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RESUMEN EJECUTIVO

El plan para la conformacion de un operador turistico que promueva en Europa viajes de
turismo responsable hacia Colombia surge como un proyecto familiar para establecer un
puente de intercambio cultural entre ambos paises, dada la ausencia de la oferta del pais
en el viejo continente, un atractivo mercado, que esta en crecimiento y expansion.

Esta ultima situacion tiene varias causas centradas en la mala imagen de Colombia en el
exterior, y la falta de desarrollo del concepto de sostenibilidad en el turismo y de
propuestas de turismo de este tipo en el pais.

El objetivo es promover a Colombia en el mundo del turismo responsable brindando las
condiciones para que pequefias comunidades de campesinos, indigenas vy
afrocolombianos puedan fortalecer sus experiencias productivas, encaminadas al
comercio equitativo, con el turismo rural comunitario, ecoturismo, agroturismo y turismo de
aventura permitiendo al turista conocer de cerca la realidad politica y social, tradiciones,
historia, cultura y riquezas naturales del pais.

Con este proyecto se espera promocionar a Colombia como destino turistico poco
explorado por el turismo convencional, con riqguezas naturales Unicas y con gran potencial
de pequeiios proyectos de turismo comunitario; contribuir al fortalecimiento de los
proyectos turisticos comunitario y las redes de turismo sostenible y responsable en
Colombia, y aportar al desarrollo sostenible de las zonas en las que estan ubicados los
proyectos de turismo a través del ingreso de recursos originados con el flujo de visitantes;
asimismo, vincular a los gobiernos locales con la idea de hacer alianzas que potencien la
propuesta.

El pais tienen grandes potencialidades para consolidarse como destino turistico, pero
para que esto suceda se necesita especialmente abrir mercado en los paises emisores y
acercar la propuesta a los mismos turistas; esto es lo que se pretende con el operador
turistico, ademas de buscar el beneficio de las comunidades y establecer lazos de
solidaridad que permitan el intercambio cultural en el que todos los actores ganan con
justicia, respeto y equidad.



l. INTRODUCCION

a. Antecedentes

Desde la década de 1980 el mercado del turismo ha venido generado nuevas propuestas
a los viajeros respondiendo a los compromisos ambientales, econdmicos y sociales que
debe asumir esta industria respecto al impacto que ha generado esta actividad en el
ambiente. De alli el sector turistico se ha enfocada en buscar mecanismos de
sostenibilidad a través de propuestas heterogéneas, segmentadas y menos
estandarizadas buscando ampliar el mercado y satisfacer las diversas necesidades de los

viajeros.

A partir de este mismo periodo el turista europeo comienza a tomar una posicion mas
critica y exigente a la hora de viajar; se informa, elige conscientemente sus destinos, se
interesa por reducir los impactos negativos de sus viajes y busca la manera de vincularse

y aportar a las realidades que visita.

De otra parte, los principios de sostenibilidad adoptados por la industria turistica llevaron a
la reflexion en diversos sectores sobre su posible aporte al desarrollo local y a la
reduccion de la pobreza, lo cual llevo a Organizaciones no gubernamentales (ONG’s),
asociaciones y cooperativas del sector de la cooperacion internacional a desarrollar
propuestas turisticas basadas en la justicia, la equidad, el intercambio cultural y la
sensibilizacion de la poblacion europea a través de la visita a los proyectos en las
comunidades de paises de la periferia o del llamado tercer mundo.

Este tipo de mercado ha venido creciendo en los ultimos afos. En Italia, como menciona
Maurizio Davolio, presidente de la Asociazione lItaliana de Turismo Responsabile (AITR),
“soOlo entre los turistas italianos, registré un crecimiento de entre un 5y 6 por ciento”.
(Tendencias, 2011)

Para el 2011 la AITR estim6 que aproximadamente siete mil italianos eligieron viajes

responsables, pero se cree que el nimero puede ser 10 veces superior si se toma en
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cuenta a los viajeros independientes que planifican sus viajes por internet. (Tendencias,
2011)

Para el caso de la demanda italiana de turismo responsable, los operadores turisticos se
han concentrado en los paises con mayor mercado turistico que atraen por su patrimonio
natural y cultural, y se apoyan en proyectos de cooperacion internacional promovidos por
ONG’s italianas, siendo Perq, Bolivia, Chile, Argentina y Brasil los destinos mas populares

de Suramérica y México en Centroamerica.

Dentro de la oferta de este creciente mercado llama la atencion la total ausencia de
Colombia ya que en los ultimos afios se ha promovido a nivel internacional sus riquezas

naturales como destinos poco explorados y lejanos del turismo de masas.

b. Problematica.

La ausencia de Colombia en el mercado del turismo responsable italiano tiene dos puntos
gue es necesario analizar: La mala imagen de Colombia en el exterior y la falta de
desarrollo del concepto de sostenibilidad en el turismo y de propuestas de este tipo de

turismo en el pais.

Por un lado, la imagen vinculada al narcotrafico y la violencia derivada del conflicto
armado interno persiste debido a la falta de informacién sobre la realidad colombiana, la
vigencia de las probleméticas. A esto se debe sumar el hecho de que en ltalia hace
algunos afios se cerro la oficina de PROEXPORT, ente estatal encargado de promover a
Colombia en los sectores del comercio y el turismo, lo cual impide el cambio de imagen vy,

por ende, que el pais haga parte de la oferta turistica.

Por otro lado, a raiz del conflicto armado el turismo en algunas zonas del pais no se
pensaba viable, menos aun el turismo en zonas rurales, donde las condiciones de
seguridad impedian el acceso o generar servicios de algun tipo a los turistas; esta
situacion se mantuvo hasta hace pocos afios en areas selvaticas y rurales en medio del
conflicto. Bajo esta logica es comprensible que la demanda interna de turismo se
concentrara especialmente en el turismo de sol y playa que ofrecia la Costa Caribe,
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manteniendo intactos escenarios naturales y protegidos diverso tipo de elementos de

patrimonio natural y cultural.

Gracias al cambio de las condiciones de orden publico, un importante crecimiento en la
economia interna y un nuevo aire de seguridad han estimulado el interés de una demanda
turistica hacia los segmentos del ecoturismo, el agroturismo y el turismo rural comunitario

han comenzado a tomar fuerza.

Sin embargo, las condiciones sociales, politicas y econdmicas del campo colombiano son
poco favorecidas por las politicas y planes de desarrollo estatal, es asi como los
proyectos de turismo no son los primeros en recibir apoyo y tampoco son muy visibles

para los propios viajeros colombianos; menos aun para los viajeros extranjeros.

c. Justificacién del problema

Colombia es un destino que invita a ser explorado, mezcla de culturas, gentes e historia;
es el unico pais de Suramérica con dos océanos, donde las cordillera de Los Andes se
divide en tres dando origen a ecosistemas unicos, mas del 40% del pais esta cubierto por
selvas poco exploradas, desde el Amazonas a las selvas del pacifico; alojando toda clase

de especies de flora y fauna particulares.

Lamentablemente, desde mediados de los afios 80’ hasta hoy Colombia padece las
consecuencias de una pésima imagen vinculada al narcotrafico y el conflicto armado
interno; el contexto de inseguridad, la violencia y la droga han sido los referentes que han

impedido que el pais se consolide como destino turistico a nivel internacional.

Pese a esto, comunidades campesinas, indigenas y afrocolombianas, en diferentes zonas
del pais, se han esforzado por preservar el patrimonio natural y cultural pacificamente,
construir procesos sociales, politicos y productivos con dignidad y justicia, y para

potenciar todo ello estan desarrollando pequefios proyectos de turismo rural comunitario.

Estas propuestas poco a poco estan llamando la atencion del mercado interno pero adn

no logran llegar al mercado internacional. Actualmente no hay ningun operador turistico o
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agencia que promocione a Colombia dentro del segmento del turismo responsable

europeo, un mercado que esta creciendo en Europa

Esta situacion al momento es un problemay, a la vez, una oportunidad de investigacion e
inversion para una propuesta de viajes alejada del turismo convencional, que invita a

conocer este pais con otra dptica, compartiendo directamente con su gente.

Sumado a lo anterior, dentro del plan de desarrollo del actual Gobierno se definio el
turismo como segundo sector a desarrollar en el pais incentivando la inversion, dando
orientacion legal y creando un pequefio banco para proyectos para terminar de completar

un cuadro interesante para proyectos turisticos en Colombia.

d. Supuestos

Es posible que a través de un operador de turismo responsable se pueda establecer un
puente de solidaridad e intercambio entre Italia y Colombia; se puede trabajar con viajeros
y poblaciones locales para establecer un lazo de comunicacion que beneficie a ambos.
Por un lado, dar a conocer al primero un destino que puede satisfacer sus necesidades de
entretenimiento y diversion con criterios de calidad y sostenibilidad, y por el otro lado,
apoyar las pequefas experiencias de turismo sostenible en Colombia.

Lo anterior se puede lograr trabajando con la demanda en Europa, comenzando con ltalia,
en la sensibilizacion, provocacion y motivacién para emprender un viaje a Colombia a
través de una reconstruccién de la imagen del pais ofreciendo informacion actual de la

realidad de las comunidades.

En Colombia permite articular actores y proyectos que sumando fuerzas pueden potenciar
una verdadera red de turismo sostenible y responsable que cualifiqgue la oferta, dé
sostenibilidad y fortalezca los procesos organizativos ya existentes.

Finalmente puede generar lazos de solidaridad, canalizar recursos y visibilizar alternativas
para los proyectos colombianos con realidades europeas interesadas en aportar al
desarrollo sostenible de los paises latinoamericanos.
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e. Restricciones

En el desarrollo de la presente propuesta es probable encontrar dificultades en el trabajo
de campo inicial que dificulten la recoleccion de informacion de algunas zonas del pais ya

gue el tiempo es limitado y la autora del trabajo vive en lItalia.

Asimismo, las condiciones climéticas y el estado de las vias pueden impedir la visita a

algunas comunidades.

f. Objetivo general
Disefiar un plan para la constitucion y puesta en funcionamiento del primer operador
turistico en lItalia, que promueva viajes de turismo responsable a Colombia apoyando
pequeias experiencias de turismo rural comunitario que permitan el intercambio cultural,

el acercamiento a la realidad social del pais y conocer su patrimonio cultural y natural.

g. Objetivos especificos

A. Analizar el potencial de la demanda de turismo responsable en ltalia, como

mercado emisor prioritario hacia Colombia.

* B. Analizar el estado de desarrollo de las propuestas de turismo rural comunitario y la

potencialidad de su oferta.

* C. Disefar productos de turismo responsable que sean una muestra del patrimonio

natural y cultural del pais.

 D. Disefiar estrategias de comunicacion con las cuales se difunda la riqueza del
patrimonio natural y cultural, y se dé a conocer la realidad social de las comunidades

con las que trabajara el operador turistico.
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Partiendo de los principios de sostenibilidad que ha asumido la industria turistica se ha
logrado difundir una tendencia a la reducciéon de los impactos negativos de la actividad
turistica, el turismo sostenible ha seguido un modelo de desarrollo que trata de mantener
un equilibrio entre los riesgos a nivel ambiental, sociocultural y la satisfaccion de las
necesidades de todos los actores de la cadena, con lo cual ha sido posible aplicarlo a
todos los segmentos turisticos, ademas de generar nuevos nichos de mercado en todo el

mundo.

El paradigma de sostenibilidad se ha aplicado en el desarrollo de la industria turistica
como modelo de planificacién y gestion donde los ejes principales de equilibrio ambiental,
sociocultural y econdémico tratan de orientar los limites de reduccidn de impactos
negativos y de las actividades turisticas. En este sentido la propuesta de operador
turistico tendra como sus bases y principios de planificacion y gestiébn de turismo
sostenible.

Desde los afios 90 en Europa esta tendencia del turismo atrajo la atencion de
asociaciones, ONG'’s y diferente tipo de organizaciones sociales, cuyas actividades se
concentraban en la cooperacién internacional, que vieron en la actividad turistica una
forma de aportar al desarrollo sostenible de los paises menos favorecidos y a la reduccion
de la pobreza resaltando la importancia del protagonismo de la comunidades locales y la
sensibilizacion de la poblacién europea frente a la realidad de otros paises a través de la

visita a dichos proyectos y el intercambio cultural.

De alli nace el concepto de turismo responsable, en una Optica de paises emisores de
viajeros con destino a paises de la periferia econdmica en busqueda de un espiritu de
cooperacion, justicia y equidad, generando conciencia en los visitantes frente a la
responsabilidad que tienen frente al impacto que generan a nivel ambiental, social y
econdémico con sus viajes. Con este tipo de viajes la responsabilidad se explicita en
acciones concretas por parte de todos los actores involucrados, prestadores de servicios,

visitantes, comunidad receptora, que permiten garantizar el cumplimiento real y
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transparente de los principios de sostenibilidad, ya sea en destinos rurales como en

urbanos.

Para el caso especifico de Italia, la Associazione Italiana de Turismo Responsabile -AITR-
asumio el concepto de turismo responsable como “aquel turismo llevado a cabo en
conformidad con los principios de justicia social y econdmica y en pleno respeto por el

medio ambiente y por las culturas.” (AITR, 2005)

Asimismo, “reconoce el papel central de las comunidades receptoras y su derecho a
decidir y hacer parte del desarrollo sostenible en su territorio”. Ademas, “sefiala la
importancia de la interrelaciébn coherente con dichos principios entre la industria turistica,

los viajeros y los miembros de las comunidades.” (AITR, 2005)

Con esta base y “Carta de ldentidad de los viajes sostenibles,” escrita en 1997, la AITR
redacta en el aflo 2008 el “Vademecum del turista responsable” en el que divide el viaje
en tres momentos, ANTES, DURANTE Y DEPUES, en los cuales las comunidades
locales, los visitantes y los organizadores de los viajes (agencias, operadores turisticos,
asociaciones del pais emisor) tienen responsabilidades particulares que deben asumir

para que se realice un “Buen viaje”.

A grandes lineas, al visitante se le sugiere informarse muy bien ANTES de su partida
sobre diversos aspectos de las comunidades y lugares que visitara, estar dispuesto a
participar de encuentros preparatorios, solicitar al organizador que el viaje sea lo mas
sostenible ambiental, sociocultural y econdmicamente posible, informarse sobre la
“transparencia del precio” y del porcentaje que beneficiara a las comunidades. Por su
parte, los organizadores deberan dar prioridad a los prestadores de servicios turisticos
locales y de pequefia escala que estén comprometidos con el cuidado del ambiente,
prestar mucha atencidon a los factores éticos de sostenibilidad ambiental, social y
econdmico de los servicios, organizar encuentros previos con los futuros visitantes, y
ofrecer la mayor cantidad de informacién posible y garantizar la transparencia de la
misma. Las comunidades receptores deben desarrollar una oferta que cumpla con los
principios de sostenibilidad teniendo en cuenta las condiciones locales, garantizando el

intercambio real y una experiencia de calidad.
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DURANTE el viaje el visitante es invitado a no ostentar riqueza, adaptarse a las
condiciones de la vida local y evitar los privilegios que puedan generar impacto negativos,
comportarse respetuosamente frente a usos y costumbres locales, hacer uso responsable
de agua y electricidad, disfrutar de la gastronomia local, apoyar las manifestaciones
culturales y las artesanias locales, hacer uso de los servicios y productos ofrecidos por la
poblacién local. El organizador puede facilitar un mejor intercambio cultural con un guia

local.

DESPUES, al regreso del viaje se sugiere evaluar que el viaje sea evaluado, tanto
visitantes como organizadores, sobre la calidad de intercambio cultural, los servicios y
demas aspectos que se transmitirdn a la comunidad para mejorar y enriquecer las futuras

experiencias.

El concepto de turismo responsable también se ha planteado como nicho de mercadeo en
el que se incluyen diversos tipos de turismo como el ecoturismo, agroturismo, turismo
cultural, turismo solidario, turismo rural comunitario, entre otros, que comparten entre si la
aplicaciéon de la sostenibilidad ambiental, social y econémica pero promoviendo pequefios
formatos buscando responder a las necesidades de un perfil determinado de turista.

Para el presente trabajo se plantea un operador de turismo responsable, entendido bajo el
concepto adoptado por la AITR, como estrategia de comunicacion ya que en el mercado
europeo, en especial en Italia que sera el pais emisor, el concepto de viaje responsable
representa un mercado con segmentos particulares, tiene un reconocimiento importante
para la demanda a la que se espera llegar con productos y servicios que propendan por la
sensibilizacion de los visitantes sobre la realidad actual de Colombia, su patrimonio
natural y cultural; facilitar el intercambio cultural en un contexto de justicia y equidad;
brindar la posibilidad de acercamiento a la realidad de las comunidades con las que se
trabajara tratando de aplicar lo mas posible los principios de sostenibilidad, y fortalecer las
pequefias experiencias de turismo comunitario contribuyendo al mejoramiento de la

calidad de las comunidades.

Otro planteamiento a considerar es el de la aplicacibn de buenas practicas de
sostenibilidad en todos los ambitos del sector que ha abierto la discusion sobre la

importancia de la certificacion de dichas practicas, polémica muy vigente en el campo del



17

comercio justo, donde se argumenta que, de un lado se garantiza a los clientes/visitantes
la calidad del servicio y las condiciones sostenibles en que se trabaja pero, de otro lado,
como menciona Gascon, J (2009), se cuestionan la fiabilidad de las certificadoras y la
capacidad de acceso de pequefias propuesta de turismo, dado los costos que conlleva
obtener la certificacion y poniendo en duda el principio de solidaridad con las realidades

del tercer mundo.

En el caso de Colombia en tema de la certificacion es muy incipiente ya que el concepto
de turismo sostenible no se ha difundido lo bastante como generar acuerdos entre todos
los actores de la industria turistica; de igual forma, las experiencias que se pueden
promover dentro de la oferta de turismo responsable estan lejos de poder alcanzar las
condiciones econdémicas para pagar una certificacion internacional. Para solucionar este
punto se propondra la alternativa de certificaciones de confianza, muy comunes en el
comercio justo, donde se establecen acuerdos de transparencia entre productores e
intermediarios para auto certificarse y ofrecer informaciones veridicas a los clientes, lo

cual fortalece los lazos de confianza y solidaridad entre todos los actores.

Finalmente, es necesario establecer el nivel de compromiso y el nivel de accién del
operador turistico ya que en la actividad turistica la funcién se limita a promover paquetes
de productos y servicios a los clientes. En el caso de turismo responsable, como se
menciond anteriormente, Gascon, J y Cafada, E (2005) plantean la necesidad de
comprometerse y apoyar las sociedades anfitrionas en el mejoramiento de sus propuestas

y la calidad de sus servicios.

En esta linea la iniciativa de Tour Operadores en Favor del Desarrollo Sostenible (2004)
ha establecido criterios de colaboracion con las comunidades anfitrionas que van desde la
retroalimentacion constante de la calidad de servicios, capacitaciones, talleres de diversos
tipo, apoyo a la construccion de redes de turismo locales, entre otras, con la intencién de
trabajar conjuntamente en el fortalecimiento de los proyectos turisticos y aportar al

desarrollo sostenible de las comunidades locales.

A partir de este marco teorico, basado en las diversas aristas del concepto de turismo

responsable, se hara el analisis de todos los aspectos del problema para poder obtener
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resultados con los cuales se diseflaran los demas niveles de la propuesta para la
constitucion del operador turistico.

I1l. METODOLOGIA

Para la presente investigacion se debera realizar recoleccion de informacion de fuentes
de primera y segunda mano, y hacer trabajo de campo basandose en técnicas de las
ciencias sociales para recolectar y analizar datos descriptivos e informacién cualitativa
con la que trataremos de comprender intereses, motivaciones y elementos fundamentales
del patrimonio natural y cultural de un pais. Se trata de informacion que en su mayoria
sera directamente observable y con los que asumiremos un método inductivo para el

proceso investigativo.

Se hara uso de técnicas como la observacion participante y las entrevistas informales
gue, como dicen Taylor y Bogdan, llevan a la “comprension en un nivel personal de los
motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente” y “buscan entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor social” (Taylor, S. J., Bogdan, R,
1984).

Se trabajara con fuentes primarias que permitiran obtener informacion directa o de
primera mano sobre el tema en cuestidn; estas fuentes pueden ser directamente
observables o hablan en primera linea del fenGmeno a analizar sin que haya deducciones.
En este caso se tomaran como fuentes de primera mano las entrevistas informales y las
paginas web de los operadores turismo responsable ya que estos ultimos son la

presentacion directa de los operadores, como un diario o una hoja de vida de los mismos.

Como fuentes secundarias se recurrira a diversos textos como libros, revistas, leyes,
reglamentos, marcos de funcionamiento en Colombia e Italia, y textos en internet que
brinden informacién sobre el fendbmeno del turismo responsable en el mundo, la
potencialidad del patrimonio natural y cultural de Colombia y tema a fines, lo cual
requerira de una intensa revision bibliografica que conlleve a la recoleccion de datos que
permitan fortalecer el analisis y brindar resultados para disefiar los productos planteados

en los objetivos
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A patrtir de la informacién recolectada de estas fuentes se pasara al un andlisis que nos
permitira reconstruir el perfil del turistas responsable que sera nuestro cliente potencial,
ubicar sus intereses y formas de viajar; analizaremos nuestra competencia directa e
indirecta con la informacion obtenida de los portales de internet de los operadores
turisticos para comprender como trabajan, el tipo de producto que ofrecen, el lenguaje
gue manejan, etc., con lo cual podremos comprender el potencial del turismo rural
comunitario de Colombia y como ofrecerlo en el mercado de turismo responsable, las
mejores estrategias de comunicacion y las caracteristicas de la oferta que se puede

generar.

Por otro lado, el trabajo de campo requerira la implementacion de técnicas como la
observacion participante que Taylor y Bogdan (1984) describen como “la investigacion
que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el milieu de

los dltimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”

Seran muy Uutiles las entrevistas informales “caracterizadas por una total ausencia de
estructura o control. El investigador Unicamente trata de recordar conversaciones
escuchadas en el transcurso del dia en el campo de observacion; requiere tomar
anotaciones constantes” (Bernard, 1996: 24), en espacios en que se comparta con las

comunidades receptoras de turismo en Colombia.

Las entrevistas sin estructurar se usaran en encuentros con personas con las cuales se
buscara acceder a cierta informacion particular de interés de la investigacion, como la
directora del Kolumbia Travel, éstas “implican sentarse con las personas y sostener una
entrevista; esta entrevista estd basada en un plan concreto que se mantiene
constantemente en mente, pero también se caracteriza por un minimo de control sobre las
respuestas de la gente. Se busca saber cuéales son las observaciones de las personas y

gué piensan” (Bernard, 1996: 24).

A inicios de este afio se realiz6 la primera parte del trabajo de campo en Colombia, en la

cual se aplicaron dos entrevistas a profesionales del turismo en el pais.
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Se patrticipd en la Feria de la Anato, la vitrina turistica mas importante para las agencias
de turismo en Colombia, en la que se pudo recolectar material fisico e informacion sobre
todos los destinos del pais, haciendo énfasis en el turismo comunitario y el ecoturismo.
Con toda esta informacion se debera hacer la primera propuesta de regiones, recorridos y
comunidades que se deberan visitar con una optica de investigacion accion participante
para conocer los servicios y calidad, establecer lazos de confianza y definir los primeros

acuerdos para el posterior trabajo de planificacion de los tours.

En una segunda etapa se deberan definir las comunidades y recorridos con mas
potencial; con esto se realizaran reuniones con las comunidades para hacer pequefas
planificaciones y acuerdos de trabajo que permitan fortalecer los lazos de confianza y
crear posibles redes de cooperacion entre las mismas comunidades; se estableceran
acuerdos con las comunidades y disefiaran las primeras propuestas de recorridos y

servicios que se ofreceran.
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1. PREPARANDONOS PARA PARTIR

Iniciando a clarificar la viabilidad de la propuesta del operador turistico la primera pregunta
gue se debe responder es cual es la percepcion de Colombia o la imagen del pais como

destino turistico en Italia y Europa.

Consultando, de manera informal, en agencias de viajes italianas sobre la oferta de viajes
a Colombia se encuentra muy poca informacién debido a que la demanda es muy bajay a

una disminucién de la promocién del pais en lItalia.

1.1 Las camparias

Pero no siempre fue asi, los esfuerzos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —
MINCIT- y Proexport por cambiar la imagen negativa de Colombia tuvo un impacto
positivo desde el 2005, cuando se cre0 la Marca Pais “Colombia es pasion” con la que se
resaltaba la fuerza de los colombianos por transformar el pais y generar progreso

después de la dramatica guerra contra el narcotrafico y el conflicto interno del pais.

A partir de alli el sector turistico disefi0 la primera estrategia de mercadeo para reactivar
el turismo internacional tratando de romper con el peso de la imagen del pais peligroso y
vinculado al narcotréafico, y buscando consolidarse como destino internacional gracias a la
diferencia comparativa basada en sus grandes riquezas naturales, poco exploradas y de

gran capacidad de encantar al visitantes.

Se hizo el juego de palabras para dar un giro positivo al temor y la inseguridad dando
respuesta la pregunta de si el pais es peligroso: “Colombia, el Unico riesgo es que te
guieras quedar” era una invitacion a aventurarse a una tierra que sorprenderia al punto de
guerer quedarse, se trataba de generar confianza basandose en los testimonios de tantos
extranjeros que se habian enamorado del pais y contaban todo lo que el pais ofrecia, una
experiencia inolvidable. La campafia se llevd a 15 paises: Alemania, Argentina, Brasil,



22

Canada, Chile, China, Ecuador, Espafia, Italia, México, Perl, Reino Unido, Estados
Unidos, Venezuela y el Caribe.

Esta estrategia impactd en lItalia generando interés por este nuevo destino que se
presentaba seguro, con grandes riquezas naturales, con gente muy amable que sabe
tratar al turista, sus ferias y fiestas, las artesanias y gastronomia. Se proponian Bogota,
Medellin y Cali como ciudades destino; Cartagena por su riqueza arquitectonica colonial y
valor patrimonial; Barranquilla por su carnaval; San Andrés y Providencia como turismo de
sol y playa y su riqueza cultural, Santa Marta como turismo de sol y playa, arqueoldgico y
ecoturismo; la region de Santander como turismo de aventura; la Amazonia por su
biodiversidad y riqueza cultural; la region de Boyaca por su tradicion artesanal; la region
del Huila como destino arqueoldgico y ecoturistico; y el Eje Cafetero como paisaje cultural
cafetero por su tradicion cultural fuertemente arraigada al cultivo del café y su riqueza

natural.

Los resultados se vieron, segun las estadisticas del MINCIT entre el 2006 y el 2010 el
promedio de visitantes italianos tuvo un crecimiento sostenido que, al parecer desde hace

dos afos viene disminuyendo.

TABLA 1

Llegada de vistantes italianos a colombia entre 2006 y 2013

3 DIFERENCIA | VARIACION PARTICIPACIQN Participacion

ANO # RESPECTO | RESPECTO | 100% EN EL ANO total de

VISITANTES AL ANO AL ANO visitantes
ANTERIOR ANTERIOR europeos

2006 22.487

2007 24.620 2.133 9.5% 2.1%

2008 24.315 -305 -1.2% 2.0% 16.1%

2009 26.138 4005 18.1% 2.0% 15.5%

2010 29.537 3399 13.0% 2.0% 16%

2011 3.5% 16.9%

2012 -2.7% 17.1%

2013 -3.0%

Ene-

sep.

Tabla 1. Realizada con datos recolectados del CITUR Centro de Informaciéon Turistica de
Colombia
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Gréafico 1. Crecimiento de visitantes italianos entre 2006 — 2010
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Variacion entre afios de llegadas de visitantes italianos entre 2007 y 2013
Nota: Graficos realizados para el presente trabajo basado en los datos de la tabla 1

La dinamica de crecimiento responde al trabajo de promocién realizado por la oficina de
Proexport en este periodo, ademas por el tipo de productos y destinos que ofrecia en los
cuales se promovia la gran biodiversidad del pais, la diversidad de paisajes y la riqueza
cultural; elementos que resultaban muy atractivo al mercado italiano, como lo demuestra
un estudio realizado por la Fondazione Univerde en el 2012 segun el cual los italianos

entrevistados escogian sus metas turisticas teniendo en cuenta, en primer nivel, lugares
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que ofrecieran naturaleza incontaminada y belleza paisajistica; en segundo nivel, la

cultura, la belleza historica y artistica, y los eventos culturales.

Segun este mismo estudio, entre este mismo periodo se percibié un aumento de visitantes
europeos, principalmente de Espafia, Alemania, Francia e lItalia, en los cuales el interés

por nuevos destinos naturales y culturales esta en aumento.

Por otro lado, la reduccién de visitantes italianos a Colombia coincide con el cierre de la
oficina de Proexport, ubicada en Roma, trayendo consigo la reduccién de la promocién del
pais; este comportamiento del mercado emisor italiano demuestra la evidente relacion

entre promocion y demanda: sin promocion no puede haber demanda.

Por otro lado, como se menciona en el articulo de PORTAFOLIO de abril de 2013,
algunos expertos consideraron que la palabra arriesgar tenia connotaciones negativas,
aludiendo el peligro, lo cual trajo el efecto contrario al que se habian propuesto como reto

a vivir una aventura.

Pese a ello, algunas agencias y operadores turisticos italianos que promueven viajes a
Colombia siguen utilizando la campafa “Colombia, el Unico riesgo es que te quieras
guedar”, son pocas, se encuentran ubicadas en grandes centros urbanos, la mayoria de
estos operadores son especializados en viajes a Latinoamérica y el llamado “sur del
mundo”, o tienen una oferta de servicios alternativos como turismo de aventura, turismo

cultura y ecoturismo.
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Mapa 1

Destinos propuestos con la camparfa “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar.”
Fuente: Elaborado para el presente trabajo basado en Is informacion recolectada.

Pasada la primera etapa de enfrentar el temor del turista invitandolo a correr el riesgo de

visitar Colombia, la promocién debia renovar la imagen del pais respondiendo a las

buenas condiciones actuales y al crecimiento econémico que estd experimentado
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Colombia, especialmente en un periodo en el cual las crisis econémicas han afectado a la

mayoria de los paises del mundo.

Esta segunda etapa inicia con una nueva marca de pais: Colombia es la respuesta. Con
esta afirmacion se presenta al pais como la solucion a las necesidades de turistas y
comerciantes, un lugar de oportunidades comerciales, y de grandes riquezas naturales y

culturales.

A esta marca de pais se suma la nueva campaifia de turismo, lanzada en abril de 2013,
con la que se pretende continuar el proceso de consolidacion del pais como destino de
talla internacional. Con la frase “Colombia es realismo magico” se quiere expresa el factor
diferenciador del pais en la mezcla de realidad y magia que se conjugan en los destinos

nacionales, como sucede en los libros de Gabriel Garcia Marquez.

La campafia atrae con la diferencia comparativa basada en la mega diversidad poco
explorada, la diversidad paisajistica, la riqueza de su patrimonio cultural y la amabilidad
gue caracteriza su poblacion; todo ello transmitido haciendo uso de testimonios de

viajeros que cuentan lo mas impactante y magico de su experiencia en Colombia.

Segun los datos los datos que presenta PROEXPORT en su portal de internet, desde el
afio pasado la estrategia se ha llevado a paises de América, Europa y Asia a través de
diferentes canales como las ferias, medios de comunicacion, presentaciones, redes
sociales y medios digitales, en espafol, inglés, francés, aleman, ruso y portugués,
teniendo como reto mantener las cifras de crecimiento de llegadas de turistas extranjeros
gue, segun la OMT ha crecido 10.4% entre 2005 y 2012, una taza tres veces mayor a la
del mundo durante este periodo

Se promueven nuevos destinos, productos y servicios turisticos que estan enriqueciendo
y haciendo mas interesante la oferta interna del pais. Como nuevos destinos se presenta
el Choco y Meta; se promueven mas ferias y fiesta, y toda una propuesta de multidestinos
gue ofrecen deportes, avistamientos de aves y ballenas, cultura y gastronomia en varios

rincones del pais.

La oferta actual la podemos presentar de la siguiente manera:
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TURISMO CULTURAL

1. Feriasy fiestas:

- Carnaval de blancos y negros - Pasto, Narifio
- Festival de musica clasica de Cartagena

- Carnaval de Barranquilla

- Festival mundial de la salsa - Cali

- Feria de las flores — Medellin

- Festival Petronio Alvarez — Cali

- Desfile y concurso de Yijao - Calarca, Eje cafetero
- Festival de la leyenda vallenata- Valledupar

- Festival Iberoamericano de Teatro — Bogota
- Festival del Mar — Santa Marta

- Feria de Manizales

- Festival de cine de Cartagena

- Feria de Cali

2. Salsa: Eventos y clases en la ciudad de Cali

3. Turismo religioso: Buga, Mompox, Pamplona, Popayan, Cali, Narifio,
Cundinamarca y Boyaca.

4. Argueologia: Parques Arqueoldgicos de San Agustin y Ciudad Pérdida

5. Destino patrimonio: Barichara, Santa Fe de Antioquia, Girébn, Mompox, Villa de
Leyva, Cartagena y Paisaje cultural cafetero

6. Gastronomia: Valle del Cauca, Bogota, Barranquilla y Cartagena.

7. Ciudad capital: Bogota, Medellin y Cali

TURISMO DE NATURALEZA

1. Naturaleza en general: Choco, Boyaca, Antioquia, Amazonas, Eje cafetero Valle
del Cauca, Meta y Cundinamarca

2. Avistamiento de aves: Chocd, Boyacd, Antioquia, Amazonas, Eje cafetero, Valle del
Cauca y Parque Tayrona
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3. Avistamiento de ballenas: Nuqui, Bahia Solano, Guapi, Isla de Gorgona
4. Agroturismo: Eje cafetero y Boyaca

SOL Y PLAYA

- San Andrés, Providencia y Santa Catalina
- Cartagena
- Santa Marta

TURISMO DE AVENTURA

Chocd, Valle del Cauca, Antioquia, Santander, Boyaca, Cundinamarca y Eje Cafetero.
Buceo: Chocd, Valle del Cauca, Isla de Malpelo, Isla Gorgona, Golfo de Morrosquillo, Islas
del Rosario, Capurgana y Zapzurro, Santa Marta, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina,

Nautico: Cartagena, Barranquilla, San Andrés y Providencia

Crucero: Cartagena, San Andrés y Santa Marta

BIENESTAR: Bogota, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Eje cafetero

1.2 La oferta de Colombia en lItalia

Pero de esta variada oferta, ¢ qué se ofrece en ltalia?

Existen muy pocos operadores turisticos y agencias de viajes que promueven viajes a
Colombia y la oferta que proponen es muy similar entre todos, en parte porque se basan
en los destinos de las camparfias de Proexport, pero también porque han seleccionado los
tures que interesan al mercado general italiano: Bogota como multidestino que ofrece
atractivos como su arquitectura colonial, museo de Botero y el museo del oro; la Catedral
de Sal en Zipaquira, Villa de Leyva como destino patrimonio; Cartagena como Patrimonio
de la Humanidad UNESCO,; el Paisaje cultural cafetero promoviendo todo lo referente a la
cultura cafetera, el agroturismo y el ecoturismo en el Valle de Cocora- Salento; Santa
Marta por su cercania al Parque Nacional Natural Tayrona como destino arqueoldgico,
ecoturistico y de sol y playa; Leticia- Amazonas como destino ecoturistico por excelencia.
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También se promueven destinos adicionales para eleccion de los clientes: En Cartagena
las Islas del Rosario y Bard como destinos de sol y playa, y buceo; San Gil y Barichara
como destinos patrimonio; San Agustin y Tierradentro como destinos arqueolégicos. Es
interesante la inclusion de Tierradentro en la oferta ya que no ha sido promovido por

ninguna de las campafas ni Proexport.

Con lo anterior se confirma que el turista italiano se interesa por el turismo de naturaleza,
el patrimonio cultural, incluyendo la arquitectura, el arte, la arqueologia; los deportes como
el buceo y el trekking. Ademas de viajar con el interés de conocer los destinos a través de

los sabores locales ya que la gastronomia es una de las pasiones de los italianos.

Pese a esta imagen de multidestino turistico de Colombia la promocién es muy limitada y
no ha logrado capturar el interés del mercado italiano. Sin embargo, la oferta en
ecoturismo y turismo rural puede resultar muy acorde con la demanda de los viajeros
interesados en hacer un viaje responsable segun proyectaba el Ministero degli Affari
Esteri, cuando decia en el 2005, que en un futuro los turistas italianos no buscarian
productos o servicios turisticos generales sino experiencias que satisfacieran sus

necesidades, y ya se ven las cifras que lo confirman:

“En el 2008 4.500 italianos realizaron viajes de turismo responsable en el sur del mundo
(AITR, 2009)
El 83% de los turistas italianos se dicen interesados en el turismo responsable y el 15%

afirman practicarlo” *(Berruti y Delvecchio, 2009, pag 86)

Si bien no hay oferta de turismo responsable de Colombia en lItalia, haciendo una revision
de este tipo de mercado en Francia, Espafa y Reino Unido, siendo estos los principales
paises emisores de turistas hacia Colombia, encontramos varios puntos de coincidencia

con la oferta general de Italia.

En Francia se encuentra muy desarrolla la oferta de turismo responsable en el Caribe
colombiano gracias a la presencia de un operador turistico en Cartagena, Aventure

Colombia, conformado por una pareja colombo francesa, quienes han disefiado planes

! Traduccién personal para el presente texto.
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muy completos en la costa Caribe, y que ofrecen en su sitio en internet; la gran mayoria
de operadores y agencias se apoyan en Aventure para completar su oferta ya que ellos
incluyen destinos como la Guajira, Aracataca, ciudad natal de Gabriel Garcia Marquez;
ademas de combinar mas destinos nacionales. Algunos operadores incluyen el Parque
Nacional Natural el Cocuy como una experiencia de trekking de exigencia media-alta. En

general esta oferta es muy similar a la encontrada en el Reino Unido.

Espafa tiene muy poca oferta de turismo responsable, pese a ser el primer pais emisor
de turistas europeos a Colombia, pero las propuestas tienen mas destinos y atractivos
fuera de los mencionados como son San Andrés y Providencia, visita a varios pueblitos
cerca a destinos patrimoniales, el Parque Nacional Natural Los Nevados, el Parque
Nacional Natural Puracé y la Reserva Rio Claro- Manizales, lo cual resalta el interés

ecoturistico

1.3 ¢ Con quién se compite en la region?

Perld y Ecuador son los dos paises andinos que comparten atractivos con Colombia por
su ubicacion geografica sobre los Andes, pero que tienen ventajas sobre el pais en
términos de posicionamiento en el mercado italiano, y en general a nivel internacional,
bien sea como destinos generales de la regiéon, y por su oferta de turismo sostenible y

turismo responsable.

Por un lado, estos paises han logrado desarrollar la industria turistica sin pausas,
mientras que Colombia ha sufrido las consecuencias de la guerra interna y todo el peso
del narcotrafico que cae sobre su historia; aunque vale la pena mencionar que los tres
paises han luchado, y contindan haciéndolo, contra la produccién de cocaina y el cultivo

ilegal de la planta de coca.

La oferta de Ecuador cuenta con las Islas Galapagos, Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO, unos de los destinos ecoturistico mas importantes de la regiéon; basa su oferta
en su riqueza natural y cultural. En el mercado italiano es conocido pero no es una de las

primeras elecciones de viaje hacia Suramérica.
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Pera es el destino arqueoldgico de Sur América y cuenta con una oferta gastronémica
muy reconocida a nivel internacional; su cultura e historia son su ventaja comparativa muy

bien promocionada.

Colombia esta consoliddndose como destino en la region y estd haciendo alianzas con
dichos paises para su promocion. Mas alld de eso su posicion geografica le concede
riqguezas naturales y paisajisticas insuperables, es el Unico pais de Suramérica con dos
océanos, lo cual le da una ventaja comparativa en Sol y playa, patrimonio natural poco
explorado, el paisaje cultural cafetero como experiencia de agroturismo rica en servicios y

productos.

1.4 Concluyendo antes de patrtir:

La oferta actual del pais contiene destinos, productos y servicios que pueden satisfacer
todas las necesidades e intereses del mercado italiano, sin embargo la falta de promocién
la deja en desventaja en comparacion con paises como Ecuador y Peru que son la
competencia mas fuerte dentro de la region de Sudamérica en la medida que comparten

ecosistemas y poseen atractivos similares.

Por otro lado, mas alld de la modesta promocién de agroturismo del eje cafetero, en
ninguna parte se hace menciéon de turismo rural comunitario, pese a que varios Parques
Nacionales Naturales tienen ya una oferta en gestion de ecoturismo por parte de las
comunidades locales. Asimismo, varios Parques Nacionales se quedan por fuera de la

oferta nacional, a pesar de su oferta en ecoturismo.

Respecto al turismo sostenible, poco o nada se menciona; la falta de difusién del
concepto de sostenibilidad a nivel nacional en el sector turistico ha limitado su desarrollo y
la interpretacion del mismo por parte de todos los actores de la cadena local. Si bien
Colombia posee un amplio marco de politicas de sostenibilidad turistica, no se logra
avanzar en la aplicacion, y el tema de la certificacion en sostenibilidad y sellos verdes es
un tema que discuten un limitado grupo de actores que conforman la Red de Turismo
Sostenible, con una modesta participacion en la oferta nacional que se presenta al

mercado internacional.
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2. TURISMO SOSTENIBLE EN COLOMBIA

Para analizar la oferta en turismo responsable en Colombia nos debemos remitir a
servicios y productos de turismo sostenible, ecoturismo y turismo rural comunitario, los
tipos de turismo que han tenido desarrollo en los ultimos afios en el pais que representan

nuestro foco de interés.

2.1 El Ecoturismo como camino a la sostenibilidad.

El desarrollo del turismo sostenible en Colombia se ha centrado en la promocién del
ecoturismo como producto diferenciador basado en la gran diversidad que posee el pais,

gracias a sus condiciones geograficas, hidrograficas y ambientales.

Desde el afio 1993 Colombia comenzo a delinear un marco normativo muy completo para
promover el desarrollo del turismo sostenible enfocandose casi exclusivamente en
proteccion del medio ambiente, dejando en segundo plano el componente sociocultural,
es decir que para el estado colombiano la sostenibilidad se interpreté en un primer
momento soOlo bajo el eje ambiental y en muchos casos sin tomar en cuenta el

componente sociocultural.

Con la Politica de Ecoturismo, proclamada en el 2003, se buscaba fortalecer y diversificar
la actividad turistica bajo los principios de desarrollo sostenible, haciendo uso racional de
los recursos naturales, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales

y mejorando la calidad de la oferta para que sea mas competitiva.

En este sentido, entidades privadas, ONG’s y entidades del estado pusieron en marcha
proyectos de ecoturismo como estrategia para la proteccion del patrimonio natural, los

cuales han sido la base para todas las iniciativas que actualmente existen en el pais.

Hoy en dia Colombia cuenta con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, SINAP,
conformado por Parques Nacionales Naturales, Santuario de Flora y Fauna, Area Natural
Unica, Reserva Nacional Natural y Via Parque; ademéas de la Red de reservas de la
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sociedad civil y ONG’s en las que se cuentas al menos 10 reservas regionales, 20

municipales y méas de 160 privadas.

El SINAP cuenta con 58 areas protegidas, 22 con oferta en ecoturismo con servicios de

alojamiento, alimentacion, interpretacion y guianza.

B Parque Nacional Natural
[ Reserva Nacional Natural
[ Santuario de Flora y Fauna
|5 Area Natural (inica
B via Parque

1 Parques de Area Marina

Cueva de los Guacharos
Slerra Nevada de Santa Marta
Isla Salamanca

Fai rallnnes de Cali

T

L
2.
%
4.
5. Yolcan Puracé
6. Tayrona

7.H Tuparro

8. Sierra de la Macarena
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11. Los Nevados

12. Amacayacu

13, Péramo Las Hermosas
14, Nevado del Huila

15. Serrrania de Los Picachos
16. Chingaza

17. Péramo de Sumapaz

18, Sierra Nevada del Cocuy
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Mapa 3 Sistema de Areas Protegidas de Colombia

Fuente: Tomado del Sitio de Parques Nacionales Naturales

De esta oferta de ecoturismo encontramos que en 11 parques los servicios ecoturisticos

son manejados directamente por PNN
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o Parque Nacional Natural Macuira.

Esta conformado por el unico bosque enano nublado Colombia en el area desértica de la
alta Guajira, extremo norte del pais, considera un Area de Importancia para la

Conservacion de Aves.

Actividades: cuenta con dos senderos de dificultad baja, observacion de aves,
observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental,

observacion de patrimonio cultural —presencia del pueblo Wayuu-, fotografia y video.

Servicios ecoturisticos: El parque cuenta con una pequefia zona para camping, las
rancherias wayuu ofrecen servicios de alojamiento y hamaca, servicio de restauracion lo
ofrecen algunas rancherias con platos tipicos y los Unicos servicios se encuentra a varias

horas de distancia.

o Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta

Es la montafa frente al mar mas alta del mundo, cuna de la civilizacién Tayrona de la cual
ha quedado plasmado su conocimiento en ingenieria en la Ciudad Pérdida, el parque
arqueolégico mas importante del pais. Aqui viven actualmente los pueblos Kogui,

Aruhacos, Kankuamos y Wiwa.

Actividades: El sendero mas importante lleva Ciudad Perdida, cinco dias de caminata con
un grado de dificultad media-alta, observacién de aves, observacion de flora y fauna
silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental, observaciéon de patrimonio

cultural.

Servicios: SOlo se cuenta con un sitio de alojamiento durante el ascenso, los visitantes

deben acampar.

o Parque Nacional Natural Old Providence McBean Lagoon
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Es el area de arrecifes coralinos mas importante que tiene el pais en la costa Caribe,

ubicado en la parte insular oceanica perteneciente a San Andrés y Providencia.

Actividades: Careteo, buceo, posee un sendero de dificultad media, observacién de aves,
observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental,

observacion de patrimonio cultural

Servicios: El parque no cuenta con infraestructura para la prestacion de servicios.

o Parque Nacional Natural Puracé

En este parque se cuenta con seis senderos con diferentes grados de dificultad, posee
gran atractivo cultural ya que limita con varios resguardos indigenas, varios de los cuales
mantienen sus tradiciones y se reconocen por la recuperacion de su lengua, procesos de

etnoeducacion y la gran diversidad de sus artesanias.

Actividades: Senderismo en cuatro posibilidades de recorrido con nivel de dificultad
medio-alto, observacion de aves, observacion de flora y fauna silvestre, investigacion

cientifica y educacion ambiental, observacion de patrimonio cultural.

Servicios: Cuenta con espacio para camping, servicio de alojamiento y restauracion.

o Parque Nacional Natural Chingaza

Se encuentra a unas pocas horas de Bogota y representa la fuente de agua para la
capital, gracias al ecosistema de paramo que ocupa la mayor parte de su extension.

Servicios: el parque cuenta con una zona de camping que incluye pargueadero, energia
eléctrica y servicios sanitarios con agua potable y agua caliente; ademas, en el sector
norte se cuenta con una cabafia con capacidad de alojamiento de 20 personas en

habitaciones multiples
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Actividades: cuenta con cuatro senderos para la interpretacion ambiental con diferentes
grados de dificultad, observacion de aves, observacion de flora y fauna silvestre,
investigacion cientifica y educacion ambiental, observacién de patrimonio cultural

campesino

Los demas parques naturales en los que se pueden desarrollar actividades de ecoturismo

son menos visitados debido a su falta de promocion:

Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos
Parque Nacional Natural Tama

Parque Nacional Natural Tuparro

Santuario de Flora y Fauna Isla de la Corota

Santuario de Flora y Fauna Galeras

o O O O o o

Santuario de Flora y Fauna Malpelo

Pese a que todos estos parques poseen caracteristicas diversas por su ubicacion
geografica y gran riqueza de flora y fauna, paisajistica, y ofrecen diferentes actividades
ecoturisticas, se promocionan muy poco; de este grupo resalta el Parque Nacional Natural
Sierra Nevada de Santa Marta, uno de los pargues mas promocionados en el mercado
nacional e internacional por ser la cuna de la civilizacion mas monumental que ha
habitado el territorio colombiano, donde se encuentran Teyuna o Ciudad Pérdida, el
yacimiento arqueolégico mas importante del pais, y el legado cultural de los pueblos
indigenas descendientes de esta gran civilizacion; ademas de ser un destino para el

avistamiento e interpretacion de flora y fauna.

Junto con el Parque Sierra Nevada de Santa Marta, los parques mas promocionados son
los que ofrecen servicios de ecoturismo por medio de la concesién al monopolio
AVIATUR.

Parque Nacional Natural Tayrona
Parque Nacional Natural Gorgona
Parque Nacional Natural Los Nevados

Parque Nacional Natural Amacayacu

O O O O o

Via Parque Isla de Salamanca
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Estos parques cuentan con gran diversidad de paisajes, desde las hermosas playas del
Caribe, los picos nevados, el arribo de ballenas a la selva Amazonica; al interior se
pueden practicar actividades de ecoturismo acorde a los recursos naturales y los servicios
de alojamiento y restauraciéon con administrados por AVIATUR con estructuras en muy

buen estado a unos costos muy elevados para el turista nacional.

Lamentablemente estas concesiones han hecho un mal manejo del servicio incurriendo
en el incumplimiento en los niveles de impacto ambiental, retribucion de una parte de los
recaudos para la proteccion de SINAP y falta de politicas a nivel social, pese a que los
servicios ecoturisticos ofrecidos eran dirigidos a un turismo de élite e internacional por los
elevados costos. Varias de estas concesiones seran finalizadas antes del tiempo
establecido en los contratos y los servicios de alojamiento estan limitados en los parques
Los Nevados y Amacayacu por motivos climaticos.

Por altimo, los parques que en los ultimos afios estan cobrando relevancia y se estan
promocionando mejor en la Ultima estrategia “Colombia, realismo magico” son los que
ofrecen ecoturismo en concesion con las comunidades locales, lo que PNN ha llamado

ecoturismo comunitario.

o Parque Nacional Natural Los Corales del Rosario,

Es una formacion de arrecife de coral mas extensa y con mayor diversidad y desarrollo de

la costa continental del Caribe colombiano.

Actividades: Careteo, buceo, posee un sendero de dificultad media, observacién de aves,
observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental,

observacion de patrimonio cultural.

Servicios: Alojamiento y restauracion de calidad gestionado por la asociacién local.
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0 Santuario de Fauna y Flora Iguaque,

Ubicado en la region de Boyacda, a algunos kilometros de Villa de Leyva, destino muy

turistico de la region central.

Actividades: Hay un sendero de 5 km que conduce a la Laguna Sagrada de Iguaque, en
medio de toda la belleza del paramo, donde se puede realizar observacién de aves,
observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental,

observacion de patrimonio cultural campesino

Servicios de alojamiento, restauracion y guianza gestionados por una organziacion de
campesinos locales llamada Natural Iguaque, quienes desde hace unos afios han

asumido la administracion de las estructuras y los servicios del parque..

o Parque Nacional Natural Utria,

Ubicado en la costa Pacifica es conocido por el avistamiento de ballenas y el importante
proceso organizativo de su comunidad llevado a cabo por la organizacibn Mano
Cambiada, quienes son ejemplo de un buen proceso de gestion de servicios ecoturisticos
a nivel nacional en términos de educacion ambiental, vinculacion de miembros de la
comunidad en la actividad turistica y distribucién equitativa de recursos derivados del

turismo.

Actividad: Careteo, buceo, posee un sendero de dificultad media, observacion de
ballenas, observacion de aves, observacion de flora y fauna silvestre, investigacion
cientifica y educacién ambiental, observacion de patrimonio cultural — presencia de

poblacién indigena Embera.

Servicios: El alojamiento y restaurante son gestionados por la asociacibn comunitaria
Mano Cambiada con muy buena calidad, en proceso de certificacion de sostenibilidad

turistica. El acceso solo es posible por via aérea.
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0 Santuario de Faunay Flora Los Flamencos,

Ubicado en la region de la Guajira cerca a la ciudad de Riohacha, caracterizado por la
presencia de una gran poblacion permanente de flamencos en las lagunas costeras,
manglares y bosques secos que posee el area; ademas de ser una zona desértica, tiene
bellas playas frente al Mar Caribe.

Actividades: Bafios de sol, posee un sendero de dificultad media, observacion de aves,
observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacion ambiental,

observacion de patrimonio cultural, gracias a la presencia de la comunidad Wayuu.

Servicio de alojamiento, restauracion y guianza gestionado por una asociacion

comunitaria local.

0 Santuario de Fauna y Flora Otun-Quimbaya,

Representado por el ecosistema de selva himeda andina ubicado cerca a la ciudad de
Pereira, en el eje cafetero, es el reservorio de especies como el mono aullador y la pava

cauca que se consideraba casi extinta.

Actividades: Cuenta con tres senderos adecuados con infraestructura que facilita el
acceso Yy las actividades de interpretacion ambiental, observacién de aves, observacion
de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y educacién ambiental.

Servicios: El parque cuenta con una muy buena infraestructura para la prestacion de
alojamiento, restauracién y servicio de guianza especializada gestionados por la
asociacion local Yarumo Blanco quienes tienen larga trayectoria en la defensa del
terrotorio, la proteccion del ambiente y educacion ambiental, formacion empirica en
avistamiento de aves y formacion técnica en turismo. Esta asociacion fue galardonada
este afio con el Premio Nacional de Turismo Sostenible en la categoria en Mejor en
Acciones en Beneficio de las Comunidades Locales y estan en proceso de gestién de

certificacion de sostenibilidad turistica en establecimientos de alojamiento y hospedajes.
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o Parque Nacional Natural El Cocuy.

Ubicado en la parte oriental de los Andes colombianos se caracteriza por sus mas de 25

picos nevados.

Actividades: Cuenta con cuatro senderos para actividades de alta montafia y escalada en
roca, observacion de aves, observacion de flora y fauna silvestre, investigacion cientifica y

educacion ambiental.

Servicios: Cuenta con tres zonas para camping en condiciones de alta montafia, un centro
de visitantes donde se tienen una pequefia cabafa para brindar alojamiento y restaurant,
ademas de servicio de guianza especilizada. Todos los servicios son gestinados por una

asociacion comunitaria local.

Estos parques representan la oferta renovadora del pais, con servicios en avistamiento de
aves y ballenas, flora y fauna en diversos ecosistemas, posibilidad de desarrollar diferente
tipo de actividades como el senderismo, escalada, actividades en alta montana, buceo,
entre otros, conformando el panorama mas interesante en oferta ecoturistica y mas

acorde a los intereses del turismo responsable.

Otro elemento importante es que en el Parque Nacional Natural Utria y en el Santuario de
Fauna y Flora Otun Quimbaya se comenzd con el proceso de aplicacion de la
Certificacion en Normas Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible lo cual representa
una cualificacion de los productos y servicios, y la coherencia con el compromiso de las
organizaciones locales en la aplicacion de los ejes de sostenibilidad; un valor agregado

gue posiciona mucho mejor estos dos parques y sus productos.

2.2 El turismo comunitario, la nueva alternativa.

Dentro del Plan Sectorial de Turismo 2008- 2010 se plante6 como meta posicionar la

camparfa “Colombia, destino turistico de clase mundial”’, para lo cual tuvo como una de
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sus estrategias la gestién de recursos para el apoyo de iniciativas de turismo comunitario

y definié herramientas para el desarrollo de este tipo de turismo.

Dando continuidad a esa estrategia en el actual Plan Sectorial de Turismo 2011 -2014 se
estableci6 como accién prioritaria el desarrollo de una estrategia nacional de turismo
comunitario, fundamentada en la implementacion de una politica publica en la materia 'y la
busqueda de recursos de cooperacion para su desarrollo. Si bien es muy reciente la
promocion de este tipo de turismo, se cuenta con experiencias interesantes que han
surgido por iniciativas de las propias comunidades locales, y otras motivadas por

proyectos institucionales para promover el desarrollo local.
Los programas y proyectos con mejores resultados son:

 Programa Posadas Turisticas de Colombia: Apoyé en infraestructura, dotacion,
sensibilizacién y capacitacion, y promocién a comunidades en zonas donde no hay
infraestructura turistica pero sus atractivos naturales y culturales son muy
valorados por los visitantes. Las posadas son viviendas tipicas muy sencillas y
comodas que permiten el intercambio cultural muy cercano con las comunidades y
la inmersion en destinos de riqueza natural poco visitados, llamados destinos
“exoticos”, recomendado para visitantes con capacidad de adaptacion, interesados

en el patrimonio cultural y natural.

Estas posadas se encuentran ubicadas en sitios de interés turisticos en diferentes
regiones del territorio nacional y son promocionadas por Proexport y el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

* Programa Ecoturismo Comunitario como Oportunidad para la Generacion de

Ingresos y la Reduccion de la Pobreza del cual se resaltan:

- Playa Gliio, en San José del Guaviare, a través de la organizacion comunitaria -
COOEPLAG

- Corregimiento del Valle (Bahia Solano) — Choco, a través de la Organizacion
Comunitaria ~-ASOCIACION TiO TIGRE
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- San Andrés de Pisimbala (Tierradentro) — Cauca, a través de la organizacion
comunitaria - COMITE ETNOTURISTICO DE TIERRADENTRO.

Estos proyectos de turismo rural comunitario no son muy promocionados pero resultan
una buena alternativa para el ecoturismo, el turismo arqueolégico en Tierradentro y el

avistamiento de ballenas en Bahia Solano.

*  Movimiento OVOP Colombia “Un pueblo un producto” es una iniciativa de la Agencia
de Cooperacion del Japon que pretende poner en valor productos, bienes o servicios
para promover el desarrollo local a mediano y largo plazo, para este caso productos

turisticos de etnoturismo, agroturismo y ecoturismo.

- Agroturismo y ecoturismo en reservas naturales y fincas agroecoldgicas, Sibundoy,
Putumayo

- Tierradentro: “Hacia una experiencia etnoturistica” , Inza, Cauca

El proyecto de Tierradentro esta en ejecucion y potencia la oferta de la zona, que se esta

posicionando en el mercado del turismo responsable de Francia y Espafia como

complemento del destino de San Agustin, Huila, de turismo arqueoldgico y ecoturismo, el

cual ya se posiciona a nivel internacional.

2.3 La oferta certificada.

La certificacion en Colombia de Turismo Sostenible es muy reciente y poco difundida a
nivel nacional e internacional, esto se debe a que los procesos de certificacion no son
acompafados por campafias de sensibilizacion o promocion, y los costos son muy
elevados. Es conocida la certificacion de productos y servicios de calidad a nivel general

pero en el sector turistico la sostenibilidad representa un camino a recorrer.

Pese a esta situacion de desconocimiento, algunos actores del sector turistico se han

esforzado por dar los primeros pasos y es importante tener en cuenta dicha oferta.
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e NTS-TS 001-1 Destinos Turisticos de Colombia. Requisitos de Sostenibilidad.
2006

Dicha certificacion da relevancia a la conservacion del patrimonio cultural y natural;
para los siguientes casos se dio importancia al grado de importancia que tienen estos
destinos dentro de la cultura, historia y diversidad nacional, pese a no tener muchos
elementos de medicién de sostenibilidad como por ejemplo a nivel econdmico que
permita evaluar el grado de impacto o beneficio que tienen el turismo en las

comunidades locales.
v' Puerto Narifio, Leticia, Amazonas

v Centro Historico de Cartagena de Indias, Bolivar

e NTS-TS 001-2 Destinos Turisticos de playa. Requisitos de Sostenibilidad. 2007

En este caso se concedid la certificacién teniendo en cuenta el grado de conservacion de

las playas y el manejo de la actividad en estas.

La certificacion de las playas de Nuqui se debe al gran trabajo que hacen las
organizaciones locales en el campo de la educacion ambiental, la proteccion de un areas

protegida y el desarrollo de propuesta de turismo rural comunitario.

v Nuqui, Pacifico colombiano.

e NTS-TS 002 Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH). Requisitos de
Sostenibilidad. 2006

Es importante decir que esta certificacion tiene en cuenta las condiciones de la
infraestructura, el servicio al cliente, la capacitacion a empleados y politicas de
responsabilidad empresarial que promueven la igualdad de derechos de los trabajadores
y la denuncia de prostitucion infantil. No se tienen en cuenta buenas practicas como el

reciclaje, el consumo de agua o luz.
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v' 77 alojamientos certificados en la ciudad de Bogota, en su gran mayoria hoteles

con categoria entre 3y 5 estrellas

e NTSTS 003 Agencias de viajes. Requisitos de Sostenibilidad.

En este caso se han otorgado las certificaciones teniendo en cuenta las practicas de
atencion al cliente, disefio de paquetes turisticos, reservas y competencias laborales.

v’ 281 Agencias

Mas de la mitad de esas agencias son sedes u oficinas de Aviatur

e NTSTS 004 Establecimientos Gastrondmicos y Bares. Requisitos de sostenibilidad.

Esta certificacion se concentra especialmente en infraestructura, la manipulacién de

alimentos y normas de seguridad industrial.

v' 7 Crepes & Waffles, Bogota

El caso interesante de los restaurantes certificados lo encontramos en esta cadena de
restaurantes que se caracterizan por sus buenas practicas laborales donde la mayoria
con mujeres cabeza de hogar, tienen politicas de compra, pese a que su oferta son
crepes tienen buen manejo de materias primas e incluyen productos tradicionales en

sus recetas; ademas de tener buenas en atencion al cliente.

v' 9 Sopas y Postres de la abuela Bogota
v' 2 Restaurantes y un café, Candelaria- Centro Histérico, Bogota

v' 4 Restaurantes en diferentes sitios de Bogota.
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2.4 Los operadores locales de turismo responsable

Actualmente hay una pequefia diversidad de nuevos operadores locales que promueven
viajes de turismo sostenible y responsable, para ejemplificar la oferta se presentan a

continuacion tres ejemplos.

* MORE LOCAL

Sitio: http://www.morelocal.com.co/

Ubicacion: Bogota

Presentan su oferta como productos de turismo sostenible particulares en los que hacen
mucho énfasis en el acercamiento a la cultura local; ofrecen cuatro como tures en Bogota
en bicicleta, gastronémico, nocturno y centro histdrico. Se especializan en las regiones de

Amazonas, Quindio, Cundinamarca y Boyaca.

Este operador resalta como elemento importante la contribucion econémica de un
porcentaje por cada viaje a proyectos sociales y de reforestacion como una manera de
contrarrestar los impactos negativos generados por el turismo.

« JAGUARUNDI TRAVEL

Sitio: http://www.jaguarunditravel.com/

Ubicacion: Bogota

Es un operador de turismo sostenible que ofrece viajes todas las zonas del pais haciendo
enfasis en el apoyo a las comunidades locales, el contacto con la naturaleza, el compartir

la cultura garantizando una aventura.

Ofrecen servicios de guias en inglés y conocimiento especializado de todos los destinos

que promueven.
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» DE UNA COLOMBIA

Sitio: http://www.deunacolombia.com/

Ubicacion: Bogota

Este operador ofrece viajes de turismo sostenible en casi todas las regiones del pais, con
predileccion por la region de los Llanos y la Macarena, poco explorados y garantizando
una aventura de alto nivel. Pese a las dificiles condiciones de las zonas este operador

exalta la belleza y grado de estado natural de los recursos.

Tienen servicio de guias en inglés, francés y aleman.

2.5 Escogiendo la oferta.

Pese a que el desarrollo del turismo sostenible en Colombia no ha sido asumido por una
gran parte del sector turistico, ya se cuenta con una oferta variada y de calidad que puede
satisfacer las necesidades e intereses del turista responsable europeo, representada en

los esfuerzos de PNN y organizaciones locales.

Para presentar productos turisticos sostenibles nos basaremos en la oferta de ecoturismo
de PNN, en especial los que cuentan con la concesion de servicios ecoturisticos
comunitarios, las posadas comunitarias y servicios turisticos certificados en restauracion y

hoteles en la capital colombiana.

Es importante resaltar que hay una necesidad de cualificacion de los servicios de guias e
interpretacion ambiental; si bien hay un programa de capacitacion ofrecido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), hay un vacio en guianza especializada en ecoturismo. A
través de nuestra propuesta se intentarda generar estimulos en la cualificacion de esta

oferta en las zonas donde desarrollaremos los viajes.

Finalmente, promoveremos los proyectos comprometidos con la aplicacion de los ejes de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmico como ejemplos de calidad y/o
apoyaremos el proceso de transformacion hacia una oferta mas sostenible. Con la
promocién de este tipo de destinos, productos y servicios se contribuya al fortalecimiento
de las iniciativas locales, y la sensibilizacion de visitantes y actores locales sobre la
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importancia de la aplicacion del concepto de sostenibilidad como una estrategia de
cualificacién de la oferta turistica que permite hacer mas competitivo el pais en diversos

mercados a nivel internacional.
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3. VIAJES Y ENCUENTROS

“La aventura responsable que te lleva a descubrir el aima de un pais™

3.1 Concepto del negocio

Viajes y Encuentros nace de la experiencia familiar del encuentro entre Colombia e Italia
en la idea del reconocimiento mutuo, el intercambio en condiciones de igualdad y la
necesidad de dar a conocer la gran biodiversidad y riqueza cultural de Colombia
contribuyendo a procesos de promuevan la dignidad humana, la justicia social y la
equidad.

Sera el primer operador turistico ubicado en el norte de Italia, que trabajard bajo los
principios de sostenibilidad promoviendo a Colombia en el mundo del turismo responsable
italiano brindando las condiciones para conocer el pais a través de experiencias
inolvidables en medio de paraisos naturales, y facilitando el intercambio con pequefias
comunidades de campesinos, indigenas y afrocolombianos apoyando directamente

proyectos de turismo rural comunitario, ecoturismo, agroturismo y turismo de aventura.

Los viajeros podran conocer de cerca la realidad social, tradiciones, historia y cultura de
las comunidades, participar de las actividades cotidianas, contribuir a proyectos de
economia solidaria, disfrutar de la espléndida naturaleza de ecosistemas diversos,
descansar en playas casi deshabitadas, realizar caminatas de observacion de fauna y
flora en bosques y selvas, acercarse a la espiritualidad y cosmovision de comunidades
indigenas, y mucho mas, tratando de satisfacer las necesidades y los intereses de los

clientes.

Uno de sus objetivos es el de sensibilizar a los visitantes italianos y, a futuro, europeos en
general frente a la importancia de realizar un viaje de experiencias inolvidables
conscientes de la responsabilidad de minimizar los impactos negativos a nivel ambiental,

sociocultural y econémico en un destino que comienza a posicionarse en el mercado

% Futura frase promocional del operador turistico
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internacional por su biodiversidad inexplorada, la cual debe ser protegida por
comunidades locales y visitantes.

Una de sus estrategias sera la de brindar informacion actualizada y confiable del pais con
el objetivo de contribuir en la transformacion del imaginario negativo de Colombia
brindando una ventana al interior de su cotidianidad a través de productos y servicios con

calidad, transparencia y calidez humana.

3.2. Situaciéon Actual

Colombia es un destino poco comun para los viajeros italianos; pese a que la oferta es
bastante diversa y puede satisfacer las necesidades del mercado italiano, la promocién de
viajes a Colombia en Italia la hacen muy pocas agencias de viajes y no ha logrado llegar

al mercado de turismo sostenible y turismo responsable.

Esta situacion responde mas a la falta de difusion y la mala imagen que tienen aun

Colombia en lItalia, que al tipo de oferta y productos que tienen el pais.

Se encuentran dos operadores turisticos especializados en viajes a Latinoamérica, Ruta
40 y Turismo in Colombia, que ofrecen viajes a Colombia con tures clasicos y oferta
hotelera de clasificacion 5 estrellas; son propuestas de viajes en las que se ofrecen los
productos mas comercializados y que no tienen en cuenta el intercambio con las
comunidades y la cultura local, el acercamiento a la biodiversidad es muy limitado a la
zona cafetera y la visita a parques naturales es una opcion, no un tema central; los planes
son mas dirigidos a un turista pensionado, de alto nivel econémico, poco interesado en la

actividad fisica y con un interés de viaje mas de relax.

Por un lado, este tipo de mercado meta en Italia esta menos dispuesto a hacer viajes a
destinos que implican muchas horas de viaje en avidn y por otro, este tipo de producto no

resulta muy atractivo para el perfil de visitante italiano que queremos atraer.

Respecto al mercado italiano de turismo responsable encontramos que los operadores

turisticos que se concentran en Latinoamérica promueven mucho mas Argentina, Chile,
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Ecuador y Perq, los cuales ya son bastante visitados y el turismo de masa esta generando
sus estragos. Colombia se comienza a posicionar como un destino de naturaleza poco
impactada por la industria turistica y con gran potencialidad por su por su diversidad y una
gran amalgama de paisajes, colores y sabores en un solo territorio; con el café como un
producto emblemético reconocido internacionalmente se tiene un gran atractivo motivando
el interés en conocer el contexto cultural y natural de la produccion cafetera tradicional, y
finalmente, la amabilidad y calidez del colombiano complementan los ingredientes que
representan la base de productos, servicios y destino que hacen del pais un buen
competidor en el mercado regional y una propuesta muy interesante para el turista
responsable.

3.3. Factores Claves

La sostenibilidad hace la diferencia

La experiencia que ofrecera Viajes y Encuentros permitira al visitante conocer Colombia a
través del intercambio sincero con sus comuninades, percibir de muy cerca los colores,
sabores y perfumes de un pais que abre su alma al mundo con una nueva cara, la belleza

natural.

La visita a areas naturales permitirh conocer las riquezas naturales a través de los
servicios de ecoturismo que garantizaran una “buena visita”, que deja el minimo impacto y
sensibilizara sobre el cuidado de este patrimonio natural y la relacion que existe entre el
nivel de vida y la destruccién de los recursos naturales. Asimismo, el pago de ingreso y
servicios ecoturisticos le hara comprender al visitante que su visita contribuye a la labor

de conservacion de dichas areas.

El intercambio con comunidades y poblacion local daréa la posibilidad de conocer la cultura
con un aire de familiaridad que reducira el impacto sociocultural, ya que trataran de
apoyarse en mayor medida en los proyectos turisticos y productivos de campesinos,
indigenas y afrocolombianos con el objetivo de contribuir al desarrollo local generando un
ingreso econOmico directo; ademas de informar al visitante en qué manera esta

contribuyendo a la comunidad receptora.
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Todo el planteamiento ofrece vivir una gran aventura que inunda todos los sentidos, en un
paraiso que debe ser protegido y para ello brindara las condiciones para que el visitante

pueda viajar de manera responsable, sin afectar negativamente el contexto que lo acoge.

3.4. LAEMPRESA

Mision

Ser un operador turistico que promueve intensas experiencias de viaje de turismo
responsable en Colombia descubriendo paisajes maravillosos, casi intactos, y viviendo de
cerca las pequeiias realidades de comunidades locales facilitando el intercambio cultural
a través del apoyo a proyectos de turismo rural, ecoturismo y agroturismo. Todo ello bajo
ejes de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica.

Objetivos

- Ofrecer viajes de turismo responsable, bajo un disefio y planificacibn de enfoque
sostenible, que garanticen experiencias inolvidables y de calidad.

- Contribuir a la transformacion de la imagen negativa de Colombia.

- Promover el interés por conocer la riqueza cultural del pais, fruto de mezclas, tradiciones

e historia.

- Dar a conocer las grandes riquezas naturales y sus caracteristicas Unicas, gracias a su
ubicacion geografica: unico pais de Suramérica con dos océanos, lugar donde la cordillera
de Los Andes se divide en tres dando origen a ecosistemas unicos, mas del 40% del pais

esta cubierto por selvas poco exploradas, desde el Amazonas a las selvas del pacifico, .

- Presentar de manera llamativa y transparente los proyectos de las comunidades y de
pequefias empresas privadas que ofrecen productos de calidad, que comparte y aplican

los ejes de sostenibilidad en proyectos de ecoturismo, agroturismo, turismo rural.
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- Posicionarse en el mercado como el primer operador turistico que promociona a

Colombia en Italia con productos de turismo sostenible.

- Establecer acuerdos de cooperacion con comunidades locales y proyectos de turismo
sostenible con el fin de contribuir econdmicamente a las propuestas, cualificar la oferta y

garantizar un buen servicio.

.- Construir una imagen basada en la transparencia, honestidad, confianza y la solidaridad
de la empresa, de las relaciones que establecen con las comunidades y los servicios que

se ofrecen a los clientes.

Unique Selling Proposition USP:

Colombia posee una increible diversidad natural y de paisajes, gran riqueza cultural y
gente muy amable que sorprende y te invita a la aventura; nosotros te proponemos
descubrirlo de cerca, a través del encuentro con sus comunidades y con todos tus

sentidos. Atrévete a explorar a fondo el alma de este pais.

ANALISIS DEL MERCADO

3.5 Nuestro mercado meta

A. Segmento de mercado: Turismo responsable, ecoturismo, agroturismo, turismo

rural

B. Descripcion del cliente

Perfil: Turistas responsables italianos, viajeros interesados en experiencias de turismo

sostenible.

* Nivel cultural medio-alto.



Capacidad economica media-alta, 0 media bien gestionada.

Generalmente mayor de 30- 45 afios.

Sensible socialmente.

Bien informado

No le gusta el turismo convencional.

Puede ser cercano al comercio justo (equo en italiano).

Le gusta decidir a cerca de las opciones del viaje, no le gusta que le den todo hecho.

Interesado especialmente en la ecologia, naturaleza, antropologia, etnologia, historia,

gastronomia y en general por las culturas.

Conocer desde otra perspectiva, la de las propias comunidades, la realidad de un

pais.

Conocer y contribuir a proyectos organizativos que propenden por la justicia, la
dignidad y defensa de los derechos humanos, bien sea a nivel productivo o a nivel de
fortalecimiento social.

Busca conocer y enriquecerse culturalmente.

Se informa especialmente por internet, revistas especializadas (ecologia, turismo,
comercio justo) y asociaciones que desarrollan proyectos de cooperacion con paises
de la periferia.

C. Necesidades

- Conocer de cerca la realidad de las comunidades participando de las actividades

cotidianas y contribuyendo a proyectos de economia solidaria,
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Descubrir la riqueza y diversidad de la espléndida naturaleza de ecosistemas,
descansar en playas casi deshabitadas, realizar caminatas de observaciéon de la
vida y flora natural en bosques y selvas,

Poder desarrollar viajes de aventura donde pueda realizar trekking y montafismo
en medio de paisajes inolvidables,

Acercarse a la espiritualidad, cosmovision, cultura y tradiciones de comunidades
indigenas,

Disfrutar de destinos culturales y biodiversos visitando propuestas de turismo rural
comunitario, ecoturismo y agroturismo que permitan compartir con la gente, el
respeto profundo por la naturaleza, los procesos organizativos, y el interés sincero
de intercambiar con el visitante,

Una oferta permanente de planes de viajes durante todo el afio y la época de
vacaciones (verano e invierno),

Construir el propio plan de viaje con la asesoria del operador turistico que brinde
datos directos de propuestas de turismo responsable,

Acompafante y guia italohablante y conocedor directo de los lugares, las
actividades y las realidades a visitar,

Viajar bajo principios de turismos responsable con