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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Seguros es responsable de ofrecer, pagar y brindar los servicios
requeridos bajo la cobertura para accidentes o enfermedades laborales y los accidentes
automovilisticos, esto se conoce como Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio
Automotor (SOA) respectivamente ademas, brinda servicios de salud a la poblacion poseedora
de un seguro de gastos médicos del INS.

El Centro de Salud Referencial de Guépiles no cuenta con las condiciones minimas para brindar
servicios segun los valores establecidos en su plan estratégico, no cumple con lo solicitado por
los entes que regulan la materia de salud en el pais, poniendo asi en riesgo a 1os mismos
asegurados que cobija el Instituto Nacional de Seguros. Por lo tanto, se requiere desarrollar un
proyecto de inversién publica social, planificado bajo los principios de prevision y racionalidad
mediante la aplicacion de las buenas practicas o fundamentos de la administracion de proyectos
que permita desarrollar un Centro de Salud acorde a las necesidades actuales en cuanto a
infraestructura, equipamiento y oferta de servicios; logrando asi impactar de forma positiva los
asegurados de los regimenes de Riesgos del Trabajo y Seguro Obligatorio Automotor.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar un plan de gestion de proyecto para la
planificacién del disefio, construccion y equipamiento médico del Centro de Salud Referencial
de Guépiles de la Red de Servicios de Salud INS, mediante la implementacion de las buenas
practicas del PMI. Asimismo, los objetivos especificos son: Desarrollar un plan de gestion del
alcance del proyecto para la identificacion del trabajo requerido para su desarrollo, desarrollar un
plan de gestidn del cronograma del proyecto para el control de su programacion, desarrollar un
plan de gestién de los costos del proyecto para el control del presupuesto de modo que se
complete dentro de lo aprobado, desarrollar un plan de gestion de la calidad del proyecto para el
establecimiento de estandares que satisfagan los requerimientos del mismo, desarrollar un plan
de gestion de recursos con el fin de optimizar los mismos en la planificacién y ejecucion del
proyecto, desarrollar un plan de gestion de los riesgos para el control de los riesgos y
oportunidades del proyecto, desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto
para el logro de una comunicacion efectiva entre los interesados, desarrollar un plan de gestion
de las adquisiciones del proyecto para el control del proceso de contrataciones del mismo y
desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para la identificaciéon y
aseguramiento de la participacion eficaz de los mismos en el proyecto.

Metodoldgicamente, para este proyecto se utilizaron fuentes de informacion primarias y
secundarias, desarrollandose una investigacion documental con métodos de investigacion de
observacién por entrevista y objetivo—subjetivo, basado en la observacion de hechos y
fendmenos reales, asi como su estudio mediante observaciones personales.

La ejecucion del proyecto es distribuida en tres entregables diferentes: Perfil de proyecto,
Construccion de edificio y su equipamiento y cierre. Esto facilita la ejecucidn del proyecto, por
medio de la asignacion de paquetes de trabajo para cada entregable. De acuerdo con la EDT del
Proyecto se requieren de 96 unidades de trabajo para su desarrollo.



Se establecid la duracién base del proyecto en 610 dias (+10%). Asimismo, la disminucién de la
duracion de las actividades de construccion y equipamiento por parte de la empresa constructora
incidira positivamente la variacion en la ruta critica (disminucion). En términos de costos, se
determind que el entregable; construccion de edificio y equipamiento es el 72% del presupuesto,
perfil del proyecto es el 19% del presupuesto, el cierre corresponde al 2% vy la reserva de
contingencia corresponde a 1% 7% la reserva de gestion. El costo total del proyecto es de ¢
1.207.069.583.

Se establecid la realizacion de auditorias internas de calidad (Equipo Técnico) de las actividades
segun las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables. se realizan en la planificacion,
ejecucion y posteriormente al cierre del proyecto.

Se enfatiz06 que, dada la estructura organizacional de la institucion, los miembros del equipo del
proyecto ya se habian seleccionado con antelacién. Se logré determinar el nimero total de
canales de comunicacion potenciales del proyecto que son 190, indicando un grado de
complejidad alto de las comunicaciones del proyecto, aunado a la estructura organizacional y
funcional de la institucion.

Se aplicé el modulo para proyectos de la herramienta para la valoracion de riesgos del SEVRI
(INS), determin&ndose que el nivel de riesgo es clasificado como moderado. Las adquisiciones
del proyecto se gestionan mediante la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Se logro identificar 26 interesados, definiéndose 7 estrategias para su gestion. Ademas, con la
aplicacion del plan general de administracion del proyecto se pretende aumentar las posibilidades
de éxito del mismo, implementando una cultura institucional de proyectos en la organizacion y
por ultimo, con el plan general de administracion del proyecto se pretende promover la
utilizacion de las buenas practicas en la gestion del desarrollo de infraestructura hospitalaria.

Con el fin de mejorar las probabilidades de éxito, tanto de este como de futuros proyectos a ser
ejecutados por la organizacion, se presentan las siguientes recomendaciones: El Instituto
Nacional de Seguros debe incentivar la utilizacidn de las buenas practicas del PMBOK® en la
gestion de proyectos con el fin de lograr la estandarizacion en el desarrollo de proyectos de alta
complejidad. Se debe invertir en el equipo técnico que gestiona los proyectos de alta complejidad
mediante la capacitacion en el uso de herramientas de gestion de proyectos. Durante la ejecucion
del proyecto, se debe utilizar un Cuadro de Validacién del alcance. Esto permitira reducir la
probabilidad de requerir tareas adicionales al alcance del proyecto. Asimismo, se presentan
criterios de aceptacion para cada tarea que compone el proyecto. Esto representa una forma de
dar por finalizada una tarea dentro del proyecto. Con el fin de controlar el alcance del proyecto,
se propone utilizar un Cuadro de Formulario de solicitudes de cambio. Esta solicitud puede ser
realizada por cualquier miembro del equipo del proyecto. Su solicitud sera revisada por el
Director del Proyecto, y finalmente aprobado o denegado por el patrocinador del proyecto.
Ademas, establecer plataformas que permitan comunicar y compartir informacion sobre el
proyecto con sus interesados, optimizando el sistema de gestion de informacion del mismo. Y
por ultimo con este plan de proyecto es una base que se desarrolla bajo las buenas practicas del
PMI por lo que se debe de utilizar como insumo para el desarrollo del proyecto de construccion
del Centro de Salud Referencial de Guépiles.



1 INTRODUCCION
1.1.  Antecedentes

El Instituto Nacional de Seguros es responsable de ofrecer, pagar y brindar los servicios
requeridos bajo la cobertura para accidentes o enfermedades laborales y los accidentes
automovilisticos, esto se conoce como Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) y Seguro Obligatorio
Automotor (SOA) respectivamente ademas, brinda servicios de Salud a la poblacion poseedora
de un seguro de gastos médicos del INS, por lo cual debe establecer estrategias que le permitan
enfrentar los cambios econdmicos, politicos, tecnoldgicos, los avances en la medicina, la
modernizacién, la incorporacion de nuevas formas de gestion de servicios de salud y el
desarrollo de nuevos procesos de trabajo.

Para responder a esos cambios, en el 2015 como acuerdo de Junta Directiva se crea la Red de
Servicios de Salud S.A, subsiadiaria del Grupo INS que nace con la mision de “Brindar
servicios de salud a los clientes del INS, con altos estandares de calidad y calidez en la
atencion”, segun lo estipulado en su acuerdo de fundacion. (INS, 2014).

Bajo esta premisa el INS dispone de establecimientos de salud en cada provincia del pais, en los
cuales se hace el diagnostico, tratamiento y procedimientos terapéuticos, anudado a esto, se esta
reorientando la atencion médica hacia servicios mas intervencionistas en patologia de trauma, lo
que genera un incremento en la complejidad de las solicitudes de los servicios de esta Institucion
y por ende la necesidad de adaptarse a servicios efectivos para lo cual el recurso humano, la
infraestructura hospitalaria y el equipamiento tecnolégico son de los componentes principales
para la resolutividad de los casos atendidos.

La Red de Servicios de Salud clasifica sus servicios en 3 niveles de atencion, los cuales son:

regional, referencial y Hospital del Trauma, el primer nivel de atencién (regional) consiste en un



nivel basico, solamente se brinda atencion de medicina general y procedimientos de curaciones.
El segundo nivel (referencial) brinda atencién de medicina general, procedimientos de
curaciones, especialidades médicas como ortopedia y radiologia, y brinda servicio de
rehabilitacion fisica y ocupacional. El tercer nivel de atencion (Hospital del Trauma) brinda
servicios de medicina general, especialidades médicas (ortopedia, radiologia, cirugia,
cardiologia, fisiatria, cuidados intensivos, unidad de valoracion inicial, entre otras), este tercer
nivel, es el de mayor complejidad y es donde se encuentra la mayor cantidad de recursos tanto
fisicos como humano y por ende es donde se concentra la mayor cantidad de asegurados de los
Regimenes de SOA y RT.

Como parte del plan estratégico de la RSS se determind realizar un diagnostico de la situacion
actual para definir si realmente los centros médicos actuales cuentan con las condiciones y
recursos para brindar un servicio de atencion que se ajuste a la clasificacion anteriormente
descrita.

En la provincia de Limon se cuenta con 3 Centros de Salud ubicados en Limon, Siquirres y
Guaépiles, siendo el de Guapiles el Centro de Salud Referencial, el cual deberia de brindar
servicios de mayor complejidad y es el que también deberia desconcentrar los Centros de Salud
de Limon, Siquirres y Hospital del Trauma. Sin embargo, el resultado del diagnostico arrojé que

en Guapiles no se cuenta con los recursos para brindar un segundo nivel de atencion.

1.2.  Problematica
Segun el resultado del diagnostico de la situacion actual, el estudio de necesidades de la Red de

Servicios de Salud y el Plan Estratégico Institucional, el actual Centro Médico Referencial de
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Guaépiles no cuenta con las condiciones minimas que solicita el Ministerios de Salud y el Codigo
Eléctrico Nacional vigente.

Asimismo, su planta fisica se encuentra en malas condiciones, tendientes a ser inapropiadas para
la prestacion de servicios de salud, ya que sus ambientes presentan problemas de falta de
privacidad, contaminacion (ruidos, olores y polvo), falta de ventilacion e iluminacion,
hacinamiento, no son acogedores, falta de seguridad y sefializacion, obsolescencia fisica y
distribucion inadecuada.

En cuanto al equipamiento médico que se requiere para brindar un servicio de atencion bajo los
valores de calidad y calidez que abraza la RSS, no se aplican segun los estudios realizados como
parte de la justificacion para el remplazo de equipamiento y mobiliario médico, ya que en casos
puntuales de los servicios de Enfermeria y Rehabilitacion los equipos se encuentran en
obsolescencia tecnoldgica generado altos costos de mantenimiento preventivo y altas tasas de
falla en equipos categorizados de alta y mediana complejidad los cuales son vitales para brindar
los servicios de salud a los asegurados.

Dado lo anterior el centro de salud referencial del Guapiles no cuenta con las condiciones
minimas para brindar servicios segun los valores establecidos en su plan estratégico, no cumple
con lo solicitado por los entes que regulan la materia de salud en el pais, poniendo asi en riesgo a
los mismos asegurados que cobija el Instituto Nacional de Seguros.

En vista de la necesidad por contar con la infraestructura adecuada, es necesario contar con una
planificacion formal que garantice el éxito en la realizacion del disefio, construccion y

equipamiento del Centro de Salud Referencial de Guéapiles.



1.3.  Justificacion del proyecto

De cara a la necesidad de actualizar la oferta de servicios en salud que ofrece el Instituto
Nacional de Seguros por medio de la Subsidiaria Red de Servicios de Salud S.A se cre6 el
programa de fortalecimiento de la Red de Servicios de Salud, el cual se crea alineado con el Plan
Estratégico Institucional 2016-2021, donde se conformo el Programa de Proyectos Red de
Servicios de Salud.

Del programa de proyectos se realiza una serie de analisis como son diagndstico de la situacion
actual y el estudio de necesidades de la Red de Servicios de Salud donde se indica que “el
crecimiento de la demanda de servicios no ha sido congruente con la oferta de servicios de los
Centros de Salud de cada region por lo que ha venido fortaleciendo la atencién primaria y
secundaria en los centros de salud, regionales y referenciales, para asumir la atencion de los
pacientes que lo ameriten en esos niveles. Por lo que para brindar una adecuada prestacion de
los servicios que responda al crecimiento poblacional, desarrollo y necesidades, se requiere
contar con nueva infraestructura que contemple todos los recursos necesarios para su
funcionalidad” (Red de Servicios de Salud, 2019), lo cual, es un indicador que evidencia que se
requiere intervenir los centros de salud que conforman la RSS.

El Centro de Salud Referencial de Guépiles es de los casos criticos que se detectaron en los
estudios y la Gerencia General de la RSS solicito su intervencion de forma inmediata porque los
problemas detectados en cuanto a las deficiencias en su planta fisica y la obsolescencia
tecnoldgica en el equipamiento y mobiliario médico dificultan la prestacion de servicios de
salud, bajo los estandares que promueve la institucion en cuanto a un servicio de calidad y

calidez.



Por lo anterior, se requiere desarrollar un proyecto de inversion publica social, planificado bajo
los principios de prevision y racionalidad mediante la aplicacion de las buenas préacticas o
fundamentos de la administracion de proyectos que permita desarrollar un Centro de Salud
acorde a las necesidades actuales en cuanto a infraestructura, equipamiento y oferta de servicios
logrando asi, impactar de forma positiva los asegurados de los regimenes de Riesgos del Trabajo

y Seguro Obligatorio Automotor.

1.4.  Objetivo general
Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la planificacion del disefio, construccion y
equipamiento médico del Centro de Salud Referencial de Guéapiles de la Red de Servicios de

Salud INS, mediante la implementacion de las buenas practicas del PMI.

1.5.  Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto para la identificacion del trabajo
requerido para su desarrollo.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma del proyecto para el control de su
programacion.

3. Desarrollar un plan de gestion de los costos del proyecto para el control del presupuesto de
modo que se complete dentro de lo aprobado.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad del proyecto para el establecimiento de
estandares que satisfagan los requerimientos del mismo.

5. Desarrollar un plan de gestion de recursos con el fin de optimizar los mismos en la

planificacion y ejecucion del proyecto.



Desarrollar un plan de gestion de los riesgos para el control de los riesgos y oportunidades
del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para el logro de una
comunicacion efectiva entre los interesados.

Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones del proyecto para el control del proceso
de contrataciones del mismo.

Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para la identificacion y

aseguramiento de la participacion eficaz de los mismos en el proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

211 Antecedentes de la institucion.

El Instituto Nacional de Seguros (INS) se fundé mediante Ley N° 12, del 30 de octubre de 1924
en el gobierno del presidente Ricardo Jiménez, y con el apoyo de Tomas Soley, secretario de
Hacienda y Comercio. Se fundoé con el nombre de Banco Nacional de Seguros y en 1948 cambi6
su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS). Este tuvo a su cargo la administracion del
monopolio de los seguros desde su creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entr6 en
vigencia la Ley 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abri6 el mercado y
permitié la competencia.

El Instituto Nacional de Seguros, al ser una institucion auténoma del Estado, y con la entrada en
vigor de la Ley 8653, se le concede la facultad de crear Sociedades Andnimas para desarrollar la
actividad aseguradora, reaseguradora y poder brindar un buen servicio a sus asegurados.

El 18 de diciembre de 2009 se crea la subsidiaria denominada Hospital del Trauma S.A. segln
consta en el Acta Constitutiva tomo 2009, asiento 334137, consecutivo 1, version 1, del Registro
Nacional. Dicha sociedad forma parte del Grupo INS y se constituye con el objetivo de ser el
ente prestador de servicios de atencidn quirdrgica y hospitalaria para las pélizas de los regimenes
de seguros solidarios que maneja la aseguradora.

El Instituto Nacional de Seguros en aras de minimizar barreras entre los centros de salud
existentes en diferentes zonas del pais y el Hospital del Trauma, por acuerdo de su Junta
Directiva 9302-11 del 04 de diciembre 2015, aprueba la conformacion de la Red de Servicios de
Salud (RSS-INS), con el objetivo de conformar un sistema integrado para brindar servicios de

salud a su poblacion asegurada.



Se conforma un grupo lider de trabajo denominado Comision Estratégica la cual labora en
conjunto con varias subcomisiones para establecer las bases de los macro procesos de la Red
Integrada de Salud del INS.

El 16 de mayo de 2016, en la Asamblea de Accionistas de la subsidiaria, sesion 42, acuerdo I,
decide cambiar su nombre a INS Red de Servicios de Salud S.A. como parte del proceso de
integracion entre los servicios de salud existentes, y la sociedad.

Finalmente, el 10 de junio de 2016, la Junta Directiva del INS en acuerdo 9337-1, aprueba el
informe final de la Comisién Estratégica para el fortalecimiento de la Red de Servicios de Salud
del Instituto Nacional de Seguros, contenido en el oficio INS-HT-GS-00404-2016 del 06 de
junio 2016, donde se incorporan las bases del Modelo de Atencion.

Con este hecho, se logran integrar los 24 centros de salud del primer y segundo nivel, existentes
con anterioridad, con el complejo Hospital del Trauma ubicado en la Uruca, convirtiéndose este,
en el tercer nivel de atencién del modelo de salud del Instituto Nacional de Seguros.

Es asi como el Instituto Nacional de Seguros como Grupo Corporativo, visualiza en su
subsidiaria Red de Salud S.A. (INS-RSS), la actividad relacionada con la prestacién de servicios
de salud, permitiéndole cierta independencia en procesos sustantivos y una integracion

corporativa de los procesos estratégicos y de apoyo.

2.1.2 Misidn y vision.
La Red de Servicios de Salud (2016) en su mision declara:
“Brindar servicios de salud a los clientes del INS, con altos estandares de calidad y calidez en la
atencion”.

La Red de Servicios de Salud (2016) en su vision declara:



“Ser lideres en la prestacion de servicios de salud, con un modelo integral e innovador, basado
en alta tecnologia que satisfaga las necesidades de la poblacion asegurada del Grupo INS”.
Tambieén, la Red de Servicios de Salud (2016) declara sus Principios y Valores:

“Se refiere a las ideas fundamentales del modelo, basados en los valores de la organizacion y

dan sustento a los lineamientos generales de los servicios de salud.

e Innovacion: Mediante la Integracion de los servicios disponibles al cuidado de la salud,
incluyendo las practicas del personal las cuales deben orientarse a la promocion, la
prevencion, la educacién y la recuperacion de la salud, desarrolladas en cada uno de los
niveles de atencion, con el objetivo de articular la gestion administrativa, asistencial, de
comunicacion y cooperacion entre las diferentes unidades con una conducta ética, honesta,
transparente y en estricto apego a la legalidad.

e Confianza: Buscando la continuidad de atencion, siendo este el grado en que una serie de
eventos del cuidado de la salud son experimentados por las personas como coherentes y
conectados entre si en el tiempo, considerando las necesidades y preferencias de los usuarios
a lo largo de toda la Red de Salud y en cualquier nivel. Implica que el equipo de
colaboradores al servicio de los usuarios se preocupa por la articulacion y cohesion de la red
de servicios de salud, tanto para la resolucion de situaciones como para la referencia y contra
referencia.

e Compromiso: Buscando la eficiencia del modelo lo cual comprende la efectividad y eficacia,
entendiéndose como la ejecucion de sus actividades con calidad e innovacion y con el
aprovechamiento de los recursos disponibles, con el fin de mantener un costo controlado y

que tenga el soporte en las lineas de aseguramiento administradas por el INS.
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Empatia: Los servicios de la Red de Salud deben orientarse a cumplir las necesidades y
expectativas de los usuarios, el trato debe proyectar calidez, en procura de generar una
experiencia positiva y agradable al usuario. La prestacion de servicios se centra en el cuidado
y auto cuidado de las personas y no solo en la atencion a “enfermedades”, por lo que las
acciones se organizan en funcién al desarrollo sano de las personas segun el grupo a que
pertenezcan.

Calidad: La prestacion de los servicios tiene un compromiso que busca mantener un plazo de
tiempo adecuado y acorde a las recomendaciones de atencién de cada patologia, los periodos
de baja o reposo medico forman parte del tratamiento, y no deben verse influenciados por
periodos de espera administrativos, la intervencion en salud debe procurar la incorporacion
del individuo a su entorno de vida acostumbrado lo mas pronto posible, buscando no
provocar complicaciones 0 molestias adicionales.

Conducta ética: Actuar con honestidad, integridad, transparencia, congruencia y estricto

apego a la legalidad”.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura de la Red de Salud del INS, corresponde a una estructura matricial, la cual esta

compuesta por un sistema de mandos mdaltiples. Una cadena de mando es de funciones

operativas y se diagraman en forma vertical. La segunda cadena en una disposicion horizontal,

combina al personal de diversas divisiones, departamentos o unidades funcionales para el

control, responsabilidad de trazabilidad y gestion de resultados.

El equipo gerencial de la Red de Servicios de Salud, esta bajo el mando de una Gerencia

General, quien a su vez se apoya en una Direccion Administrativa y dos Gerencias Médicas; una
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para servicios Hospitalarios y otra para Centros de Salud Regionales. Estos cuentan con
multiples departamentos funcionales para coordinar las actividades de prestacion de servicios.

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad, es un sistema articulado entre varios departamentos,
que permite el adecuado seguimiento, y control de las medidas establecidas para la atencion de
los servicios de salud. Los departamentos que lo conforman son: Inteligencia Estratégica,
Seguridad Integral, Experiencia del Cliente y Formacion y Desarrollo.

Por otra parte, los Directores de Procesos verifican la continuidad de la atencién
transversalmente en la organizacion, en el contexto Médico, el de Enfermeria, el de Farmacia y
los Servicios de Apoyo.

Estas tres estructuras trabajan de manera articulada para la consecucion de los objetivos que se

plantee la Red de Servicios de Salud y se plasma en la siguiente figura.
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Figura 1. Organigrama de la Red de Servicios de Salud del INS. (RSS, 2018)



12

2.1.4 Productos que ofrece.

La Red de Servicios de Salud del Instituto Nacional de Seguros (RSS-INS), es el conjunto de
colaboradores y centros de atencion organizados por niveles que se diferencian por la oferta de
servicios, su grado de complejidad y resolucion los cuales se interrelacionan y cooperan entre si,
con el fin de complementar sus acciones.

Todas las organizaciones o servicios que forman parte de esta RSS-INS deben orientarse a la
continuidad del servicio, asumiendo la responsabilidad por los resultados clinicos, financieros y
el aporte a la condicion de salud de su poblacion.

Esto tiene implicito la coordinacién entre niveles o servicios, asi como la colaboracién en la
atencion y resolucién de situaciones relacionadas a la Prestacion de Servicios de Salud de todo el
Grupo Financiero INS.

El Modelo definido para la RSS- INS es un Modelo Integrado de Atencion de Servicios de
Salud, centrado en el individuo, con la misién de brindar servicios de salud a los clientes del
INS. Esto incluye desde la promocidn, prevencién, curacion, rehabilitacion y cuidados paliativos.
Cuenta con una organizacién en Niveles de Salud, que procuran calidad y continuidad de la
atencion, con sistemas de referencia, contra referencia y coordinacién entre si. Se basa en la
satisfaccion y generacion de una experiencia positiva en los usuarios, asi como la reinsercion

pronta a su ambiente social y laboral.

Niveles de Atencién

Los niveles de atencion se definen por su capacidad técnica instalada, cada uno tiene bajo su
responsabilidad la solucién de diversos problemas de salud y debe trabajar de forma coordinada

y complementaria dentro de la Red de Salud.
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El nivel de complejidad de se caracteriza por su capacidad resolutiva e instalada, los servicios,
los recursos, equipo, infraestructura y los procedimientos que realizan. Esta complejidad
representa un grado de diferenciacion de tareas y actividades y es influenciada por el nivel de

demanda y las necesidades de la poblacion. Siendo asi se establecen tres niveles de atencion.

Cuadro 1. Niveles de atencién de la Red de Servicios de Salud, segin complejidad y nivel de

Baja Cplejod Tclnca Conltn'osd:cs I_raIlNS
Alta Complejidad Social Centros de Salud Regionales

Mediana Complejidad
Tecnolégica y Social

Alta Complejidad Tecnolégica
Baja Complejidad Social

[ Centros de Salud Referenciales

Hospital de Trauma.
Centro de Atencion de Especialidades.
Clinicas Interdisciplinarias

(RSS, 2018)

I Nivel

El primer nivel de atencion abarca toda la poblacion y sirve como puerta de entrada al sistema, se
busca una mayor cercania a las comunidades, logra satisfacer la mayor parte de las necesidades
de salud y constituye el primer contacto con la red.

Centra sus acciones en promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, para
resolver problemas de salud con baja complejidad tecnoldgica, pero de una alta complejidad
social. Estos servicios se brindan en establecimientos, cercanos a las comunidades y centros
laborales, es donde se puede abordar al paciente de forma integral en todo su entorno.

Su papel es fundamental para el acceso equitativo a servicios esenciales, ademas de proveer
cuidado integral y una capacidad de resolver la mayoria de las necesidades y demandas de salud.

Se estima que este nivel atiende ente el 70-80% de la demanda de servicios.
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[l Nivel

Este nivel desarrolla un conjunto de servicios ampliados de salud dirigidos a solucionar los
problemas de las personas referidas de los establecimientos del Primer Nivel de Atencion o
aquellas que por demanda espontanea acudan de forma directa.

El Il nivel integra y coordina entre los niveles extremos (I nivel y 111 nivel), ademas de
incorporar las actividades de primer nivel, realiza acciones de atencion especializada y de
mediana complejidad tecnoldgica, rectoria y gestion del manejo de los pacientes, tanto
administrativo como de calidad y seguridad en su atencidn, asi como coordinar las situaciones
regionales y de contacto con clientes externos (empresas, entidades educativas o estatales).

En este nivel se atiende del 12 al 22 % de la demanda referida del primer nivel, con una
resolucion del 80-85% de los casos y con el posterior sequimiento al finalizar las necesidades de
atencion del tercer nivel o servicios especializados.

Este nivel no se limita a la provisién de servicios de salud, el personal multidisciplinario puede
moverse a través de toda la red y proveer cuidados en diferentes sitios tales como hogares,

escuelas, lugares de trabajo y la comunidad en general.

[l Nivel

Este nivel de salud desarrolla actividades de alta complejidad tecnoldgica con especialidades
médicas y quirdrgicas, dirigidos a la solucion de problemas de las personas referidas por los
establecimientos del Primer y Segundo Nivel, o que acudan de forma espontanea a este nivel.
En este nivel se desarrollan actividades de prevencion con el objetivo de reducir las
complicaciones de una patologia ya instaurada, diagndstico y tratamiento, hospitalizacion,

cirugia mayor, rehabilitacion, investigacion, ensefianza y atencion de emergencias, ademas de
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coordinar la referencia oportuna y posterior seguimiento, con los demas niveles. Cuenta con
servicios de apoyo diagnostico o terapéutico de alta tecnologia para toda la red.

El tercer nivel en la red cumple la funcion de responder a las condiciones agudas o a los
momentos de agudizacion de las condiciones cronicas, asi como ser el apoyo en la resolucion de
casos de mayor complejidad.

En la siguiente figura se ilustra el modelo de atencién de la Red de Servicios de Salud del INS.

Centros de Salud Referenciales

Centros de Salud - Hospital del Trauma.
Regionales

- Centro de atencién ambulatoria

- Consultorios Médicos epecializado.
Laborales
- Clinicas interdisciplinarias
Empresas
i
l - Baja complejidad social
- Alta complejidad social - Alta complejidad tecnolégica
- Baja complejidad tecnologica Control administrativo y de calidad

- Alta complejidad social
- Mediana complejidad tecnolégica
Control administrativo y de calidad

Figura 2. Modelo de atencién de la Red de Servicios de Salud del INS. (RSS, 2018)

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
El proyecto se realizara basado en los lineamientos del Project Management Institute (PMI), en
los siguientes puntos, se analizara la teoria sobre los procesos y areas desarrolladas por el PMI,
en la Guia de los Fundamentos de Administracion de Proyectos conocida como PMBOK en su

sexta edicion (PMI, 2017).
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2.2.1 Proyecto.

El PMI define como proyecto “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico.” (PMI, 2017). Otra definicion de proyectos es:
“Una tarea innovadora que engendra la decision sobre el uso de recursos en un tiempo
determinado con el fin de alcanzar unos objetivos especificos, dirigidos a solucionar problemas,
mejorar una situacion o satisfacer una necesidad y, de esta manera, contribuir al desarrollo de
una institucion, una empresa, una organizacion, una region o un pais. ” (Pozas, 2015, pag 9).
Dichas definiciones se ajustan al &mbito que atafie al proyecto que se desarrolla en este trabajo
final de graduacion “Proyecto para la Planificacion del Disefio, Construccion y Equipamiento
Médico del Centro de Salud Referencial de Guéapiles de la Red de Servicios de Salud INS, ya que
es un esfuerzo temporal que se desarrolla para mejorar una situacion en particular logrando
satisfacer una necesidad en el servicio de atencién de la Red de Servicios de Salud la cual es una
institucion auténoma del pais.

Asimismo, al estar el proyecto en mencion relacionado con el tema de inversion pablica en Costa
Rica, el MIDEPLAN (2019) define un proyecto de inversion como un: “Conjunto de
procedimientos y actividades planificadas y relacionadas entre si que permiten ejecutar una
inversion publica y cuyos componentes estan vinculados como una unidad funcional, el cual
permite dar una solucién integral a una necesidad o exigencia social, promover el desarrollo o
mejorar la prestacion de un servicio 0 actividad publica”. Si se afina més la definicion antes
mencionada, se puede relacionar el proyecto en mencion con la mejora en la prestacion de un
servicio publico siendo para este caso un servicio de salud, mismo que ha sido definido por el
MIDEPLAN (2019) como un proyecto social que a su vez es un: “Conjunto de actividades

planeadas para desarrollar acciones orientadas a obtener impactos en el mejoramiento de la
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calidad de vida de la poblacion, por lo que busca la rentabilidad social por los actores

interesados en la ejecucion de estos proyectos.”

2.2.2 Administracion de Proyectos.

De acuerdo con (PMI, 2017, pag 10), la direccidon de proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo”.

El desarrollo del presente proyecto se basa en la Guia del PMBOK® (6ta ed.), cuya
administracién comprende la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos. Lo anterior se logra aplicando e
integrando adecuadamente los 49 procesos de administracion agrupandose de manera logica para
categorizar 5 grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre).
Asimismo dichos procesos se agrupan a su vez en 10 areas de conocimiento diferenciadas
(integracidn, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e

interesados).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Segun el PMI (2017), el ciclo de vida de un proyecto se compone de una serie de fases por las
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Sin importar la variacion en tamafio y
complejidad de los proyectos, éstos pueden ser configurados dentro de la siguiente estructura
genérica de ciclo de vida:

a. Inicio del proyecto.

b. Organizacion y preparacion.



c. Ejecucion del trabajo.

d. Cierre del proyecto.
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Estas cuatro etapas de la vida del proyecto, se pueden observar en la Figura 3, donde se relaciona

el costo y nivel de dotacidn del personal, en funcion del tiempo.

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo
Proyecto | y Preparacion
® e’ .
g p’
@ ’
38 K
238 &
Z c ‘0
O
2 3 .
(&)= e
-
e”
- -
- = i
| |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N

Figura 3. Ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2017).

En la Figura 4 se muestra también un patrén de variacion de los factores de riesgo e

incertidumbre, influencia y costo de los cambios.

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado ———»

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyect( m———

Figura 4. Impacto de las variables en funcién del tiempo del proyecto. (PMI, 2017).
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Los ciclos de vida de los proyectos genéricos se pueden derivar de tres tipos:

1. Predictivos (totalmente orientados al plan): El alcance del proyecto, el tiempo y costos
requeridos se determinan lo antes posible en el ciclo, atravesando una serie de fases
secuenciales o superpuestas las cuales se enfocan en un subconjunto de actividades del
proyecto y en sus procesos de administracion, pudiéndose utilizar el concepto de
planificacién progresiva.

2. lterativos o incrementales (iteraciones): Una o mas actividades del proyecto se repiten de
manera intencionada a medida que aumenta el entendimiento del producto por parte del
equipo del proyecto. Dichas iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de ciclos
repetidos, mientras que los incrementos graduales van afiadiendo sucesivamente
funcionalidad al producto. Los proyectos con este tipo de ciclo de vida pueden desarrollarse
en fases y sus propias iteraciones se realizaran de modo secuencial o superpuesto.

3. Adaptativos (métodos orientados al cambio o agiles): Responden a niveles altos de cambio
y a la participacion continua de los interesados. Estos métodos también son iterativos e
incrementales donde las iteraciones son muy rapidas, de duracion y costos fijos, ejecutandose
varios procesos en cada una de ellas, y las iniciales pueden concentrarse mas en las
actividades de planificacion.

Un proyecto puede ser dividido en un sinnimero de fases, siendo una fase un conjunto

actividades del proyecto relacionadas de manera légica culminando con la finalizacién de uno o

mas entregables. Dicha estructuracidn permite la division del proyecto en subconjuntos I6gicos

que facilitan su direccidn, planificacion y control.

A medida de ejemplo en la figura 4 se muestra la estructura de un proyecto compuesto por una

sola fase.
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Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

gyt . P Procesos de Cierre
Planificacion Ejecucion

Procesos de Inicio

Figura 5. Ejemplo de un proyecto de una sola fase. (PMI, 2017).

Sin embargo cuando un proyecto consta de mas de una fase, las mismas son parte de un proceso
o relacion ya sea secuencial (simultanea), de superposicion, o paralela, cuyo disefio asegura el

control adecuado del proyecto, obteniendo el producto, servicio o resultado deseado.

2.2.4 Procesos en la Administracidn de Proyectos.

El PMI (2017) define un grupo de procesos de la direccion de proyectos como “un agrupamiento
logico de procesos para alcanzar objetivos especificos del proyecto”. Segun el PMI (2017) los
cinco grupos de procesos de la direccién de proyectos son:

1. Grupo de procesos de inicio: Define un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciarlo.

2. Grupo de procesos de planificacion: Establece el alcance del proyecto, refinan los
objetivos y definen el curso de accidn requerido para alcanzar los objetivos propuestos del
mismao.

3. Grupo de procesos de ejecucion: Completa el trabajo definido en el plan para la direccién

del proyecto a fin de satisfacer sus especificaciones.
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4. Grupo de procesos de monitoreo y control: Rastrean, revisan y regulan el progreso y
desempefio del proyecto, para la identificacion de areas en la que el plan requiera cambios y
para iniciar los cambios correspondientes.

5. Grupo de procesos de cierre: Finalizan todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos con la finalidad de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Finalmente, entre los procesos de la direccion de proyecto existen interacciones comunes y dada

su naturaleza integradora los grupos de procesos ejercen acciones reciprocas tal y como se

plasman en la figura 6. A su vez los grupos de procesos acttan entre si mostrando un nivel de

superposicién en distintas etapas ilustrado en la figura 7.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 6. Grupos de procesos de la direccion de proyectos. (PMI, 2017).
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Grupo de
Procesos de
Planificacion

Grupo de
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Grupo de
Procesos de

Grupo de
Procesos
de Cierre
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Monitoreo y Control

Nivel de
Interacclon
entre
Procesos

Inicio Fin

TIEMPO

Figura 7. Interaccion de los grupos de procesos en una fase o proyecto. (PMI, 2017).

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos.

De acuerdo con lo definido por el PMI (2017), un area de conocimiento representa un conjunto
de completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, uno de
la direccion de proyecto o un area de especializacion.

Las areas de conocimiento, como elementos de apoyo, proporcionan una descripcion detallada de
las entradas y salidas de los procesos, junto con una explicacién descriptiva de las herramientas y
técnicas de uso mas frecuente en los procesos de la direccion de proyectos para producir cada
uno de los resultados, incluyendo para cada caso un diagrama de flujo como una representacion
resumida de las entradas y salidas de un proceso fluyendo de manera descendente en todos los

procesos dentro del area de conocimiento especifica.
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El PMI (2017) establece 10 areas de conocimiento diferenciadas las cuales se describen a
continuacion:

1. Gestion de la integracion del proyecto: Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccidn de proyectos.

2. Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito.

3. Gestion del cronograma del proyecto: Incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

6. Gestion de los recursos del proyecto: Incluye los procesos que planificar, adquirir y
gestionarlos recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados.
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8. Gestion de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados por fuera del equipo del proyecto.

10. Gestidn de los interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Finalmente, los 49 procesos de la direccion de proyectos dentro de los 5 grupos de procesos de la

direccion de proyectos y las 10 areas de conocimiento, se plasma en la figura 8.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monltoreo y Cletre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarroliar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucion | Plan para fa Gestionar el Trabajo | Controtar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 “":;3“3 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto Roquiskos 5.6 Controfar &l
5.3 Dofinir of Alcanco Alcance
5.4 Croar & EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar 5 6.6 Controlar el
Cronograma del Ciastin doy Cronograma
Proyecto 6.2 Definir as
6.3 Secuenciar las
6.4 Estnar |5
Duracién de las
Actividades
6.5 Dosarroliar of
Cronograma
7. Gestlon de los 71 M&hm 7.4 Controlar los
Gestitn 0s
Costos del 7.2 Estimar los Corn
Proyecto
7.3 Determinae ol
8, Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestién de Ia Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 01 Phnol::r E g.i Adcquirir Rac:rsos 9.6 Controlar los
Recursos del 9‘3‘2"”‘5 A ““m" Ok c Dasarmoltar Recursos
Proyecto Recursos de s 9.5 Diigir al Equipo
Actvidades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaclones Geston de las Comunicaciones jones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1_91:::: 1a 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Rlnmodol 5“”""1 12 WW‘“ l'gsﬂosaxesta a Riesgos
11.3 Roalizar of
de
11.4 Roakizar of
do Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta 2 los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Pranificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados 10s Interesados

direccion de proyectos. (PMI, 2017).

Figura 8. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion
Es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que posteriormente se pueden convertir en
informacion Util para el investigador. Para alcanzar los objetivos especificos del proyecto final de

graduacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias.

3.11 Fuentes primarias.

Conocidas también como sujetos, son todas aquellas personas fisicas o corporativas que
brindaran informacion, especificandose con claridad cudl es la poblacion o universo (pueden ser

uno o varios) y la muestra (si se utilizara) de cada caso (Echavarria, 2016).

3.1.2 Fuentes secundarias.

Estas fuentes no son humanas sino materiales, refiriéndose a anuarios, expedientes, archivos,
publicaciones periddicas, entre otros (Echavarria, 2016).
El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en el

Cuadro 2 Fuentes de informacion utilizadas.

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas

Fuentes de Informacion
Objetivos
Primarias Secundarias
e Colaboradores del e Guia del PMBOK® (6ta ed.).
1. Desarrollar un plan de gestion Ingenieriay o Expedientes de proyectos similares.

del alcance del proyecto para la Mantenimiento INS. | e Perfil del proyecto.
identificacion del trabajo e Colaboradoresde la | e Prototipos y Planes Funcionales de
requerido para su desarrollo. RSS. Centro Médicos Referenciales y

e Representantes Regionales.
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

comunales.

Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Leyes, normas, reglamentos, guias,
procesos, procedimientos y
manuales institucionales y
gubernamentales.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del Colegio
Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica (CFIA).
Trémites de construccion
ministeriales, institucionales y
municipales.

2. Desarrollar un plan de gestion
del cronograma del proyecto
para el control de su
programacion.

Colaboradores del
Ingenieriay
Mantenimiento INS.
Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del CFIA.

Trémites de construccion
ministeriales, institucionales y
municipales.

Libros, guias y manuales sobre
programacion de obras.

3. Desarrollar un plan de gestion
de los costos del proyecto para
el control del presupuesto de
modo que se complete dentro de
lo aprobado.

e Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

e Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del CFIA.

Tramites de construccion
ministeriales, institucionales y
municipales.

Cotizaciones, proformas y ofertas.
Tarifarios colegios profesionales y
laboratorios de ensayo.

Manual de Valores Base Unitarios
por Tipologia Constructiva.

Sitios de internet nacionales de
ferreterias o depositos de materiales.
Estadisticas de la CAmara
Costarricense de la Construccion.

4. Desarrollar un plan de gestion
de la calidad del proyecto para
el establecimiento de estandares
que satisfagan los

e Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

e Colaboradores de la

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad.

Normas Técnicas de Costa Rica.
Guia del PMBOK® (6ta ed.).
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

requerimientos del mismo.

RSS.

Expedientes de proyectos similares.
Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del CFIA.

Trémites de construccion
ministeriales, institucionales y
municipales.

. Desarrollar un plan de gestion
de recursos con el fin de
optimizar los mismos en la
planificacion y ejecucion del
proyecto.

Colaboradores del
Ingenieria 'y

Mantenimiento INS.

Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Estructura organizacional

. Desarrollar un plan de gestion
de las comunicaciones del
proyecto para el logro de una
comunicacion efectiva con los
interesados del proyecto.

Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Portafolio Institucional de Proyectos
de Inversion.

Estructura organizacional

. Desarrollar un plan de gestion
de los riesgos del proyecto para
el control de los riesgos y
oportunidades del mismo.

Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Leyes, normas, reglamentos, guias,
procesos, procedimientos y
manuales institucionales y
gubernamentales.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del CFIA.

Estandar Practico para la Gestion del
Riesgo del Proyecto.

. Desarrollar un plan de gestion
de las adquisiciones del
proyecto para el control del
proceso de contrataciones del
mismo.

Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

Colaboradores de la
RSS.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares.
Leyes, normas, reglamentos, guias,
procesos, procedimientos y
manuales institucionales y
gubernamentales.

Leyes, reglamentos y
procedimientos del CFIA.

Ley de Contratacion Administrativa
y su Reglamento.

. Desarrollar un plan de gestion
de los interesados del proyecto
para la identificacion y
aseguramiento de la
participacion eficaz de los
mismos en el proyecto.

Colaboradores del
Ingenieriay

Mantenimiento INS.

Colaboradores de la
RSS.
Representantes
comunales.

Guia del PMBOK® (6ta ed.).
Expedientes de proyectos similares
Perfil del proyecto.

Estructura organizacional.




Elaboracion propia

3.2 Meétodos de Investigacion
De acuerdo con los sujetos y fuentes de informacion la investigacion puede tipificarse en:

e Documental.

e De campo.

e Mixta.
Para este proyecto final de graduacidon se desarrollara una investigacion documental definida
como: “Trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la recopilacion de
datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de
documentos. Su Unico propdsito es obtener antecedentes para profundizar en las teorias y
aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de estudio, y
complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos nuevos. En concreto, son
aquellas investigaciones en cuya recopilacién de datos Gnicamente se utilizan documentos que
aportan antecedentes sobre el tépico en estudio.” (Razo, 2015)
Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para establecer el
significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés para encontrar,
demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento; los cuales generalmente implican
procesos de analisis, sintesis, induccion y deduccion. Algunas versiones de métodos de

investigacion son:

Analitico — Sintético.

Inductivo — Deductivo.

Experimental.

Estadistico.
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e Observacion.
e Objetivo — Subjetivo.

e Estatico — Dinamico.

Para este proyecto se desarrollara los siguientes métodos de investigacion:

30

e Observacion por Entrevista: Definido como un intercambio conversacional en forma oral,

entre dos personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos; pudiendo ser

informal, estructurado o no estructurado.

e Objetivo — Subjetivo: Definido por (Razo, 2015) como un “procedimiento de

investigacion que se basa en lo real para lo objetivo (observacion de hechos y fenémenos

reales) y en lo supuesto e intangible para lo subjetivo (estudio de hechos y fenbmenos

mediante observaciones personales)”.

utilizaran en este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de investigacion utilizados

El Cuadro 3, se presenta la relacion entre los objetivos y los métodos de investigacion que se

Objetivos

Tipo de
Investigacion

Método de Investigacion

Documental

Observacion por
entrevista

Objetivo - Subjetivo

1. Desarrollar un plan de

gestion del alcance del
proyecto para la
identificacion del trabajo
requerido para su
desarrollo.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacién y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion del cronograma
del proyecto para el
control de su
programacion.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacion y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion de los costos del
proyecto para el control
del presupuesto de modo
gue se complete dentro de

Recopilacion de
datos existentes en

forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacion y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales
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Tipo de
Investigacion

Meétodo de Investigacion

Objetivos =
Documental Observam_on por Objetivo - Subjetivo
entrevista
lo aprobado.
Desarrollar un plan de
gestion de la calidad del Intercambio Observacion y

proyecto para el
establecimiento de
estandares que satisfagan
los requerimientos del
mismo.

Recopilacién de
datos existentes en
forma documental.

conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion de recursos con el
fin de optimizar los
mismos en la
planificacion y ejecucion
del proyecto.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacién y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion de las
comunicaciones del
proyecto para el logro de
una comunicacion
efectiva con los
interesados del proyecto.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacion y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion de los riesgos del
proyecto para el control
de los riesgos y
oportunidades del mismo.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacién y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestién de las
adquisiciones del
proyecto para el control
del proceso de
contrataciones del
mismo.

Recopilacién de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacién y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para la
identificacion y
aseguramiento de la
participacion eficaz de
los mismos en el
proyecto.

Recopilacion de
datos existentes en
forma documental.

Intercambio
conversacional en forma
oral e informal con los
interesados.

Observacion y
estudio de hechos
reales mediante
observaciones
personales

Elaboracion propia
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3.3 Herramientas
Segun (PMI, 2017) las herramientas “son algo tangible, como una plantilla o un programa
informatico, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”. El cuadro
4, se presenta las herramientas que se utilizaran para alcanzar cada uno de los objetivos
especificos:

Cuadro 4. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas
Juicio de expertos.
Prototipos.
Reuniones.

Observaciones.
Descomposicion.
Diagramas de contexto.
Analisis del producto.
Anélisis de documentos.
Generacion de alternativas.
Estudios comparativos.
Método de diagramacion por precedencia.
Determinacion de las precedencias.
Adelantos y retrasos.
Anélisis de alternativas.
Datos publicados de estimaciones.
Estimacion ascendente.
Software de gestion de proyectos.
2. Desarrollar un plan de gestion del Estimaciones analoga, paramétrica y por tres
cronograma del proyecto para el control de valores.
su programacion. Técnicas grupales de toma de decisiones.
Anélisis de reservas.
Anélisis de la red del cronograma.
Métodos de la ruta critica y cadena critica.
Técnicas de optimizacién de recursos y de
modelado.
Compresion del cronograma.
Herramienta de programacion.
Juicio Experto
3. Desarrollar un plan de gestion de los costos Reuniones.
del proyecto para el control del presupuesto | e  Estimaciones analoga, paramétrica y
de modo que se complete dentro de lo ascendente
aprobado. e Analisis de reservas.
e Costo de la calidad.

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance
del proyecto para la identificacion del trabajo
requerido para su desarrollo.
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Objetivos

Herramientas

Software de gestion de proyectos.
Anadlisis de ofertas de proveedores.
Técnicas grupales de toma de decisiones.
Agregacion de costos.

Datos historicos.

Estudios de mercado

Desarrollar un plan de gestion de la calidad
del proyecto para el establecimiento de
estandares que satisfagan los requerimientos
del mismo.

Reuniones.

Juicio Experto

Herramientas Lean

Analisis costo — beneficio.

Costo de la calidad.

Siete herramientas basicas de calidad.
Estudios comparativos.

Disefio de experimentos.

Muestreo estadistico.

Herramientas de planificacién de la calidad.

Desarrollar un plan de gestion de recursos
con el fin de optimizar los mismos en la
planificacion y ejecucion del proyecto.

Reuniones.

Juicio Experto

Organigramas y descripciones de cargos.
Creacion de relaciones de trabajo.
Teoria organizacional.

Diagrama de relaciones

Desarrollar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto para el logro de
una comunicacion efectiva con los
interesados del proyecto.

Reuniones.

Juicio Experto

Analisis de requisitos de comunicacion.
Tecnologia de la comunicacion.
Modelos de comunicacion.

Métodos de comunicacion.

Desarrollar un plan de gestion de los riesgos
del proyecto para el control de los riesgos y
oportunidades del mismo.

Juicio de expertos.

Reuniones.

Técnicas de recopilacion de la informacion.
Analisis con lista de verificacion y de
supuestos.

Técnicas de diagramacion.

Anélisis FODA.

Evaluacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos.

Matriz de probabilidad e impacto.
Evaluacion de la calidad de los datos sobre
riesgos.

Categorizacion de riesgos.

Evaluacién de la urgencia de los riesgos.

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones del proyecto para el control del
proceso de contrataciones del mismo.

Juicio de expertos.
Investigacion de mercado.
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Objetivos

Herramientas

e Reuniones.

9. Desarrollar un plan de gestién de los

interesados del proyecto para la

identificacion y aseguramiento de la
participacion eficaz de los mismos en el .

proyecto.

e Analisis de interesados.
Juicio de expertos.
Reuniones.

Elaboracion Propia.

3.4 Supuestos y restricciones

El (PMI, 2017) define los supuestos como factores del proceso de planificacion que se

consideran verdaderos, reales o ciertos, sin prueba ni demostracién. La definicién de restriccion

segun el (PMI, 2017), son los factores limitantes que afectan la ejecucion del proyecto o proceso.

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacién se

describen en el cuadro 4. Supuestos y Restricciones.

Cuadro 5. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de
gestion del alcance del
proyecto para la
identificacion del trabajo
requerido para su desarrollo.

Se cuenta con los estudios
basicos

IlAmense estudios de
topografia y de mecénica
de suelos del terreno, los
cuales permiten la
construccion del Centro de
Salud.

El desarrollo del proyecto esta sujeto
al proceso de contratacion
administrativa.

2. Desarrollar un plan de
gestion del cronograma del
proyecto para el control de su
programacion.

Las condiciones climaticas
van a permitir la
contruccion del Centro de
Salud en 12 meses.

El desarrollo del proyecto esta sujeto
al proceso de contratacion
administrativa

3. Desarrollar un plan de
gestion de los costos del
proyecto para el control del
presupuesto de modo que se
complete dentro de lo
aprobado.

Se mantiene un presupuesto
acorde al tipo de cambio
establecido por el
Departamento Financiero
en un max de 626 colones

El financiamiento del proyecto esta
sujeto al proceso de contratacion
administrativa, lo cual podria
modificar el periodo de
financiamiento del mismo.




35

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad del
proyecto para el

establecimiento de estandares

que satisfagan los
requerimientos del mismo.

Los materiales a utilizar en
la ejecucidn del proyecto
cumplen con los estandares
requeridos.

No se cuenta con un Sistema de
Gestidn de Calidad.

Desarrollar un plan de
gestién de recursos con el fin
de optimizar los mismos en
la planificacion y ejecucion
del proyecto.

Enel INSy laRSS se
cuenta con el recurso
humano y recurso fisico
necesario para la
planificacion y ejecucion
del proyecto.

Por la estructura organizacional de
las organizaciones (INS y RSS) el
director del proyecto no tiene un
nivel jerarquico superior a los demas
colaboradores que participan en el
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestién de las
comunicaciones del proyecto
para el logro de una
comunicacion efectiva con
los interesados del proyecto.

Los interesados bajo el
concepto del derecho de
acceso a la informacion
publica, tendran la facultad
de recibir, investigar y
difundir la informacién
referente al proyecto bajo
los principios de legalidad,
transparencia
administrativa, igualdad,
publicidad y democratico.

Se desconoce el nivel de madurez
organizacional en gestién de
proyectos.

Desarrollar un plan de
gestién de los riesgos del
proyecto para el control de
los riesgos y oportunidades
del mismo.

Se cuenta con un Sistema
Especifico de Valoracion
de Riesgos Institucional

Se desconoce el nivel de madurez
organizacional en gestién de
proyectos.

No se ha aplicado la herramienta para
la valoracidn de riesgos en proyectos.

Desarrollar un plan de
gestion de las adquisiciones
del proyecto para el control
del proceso de contrataciones
del mismo.

Las adquisiciones estan
regidas y reguladas por la
Ley de Contratacion
Administrativa y su
Reglamento.

Poca oferta de empresas
constructoras inscritas en el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica (CFIA),
asi como especializadas en
arquitectura e ingenieria hospitalaria,
limitando el registro institucional de
proveedores y posibles oferentes en
el procedimiento ordinario de
cardcter concursal (licitacion
abreviada) para la ejecucion del
proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

9. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados del
proyecto para la
identificacion y
aseguramiento de la
participacion eficaz de los
mismos en el proyecto.

Los interesados no
realizaran bloqueos en el
avance del proyecto.

Elaboracion propia

3.5 Entregables

Son cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto (PMI, 2017).

Los entregables y su relacion con los objetivos del proyecto se ilustran en el Cuadro 6.

Entregables.

Cuadro 6. Entregables
Objetivos Entregables
e Planificacion de la gestion del alcance.
e Recopilacion de requisitos.
1. Desarrollar un plan de gestion del alcance e Definicion del alcance.
del proyecto para la identificacion del e Creacion de la estructura de desglose del trabajo
trabajo requerido para su desarrollo. (EDT).
e Validacion del alcance 55
e Control del alcance.
¢ Planificacién de la gestion del cronograma
L e Definicion de las actividades.
2. Desarrollar un plan de gestion del e Secuenciacion de las actividades.
cronograma del proyecto para el control de N - .
su programacion. e Estimacion de la duracion de las actividades.
e Desarrollo del Cronograma
e Control del cronograma.
e Planificar la gestion de los costos
e Estimacion de los costos.
3. Desarrollar un plan de gestion de los costos | ®  Determinar el presupuesto
del proyecto para el control del presupuesto | ¢ Controlar los Costos
de modo que se complete dentro de lo e Gestion de Valor Ganado (EVM)
aprobado. e Prondsticos
e Indice de desempefio del trabajo por completar
e Analisis de reservas.
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Objetivos

Entregables

Desarrollar un plan de gestién de la calidad
del proyecto para el establecimiento de
estandares que satisfagan los
requerimientos del mismo.

Planificar la gestion de la calidad
Gestionar la calidad
Controlar la calidad

e Planificar la Gestion de Recursos
Desarrollar un plan de gestion de recursos * Estimar los recursos de las actividades
con el fin de optimizar los mismos en la *  Adquirir recursos
planificacion y ejecucion del proyecto. * D(_as_ar_rollar eI_ equipo

e Dirigir el equipo

e Controlar los Recursos
ge;zrr:?ggig:eglggl dperc?;;tzlt%npi?;aesl logro . Plani_ficar la gestion Qe Igs comunicaciones
de una comunicacion efectiva con los * Gesﬂ_onar las comumc_a cno_nes
interesados del proyecto. e Monitorear las comunicaciones

e Planificacion de la gestion de los riesgos.

e Identificacion de los riesgos.
Desarrollar un plan de gestion de los e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
riesgos del proyecto para el control de los e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
riesgos y oportunidades del mismo. o Planificar la respuesta a los riesgos.

e Implementar la respuesta a los riesgos.

Monitorear los riesgos.

Desarrollar un plan de gestién de las
adquisiciones del proyecto para el control
del proceso de contrataciones del mismo.

Planificacion de la gestion de las adquisiciones.
Efectuacion de las adquisiciones.
Control de las adquisiciones.

Desarrollar un plan de gestion de los
interesados del proyecto para la
identificacion y aseguramiento de la
participacion eficaz de los mismos en el
proyecto.

Identificacion de los interesados.

Planificacion de la gestion de los interesados.
Gestidn de la participacion de los interesados.
Control de la participacidon de los interesados.

Elaboracion propia
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4 DESARROLLO

El Instituto Nacional de Seguros requiere contar con el recurso fisico necesario para la
prestacion de servicios de salud de segundo nivel en la Region Atlantica, especificamente en
el sector de Guapiles, para lo cual se establece desarrollar una planificacién formal que
garantice el éxito en la realizacion del disefio, construccion y equipamiento del Centro de
Salud Referencial de Guapiles de la Red de Servicios de Salud INS, basado en la Guia del
PMBOK® (6ta ed.), que incluya el desarrollo de los planes de gestion de alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados
del proyecto.

La integracion de los planes de gestion se realiza de manera implicita en este documento, ya
que se desarrolla cada una de las areas de conocimiento que establece el PMBOK® (6ta ed.),

obteniendo asi, una planificacion global del proyecto.

4.1 Plan de gestion de alcance
La Gestion del Alcance del Proyecto incluye procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.
La gestion del alcance se enfoca en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. (PMI, 2017).
Antes de iniciar con el desarrollo de los procesos del plan de gestion del alcance, se

presenta el acta de constitucion del proyecto.
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El acta de constitucion del proyecto o charter del proyecto es el proceso de desarrollar
un documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y le confiere al
director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto. Se define el inicio y los limites del proyecto, creando un
registro formal del proyecto y el establecimiento de una forma directa para que la
direccion general acepte formalmente y se comprometa con el proyecto (PMI, 2017).

En el siguiente cuadro se detalla el acta de constitucion del proyecto realizada:

Cuadro 7. Acta de constitucion del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

23 de mayo 2020 Proyecto para la Planificacion del Disefio,
Construccion y Equipamiento Médico del Centro de
Salud Referencial de Guapiles de la Red de
Servicios de Salud Ins

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Inicio, planeacion, | Sector: Salud
Areas de Conocimiento: Alcance, Actividad: Disefio, Construccion y Equipamiento

tiempo, costos, calidad, recursos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones e
involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
16 de setiembre del 2019. 31 de enero del 2022.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar del recurso fisico necesario (infraestructura y equipamiento) para el establecimiento
de la nueva Sede del Centro de Salud Referencial de Guapiles dela Red de Servicios de Salud
INS, en un plazo de 610 dias (+10%) y con un presupuesto de ¢ 1.207.069.583

Objetivos especificos
1. Establecer una planificacion formal que garantice el éxito en la realizacion del disefio,
construccién y equipamiento del Centro de Salud Referencial de Guépiles de la Red de
Servicios de Salud INS, basado en la Guia del PMBOK® (6ta ed.).
2. Disefiar el recurso fisico para la construccién y equipamiento del Centro de Salud
Referencial de Guapiles.
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3. Construir la infraestructura con su respectivo equipamiento (recurso fisico) para el
establecimiento del Centro de Salud Referencial de Guépiles.

Justificacion o propésito del proyecto

El Instituto Nacional de Seguros es responsable de ofrecer, pagar y brindar los servicios
requeridos bajo la cobertura para accidentes o enfermedades laborales y los accidentes
automovilisticos, ademas, brinda servicios de salud a la poblacién poseedora de un seguro de
gastos médicos del INS.

El crecimiento de la demanda de servicios no ha sido congruente con la oferta de servicios de
los Centros de Salud de cada region por lo que ha venido fortaleciendo la atencion primaria y
secundaria en los centros de salud, regionales y referenciales, para asumir la atencién de los
pacientes que lo ameriten en esos niveles. Por lo que para brindar una adecuada prestacion de
los servicios que responda al crecimiento poblacional, desarrollo y necesidades, se requiere
contar con nueva infraestructura que contemple todos los recursos necesarios para su
funcionalidad.

Por lo anterior se requiere desarrollar un proyecto de inversion publica social, planificado bajo
los principios de prevision y racionalidad mediante la aplicacion de las buenas practicas o
fundamentos de la administracion de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

e Planos y Documentos.

Estudios Preliminares.

Estudios Bésicos.

Anteproyecto.

Planos de Construccion, Especificaciones Técnicas y Memoria de Célculo.
Especificaciones Técnicas Equipamiento.

Presupuesto.

Programacion de Obras.

Tramite de Revision de los Planos para la Construccion.
Asesoria para Licitacion y Adjudicacién.

Licitacion

e Ejecuciony Control.

Tramite de Revision de los Planos para la Construccion.
Construccion.

Equipamiento.

Direccion Técnica.

Inspeccion.

Regencia Ambiental.

Recepcion Provisional.

Recepcidon Definitiva.

Recibido Conforme.

O 0O O O O O O O O O

O 0O O O O O O O O
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Supuestos

e El terreno cumple con los requisitos para levantar la infraestructura.

e Se cuenta con el equipo técnico y administrativo para operar el proceso de ejecucion en
el plazo y costo estimado.

e Se cuenta con prototipos y plan funcional del Centro de Salud Referencial de Guapiles
para el desarrollo del proyecto.

e LaRSS cuenta con profesionales en las ramas de la arquitectura e ingenieria para el
desarrollo del proyecto, a través del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento.

Restricciones

e Se desconoce el nivel de madurez organizacional en gestion de proyectos.

e Los prototipos y planes funcionales podrian ser actualizados, lo cual podria modificar el
anteproyecto, los planos de construccion, equipamiento y especificaciones técnicas del
proyecto.

e El desarrollo, programacién y financiamiento del proyecto estan sujetos al proceso de
balanceo y rebalanceo del Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion, lo cual
podria modificar el alcance, periodo de desarrollo y financiamiento del mismo.

e EIINS dispone de una estructura organizacional funcional compleja, por lo que la
autoridad del director del proyecto y la disponibilidad de recursos es poca, el gerente
funcional gestiona el presupuesto del proyecto, el rol del director del proyecto y el
personal administrativo de la direccion del proyecto es a tiempo parcial.

e El programa no ha aplicado la herramienta para la valoracion de riesgos en proyectos del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI).

e Hay poca oferta de empresas constructoras inscritas en el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA), asi como especializadas en
arguitectura e ingenieria hospitalaria, limitando el registro institucional de proveedores
y posibles oferentes en el procedimiento ordinario de caracter concursal (licitaciones)
para la ejecucion del proyecto.

Identificacién de riesgos

e No se cuenta con registro de lecciones aprendidas de proyectos de la misma naturaleza.

e Hay poca oferta de empresas constructoras inscritas en el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA) con experiencia en arquitectura e
ingenieria hospitalaria.

e No se cuenta con herramientas de gestidn de riesgos.

e El personal no cuenta con experiencia en la planificacion de proyectos de infraestructura
hospitalaria.

Presupuesto

Se cuenta con un presupuesto de ¢ 1.207.069.583

Informacion histérica relevante

De cara a la necesidad de actualizar la oferta de servicios en salud que ofrece el Instituto
Nacional de Seguros, su Junta Directiva en sesion extraordinaria N° 9302, articulo 11, del 4 de
diciembre del 2015, acord¢ la creacion de la "Red de Servicios de Salud”.

En el Plan Estratégico Institucional 2016-2021, se conform¢ el “Programa de Proyectos Red de
Servicios de Salud” que contempla los centros médicos, aprobado por la Gerencia del INS el 26
de julio del 2016, de éste programa es parte el Centro de Salud Referencial de Guapiles.

Y con el fin de aplicar un modelo de atencion que cumpla con las necesidades actuales de la Red
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de Servicios de Salud (RSS) y del mercado, es fundamental robustecer los servicios de salud con
soluciones integrales, que contemplen aspectos de mejora de infraestructura, asi como en
aspectos de equipamiento y mobiliario medico y recurso humano que le permitan alcanzar los
niveles de calidad, calidez y seguridad humana que satisfagan a la poblacién usuaria, amparados
bajo los regimenes de los seguros de Riesgos del Trabajo, Seguro Obligatorio de Automoviles y
otros que administra el Instituto Nacional de Seguros.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s): Asegurados, Comité de Construccion, Gerencia General del INS, RSS
(Centro de Salud Referencial de Guapiles), Director de Centros de Salud, Departamento de
Ingenieria y Mantenimiento, Departamento de Inteligencia Estratégica, Proveeduria, Centro de
Servicios Administrativos, Financiero, Direccion de Seguros Obligatorios; Empresa
Constructora.

Involucrados indirecto(s): Poblacion del Sector de Salud, No Asegurados, Poblacion
Colindante al Proyecto, INS Setana, CFIA, Bomberos, Ministerio de Salud, Municipalidad de
Guaépiles, INS (Sub Direccidn de Planificacion, Asesoria Legal)

Director de proyecto: Firma:
[Director(a)/Administrador(a) del proyecto]
Autorizacion de: Firma:
Gerente Centro de Salud

(Elaboracion propia)

4.1.1 Planificacion de la gestion del alcance.

Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que documente como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. Asimismo, proporciona guia y direccion sobre como
se gestionara el alcance a lo largo del proyecto (PMI, 2017). Para este proceso se utilizan las
herramientas y técnicas de juicio de expertos y reuniones, participando lo s colaboradores del
Ingenieria y Mantenimiento, Red de Servicios de Salud y varios Departamentos de la Sub
Direccion de Servicios Generales.

El plan de gestion del alcance describe como sera definido, desarrollado, monitoreado,

controlado y verificado el alcance (PMI, 2017), se incluye los siguientes componentes
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Enunciado detallado del alcance del trabajo: El enunciado incluye la descripcion del
alcance del producto, los criterios de aceptacion, entregable, exclusiones del proyecto,
restricciones y supuestos.

Estructura de desglose del trabajo (EDT): Se crea a partir del enunciado detallado del
alcance del trabajo, utilizando la herramienta y técnica de descomposicion, que a su vez
se describe mediante un diccionario.

Aceptacion de los entregables completados: Se establece el disefio de un cuadro para la
validacion del alcance (ver apartado 4.1.5).

Solicitud de cambio en el alcance del proyecto: Se establece el disefio de un formulario

para solicitudes de cambio (ver apartado 4.1.5).

El plan de gestidn de los requisitos describe como se analizaran, documentaran y

gestionaran los requisitos (PMI, 2017), se formula de manera general y sus componentes

incluyen:

Actividades asociadas a los requisitos: Se establece el disefio de un cuadro para el anélisis
de los requisitos (ver apartado 4.1.2).

Priorizacion de los requisitos: Se establece la categorizacién de la prioridad como baja,
media y alta, determinandose con juicio de expertos.

Meétricas del producto utilizadas y su fundamento de uso: Se establecen las unidades de
medicion como unidad (Und.), unidad semanal (Und./semana), unidad mensual
(Und./mensual), juego, porcentaje (%), metro cuadrado (m2)y consultor.

Solicitudes de cambio en el alcance del producto: Se establece el disefio de un

formulario para solicitudes de cambio (ver apartado 4.1.5).
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4.1.2 Recopilacion de requisitos.
Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto, proporcionando la base para definir y
gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las herramientas y técnicas de observacion, prototipos (método de
desarrollo de prototipos y modelo operativo del producto esperado antes de construirlo) y
andlisis de documentos, participando los colaboradores de Ingenieria y Mantenimiento y Red de
Servicios de Salud.

En el siguiente cuadro se detalla el registro y analisis de los requerimientos realizado:



Cuadro 8. Registro y analisis de los requerimientos
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ID EDT Requerimiento Descripcioén Responsable Prioridad

110 Centro de Salud Guapiles

2 |1 Perfil del Proyecto

3 111 Plan de Necesidades (Oferta'y

' Demanda)

4 1111 Revision del plan de necesidades Estudio Preliminar Red de Servicios de Salud Alta

5 (112 Sesion de seguimiento c?ii%%%lilgjllgon y analisis de informacion Red de Servicios de Salud Alta

6 [1.13 Plan de necesidades Aprobado Estudio Preliminar Red de Servicios de Salud Alta

7 112 Plan Arguitectonico (PMA)

8 |1.21 Construccion de Plan Arquitectdnico (I?ie;;%ﬂilg;:(;on y analisis de informacion Ingenieria y Mantenimiento Alta

9 (122 Sesion de_gegmmlento elaboracién de R_ecopl_lacmn y analisis de informacion Ingenieria y Mantenimiento Alta
presentacion disponible

10 |1.2.3 ReVIs_lon yAprobacmn de Plan Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
Arquitectonico

11 |1.3 Propuesta de Escenarios

12 131 Consultas ante Instituciones

13 ]1.3.11 Realizar Consultas ante Instituciones | Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta

14 1312 _Seg_mm_lento a consultas ante R_ecopl_lamon y analisis de informacion Ingenierfa y Mantenimiento Alta
instituciones disponible

15 |1.3.2 Elaboracion de Escenario Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta

16 [1.3.3 Ezggrlw?rli%nto de Propuesta de Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta

17 1135 Revisidn de Propuesta con RSS Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta

18 |1.3.6 Escenario propuesto validado y Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
aprobado

19 [1.3.7 Presen-tacmn de escenario al Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
Patrocinador

20 | 1.4 E§t|ma§:|on de Costos y Estudios
Financieros

21 |1.4.1 Estimacién de Costos Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
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ID EDT Requerimiento Descripcién Responsable Prioridad
22 |1.4.2 ?gsgtlélsmlento a la estimacion de Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
23 |143 Estimacion de Costos Finalizada Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
24 |1.4.4 Realizar Estudios Financieros Estudio Preliminar Financiero y Actuarial Alta
25 [1.45 Seguimiento a estudios financieros Estudio Preliminar Ingenieria y Mantenimiento Alta
26 |1.4.6 Estudios Financieros Finalizados Estudio Preliminar Financiero y Actuarial Alta
27 |15 Perfil del Proyecto Alta
28 |15.1 Elaboracion del documento Documento Director de Proyectos Alta
29 |1.5.2 Revision del documento Documento PMO Alta
30 |1.5.3 Perfil del Proyecto Finalizado Documento Director de Proyectos Alta
Construccion de Edificio y su
31 |2 o
Equipamiento
32 2.1 Términos de Referencia Documento Ingenieria y Mantenimiento Alta
Elaboracion de Términos de . -
331|211 Referencia Documento Ingenieria y Mantenimiento Alta
34 12.1.2 Segmmle_nto a los Terminos de Documento Ingenieria y Mantenimiento Alta
Referencia
35 [2.1.3 Revision de Términos de Referencia | Documento Ingenieria y Mantenimiento Alta
36 [2.1.4 Términos de Referencia Finalizados | Documento Ingenieria y Mantenimiento Alta
37 2.2 Anteproyecto Alta
38 |2.2.1 Elaboracion de Anteproyecto Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento Alta
39 |2.2.2 Seguimiento Anteproyecto Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento Alta
40 |2.2.4 Revision con unidad usuaria RSS Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento Alta
41 |2.2.5 Anteproyecto Finalizado Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento Alta
42 12.3 Cartel
43 12.3.1 ggp[setl)lldamon y Construccion de Documento Cartel Proveeduria Alta
44 12.3.2 Revision de Cartel de Licitacion Documento Cartel Ingenieria y Mantenimiento Alta
45 12.3.3 Envio de Cartel de Licitacion Documento Cartel Ingenieria y Mantenimiento Alta
Aprobado
46 |24 Contratacion Administrativa Alta
47 |12.4.1 ReV|s_|on de cart_el y anexos por parte Documento Cartel Ingenieria y Mantenimiento Alta
de unidad usuaria
48 [2.4.2 Atencion de observaciones al cartel | Documento Cartel Ingenieria y Mantenimiento Alta
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ID EDT Requerimiento Descripcién Responsable Prioridad
49 [2.4.3 Publicacion del Cartel Documento Cartel Proveeduria Alta
50 |2.44 Apertura de Ofertas Documento Cartel Proveeduria Alta
51 [2.4.5 EStUd'O. Formal de Ofertas, Documento Cartel Proveeduria Alta
aclaraciones

52 |2.4.6 Publicacion del Adjudicado Documento Cartel Proveeduria Alta
53 |2.4.7 Adjudicacion Documento Cartel Proveeduria Alta
54 12.4.8 Recurso de Apelacion Documento Cartel Proveeduria Alta
55 [2.4.9 Formalizacion Documento Cartel Proveeduria Alta
56 |2.4.10 Refrendo Interno Documento Cartel Proveeduria Alta
57 |2.4.11 Refrendo Contralor Documento Cartel Proveeduria Alta
58 [2.4.12 Emision de orden de Compra Documento Cartel Proveeduria Alta
59 |25 Ejecucion de Obra

60 |2.5.1 Consultoria Disefio Contratista Alta
61 |25.1.1 Planos Constructivos Disefio Contratista Alta
62 |2.5.1.1.1 | Comunicar Orden de inicio Orden de Compra Ingenieria y Mantenimiento Alta
63 |2.5.1.1.2 |Sesion 1 Revision con unidad usuaria | Documento Disefio Ingenieria y Mantenimiento Alta
64 |2.5.1.1.3 | Sesién 2 Revision con unidad usuaria | Documento Disefio Ingenieria y Mantenimiento Alta
65 |2.5.1.1.4 |Sesién 3 Revisién con unidad usuaria | Documento Disefio Ingenieria y Mantenimiento Alta
66 |2.5.1.1.5 |Sesion 4 Revision con unidad usuaria | Documento Disefio Ingenieria y Mantenimiento Alta
67 |2.5.1.1.6 |Revision de Planos Constructivos Documento Disefio Ingenieria y Mantenimiento Alta
68 |2.5.1.1.7 Envio de Planos Constructivos Disefio Aprobado Contratista Alta

Aprobados

69 [2.5.1.2 Presupuesto Documento Presupuesto Contratista Alta
70 |2.5.1.2.1 |Sesion 1 Revision Documento Presupuesto Ingenieria y Mantenimiento Alta
71 |12.5.1.2.2 |Sesién 2 Revision Documento Presupuesto Ingenieria y Mantenimiento Alta
72 |12.5.1.2.3 | Envio de Presupuesto Aprobado Documento Presupuesto Contratista Alta
73 |25.2 Construccion Contratista Alta
74 12521 Construccion Contratista Alta
75 125.2.1.1 |Avancel Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
76 [2.5.2.1.2 |Avance 2 Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
77 125.2.1.3 |Avance 3 Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
78 12.5.2.1.4 |Avance 4 Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
79 125.2.15 |Avance5 Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
80 |12.5.2.1.6 |Avance 6 Informe de Inspeccién Ingenieria y Mantenimiento Alta
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ID EDT Requerimiento Descripcién Responsable Prioridad
81 |2.5.2.1.7 |Finalizacion de construccion Informe de Inspeccién Contratista Alta
82 |2.5.2.2 Equipamiento Informe de Inspeccion Red de Servicios de Salud Alta
83 |2.5.2.2.1 |Preparacion de Submital Informe de Inspeccion Red de Servicios de Salud Alta
84 12.5.2.2.2 | Andlisis de Submital Informe de Inspeccién Red de Servicios de Salud Alta
85 |2.5.2.2.3 |Instalacion de Equipos Informe de Inspeccién Contratista Alta
86 [2.5.2.2.4 |Informe Revision Provisional Docu.m_ento 'de Contratacion Red de Servicios de Salud Alta
Administrativa
87 |2.5.2.2.5 |Capacitaciones Informe de Inspeccién Contratista Alta
88 |2.5.2.2.6 |Informe Revision Definitiva Informe de Inspeccién Red de Servicios de Salud Alta
89 |2523 Emis_i()_n de Acta Revision Docu.m_ento _de Contratacion Red de Servicios de Salud Alta
Provisional Administrativa
90 [25.24 Ajuste y Mejoras Informe de Inspeccién Contratista Alta
91 [25.25 Emision de Acta Revision Definitiva Docu_m_ento _de Contratacion Red de Servicios de Salud Alta
Administrativa
92 [25.3 Puesta en Marcha Informe de Inspeccién Red de Servicios de Salud Alta
93 |3 Cierre
94 3.1 Construccion de Informe de Cierre Documentos de Gestién PMO Director de Proyectos Alta
95 3.2 Revision de Informe Documentos de Gestion PMO PMO Alta
96 |3.3 Entrega de Informe de Cierre Documentos de Gestion PMO Director de Proyectos Alta

Elaboracion propia
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41.3 Definicion del alcance.

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del producto,
describiendo los limites del producto, servicio, o resultado mediante la especificacion de cuéles
de los requisitos recopilados seran incluidos o excluidos del alcance del proyecto (PMI, 2013).
Para este proceso se aplican las herramientas y técnicas de juicio de experto, anlisis del
producto y generacién de alternativas.
A continuacion se detalla el enunciado el alcance del proyecto realizado:

a. Enunciado del alcance del proyecto.
En el siguiente cuadro se describe los entregables del proyecto, el alcance del producto y los

criterios de aceptacion:



Cuadro 9. Definicién del Alcance
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Criterio de Aceptacion

_ . Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicidn
110 Centro de Salud Gudpiles
21 Perfil del Proyecto
Plan de Necesidades . o Reglamen,to para la (?oqtratacién_de Servicios de .
3|11 (Oferta y Demanda) Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Revision del plan de . o Reglamen}o para la (;on,tratacién_de Servicios de .
4 (111 necesidades Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
. o Recopilacion y andlisis de Reglamento para la Qontratacién_de Servicios de .
511.1.2 Sesidn de seguimiento informacion disponible 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Plan de necesidades _ o Reglamen}o para la Qon}ratacién_de Servicios de _
6 [1.1.3 Aprobado Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Plan Arquitect6nico
7|12 (PMA)
Construccion de Plan Recopilacion y analisis de Reglamen,to para la C_oqtratacién_de Servicios de .
8 (121 Arquitecténico informacién disponible 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Sesidn de seguimiento S . Reglamento para la Contratacion de Servicios de
9 |1.22 elaboracion de :T}?g?ﬁq';i%?}n d%’fgi';g;g de 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
presentacién P Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Revisién y Aprobacién _ o Reglamen}o para la Qon}ratacién_de Servicios de _
10(1.2.3 de Plan Arquitectonico Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
11113 Propuesta de Escenarios
121131 Con_sult_as ante
Instituciones
Reglamento para la Contratacién de Servicios de
1311311 Realizar Consultas ante Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Instituciones

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
1411312 Seguimiento a consultas | Recopilacion y analisis de 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
e ante instituciones informacién disponible Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
15(1.3.2 Elaboracidon de Escenario | Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Seguimiento de . o Congu!toria en ngenieria y Arquitectura y Arar_u‘:el d_e
16 (1.3.3 . Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
Propuesta de Escenario d . ) .
el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
s Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
171135 Revision de Propuesta Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesignales deyConqsuItoria pa);a Edificaciones
con RSS . . .
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Escenario propuesto _ o Cons:u!ton'a en Il_wgenierl'a y Arquitectura 'y Arar_m_el d_e
18|1.3.6 validado y aprobado Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Presentacién de escenario _ o Consfu!toria en ngenieria y Arquitectura y Arar)qel d_e
19137 X Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
al Patrocinador . - .
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
20114 Estimgcién_ de C_ostos y
Estudios Financieros
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
211141 Estimacion de Costos Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones

del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT | Entregable/Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sequimiento a la Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
22142 guimie Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
estimacion de costos . . .
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Estimacion de Costos Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
231143 A Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para Edificaciones
Finalizada . . .
del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacién de Servicios de
Realizar Estudios Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
241144 . . Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
Financieros e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacién de Servicios de
Sequimiento a estudios Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
25|1.45 eguin Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
financieros e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
Estudios Einancieros Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
26|1.4.6 A Estudio Preliminar 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
Finalizados e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
27115 Perfil del Proyecto
28115.1 Elaboracion del Documento 1 Und Manual de PMO
documento
29]15.2 Revisién del documento | Documento 1 Und Manual de PMO
30153 P_erfll. del Proyecto Documento 1 Und Manual de PMO
Finalizado
Construccion de Edificio
312 NS
y su Equipamiento
Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
32|21 Términos de Referencia | Documento 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Elaboracién de Términos Consultoria en Inggnieria y Arquit.ectura del Colegio_
331211 q . Documento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
e Referencia : o PR
Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Seguimiento a los Consultoria en Inggnieria y Arquit_ectura del Colegio_
3412.1.2 A . Documento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Términos de Referencia : . e .
Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Revisién de Términos de Consultoria en Inggnieria y Arquit_ectura del Colegio_
3512.1.3 . Documento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Referencia . . s .
Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Teérminos de Referencia Consultoria en Ing{anieria y Arquit_ectura del Colegiq
361|214 - Documento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Finalizados . . e .
Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
37122 Anteproyecto
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Elaboracion de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
381221 Anteproyecto Anteproyecto ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
Seguimiento Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
391222 Anteproyecto Anteproyecto ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
401224 Revisién con unidad Anteproyecto 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

usuaria RSS

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
- Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
al)2.25 Anteproyecto Finalizado | Anteproyecto 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
42123 Cartel
43(2.3.1 Consolldag;!on Y Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Construccion de Cartel
441232 E?(;;'Iczlc?gnde Cartel de Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
4512.3.3 ET“('O (.j? Cartel de Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Licitacion Aprobado
Contratacion
46|24 Administrativa
Revision de cartel y
471241 anexos por parte de Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
unidad usuaria
4812.4.2 Atenuon_de Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
observaciones al cartel
491243 Publicacion del Cartel Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
50(2.4.4 Apertura de Ofertas Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
51(2.45 Estudio Formal _de Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Ofertas, aclaraciones
Publicacion del . L
52 (2.4.6 Adjudicado Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
53|2.4.7 Adjudicacion Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
5412.4.8 Recurso de Apelacién Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
5512.4.9 Formalizacion Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
56 | 2.4.10 | Refrendo Interno Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
57 12.4.11 | Refrendo Contralor Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Emisién de orden de L . .
5812.4.12 Compra Documento Cartel 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
5925 Ejecucion de Obra
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
60|2.5.1 Consultoria Disefio 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
. - Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
61|25.1.1 | Planos Constructivos Disefio 2 Juegos Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
6225111 %i)éri]:mcar Orden de Orden de Compra 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sesion 1 Revision con — Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
63125112 unidad usuaria Documento Disefo 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sesidn 2 Revision con - Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
64125113 unidad usuaria Documento Disefo 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sesién 3 Revision con _— Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
65125.114 unidad usuaria Documento Diseno 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sesion 4 Revisién con I Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
66125115 unidad usuaria Documento Diseno 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Revisién de Planos N Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
67125116 Constructivos Documento Disefio ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Envio de Planos I Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
68125.117 Constructivos Aprobados Disefio Aprobado ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos
Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
692512 | Presupuesto Documento Presupuesto 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
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EDT

Entregable / Actividad

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Cantidad

Unidad
de
Medicion

Especificaciones

Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica

70

25121

Sesién 1 Revision

Documento Presupuesto

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica

71

25122

Sesion 2 Revision

Documento Presupuesto

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica

72

25123

Envio de Presupuesto
Aprobado

Documento Presupuesto

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica

73

2.5.2

Construccion

74

2521

Construccion

75

25211

Avance 1

Informe de Inspeccion

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos - Codigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Cédigo Sismico de Costa Rica

76

25212

Avance 2

Informe de Inspeccion

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos - Cadigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Cédigo Sismico de Costa Rica

77

25213

Avance 3

Informe de Inspeccion

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos - Cddigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Codigo Sismico de Costa Rica

78

25214

Avance 4

Informe de Inspeccion

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos - Cddigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
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Criterio de Aceptacion

. L Unidad
ID| EDT Entregable / Actividad Descripcion Cantidad de Especificaciones
Medicion
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
. ) Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
7912.5.2.1.5| Avance 5 Informe de Inspeccion 4000 m Rica - Prototipos - Codigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Cédigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
., 5 Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
80|2.5.2.1.6 | Avance 6 Informe de Inspeccion 4000 m Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Cédigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
Finalizacion de . 2 Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
811252117 construccion Informe de Inspeccion 4000 m Rica - Prototipos - Codigo de Cimentaciones de Costa
Rica - Cédigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
8212.5.2.2 |Equipamiento Informe de Inspeccion 2500 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
83]2.5.2.2.1 | Preparacién de Submital | Informe de Inspeccion 2500 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
84 |2.5.2.2.2 | Analisis de Submital Informe de Inspeccion 2500 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
85| 2.5.2.2.3 | Instalacion de Equipos Informe de Inspeccion 300 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Informe Revision Documento de Contratacion Reglar_nento de Empresas C_onsultoras y anstructoras del
8625224 Provisional Administrativa 1 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del
87 | 2.5.2.2.5 | Capacitaciones Informe de Inspeccion 760 Und Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
88|25.2.2.6 g;‘?i;rﬁ?vlzewsmn Informe de Inspeccion 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
8912523 Em|_5|_o'n de A‘?ta.l Docu_m_ento _de Contratacion 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
Revisién Provisional Administrativa
90 [2.5.2.4 | Ajuste y Mejoras Informe de Inspeccion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
91]2.5.2.5 |Emision de Acta Documento de Contratacién 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
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Criterio de Aceptacion
ID| EDT | Entregable/ Actividad Descripcion . Ljided .
Cantidad de Especificaciones
Medicion

Revisién Definitiva Administrativa
921253 Puesta en Marcha Informe de Inspeccién 1 Und Manual de Red de Servicios de Salud
933 Cierre

Construccion de Informe | Documentos de Gestion
9413.1 de Cierre PMO 1 Und Manual de PMO
95|3.2 Revision de Informe PDISAcCl;mentos de Gestion 1 Und Manual de PMO
96133 Eptrega de Informe de Documentos de Gestion 1 Und Manual de PMO

Cierre PMO

Elaboracion propia
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b. Supuestos:
1) Se cuenta con un terreno para el desarrollo del proyecto
2) Se cuenta con los estudios basicos llamense estudios de topografia y de mecanica
de suelos del terreno.
3) Se cuenta con prototipos y plan médico arquitectdnico
4) El proyecto esta incluido en el Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion,
el cual gestiona la PMO y la misma asegura su financiamiento.
c. Exclusiones del proyecto: La dotacion de recurso humano, equipamiento informatico
(servidor y computadoras), suministros de oficina y salud, asi como el mantenimiento

del recurso fisico (posterior al recibido conforme) para la operacion del centro de salud

estan fuera del alcance del proyecto.

4.1.4 Creacion de la estructura de desglose del trabajo (EDT).

Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes méas
pequefios y faciles de manejar, proporcionando una vision estructurada de lo que se debe
entregar (PMI, 2017). Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Descomposicion: Division y subdivision del alcance y entregables del proyecto en partes
mas pequefias y manejables, cuyo nivel de detalle varia en funcion del tamafio y la
complejidad del proyecto. Dicha descomposicion generalmente implica las siguientes
actividades:

a. ldentificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.

b. Estructurar y organizar la EDT.

c. Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de nivel



inferior.
d. Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT.
e. Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.
e Juicio de expertos.

En la siguiente figura se detalla la EDT realizada:
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Centro de Salud
Referencial Guapiles

_|Plan de necesidades
(oferta v demanda)

Revision del plan de necesidades
<+ ® Sesign de seguimiento
* Plan de necesidades aprobado

Construccion de plan arquitectonico
Sesion de seguimiento elaboracion de
plan arquitectanico

* Reyision y aprobacion de plan
arquitecténico DOP

* Revision y aprobacion de plan
arquitectonico R3S

* Plan arquitectonico aprobado

Plan arquitectonico| 4
[FMA)

Y

* Elaboracién de escenario
Seguimiento de propuesta de escenarios
Revision de propuesta con DOP

< ® Revision de propuesta con R5S

o Propuesta de

esCenarios
= Escenario propuesto validado y aprobado
por unidad gestora
* Presentacion de escenario al patrocinador
= Realizar consultas ante
instituciones
,|Consult - ante | * Seguimiento a consultas ante
instituciones instituciones
+ Consultas antes instituciones
finalizada
* [Estimacion de costos
B - * Sgguimi=ntos a la estimacion de costos
Estimacion de ] . -
) = Estimacion de costos finalizada
®costos vy estudios| - . . .
) * Realizar estudios financieros
financieros . ) .
*  Seguimiento a estudios fimancieros

* [Estudies financieros finalizados

Elzboracion del documento
Perfil de proyecto 4 » Revision del documento
Perfil del proyecto finalizado

¥




# FElaboracion de términos de referencia

= Seguimiento a los términos de referencia
= Revision de términos de referencia

* Términos de referencia finalizados

Términos de 4
referencia

Elaboracion de anteproyecto
* Seguimiento anteproyecto
Anteproyecto 4 # Revision con unidad usuaria DOP
* Revision con unidad usuaria RSS
= Anteproyecto finalizado

h

Consolidacion y construccion de cartel de licitacion
» Cartel + » Revision de cartel de licitacion
Envio de cartel de licitacion aprobado

* Revision de cartel y anexos por parte de proveeduria
+ Arencion de observaciones al cartel y anexos
* Publicacion del cartel, Apertura de ofertas

* Estudio formal de ofertas, aclaraciones y/o
Contratacion subsanaciones a oferentes, estudio técnico, preparacion,
administrativa ) revision y aprobacion de informe de adjudicacion [Junta
Directiva)

* Publicacion del adjudicado, Adjudicacion, Recurso de
apelacion, Formalizacion , Refrendo interno, Refrendo
contralor, Emision de orden de compra

("

—>| Ejecucion de obra | {- Puesta en marcha

—PI Consultoria | +  Comunicar orden de inicio
*  Sesion 1,2, 3y 4 revision con
Planos constructivos | unidad usuaria

*  Revision y Envio de planos
constructivos
Sesidn 1 y 2 revision

Presupuesto | * .
P { *  Envio de presupuesto aprobado
* Emision de acta revisién provisional

—>| Construccion *  Ajuste y mejoras
+  Emision de acta revisicn definitiva

v * Avancel 2 3, 4,5y6

Construccion | { +  Finalizacion de construccion
®  Construccign de *  Preparacion de submital

informe de cierre +  analisis de submital
*  Revision de informe Equipamiento | *  Instlacidn de e:quiﬁus
= Entrega de informe +  Informe revision provisional

de ciarre &  Capacitaciones

* Infirme revisiion definitiva

Figura 9. EDT. Elaboracion propia



Asimismo, de la EDT realizada se detalla en el siguiente cuadro su respectivo diccionario:
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Cuadro 10. Diccionario de la EDT

ID EDT Entregable Responsable Descripcion
1 |0 Centro de Salud Guapiles
2 1 Perfil del Proyecto
3 11 Plan de Necesidades (Oferta y Demanda) Primera fase en la que se dividira el proyecto
4 |1.11 Revision del plan de necesidades Red de Servicios de Salud Identificar los recursos disponibles y las demandas por
5 (1.1.2 Sesion de seguimiento Red de Servicios de Salud satisfacer, determinar el programa de necesidades, definiry
coordinar la realizacidn de los estudios bdsicos necesarios. Los
estudios preliminares incluirdn, ademas, la recopilacién y
analisis de la informacion disponible, de las condiciones
establecidas por los reglamentos y normas vigentes, y las
6 [1.1.3 Plan de necesidades Aprobado Red de Servicios de Salud consultas ante las instituciones del Estado vinculadas con el
proyecto.
Definir al cliente el alcance de los estudios preliminares,
necesarios para realizar posteriormente las distintas etapas
del proyecto.
7 1.2 Plan Arquitecténico (PMA)
8 [1.2.1 Construccidn de Plan Arquitectdnico Ingenieria y Mantenimiento
Sesion de seguimiento elaboracion de .y I
9 (1.2.2 ., & Ingenieria y Mantenimiento
presentacion Realizar la propuesta espacial, técnica y funcional, que define
10 [1.2.3 Revision y Aprobacién de Plan Arquitecténico | Ingenieria y Mantenimiento | el cardcter e identidad del proyecto. Debe cumplir con las
11 13 Propuesta de Escenarios n.ece5|dades est'ablleudas y con Ia.s reg.ullauones y reglamentos
— vigentes; ademas incluye una estimacion del costo del
12 (131 Consultas ante Instituciones L. . .
- — — — proyecto. Su representacidn se hara mediante los elementos
13 | 1.3.1.1 |Realizar Consultas ante Instituciones Ingenieria y Mantenimiento (e . . .
graficos e iconograficos necesarios para expresar claramente
14 {1.3.1.2 |Seguimiento a consultas ante instituciones Ingenieria y Mantenimiento | |os aspectos conceptuales técnico-funcionales del proyecto.
15 [1.3.2 Elaboracién de Escenario Ingenieria y Mantenimiento _| Realizar previamente un analisis del programa de necesidades
T ] . T de una obray la interpretacion e incorporacién de los estudios
16 |1.3.3 Seguimiento de Propuesta de Escenario Ingenieria y Mantenimiento bésicos a un planteamiento o esquema preliminar para
17 |1.3.5 Revisidon de Propuesta con RSS Ingenieria y Mantenimiento | discusion con el cliente.
18 | 1.3.6 Escenario propuesto validado y aprobado Ingenieria y Mantenimiento
19 |1.3.7 Presentacion de escenario al Patrocinador Ingenieria y Mantenimiento




65

ID EDT Entregable Responsable Descripcion

20 (1.4 Estimacion de Costos y Estudios Financieros

21 (141 Estimacion de Costos Ingenieria y Mantenimiento

22 (1.4.2 Seguimiento a la estimacion de costos Ingenieria y Mantenimiento

23 (143 Estimacion de Costos Finalizada Ingenieria y Mantenimiento

24 |1.4.4 Realizar Estudios Financieros Financiero y Actuarial

25 (1.4.5 Seguimiento a estudios financieros Ingenieria y Mantenimiento

26 |1.4.6 Estudios Financieros Finalizados Financiero y Actuarial

27 | 1.5 Perfil del Proyecto . . .

28 |1.5.1 Elaboracion del documento Director de Proyectos Resume la idea del pr.oyecto que se qlwe.re realizar, la PMO

59 [ 152 Revisién del documento PMO cuenta con una plantilla en la que se indica los elementos que

. — - debe de tener el documento

30 |1.5.3 Perfil del Proyecto Finalizado Director de Proyectos

31 |2 Construccién de Edificio y su Equipamiento

32 |21 Términos de Referencia Ingenieria y Mantenimiento

33 (2.1.1 Elaboracién de Términos de Referencia Ingenierfa y Mantenimiento | Elaboracion de las condiciones y requisitos técnicos que debe
de cumplir los oferentes para poder participar en el concurso.

34 1212 Seguimiento a los Términos de Referencia Ingenieria y Mantenimiento | Cuando se da el inicio del disefio y construccién son los

35 (2.1.3 Revisién de Términos de Referencia Ingenieria y Mantenimiento | requisitos que deben regir el contrato de obra.

36 (2.1.4 Términos de Referencia Finalizados Ingenieria y Mantenimiento

37 2.2 Anteproyecto Elaboracion de los planos de presentacién de anteproyecto,

38 [2.2.1 Elaboracion de Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento | debiéndose expresar con claridad, los valores especiales y

39 [2.2.2 Seguimiento Anteproyecto Ingenieria y Mantenimiento | elementos técnicos sobre los que el profesional se

40 [2.2.4 Revision con unidad usuaria RSS Ingenieria y Mantenimiento | fundamenta para obtener la solucién o respuesta a los
requerimientos del cliente y que determinan las
particularidades de la obra que debe realizarse. Para ello, el
profesional utilizara los medios y técnicas de presentacion que
considere convenientes, de acuerdo con esas caracteristicas y

L L. L la complejidad del proyecto. Los planos del anteproyecto

41 12.2.5 Anteproyecto Finalizado Ingenieria y Mantenimiento deberan incluir, como minimo: Plantas de distribucidn, cortes,
elevaciones, planta de techos, localizacion y cualquier dato -
dibujo o plano adicional - que de acuerdo con la complejidad y
caracteristicas del proyecto, se requiera para la comprension
total de la obra por realizar.

42 |23 Cartel Se establecen las reglas a los oferentes, para que éstos

43 123.1 Consolidacién y Construccion de Cartel Proveeduria puedan presentar sus ofertas en igualdad de condiciones,
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ID EDT Entregable Responsable Descripcion
44 12.3.2 Revision de Cartel de Licitacion Ingenieria y Mantenimiento | basados en requisitos establecidos por el cliente. Asimismo, se
estableceran las principales condiciones del contrato de
45 12.3.3 Envio de Cartel de Licitacion Aprobado Ingenieria y Mantenimiento construccion; ademas comprenders la eva.cuaC|on de
consultas y aclaraciones que formulen los interesados en
relacidn con los documentos contractuales.
46 [ 2.4 Contratacion Administrativa Realizar un procedimiento ordinario de caracter concursal.
47 | 241 Reyisién de c‘:artel y anexos por parte de Ingenieria y Mantenimiento Actividades de.ve.ri,ficacién, con ellfir.l dg mi.nimiza.\r los
unidad usuaria recursos de objecidn al cartel y asi disminuir los tiempos de
48 |2.4.2 Atencion de observaciones al cartel Ingenieria y Mantenimiento | contratacién administrativa
49 12.4.3 Publicacion del Cartel Proveeduria Invitacion a participar, recepcion y apertura de ofertas
50 |2.4.4 Apertura de Ofertas Proveeduria ’ )
51 (245 Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones Proveeduria Andlisis administrativo de ofertas, subsanaciones, analisis
52 1246 Publicacion del Adjudicado Proveeduria técnico de ofertas, razonabilidad de precios, valoracion de la
53 [2.4.7 Adjudicacion Proveeduria comision de recomendacidon de adjudicaciones y adjudicacion.
54 (2.4.8 Recurso de Apelacion Proveeduria Procesos de la Ley de Contratacién Administrativa, que
55 (2.4.9 Formalizacion Proveeduria permiten la apelacidn de la adjudicacién en caso de que los
56 | 2.4.10 Refrendo Interno Proveeduria proveedores consideren que se les violento algun derecho. La
57 |2.4.11 Refrendo Contralor Proveeduria formalizacion, el refrendo interno y la emisién de la orden de
L , compra son actividades propias de la proveeduria y con la cual
58 [2.4.12 Emisién de orden de Compra Proveeduria I
se oficializa el contrato.
59 |25 Ejecucion de Obra Elaborar el conjunto de elementos graficos y escritos,
60 |2.5.1 Consultoria Contratista definiendo con claridad el caracter y la finalidad de la obra, y
61 | 2.5.1.1 | Planos Constructivos Contratista gue permitiran construirla bajo la direccion del profesional
62 |2.5.1.1.1 | Comunicar Orden de inicio Ingenierfa y Mantenimiento | responsable. Estos planos deberan comprender los aspectos
63 [2.5.1.1.2 | Sesién 1 Revision con unidad usuaria Ingenieria y Mantenimiento | de distribucion, de estructuracion e instalaciones, respaldadas
64 | 2.5.1.1.3 | Sesidn 2 Revisién con unidad usuaria Ingenieria y Mantenimiento | POr sus respectivos calculos.
65 | 2.5.1.1.4 | Sesion 3 Revisidn con unidad usuaria Ingenieria y Mantenimiento | LOs planos deberan contener, como minimo, lo siguiente:
66 |2.5.1.1.5 | Sesidn 4 Revisidn con unidad usuaria Ingenieria y Mantenimiento Localizacion del edificio en el lote y niveles del terreno;
67 | 2.5.1.1.6 | Revisidn de Planos Constructivos Ingenieria y Mantenimiento ubicacion geografica del terreno; plantas de distribucion;
cortes longitudinales, cortes transversales y elevaciones;
68 |2.5.1.1.7 | Envio de Planos Constructivos Aprobados Contratista detalles de muebles, ventanerias y puertas e indicacién de
69 |2.5.1.2 | Presupuesto Contratista acabados; planta de techos y evacuacion de aguas pluviales;
70 | 2.5.1.2.1 | Sesién 1 Revisidn Ingenieria y Mantenimiento | plantas de cimientos, entrepisos y techos; detalles
71 |2.5.1.2.2 | Sesidn 2 Revisidn Ingenierfa y Mantenimiento | estructurales; plantas de instalaciones eléctricas, mecanicas y
. . sanitarias; y detalles electromecdnicos.
72 |2.5.1.2.3 | Envio de Presupuesto Aprobado Contratista

Se debe de enviar el presupuesto detallado de obra
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ID EDT Entregable Responsable Descripcion

73 |2.5.2 Construccon Contratista

74 |2.5.2.1 | Construccidn Contratista

75 2.5.2.1.1 | Avance 1 Ingenieria y Mantenimiento

76 |2.5.2.1.2 | Avance 2 Ingenieria y Mantenimiento | Construir toda estructura que se fijard o incorporard en el

77 |2.5.2.1.3 | Avance 3 Ingenieria y Mantenimiento | terreno; incluyendo obras de edificacién, reconstruccion,

78 |2.5.2.1.4 | Avance 4 Ingenieria y Mantenimiento | alteracién o ampliacién que impliquen permanencia.

79 | 2.5.2.1.5 | Avance 5 Ingenieria y Mantenimiento

80 [2.5.2.1.6 | Avance 6 Ingenieria y Mantenimiento

81 | 2.5.2.1.7 | Finalizacién de construccién Contratista

82 |2.5.2.2 | Equipamiento Red de Servicios de Salud

83 |2.5.2.2.1 | Preparacion de Submital Red de Servicios de Salud

84 |2.5.2.2.2 | Analisis de Submital Red de Servicios de Salud ) o

85 |2.5.2.2.3 | Instalacion de Equipos Contratista Pr,e;?arar un libro dg es.peaflcauones gue c.olntenga, como

86 | 2.5.2.2.4 | Informe Revisidn Provisional Red de Servicios de Salud minimo: Los procedlmlentos para la gecuuon de la obra, las

. - normas de calidad de todos los materiales por emplearse y los
87 |2.5.2.2.5 | Capacitaciones Contratista . . .
— — — requisitos minimos de la mano de obra y de los equipos que
88 | 2.5.2.2.6 | Informe Revision Definitiva Red de Servicios de Salud deben usarse
89 | 2.5.2.3 | Emisién de Acta Revision Provisional Red de Servicios de Salud . . S . .
- - - Dotar del equipamiento de oficina, industrial y médico.

90 |2.5.2.4 | Ajuste y Mejoras Contratista

91 | 2.5.2.5 | Emisién de Acta Revision Definitiva Red de Servicios de Salud

92 |2.5.3 Puesta en Marcha Red de Servicios de Salud

93 |3 Cierre

94 |3.1 Construccién de Informe de Cierre Director de Proyectos Documento que consolida informacién del proyecto, por

95 3.2 Revision de Informe PMO ejemplo registro de lecciones aprendidas, costos, cronograma,
se realiza una evaluacion del cumplimiento del proyecto con

96 3.3 Entrega de Informe de Cierre Director de Proyectos base en, lo planeado, la PMO establece los lineamientos para

el desarrollo del documento.

Elaboracion propia
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415 Validacion del alcance.

Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado, aportando objetividad al proceso de aceptacion y aumentando las posibilidades de
que el producto o servicio sea aceptado mediante la validacion de cada entregable individual
(PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

a. Inspeccion: Esta incluye actividades tales como revisar, medir, examinar, auditar y
validar para determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los
criterios de aceptacion del producto.

b. Comisiones para toma de decisiones: Utilizada para llegar a una conclusién cuando la
validacion es realizada por el equipo del proyecto y otros interesados.

Producto de la aplicacion de las herramientas y técnicas en mencidn, en el siguiente cuadro se
detalla el formato de aceptacion de los entregables cuando estos cumplan con los criterios

respectivos y sean formalmente firmados y aprobados por el cliente o patrocinador:



Cuadro 11. Validacion del alcance
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i L
q P Responsable | Cant. Un'd".’lq ,de Especificaciones
Medicion
110 Centro de Salud Guapiles
2 |1 Perfil del Proyecto
. Reglamento para la Contratacion de Servicios de
3 |11 Plgr;r(]jqzrl]\:jzc;emdades (Gferta Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
y Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Revision del plan de Red de Servicios Reglamento para la Contratacion de Servicios de
4 1111 . P Estudio Preliminar 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
necesidades de Salud : - .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Recopilacion v andlisis de | Red de Servicios Reglamento para la Contratacion de Servicios de
51112 Sesién de seguimiento . priacion y ana 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
informacién disponible de Salud : - .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
. - Reglamento para la Contratacion de Servicios de
6 |1.1.3 Plan de necesidades Estudio Preliminar Red de Servicios 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Aprobado de Salud ) . .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
7 |12 Plan Arquitecténico (PMA)
Construccion de Plan Recopilacion y analisis de | Ingenieria Reglamento para la Contratacion de Servicios de
8 |1.21 N . priacton y . 9 nay 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Arquitectonico informacidn disponible Mantenimiento ) . .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Sesién de seguimiento Recopilacion y analisis de | Ingenieria Reglamento para la Contratacion de Servicios de
9 (1.22 € seq L recoptiacion y anai genieria y 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
elaboracion de presentacién | informacion disponible Mantenimiento : . .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Revisi6n v Aprobacion de Ingenieria Reglamento para la Contratacion de Servicios de
10 |1.2.3 Y AProb Estudio Preliminar genieria y 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Plan Arquitectonico Mantenimiento . : .
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
11|13 Propuesta de Escenarios
12 1131 Consultas ante Instituciones
Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
1311311 Realizar Consultas ante Estudio Preliminar Ingenieria 'y 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Instituciones

Mantenimiento

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
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EDT

Requerimiento

Descripcion

Validacion del Alcance

Responsable

Cant.

Unidad de
Medicién

Especificaciones

14

13.1.2

Seguimiento a consultas ante
instituciones

Recopilacion y analisis de
informacién disponible

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento

15

13.2

Elaboracién de Escenario

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos

16

133

Seguimiento de Propuesta de
Escenario

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos

17

135

Revisién de Propuesta con
RSS

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos

18

1.3.6

Escenario propuesto validado
y aprobado

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos

19

1.3.7

Presentacién de escenario al
Patrocinador

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos

20

14

Estimacién de Costos y
Estudios Financieros

21

141

Estimacion de Costos

Estudio Preliminar

Ingenieria y
Mantenimiento

Und

Reglamento para la Contratacidn de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i L
q P Responsable | Cant. Un'd"?‘d. d € Especificaciones
Medicién
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sequimiento a la estimacion Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
22 1142 g Estudio Preliminar genieria y 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
de costos Mantenimiento e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Estimacion de Costos Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
231143 R Estudio Preliminar genieria y 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
Finalizada Mantenimiento e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Financiero Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
24 | 144 Realizar Estudios Financieros | Estudio Preliminar 1ero’y 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
Actuarial e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
- . I Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
25 1145 S_eguu_mento a estudios Estudio Preliminar Ingenlena_y 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
financieros Mantenimiento e . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Estudios Einancieros Einanciero Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel de
26 |1.4.6 R Estudio Preliminar 1ero’y 1 Und Servicios Profesionales de Consultoria para
Finalizados Actuarial R . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
27 |15 Perfil del Proyecto
28 |1.5.1 Elaboracion del documento Documento Director de 1 Und Manual de PMO
Proyectos
29 |1.5.2 Revisién del documento Documento PMO 1 Und Manual de PMO
30 [15.3 Perfil del Proyecto Finalizado | Documento Director de 1 Und Manual de PMO
Proyectos
31 |2 Construccion de Edificio y su

Equipamiento
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i .
q P Responsable | Cant. Un'd?d. d € Especificaciones
Medicién
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
32|21 Términos de Referencia Documento genieria y 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Mantenimiento . Iy . :
- Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Elaboracién de Términos de Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
33 211 . Documento g nay 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Referencia Mantenimiento . y . .
- Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Sequimiento a los Términos Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
341212 g . Documento genieria y 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
de Referencia Mantenimiento . L - )
- Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
- A I Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
35 (213 ReV|S|on_de Terminos de Documento Ingenlefla_y 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Referencia Mantenimiento . . - .
- Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Términos de Referencia Ingenieria Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
36 [2.14 S Documento g nay 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Finalizados Mantenimiento . - - .
- Prototipos- Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
37|22 Anteproyecto
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
., Ingenieria y Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
381221 Elaboracion de Anteproyecto | Anteproyecto Mantenimiento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
39 |22 Seguimiento Anteproyecto Anteproyecto Ingenieria y 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Mantenimiento

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i .
q P Responsable | Cant. LIJ\;"d?q d € Especificaciones
edicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Revision con unidad usuaria Ingenieria 'y Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
40 12.2.4 RSS Anteproyecto Mantenimiento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
I Ingenieria y Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
411225 Anteproyecto Finalizado Anteproyecto Mantenimiento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
42 123 Cartel
43 12.3.1 Consolldaf:!on Y Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Construccion de Cartel
44 12.3.2 R?Y'S'Qr,] de Cartel de Documento Cartel '”ge”'ef'a.y 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
Licitacion Mantenimiento
45 (2.3.3 Envio de Cartel de Licitacion Documento Cartel Ingenlerla.y 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
Aprobado Mantenimiento
46 |24 Contratacion Administrativa
47 12.4.1 Revision de car_tel Y anexos Documento Cartel Ingenlena_y 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
por parte de unidad usuaria Mantenimiento
48 12.4.2 Atencion de observaciones al Documento Cartel Ingenlefla_y 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
cartel Mantenimiento
49 |2.4.3 Publicacion del Cartel Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
50 [2.4.4 Apertura de Ofertas Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
51 (245 Ecslt:gggnzrsmal de Ofertas, Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
52 12.4.6 Publicacion del Adjudicado | Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
53 |2.4.7 Adjudicacion Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
54 |2.4.8 Recurso de Apelacion Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
55 |2.4.9 Formalizacion Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
56 |2.4.10 |Refrendo Interno Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
57 |2.4.11 | Refrendo Contralor Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
58 |2.4.12 | Emision de orden de Compra | Documento Cartel Proveeduria 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
59 | 2.5 Ejecucién de Obra
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i .
q P Responsable | Cant. Un'd?d. d € Especificaciones
Medicién
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
. - . Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
601251 Consultoria Disefio Contratista 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
61 |2.5.1.1 |Planos Constructivos Disefio Contratista 2 Juegos Consultoria en Ingc_amena y Arqmt_ectura del Coleglo_
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
. - Ingenieria y L . .
62 | 2.5.1.1.1 | Comunicar Orden de inicio Orden de Compra L 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Mantenimiento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
63 125112 Sespn 1 Revision con unidad Documento Disefio Ingenlerla.y 1 Und Consultoria en Inggnlerla y Arqwt_ectura del Coleglq
usuaria Mantenimiento Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
64 125113 Se3|o_n 2 Revision con unidad Documento Disefio Ingenlefla.y 1 Und Consultoria en Ing«_anlerla y Arqwt.ectura del Coleglo_
usuaria Mantenimiento Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
65 25114 Sesmp 3 Revision con unidad Documento Disefio Ingenlefla_y 1 Und Consultoria en Ingo_’emerla y Arqult_ectura del Coleglo_
usuaria Mantenimiento Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
66 | 25115 Sesmp 4 Revision con unidad Documento Disefio Ingenlefla_y 1 Und Consultoria en Ingo_’emerla y Arqult_ectura del Coleglo_
usuaria Mantenimiento Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Revisién de Planos N Ingenieria y Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
67125116 Constructivos Documento Diseno Mantenimiento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
68 125117 Envio de Planos Disefio Aprobado Contratista 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio

Constructivos Aprobados

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Prototipos
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Validacion del Alcance

ID | EDT Requerimiento Descripeion Responsable | Cant. LIJ\;"d?q d € Especificaciones
edicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
69 |2.5.1.2 |Presupuesto Documento Presupuesto Contratista 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
- Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
_ - Ingenieria y Consultoria en Inggnieria y Arquit_ectura del Colegio_
70 |2.5.1.2.1 | Sesi6n 1 Revision Documento Presupuesto . 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Mantenimiento L . .
- Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
_ - Ingenieria y Consultoria en Inggnieria y Arquit.ectura del Colegio_
71 |2.5.1.2.2 | Sesion 2 Revisién Documento Presupuesto L 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
Mantenimiento L . .
- Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de
. Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
72 12.5.1.2.3 Envio de Presupuesto Documento Presupuesto Contratista 1 Und Federado de Ingegieros y ()j/e A?quitectos de CostagRica
Aprobado L - .
- Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
73 |25.2 Construccion Contratista
74 12.5.2.1 | Construccion Contratista
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
. Ingenieria y ) del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
751252111 Avance 1 Informe de Inspeccion Mantenimiento 4000 m de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
. Ingenieria y ) del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
76 125.21.2| Avance 2 Informe de Inspeccion Mantenimiento 4000 m de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
77 125213 | Avance 3 Informe de Inspeccion Ingenieria y 4000 m2 del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos

Mantenimiento

de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i .
q P Responsable | Cant. Un'd?d. d € Especificaciones
Medicién
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
. Ingenieria y ) del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
78 12.5.2.1.4 1 Avance 4 Informe de Inspeccion Mantenimiento 4000 m de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Cddigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
., Ingenieria y ) del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
79 12:52.1.5 ) Avance 5 Informe de Inspeccion Mantenimiento 4000 m de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
., Ingenieria y 9 del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
80 12.5.2.1.6 | Avance 6 Informe de Inspeccion Mantenimiento 4000 m de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
81 | 2.5.2.1.7 | Finalizacion de construccion | Informe de Inspeccion Contratista 4000 m? del Coleglo_ Federado _de Ingerpe_ros y de Arqmtegtos
de Costa Rica - Prototipos - Cédigo de Cimentaciones
de Costa Rica - Codigo Sismico de Costa Rica
Red de Servicios Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
82 |2.5.2.2 | Equipamiento Informe de Inspeccion 2500 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Salud . .
de Costa Rica - Prototipos
Red de Servicios Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
83 | 2.5.2.2.1 | Preparacién de Submital Informe de Inspeccion 2500 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Salud . .
de Costa Rica - Prototipos
Red de Servicios Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
84 |2.5.2.2.2 | Anélisis de Submital Informe de Inspeccion 2500 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Salud . .
de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
85 | 2.5.2.2.3 | Instalacion de Equipos Informe de Inspeccion Contratista 300 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica - Prototipos
Documento de Red de Servicios Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
86 |2.5.2.2.4 | Informe Revision Provisional | Contratacion 1 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
R de Salud ; ;
Administrativa de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras
87 | 2.5.2.2.5 | Capacitaciones Informe de Inspeccion Contratista 760 Und del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica - Prototipos
88 | 2.5.2.2.6 | Informe Revision Definitiva | Informe de Inspeccion Red de Servicios 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
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Validacion del Alcance

ID| EDT Requerimiento Descripcion i .
q P Responsable | Cant. Un'd"?‘d. d € Especificaciones
Medicién
de Salud
s - Documento de -
89 (2523 Emls.lo_n de Acta Revision Contratacion Red de Servicios 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Provisional L . de Salud
Administrativa
90 |2.5.2.4 | Ajuste y Mejoras Informe de Inspeccion Contratista 1 Und Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
L - Documento de -
91 |2.5.25 Em'.S'.On de Acta Revision Contratacion Red de Servicios 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento
Definitiva - - de Salud
Administrativa
92 1253 Puesta en Marcha Informe de Inspeccion (F;;%:IidServmlos 1 Und Manual de Red de Servicios de Salud
93 |3 Cierre
94 |31 Cpnstrucmon de Informe de | Documentos de Gestion Director de 1 Und Manual de PMO
Cierre PMO Proyectos
95 |3.2 Revision de Informe pocumentos de Gestion | pvio 1 Und  |Manual de PMO
96 (3.3 Entrega de Informe de Cierre Documentos de Gestion Director de 1 Und Manual de PMO
PMO Proyectos

Elaboracion propia
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Dado lo anterior en el siguiente cuadro se detalla el formulario de solicitudes de cambio ya sea

en el alcance del proyecto y/o del producto:

Cuadro 12. Formulario de solicitudes de cambio

PLANTILLA N°XX: CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:

Requerimientos del Control de Cambios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Fecha de la solicitud.

Descripcién del cambio a realizar.

Justificacion del cambio.

Impacto de los cambios en el proyecto (costo, tiempo, alcance y calidad)

Consecuencia de no realizarse el cambio.

Dotacién de presupuesto (en caso de ser necesario).

Propuesta de cronograma modificado.

Actualizacion del perfil, cronograma de tareas y el plan de proyecto

Elaboracién, revision y aprobacion del Control de Cambios:

Hecho por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Elaboracion propia
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4.1.6 Control del alcance.

Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se
gestionan cambios a la linea base del alcance, permitiendo mantener la misma a lo largo del
proyecto (PMI, 2017).

Para este proceso se aplica la herramienta y técnica de analisis de variacion, con la finalidad de
determinar la causa y el grado de la diferencia entre la linea base y el desempefio real,
evaluandose la magnitud de la desviacion utilizando las medidas de desempefio (ver apartado
4.1.5) del proyecto, y asi decidir si es necesario efectuar acciones correctivas o preventivas.
Este proceso puede dar lugar a la generacién de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el

apartado 4.1.5).

4.2 Plan de gestion del cronograma del proyecto
La gestion del cronograma del proyecto incluye todos los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo (PMI, 2017)., a continuacion, los procesos de gestion del
cronograma:

e Planificar la gestion del cronograma (apartado 4.2.1)

e Definir las actividades (apartado 4.2.2)

e Secuenciar las actividades (apartado 4.2.3)

e Estimar la duracion de las actividades (apartado 4.2.4)

e Desarrollar el cronograma (apartado 4.2.5)

e Controlar el cronograma (apartado 4.2.6)
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4.2.1 Planificacion de la gestion del cronograma.

Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacidn necesarios para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto (PMI, 2017). El

cronograma del proyecto se realizard con Microsoft Project.

4.2.2 Definicion de las actividades.

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para
generar los entregables del proyecto, desglosandose los paquetes de trabajo en actividades
que proporcionan una base para la estimacion, programacion, ejecucion,
monitoreo y control del trabajo del proyecto. Asimismo, de la aplicacién de las herramientas y
técnicas de descomposicion (division y subdivision del alcance del proyecto y sus entregables
en partes mas pequefias y manejables) y juicio de expertos, se elabora la lista de actividades
descomponiendo cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT en actividades (esfuerzo)

necesarias para producir (completar) los entregables de los mismos.

423 Secuenciacion de las actividades.

Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto,
definiendo una secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta

todas las restricciones del proyecto (PMI, 2017).
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Estimacion de la duracion de las actividades.
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Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar las actividades individuales con los recursos estimados, estableciendo la cantidad de

tiempo necesario para finalizar cada una de ellas (PMI, 2017).

Esta estimacion considera la aplicacion de las siguientes herramientas y técnicas:

a. Juicio de expertos.

b. Estimacion analoga: Utilizacién de datos histéricos de una actividad o proyecto de hecho

similar, duraciones establecidas por leyes, reglamentos y procedimientos relacionados,

c. Analisis de reservas: Para contingencias (reservas de tiempo o colchones, porcentaje de la

duracién estimada de la actividad - 10% - asignadas a los riesgos identificados y

asumidos, para los que se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion) y de

gestion (cantidades especificas de la duracion del proyecto retenidas por control de

gestion - 10% - que se reservan para cubrir trabajo no previsto en el ambito del

proyecto).

En el siguiente cuadro se detalla la lista de actividades, secuencia de las mismas y estimacion de

la duracién de las actividades a realizar.

Este proceso puede dar lugar a la generacién de solicitudes de cambio.

Cuadro 13. Secuencia y Estimacion de las Actividades del Proyecto

1D EDT Descripcion Duracién Inicio Finalizar | Predecesoras
0 |0 Guépiles 610d 16/9/2019 | 31/1/2022

1 1 Perfil del Proyecto 115d 16/9/2019 | 24/2/2020

2 |11 Plan de Necesidades (Oferta y Demanda 20d 16/9/2019 | 11/10/2019

3 1.1.1 Revision del plan de necesidades 20d 16/9/2019 | 11/10/2019

4 1.1.2 Sesion de seguimiento 2d 10/10/2019 | 11/10/2019 | 3FF

5 [1.1.3 Plan de necesidades Aprobado od 11/10/2019 | 11/10/2019 |3

6 |12 Plan Arquitectonico (PMA) 55d 14/10/2019 | 30/12/2019

7 1.2.1 Construccion de Plan Arquitecténico 50d 14/10/2019 | 20/12/2019 |5
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ID EDT Descripcion Duracion Inicio Finalizar | Predecesoras
8 1.2.2 Sesidn de seguimiento elaboracion de p 10d 9/12/2019 | 20/12/2019 | 7FF

9 1.2.3 Revision y Aprobacion de Plan Arquitectdnico | 1d 23/12/2019 | 23/12/2019 |7

12 |13 Propuesta de Escenarios 80d 14/10/2019 3/2/2020

13 |1.3.1 Consultas ante Instituciones 60d 14/10/2019 6/1/2020

14 ]13.1.1 Realizar Consultas ante Instituciones 60d 14/10/2019 6/1/2020 | 3

15 |1.3.1.2 | Seguimiento a consultas ante instituciones 10d 23/12/2019 6/1/2020 | 14FF

17 1132 Elaboracién de Escenario 15d 31/12/2019 | 20/1/2020| 11

18 133 Seguimiento de Propuesta de Escenario 5d 14/1/2020 | 20/1/2020 | 17FF

20 |1.35 Revision de Propuesta con RSS 5d 21/1/2020 | 27/1/2020 | 17

21 [1.3.6 Escenario propuesto validado y aprobad 5d 28/1/2020 3/2/2020 | 19;20

22 |1.3.7 Presentacion de escenario al Patrocina 0d 3/2/2020 3/2/2020 | 21

23 |14 Estimacién de Costos y Estudios Financieros 20d 31/12/2019 | 27/1/2020

24 (141 Estimacion de Costos 10d 31/12/2019| 13/1/2020 |11

25 (142 Seguimiento a la estimacion de costos 2d 10/1/2020 | 13/1/2020 | 24FF

26 143 Estimacién de Costos Finalizada od 13/1/2020 | 13/1/2020 | 24

27 (144 Realizar Estudios Financieros 10d 14/1/2020 | 27/1/2020 | 26

28 |1.45 Seguimiento a estudios financieros 2d 24/1/2020 | 27/1/2020 | 27FF

29 146 Estudios Financieros Finalizados 0d 27/1/2020 | 27/1/2020 | 28

30 |15 Perfil del Proyecto 20d 28/1/2020 | 24/2/2020

31 |15.1 Elaboracién del documento 15d 28/1/2020 | 17/2/2020 | 5;11;29
32 |15.2 Revision del documento 5d 18/2/2020 | 24/2/2020 | 31

33 153 Perfil del Proyecto Finalizado od 24/2/2020 | 24/2/2020 | 32

34 |2 Construccion de Edificio y su Equipamiento 517d 31/12/2019 3/1/2022

35 |21 Términos de Referencia 30d 31/12/2019 | 10/2/2020

36 |2.1.1 Elaboracion de Términos de Referencia 25d 31/12/2019 3/2/2020 | 11

37 (212 Seguimiento a los Términos de Referencia 2d 31/1/2020 3/2/2020 | 36FF

38 213 Revision de Términos de Referencia 5d 4/2/2020 | 10/2/2020 | 36

39 |2.14 Términos de Referencia Finalizados od 10/2/2020 | 10/2/2020 | 38

40 |22 Anteproyecto 40d 4/2/2020 | 30/3/2020

41 (221 Elaboracién de Anteproyecto 30d 4/2/2020 | 16/3/2020 | 11;22;29
42 222 Seguimiento Anteproyecto 5d 10/3/2020 | 16/3/2020 | 41FF

44 1224 Revision con unidad usuaria RSS 10d 17/3/2020 | 30/3/2020 | 41

45 1225 Anteproyecto Finalizado 0d 30/3/2020 |  30/3/2020 | 44

46 |23 Cartel 25d 31/3/2020 7/5/2020

47 12.3.1 Consolidacion y Construccion de Cartel 20d 31/3/2020 | 29/4/2020 | 39;45
48 |2.3.2 Revisién de Cartel de Licitacion 5d 30/4/2020 7/5/2020 | 47

49 12.3.3 Envio de Cartel de Licitacién Aprobado od 7/5/2020 7/5/2020 | 48

50 |24 Contratacion Administrativa 140d 8/5/2020 | 23/11/2020

51 |24.1 Revisién de cartel y anexos por parte de 5d 8/5/2020 | 14/5/2020 | 49

52 |2.4.2 Atencion de observaciones al cartel y a 10d 15/5/2020 | 28/5/2020 | 51

53 |2.4.3 Publicacion del Cartel od 2/6/2020 2/6/2020 | 52FC+3d
54 |2.4.4 Apertura de Ofertas od 7/7/2020 7/7/2020 | 53FC+25d
55 |2.4.5 Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones 30d 8/7/2020 | 18/8/2020 | 54

56 |2.4.6 Publicacion del Adjudicado 10d 19/8/2020 1/9/2020 | 55

57 (247 Adjudicacion od 8/9/2020 8/9/2020 | 56FC+5d
58 [2.4.8 Recurso de Apelacion 10d 9/9/2020 | 23/9/2020 | 57
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ID EDT Descripcion Duracion Inicio Finalizar | Predecesoras
59 (2.4.9 Formalizacion 0d 30/9/2020 | 30/9/2020 | 58FC+5d
60 |2.4.10 Refrendo Interno 0d 23/10/2020 | 23/10/2020 | 59FC+16d
61 [24.11 Refrendo Contralor 0d 16/11/2020 | 16/11/2020 | 60FC+16d
62 |2.4.12 Emisi6n de orden de Compra od 23/11/2020 | 23/11/2020 | 61FC+5d
63 |25 Ejecucion de Obra 280d 30/11/2020 5/1/2022

64 |25.1 Consultoria 40d 30/11/2020| 26/1/2021

65 |25.1.1 Planos Constructivos 30d 30/11/2020 | 13/1/2021

66 |2.5.1.1.1 | Comunicar Orden de inicio od 30/11/2020 | 30/11/2020 | 62FC+5d
67 |2.5.1.1.2 | Sesion 1 Revisién con unidad usuaria 5d 1/12/2020 | 7/12/2020 | 66

68 |2.5.1.1.3 | Sesion 2 Revisién con unidad usuaria 5d 8/12/2020 | 14/12/2020 | 67

69 |2.5.1.1.4 | Sesion 3 Revisién con unidad usuaria 5d 15/12/2020 | 21/12/2020 | 68

70 |2.5.1.1.5 | Sesion 4 Revisién con unidad usuaria 5d 22/12/2020 | 29/12/2020 | 69

71 |2.5.1.1.6 | Revisién de Planos Constructivos 10d 30/12/2020 12/1/2021 | 70

72 |2.5.1.1.7 | Envio de Planos Constructivos Aprobado 0d 12/1/2021 | 12/1/2021 | 66FC+30d
73 |25.1.2 | Presupuesto 10d 13/1/2021| 26/1/2021

74 |25.1.2.1 | Sesion 1 Revisién 5d 13/1/2021 | 19/1/2021 |72

75 [2.5.1.2.2 | Sesion 2 Revision 5d 20/1/2021 26/1/2021 | 74

76 |2.5.1.2.3 | Envio de Presupuesto Aprobado 0d 26/1/2021| 26/1/2021 | 72FC+10d
77 |25.2 Construccion 250d 12/1/2021 3/1/2022

78 |25.2.1 Construccion 210d 27/1/2021 | 22/11/2021

79 |25.2.1.1 |Avance 1 60d 27/1/2021 | 21/4/2021|72;76

80 |2.5.2.1.2 | Avance 2 30d 22/4/2021 2/6/2021 | 79

81 |2.5.2.1.3 |Avance 3 30d 3/6/2021| 14/7/2021 |80

82 |25.2.1.4 | Avance 4 30d 15/7/2021 | 26/8/2021 |81

83 [2.5.2.15 | Avance 5 30d 27/8/2021| 8/10/2021 |82

84 |25.2.1.6 |Avance6 30d 11/10/2021| 22/11/2021 | 83

85 |2.5.2.1.7 | Finalizacion de construccién 0d 22/11/2021 | 22/11/2021 | 84

86 [25.2.2 Equipamiento 225d 12/1/2021 | 29/11/2021

87 [2.5.2.2.1 |Preparacion de Submital 0d 12/1/2021 | 12/1/2021 | 66FC+30d
88 |[2.5.2.2.2 | Analisis de Submital 0d 17/3/2021 | 17/3/2021 | 87FC+45d
89 |[2.5.2.2.3 |Instalacion de Equipos od 11/10/2021 | 11/10/2021 | 85FC-30d
90 |[2.5.2.2.4 | Informe Revisién Provisional 10d 11/10/2021| 25/10/2021 | 89

91 |2.5.2.2.5 | Capacitaciones 10d 11/10/2021 | 25/10/2021 | 89

92 |2.5.2.2.6 | Informe Revisiéon Definitiva 5d 23/11/2021 | 29/11/2021 | 85;90

93 |25.23 Emision de Acta Revisién Provisional 0d 29/11/2021 | 29/11/2021 | 85FC+5d;90
94 [25.24 | Ajuste y Mejoras od 27/12/2021 | 27/12/2021 | 93FC+20d
95 (25.25 Emision de Acta Revision Definitiva 0d 3/1/2022 3/1/2022 | 94FC+5d
96 |[2.5.3 Puesta en Marcha 0d 3/1/2022 3/1/2022 | 95

97 |3 Cierre 20d 4/1/2022 | 31/1/2022

98 |3.1 Construccion de Informe de Cierre 15d 4/1/2022 24/1/2022 | 95

99 |3.2 Revision de Informe 5d 25/1/2022 | 31/1/2022 | 98

100 | 3.3 Entrega de Informe de Cierre od 31/1/2022 | 31/1/2022 | 99

Elaboracion propia
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4.2.5 Desarrollo del Cronograma

Es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de los
recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto.
También, es el proceso de incorporar actividades del cronograma, duraciones, recursos,
disponibilidad de los recursos y relaciones logicas en la herramienta de programacién, generando
un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto
(PMI, 2017).

Para este proceso se considera la aplicacién de las herramientas y técnicas de programacion
Microsoft Office Project 2010, siendo esta una herramienta automatizada que contiene el modelo
de programacion, acelerando el proceso mediante la generacién de fechas de inicio y finalizacién
basadas en las entradas de actividades, los diagramas de red, los recursos y las duraciones de las
actividades a través del analisis de la red del cronograma.

En la siguiente figura se detalla los datos, linea base y cronograma (diagrama de Gantt, hitos y de

red) del proyecto.
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‘sn‘r Nombre de tares Duracién  |Comienzo  [Fin =2, 2019 [ semestre 1, 2020 [ Semestre 2, 2020 [ semestre 1, 2021 [ Semestre 2, 2021 [Semestre 1, 20]
Al [olwTlTol el e [mlalmls s [alslTolnlolelcF] [m [ 5[ s [ alsTolwlole|c¢F
0 Guapiles 610 dias  16/9/19 31/1/22
1 Perfil del Proyecto 115dias  16/9/19  24/2/20
11 Plan de Necesidades (Oferta y Demanda) 20 dias 16/9/19  11/10/19 —y
111 Revision del plan de necesidades 20 dias 16/9/19  11/10/19 —
112 Sesién de seguimiento 2 dias 10/10/18  11/10/19 E
113 Plan de necesidades Aprobado 0 dias 11/10/19  11/10/19 &
12 Plan Arquitecténico (PMA) sSdias  14/10/19 30/12/19
121 Construccidn de Plan Arquitectdnico 50 dias 14/10/19  20/12/1% [
122 Sesidn d acién de plan are 10 dias 9/12/19  20/12/19
123 Revisidn y Aprobacion de Plan Arquitecténico DOP 1dia 23/12/19  23/12/19
124 Revisitn y Aprobacién de Plan Arquitecténico RSS 5 dias 23/12/19  30/12/19
125 Plan Aprobado Odias  30/12/18 30/12/19
13 Propuesta de Escenarios 80dias  14/10/19 3/2/20
131 Consultas ante Instituciones 60dias  14/10/19 6/1/20
1311 Realizar Consultas ante Instituciones 60 dias 14/10/19  6/1/20
1312 a consultas ante ir 10 dias 23/12/19  &[1/20
1.3.13 ante a Odies  6/1/20  6/1/20
13.2 Elaboracién de Escenario 15 dias 31/12/19 20/1/20
133 Seguimiento de Propuesta de Escenarios 5 dias 14/1/20  20/1/20
134 Revisién de Propuesta con DOP 1dia 21/1/20 21/1/20
135 Revision de Propuesta con RSS 5 dias 21/1/20 27/1/20
136 Escenario propuesto validado y aprobado por Unidad Gestora 5 dias 28/1/20 3/2/20
13.7 de Odias  3/2/20  3/2/20
14 Estimacion de Costos y Estudios Financieros 20dias  31/12/189  27/1/20
141 Estimacién de Costos 10dias  31/12/19  13/1/20
14.2 Seguimiento a la estimacion de costos 2 dias 10/1/20  13/1/20
143 Estimacidn de Costos Finalizada 0 dias 13/1/20  13/1/20
14.4 Realizar Estudios Flancienros 10 dias 14/1/20  27/1/20
145 Seguimiento a estudios financieros 2 dias 24/1/20  27/1/20
146 Estudios Financieros Fianlizados 0dias 27/1/20  27/1/20
15 Perfil del Proyecto 20 dias 28/1/20 24/2/20
151 Elaboracion del documents 15 dias 28/1/20  17/2/20
152 Revision del documenta 5 dias 18/2/20  24/2{20
153 Perfil del 0 dias 24/2/20 24
2 Construccion de Edificio y su Equipamiento 515dias  31/12/19 3/1/22
21 Términos de Referencia 30dias  31/12/19  10/2/20
211 Elaboracién de Términos de Referencia 25 dias 31/12/19  3/2/20 ——
212 Seguimiento a los Términas de Referencia 2dias 31/1/20  3/2/20
213 Revisidn de Términos de Referencia 5 dias 4/2{20 10/2/20
214 Términos de Referencia Finalizados 0 dias 10/2/20  10/2/20 02—
22 Anteproyecto a0dias  4/2/20  30/3/20
221 Elaboracién de Anteproyecto 30dias  4/2/20  16/3/20 -
222 Seguimiento Anteproyecto 5 dias 10/3/20  16/3/20
223 Revisidn con unidad usuaria DOP 1dia 17/3/20  17/3/20 I
224 Revision con unidad usuaria RSS 10 dias 17/3/20 30/3/20 l
225 Anteproyecto Finalizado Odias  30/3/20 30, 30/2
23 Cartel 25dias  31/3/20  7/5/20 L.
231 Consolidacién y Construccién de Cartel de Licitacién 20 dias 31/3/20 29/4/20
232 Revisidn de Cartel de Licitacién 5 dias 30/a/20  7/5/20
223 Envio de Cartel de Licitacién Aprobado odios  7/5/20  7/5/20 Tfs
24 Contratacién Administrativa 140dias  B/S/20  23/11/20
241 Revisidn de cartel y anexos por parte de Proveeduria 5 dias 8/5/20 14/5/20 i
242 Atencidn de observaciones al cartel y anexos 10 dias 15/5/20  28/5/20
243 Publicacion del Cartel 0dias 2/6/20  2/6/20
244 Apertura de Odies  7/7/20  7/7/20 ki
245 Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones y/o subsanaciones a 30 dias 8/7/20 18/8/20
oferentss, estudio téenico, preparacién, revisién y aprobacisn
de informe de adjudicacién (Junta Directiva)
2486 Publicacion del Adjudicado 10 dias 19/8/20  1/9/20
247 Adjudicacion Odias  8/9/20  8/9/20 8is
Tares . Resumen P—F  Hito externo ® Resumen inactivo G———"U Informe de resumen manual Sélo fin k] Division critica
Divisian 1+ Resumen del proyecto Pr———y  Tareainactiva s ] Tarea manual CE]  Resumen manual P—  Fecha limite + Progreso
Hita Tareas externas (S Hita inactivo o Séla duracién Sako el comienzo C Tareas criticas C—

Paginal




|EEIT |Nnmw aatarea Duracién rnmlemo |r|n 32,2015 [ samestre 1, 2020 | Samestra 2, 2000 [Semastre 1, 2021 [Semastre 2. 2021 [Semestre 1, 2
a o T w1 ol e ¢ mIlalml s s alslolwn]o e [elm]alm]s|sals]olmnw]olcel]e

248 Recurso de Apelacién 10dias 9920 23/9/20

249 Formalizacitn o dias 30/8/20  30/9/20

2410 Refrends Interns Odies  23/10/20 23/10/20 0

2411 Refrends Contralor O dias 16/11/20 16/11/20 1611

2412 Emisién de orden de Compra o dias 23/1120 23/11/20 EE)

25 Ejecucién de Obra 2dis  30/1120 S/n2

251 Consultoria 40 dias 30/11/20 261/21 —

2511 Planos Constructives 31 dias 30/11/20 131721 —

25111 Comunicar Orden de inicio odins  30/11/20 30/13/20 3

25112 Sesidn 1 Revisidn con unidad usuaria 5 dias 1/12/20 7/12/20

25113 Sesidn 2 Revisidn con unidad usuaria 5 dias 8/12/30 14/12/20

25114 Sesidn 3 Revisidn con unidad usuaria 5 dias 15/12/20  21/12/20

25118 Sesidn 4 Revisidn con unidad usuaria 5 dias 22/12/20  20/12/20

25116 Revisitn de Planos Constructivas iDdias  30/12f20 13421

25117 Envio de Planos Constructivos Aprobodos Odios 12421 1241021 T

25132 Presupuesto 10 dias 134/ /i

25121 Sesidn 1 Revisidn 5 dias 1321 1821

25122 Segidn 2 Revisian 5 dias 200121 261121

25123 Envio de Presupuests Aprabodo o dias 28/1/21 »115.0’1

252 Construccén 250 dias uafa yyn |

2521 Construccién 20dias 2N 21N

25211 Auance 1 G0dias 27421 24

25212 Avance 2 30 dias 22421 2/6/x1

25213 Avance 3 30 dias 3f6f21 1477021

25214 Avance 4 30 dias 15121 2E/B21

25218 Avance 5 30 dias 23/8/21 81021

25216 Avance 6 adias 1010/ 271121

25217 Finmlirgcicn de construccidn o dias 22/11

2522 Eguipamiento 225 dias 12/3/1  29/11/21

25221 Preparacicn de Submital o dias 12/1/21 Bua

25222 Andlisis de Submital Odias 132 17321 % o

25223 Instalacidn de Equipas O dias 11/10/21 11710421

25224 Informe Revisidn Provisional 10 dias 11/10/21  25/10/21

25228 Capacitaciones 10 dias 11/20/21  25/10/21

25226 Informe Revisidn Definitiva 5 dias 231421 29011421

2523 Emisitin de Acta Revisitn Provisional o dias 29/11/21  29/11/21

2524 Afuste y Mejoras Odias  27/i3/21  37/13/31

2525 Emisicin de Acta Revision Definitiva odies 3z

253 Puests en Marcha odies MU yyBR

3 [ odias  4f22 32

31 Construccion de Informe de Cierre 15 dias a1z zaf1f22

32 Revisidn de informe 5 dias 25/1/23 iz

2.3 Entrega de de Cierre 0 dias
Tarea E— ArsUmen P— o oo - Fesumen inactiva = Informe de sdia fin a Diwtsitin critica
Diisiin D proyecto Tarea inactva [ — 1T PO ) Fiesumen manual pe— Fecha limite * Progresa
Hite * Tareas externas S Hito Inactivo ] Sélo duracidn Sélo el comienzo [ 4 Tareas criticas NN

Pigina2

Figura 10. Cronograma. Elaboracion propia
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4.2.6 Control del cronograma.
Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance
del mismo y gestionar los cambios de la linea base del cronograma a fin de cumplir el plan,
proporcionando los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer acciones
correctivas y preventivas para minimizar el riesgo (PMI, 2017).
Para este proceso se considera la aplicacion de las herramientas, técnicas y software de gestion
de proyectos Microsoft Office Project 2010, que permite actualizar y compilar los datos del
cronograma en el modelo de programacion para reflejar el avance real del proyecto y el trabajo
que gueda pendiente, hacer un seguimiento de las fechas planificadas en comparacion con las
fecha reales, informar sobre desviaciones en el avance con respecto a la linea base y pronosticar
los efectos de los cambios en el cronograma del proyecto.
Este proceso puede dar lugar a la generacién de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el

apartado 4.1.5).

4.3 Plan de gestion del costo del proyecto
La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017).
Los procesos de gestion de los costos son los siguientes:

e Planificar la gestion de los costos (apartado 4.3.1)

e Estimar los costos (apartado 4.3.2)

e Determinar el presupuesto (apartado 4.3.3)

e Controlar los costos (apartado 4.3.4)
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4.3.1 Planificar la gestion de los costos.

Es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar
los costos del proyecto, proporcionando una guia y direccién sobre cdmo se gestionaran los
costos del proyecto a lo largo del mismo (PMI, 2017).

El trabajo de planificacion de la gestion de los costos tiene lugar en la etapa de planificacion del
proyecto y se establece el marco de referencia para cada uno de los procesos de gestion de los

costos, de modo que el desempefio de los procesos sea eficiente y coordinado.

43.2 Estimacion de los costos.

Es el proceso de desarrollar una estimacion aproximada del costo de los recursos necesarios para
completar las actividades del proyecto, determinando el monto de los costos requerido para
completar el trabajo del proyecto (PMI, 2017).

Esta estimacion considera la aplicacion de las siguientes herramientas y técnicas:

a. Juicio de expertos.

b. Estimacion anadloga: Técnica para estimar el costo de un proyecto utilizando datos
histdricos de un proyecto similar. Esta técnica utiliza pardmetros como presupuesto,
duracion, tamafio, peso y complejidad.

c. Estimacion paramétrica: Utilizacion de una relacion estadistica entre los datos histéricos
relevantes y otras variables para calcular una estimacion del costo del trabajo del
proyecto.

d. Estimacion ascendente: Estimacién de un componente del trabajo, donde el costo
individual de cada paquete de trabajo o actividad se calcula con el mayor nivel posible

de detalle, mismo que se resume posteriormente o se acumula en niveles superiores para
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fines de reporte y seguimiento.

e. Analisis de ofertas de proveedores: Estudios de mercado, cotizaciones y proformas.

4.3.3 Determinar el presupuesto.

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o
paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos autorizada, determinando la
linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del
proyecto (PMI, 2017).

Esta determinacion considera la aplicacion de las herramientas y técnicas de agregacion de
costos, andlisis de reservas, juicio de expertos, relaciones historicas, y conciliacion del limite de
financiamiento.

En la siguiente figura se detalla la linea base de costos realizada:
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|EDT Mombre de tarea Duracién |Com|enzn Fin ‘Predecesticosw 2019 [erid, 2019 [tri1 2090 [tri2, 2020 [ti3,2000 [ti4,2000 [tri1, 2021 [tni2 2021 |3, 2021 |erid, 2021 |er l’ff
fiely
] Gudpiles 6l0dias 16/9/19 31/1/22 §1.116.102.414
1 Perfil del Proyecto 115dias  16/9/13  24/2/20 €229.880.025
11 Plan de Necesidades (Oferta y 20dias  16/9/18  11/10/19 €4.576.917
Demanda)
111 Revision del plan de necesidades 20 dias 16/9/1% 11/10/15 §3.5612.610
112 Sesién de seguimiento 2 dias 10/10/18 11/10/19 3FF §964.307 "
1.1.3 Plan de necesidades Aprobado 0 dias 11/10/19 11/10/19 3 €0 v
12 Plan Arquitectdnica (PMA) s5dias  14/10/19 30/12/19 ¢95.361.468 L
121 Construccién de Plan S0 dias 14/10/18  20/12/19 5 §73.843.482
Arquitectdnico
122 Sesidn de seguimiento 10 dias 971219 20/12/19  TFF §4.221.537
elaboracidn de plan
arguitectdnico
123 Revision y Aprobacion de Plan 1 dia 23f12/18  23f12/19 7 §2.782.742
Arquitectdnico DOP
124 Revision y Aprobacion de Plan 5 dias 231219 30/12/19 7 §13.913.708
Arquitectdnico RSS
1.2.5 Plan Arguitectdnico Aprobado 0 dias 30/12/19 30/12/19 10:9 €0 M
1.3 Propuesta de Escenarios B0 dias i4/10/19  3/2/20 §91.8599.845
131 Consultas ante Instituciones ~ 60dias  14/10/19  6/1/20 ¢34.493.802 L
1311 Realizar Consultas ante 60 dias 14/10/19  &/1/20 3 §29.672.266
Instituciones
1312 Seguimiento a consultas ante 10 dias 23/12/13  §/1/20 14FF §4.221.537
institucianes
1313 Consultas ante instituci 0 dias &/1/20  &/1/20 14 ¢
Finalizada
132 Elaboracidn de Escenario 15 dias 31/12/19  20/1/20 11 §24.385.117 ]
133 Seguimiento de Propuesta de 5 dias 14/1/20  20/1/20  17FF §2.410.768
Escenarios L)
134 Rewvisitn de Propuesta con DOP 1 dia 21/1/20 21/1/20 17 §2.782.742
135 Revision de Propuesta con RSS 5 dias 21/1/20  27/1/20 17 §13.913.708
136 Escenario propuesto validadoy 5 dias 8/1/20  3/2/20 19,20 §13.913.708
aprobado por Unidad Gestora L
13.7 Presentacidn de escenario al 0 dias 3/2/20 3/2/20 Fi | €0
Patrocinador
1.4 Estimacion de Costos y Estudios  20dias  31/12/19  27/1/20 €11.245.909
Financieros
1.4.1 Estimacidn de Costas 10dias  31/12/19 13/120 11 §4.658.647
142 Seguimiento a la estimacionde 2 dias 10/1/20 13/1/20 ZAFF §964.307)
costos
1.4.3 Estimacion de Costos Finalizada 0 dias 13/1/20 13/1/20 24 (1]
1.4.4 Realizar Estudios Fiancienros 10 dias 14/1/20  27/1/20 26 §4.658.647
Tarea NSNS Agrupar por sintesis P—— Tareas externas ey Tarea manual el S6lo fin k|
Diwisidin Tarea resumida e Hito extarmn L4 Silo duracién Facha limite &
Hito L Tarea critica resumida —  Tarea inactiva Informe de resurmen manual e—————— Tarea critica —
Resurmen PEESI—I—I=  Hito resumido <& Hito inactivo Resumen manual SRR  Progreso ——
Resumen del proyecto Pe———  progreso resumido —— Resurmen inactivo e 5dlo el comienzo C

pégina 1
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‘[I:IT Nombre de tarea Duracidn ‘Eom:enzn Fin |Pr&deces1co»sm tri 4, 2021 |tr| 1, 202
dic b
145 Seguimiento a estudios 2 dias 24/1/20  27/1/20  27FF §964.307|
financieros
1.4.6 Estudios Financieros Fianlizados 0 dias 27/1/20 27/1/20 28 €0
15 Perfil del Proyecto 20dias  28/1/20  24/2{20 §$26.795.886 !
1.5.1 Elaboracion del documenta 15 dias 28/1/20 17/2/20 5;11;29 §24.385.117 il
15.2 Revision del documenta 5 dias 18/2/20  24/2/20 31 §2.410.768 L
153 Perfil del Proyecta Finalizado  Odias  24/2/20  24/2/20 32 0 *
2 Construccidn de Edificio y su SiSdias  31/12/18 3/1/22 §866.413.099 R ——————
Equipamiento
2.1 Términos de Referencia 30dias  31/12/19 10/%/20 §55.519.877
211 Elaboracidn de Términos de 25 dias 31/12/19  3/2/20 11 §40.641.362
Referencia
2.1.2 Seguimiento a los Términos de 2 dias 31/1/20 3/2/20 36FF §964.307
Referencia
2.1.3 Revision de Términos de 5 dias 4/2/20 10/2/20 36 §13.913.708
Referencia
2.1.4 Términos de Referencia 0 dias 10/2/20 10/2/20 38 €0
Finalizados
22 Anteproyecto andias  4/2/20  30/3/20 @56.484.694
221 Elaboracidn de Anteproyecto 30 dias af2/20 16/3/20 11;22;25 §48.770.235
222 Seguimiento Anteproyecto S dias 10/3/20  18/3/20  41FF §2.410.768
2.2.3 Revision con unidad usuaria DOP 1 dia 17/3/20 17/3f20 41 §482.154 I
224 Revisidn con unidad usuaria RSS 10 dias 17/3/20 30320 41 §4.821.537
225 Anteproyecto Finalizado 0 dias 30/3/20 30/3/20 44 [
23 Cartel 35dias 317320  7/5/20 §25.818.251
231 Consolidacidn y Construccién de 20 dias 31/3/20 2304720 4539 §19.809.2590|
Cartel de Licitacidn
232 Revision de Cartel de Licitacién 5 dias 0/4/20  7/s/20 47 §65.008.961 l
233 Envio de Cartel de Licitacidn 0 dias 7/5/20  7/5/20 48 0 O]
Aprobado
2.4 Contratacién Administrativa 140dias  8/5/20  23/11/20 §72.340.286 v
2.4.1 Revision de cartel y anexos por 5 dias 8/5/20 14/5/20 49 §6.148.226
parte de Proveeduria
242 Atencién de observaciones al 10 dias 15/5/20  28/5/20 51 §11.956.483)
cartel y anexas
2.4.3 Publicacion del Cartel 0dias 2/6/20 2/6/20 52FC+3
dias
244 Apertura de Ofertas 0 dias 20 7/7/20 E53FC+25
dias
Tarea —  Agrupar por sintesis PE——  Tareas externas Tarea manual Eiennd 56840 fin k|
Divisidn Tarea resumida e Hito externo Sdlo duracidn Fecha mite &
Hito & Tarea critica resumida S Tarea inactiva Informe de resumen manual ee————  Tarea critica ]
Resurmen P—— Hito resumido & Hito inactivo Fesumean manual SRR Progreso ——
Resurmen del proyecto Pe——— progreso resumido —— REsUmen (nactive Solo el comlienzo C
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‘:m Mombre de tarea Duracién ‘Eormenzn Fin ‘Pr\edeceﬂcmto [2019 Jwia, 2009 eri1, 2020 [i2,2020 [ti3, 2000 [tri4, 2020 [tri1,2021 [tri2,2021 |eni3,2021 |wi4,2021 [uri 1, 203
ago 5ep|oct |r1m'| dic |ene|feb mar| abr jmar 0 sep|ocl |rw|.-| dic |ene|feb|mar|a.br|ma\u||un| jul |.1gp|secr| or_t|nm'| dh:|ene feh|
245 Estudio Formal de Ofertas, 30 dias &/7/20 18/8/20 54 §48.770.235
aclaraciones y/o subsanaciones a
oferentes, estudio técnico,
preparacion, revision y
aprobacidn de informe de
adjudicacion {Junta Directiva)
146 Publicacion del Adjudicado 10 dias 19/8/20 1/3/20 55 §1.155.903
247 Adjudicacion 0dias 8/8/20  B/9/20  56FC+5 €0
dias
248 Recurso de Apelacidn 10 dias 9/9/20 23/9/20 57 §4.269.439
2.4.9 Formalizacidn 0 digs 30/9/20  30/9/20  58FC+5
o L
2.4.10 Refrendo Interno 0 dias 23/10/20 23/10/20 S59FC+16
dias
2411 Refrendo Contralor 0 dias 16/11/20 16/11/20 EOFC+16
dias
2.4.12 Emisidn de orden de Compra 0 dias 23/11/20 23/11/20 GIFC+5
dias
.5 Ejecucién de Obra 280dias  30/11/20 3/1/22 §556.249.992
251 Consultaria 40 dias 30/11/20 26/1/21 §39.618.580 —
2.5.1.1 Planos Constructivas 30dias  30/11/20 12/1/21 ¢29.713.935 T
25111 Comunicar Orden de inicio Odios ~ 30/11/20 30/11/20 62FCH5 © ¢
s T
15112 Sesion 1 Revision con unidad 5 dias 1/12/20  7/12/20 66 §4.952.323
usuaria
15113 Sesion 2 Revision con unidad 5 dias 8f12/20 14/12/20 &7 §4.952.323
usuaria
15114 Sesion 3 Revision con unidad 5 dias 15/12/20 21/12/20 &8 §4.952.323 1
usuaria
15115 Sesion 4 Revision con unidad 5 dias 22/12/20 29/12/20 &9 §4.952.323
usuaria
151186 Revisidn de Planas 10 dias 30/12/20 12/1/21 70 §9.904.645
Constructivos N
2.5.1.1.7 Envio de Planos 0 dias 12/1/21  12/1/21  G6FC+30 €0
Constructivos Aprobados dias
2.5.1.2 Presupuesto 10 dias 13/1/21 26/1/11 §9.904.545
15121 Sesion 1 Revision 5 dias 13/1/21 18/1/21 72 §4.952.323
251232 Sesidn 2 Revision 5 dias 20/1/21 6/1/11 74 §4.952.323
Tarea e Agrupar por sintesis P Tareas externas Tarea manual e S50 fin |
Divisidn Tarea resumida ) Hitoy extanTD Sdlo duracian Facha limite &
Hito L Tarea critica resumida —  Tarea inactiva Informe de resumen manual ————  Tarea critica [——]
Rasumen P Hito resumido & Hito Inactivo Resuman manual PSSR Progreso ——
Resumen del proyecto P Progreso resumido —— Resurmen Inactivo Sdlo el comienzo =




|[IJT Nombee de tarea Duracién |Eom|en:n Fin |Predeces1cosw [.2019 Jeri,2019 [ti1,2000 [ti2, 2020 [1i3,2000 [tri4,2020 [tri1,2001 [tri2, 2021 [eri3,2021 [eri4,2021 |eni 1,200
|agﬂ£g|oct|nov| dic [ene]feb[mar| abr lmay] jun | jul |gﬂgp|oct|now| dic |eﬂ¢_|@mar|abr|m.w||un| jul |a@|seﬂ| oct[nov| dic ene@l_
25123 Enwio de Presupuesto 0dias 26/1/21  26/1/21  FIFC410 g0 [ ¥
Aprobado dias
252 Construccon s0dias  12/1/21 31722 €616.631.413
2.5.2.1 Construccién Modias  27/1/21 22f13/n1 §415.955.090 -
Avance 1 60 dias 22 A TRTE §118.855.740 iﬁﬁi
Avance 2 30 dias 22/4f21 2f6/21 79 §59.427 870
Avance 3 30 dias 3/ef21 14/7/21 B0 §59.427 870
Avance 4 30 dias 15/7/21 26/8/21 81 §59.427.870
Avance 5 30 dias 27/8/21 Bf10/21 82 §59.427 870
Avance 6 30 dias 11/10/21 2211721 83 §59.427 870
Finalizacién de construccidn 0 dias 22/11/21 22/11/71 84 o [ -
Equipamiento 25dias 127121 29/11/21 €200.636.323 i
Preparacion de Submital 0 dias 12/1/21  12/1/21  GEFC+30 ’j
dias
Andlisis de Submital 0dias 17/3/21  17/3/21  BIFCHS *
dias
25223 Instalacidn de Equipos 0 dias 11/10/21  11/10/21 85FC-30
dias
25224 Informe Revisidn Provisional 10 dias 11/10/21 25/10/21 89 §177.895.000)
25235 Capacitaciones 10 dias 11/10/21 25/10/21 89 §17.789.000|
25226 Informe Revision Definitiva 5 dias 23/11/21  29/11/21 90,85 §4.952.323]
2523 Emisidn de Acta Revisidn 0 dias 29/11/21  29/11/21 90:85FC:
Provisional dias
2524 Ajuste y Mejoras 0 dias 27/12/21  27/12/21 93FC+20
dias
2525 Emisién de Acta Revision 0dias 122 3/1/22  94FCiS
Definitiva dias
253 Puesta en Marcha 0 dias 3/1/22 3/1/22 95
3 Cierre 20dias 4122 31/1/22 §19.809.290 P
31 Construccién de Informe de Cierre 15 dias 4/1/22 24/1f/22 95 §14.856.967|
32 Revision de Informe 5 dias 25/1/22 31/1/22 98 §4.952.323] ';
33 Entrega de Informe de Cierre 0 dias 31/1/22  31/1/22 39 +
Tarea SN Aprupar por sintesls P—— Tareas exEMMAS Tarea ranuzl el S4lo fin = |
Diwtsidn Tarea resumida e Hito externn Stilo duracién Fecha limite o
Hito & Tarea critica resumida — Tarea inactiva Informe de resumen manual e———  Tarea critica [
Resumen P Hito resumido < Hito inactivo Resumen manual == Progreso ——
Resumen del proyecto Pe———  Progreso resumido Resurmen inactive Sdlo el comienzo [

Figura 11. Linea base de costos. Elaboracion propia.
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Asimismo, en el siguiente cuadro se realiza un resumen del presupuesto considerando la linea

base del presupuesto reflejado en la figura 11, mas los costos de la reserva de contingencia y la

reserva de gestion del proyecto.

Cuadro 14. Presupuesto Global del Proyecto

EDT Descripcidn Costo de Entregables Principales
0 Guapiles
1 Perfil del Proyecto ¢ 229.880.025
1.1 Plan de Necesidades (Oferta y Demanda) ¢ 4.576.917
1.2 Plan Arquitectdnico (PMA) ¢ 95.361.468
13 Propuesta de Escenarios ¢ 91.899.845
1.4 Estimacién de Costos y Estudios Financieros ¢ 11.245.909
1.5 Perfil del Proyecto ¢ 26.795.886
2 Construccion de Edificio y su Equipamiento ¢ 866.413.099
2.1 Términos de Referencia ¢ 55.519.877
2.2 Anteproyecto ¢ 56.484.694
2.3 Cartel ¢ 25.818.251
2.4 Contratacién Administrativa ¢ 72.340.286
2.5 Ejecucion de Obra ¢ 656.249.992
3 Cierre ¢ 19.809.290
Reserva de Contingencia* ¢ 12.000.000
Costo total de Linea Base ¢ 1.128.102.414
Reserva de Gestion del Proyecto (7%)** ¢ 78.967.169

Total de Costo del Proyecto

¢ 1.207.069.583

Elaboracion propia

La linea base del costo del proyecto suma ¢ 1.116.102.414, y consiste en cada uno de los

entregables del proyecto, las reservas de contingencia son ¢ 12.000.000 y es el rubro que se

destina a los riesgos identificados en el cuadro 18. Plan de respuesta a riesgos, en el apartado

94

4.7.3. La reserva de gestion es el 7% del costo total de la linea base y corresponde al costo de los

riesgos no identificados del proyecto. La reserva de gestion se define de acuerdo a las

experiencias previas de la ejecucion de proyectos de similar complejidad.
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434 Controlar los Costos.

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios
de la linea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es
mantenida a lo largo del proyecto. (PMI, 2017).
Para actualizar el presupuesto es necesario conocer los costos reales en los que se han incurrido
hasta la fecha de ejecucidn del proyecto, lo que podria generar incrementos al presupuesto
autorizado.
Este control considera la aplicacion de las siguientes herramientas y técnicas:

a. Gestion del valor ganado (EVM).

b. Prondsticos

c. Indice de desempefio del trabajo por completar

d. Andlisis de reservas.

4.3.5 Gestion de Valor Ganado (EVM).

Esta metodologia compara la linea base para la medicion del desempefio con respecto al
desempefio real del cronograma y del costo. El EVM integra la linea base del alcance con la linea
base del costo y la linea base del cronograma para asi generar la linea base para la medicion del
desempefio del proyecto.

Para dicho método se establece y monitorea las siguientes dimensiones clave para cada paquete

de trabajo y cuenta de control.



Analisis del Valor Ganado

Abreviatura| Nombre Definicién del Léxico Como se usa Férmula Interpretacion del Resultado
PV Valor El presupuesto autorizado que ha El valor del trabajo planificado hasta
Planificado | sido asignado al trabajo un determinado momento,
programado. generalmente la fecha de corte o la
de finalizacion del proyecto.
EV Valor La medida del trabajo realizado, El valor planificado de todo el EV =suma del valor
Ganado expresado en términos del trabajo completado (ganado) hasta | planificado del trabajo
presupuesto autorizado para dicho | un determinado momento, realizado.
trabajo. generalmente la fecha de corte, sin
referencia a los costos reales.
AC Costo Real El costo incurrido por el trabajo El costo real de todo el trabajo
llevadio a cabo en una actividad realizado hasta un determinado
durante un determinado petiodo de | momento, generalmente la fecha
tiempo. de corte.
BAC Presupuesto | La suma de todos los presupuestos | El valor de la totalidad del trabajo
hasta la establecidos pata el frabajo a planificado, la linea base de costos
Conclusién realizar. del proyecto.

También permite monitorear las variaciones o desviaciones con respecto a la linea base aprobada,

Figura 12. Analisis del valor ganado (primera parte). (PMI, 2017)

mismas que se detallan a continuacion:

Abreviatura

Nombre

Analisis del Valor Ganado

I Férmula Interpretacion del Resultado

Definicion del Léxico

Como se usa

cv Variacion del | El monto del déficit o superdvit La diferencia entre el valor del CV=EV-AC Positiva = Por debajo del costo
Costo presupuestario en un momento trabajo realizado hasta un planificado
dado, expresado como la diferencia | determinado momento, Neutra = lgual al costo planificado
entre el valor ganado y el costo real. | generalmente la fecha de corte, y Negativa = Por encima del costo
los costos reales en ese mismo planificado
momento.
sV Varacion del | La medida en que el proyecto estd | La diferencia entre el valor del SV=EV-PV Positiva = Adelanto con respecto al
Cronograma | adelantado o retrasado en relacién | trabajo realizado hasta un cronograma
con la fecha de entrega planificada, | determinado momento, Neutra = De acuerdo con el
en un determinado momento, generalmente la fecha de corte, y el cronograma
expresada como la diferencia entre | trabajo planificado que deberia Negativa = Retraso con respecto al
el valor ganado y el valor estar finalizado en ese mismo cronograma
planificado. momento.
VAC Varacién a | Proyeccin del monto del déficit o La diferencia estimada en costo ala | VAC = BAC - EAC Positiva = Por debajo del costo
la Conclusion | superévit presupuestario, expresada | conclusién del proyecto. planificado
como la diferencia entre el Neutra = lgual al costo planificado
presupuesto al concluiry la Negativa = Por encima del costo
estimacion al concluir. planificado
CPl [ndice de Una medida de la eficiencia en Un CPI de 1,0 significa que el CPl = EV/AC Mayor que 1,0 = Por debajo del
Desempefio | costos de los recursos presupuesta- | proyecto estd exactamente en el costo planificado
del Costo dos expresada como la razén entre | presupuesto, que el trabajo Costo Exactamente 1,0 = En el costo
el valor ganado y el costo real, realizado hasta el momento es planificado
exactamente igual al costo hasta la Menor que 1,0 = Por encima del
fecha. Otros valores muestran el costo planificado
porcentaje de los costos que han
sobrepasado o que no han
alcanzado la cantidad
presupuestada para el trabajo
realizado.
SPI [ndice de Una medida de la eficiencia del Un SPI de 1,0 significa que el SPI = EV/PV Mayor que 1,0 = Adelanto con
Desempefio | cronograma que se expresa como la | Proyecto se ajusta exactamente al respecto al cronograma
del razon entre el valor ganado y el valor | cronograma, que el trabajo realizado Exactamente 1,0 = Ajustado al
Cronograma | planificado. hasta el momento coincide cronograma
exactamente con el trabajo Menor que 1,0 = Retraso con
planificado hasta la fecha. Otros respecto al cronograma
valores muestran el porcentaje de
los costos que han sobrepasado o
que no han alcanzado la cantidad
presupuestada para el trabajo
realizado.

Figura 13. Andlisis del valor ganado (segunda parte). (PMI, 2017)
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Estos parametros se podran monitorear e informar de manera periddica y de forma acumulativa,

empleando el grafico denominado “Curva S” para representar los datos del valor ganado para el

proyecto, tal y como se ejemplifica en la siguiente figura:

Presupuesto del Proyecto
— .--;"'iF_A(:
Reserva de Gestion I =" - . E
T A BAC !
° :
Z Planificado (PV) '
E :
S ‘
s Costo :
3 Real (AC) E
Valor :
Ganado (EV) '
Fecha de corte
Tiempo ————p
Figura 14. Ejemplo “curva s”. (PMI, 2017)
4.3.6 Prondsticos

97

Conforme avanza el proyecto se pueden desarrollar pronésticos sobre la base del desempefio del

proyecto, como se describe a continuacion:
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Abreviatura

Analisis del Valor Ganado

| Formula Interpretacion del Resultado

Definicion del Léxico

Como se usa

Estimacion a | El costo total previsto de completar | 5i se espera que el CPl sea el EAC = BAC/CPI
EAC la Conclusién | todo el trabajo, expresado como la | mismo para el resto del proyecto, se
suma del costo real a lafechay la | puede calcular EAC con la farmula:
estimacidn hasta la conclusidn, ) . )
Si el trabajo futuro se va a realizar | EAC = AC + BAC - EV
seglin la tasa planificada, utilizar:
Si el plan inicial ya no fuera viable, | EAC = AC + ETC ascendente.
utilizar:
Si tanto CPI como 5P tienen EAC = AC + [(BAC - EV)/
influencia sobre el trabajo restante, (CP1x SP1))
utilizar:
ETC Estimacion El costo previsto para terminar todo | Si se asume que el trabajo esta ETC = EAC - AC
hasta la el trabajo restante del proyecto. avanzando de acuerdo con el plan,
Conclusion el costo para completar el trabajo

autorizado restante se puede
calcular mediante la utilizacion de:

Volver a estimar & trabajo restante
de manera ascendente,

ETC = Volver a estimar

Figura 15. Andlisis de valor ganado (tercera parte). (PMI, 2017)

Al aplicar la formula para calcular la estimacion de la conclusion (EAC) y la estimacion hasta la

conclusion (ETC), se proporcionara una sefial de alerta temprana si los prondsticos no estan

dentro de las tolerancias aceptables.

4.3.7

Indice de desempefio del trabajo por completar.

Es una medida del desempefio del costo, detallada en la siguiente figura

Abreviatura

Definicién del Léxico

Analisis del Valor Ganado

Como se usa

Formula

Interpretacion del Resultado

TCPI

[ndice de
Desempefio
del Trabajo
por
Completar

Medida del desempefio del costo
que se debe alcanzar con los
recursos restantes a fin de cumplir
con un objetivo de gestion
especificado, expresada como la
tasa entre el costo para culminar el
trabajo pendiente y el presupuesto
restante.

La eficiencia que es preciso
mantener para cumplir el plan.

La eficiencia que es preciso
mantener para completar la EAC
actual,

TCPI = (BAC-EV)/(BAC - AC)

TCPI = (BAC - EV)/(EAC - AC)

Mayor que 1,0 = Mas dificil de
completar

Exactamente 1,0 = lgual
Menor que 1,0 = Mas fadl de
completar

Mayor que 1,0 = Mds dificil de
completar

Exactamente 1,0 = lgual
Menor que 1,0 = Mas fadl de
completar

Figura 16. Analisis del valor ganado (cuarta parte). (PMI, 2017)
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4.3.8 Anélisis de reservas.
Este proceso proporciona tanto la informacion de desempefio del trabajo como pronosticos de
costos, asimismo puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en

el apartado 4.1.5).

4.4 Plan de gestion de la calidad del proyecto
La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacidén en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, para que el mismo satisfaga las necesidades para las que fue acometido.
(PMI. 2017).

Los procesos de gestion de la calidad son los siguientes:
e Planificar la gestion de la calidad (apartado 4.4.1)
e Gestionar la calidad (apartado 4.4.2)

e Controlar la calidad (apartado 4.4.3)

44.1 Planificar la gestion de la calidad.

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los
mismos, proporcionando guia y direccion sobre coOmo se gestionara y validara la calidad a lo
largo del proyecto (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
¢ Diagramas causa — efecto (diagramas de espina de pescado o de Ishikawa: En la

cabeza de la espina del pescado se coloca el enunciado del problema, como punto de
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partida para trazar el origen del problema hacia su causa raiz, describiendo el problema
como una brecha que se debe cerrar o como un objetivo que se debe lograr. El
mecanismo para encontrar las causas consiste en considerar el problema y preguntarse
“por qué” hasta que se llegue a identificar la causa raiz o hasta que se hayan agotado
las opciones razonables en cada diagrama.

¢ Hojas de verificacion: Son hojas de control utilizadas como lista de comprobacion a la
hora de recoger datos. También, se utilizan para organizar los hechos de manera que se
facilite la recopilacion de un conjunto de datos Gtiles sobre un posible problema de
calidad.

¢ Reuniones: a través del plan de gestion de la calidad se describe como se
implementaran las politicas de calidad de la organizacion y la manera en que el equipo
del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto,

pudiendo ser el mismo informal y formulado de manera general.

e Estudios comparativos: Estos estudios implican la comparacion de practicas reales o
planificadas del proyecto con las de proyectos comparables para identificar mejores
practicas, generar ideas de mejora y proporcionar una base para medir el desempefio.

e Costo de la calidad (COQ): Son todos los costos en los que se ha incurrido durante la
vida del producto a traves de inversiones para prevenir el incumplimiento de los
requisitos, de la evaluacion de la conformidad del producto o servicio con los requisitos,
y del no cumplimiento de los requisitos (retrabajo). Los costos por fallas, también
denominados costos por calidad deficiente, se clasifican a menudo en internos
(constatados por el equipo del proyecto) y externos (constatados por el cliente).

En el siguiente cuadro se desglosa lista de verificacion de calidad del proyecto:



Cuadro 15. Lista de Verificacion de Calidad
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Verificaciéon de Calidad

ID| EDT Requerimiento i Aceptacion Responsable
d Cantidad LIJ\;"d"."d. ,de Especificaciones P P
edicion
Centro de Salud Guapiles
Perfil del Proyecto
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
3 11 Plan de Necesidades (Oferta y 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Unidad Usuaria
' Demanda) Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
4 1111 Revision del plan de necesidades 1 Und Consultoria en Ing_enlerlayArqur[_ectura del Colegio Unidad Usuaria
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Director de
. _ Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Proyectos
5 |112 Sesion de seguimiento 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
6 1113 Plan de necesidades Aprobado 1 Und Consultoria en Inggnler|ayAqu|§ectura del Colegio Unidad Usuaria
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
7 |12 Plan Arquitecténico (PMA)
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
8 [121 Construccion de Plan 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
- Arquitectonico Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Sesion de seguimiento elaboracion Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
9 122 2 1 Und ; -
de presentacion Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
10 1123 Revisién y Aprobacién de Plan 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria

Arquitectdnico

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica
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Verificacion de Calidad

ID | EDT Requerimiento Cantidad Unld:_m_l ple Especificaciones Aceptacion Responsable
Medicion
11 |13 Propuesta de Escenarios
12 |1.31 Consultas ante Instituciones
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Realizar Consultas ante Consultoria en Inggnieria y Arquit_ectura del Colegio Ingenieria
13 |1.3.1.1 I 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Instituciones : 2 S .
Rica - Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Seguimiento a consultas ante Consultoria en Ing_enierl'a y Arquit.ectura del Colegio Ingenieria
14 (1312 |72 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
instituciones : 2 AR
Rica - Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
15 |1.3.2 Elaboracion de Escenario 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Seguimiento de Propuesta de Consult_or_ia en Inge_nieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
16 [1.3.3 - 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Escenario . . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
17 |1.35 Revision de Propuesta con RSS 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Escenario propuesto validado y Consult_or_ia en Inge_nierl'a y Arquitectura y Arancel Ingenieria
18 |1.3.6 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para

aprobado

Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
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Verificacion de Calidad

ID | EDT Requerimiento Cantidad Unld:_m_l ple Especificaciones Aceptacion Responsable
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Director de
Presentacién de escenario al Consult_or_ia en Inge_nieria y Arquitectura y Arancel Proyectos
19 |1.3.7 . 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Patrocinador o . .
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
20 |14 E_stima_cién de Costos y Estudios
Financieros
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
21 |14.1 Estimacién de Costos 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Seguimiento a la estimacién de Consult_orja en Inge_nierl'a y Arquitectura y Arancel Ingenieria
22 (142 costos 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
23 |14.3 Estimacién de Costos Finalizada 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Ingenieria
24 (144 Realizar Estudios Financieros 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacién de Servicios de Director de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura 'y Arancel Proyectos
25 1145 Seguimiento a estudios financieros 1 Und de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Director de
26 11456 Estudios Financieros Finalizados 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura y Arancel Proyectos

de Servicios Profesionales de Consultoria para
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y
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Verificacion de Calidad

ID| EDT Requerimiento i Aceptacion Responsable
d Cantidad Unld:_:\q ,de Especificaciones P P
Medicion
de Arquitectos de Costa Rica
27 |15 Perfil del Proyecto Director de
Proyectos
28 |15.1 Elaboracion del documento 1 Und Manual de PMO Director de
Proyectos
29 (152 Revisién del documento 1 Und Manual de PMO Director de
Proyectos
. - Director de
30 |1.53 Perfil del Proyecto Finalizado 1 Und Manual de PMO Proyectos
Construccion de Edificio y su
31 |2 R
Equipamiento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
32 |21 Términos de Referencia 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos- Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Elaboracién de Términos de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
33 (211 . 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Referencia ; . -
Rica - Prototipos- Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Sequimiento a los Términos de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
34 (212 g . 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Referencia . . -
Rica - Prototipos- Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Revision de Términos de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
35 (213 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa

Referencia

Rica - Prototipos- Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento
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Verificacion de Calidad

ID| EDT Requerimiento i Aceptacion Responsable
a Cantidad Un'd".’ld. ,de Especificaciones P P
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Términos de Referencia Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
36 [2.1.4 Finalizados 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos- Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento
37 2.2 Anteproyecto
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
., Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
38 1221 Elaboracion de Anteproyecto 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
I Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
39 1222 Seguimiento Anteproyecto 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
. . . Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
40 1224 Revisin con unidad usuaria RSS ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
- Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
411225 Anteproyecto Finalizado 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
42 2.3 Cartel
13 1231 Consolidacién y Construccion de 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Técnico
o Cartel Reglamento Proveeduria
a4 1232 Revision de Cartel de Licitacion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
45 1233 Envio de Cartel de Licitacion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Técnico
- Aprobado Reglamento Proveeduria
46 |2.4 Contratacion Administrativa Iﬁ;gs/;;—dejr?;w
47 1241 Revision de cartel y anexos por 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecnico
o parte de unidad usuaria Reglamento Proveeduria
48 | 242 Atencidn de observaciones al 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Técnico

cartel

Reglamento

Proveeduria
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Verificacion de Calidad

ID| EDT Requerimiento i Aceptacion Responsable
a Cantidad Unld:_:\q ,de Especificaciones P P
Medicion
49 |243 Publicacién del Cartel 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecryco
Reglamento Proveeduria
50 | 244 Apertura de Ofertas 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecryco
Reglamento Proveeduria
Estudio Formal de Ofertas, Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Técnico
51 |2.4.5 . 1 Und .
aclaraciones Reglamento Proveeduria
52 |246 Publicacion del Adjudicado 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
53 (247 Adjudicacion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
514|248 Recurso de Apelacion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
55 (249 Formalizacion 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
56 |2.4.10 Refrendo Interno 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
57 |2411 Refrendo Contralor 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecrllco
Reglamento Proveeduria
58 | 2412 Emisi6n de orden de Compra 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Tecqlco
Reglamento Proveeduria
59 (25 Ejecucion de Obra
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
. Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
60 1251 Consultoria ! Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacién de Servicios de Lider Técnico
. Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
61 |25.1.1 | Planos Constructivos 2 Juegos Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
62 1251.1.1 | Comunicar Orden de inicio 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su leer_Te’cnlco
Reglamento Ingenieria
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
63 125112 Sesion 1 Revision con unidad 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria

usuaria

Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
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Verificacion de Calidad

ID | EDT Requerimiento Cantidad Unld:_m_l ple Especificaciones Aceptacion Responsable
Medicion
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Sesién 2 Revision con unidad Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
64 |25.1.1.3 - 1 Und ; -
usuaria Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Sesion 3 Revision con unidad Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
65 |2.5.1.1.4 - 1 Und . -
usuaria Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Sesion 4 Revision con unidad Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
66 |2.5.1.1.5 . 1 Und . -
usuaria Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
67 | 25116 | Revision de Planos Constructivos 1 Und Consultoria en Inggnieria y Arquit_ectura del Colegio Ingenieria
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
68 125117 Envio de Planos Constructivos 1 Und Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
T | Aprobados Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Prototipos
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
69 |25.1.2 | Presupuesto ! Und Rica - Manual de Valores Base Unitarios por
Tipologia Constructiva del Ministerio de Hacienda
de Costa Rica
Reglamento para la Contratacion de Servicios de Lider Técnico
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio Ingenieria
70 12.51.2.1 | Sesién 1 Revision 1 Und Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa

Rica - Manual de Valores Base Unitarios por
Tipologia Constructiva del Ministerio de Hacienda
de Costa Rica
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ID

EDT

Requerimiento

Verificacion de Calidad

Cantidad

Unidad de
Medicién

Especificaciones

Aceptacién

Responsable

71

25122

Sesién 2 Revision

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Manual de Valores Base Unitarios por
Tipologia Constructiva del Ministerio de Hacienda
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria

72

25123

Envio de Presupuesto Aprobado

Und

Reglamento para la Contratacion de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica - Manual de Valores Base Unitarios por
Tipologia Constructiva del Ministerio de Hacienda
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria

73

2.5.2

Construccion

74

2521

Construccion

75

25211

Avance 1

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cédigo Sismico
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria

76

25212

Avance 2

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cddigo Sismico
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria

77

25213

Avance 3

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cddigo Sismico
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria

78

25214

Avance 4

4000

Reglamento de Empresas Consultoras y
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Codigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cadigo Sismico
de Costa Rica

Lider Técnico
Ingenieria
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Verificacion de Calidad

ID | EDT Requerimiento Cantidad Unld:_m_l ple Especificaciones Aceptacion Responsable
Medicion
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Ingenieria
79 [2.5.2.1.5 | Avance 5 4000 m? de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cadigo Sismico
de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Ingenieria
80 [2.5.2.1.6 | Avance 6 4000 m? de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cddigo Sismico
de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Ingenieria
81 |2.5.2.1.7 | Finalizacion de construccién 4000 m? de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cddigo Sismico
de Costa Rica
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
82 |2.5.2.2 | Equipamiento 2500 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
83 |2.5.2.2.1 | Preparacion de Submital 2500 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
84 |2.5.2.2.2 | Anélisis de Submital 2500 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
85 |2.5.2.2.3 | Instalacion de Equipos 300 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
86 |2.5.2.2.4 | Informe Revision Provisional 1 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
Reglamento de Empresas Consultoras y Lider Técnico
87 |2.5.2.2.5 | Capacitaciones 760 Und | Constructoras del Colegio Federado de Ingenieros y Unidad Usuaria
de Arquitectos de Costa Rica - Prototipos
88 |2.5.2.2.6 | Informe Revision Definitiva 1 Und | Ley de Contratacién Administrativa y su Lider Técnico
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Verificacion de Calidad

ID| EDT Requerimiento i Aceptacion Responsable
a Cantidad Unld:_:\q ,de Especificaciones P P
Medicion
Reglamento Unidad Usuaria
89 12523 Emls.lo_n de Acta Revision 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su leer'Te,cnlco
Provisional Reglamento Ingenieria
. . Ley de Contratacion Administrativa y su Lider Técnico
90 [2.5.24 | Ajustey Mejoras 1 Und Reglamento Ingenierfa
91 12525 Em|.5|.op de Acta Revisién 1 Und Ley de Contratacion Administrativa y su leer_Te,cnlco
Definitiva Reglamento Ingenieria
. Lider Técnico
92 (253 Puesta en Marcha 1 Und Manual de Red de Servicios de Salud Unidad Usuaria
93 |3 Cierre
L . Director de
94 (3.1 Construccion de Informe de Cierre 1 Und Manual de PMO Proyectos
- Director de
95 |3.2 Revisién de Informe 1 Und Manual de PMO Proyectos
. Director de
96 (3.3 Entrega de Informe de Cierre 1 Und Manual de PMO Proyectos

Elaboracion propia
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442 Gestionar la calidad.

Gestionar la calidad o el aseguramiento de la calidad en el proyecto es el proceso de auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de la calidad, a
fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas adecuadas,
facilitando la mejora de los procesos de calidad (PMI, 2017).

Para este proceso se aplica las auditorias de calidad. EI cual es un proceso estructurado e
independiente cuyo objetivo es determinar si las actividades del proyecto cumplen con las
politicas, los procesos y procedimientos de la organizacion y del proyecto.

Las auditorias de calidad pueden ser programadas o aleatorias, y realizadas ya sea por auditores
internos o externos (Instituciones integradas al APC, SETENA y Contraloria General de la
Republica).

Por lo general las auditorias internas se realizan en la planificacion y posteriormente al cierre del
proyecto, en la fase de puesta en marcha o mucho tiempo después de ella. Este proceso puede dar

lugar a la generacion de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el apartado 4.1.5).

4.4.3 Controlar la calidad.

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de
calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios (PMI, 2017). Este
proceso incluye:

¢ Identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto, recomendando

y/o implementando las acciones para eliminarlas.
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e Validar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos
especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

4.5 Plan de gestion de recursos del proyecto
La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir, y gestionar
los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a
garantizar que los recursos adecuados estan disponibles para el director y el equipo del proyecto
en el momento y lugar adecuados. (PMI, 2017).
Los procesos de gestion de recursos del proyecto son los siguientes:

e Planificar la Gestion de Recursos (apartado 4.5.1)

e Estimar los recursos de las actividades (apartado 4.5.2)

e Adquirir recursos (apartado 4.5.3)

e Desarrollar el equipo (apartado 4.5.4)

e Dirigir el equipo (apartado 4.5.5)

e Controlar los Recursos (apartado 4.5.6)

45.1 Planificar la Gestion de Recursos.

Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos del
equipo del proyecto. La planificacion de los recursos se utiliza para determinar e identificar un
enfoque a fin de asegurar que haya suficientes recursos disponibles para la exitosa finalizacion
del proyecto. (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Diagramas jerarquicos: La estructura de desglose de la organizacion (OBS) esta ordenada

segun los departamentos, unidades 0 equipos existentes en una organizacion, con la
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numeracion de las actividades del proyecto o los paquetes de trabajo debajo de cada
departamento. La estructura de desglose de recursos (EDR) es una lista jerarquica de los
recursos, relacionados por categoria y tipo de recurso, que se utiliza para facilitar la
planificacion y el control del trabajo del proyecto.

Diagramas matriciales: La matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) es una
tabla que muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo,
ilustrandose las relaciones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los miembros
del equipo del proyecto. Este formato muestra todas las actividades asociadas con una
persona y todas las personas asociadas con una actividad, asegurando que exista una
Unica persona responsable de cada tarea concreta para evitar confusiones sobre quién
esta a cargo o tiene autoridad sobre el trabajo. Un ejemplo de RAM es la matriz RACI,
que en inglés significa “responsible (R), accountable (A), consulted (C) e informed (I)”
(persona responsable de ejecutar la tarea, persona con responsabilidad ultima sobre la
tarea, persona a la que se consulta sobre la tarea y persona a la que se debe informar
sobre la tarea).

Creacidn de relaciones de trabajo. Interaccion formal e informal con otras personas
dentro de la organizacion, entorno profesional y del proyecto, comprendiendo de manera
constructiva los factores politicos e interpersonales que tendran un impacto sobre la
eficacia de las diferentes opciones de gestion de personal. Las actividades de creacién de
dichas relaciones incluiran la correspondencia proactiva, almuerzos, conversaciones
informales, reuniones, capacitacion, deporte y recreacion.

Juicio de expertos.

Reuniones
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Este proceso da lugar a la creacion de un plan de gestion de recursos, el cual proporciona una

guia sobre el modo en que se deberan definir, adquirir, dirigir y controlar los recursos del

proyecto, mismo que se detalla a continuacion:

a. Rolesy Responsabilidades:

En el siguiente cuadro se detalla la los roles y responsabilidades de los involucrados segun la

estructura de desglose de trabajo referenciada en el apartado 4.1.4, figura 9.

Cuadro 16. Roles y Responsabilidades

Rol EDT Responsabilidad
111 Revisién del plan de necesidades
1.1.2 Sesidn de seguimiento
1.1.3 Plan de necesidades Aprobado
25.2.2 Equipamiento
2.5.2.2.1 |Preparacion de Submital

Lider Técnico Unidad Usuaria 2.5.2.2.2 | Analisis de Submital
2.5.2.2.4 | Informe Revision Provisional
2.5.2.2.6 | Informe Revision Definitiva
2523 Emision de Acta Revision Provisional
2525 Emision de Acta Revision Definitiva
253 Puesta en Marcha
1.2.1 Construccién de Plan Arquitectdnico
1.2.2 Sesidn de seguimiento elaboracion de presentacion
123 Revision y Aprobacién de Plan Arquitectonico
1311 Realizar Consultas ante Instituciones
1.3.1.2 Seguimiento a consultas ante institucion
132 Elaboracion de Escenario
Lider Técnico Ingenieria 133 Seguimiento de Propuesta de Escenario

135 Revisién de Propuesta con RSS
1.3.6 Escenario propuesto validado y aprobado
1.3.7 Presentacion de escenario al Patrocinador
1.4.1 Estimacién de Costos
142 Seguimiento a la estimacion de costos
1.4.3 Estimacién de Costos Finalizada
145 Seguimiento a estudios financieros

2.1

Términos de Referencia
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Rol EDT Responsabilidad
211 Elaboracién de Términos de Referencia
2.1.2 Seguimiento a los Términos de Referencia
2.1.3 Revision de Términos de Referencia
2.1.4 Términos de Referencia Finalizados
2.2 Anteproyecto
2.2.1 Elaboracién de Anteproyecto
2.2.2 Seguimiento Anteproyecto
2.2.4 Revisién con unidad usuaria RSS
2.2.5 Anteproyecto Finalizado
2.3.2 Revision de Cartel de Licitacion
2.3.3 Envio de Cartel de Licitacién Aprobado
24.1 Revisién de cartel y anexos por parte de unidad usuaria
24.2 Atencién de observaciones al cartel
2.5.1.1.1 | Comunicar Orden de inicio
2.5.1.1.2 | Sesién 1 Revision con unidad usuaria
2.5.1.1.3 | Sesién 2 Revision con unidad usuaria
2.5.1.1.4 | Sesién 3 Revision con unidad usuaria
2.5.1.1.5 | Sesién 4 Revision con unidad usuaria
2.5.1.1.6 | Revision de Planos Constructivos
2.5.1.2.1 | Sesion 1 Revision
2.5.1.2.2 | Sesion 2 Revision
25.2.1.1 |Avancel
25.2.1.2 | Avance 2
25.2.1.3 | Avance 3
25.2.1.4 |Avance4
25.2.15 |Avance5
25.2.1.6 |Avance6
; .. - . 144 Realizar Estudios Financieros
Lider Técnico Control Y Andlisis Financiero - - - T
1.4.6 Estudios Financieros Finalizados
25.1 Consultoria
2511 Planos Constructivos
2.5.1.1.7 | Envio de Planos Constructivos Aprobados
2512 Presupuesto
2.5.1.2.3 | Envio de Presupuesto Aprobado
Contratista 2.5.2 Construccién
2521 Construccién
2.5.2.1.7 |Finalizacién de construccion
2.5.2.2.3 | Instalacion de Equipos
2.5.2.2.5 | Capacitaciones
2524 Ajuste y Mejoras
151 Elaboracion del documento
152 Revisién del documento
Director de Proyecto 153 Perfil del Proyecto Finalizado
3.1 Construccién de Informe de Cierre
3.2 Revisién de Informe
3.3 Entrega de Informe de Cierre
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Rol EDT Responsabilidad

2.3.1 Consolidacién y Construccion de Cartel
2.4.3 Publicacion del Cartel
24.4 Apertura de Ofertas
2.4.5 Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones
2.4.6 Publicacion del Adjudicado

Lider Técnico Proveeduria 2.4.7 Adjudicacion
2.4.8 Recurso de Apelacién
2.4.9 Formalizacion
2.4.10 Refrendo Interno
2.4.11 Refrendo Contralor
2.4.12 Emision de orden de Compra

Elaboracion propia

a. Estructura de Desglose de Recursos (EDR)

En la siguiente figura se ilustra la estructura desglose de recursos (EDR) del proyecto
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Figura 17. Estructura Desglose de Recursos. Elaboracion propia.

a. Matriz Raci

En el siguiente cuadro se detalla la matriz de asignacién de responsabilidades del proyecto.



Cuadro 17. Matriz RACI
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Lider Lider il Lider el
Director .. Lider Lider Lider .. Técnico P Técnico . L.,
.. . Técnico L. , . , . Técnico . ., Técnico Lider Técnico .
Actividad / Tarea Patrocinador de R Técnico | Técnico Técnico ) Direccion Control Y . Contratista
Unidad ., , Seguridad Centro de P Asesoria Legal
Proyecto . RRHH | Ingenieria | Proveeduria o de e g Analisis
Usuaria Institucional L. Distribucion | _. X
Informatica Financiero
Perfil del Proyecto
Anélisis de Estudio de
Oferta y Demanda : R C i R i i i j i j )
Plan Médico
Arquitectonico/Plan de A R A R R - R R R - - -
sede arquitectdnico
Prototipos Arquitectonicos A R A R R - R R R - - -
Fa(_:t!b_llldad de Terrenos y A R i R i i i i C c )
Edificios
Costos A R R R R - R R R C - -
Estudios Financieros A R - - - - - - - R - -
Perfil del Proyecto A R R - - - - - - - - -
Edificio y Equipamiento
Anteproyecto | R A - R C R R - - - -
Términos de Referencia | R A - R C R R - - - -
Cartel de Licitacion A R R R R R R R - - C -
Publicacion del Cartel | R - - | R - - - - - |
Apertura de Ofertas | | - - I R - - - - - I
Adjudicacion A R R R R R - - - - C I
Refrendo | | - - | R - - - - C |
Orden de Inicio A R | | R | | | | | | |
Consultoria A R R | R - - - - - - R
Demolicion A R | - R - - - - - - R
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. , Lider , Lider
. Lider , , , Lider .. Lider ..
Director .. Lider Lider Lider .. Técnico .. Técnico , -
.. . Técnico .. .. .. Técnico . ., Técnico Lider Técnico .
Actividad / Tarea Patrocinador de R Técnico | Técnico Técnico ) Direccion Control Y . Contratista
Unidad ., , Seguridad Centro de P Asesoria Legal
Proyecto . RRHH | Ingenieria | Proveeduria o de e g Analisis
Usuaria Institucional L. Distribucion | _. X
Informatica Financiero
Construccion Sede A I - - - - - - - R
Traslado de la Sede | R I - R - R R R - - I
Mobiliario Administrativo | R | i R i | | | i i |
Sede
Remodelacién Centro de | R | i R i i i i i i R
Salud
Equipamiento Médico | R R - R - | | | - - R
Mobiliario Administrativo
CSR | R | - R - | | | - - R
Recepcion de Obra A R A - R | R R R | | R
Desarro_llo_ del plan de | R R i R i i i i i i )
mantenimiento
Puesta en Marcha | R A R R | R R R - - -
Cierre
Informe de Cierre | R A - - - - - - - - -

Elaboracion Propia

Simbologia RACI

R Responsable

A Autoridad
C Consultado
I Informado
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45.2 Estimar los recursos de las actividades.

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo
de cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del
proyecto, obteniendo como beneficio la identificacion del tipo, cantidad y caracteristicas de los
recursos necesarios para completar el proyecto.

Entre las técnicas y herramientas que se utilizan para el desarrollo de este proceso estan;
estimacion ascendente, estimacion analoga y estimacion paramétrica las cueles se caracterizaron

en el apartado 4.3.2 Estimacion de costos.

45.3 Adquirir recursos.

Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales,
suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto, el beneficio de
este proceso es que describe la seleccidn de los recursos y se le asigna a sus respectivas
actividades.

Para este proceso se aplica la herramienta y técnica de asignacion previa, en la cual los miembros
del equipo del proyecto se han seleccionado con antelacion dada la estructura organizacional
funcional de la organizacion. Asimismo, se considera que el proyecto esta dotado de los recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto.

En el siguiente cuadro se desglosa los recursos materiales que se requieren por parte del equipo

de proyecto:
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Cuadro 18. Desglose de Recursos Materiales

Descripcion Cantidad
Computadoras 15
Oficina Movil 1
Mobiliario Administrativo 15
Vehiculo 2

Sistemas Informaticos: MS Project, Autocad,
Revit, Visio, Microsoft office, Sketchup
Teléfonos 15
Kit de herramientas de medicion 3
Elaboracion propia

45.4 Desarrollar el equipo.

Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros y el entorno general
del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto, produciendo como resultado una
mejora del trabajo en equipo, mejora de las habilidades y competencias personales, empleados
motivados, reduccion de las tasas de rotacion de personal y un desempefio general del proyecto
mejorado (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Habilidades interpersonales (habilidades blandas o competencias conductuales):
Utilizar habilidades de comunicacién (arte de hablar en publico), inteligencia
emocional, resolucion alterna de conflictos (conciliacion-arbitraje), técnica de
negociacion, influencia, desarrollo del espiritu de equipo y facilitacion de grupos.

e Capacitacion: Dada la restriccion en esta materia en la organizacion, la capacitacion
continua se gestiona mediante la participacion en actividades de capacitacién internas
Grupos INS) o gratuitas (universidades, colegios profesionales y organizaciones
privadas).

e Reglas bésicas: Establecidas en la normativa de relaciones laborales del Grupo INS.
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e Herramientas para la evaluacion del personal: Se aplica la herramienta
institucional denominada “evaluacion del desempefio”.
La evaluacion de desempefio general del equipo le permite al director del proyecto identificar la
capacitacion, el entrenamiento, la tutoria, la asistencia y los cambios requeridos para mejorar el

desempefio del equipo.

45.5 Dirigir el equipo.
Es el proceso de seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los cambios en el equipo con el fin de
optimizar el desempefio del proyecto, influyendo en el comportamiento del equipo, gestionando
los conflictos, resolviendo los problemas y evaluando el desempefio de los miembros del equipo
(PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
e Observacion y conversacion.
e Evaluaciones de desempefio.
e Gestidn de conflictos: Aplicacion de las técnicas de resolucién de conflictos de
consensuar/conciliar (buscar soluciones que aporten cierto grado de satisfaccion a todas
las partes a fin de resolver el conflicto de manera temporal o parcial) y
colaborar/resolver el problema (incorporar maltiples puntos de vista y visiones desde
diferentes perspectivas, requiriéndose una actitud colaboradora y un dialogo abierto
que normalmente conduce al consenso y al compromiso).
e Habilidades interpersonales: Liderazgo sinérgico, influencia y toma de decisiones

eficaz.
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45.6 Controlar los Recursos.

Es el proceso de asegurar que los recursos asignados al proyecto estan disponibles tal como se
planifico, el beneficio de este proceso es asegurar que los recursos estén disponibles en el
momento y lugar adecuado Yy se liberen cuando ya no se necesiten.

Este proceso se debe de realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto y también puede dar

lugar a la generacion de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el apartado 4.1.5).

4.6 Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto
La gestion de la comunicacion del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacidn del proyecto sean oportunos y
adecuados (Bartels 2014).
Los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto son los siguientes:

e Planificar la gestion de las comunicaciones (apartado 4.6.1)

e Gestionar las comunicaciones (apartado 4.6.2)

e Monitorear las comunicaciones (apartado 4.6.3)

4.6.1 Planificar la gestién de las comunicaciones.

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del
proyecto sobre la base de las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de
los activos de la organizacion disponibles, identificando y documentando el enfoque a utilizar
para comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
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a. Analisis de requisitos de comunicacion. Se considera la cantidad de canales o vias de
comunicacion potenciales como un indicador de la complejidad de las comunicaciones
del proyecto, dicho indicador es igual a [n(n-1)]/2 donde n representa el niUmero de
interesados. Realizando el célculo para el proyecto se obtiene el siguiente resultado:
Numero total de canales de comunicacion potenciales = [20(20-1)]/2 = 190.

Dada la estructura organizacional funcional compleja de la institucion y al tiempo
destinado para las comunicaciones del proyecto (90%), este componente es clave para la
determinacion y delimitacion de quién se comunicara con quién, y de quién recibira qué
informacion.

b. Tecnologia de la comunicacion. Considerando los factores de urgencia de la necesidad de
la informacion, disponibilidad de la tecnologia, facilidad de uso, entorno, sensibilidad y
confidencialidad de la informacion, se seleccionan las siguientes tecnologias de
informacidn para el proyecto: Telefonia fija— movil, banda ancha, redes en el hogar,
ordenadores personales, navegador de internet, sistemas operativos para ordenadores,
correo electrénico y comunidades virtuales.

La institucion cuenta con un Portal de Internet Oficial (sitio web) para la publicacion de
informacidn de interés pablico y ofrecimiento de servicios de atencion al ciudadano.
Asimismo, cuenta con los softwares IBM notes y Microsoft teams para el envio y
recepcion de correo electrénico, administracion de agendas, contactos y tareas, y llevar
un registro de las actividades.

c. Modelos de comunicacion. Para facilitar las comunicaciones y el intercambio de
informacidn del proyecto se utiliza un modelo de comunicacién basico, el cual se

muestra a continuacion:



d. Métodos de comunicacion. Para compartir la informacién entre los interesados del

Codificar

Transmitir
el Mensaje

b

Ruido

Emisor

Descodificar

<

Confirmar la
Recepcion
del Mensaje

Ruido

Descodificar

Receptor

Il 'l I Mensaje de

Ruldo Retroalimentacion

Codificar

Figura 18. Modelo de comunicacion basico. (PMI, 2017)

proyecto se emplean los siguientes métodos de comunicacion:

e. Reuniones.

Asimismo, se presenta una matriz de comunicacion en la cual se indica la frecuencia de

y llamadas telefdnicas.

comunicacion para cada situacion del proyecto.

Esta incluye oficios, informes y correos electronicos.

Comunicacion interactiva: Entre dos o méas partes realizan un intercambio de

informacidn de tipo multidireccional asegurando eficientemente una comprension

Comunicacion de tipo push (empujar): Enviada a receptores especificos que

garantizar efectivamente su llegada ni su comprension por la audiencia prevista.
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comun entre todos los participantes sobre temas especificos, que incluye reuniones

necesitan recibir la informacion, asegurando la distribucién de la informacidn sin



Cuadro 19. Matriz de Comunicacion
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el el Responsable Dirigido a Frecuencia Proposito Método de Comunicacion
comunicar
Inicio del proyecto Director del Todos los ilﬂl?gc\)/?jzeﬁl Comunicar el inicio del : ggmz::gzg:g: :jrzi;ggtlva
proyecto interesados proyecto proyecto push
Reunién de Director del Equipo del Semanal Sequimiento al provecto : gomun!cac!gn ;nti.r activa
coordinacién proyecto proyecto g proy pSSrEunlcacmn €tipo
Cl_Jmpllmlento de Director del Todos los Segln Seguimiento al proyecto e Comunicacién de tipo
Hitos proyecto interesados corresponda push
. . . Corroborar el avance e Comunicacion interactiva
Avance del proyecto Director del Equipo del Segun adecuado. Tomar medidasen | e Comunicacion de tipo
proyecto proyecto corresponda '
caso de retrasos. push
Reunidn de Director del Equipo del Semanal Revisar aspectos diarios o e Comunicacién interactiva
coordinacién proyecto proyecto semanales del proyecto.
_ Director del Equipo del Segtin Ab_rlr espacio para el repo_rt,e o Comun!cac!gn mte_ractlva
Incidentes rovecto rovecto corresnonda de incidentes o la prevencion | ¢  Comunicacion de tipo
proy proy P de los mismos. push
Abrir un espacio para
in0 del in0 del , consultas de todo tipo, que e Comunicacion interactiva
Consultas Equipo de Equipo de Segun queden por escrito, paraque | ¢ Comunicacion de tipo
proyecto proyecto corresponda ;
sean aprovechables por todos push
los miembros del equipo.
Reunién de finalizacion,
Ciorre do orovectg | DiTector cel Todos los Al finalizar ol | 4ONde se enriquecerén las |+ Comunicacin interactiva
proy proyecto interesados proyecto. P Y unicaci P

entregard retroalimentacion a

todos los participantes.

push

Elaboracion Propia
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46.2 Gestionar las comunicaciones.

Es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar, y realizar la disposicion final
de la informacién del proyecto, permitiendo un flujo de comunicaciones eficaz y eficiente entre
los interesados del proyecto (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
f.  Tecnologia de la comunicacion.
g. Modelos de comunicacién.
h. Métodos de comunicacion.
i. Sistemas de gestion de la informacion.
La informacién del proyecto se gestiona y distribuye mediante la utilizacion de las siguientes
herramientas:
e Gestion de documentos impresos: oficios e informes.
e Gestion de comunicaciones electronicas: Correo electronico, aplicaciones
informéticas de comunicacién (Microsoft teams), teléfono, sitios y
publicaciones web.

j- Informar el desempefio.

4.6.3 Monitorear las comunicaciones.

Es el proceso de controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto,
asegurando en cualgquier momento un flujo 6ptimo de informacion entre todos los participantes
de la comunicacién (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
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a. Sistemas de gestion de la informacion.

b. Juicio de expertos.

c. Reuniones.

Este proceso se debe de realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto y también puede dar

lugar a la generacidon de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el apartado 4.1.5).

4.7 Plan de gestion de riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de

la gestidn de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de

los riesgos de un proyecto (PMI, 2017).

Los procesos de gestion de riesgos del proyecto son los siguientes:

Planificar la gestion de riegos (apartado 4.7.1)

Identificar los riesgos (apartado 4.7.2)

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos (apartado 4.7.3)
Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos (apartado 4.7.4)
Planificar la respuesta a los riesgos (apartado 4.7.5)
Implementar la respuesta a los riesgos (apartado 4.7.6)

Monitorear los riesgos (apartado 4.7.7)
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4.7.1 Planificacion de la gestion de los riesgos.

Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos del proyecto,
asegurando que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los
riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion. Asimismo, es vital para
comunicarse, obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el
proceso de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del
ciclo de vida del proyecto (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
e Juicio de expertos.
¢ Reuniones.
Asimismo, a través del plan de gestion de los riesgos se describe el modo en que se
estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de la gestion de riesgos. Dado lo
anterior se describe a continuacion lo que incluye dicho plan:
a. Metodologia:
Se define la utilizacion del “Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional” (INS)
(SEVRI), siendo el mismo un conjunto organizado de elementos que interaccionan para la
identificacidn, analisis, evaluacién, administracion, revisién, documentacion y comunicacion de
los riesgos institucionales (INS, 2019).
b. Rolesy responsabilidades:

Se conforma el equipo de gestién de riesgos, el cual se detalla a continuacion.
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Directorde
Proyectos

Lider Técnico Lider Técnico

Lider Técnico
Proveeduria

. S Lider Técnico .
Control Y Analisis Unidad Usuaria Centro de

Financiero Distribucion

Lider Técnico
Ingenieria

Figura 19. Equipo de gestion de riesgos. Elaboracién propia.

C. Presupuesto: Ver apartados 4.2.4y 4.3.2

d. Calendario: La frecuencia con que se llevaran a cabo los procesos de gestion de riesgos
(revision) a lo largo del ciclo de vida del proyecto serd semanal y en concordancia con el
cronograma base descrito en el apartado 4.2.5

e. Categorias de riesgo: A continuacion, se desglosa la estructura institucional de riesgos

para el ambito de aplicacion “Proyectos”.
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Clasificacién de Riesgos

del Proyecto

Técnicos (RT) m Organizacionales (RO} Direccion de Proyectos
= (RA)
| Prmisos —Proveedores Recurso Humano
Constructivos | Condiciones Medio Presupuestarios Planificacién
—Tecnologia Ambiente - Comunicacion
Estratégicos
—Inspecciones —Legales Seguimiento
| _Especificaciones —Clientes Manejo de
Técnicas Conflictos

Figura 20. Estructura de desglose de riesgos (RBS). Elaboracion propia.

4.7.2 Identificacién de los riesgos.

Es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar sus
caracteristicas, documentado los riesgos existentes, el conocimiento y la capacidad que confiere
al equipo del proyecto para anticipar eventos (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Juicio de expertos.

e Técnica de recopilacion de la informacion: Tormenta de ideas, entrevistas y

analisis de causa raiz.

¢ Revisiones a la documentacion.

e Técnicas de diagramacién: Diagramas de causa y efecto.
La preparacion del registro de riesgos comienza con la lista de riesgos identificados quedando a
disposicion de otros procesos de la gestion de riesgos, para lo cual se requiere:

e Describir los riesgos identificados con un nivel de detalle razonable.
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o Ultilizar una estructura para describir los riesgos mediante enunciados de riesgo
como, por ejemplo: Se puede producir un evento que causaria un impacto, o si
existe causa, puede dar lugar a este evento que produciria tal efecto.

En el cuadro 16 se detalla la lista de riesgos identificados y su registro, mismos que fueron
previamente seleccionados de una lista preliminar de riesgos segun las lecciones aprendidas de

otros proyectos similares.

4.7.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Es el proceso de priorizar riesgos para andlisis o accion posterior, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos. Asimismo, permite al director del
proyecto reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad (PMI,
2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

a. Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos.
La evaluacién de la probabilidad de los riesgos estudia la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo especifico, y la evaluacidn del impacto de los riesgos estudia el efecto potencial de los
mismos sobre un objetivo del proyecto, incluidos tanto los efectos negativos en el caso de las
amenazas, como los positivos, en el caso de las oportunidades. Para cada uno de los riesgos
identificados, se evaltan la probabilidad e impacto.

b. Matriz de probabilidad e impacto.
Especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a calificar los riesgos con una
prioridad baja, moderada o alta, utilizando términos descriptivos. Dicha calificacion ayuda a

definir las respuestas a 1os mismos.
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c. Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.
Técnica para evaluar el grado de utilidad de los datos sobre riesgos para llevar a cabo la gestion
de los mismos, examinando el grado de entendimiento del riesgo y la exactitud, calidad,
fiabilidad, e integridad de los datos relacionados con el riesgo.

d. Categorizacion de riesgos.
Los riesgos del proyecto se categorizan por fuentes de riesgo, utilizando la RBS, a fin de
determinar qué areas del proyecto estan mas expuestas a los efectos de la incertidumbre.,
ayudando a determinar los paquetes de trabajo, las actividades, las fases del proyecto o incluso
los roles del proyecto que pueden conducir al desarrollo de respuestas eficaces frente el riesgo.

e. Juicio de expertos.
En el siguiente cuadro se detalla la lista de riesgos identificados y el analisis cualitativo de los
mismos.

Cuadro 20. Identificacion y analisis cualitativo de riesgos

CcODIGO CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO P | RANGO

Si los términos de referencia no se describen de
forma clara desde el inicio, por la inexperiencia del
personal responsable de la licitacion, el proyecto 0,50 0,80
puede impactarse  negativamente en  su
cronograma.

Si la licitacion se declara desierta, debido a que
ningun oferente cumple con los requerimientos

Especificaciones

RTO01 s
Tecnicas

RO00L | Presupuestario establecidos, la unidad puede perder el presupuesto 0,50 0,80
asignado por la administracion.
Si los profesionales del disefio e inspeccion

RO004 | Estratégico responsables del proyecto los utilizan para otras 0,70 0,40

tareas en el tiempo del proyecto, el mismo se vera
afectado en el cronograma
Si el contratista se queda sin liquidez, puede que
RO002 | Presupuestario |tenga problemas para continuar con la obra de 0,50 0,40
construccién y el proyecto se atrase
Permisos Sino se Io_gra obtener I_a viabilidad ambiental en el
RT002 . plazo estipulado debido a trabas burocraticas 0,50 0,40
Constructivos
puede provocar atrasos en el cronograma

Si el contratista incumple con la calidad de la obra
RTO004 | Inspecciones los inspectores no aceptaran los entregables 0,50 0,40
produciendo atrasos y encarecimiento




134

CODIGO CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO P | RANGO
- Si las condiciones climéticas no son favorables
Condiciones durante la ejecucion del t fuert
RE00L | Medio u jecucion del proyecto por fuertes 0,70 0,20
Ambientales temporales, esto puede impactar negativamente el
cronograma del proyecto
Si hay desconocimiento del contratista sobre el
RAO005 | Seguimiento tipo de construccion y el uso que se le va a dar, 0,30 0,40 0,12
puede entregar un producto final no aceptable
Si el equipamiento no cumple con los
RT003 | Tecnologia requerimientos del usuario final qc_abid_cn a 0,30 0,40 0,12
inexactitudes en los planos y especificaciones
puede provocar que no se logre el alcance esperado
Si hay carencia en el mercado de los materiales
RE002 | Proveedores especificados puede provocar una variacion en la 0,30 0,40 0,12
calidad especificada en el proyecto.
REQ04 | Legal Precio inaceptable de la oferta 0,30 0,40 0,12
Al ser un proyecto gubernamental, si no se hace
una adecuada campafia de mercadeo a la
RA004 | Comunicacion |comunidad producto de un deficiente andlisis de 0,10 0,80 0,08
los stakeholders puede provocar retrasos y hasta la
cancelacién del proyecto
RO003 Recurso Atrgsos en la construccién debido a gran cantidad 0,30 0,20 0,06
Humano de incapacidades del personal.
Si el presupuesto planificado es bajo, se tendran
RA002 | Planificacion que buscar modificaciones presupuestarias que 0,30 0,20 0,06
atrasaran el proyecto y lo encareceran
RE003 |Proveedores | o' M@ poca demanda de mano de obra la| 4, 0,40 0,04
onstruccion tendra atrasos
Si se presentan discrepancias entre el personal
Manejo de propio de la institucion o entre los inspectores y el
RA003 d contratista, puede provocar mal ambiente de 0,30 0,10 0,03
Conflictos ) . .
trabajo, lo que genera inconformidades y desgaste
en las partes
e . 0,16
Calificacion del Riesgo General del Proyecto moderado
Simbologia:

RA- Riesgo de Administracion de Proyectos

RE-Riesgo Externo

RO-Riesgo Organizacional

RT-Riesgo Técnico

Rango-Matriz de Riesgo

P-Probabilidad
I-Impacto

Elaboracion Propia

En las siguientes figuras se presenta matriz de nivel de riesgo y mapa de calor de riego del

proyecto.
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Probabilidad P

Muy Probable 09 Muy Alto
Bastante Probable 07 Alto
Probable 0.5 Moderado
Poco Probable 03 Bajo

Muy poco probable B Muy Bajo

Figura 21. Matriz de Nivel de Riesgo. Elaboracion propia.

Prioridad Nivel de Riesgo Clasificacion
Baja De0a99 _

Media De 100 a 199

Alta De 200 a 1000 ]

Figura 22. Mapa de Calor de Riesgos. Elaboracién propia.

Dado lo anterior, para el proyecto se determina que su nivel de riesgo es moderado, siendo sus

controles existentes mejorables.

4.7.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto, generando informacion cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma

de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto (PMI, 2017).
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El proceso de realizar el analisis cuantitativo de riesgos se realiza después del proceso de realizar
el analisis cualitativo de riesgos. Para este caso no es posible llevar a cabo el proceso de realizar
el analisis cuantitativo de riesgos debido a la falta de datos suficientes para desarrollar los

modelos adecuados.

4.7.5 Planificar la respuesta a los riesgos.

Es el proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir la
amenazas a los objetivos del proyecto, abordando los riesgos en funcion de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion
del proyecto, segun las necesidades (PMlI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

a. Estrategias para riesgos negativos a amenazas:
negativos sobre los objetivos del proyecto en caso de materializarse, son: Eliminar, transferir,
mitigar y aceptar. Cada una de estas estrategias de respuesta a los riesgos tiene una influencia
variada y unica sobre la condicion del riesgo, debiéndose seleccionar en funcion de la
probabilidad y el impacto del riesgo sobre los objetivos generales del proyecto. Seguidamente se
detalla cada una de las estrategias mencionadas.

e Eliminar:

Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actta para
eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto. Por lo general implica cambiar el
plan para la direccion del proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza. Asimismo el
director del proyecto también puede aislar los objetivos del proyecto del impacto del riesgo o

cambiar el objetivo que se encuentra amenazado.
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e Transferir:
Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto traslada el
impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de respuesta. Dicha
transferencia simplemente le confiere a una tercera parte la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. La transferencia no implica que se deje de ser el propietario el riesgo por el hecho de
transferirlo a un proyecto posterior 0 a otra persona sin su conocimiento o consentimiento.
Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima de riesgo a la parte que asume el
riesgo.

o Mitigar:
Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actta para
reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo, lo cual implica reducir a un umbral
aceptable la probabilidad y/o impacto de un riesgo adverso. La adopcion de acciones tempranas
para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a
menudo es mas eficaz que tratar de reparar el dafio después de ocurrido el riesgo. Cuando no es
posible reducir la probabilidad, una respuesta de mitigacion puede abordar el impacto del riesgo
centrandose en los vinculos que determinan su severidad.

o Aceptar:
Es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto decide reconocer
el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice. Esta estrategia se
adopta cuando no es posible ni rentable abordar un riesgo especifico de otra manera. Esta
estrategia indica que el equipo del proyecto ha decido no cambiar el plan para la direccion del
proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de

respuesta adecuada. Esta estrategia puede ser pasiva o activa. La aceptacion pasiva no requiere
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ninguna accion, excepto documentar la estrategia dejando que el equipo del proyecto aborde los
riesgos conforme se presentan, revisando periédicamente la amenaza para asegurarse de que no
cambie de manera significativa. La estrategia de aceptacion activa mas comun consiste en
establecer una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, dinero o recursos
necesarios para manejar los riesgos.

En el cuadro 17 se presenta la planificacion de la respuesta a los riesgos.

4.7.6 Implementar la respuesta a los riesgos.

Es el proceso de implementar los planes acordados de respuesta a los riesgos Es el proceso de
implementar los planes de respuesta a los riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion
de los riesgos a través del proyecto, mejorando la eficiencia del enfoque de la gestidn de riesgos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas a los
riesgos (PMI, 2017).

Las cuatro estrategias que abordan las amenazas o los riesgos que pueden tener impactos

En el siguiente cuadro se presenta el plan de respuesta a riesgos, que permitira decidir cual sera

la respuesta a los mismos.



Cuadro 21. Plan de respuesta a riesgos
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o . . . Plan para T $ ; Probabilidad Impacto Rango
Coelge | [EialEg | AesTones prevenives contingencias (dias) (costo) PR Post-plan Post-plan | Post-plan
RTO01 |  Mitigar | CAPACIEACION del 0,30 0,80

personal de compras
Incluir un tiempo Incumplimiento
RT002 Aceptar de respaldo s y un| 30 |(12.000.000,00 d 0,50 0,40
el cronograma
aumento de costos
Se le solicitard al
contratista que la
construccién  sea
programada  para Informes
RE001 Aceptar nueve meses| 30 0 meteorolégicos 0,70 0,20 0,14
dejando un espacio desfavorables
de 30 dias para
estas
eventualidades
Las inspecciones
deben
aprovechadas  como
RT004 Mitigar | €5Pacios de asesoria 0,30 0,40 0,12
que procuren alinear
los
errores  encontrados
haya cada nueva visita
Establecer un estudio
de  mercado para
identificar la cantidad
RO001 |  Mitigar | POSible de oferentes 0,10 0,80 0,08
qgue cumplan con los
requerimientos
minimos de la
licitacion
Se  establecera un
RO002 Mitigar | SiStema  de pago 0,20 0,40 0,08
mensual al contratista
de manera que este
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tenga constantes

RO004

Mitigar

Se  establecerda vy
respetard el plan de
trabajo  previamente
aprobado por la
Administracion
Superior

0,10

0,40

0,04

RA005

Mitigar

En las  reuniones
previas con el
contratista, la visita al
sitio y las inspecciones
se

explicara a detalle el
proyecto

0,10

0,40

0,04

RE004

Mitigar

Realizar estudio de
mercado detallado de
los costos, comprar
con  proyectos de
similar envergadura

0,10

0,40

0,04

RO003

Mitigar

Plan de jornadas
extraordinarias

0,30

0,10

0,03

RA002

Mitigar

El  presupuesto  se
realizard utilizando los
indices mas elevados y
proyectados al 2020,
afio de ejecucioén de la
obra

0,10

0,20

0,02

RAQ003

Mitigar

Se establece un
protocolo  para el
manejo de conflictos

0,30

0,05

0,02

RT003

Eliminar

Submital aprobado por
cada dependencia con
los equipos y
accesorios a instalar

0,00

0,00

0,00

RE002

Transferencia

Mediante contrato se
definiran los materiales
a utilizar | contratista
serd responsable de

0,00

0,00

0,00




141

conseguirlos

Implementar un
detallado  plan de
RA004 |  Eliminar | 9%Ston de 0,00 0,40 0,00
comunicaciones
enfocado a la
comunidad
El contrato solicitard
que se entregue un
cronograma de la obra
RE003 | Transferencia |2 ©0MO la cantidad de 0,00 0,00 0,00
recurso humano que
tendra, nimero que no
podré
ser inferior
Calificacion del Riesgo con Plan de Respuesta 0,07
Moderado

Simbologia:

RE-Riesgo Externo

RT-Riesgo Técnico

RO-Riesgo Organizacional

RA- Riesgo de Administracion de Proyectos

P-Probabilidad
I-Impacto
Rango-Matriz de Riesgo

Elaboracion Propia

Dado lo anterior, para el proyecto se determina que con la implementacion de las respuestas a los riesgos, su nivel de riesgo sigue

siendo moderado, sin embargo, pasa de un 0,16 un 0,07.
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4.1.7 Monitorear los riesgos.

Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los
riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y
evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. Obteniendo
como beneficio que las decisiones del proyecto se basen en la informacion actual sobre la
exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto.
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

e Analisis de datos

e Reuniones

e Auditorias de los riesgos.

Las auditorias de riesgos examinan y documentan la eficacia de las respuestas a los riesgos
identificados y sus causas, asi como la eficacia del proceso de gestidn de riesgos. Asimismo, se
debe asegurar que las mismas se realicen con una frecuencia adecuada, tal y como se definiera en
el plan de gestién de los riesgos.

A las actividades y respuestas ante los riesgos presentados en el cuadro 17, deben ser controlados
y monitoreados a través del proyecto. Para ello se propone utilizar la plantilla presentada en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 22. Plantilla para Control de Riesgos

Control de Riesgos

Proyecto:
Humero
Fechs: consecutivo:
Seleccionar tipo de riesgo Laga Administrative | Ejecucion | Extarno

Mombre de riesgo:

Descripcion del riesgo

Actividades afectadas

Disparadaores:

- . Imipacio da
Probabilidad de ocurrencis P
oCuMmencis
Seleccionar clasificacion de . \
. ] Bajo fMedic Altx
riesgo:
Seleccionar estrategia: Evwitar Transferir Mitigar | Aceptar

Reserva de confingencia

Descrpcion de accionas:

Responsables:

Responsable
Fecha da seguimiznto de
seguimienio

(Molinari, 2016)

Este proceso puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el

apartado 4.1.5).
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4.8 Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto
La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto
(PMI, 2017).
Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto incluyen los siguientes:

e Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto (apartado 4.8.1)

e Efectuar las adquisiciones (apartado 4.8.2)

e Controlar las adquisiciones (apartado 4.8.3)

4.8.1 Planificacién de la gestion de las adquisiciones.

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque
e identificar a los proveedores potenciales, determinando si es preciso obtener apoyo externoy,
si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo (PMI, 2017).

La Ley de Contratacion Administrativa (Ley N° 7494) (LCA) y su Reglamento (Decreto N°
33411) (RLCA) rige y regula respectivamente la actividad de contratacion desplegada por el INS
y por ende a la gestién de las adquisiciones del proyecto.

Para este proyecto las actividades de consultoria, construccién y equipamiento (médico,
informatico, mobiliario general) se establece la utilizacién de un contrato de obra pablica., segun
lo establecido por el CFIA (Articulos 147 y 163 RLCA).

En el siguiente cuadro se ilustra el proceso de adquisicion de las actividades de actividades de
consultoria, construccién y equipamiento (médico, informatico, electromecanico, eléctrico y

mobiliario general). Este tipo de proyectos se conoce como tipo llave en mano.



Cuadro 23. Actividades del proceso adquisitivo

EDT Actividad Duracion

2.3 Cartel 25d
2.3.1 Consolidaciéon y Construccién de Cartel de Licitaciéon 20d
2.3.2 Revision de Cartel de Licitacion 5d
2.3.3 Envio de Cartel de Licitacién Aprobado 1d
2.4 Contratacion Administrativa 140d
2.4.1 Revision de cartel y anexos por parte de Proveeduria 5d
2.4.2 Atencion de observaciones al cartel y anexos 10d
2.4.3 Publicacion del Cartel 3d
24.4 Apertura de Ofertas 25d

Estudio Formal de Ofertas, aclaraciones y/o
245 subsanagiones ggferentes, est.l{dio tépnico, 30d

preparacion, revisién y aprobacion de informe de

adjudicacion (Junta Directiva)
2.4.6 Publicacion del Adjudicado 10d
2.4.7 Adjudicacion 5d
2.4.8 Recurso de Apelacién 10d
2.4.9 Formalizacion 5d
2.4.10 Refrendo Interno 16d
2.4.11 Refrendo Contralor 16d
2.4.12 Emisién de orden de Compra 5d

En el mismo orden de las cosas, ya que el alcance del proyecto esta definido con precision, se

Elaboracion propia
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establece la utilizacion de un contrato de precio fijo con ajuste econémico de precio (PF-AEP) lo

cual implica establecer un precio total fijo para el servicio y producto definido que se va a

suministrar, con una disposicion especial que permite ajustes finales predefinidos sobre el precio

del contrato debido a cambios en las condiciones, tales como cambios inflacionarios 0 aumentos

(o disminuciones) del costo de productos especificos (Articulo 31 RLCA).

Finalmente, este tipo de contrato procura proteger al comprador y vendedor de factores externos

que estan fuera de su control.
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Como parte del plan de gestion de las adquisiciones se establecen los siguientes lineamientos
para el tramite de compra:

 Se utilizaran estimaciones independientes preparadas por el Area de Ingenieria y
Mantenimiento, siendo necesarias como criterios de evaluacion.

e Dado que el INS dispone de un Departamento de Proveeduria, el equipo del proyecto no
puede implementar acciones de forma unilateral.

e EIl Departamento de Proveeduria conformard y custodiard un expediente debidamente
foliado que contendré los documentos en el mismo orden en que se presentan por los
oferentes o interesados, o0 segun se produzcan por las unidades administrativas internas
(Articulo 11 RLCA).

e Garantias a solicitar: Participacion (1-5% sobre el monto cotizado), cumplimiento (5-
10% del monto adjudicado) Yy colateral (adelantos de pago y medios aceptables por las
entidades de crédito como fianzas, avales, hipotecas y prendas) (Articulos 37, 40 y 46
RLCA).

e Seguros a solicitar: Riesgos del trabajo (ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores) y todo riesgo (riesgos del entorno o
la naturaleza, propios del proceso constructivo, producto de un dafio o paralizacion
parcial y por dafios a terceros) durante el proceso constructivo.

e Métricas de adquisiciones: Tiempo (semanas) y costo (colones, ). En el siguiente

cuadro se detalla el enunciado del trabajo (SOW) relativo a adquisiciones.
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Cuadro 24. Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

EDT

Nombre de la
Actividad

Descripcion

Responsable

Especificaciones

25.1

Consultoria

Brindar el servicio de consultoria que incluya el
disefio la inspeccion, la programacioén y el control
de esa obra: Estructural, mecanica, eléctrica,
arquitectodnica, salud ocupacional y seguridad
humana, y equipamiento. Mediante este
servicio, el director se convierte en el profesional
responsable de la obra.

Empresa
Constructora

Reglamento para la Contratacién de Servicios de
Consultoria en Ingenieria y Arquitectura,
Reglamento Especial para el Miembro
Responsable de Empresas Constructoras y
Arancel de Servicios Profesionales de Consultoria
para Edificaciones del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos de Centros de Salud del INS - Codigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cédigo Sismico
de Costa Rica - Cédigo de Instalaciones
Hidrdulicas y Sanitarias en Edificaciones de Costa
Rica - Cadigo Eléctrico de Costa Rica para la
Seguridad de la Vida y la Propiedad - Cadigo
Urbano de Costa Rica - Disefio Universal -
Manual de Disposiciones Técnicas Generales
sobre Seguridad Humana y Proteccién Contra
Incendios de Costa Rica - Reglamento de
Seguridad en Construcciones de Costa Rica

2.5.2

Construccion

Construir toda estructura que se fijard o
incorporara en el terreno; incluyendo obras de
edificacion, reconstruccién, alteracion o
ampliacién que impliquen permanencia:
Sistemas estructural, mecanico, sanitario,
eléctrico, arquitectdnico, salud ocupacional y
seguridad humana.

Empresa
Constructora

Reglamento de Empresas Consultoras y
Constructoras del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
Prototipos de Sedes de EBAIS de la CCSS - Cédigo
de Cimentaciones de Costa Rica - Cédigo Sismico
de Costa Rica - Cédigo de Instalaciones
Hidrdulicas y Sanitarias en Edificaciones de
Costa Rica - Cédigo Eléctrico de Costa Rica para
la Seguridad de la Vida y la Propiedad - Cddigo
Urbano de Costa Rica - Disefio Universal -
Manual de Disposiciones Técnicas Generales
sobre Seguridad Humana y Proteccién Contra
Incendios de Costa Rica - Reglamento de
Seguridad en Construcciones de Costa Rica
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Nombre de la

EDT . . Descripcion Responsable Especificaciones
Actividad P P P
. . S . Reglamento de Empresas Consultoras
Dotar del equipamiento de oficina, industrial y & P . Y
iy e . . s Constructoras del Colegio Federado de
. . médico: Mobiliario, equipamiento eléctrico, Empresa . . .
2.5.2.2 Equipamiento L. L . . Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica -
mecanico, electromecanico e industrial, Constructora . ,
. . . - Prototipos de Cetros de Salud INS- Catalogos de
mobiliario y equipamiento médico. . . . Ly
Equipamiento Industrial y Médico
Las obras de mantenimiento implicaran la
reparacion externa e interna del inmueble
(construccion), sea por deterioro,
mantenimiento o por seguridad, siempre y Politica Institucional de Mantenimiento y
. cuando no se altere el area, la forma, ni se Empresa Reglamento del Sistema de Gestion de
253 Mantenimiento . (e L o
intervenga o modifique estructuralmente el Constructora | Mantenimiento Institucional

mismo. Se realizaran las tareas necesarias para
que el equipamiento sea conservado o

restaurado de manera que pueda permanecer de

acuerdo con la condicién especificada.

Periodo: 2 afios (hasta el recibido conforme)

Elaboracion Propia
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Los documentos de las adquisiciones a utilizar son:

e Procedimiento ordinario de caracter concursal (licitacién abreviada) (Articulo

e 97 RLCA): Para las actividades (EDT) 4.1 Tramite de Revision de los Planos para la
Construccion, 4.2 Construccion, 4.3 Equipamiento, 4.4 Direccion Técnicay 6.1
Mantenimiento.

e El cartel (Articulo 51 RLCA).

e Los criterios de seleccion (objetivos) de proveedores desarrollados y utilizados para
evaluar y calificar las propuestas de los vendedores son (Articulos 55 y 84 RLCA):

Precio y Plazo de entrega.

4.8.2 Efectuacion de las adquisiciones.
Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato,
permitiendo alinear las expectativas de los interesados internos y externos a través de acuerdos
establecidos (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
a. Técnicas de evaluacion de propuestas, en el siguiente cuadro se presenta la ponderacion

de oferta a utilizar en el proyecto.

Cuadro 25. Ponderacion de Ofertas

Variable Porcentaje Formula de Célculo
Precio total de Ila ‘o (Precio menor / Precio de la oferta en estudio) x
80 puntos maximo
oferta 80
Plazo de entrega 20 puntos maximo | (Plazo menor / Plazo de la oferta en estudio) x 20

Total: 100 puntos

**En caso de empate: Fijacion de clausula de desempate definida por la suerte (rifa)
(Articulo 55 RLCA).




150

Elaboracion propia

b. Estimaciones independientes.

c. Juicio de expertos.

d. Negociacion de adquisiciones: Descuentos, mejoras al precio, precio inaceptable y

ofertas alternativas (Articulos 28, 28 bis, 30 y 70).

Los vendedores seleccionados seran aquellos para lo que, en funcion del resultado de la
evaluacion de la propuesta u oferta, se ha establecido que se encuentran en un rango competitivo,
y quienes han negociado un contrato preliminar que se convertira en el contrato real cuando se
formalice la adjudicacion.
Los acuerdos incluiran términos y condiciones, pudiendo incorporar otros aspectos especificados
por el comprador, para establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar. Dichos
acuerdos se denominan a continuacion:

o Ordenes de compra.

e Contratos (obra publica y servicios).
Lo anterior implica acuerdos legales vinculantes para las partes, obligando al vendedor a
proporcionar los productos, servicios o resultados especificados, y al comprador a retribuir al
vendedor. Asimismo se establece una relacion legal sujeta a resolucion en los tribunales.
A continuacion, se presenta figura que describe el proceso de adquisicion que conlleva el

proyecto de obra publica.
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Proceso de adquisicion del proyecto

Director de proyectos

Proveeduria

Equipo de proyecto

Patrocinador

Contraloria General de
la Republica

f,-

Ty
Inicio

Caonsclidacion ¥
| construccion de|

cartel de licitacion
I

Publicacion de cartel

Aperiura de ofertas

Estudio formal

alferias

excluicas?

Estudio técnico

iDrfertas

elagibies?

[

¥

Recomendacion
técnica

¥
Acto de adjudicacion

L
o e

|

—

Emision y comunicacion d orden |,

Refrendo contralor

de compra

Figura 23. Proceso de Adquisicion de Proyecto de Obra Publica. Elaboracion propia.

4.8.3

Control de las adquisiciones.

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucién de los

contratos, efectuar cambios y correcciones al contrato segln corresponda, garantizando que el

desempefio tanto del vendedor como el del comprador satisfaga los requisitos de adquisicion de

conformidad con los términos del acuerdo legal (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

a. Sistema de control de cambios del contrato:
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El vendedor podra solicitar al comprador la autorizacion de prérrogas al plazo de ejecucion de
los contratos cuando existan demoras ocasionadas por el mismo o causas ajenas al vendedor
(Articulo 206 RLCA).
El comprador, de oficio o a peticion del vendedor, podra suspender el plazo del contrato por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditado, mediante acto motivado, en el
cual se estipulara a cargo de quien corren las medidas de mantenimiento de lo hecho hasta ese
momento (Articulo 207 RLCA). El comprador podra modificar unilateralmente los contratos de
servicios y obra publica tan pronto éstos se perfeccionen, aun antes de iniciar su ejecucién y
durante ésta, bajo las reglas establecidas en el Articulo 208 del RLCA.
Si ejecutado los contratos de servicios, el comprador requiere de servicios adicionales de igual
naturaleza, podra obtenerlos del mismo vendedor, siempre que éste acepte y se cumplan las
condiciones establecidas en el Articulo 209 del RLCA.
Una vez que el contrato adquiera eficacia y durante su ejecucion, el comprador por motivos de
interés publico, institucional o causas imprevistas o imprevisibles al momento de su tramite,
podra suspender la ejecucion del contrato hasta por seis meses como maximo, prorrogable por
otro plazo igual (Articulo 210 RLCA).

b. Revisiones del desempefio de las adquisiciones.

c. Inspecciones y auditorias:
Las inspecciones y auditoras solicitadas por el comprador y respaldadas por el vendedor, tal y
como se especifica en los contratos de adquisicion se realizaran durante la ejecucion del proyecto
para verificar la conformidad de los procesos o entregables del vendedor.

d. Informes de desempefio: Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC) de la

Contraloria General de la Republica (Costa Rica).

e. Sistemas de pago: Los mecanismos de pago, forma de pago y reconocimiento de
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intereses, pagos anticipados y sesion de los derechos de pago estan establecidos en los
Articulos 33, 34, 35y 26 del RLCA.

f. Administracion de cambios impugnados, reclamaciones, conflictos o apelaciones: Rechazo
del objeto, extincidn del contrato, resolucion contractual, rescision, rescisién por mutuo
acuerdo, cesion, arbitraje (Articulos 204, 211, 212, 214, 215, 217 y 219 RLCA) y resolucion
alterna de conflictos del CFIA (conciliacién y arbitraje)

g. Sistema de gestion de registros: Expediente (Articulo 11 RLCA) y Sistema Integrado de la
Actividad Contractual (SIAC) de la Contraloria General de la Republica.

Este proceso puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el
apartado 4.1.5).

4.9 Plan de gestion de los interesados del proyecto
La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos o organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucidn del proyecto (PMI, 2017).
Los procesos de gestion de los interesados del proyecto son:

e ldentificar los interesados (apartado 4.9.1)

¢ Planificar el involucramiento de los interesados (apartado 4.9.2)

e Gestionar el involucramiento de los interesados (apartado 4.9.3)

¢ Monitorear el involucramiento de los interesados (apartado 4.9.4)
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49.1 Identificacion de los interesados.

Es el proceso de identificar a las personas, grupos y organizaciones que podrian afectar o ser

afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y

documentar informacién relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia 'y

posible impacto en el éxito del proyecto (PMI, 2017).

Con el fin de tomar en cuenta a todos los interesados que puedan influir o ser afectados por el

desarrollo del proyecto, se realiza un registro de los mismos. Este se presenta en el siguiente

cuadro. Asimismo, se catalogan entre interesados internos y externos del proyecto y sus

expectativas.

Cuadro 26. Interesados del proyecto

Interesado

Clasificacion

Expectativa

Comunidad

Externo

Transferencia de riesgos propios del proceso constructivo

Centro de Salud Referencial de

Prestacion de servicios de salud eficiente, humanizada,

2 - Interno eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
Guépiles

salud
Prestacion de servicios de salud eficiente, humanizada,

3 | Poblacion del Sector de Salud Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud

4 | Organizaciones Ambientalistas Externo Garantizar el uso adecuado de los recursos
Prestacion de servicios de salud eficiente, humanizada,

5 | Asegurados Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud
Prestacién de servicios de salud eficiente, humanizada,

6 | Asociacion de Desarrollo Integral Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud
Prestacién de servicios de salud eficiente, humanizada,

7 | Municipalidad de Guapiles Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud

8 | Gerencia de Centros de Salud Interno Ejecucion del proyecto.

9 | Presidencia Ejecutiva INS Interno Ejecucion del proyecto.

10 | Junta Directiva INS Interno Ejecucion del proyecto.

11 Departamento de Ingenieria y | Prestacién de servicios de consultoria en los estudios basicos

L nterno
Mantenimiento del proyecto

12 | Direccidn Juridica INS Interno Ejecucién del proyecto.
Prestacion de servicios de salud eficiente, humanizada,

13 | Red de Servicios de Salud Interno eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud
Prestacion de servicios de salud eficiente, humanizada,

14 | Contraloria General de la Republica Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector

salud
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Id Interesado Clasificacion Expectativa

15 | Empresa Constructora Externo Desarrp]lo de su actividad en la ejecucidn, control y
operacion del proyecto.
Prestacién de servicios de salud eficiente, humanizada,

16 | Sindicatos Sector Salud Externo eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud
Prestacién de servicios de salud eficiente, humanizada,

17 | Auditoria Interna Interno eficaz, orientada al usuario, de calidad y oportuna en el sector
salud

18 | CEIA Externo Tramite e_Igctronlco simplificado de revision de los planos de
construccion del proyecto.

Secretaria Técnica Nacional . — .

19 Ambiental (SETENA) Externo Otorgamiento de la viabilidad ambiental del proyecto.

20 | Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Externo Otorgamiento de permisos

21 SEoTiEgessas de manejo de residuos Externo Prestacion de servicios al proyecto

22 g;:x;zductos y Alcantarillados Externo Prestacion de servicios al proyecto

23 Instituto Costarricense de Externo Prestacion de servicios al proyecto

Electricidad (ICE)

Elaboracion propia

Con estos interesados, se realiza una matriz de Poder / Interés. Mediante esta clasificacion, es

posible determinar el nivel de influencia y los intereses de los interesados en el proyecto. Esta

matriz se observa en la siguiente figura.
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PODER

—_—
INTERES

Figura 24. Matriz Poder — Interés. Elaboracion propia.

Con base en sus posiciones dentro de esta matriz, la accion que se debe realizar con cado uno de

los interesados, esta indicada en la siguiente figura.
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Mantener Satisfecho

..

INTERES

PODER

Figura 25. Accion con los interesados del proyecto. Elaboracion propia.

4.9.2 Planificacion de la gestion de los interesados.

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz
de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y posible impacto en el éxito del proyecto. Asimismo, proporciona un plan
claro y factible para interactuar con los interesados del proyecto a fin de apoyar los intereses del

mismo (PMI, 2017).

En funcion de las acciones a realizar para cada uno de los interesados, se realiza una estrategia

para la gestion de los mismos. Esta es presentada en el siguiente cuadro.
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Cuadro 27. Estrategia a utilizar para cada grupo de interesados del proyecto

Id Interesado Cuadrante Estrategia
-Campafa de comunicacion, acerca del alcance del
1 | Comunidad proyecto.
-Presentacion formal del proyecto
-Campafa de comunicacion, acerca del alcance del
9 Centro de Salud proyecto.
Referencial de Guépiles -Habilitar un medio oficial para que puedan realizar
consultas via correo electronico
-Campafa de comunicacion, acerca del alcance del
Poblacion del Sector de proyecto.
3 - e .
Salud -Habilitar un medio oficial para que puedan realizar
consultas via correo electrénico
-Campafa de comunicacion, acerca del alcance del
4 Organizaciones proyecto.
Ambientalistas -Habilitar un medio oficial para que puedan realizar
consultas via correo electrénico
-Campafia de comunicacion, acerca del alcance del
5 | Asegurados proyecto. P .
-Habilitar un medio oficial para que puedan realizar
consultas via correo electrénico
-Campafa de comunicacion, acerca del alcance del
6 Asociacion de Desarrollo proyecto.
Integral -Habilitar un medio oficial para que puedan realizar
consultas via correo electrénico
Municipalidad de Mantener —Presentaciép formal del proyec_t(,). _ 3
7 Guépiles Satisfecho —Atend_er soll_cnudes de ampliacién de informacion de
forma inmediata.
-Participacién en grupos gerenciales para la toma de
Gerencia de Centros de decisiorlles del pr_oy_ecto. . .
8 Salud -Se daré un seguimiento semar_lal medlante reuniones, y
se atenderd a sus solicitudes e inquietudes por correo o
Ilamada telefdnica segln se presenten.
-Comunicar cumplimiento de hitos relevantes del
9 Presidencia Ejecutiva Mantener | proyecto
INS Satisfecho | -Realizar presentacion formal del proyecto con entes
externos
-Comunicar cumplimiento de hitos relevantes del
10 | Junta Directiva INS IMAnERERENY proyecto y
Satisfecho | -Realizar presentacion formal del proyecto con entes
externos
-Participacién en grupos gerenciales para la toma de
Departamento de decisiones del proyecto.
11 |Ingenieriay -Se dard un seguimiento semanal mediante reuniones, y

Mantenimiento

se atendera a sus solicitudes e inquietudes por correo o
Ilamada telefdnica segln se presenten.
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Id Interesado Cuadrante Estrategia

-Comunicar cumplimiento de hitos relevantes del
Mantener | proyecto

Satisfecho | -Realizar presentacion formal del proyecto con entes
externos

12 | Direccién Juridica INS

decisiones del proyecto.

-Se daré un seguimiento semanal mediante reuniones, y
se atendera a sus solicitudes e inquietudes por correo o
llamada telefénica segln se presenten.

Red de Servicios de

Salud

-Participacién en grupos gerenciales para la toma de
13

14 Contral_orl'a General de la —Atender solicitudes de forma inmediata
Republica Satisfecho | -Comunicar alcance del proyecto

-Mantener un canal de comunicacion oficial

-Realizar reuniones semanales

-Debe brindar informes mensuales acerca del
cumplimiento del proyecto

-Presentacion formal del proyecto.
-Mantener a dirigentes sindicales del Centro de Salud
informados mediante reuniones de seguimiento.

15 | Empresa Constructora

16 | Sindicatos Sector Salud

-Presentacion formal del proyecto.
-Mantener a dirigentes sindicales del Centro de Salud
informados mediante reuniones de seguimiento.

17 | Auditoria Interna

Mantener -Atender solicitudes de forma inmediata

18 | CFIA Satisfecho | -Comunicar alcance del proyecto

Secretaria Técnica

19 | Nacional Ambiental Mantener -Atender solicitudes de forma inmediata

Satisfecho | -Comunicar alcance del proyecto

(SETENA)

20 Cuerpo QIe Bomberos de -Presentacion formal del proyecto.
Costa Rica

21 Empresas de manejo de -Presentacion formal del proyecto.

residuos sélidos
Acueductos y
Alcantarillados AyA)
Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)
Elaboracion propia

22 -Presentacion formal del proyecto.

23 -Presentacion formal del proyecto.

4.9.3 Gestion de la participacion de los interesados.

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y
expectativas, abordar los incidentes en el momento que ocurren y fomentar la participacién

adecuada de los mismos en las actividades del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. Asimismo,
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permite al director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los
interesados, aumentando de manera significativa las posibilidades de lograr el éxito del proyecto
(PMI, 2017).

Para una gestion adecuada de la participacion de los interesados, se establece la utilizacion de las
siguientes herramientas y técnicas:

a. Métodos de comunicacion: Derecho de acceso a la informacion publica (principios de
legalidad, transparencia administrativa, igualdad, publicidad y el democrético). Uso del
campo de comunicacion directa con los interesados con el fin de contribuir al legitimo
derecho a la informacion que le asiste a los ciudadanos y cumplir con el deber de informar.

b. Habilidades interpersonales: Resolucion alterna de conflictos (controversias o diferencias)
mediante procedimientos de conciliacion y arbitraje.

c. Habilidades de gestion: Liderazgo sinérgico que combine los estilos profético, barbarico,
constructivo, explorativo y administrativo.

A partir de las inquietudes, solicitudes y retroalimentacion que brinden los interesados del
proyecto, se actualizaran los procesos del proyecto. Se mantendra un registro de las mismos, para

los cuales se utilizara la plantilla presentada en el siguiente cuadro.

Cuadro 28. Formulario para registro de intervenciones interesados

Interesado Solicitud / Inquietud / Fecha Accién
Retroalimentacion

(Molinari, 2016)
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4.9.4 Control de la participacion de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para involucrar a los mismos, manteniendo e incrementando la eficiencia
y eficacia de las actividades de participacion de los interesados a medida que el proyecto
evoluciona y su entorno cambia (PMI, 2017).

Para un control adecuado de la participacion de los interesados, se establece la utilizacion de las
herramientas y técnicas de sistemas de gestion de la informacion (derecho de acceso a la
informacion puablica), juicio de expertos y reuniones.

Este proceso puede dar lugar a la generacién de solicitudes de cambio (ver cuadro no. 12 en el

apartado 4.1.5).
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5 CONCLUSION

Luego de realizar todos los objetivos del proyecto, se obtienen las siguientes conclusiones:

La ejecucion del proyecto es distribuida en tres entregables diferentes: Perfil de proyecto,
Construccion de edificio y su equipamiento y cierre. Esto facilita la ejecucion del proyecto, por
medio de la asignacion de paquetes de trabajo para cada entregable. De acuerdo con la EDT del
Proyecto se requieren de 96 unidades de trabajo para su desarrollo. Cumpliendo asi con la
realizacion del plan de gestion del alcance.

De acuerdo con la programacion definida en la gestion del tiempo, se establecié la duracién base
del proyecto en 610 dias (+10%). Asimismo, la disminucion de la duracién de las actividades de
construccién y equipamiento por parte de la empresa constructora incidird positivamente la
variacion en la ruta critica (disminucion). Cumpliendo asi con la realizacion del plan de gestidn
del cronograma.

En términos de costos, en el presupuesto del proyecto, se observa que el entregable; construccién
de edificio y equipamiento es el 72% del presupuesto, perfil del proyecto es el 19 % del
presupuesto, el cierre corresponde al 2% y la reserva de contingencia corresponde a 1%. El costo
total del proyecto es de ¢ 1.207.069.583. contemplando la linea base, reserva de contingencia y
un 7% de la reserva de gestion del proyecto. Cumpliendo asi con la realizacién del plan de
gestion del costo del proyecto.

Para la gestion de la calidad del proyecto, se establecio la realizacidn de auditorias internas de
calidad (Equipo Técnico) de las actividades segun las leyes, reglamentos y procedimientos
aplicables. se realizan en la planificacién, ejecucion y posteriormente al cierre del proyecto. Lo

anterior, con la realizacion del plan de gestion de la calidad.



163

Para la gestion de los recursos humanos, se enfatizé que, dada la estructura organizacional de la
institucion, los miembros del equipo del proyecto ya se habian seleccionado con antelacion. Lo
anterior se determina segun la realizacion del plan de gestion de los recursos.

De acuerdo con la gestion de las comunicaciones, se determind que el nimero total de canales de
comunicacion potenciales del proyecto seria de 190, indicando un grado de complejidad alto de
las comunicaciones del proyecto, aunado a la estructura organizacional y funcional de la
institucién. Cumpliéndose asi con la realizacion del plan de gestion de las comunicaciones.

En cuanto a la gestion de los riesgos del proyecto se aplicé el médulo para proyectos de la
herramienta para la valoracién de riesgos del SEVRI (INS), determinandose que el nivel de
riesgo es clasificado como moderado. Lo anterior se determina con la ejecucion del plan de
gestion de riesgos.

El INS al ser una institucion publica se rige por la Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento para la gestion de las adquisiciones del proyecto, segun la realizacion del plan de
gestion de las adquisiciones.

Segun la gestion de los interesados, para el proyecto se identificaron 26 interesados, definiéndose
7 estrategias para su gestion. Segun se determiné en el plan de gestion de los interesados.

Se desarrollé el acta de constitucion del proyecto que define el inicio y los limites del proyecto:
disefio, construccién y equipamiento de la nueva Sede del Centro de Salud Referencial de
Guaépiles dela Red de Servicios de Salud INS, en un plazo de 610 dias (+10%) y con un
presupuesto de € 1.207.069.583, autorizado por la Gerencia de los Centros de Salud.

Con el desarrollo de los planes de gestion de alcance, cronograma, costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados se cumple con la integracion de las areas de

conocimiento que establece el PMBOK® (6ta ed.).
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» Con la aplicacion del plan general de administracion del proyecto se pretende aumentar las
posibilidades de éxito del mismo, implementando una cultura institucional de proyectos en la
organizacion.

> Finalmente, con el plan general de administracion del proyecto se pretende promover la

utilizacion de las buenas practicas en la gestion del desarrollo de infraestructura hospitalaria.
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6 RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar las probabilidades de éxito, tanto de este como de futuros proyectos a ser
ejecutados por la organizacion, se presentan las siguientes recomendaciones.

Durante la ejecucion del proyecto, el Director de Proyectos debe utilizar el cuadro Validacion del
alcance. Esto permitira reducir la probabilidad de requerir tareas adicionales al alcance del
proyecto. Asimismo, se presentan criterios de aceptacion para cada tarea que compone el
proyecto. Esto representa una forma de dar por finalizada una tarea dentro del proyecto.

Con el fin de controlar el alcance del proyecto, se propone que el equipo de proyecto utilice el
Formulario de solicitudes de cambio. Su solicitud sera revisada por el Director del Proyecto, y
finalmente aprobado o denegado por el patrocinador del proyecto.

El Director de Proyectos debe centralizar el cronograma del proyecto mediante la herramienta
MS Project con el fin de mantener una Unica version del avance del proyecto y debe ser el
responsable de comunicar a los interesados cualquier variacion del mismo. Esto permitira prever
retrasos en algunas actividades y asi tomar acciones correctivas en conjunto con el equipo de
proyecto.

El Director de Proyectos debe dar el visto bueno de pagos al contratista con el fin de mantener el
control del presupuesto.

Los Lideres Técnicos de Ingenieria y la Unidad Usuaria deben de enviar un reporte de los
formularios con que se valida el cumplimiento de las actividades al Director de Proyectos con el
fin de documentar los activos de la organizacion.

El Director de Proyectos debe de gestionar los riesgos del proyecto con rigurosidad. El mismo

debe tomar en cuenta a los involucrados del proyecto para realizar la identificacion de riesgos
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desde una etapa temprana del proyecto. De tal forma, se reduce la posibilidad de que se
materialicen amenazas no detectadas con anterioridad.

Los interesados del proyecto deben ser gestionados de acuerdo con su clasificacion en la matriz
de poder e interés. Se recomienda al Director del Proyecto, gestionar atentamente al Gerente de
los Centros Médicos y al Departamento de Ingenieria y Mantenimiento, debido a su posicién en
dicha evaluacion. Se proponen reuniones de informacion y consulta semanal con estos.

La Gerencia General del Instituto Nacional de Seguros debe incentivar la utilizacion de las
buenas practicas del PMBOK® en la gestion de proyectos con el fin de lograr la estandarizacion
en el desarrollo de proyectos de alta complejidad.

La Gerencia General del INS debe invertir en el equipo técnico que gestiona los proyectos de alta
complejidad mediante la capacitacion en el uso de herramientas de gestion de proyectos.

La Oficina Institucional de Proyectos debe establecer plataformas que permitan comunicar y
compartir informacion sobre el proyecto con sus interesados, optimizando el sistema de gestion
de informacion del mismo.

Este plan de proyecto es una base que se desarrolla bajo las buenas préacticas del PMI por lo que
la Oficina Institucional de Proyectos lo puede utilizar como insumo para el desarrollo del

proyecto de construccion del Centro de Salud Referencial de Guéapiles.
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8 ANEXOS

Anexo 1:

ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

4 de noviembre 2019 Proyecto para la Planificacion del Disefio,
Construccion y Equipamiento Médico del Centro de
Salud Referencial de Guépiles de la Red de Servicios
de Salud Ins

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Sector: Salud

planeacion, Actividad: Disefio, Construccion y Equipamiento

Areas de Conocimiento: Alcance,

tiempo, costos, calidad, recursos,

comunicacion, riesgos, adquisiciones e

involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

4 de noviembre del 2019. 26 de junio del 2020.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de proyecto para la planificacion del disefio, construccion y equipamiento
médico del Centro de Salud Referencial de Guapiles de la Red de Servicios de Salud INS, mediante la
implementacion de las buenas préacticas del PMI.

Objetivos especificos

4. Desarrollar un plan de gestion del alcance del proyecto para la identificacion del trabajo
requerido para su desarrollo.

5. Desarrollar un plan de gestion del cronograma del proyecto para el control de su programacion.

6. Desarrollar un plan de gestion de los costos del proyecto para el control del presupuesto de modo
gue se complete dentro de lo aprobado.

7. Desarrollar un plan de gestion de la calidad del proyecto para el establecimiento de estandares
gue satisfagan los requerimientos del mismo.

8. Desarrollar un plan de gestion de recursos con el fin de optimizar los mismos en la planificacion
y ejecucion del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto para el logro de una
comunicacion efectiva con los interesados del proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestion de los riesgos del proyecto para el control de los riesgos y
oportunidades del mismo.

11. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones del proyecto para el control del proceso de
contrataciones del mismo.

12. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para la identificacion y
aseguramiento de la participacion eficaz de los mismos en el proyecto.
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Justificacion o propésito del proyecto

El Instituto Nacional de Seguros es responsable de ofrecer, pagar y brindar los servicios requeridos bajo
la cobertura para accidentes o enfermedades laborales y los accidentes automovilisticos, ademas, brinda
servicios de salud a la poblacion poseedora de un seguro de gastos médicos del INS.

El crecimiento de la demanda de servicios no ha sido congruente con la oferta de servicios de los Centros
de Salud de cada region por lo que ha venido fortaleciendo la atencion primaria y secundaria en los
centros de salud, regionales y referenciales, para asumir la atencion de los pacientes que lo ameriten en
esos niveles. Por lo que para brindar una adecuada prestacion de los servicios que responda al
crecimiento poblacional, desarrollo y necesidades, se requiere contar con nueva infraestructura que
contemple todos los recursos necesarios para su funcionalidad.

Por lo anterior se requiere desarrollar un proyecto de inversion publica social, planificado bajo los
principios de prevision y racionalidad mediante la aplicacion de las buenas précticas o fundamentos de la
administracion de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

e Plan de gestion del alcance del proyecto.

Plan de gestion del cronograma del proyecto.

Plan de gestion de costos del proyecto

Plan de gestion de la calidad del proyecto.

Plan de gestion de los recursos del proyecto.

Plan de gestion de riesgos.

Plan de gestidn de las comunicaciones del proyecto.
Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.
Plan de gestién de los interesados del proyecto.

Supuestos

e El terreno cumple con los requisitos para levantar la infraestructura.

e Se cuenta con el equipo técnico y administrativo para operar el proceso de ejecucion en el plazo
y costo estimado.

e Se cuenta con prototipos y plan funcional del Centro de Salud Referencial de Guépiles para el
desarrollo del proyecto.

e LaRSS cuenta con profesionales en las ramas de la arquitectura e ingenieria para el desarrollo
del proyecto, a través del Departamento de Ingenieria y Mantenimiento.

Restricciones

e Se cuenta con tres meses para la elaboracion del Proyecto Final de Graduacion.
e Participacion en el concurso licitatorio de Unicamente para las empresas inscritas hasta el
momento en el registro de proveedores.

e Se desconoce el nivel de madurez organizacional en gestion de proyectos.

Identificacién de riesgos

o No se cuenta con registro de lecciones aprendidas de proyectos de la misma naturaleza.

e Hay poca oferta de empresas constructoras inscritas en el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica (CFIA) con experiencia en arquitectura e ingenieria hospitalaria.

¢ No se cuenta con herramientas de gestion de riesgos.

e El personal no cuenta con experiencia en la planificacion de proyectos de infraestructura
hospitalaria.

Presupuesto

El costo del proyecto en este caso es el de seminario de graduacién que asciende a $325.

Principales hitos y fechas
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Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Entrega del Charter, EDT y
bibliografia del Proyecto Final de
Graduacion (PFG)

4 de noviembre 2019

10 de noviembre 2019

Entrega de la Introduccién y del
Cronograma del PFG

11 de noviembre 2019

17 de noviembre 2019

Presentacién del Marco Te6rico del
PFG

18 de noviembre 2019

24 de noviembre 2019

Presentacion del Marco
Metodolégico del PFG

25 de noviembre 2019

1 de diciembre 2019

Entrega del Resumen Ejecutivo e
integracién del documento del PFG

2 de diciembre 2019

8 de diciembre 2019

Desarrollo de PFG con tutor

3 de febrero 2020

11 de mayo 2020

Revisién de PFG-Lectores

12 de mayo 2020

26 de mayo 2020

Correcciones a PFG

27 de mayo 2020

2 de junio 2020

Defensa PFG 3 de junio 2020 10 de junio 2020

Informacidn historica relevante

De cara a la necesidad de actualizar la oferta de servicios en salud que ofrece el Instituto Nacional de
Seguros, su Junta Directiva en sesion extraordinaria N° 9302, articulo 11, del 4 de diciembre del 2015,
acordo la creacion de la "Red de Servicios de Salud”.

En el Plan Estratégico Institucional 2016-2021, se conform¢ el “Programa de Proyectos Red de Servicios
de Salud” que contempla los centros médicos, aprobado por la Gerencia del INS el 26 de julio del 2016,
de éste programa es parte el Centro de Salud Referencial de Guapiles.

Y con el fin de aplicar un modelo de atencion que cumpla con las necesidades actuales de la Red de
Servicios de Salud (RSS) y del mercado, es fundamental robustecer los servicios de salud con soluciones
integrales, que contemplen aspectos de mejora de infraestructura, asi como en aspectos de equipamiento
y mobiliario médico y recurso humano que le permitan alcanzar los niveles de calidad, calidez y
seguridad humana que satisfagan a la poblacién usuaria, amparados bajo los regimenes de los seguros de
Riesgos del Trabajo, Seguro Obligatorio de Automoviles y otros que administra el Instituto Nacional de
Seguros.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directo(s): Asegurados, Comité de Construccién, Gerencia General del INS, RSS (Centro
de Salud Referencial de Guépiles), Director de Centros de Salud, Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento, Departamento de Inteligencia Estratégica, Proveeduria, Centro de Servicios
Administrativos, Financiero, Direccion de Seguros Obligatorios; Empresa Constructora.

Involucrados indirecto(s): Poblacién del Sector de Salud, No Asegurados, Poblacion Colindante al
Proyecto, INS Setana, CFIA, Bomberos, Ministerio de Salud, Municipalidad de Guapiles, INS (Sub

Director de proyecto:

Andrés Alfaro Chavarria

Direccién de Planificacion, Asesoria Legal)
Firma: "7’

Autorizacion de: Firma:

Fabio Mufnoz
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Anexo 2: EDT del PFG

Seminario de
graduacion

Aprobacion {t charter aprobado

Entregables ¢ Charter [Acta de constitucion
del PFG
* EDT del PFG

Inwestigacion bibliografica

Correcciones
Introduccidn
Cronograma

|
{

}: coreceiones
|

Correccones
Marco metodoldgico

Resumen &jecutive
Investigacion del documento
Acta de constitucion del FFG
[Charter)

Asignacion
r del tutor
H»  Tutorias

[Avance 1] [Avance 2| [Awance 3| [Avanced]| [Avance5|
¥
Aprobacion
del PFG

F» Lectores

Solicitud de *  Asignacion
+ aAprobacion

asignacion
*  Revision PRG
= Lector 1 s  Envio de informe de lectura
_ %  Revision PFG
Lector 2 s  Erwio de informe de lectura

. Tutoria de »  Revision informe de lectores
ajuste *  Envio de respuesta a informe de lectores

—» Defensa

+  aprobacicn

{ *  Lectura final

Elaboracion propia
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Cronograma
Id ModoEDT Nombre de tarea Duracién Comienzo
de 9 [27 0ct'19 [15 dic 19 [2feb'20 [22 mar '20[10 may 20 28 jun ‘20
tares s pli[mlx[alvlisTolimlxlslw
oS 0 Proyecto Final de Graduacion 171 dias  4/11/19 0%
1 '?_' 1 Seminario de Graduacidn 26 dias af11/19 =y 0%
2 '-:'_ 1.1 Entregables 24 dias 4f11/19 (pem— 0%
3 [T 111 Avance 1 5 dias 4/11/19 o (0%
4 '?_' 1111 Charter [Acta de constitucidn del 2 dias 4f/11/19 0%
5 [T 1112 EDT del PFG 2 dias /11/19 o
s [T 1113 Investigacion Bibliografica 1 dia 8/11/13 0%
7 '=.—'; 1114 Entrega avance 1 0 dias 10/11f19 1011
g -L'r 1.1.2 Avance 2 4,25 dias 1111719 p 05
3 '-=,' 1121 Correcciones avance 1 1dia 11/11/19 Bos
10 & 1122 Introduccién 2 dias 12/11/19 0%
11 -l.', 1123 Cronograma PFG 1dia 14/11/19 E}%
12 '.=_' 1124 Entrega avance 2 0 dias 17/11f19 17/11
13 [2 113 Avance 3 5 dias 18/11/19 oy 0%
14 ?, 1131 Correcciones avance 2 2 dias 18/11/19 %
15 '?_' 1132 Marco Tedrico 3 dias 20/11f19 %96
16 [ 1133 Entrega avance 3 0 dias 24/11/19 24/11
17 [T 114 Avance 4 5 dias 25/11/19 't 0%
12 '-7;' 1141 Correcciones avance 3 2 dias 25/11f19 %
15 -l.', 1142 Marco Metodologico 1dia 27/11/19 t’*
20 '-=_' 1143 Entrega avance 4 0 dias 1/12f19 112
Cronograma
Id Modo|EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo
de 3 [27 oct'19 [15dic'19 [2 feb 20 [22 mar '20] 10 may ‘20 28 jun "20
tares s pli[mlxlalvis[olilmlix[iTlw
21 5 1as Avance 5 4 dias 2/12/19 ﬂ‘i’ﬁ
22 '7-1 1151 Resumen Ejecutivo 2 dias 21219
23 [2 1152 Integracion del Documento 1 dia 4/12/18 0%
24 '.=_ 1153 Charter (Acta de constitucion del 1 dia 5/12/19 }0%
a5 '2 1154 Entrega avance 5 0 dias 5/12/19 5/12
6 [T 12 Aprobacion seminario de graduacion 1 dia a/12/19 {09‘
17 2 121 Charter Aprobado 1 dia 9/12/1a
8 2 2 Tutorias 78 dias 29/1/20 FW—i_U 0%
3 2 21 Asignacion de Tutor 2 dias 29/1/20 f%
w0 [T 22 Coordinacién Tutor 1 dia 31/1/20 0%
31 [2 23 Avance 1 15 dias 31/1/20 %‘ 0%
32 '?, 231 Envio de PFG de seminario de gradi0 dias 31/1/20 31/1
33 '7-1 232 Revision de PFG de seminario de gr 10 dias 3/2f20 %ﬂ%
34 [ 233 Ajustes de FFG 5 dias 17/2/20 0%
15 [T 234 Entrega de avance 1 0 dias 21/2/20 212
36 [2 24 Avance 2 5 dias 24/2/20 0%
37 [ 241 Desarrollo del plan de gestion de al 5 dias 24/2/20 f%
1z [T 242 Entrega del avance 2 0 dias 28/2/20 282
s [ 25 Avance 3 5 dias 2/3/20 0%
40 [2 251 Correcciones avance 2 2 dias 5/3/20 0%
41 '?_ 252 Desarrollo del plan de gestion del ti5 dias 2/3/20 0%
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Cronograma
Id ModoEDT Mombre de tarea Duracion Comienzo
de 3 [27 ocr'13 [15 dic '19 |2 feb zu- Izz mar '1u| 10 may "2l 28 jun '20
tares s[olL[m] [LIm[x[aTw
42 o, 253 Entrega avance 3 0 dias 6/3/20
a3 [T 26 Avance 4 5 dias 9/3/20
44 -L, 261 Correcciones avance 3 2 dias 12/3/20 03
45 ? 26.2 Desarrollo del plan de gestion de cz5 dias 9/3/20 0%
45 ﬁ; 26.3 Entrega avance 4 0 dias 13/3/20 3.-'3
a7 2 27 Avance 5 5 dias 16/3/20
ag '.=_' 271 Correcciones avance 4 2 dias 19/3/20
43 f 272 Desarrolle plan de gestion de recur 5 dias 16/3/20
50 e 273 Entrega avance 5 0 dias 20/3/20 Oa’ﬁ
s1 [T 28 Avance 6 5 dias 23/3/20
52 -_', 281 Correcciones avance 5 2 dias 263,20
53 '?: 282 Desarrolle plan de gestion de comus dias 23/3/20
54 '=-'; 283 Entrega avance & 0 dias 27/3/20 74"3
5 [T 20 Avance 7 5 dias 30/3/20
56 '-=_' 291 Correcciones avance 6 2 dias 2/4/20
57 '=:'; 292 Desarrolle plan de gestion de adquis dias 30/3/20
1] -L: 293 Entrega avance 7 0 dias 3/4/20
s3 [T 210 Avance 8 5 dias 6/4/20
60 [& 2101 Correcciones avance 7 2 dias 9/4/20 0%
61 [T 2102 Desarrollo plan de gestion de inter: 5 dias 6/4/20 0%
62 ?_ 2103 Entrega avance 8 0 dias 10/4,/20 ﬁlﬂfd
Cronograma
Id ModoEDT MNembre de tarea Duracién Comienzo
de 5 [27 oct'13 [15 dic13 [2feb 20 [22 mar '20[10 may '2d 28 jun *20
tarea sIoli[mlxlalv]sloloelmix][a]w
&2 & 211 Avance 9 25 dias  13/4/20 Pl 0%
64 '=-'; 2111 Correcciones avance 9 2 dias 16/4/20 Tos
65 T‘, 2112 Conclusiones, recomendaciones, re 5 dias 13/4/20 lij%
13 '.=_' 2113 Entrega de avance 9 0 dias 17/4/20 17/a
67 ﬁq 2.11.4 Avance 10 7 dias 23/4f20 0%
68 'f 21141 Correcciones Avance 2 3 dias 23/4f20 05
1] '.=_' 21142 Ajuste Generales del PFG 4 dias 28/4/20 0%
70 -.: 21143 Entrega avance 10 0 dias 1/5/20 {‘5
71T 2115 Aprobacion del PFG 0 dias 15/5/20 13/5
72 '?_' 3 Lectores 22 dias 18/5/20 P— 0%
3 [ 31 Lector 1 22 dias 18/5/20 Py O
74 [T 311 Asignacién de Lector 1 3 dias 18/5/20 ’E’*
75 '=—'; 312 Coordinacion con lector 1 1dia 215,20 ‘lﬂ‘ﬁ
76 [2 313 Envio de PFG Aprobado 0 dias 21/5/20 4,21/5
77 l?, 314 Revision de PFG 10 dias 22/5/20 - 0%
78 '=:'; 315 Ajustes de observaciones realizada: 5 dias 5/6/20 %J%
7 [T 316 Envio de Ajustes 0 dias 11/6/20 0;11!5
0 [T 317 Informe lector 1 3 dias 12/6/20 0%
g1 [T 3.2 Lector 2 22 dias  18/5/20 = 0%
82 [2 321 Busqueda de Lector 2 3 dias 18/5/20 ’iﬂ‘*
23 '?_' 322 Coordinacion con lector 2 1dia 21520 qo%
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Cronograma
Id ModoEDT MNembre de tarea Duracién Comienzo
de 5 [27 oct'13 [15 dic13 [2feb 20 [22 mar '20[10 may '2d 28 jun *20
tarea s o i mM[x[1 (v s[plt [mMmlx][1]w
24 '-=_ 323 Envio de PFG Aprobado 0 dias 215,20 o 21/
85 % 324 Revision de PFG 10dias  22/5/20 %
86 1 3.25 Ajustes de observaciones realizada: 5 dias 5/6/20
g7 [T 326 Envio de Ajustes 0 dias 11/6/20 11/6
b:1:3 ﬁq 327 Informe lector 2 3 dias 12/6/20 0!
a3 ?, 4 Tutoria de Ajuste 5 dias 17/6f20 %
20 '.=_' 41 Envio de informe de lectores 0 dias 17/6/20 7/6
a1 f 42 Revision de informe de lectores 3 dias 18/6,20 %
92 '?, 43 Respuesta informe de lectores 2 dias 23/6/20 s
33 [T 5 Defensa 3 dias 25/6/20 0%
4 [ 51 Lectura Final 3 dias 25/6/20 0%
s [T 52 Aprobacion Final PFG 0 dias 29/6/20 23/8

Elaboracién propia



