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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se elaboré para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) Colombia, entidad organizada como una Unidad Administrativa Especial del
orden nacional de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sus funciones estan encaminadas a la
administracion y control de las obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, de
los diferentes contribuyentes o usuarios aduaneros; a través de estas funciones,
mediante el recaudo de ingresos para la Nacién que generan, se pueden asegurar
los recursos necesarios para el desarrollo de los planes de Gobierno

La DIAN por ser una entidad unica en el pais, tiene una gran responsabilidad sobre
los ciudadanos; razon por lo cual, en la gestion de las diferentes administraciones,
se han planteado proyectos para mejorar la eficiencia de la entidad, lo cual se puede
evidenciar en sus ultimos planes estratégicos, donde se ha contemplado una
reestructuracion organizacional, tarea que no ha resultado facil por la oposicion de
los diferentes sindicatos; como una estrategia alterna se decidié hacer énfasis en la
mejora de los procesos, de alli uno de los objetivos del plan estratégico de la
entidad, fue establecer un proyecto de modernizacién de procesos, el cual buscaba
eliminar la gestién por funciones y establecer una gestion por procesos que
proporcionaria mayor eficiencia y control. Aunque en un momento como parte de
este proyecto, se contempld la idea de implementar la metodologia BPM, las
diferentes situaciones de la entidad lo hicieron dificil, razén por la cual se tomo la
decision de definir los procesos mas adecuados para la gestion de la DIAN.

Actualmente la DIAN carece de sistemas informaticos que gestionen el flujo de
informacion de manera transversal, es decir, que los sistemas de informacién
existentes se ejecutan para cumplir funciones especificas de las éareas o
dependencias de la entidad; lo cual obstruye el flujo de informacion que debe fluir
hacia otras areas o procesos para las cuales resulta relevante contar con la
informacion oportunamente, esto genera que ademas que la informaciéon no se
obtiene de forma oportuna, también genera falta de control y calidad sobre la
informacion generada. Con lo anterior se estad perdiendo la relacibn que debe
establecerse por procesos; tal es el caso que la entidad cuenta con 122 aplicativos
institucionales para el manejo de informacion, los cuales por su baja eficiencia han
generado que en algunas de las seccionales se hayan desarrollado sistemas de
informacion o bases de datos que no han sido avaladas oficialmente por la entidad,
pero por la necesidad de realizar la gestion se han tenido que implementar estas
medidas.

Dada la gran responsabilidad social que tiene la entidad, es importante entender
gue si cuenta con procesos bien definidos, esta puede desarrollar sus funciones de
manera mucho mas eficiente, para esto es necesario, fortalecer los procesos a
través de su optimizacion e implementacién de controles eficaces que minimicen los
riesgos relacionados con evasion, contrabando, corrupcion y otros delitos que
afecten la mision de la DIAN. En la actualidad los sistemas de informacién que
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posee la DIAN, estan desarrollados para poder cubrir parte de la gestion que se
realiza, sin embargo, estos no han sido desarrollados bajo la gestién por procesos
que se esta desarrollando, por lo cual es importante que estos sistemas
informéaticos, estén alineados a los procesos de la entidad, de aqui la importancia
de la metodologia BPM que contribuye con la optimizacion de la gestion de procesos
y su automatizacion.

El objetivo general del proyecto fue elaborar un plan de gestién de proyecto, para la
implementacion de la metodologia Business Process Management (BPM), en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), del proceso
Comercializacion, que permita sistematizarlo para establecer asi mayor control y
eficiencia sobre el mismo. Los objetivos especificos fueron: desarrollar el plan de
gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de ejecucion del
proyecto, desarrollar el plan de gestion del cronograma para realizar el control de
las actividades, desarrollar el plan de gestidén de la calidad para identificar el grado
y el nivel de exigencia que ofrecera el proyecto, y desarrollar el plan de gestién de
los interesados para determinar las necesidades de cada uno.

El método de investigacion utilizado en el presente trabajo fue el analitico-sintético,
donde se inicié con el conocimiento integral de la entidad, realizando un analisis de
sus factores internos y externos, se realiz6 observacion directa y entrevistas. Se
recopilaron y analizaron documentos relacionados con los procesos para determinar
su estado como parte del diagndstico, y asi poder determinar sus principales
necesidades y requerimientos relacionados con el objetivo de este PFG, de igual
forma se realiz6 revision documental de la literatura relacionada con la metodologia
BPM, para determinar su aplicacion frente a las necesidades identificadas a fin de
clasificar los procesos y priorizar sus necesidades en el desarrollo del proyecto.

Como conclusiodn, se identifica que los proyectos realizados en la DIAN, no se rigen
bajo ninguna metodologia de administracién de proyectos, lo cual puede generar
posibles fracasos en su ejecucion, por otro lado, la iniciativa de modernizaciéon de
procesos es un paso importante para el logro de productos y servicios de calidad.

Se recomienda para el desarrollo de los diferentes proyectos, realizarlos bajo la
metodologia de administracién de proyectos, que mas se ajuste a las necesidades
de la entidad. También es importante para la optimizacion de los procesos, realizar
un analisis profundo de todas sus necesidades, sin omitir las condiciones que se
presenten en cada tipo de seccional, es importante tener en cuenta las lecciones
aprendidas, y el juicio de expertos.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Hoy en dia es importante entender la gran responsabilidad que las Entidades del
sector publico tienen con la comunidad, y La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), no puede ser ajena a esto. Por tal razén en las ultimas
administraciones se ha hecho énfasis en generar procesos mas eficientes y
controlados. En el afio 2012, la DIAN basé su plan estratégico en 10 pilares, uno de
estos pilares contempld todo lo referente a la estructura de la organizacion, donde
se proponia una restructuracion de la entidad, tarea que no es facil dada la oposicion
de sus diferentes sindicatos. Por consiguiente se decidié hacer énfasis en los
procesos, de alli que uno de los objetivos del plan estratégico de la Entidad, fue
establecer un proyecto de modernizacion de procesos, el cual buscaba eliminar la
gestién por funciones y establecer una gestion por procesos para mayor eficiencia
y control.

Aungue en ese momento se contemplod la idea de implementar la metodologia BPM,
al realizar un analisis de la situacion interna y externa de la empresa se decidi6
aplazar la idea, ya que los procesos de la entidad estan determinados por un
Decreto Nacional que impide realizar de manera agil el cambio de los mismos, razén
por la cual realizar una gran inversién al implementar dicha metodologia, con
procesos que no eran 6ptimos, no se presentaba como una alternativa viable en ese
momento. Por este motivo se tomd la decision de definir mejores procesos para la
Entidad estableciendo la gestion por procesos a través del proyecto denominado

“Modernizacion de Procesos DIAN”

En el afio 2014, surgio una nueva administracion, donde el nuevo Director General
de la entidad establecié el plan estratégico para su periodo, el cual es de cuatro (4)
afos. En este nuevo plan se le dio continuidad a los proyectos que se venian
desarrollando, y se continué dando importancia al fortalecimiento de los procesos

de la entidad.



Hoy en dia, aun se continla desarrollando el proyecto de Modernizacion de
Procesos, el cual tiene un gran avance y por ende constituye una base fuerte para

iniciar la implementacion de la metodologia BPM.

1.2 Problematica.

Actualmente la DIAN carece de sistemas informaticos que gestionen el flujo de
informacion de manera transversal, es decir, que los sistemas que existen se
gestionan por areas y en muchas ocasiones esta informacion que es relevante para
otra &rea o proceso, no se puede obtener de manera oportuna, perdiendo asi la

relacion que debe establecerse por procesos.

La entidad cuenta con 122 aplicativos institucionales, es decir sistemas de
informacion o bases que se desarrollan internamente a través de las areas
competentes. Sin embargo, en algunas seccionales han desarrollado sus propios
sistemas si el aval de la entidad, dado que algunos de los sistemas existentes no

cumplen con las necesidades de los procesos.

Lo anterior demuestra que a pesar de contar con todos estos aplicativos, al final
resultan ser ineficientes pues no generan los resultados esperados. A continuacion

se muestra un cuadro consolidado con los aplicativos por procesos.

Cuadro 1: Resumen consolidado de aplicativos por procesos. Fuente (DIAN, 2014)

Total incidentes Aplicativos
PROCESO

(04/2013-04/2014) por proceso
Asistencia al Cliente 4689 7
Fiscalizacién y Liquidacion 2826 14
Inteligencia Corporativa 351 =)
Operacion aduanera 6965 27
Recaudacion 24480 22

Administracion de Cartera 363 2



Total incidentes Aplicativos
PROCESO

(04/2013-04/2014) por proceso

Gestion Humana, Recursos Financieros,

Recursos Fisicos, Control Interno, 3675 20
Investigacion Disciplinaria.

Transversales 15264 13
Gestion Juridica 25 6

Sin Definir 0 2

Total 58638 122

Los problemas mas representativos frente a los aplicativos, son los siguientes:

¢ Falta de oportunidad de la informacion, no se obtiene cuando se requiere.

e Falta de calidad de la informacién, al ser generada por diversas fuentes su
calidad puede verse afectada.

¢ No hay estandarizacion de reportes y plantillas, cada sistema usa formatos
diferentes.

e Muchos aplicativos generan duplicidad de funciones

e Existe bajo control en el flujo de informacién que se maneja.

e Los sistemas no estan alineados a los procesos

Teniendo en cuenta que la metodologia BPM, busca la optimizacion de los
procesos, tarea que la entidad viene adelantando desde el afio 2013, se observa
gue, aunque la implementacion de la gestion por procesos se encuentra en un gran
avance en cuanto a sus procesos misionales, estratégicos y de control, no es el
caso de los procesos de apoyo, ya que su levantamiento es el que lleva mayor
retraso, lo que dificulta la definicion del alcance para la implementacion de la
metodologia BPM, y por consiguiente su automatizacion.



1.3 Justificacion del problema

La DIAN, es una entidad Unica en el pais, por lo cual las funciones que ejerce tienen
gran impacto sobre los ciudadanos, y la economia del pais, pues a través de la
gestion que realiza en la administracion y control al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, a los derechos de explotacion y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior, es que
se pueden asegurar los recursos necesarios para el desarrollo de los planes de

Gobierno.

Como se puede observar, las funciones que ejerce la entidad, tienen un alto impacto
en la sociedad, por lo que no contar con procesos eficientes y controlados puede
generar problemas tales como el incremento en la evasion de las obligaciones
fiscales, aumento de contrabando, y corrupcion a nivel interno, entre los mas
representativos; conllevando a que el Gobierno deba destinar menos recursos al

cumplimiento de sus planes, afectando asi a la sociedad.

Observando esta gran responsabilidad, es necesario que la entidad cuente con
procesos bien definidos para poder asi, fortalecer sobre estos la gestion,
optimizandolos e implementando controles eficaces que minimicen los riesgos
relacionados con evasion, contrabando, corrupcién y otros delitos que afecten la

mision de la DIAN.

En la actualidad los sistemas de informacidén que posee cubren parte de la gestién
que se realiza, sin embargo, estos no han sido desarrollados bajo la gestién por
procesos que se esta implementando. Por este motivo es importante que dichos
sistemas estén alineados a los procesos de la entidad, de aqui la importancia de la
metodologia BPM que contribuye con la optimizacion de la gestion de procesos y

su automatizacion.

Entre los beneficios que ofrece la implementacion de la metodologia BPM, estan:



e Mejora la gobernabilidad de la Entidad a través de una vision sistémica de
SUS procesos.

e Mejora la interaccion con los clientes internos y externos, al poder satisfacer
Sus requerimientos y expectativas de manera mas agil.

e Integray articula los Sistemas de Gestion con la Estructura de Procesos.

e Facilita la evaluacion y control de los procesos para el establecimiento de
planes de mejoramiento continuo.

e Permite gestionar adecuadamente los recursos, acorde con los
requerimientos de los procesos.

e Cimientay propicia el camino hacia la automatizacion.

1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de gestién de proyecto, para la implementacion de la metodologia
Business Process Management (BPM), en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), del proceso Comercializacién, que permita sistematizarlo para

establecer asi mayor control y eficiencia sobre el mismo.

1.5 Objetivos especificos.

1. Desarrollar el plan de gestién del alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto

2. Desarrollar el plan de gestion del cronograma para realizar el control de las
actividades

3. Desarrollar el plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel
de exigencia que ofrecera el proyecto

4. Desarrollar el plan de gestibn de los interesados para determinar las

necesidades de cada uno.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

El presente trabajo se desarrolla en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), Colombia, es aplicable al mejoramiento de sus procesos tanto
en eficiencia como en el control, el cual debe establecerse a través de procesos

bien estructurados y automatizados.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa
Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se
fusiono la Direccién de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN). Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva
reestructuracion y se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual manera, el 22 de octubre de
2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011
mediante el Decreto 1321 se modificO y adiciond el Decreto 4048 de 2008,
relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales.

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita

al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la

ciudad de Bogota, D.C. La DIAN hace presencia en 49 ciudades de Colombia.



Tiene dentro de sus funciones, la administraciéon de los impuestos de renta y
complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana; y
los demas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté
asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al
comercio exterior. Ejemplo de estos son la direccion y administracion de la gestién
aduanera, incluyendo la aprehension, decomiso o declaracién en abandono a favor
de la Nacion de mercancias y su administracion y disposicién; el control y vigilancia
sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de importacion y
exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en
moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y

sobrefacturacion de estas operaciones.

La administracion de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacion,
liquidacién, discusion, cobro, devolucién, sancion y todos los demas aspectos

relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (DIAN, 2014).

La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio
exterior, comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro,
sancion y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las

obligaciones aduaneras. (DIAN, 2014).

La direccion y administracion de la gestion aduanera comprende el servicio y apoyo
a las operaciones de comercio exterior, la aprehensién, decomiso o declaracion en
abandono de mercancias a favor de la Nacién, su administracion, control y
disposicion, asi como la administracion y control de los Sistemas Especiales de
Importacion-Exportacion, Zonas Francas, Zonas EconOmicas Especiales de
Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional, de conformidad
con la politica que formule el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la
materia, para estos ultimos, con excepcion de los contratos relacionados con las
Zonas Francas. (DIAN, 2014).



La administracion de los derechos de explotacién y gastos de administracion sobre
los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional
comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, sancién y
todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de estas obligaciones.
Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria,
aduanera, de control de cambios en relacion con los asuntos de su competencia,
asi como los atinentes a los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion,
Zonas Francas, Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de

Comercializacién Internacional. (DIAN, 2014).

En la DIAN existen procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
Los procesos estratégicos tienen como finalidad orientar a la entidad para que
cumpla con su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las
partes interesadas (organizacién, persona 0 grupo) que tengan un interés de la
entidad.

Los procesos misionales tienen que ver con la razén de ser y las responsabilidades
de la DIAN como institucion del Estado que se refleja en su misién, que comprende
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del
orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos
de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar
explotados por entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacion de las
operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y
legalidad. (DIAN, 2014).

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos,
misionales y de medicion, analisis y mejora. Los procesos de evaluacion permiten
garantizar un ejercicio de medicién, retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la

entidad alcance los resultados propuestos. Incluyen procesos de medicion,



seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte

integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. (DIAN, 2014).
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Figura 1: Mapa de procesos DIAN. Fuente (DIAN, 2016)

2.1.2. Mision y visiéon

La DIAN es protagonista en el objetivo nacional de una Colombia competitiva,
gracias al cumplimiento de su mision se generan, por una parte, los ingresos fiscales
claves para el desarrollo del pais y se contribuye a cimentar el importante pilar de
la Equidad. Por otra parte, se da soporte a las operaciones de comercio
internacional mediante el servicio de los diferentes canales de comunicacion
dispuesto por la entidad y el control al cumplimiento de las obligaciones derivadas
de las operaciones internacionales, ambas trayectorias ratifican el alto impacto y la
trascendencia de la entidad en el desarrollo del pais.
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“Mision: En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables
de administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las
operaciones de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el
fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.” (DIAN, 2014).

“Vision: En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
genera un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la
competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las

mejores practicas internacionales en su accionar institucional.” (DIAN, 2014).

2.1.3. Estructura organizativa

La DIAN es una entidad netamente funcional, lo cual ha generado desarticulacion
en el flujo de informacion de los procesos, a pesar de que el direccionamiento de
las funciones se genera en el Nivel Central, debido a la cobertura que se maneja a
nivel nacional se dificulta ejercer el control sobre la totalidad de las seccionales.
Actualmente la entidad estd conformada por el Nivel Central y las diferentes

seccionales, como se ve a continuacion:

Cuadro 2: Estructura Nivel Central. Fuente (DIAN, 2014)

Direccion de Gestion de Aduanas

Direccion de Gestion de Ingresos
Direccién de Gestion de Recursos y Administracién Econémica
Direccion Gestion Organizacional

Direccion de Gestion Juridica

Nivel Central

Direccion de Gestion de Fiscalizacion

Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Control Interno



http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_de_Gestion/04_Dir_Rec_y_Adm_Econo.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_de_Gestion/05_Dir_Organizacional.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_de_Gestion/06_Dir_Juridica.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_de_Gestion/07_Dir_Fiscalizacion.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_de_Gestion/10_Dir_Policia_Fiscal.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Nivel_Central/01_Defensoria_Contrib.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Oficinas/02_Oficina_Comunicaciones.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Oficinas/03_Ofina_Control_Interno.pdf
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Figura 2: Estructura Orgéanica Nivel Central. Fuente (DIAN, 2014)

Cuadro 3: Estructura Direcciones Seccionales de Impuestos. Fuente (DIAN, 2014)

Seccional de Impuestos de Bogota

Seccional de Impuestos de Barranquilla

Direcciones Seccional de Impuestos de Cali

Seccionales de Seccional de Impuestos de Cartagena

Impuestos Seccional de Impuestos de Cucuta

Seccional de Impuestos de Medellin

Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes



http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Bogota_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Bquilla_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Cali_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Cartagena_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Cucuta_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Medellin_Imptos.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos/Secc_Gran_Contrib_Imptos.pdf
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Figura 3: Estructura Organica Direcciones Seccionales de Impuestos. Fuente (DIAN, 2014)

Cuadro 4: Estructura Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas. Fuente (DIAN, 2014)

Direcciones

Seccionales de

Impuestos y Aduanas

Impuestos y Aduanas de Arauca

Impuestos y Aduanas de Armenia

Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura

Impuestos y Aduanas de Florencia

Impuestos y Aduanas de Girardot

Impuestos y Aduanas de Ibagué

Impuestos y Aduanas de Ipiales

Impuestos y Aduanas de Leticia



http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Arauca_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Armenia_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Bbermeja_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Bmanga_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Bventura_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Florencia_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Girardot_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Ibague_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Ipiales_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Leticia_Mixta.pdf
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Impuestos y Aduanas de Maicao

Impuestos y Aduanas de Manizales

Impuestos y Aduanas de Monteria

Impuestos y Aduanas de Neiva

Impuestos y Aduanas de Palmira

Impuestos y Aduanas de Pasto

Impuestos y Aduanas de Pereira

Impuestos y Aduanas de Popayan

Impuestos y Aduanas de Quibdé

Impuestos y Aduanas de Riohacha

Impuestos y Aduanas de San Andrés

Impuestos y Aduanas de Sincelejo

Impuestos y Aduanas de Sogamoso

Impuestos y Aduanas de Santa Marta

Impuestos y Aduanas de Tulua

Impuestos y Aduanas de Tunja

Impuestos y Aduanas de Uraba

Impuestos y Aduanas de Valledupar

Impuestos y Aduanas de Villavicencio

Impuestos y Aduanas de Yopal



http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Maicao_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Manizales_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Monteria_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Neiva_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Palmira_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Pasto_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Pereira_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Popayan_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Quibdo_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Riohacha_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_San_Andres_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Sincelejo_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Sogamoso_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Sta_Marta_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Tulua_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Tunja_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Uraba_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Valledupar_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Vcencio_Mixta.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Direcciones_Seccionales_de_Impuestos_y_Aduanas/Secc_Yopal_Mixta.pdf
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Figura 4: Estructura Orgéanica Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas. Fuente
(DIAN, 2014)

Cuadro 5: Estructura Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas. Fuente
(DIAN, 2014)

Impuestos y Aduanas de Inirida, Mitu,

Puerto Carrefio y San José del Guaviare

Direcciones Seccionales Delegadas de

Impuestos y Aduanas de Pamplona
Impuestos y Aduanas

Impuestos y Aduanas de Puerto Asis

Impuestos y Aduanas de Tumaco



http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Delegadas/Deleg_Inir_Mitu_Pto_Carr_San_Guaviare.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Delegadas/Deleg_Inir_Mitu_Pto_Carr_San_Guaviare.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Delegadas/Delegada_Pamplona.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Delegadas/Delegada_Pto_Asis.pdf
http://www.dian.gov.co/descargas/organigrama/Nuevos/2016/Delegadas/Delegada_Tumaco.pdf
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GILT

Investigaciones
Aduaneras |

Figura 5: Estructura Orgéanica Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas.
Fuente (DIAN, 2014)

2.1.4. Productos que ofrece

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ha identificado a sus clientes que
son las organizaciones, entidades o personas que reciben un producto o servicio
elaborado por la entidad, como el resultado de un proceso 0 un conjunto de

procesos. Los productos que tiene definidos son:

e Tributos y aduanas administrados: La administracion de los impuestos
internos del orden nacional cuya competencia sean asignados a la Entidad,
comprende la recaudacién, fiscalizacion, liquidacion, discusién, cobro,
devolucion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias. Con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado y de la
contribucion al desarrollo sostenible del pais, a través del cumplimiento de
las funciones propias de la DIAN de tal forma que los ciudadanos respeten y
confien en la Entidad, para cumplir con sus obligaciones fiscales,
salvaguardar la informacion personal y en la que sientan que se respetan sus
derechos. (DIAN, 2014).
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Recaudo: Son los ingresos obtenidos por el pago de los tributos de caracter
nacional, cuya administracion Compete a la DIAN, efectuados por los
contribuyentes y usuarios para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal, la
proteccién del orden publico econémico nacional y ser la principal fuente de
ingresos corrientes para el presupuesto del Estado Colombiano. (DIAN,
2014).

Orientacién: Es un servicio que tiene por objeto proporcionar a los clientes
y partes interesadas, asistencia y orientacion integral y técnica de modo que
facilite el debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias. (DIAN, 2014).

Conceptos juridicos: Interpretacion juridica a través de la cual la Entidad
garantiza que sus actuaciones tributarias, aduaneras, cambiarias y de
Derechos de Explotacion y gastos de administracion de juegos de suerte y
Azar, se fundamentan en la unidad de criterio y que sélo son modificadas por
procedimientos regulares o conductos previamente establecidos. (DIAN,
2014).

Conceptos técnicos aduaneros: Interpretacion de la normatividad técnica
aduanera en los temas relativos al analisis fisico-quimico de mercancias,
clasificacion arancelaria, normas de origen y valoracién aduanera,
garantizando la unidad de criterio frente a la aplicacion de las normas. (DIAN,
2014).

Determinacion del impuesto: Actuaciones encaminadas a cuantificar de
manera oficial el monto de los impuestos, tributos aduaneros, Derechos de
Explotacion y Gastos de Administracion de Juegos de Suerte y Azar, asi
como las sanciones a cargo de los contribuyentes, declarantes, responsables
y agentes de retencién, sobre los cuales la Entidad ha verificado que no han
calculado correctamente sus tributos en las declaraciones o que estando
obligados, no han declarado. (DIAN, 2014).
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e Operaciones de Comercio Exterior agilizadas: Consiste en el balance
entre el control y la facilitacibn a las operaciones de comercio exterior,
planeando, organizando, dirigiendo y evaluando las actividades relacionadas
con la aplicacion y desarrollo de la Operacibn Aduanera, regimenes
aduaneros, valoracion aduanera, clasificacion arancelaria, normas de origen
y analisis fisico y quimico de las mercancias, donde el control se realiza
haciendo uso de las herramientas necesarias que garanticen su efectividad
y que permitan brindar un servicio que no afecte los tiempos de las
importaciones, transito y exportaciones, complementada con una respuesta

oportuna en las operaciones de registro aduanero. (DIAN, 2014).

e Disposicibn de Bienes, Muebles, Inmuebles Decomisados,
Abandonados a favor de la Nacion y comercializacion de bienes y
servicios: Disponer de bienes, muebles e inmuebles que han sido
decomisados, abandonados, por medio de donaciones a favor de las
entidades publicas del orden nacional, de la Fuerza Publica, asi como de los
programas publicos dirigidos a los sectores mas pobres y vulnerables de la
poblacion colombiana, asi como la comercializacion de bienes y servicios.
(DIAN, 2014).

e Informacion: Son las Comunicaciones que la Entidad entrega a sus clientes
y partes interesadas sobre sus derechos y deberes, asi como los
procedimientos, trAmites, actuaciones administrativas, informes de gestion y

proyectos Institucionales. (DIAN, 2014).

Los clientes y productos y/o servicios de la DIAN se relacionan de la siguiente

manera:
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Cuadro 6: Relacion Producto- Cliente DIAN. Fuente (DIAN, 2014)

CLIENTE PRODUCTO Y/O SERVICIO

Sociedad, Ciudadania en General
Ministerio de Hacienda

Contribuyentes, Declarantes, Responsables,
Agentes de Retencion de los Tributos,
Ciudadania en General, Sociedad

Contribuyentes, Declarantes, Responsables,
Agentes de Retencion de los Tributos,
Ciudadania en General

Contribuyentes Declarantes, Agentes de
Retencion de los Tributos, Ciudadania en

General

Contribuyentes, Declarantes, Responsables,
Agentes de Retencidn de los Tributos,

Ciudadania en General

Declarantes - Ciudadania en General

Agencia Presidencial para la Accién Social y la
Cooperacion Internacional, Entidades del
Estado, Entes Territoriales, Ciudadania en
General

Entidades y Publicas y Privadas, Ciudadania

en General

Tributos y aduanas administrados

Recaudo

Orientacion

Conceptos juridicos

Conceptos técnicos aduaneros.

Determinacion del Impuesto

Operaciones de comercio exterior

agilizadas

Disposicion de Bienes, Muebles,
Inmuebles Decomisados,
Abandonados a favor de la Nacion y

comercializacion de bienes y servicios

Informacion
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Hoy en dia cualquier empresa puede generar y desarrollar proyectos aunque esta
no sea su mision, en el caso de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, su mision esta muy lejos del desarrollo de proyectos, mas sin embargo por
su magnitud y la importancia que tiene dentro del Gobierno Nacional, y frente a los
servicios que presta a los ciudadanos, se hace necesarios el generar proyectos que
mejoren la eficiencia de sus operaciones, entre estos proyectos encontramos
algunos que tienen que ver con el mejoramiento de la infraestructura fisica,
desarrollo e integracion de sistemas de informacion la modernizacion de los
procesos de la Entidad, implementacién de sistemas integrados de gestién entre
otros. Es importante aclarar que estos proyectos no son desarrollados bajo el
estandar del PMI, pero es de resaltar que la entidad estd empezando a incursionar

en la aplicacion de buenas précticas.

Segun PMI (2013); Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. Se entiende por finalizado
cuando se logran los objetivos establecidos para el proyecto, o cuando este se debe
finalizar porque no se pueden cumplir los objetivos o0 se termina la necesitad.
También se puede finalizar por decision del patrocinador o cliente. La temporalidad
se aplica al proyecto mas no, al producto, servicio o resultado, y no significa que el
proyecto necesariamente se tenga que desarrollar en un periodo corto, esto
depende de su alcance y su complejidad. “Cada proyecto genera un producto,
servicio o resultado Unico. El resultado del proyecto puede ser tangible o intangible.”

(p-3)

Un proyecto puede generar:

e “Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una

mejora de un elemento o un elemento final en si mismo;
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e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de

negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucion);

e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

e Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un
proyecto de investigacibn que desarrolla conocimientos que se pueden
emplear para determinar si existe una tendencia o Si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad).” (PMI, 2013. p.3)

2.2.2 Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos, consiste en la implementacion de buenas practicas
en una organizacion a la hora de ejecutar proyectos, esta puede aportar diversos
beneficios, principalmente garantizando calidad y oportunidad del proyecto, con los

recursos necesarios, a fin de obtener la satisfaccion del cliente.

Es muy comun encontrar en entidades publicas errores frecuentes en los que se
incurre al momento de desarrollar proyectos, tales como la mala planeacién y el
poco seguimiento y control de los proyectos, razén por la que muchos de estos
proyectos no culminan o su alcance cambia totalmente causando grandes retrasos,
sobrecostos y cambio de especiaciones lo que genera malestar en el cliente o

usuario final.

“El Project Management para muchos es un arte. También podemos decir que es
una ciencia, una metodologia, una disciplina o, incluso, una filosofia. Gestionar un
proyecto conlleva, entre otras cosas, aplicar conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer sus requisitos.
Es un proceso por el cual se planifica, ejecuta y controla, buscando alcanzar los

resultados deseados. Un proyecto, por su naturaleza, necesita de una figura central
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que pueda conducirlo al éxito, gestionar las expectativas de los interesados y
proporcionar los medios y los esfuerzos necesarios para que un proyecto finalice
acorde con su plan. Es una préactica bastante distinta de las llevadas a cabo por
algunas organizaciones que ponen en marcha proyectos sin duefio, o “sin padre”, o
con muchos duefios, cuyas responsabilidades no son claras y, a la hora de un
posible éxito, todos quieren llevarse los méritos; por otro lado, cuando ocurre lo
contrario, no resta nadie para asumir la responsabilidad. La persona que buscamos
para asumir todos estos compromisos es el Project Manager, que sera el encargado
de gestionar toda una serie de procesos y areas de conocimiento que interaccionan

entre si y tienen grados de complejidad distintos.” (Caamafio, 2011, p.6)

La administracion de proyectos debe partir desde la jerarquia mas alta de una
entidad, entendiendo esto como la planeacion estratégica, en el caso de
organizaciones donde su misidn no esta enfocada al desarrollo de proyectos, este
concepto resulta basico, ya que todos los proyectos que se ejecuten deben estar
alineados a la estrategia organizacional, y de igual forma deban categorizarse de

acuerdo a su naturaleza.

Plan
Sty

Portafolio

Programas

Proyectos
Sub-proyectos

Figura 6: Contexto de la direccion de proyectos. Fuente (Lledd, 2013)
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Los proyectos por su misma naturaleza temporal tienen comienzo y fin, pero estos
pueden dividirse en etapas, las cuales pueden ser concepcion del proyecto,

planificacion, implementacion y finalizacion.

Segun Mulcahy’s, (2013). Un ciclo de vida es el progreso continuo a través de una
serie de etapas de desarrollo. Un producto tiene un ciclo de vida (desde su
concepcion hasta su retiro del mercado), pero también existe un ciclo de vida para
los proyectos. En algunas ocasiones al ciclo de vida del proyecto se lo conoce como
la metodologia para los proyectos de una organizacidbn ejecutante o0 un
departamento. Esto es el desglose l6gico de lo que necesitas hacer para producir
los entregables del proyecto. Hay varios tipos de ciclos de vida del proyecto, segun
el tipo de producto que se desarrolle, la industria y las preferencias de la

organizacion

Los ciclos de vida del proyecto pueden ser impulsados por un plan o impulsados por
cambios. Los proyectos impulsados por un plan tienen ciclos de vida predictivos (a
veces denominados ciclos de vida tradicional o en cascada) que requieren que el
alcance, el cronograma y el costo se determinen detalladamente en las primeras
etapas de la vida del proyecto, antes de que el trabajo comience a producir los
entregables del proyecto. Por ejemplo, un proyecto de construccién generalmente
se dirigiria con un enfoque predictivo, y pasaria por las etapas del ciclo de vida de

viabilidad, planificacion, disefio, produccion, rotacion e inicio de operacion.” (p.36).

Cada organizacion puede considerar ciclos de vida de proyecto que pueden variar
en algunos aspectos, pero independientemente de esto lo importante es entender

gue a lo largo de su vida todo proyecto es dinamico.
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Segun PMI (2013). Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los

proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo

de vida.
Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto = y Preparacion Proyecto
— o™ - e - "
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W E * 1
- *
- *
- - . - i “
| | -~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccidn Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo » Archivados

Figura 7: Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en una estructura genérica del ciclo
de vida del proyecto. Fuente (PMI, 2013)

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

Dentro de los estandares conocidos se encuentran 5 grupos de procesos para la
administracion de proyectos, y aunque esto no es garantia en el éxito de un
proyecto, la aplicacion de buenas practicas conlleva a minimizar los factores de

riesgo y de fracaso.

Si el objetivo del proyecto es bastante claro, es posible identificar todos aquellos
factores que lo afectan tanto de forma positiva como negativa, y asi es posible
establecer un buen plan de ejecucion y de control mediante la aplicacion de los

grupos de procesos de la administracién de proyectos.
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La responsabilidad de la aplicacion de los procesos en un proyecto se encuentra
desde que este se concibe, ya que quien lo concibe debe saber su alcance, lo cual

se va madurando a medida que se avanza en el ciclo del proyecto.

Segun PMI (2013). Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, que se

relacionan y se ejecutan para obtener un producto, resultado o servicio.

Los proyectos requieren de informacion de entrada procedentes de un proveedor.
Los procesos involucrados en el proyecto pueden generar informacién para
mejorar la gestion de futuros proyectos y de los activos de los procesos de la
organizaciéon. (PMI, 2013. P. 48).

Los procesos describen de sus interacciones propésitos a los que responden. Los
procesos de la direccidon de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos)
(PMI, 2013.):

e Grupode Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase. (PMI, 2013. P. 48)

e Grupode Procesos de Planificacién. Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso
de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
(PMI, 2013. P. 48)

e Grupode Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo. (PMI, 2013. P. 48)
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e Grupode Procesos de Monitoreo y Control. Aguellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempeiio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes. (PMI, 2013. P. 48)

e Grupode Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a
fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (PMI, 2013. P.
48)

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Seguimiento y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

Planificacion

Refina objetivos Clerre
Curso de accion para el éxito Formaliza la
Inicio aceptacion
Define y } —
autoriza

Ejecucién
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 8: Grupo de procesos de la direccion de proyectos. Fuente (Lledo, 2013)

En cada uno de estos grupos de procesos se encuentran los diferentes procesos
especificos, los cuales se distribuyen de acuerdo a cada area del conocimiento.



Cuadro 7: Relacién grupos de proceso — areas del conocimiento. Fuente propia

Inicio Planificacion Ejecucion ML (LR Cierre
Control
Controlar el
. e Acta Plan de e Dirigir el trabajo
Integracion Constitucién Proyecto Proyecto Controlar * Cerrar Proyecto
cambios
Planificar
Alcanc_e Validar Alcance
Alcance Recopl!ar Controlar
Requisitos Alcance
Definir Alcance
Crear EDT
Planificar
Tiempo
Definir
Actividades
Secuenciar
Tiempo Act!wdades Controlar
Estimar Cronograma
Recursos
Estimar
Duracién
Desarrollar
Cronograma
Planificar Costo
Costo Estlmar_ Costos Controlar
Determinar Costos

presupuesto




Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Cierre

27

Calidad

R.H.

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

e I|dentificar

Interesados .
interesados

Total (47) 2

Planificar
Calidad

Planificar RRHH

Planificar
Comunicaciones

Planificar
Riesgos
Identificar
Riesgos

An. Cualitativo
de Riesgos

An. Cuantitativo
de Riesgos
Plan respuesta
al Riesgo

Planificar
Adquisiciones

Planificar
interesados

24

Asegurar la
calidad

Adquirir el
equipo
Desarrollar el
equipo

Dirigir el equipo
Gestionar
Comunicaciones

Efectuar
Adquisiciones

Gestionar
interesados

8

Control

Controlar
Calidad

Controlar
Comunicaciones

Controlar
Riesgos

e Cerrar
Adquisiciones

Administrar
Adquisiciones

Controlar
interesados

11 2
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun PMI, (2013). Existen 47 procesos de la direccion de proyectos y se agrupan
a su vez en diez areas de conocimiento, las cuales representan un conjunto de
conceptos, términos y actividades en el ambito de la direccion de proyectos. Estas
areas de conocimiento se utilizan, durante la mayor parte del tiempo de la manera
mas adecuada. Las areas de conocimiento son: gestion de la Integracion, gestion
del alcance, gestion del tiempo, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion
de los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos,

gestién de las adquisiciones y gestion de los interesados del proyecto. (p.60)

Las areas del conocimiento definidas en la administracion de proyectos, se

relacionan entre si:

Areas del conocimiento

Alcance

Interesados Tiempo

Adquisiciones ‘

d'
"‘ Calidad

Recursos
Humanos

Costo

Riesgos

Comunicaciones

Figura 9: Areas del conocimiento. Fuente (Lledd, 2013)

e Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Gnicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto. (PMI, 2013, p.106)
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Gestion del tiempo del proyecto: Incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacién en plazo del proyecto. (PMI, 2013, p.141)

Gestion del costo del proyecto: Incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. (PMI, 2013, p.193)

Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue acometido. La Gestion de la Calidad del
Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del
proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de
la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen
los requisitos del proyecto, incluidos los del producto. (PMI, 2013, p.227)

Gestion de los recursos humanos del proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar
asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o
retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir a
los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si bien se
asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y

en la planificacion del proyecto es beneficiosa. La participacion de los
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miembros del equipo en la planificacién aporta su experiencia al proceso y
fortalece su compromiso con el proyecto. (PMI, 2013, p.255)

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién) como
externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre
diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales
y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes
perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado
del proyecto. (PMI, 2013, p.255)

Gestion de los riesgos del proyecto: Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestién de riesgos, asi como la identificacion,
andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto. (PMI, 2013,
p.309)

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto. La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y

administrar contratos u o6rdenes de compra emitidos por miembros
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autorizados del equipo del proyecto. La Gestién de las Adquisiciones del
Proyecto también incluye el control de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo entregables del
proyecto a la organizacion ejecutora (el vendedor), asi como la
administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del
proyecto en virtud del contrato. (PMI, 2013, p.355)

e Gestion de los Interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestidn de los interesados
también se centra en la comunicacion continua con los interesados para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el
momento en que ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando
una adecuada participacion de los interesados en las decisiones y
actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse

como uno de los obijetivos clave del proyecto. (PMI, 2013, p. 391)

2.3 Metodologia Business Process Management (BPM)

BPM, es un término que generalmente genera confusion cuando se desea
implementar en una organizacion, ya que comunmente se relaciona directamente
con la adquisicién de un software para la gestion de procesos y no como toda una

metodologia.

En el mercado existe una gran cantidad de software para la administracion de los
procesos, pero estos no son la solucion a los problemas o falencias de una
organizacion, apenas son parte de lo que es la implementacion de una metodologia

enfocada al mejoramiento de la eficiencia de los procesos.
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Por lo anterior resulta importante la posicion que la DIAN adopté frente al
mejoramiento de sus procesos y a la implementacion de la gestion por procesos,
ahora bien es importante adoptar técnicas y métodos adecuados para lograr una
exitosa implementacién y asi lograr los resultados deseados, es aqui donde el papel
de la metodologia BPM entra a adquirir gran importancia, no solamente por los
beneficios que ofrece al implementarla, sino también porque proporciona

herramientas que se adaptan facilmente a cualquier tipo de organizacion.

La metodologia BPM, se enfoca en que el nivel de eficiencia debe estar en funcion
de sus procesos y de su agilidad de respuesta, por lo cual en estructuras
organizacionales como la DIAN, y el tamafio de la misma entidad, se puede generar
ineficiencia en su gestion, la implementacion de una adecuada gestion por procesos
puede mitigar o eliminar tales falencias, pero este enfoque por procesos debe no
solamente documentarse, sino también automatizarse y monitorearse, buscando
romper las fronteras que genera una estructura funcional, y entendiendo a los
procesos de negocio como una secuencia de actividades que deben dar soporte al
cumplimiento de la mision de la organizacion alienados a su estrategia, analizar la
efectividad de sus operaciones y facilitar el establecimiento de medidas para la

mejora continua que hagan parte de su sistema integrado de gestion.

2.3.1 Definicién de Business Process Management (BPM)

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, y las entidades
publicas como es el caso de la DIAN, deben adoptar métodos de gestién que se
enfoquen al cumplimiento de los requerimientos del cliente o usuario final, a través
de la optimizacion de sus procesos para lograr asi una gestion eficiente y eficaz.
Los modelos a implementar como lo es la metodologia BPM, pueden afectar
sustancialmente la estructura organizacional, dado que ésta debe alinearse a sus

procesos.
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A continuacion se presenta una definicién de algunos de los autores que han trabajo
sobre el tema:

“Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar
el rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y
tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.”
(Garimella, Lees y Williams, 2012).

“BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de procesos con una
nueva clase de herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos
muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad con que las organizaciones

mejoran el rendimiento de negocio. Con BPM.” (Garimella, Lees y Williams, 2012).

e “Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir, controlar y

responder a todos los aspectos y elementos de sus procesos operacionales.

e Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar sus

habilidades y recursos de forma mas directa en las operaciones de negocio.

e La direccion y los empleados de la organizacién pueden alinear mejor sus

esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento personal.

e Laempresa, como untodo, puede responder de forma mas rapida a cambios
y desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos.” (Garimella, Lees y
Williams, 2012).

2.3.2 Beneficios de la metodologia BPM

BPM ofrece diversos beneficios, a continuacion se muestran los mas

representativos.
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Efectividad de los procesos: BPM se enfoca en cambiar la forma de hacer
las cosas dentro de un entorno empresatrial, enfatizando en sus procesos. De
aqui la importancia del término procesos de negocios, entendido como “el
conjunto de todas las tareas y actividades coordinadas formalmente, dirigidas
tanto por personas como por equipos, que lleva a conseguir un objetivo
organizativo especifico”. Como ejemplo se puede referenciar la realizacion
de una venta, donde se inicia con una entrada que es el pedido realizado por
el cliente, posteriormente se procesa la orden de compra, y finalmente se
finaliza con una salida del proceso la cual corresponde a la entrega del

pedido al cliente.

Con BPM, los procesos de negocio son més efectivos, al determinar; cual es
el proceso 6ptimo para aplicar en una organizacion, de acuerdo a las
condiciones dadas para cada negocio; al establecer la mejor forma de
ejecutar los procesos; y al establecer controles sobre la ejecucion.
(Garimella, Lees y Williams, 2012).

Supervision en tiempo real: BPM permite ver el estado de los procesos
frente al desempefio general de la organizacién, medido a través de
indicadores. De esta forma, se puede establecer si realmente los procesos
implementados son efectivos, o0 si se requiere disefiar nuevos procesos. Por
ejemplo durante la ejecucidn de un proceso, se puede verificar el estado de
avance del mismo, marcando con indicadores negativos, los retrasos
generados, a través de BPM los incidentes identificados se transfieren
automaticamente al personal de resolucién de problemas. Con BPM, se

cuenta con la informacion de seguimiento y las notificaciones del proceso.

La medicion de los procesos es importante para la toma de decisiones, todas
aquellas inconsistencias que se detecten a tiempo pueden ser tratadas

efectivamente. BPM proporciona herramientas no sélo para responder, sino
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para también gestionar amenazas y oportunidades, proporcionando
informacion para la identificacion de la causa raiz de los problemas y sobre
la que se puede actuar para mejorar el proceso. (Garimella, Lees y Williams,
2012).

Andlisis de futuro: “BPM, puede simular el rendimiento de los procesos
antes de implementarlos”. Se puede establecer un modelo con las diferentes
variables que presentan los procesos, como son los posibles caminos a
tomar, recursos, y reglas entre otros. Por ejemplo, se puede simular la adicion
o eliminacién de recursos, y medir el impacto que esto puede generar sobre

la ejecucion del proceso. (Garimella, Lees y Williams, 2012).

Automatizacion: esta es otra ventaja de BPM, al automatizar tareas que
normalmente se realizan de forma manual. Cuando se requiere realizar
tareas de forma manual, BPM a través de la ejecucion del proceso, en el
momento que se deba ejecutar una tarea manual, notificara al responsable
generando la informacién que se necesita para realizar su trabajo. (Garimella,
Lees y Williams, 2012).

Control y tomade decisiones: Con BPM, los responsables de los procesos,
tienen control directo sobre estos, ya que tienen acceso oportuno y confiable
de la informacion. De igual forma, participan en la estructuracién de los
procesos y de sus mejoras para optimizarlos. BPM proporciona el gobierno
necesario para asegurar que los responsables de los procesos, implementen

los cambios de forma adecuada. (Garimella, Lees y Williams, 2012).

El modelo es lo que ejecuta en la practica: Un modelo es una
representacion de lo que se quiere implementar, en el caso de los proceso
de negocio, BPM convierte el modelo en el motor del proceso, lo que hace
gue realmente se ejecute el modelo disefiado. “Hacer las cosas de esta

manera es mucho mas rapido y mucho mas preciso que de la forma en que
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se han hecho anteriormente”. Los desarrollos tradicionales, implican el uso
de diferentes modelos, dando lugar a diferentes interpretaciones e
incoherencias. BPM unifica todos los requerimientos en un solo disefio.

(Garimella, Lees y Williams, 2012).

2.3.3 Particularidades de la metodologia BPM

Para entender la filosofia de la metodologia BPM, es necesario conocer algunos

conceptos béasicos, a los que hace referencia, como son:

Proceso de negocio: Coleccion de tareas de trabajo interrelacionadas,
iniciadas en respuesta a un evento, que permiten alcanzar un resultado

especifico para el cliente del proceso. (Pérez, 2008, p.9)

Modelo de proceso de negocio: Es desarrollar una descripcion lo mas
exacta posible de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en él. Un
modelo de procesos (MP), por tanto, es una representaciéon del mundo real,
y busca capturar el estado actual de las actividades para guiar, hacer cumplir
0 automatizar partes del proceso de produccion o de mantenimiento. (Pérez,
2008, p.9)

Tipos de modelos: Los modelos mas habituales estan basados en las
siguientes vistas: Actividades, Productos, Recursos y Roles. Estos modelos
no son excluyentes, una vista no puede ser definida sin usar conceptos de
otras. (Pérez, 2008, p.9)

Tipos de lenguaje de un modelo LMP: estos pueden ser, formal (tiene
sintaxis y semantica formales), Semi-formal (tiene notacion formal,
normalmente grafica, pero no tiene semantica formal), o Informal (sin sintaxis

y semanticas formales). Un LMP tiene tres componentes:
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- Criterios: Definen los fundamentos para definir los parametros de
clasificacion, las reglas, los patrones, los tipos de procesos, su

obligatoriedad, su temporalidad y variantes.

- Notacion: Es la nomenclatura para construir el flujo del proceso

- Diagrama: Es el grafico que utilizando la notacion y los criterios; ilustra

un proceso. (Pérez Diego, 2008, p.9)

Criterios

Modelo
de
Procesos

Diagrama :
de Notacién
procesos

Figura 10: Modelo de procesos. Fuente (Pérez, 2008)

2.3.4 Proceso general de construccion de aplicaciones BPM

Transformar
BPMN a formato
BPEL/XBPL

Modelar Proceso de Representaren
Negocio BPMN

Despliegue del
Sistema

Figura 11: Relacion entre construccion del BPM y modelamiento. Fuente (Pérez, 2008)



a) Etapa modelamiento: es decir una conceptualizacion del proceso.
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b) Etapa de representacion: Descripcion del proceso con base en el

modelamiento se usa BPMN. Estos diagramas construidos sobre BPMN se

convierten en la especificacion y el soporte para la construccion de aplicaciones

BPM

BPMN: El Standard BPMN (Business Process Modeling Notation), es un sistema

grafico de Modelamiento de Procesos que representa la culminacion de los

trabajos de consolidacion de las mejores ideas aportadas por otros estandares

anteriores, algunos de los cuales todavia son usados actualmente, si bien han

sido en muchos casos superados por el BPMN.

c) Etapa de transferencia entre BPMN a BPEL/XBPL: El gran aporte del BPMN

es que permite “pasar” de un modelo de proceso a un lenguaje BPM

(BPEL/XBPL) de una manera mas natural.

d) Etapa despliegue del sistema. (Pérez, 2008, p.9)

Transformar
Modalar process de Representar BPMN 3 formato

NERoGo En BPMN BPEL/YEPL

Homologar Clasificar
Descubrir Identificar v los
ADNde la el mapade normalizar pracesos en
empresa procesos los la Matriz
procesos ECO2

Desplieguar

el diagrama
de procesos
por
actividad
(TAD)

Figura 12: Pasos detallados para modelar. Fuente (Pérez, 2008)

Construir el
diagrama
de procesos
basadoen
roles (RAD)
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2.3.5 Implementaciéon del BMP en la DIAN

Teniendo en cuenta que la DIAN ha adelantado la definiciébn de sus procesos y su
documentacion, la implementacién de la metodologia se enfoca en realizar las

siguientes fases:

1. Priorizacion de procesos: es importante contar con un inventario de procesos,
e identificar aquellos de mayor impacto para la Entidad y determinar aquellos
sobre los cuales se implementard el proyecto inicial, esto seré parte del alcance

del proyecto

2. Modelamiento de negocio: Esta fase contempla el disefio de los procesos,
considerando que dichos procesos serdn automatizados, principalmente con la
herramienta BPMN (Business Process Modeling Notation). Se busca afinar el
entendimiento de los servicios y procesos de negocio, que permita dar mayor

claridad de las necesidades de la DIAN

3. Identificacion de requerimientos: Se busca identificar aguellos requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para iniciar la automatizacién de los
procesos, se utilizaran técnicas de identificacion y especificacién de servicios
funcionales (SOA), Especificacion de reglas de negocio, Modelizacién
conceptual de datos, Integracion de modelos, Identificacion y especificacion de
indicadores de gestion y de calidad, Especificacion o disefio de formularios

(Pantallas).

4. Automatizacién: en esta fase se realizarda el desarrollo de los sistemas
definidos y las pruebas requeridas hasta el momento de entrar en

funcionamiento.

5. Migracién de datos y adaptacion de sistemas: con BPM no se busca
desaparecer tecnologia existente sino adaptarla, por lo tanto en esta etapa se
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migrard los datos de aquellos sistemas que entraran en desuso y se integraran

aguellos sistemas que sean funcionales y eficientes.

Implementacion y capacitacion: Al entrar en funcionamiento los nuevos

aplicativos, se hace necesario realizar capacitaciones a nivel nacional.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacion tienen como objetivos principales buscar, localizar y
difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no
exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y

representativos sean estos. (Vega, 1995)

e Sirven para satisfacer las necesidades de informacion.

e Sirven como soporte.

e Pueden haber sido creadas con la finalidad de informar o no.

e Estan ubicadas en un lugar fisico (una biblioteca) o virtual (Internet).
e Son estaticas, el usuario accede a ellas.

e Son procedentes de instituciones o personas. (Losantos, 2011)

En la bibliografia mas reciente se ha empezado a hablar de un Ultimo paso en la
evolucion de los instrumentos de localizacién de informacion, los recursos de
informacion, que son instrumentos que nos ayudan a localizar las fuentes de
informacion méas adecuadas, en un sentido mucho méas amplio que el que tiene la

fuente de informacion. (Losantos, 2011)

e Soporte digital: Internet
¢ Informacion ilimitada
e Es un soporte activo y cambiante

e Causan un impacto en las organizaciones. (Losantos, 2011)

“Las fuentes de informacion se pueden clasificar segun diferentes criterios. Aunque
cada autor hace su propia clasificacion, se pueden encontrar algunos puntos de

coincidencia entre ellos, que se presentan a continuacion.” (Losantos, 2011, p.5)
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Cuadro 8: Clasificacién fuentes de informacién. Fuente (Losantos, 2011)

Clasificacion de las fuentes de informacién

Segun el grado de informacion que

Proporcionan

Segun el tipo de informacion que

contienen

Segun el formato o soporte

Segun el canal utilizado

Por la cobertura geografica

3.1.1 Fuentes Primarias

Primarias
Secundarias
Terciarias
General
Especializada
Textual
Audiovisual
Digital

Oral
Documental
Internacional
Nacional
Autonémico
Regional

Local

“Las fuentes primarias son la informacion que el investigador recoge en forma

directa por medio de relatos escritos o transmitidos.” (Méndez, 2003. P. 35).

Existen técnicas para la recoleccion de informacion primaria como lo son la

observacion, la elaboracion de entrevistas, la aplicacién de encuestas, la realizacion

de cuestionarios, entre otros.

Este trabajo sera desarrollado utilizando fuentes de informacion primaria, tales

como: entrevista a expertos, y observacion directa a los documentos de procesos

de la DIAN.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias estan constituidas por informacion escrita que ha sido
recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de

otras fuentes escritas.

Se dividen en dos tipos, internas (las que estan disponibles en la organizacion para
la cual se realiza la investigacion) y externas (las que se genera fuera de la
organizacibn como son libros, revistas, periédicos, documentales, publicaciones
gubernamentales, boletines, paginas de Web y publicaciones electronicas, etc.).
(Méndez, 2003. P. 35).

En el siguiente cuadro, se resumen las fuentes de informacion que se utilizan en

este proyecto, para los objetivos especificos:

Cuadro 9: Fuentes de informacion utilizadas. Fuente propia

Fuentes de Fuentes de
Objetivos informacién informacion
M EES Secundarias
Desarrollar el plan de gestion del Literatura relacionada
alcance para identificar las con la metodologia
actividades necesarias de ejecucion _ BPM, a ser
Entrevistas a los .
del proyecto ) especificada en la
- usuarios expertos y » o ;
Desarrollar el plan de gestion del i seccion de bibliografia.
_ lideres de proceso _ i
cronograma para realizar el control de L Literatura relacionada
o Revision de los o »
las actividades con la administracion
. documentos de
Desarrollar el plan de gestion de la de proyectos,
_ L procesos levantados L
calidad para identificar el grado y el principalmente la
nivel de exigencia que ofrecera el establecida por el

proyecto Project Management
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Fuentes de Fuentes de
Objetivos informacién informacioén
Primarias Secundarias
Institute PMI. (2013).
Desarrollar el plan de gestion de los Guia de los
interesados para determinar las fundamentos de la
necesidades de cada uno. direccién de proyectos
(5% ed.)

3.2 Métodos de Investigacion

Un meétodo es el camino para llegar a un fin. Los métodos de investigacion
constituyen el camino para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento o
conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la
investigacion. Los distintos métodos de investigacion son aproximaciones para la
recogida y el analisis de datos que conduciran a unas conclusiones, de las cuales
podran derivarse unas decisiones o implicaciones para la practica.” (Universidad
Nacional Abierta, 1989).

Dentro de los métodos usados se encuentran el método deductivo, método
inductivo, método inductivo deductivo, método analitico, método sintético, método
histérico comparativo. Para el logro de los objetivos planteados en el presente

trabajo, se utilizara el método de investigacion analitico-sintético.

3.2.1 Método Analitico - Sintético

Behar D. (2008), habla acerca de este método, donde comprende los objetos como
un todo, es decir, inicialmente se aplica el andlisis al separar los elementos del
objeto propio de la investigacién, y posteriormente su sintesis al unir las partes una
vez se ha comprendido. Se puede entender este método, como los procesos de
conocimiento, iniciando con la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan el objeto de investigacion, hasta llegar al entendimiento total del mismo
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partiendo de lo mas facil hasta llegar a lo mas dificil, para posteriormente ejecutar
el proceso de sintesis, donde se interrelacionan los elementos analizados, en la

funcién de resolver o crear explicaciones del objeto de investigacion.

En consecuencia, analisis y sintesis son dos procesos que se complementan en
uno en el cual al andlisis debe seguir la sintesis. En conclusién, el analisis
descompone el todo en sus partes y las identifica, mientras que la sintesis relaciona
los elementos componentes del problema y crea explicaciones a partir de su

estudio.

“El andlisis maneja juicios. La sintesis considera los objetos como un todo. El método
gue emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos
partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo. Los medios e
instrumentos para llegar al conocimiento de una verdad, deben estar en relacién con
la naturaleza y condiciones del objeto que se trata de conocer. Esta es acaso la
regla mas importante en esta materia: los medios y caminos para llegar a la verdad
son diferentes, como lo son también las clases de objetos y verdades. Si se trata,
por ejemplo, de hechos o fendmenos singulares, deberemos echar mano de la
observacion, de la experiencia y de la induccién. Si se trata de verdades mas o
menos generales, el raciocinio y la deduccion constituyen el camino ordinario para
llegar a ellas. Si se trata de objetos y verdades relativas a las bellas artes,
deberemos tomar en cuenta las funciones de la imaginacion. Si se trata, por el
contrario, de objetos puramente espirituales e inteligibles, sera conveniente
prescindir de las representaciones de la imaginacion y atender a las concepciones
de la razon pura.” (Behar D., 2008, p.45).

En el siguiente cuadro, se relaciona el método utilizado en el desarrollo del trabajo
frente al objetivo general teniendo en cuenta que el método se aplicara de igual

manera a todos los objetivos especificos del proyecto:



46

Cuadro 10: Métodos de Investigacion Utilizadas. Fuente propia

Objetivos Método Analitico - Sintético

1. Desarrollar el plan de gestion del
alcance para identificar las
actividades  necesarias de

ejecucion del proyecto

2. Desarrollar el plan de gestién del
cronograma para realizar el
control de las actividades

3. Desarrollar el plan de gestién

de la calidad para identificar el

La investigacion se inicia con el conocimiento
integral de la Entidad, donde se realiza un
analisis de sus factores internos y externos

Se recopilan 'y analizan documentos
relacionados con los procesos de la Entidad,
para determinar su estado como parte del
diagndstico y asi determinar sus principales
necesidades relacionadas con el objetivo de
este PFG.

Se realiza revision documental de la literatura
relacionada con la metodologia BPM, para
realizar su aplicacién en el proyecto de acuerdo
a las necesidades identificadas en la Entidad.

Se realiza observacion directa y a través de

grado y el nivel de exigencia que entrevistas relacionadas con los procesos
ofrecerd el proyecto priorizados a fin de determinar los
requerimientos necesarios para el desarrollo

4. Desarrollar el plan de gestion de
del PFG.

los interesados para determinar
_ e Se clasifican procesos y se priorizan
las necesidades de cada uno.
necesidades

3.3 Herramientas.

Segun PMI (2013). “Herramienta, es algo tangible, como una plantilla o un programa
de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o
resultado.” (p.548)

En el siguiente cuadro, se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto



Cuadro 11: Herramientas Utilizadas. Fuente propia

Objetivos

1. Desarrollar el plan de
gestion del alcance para
identificar las actividades
necesarias de ejecucion del

proyecto

2. Desarrollar el plan de
gestion del cronograma para
realizar el control de las

actividades

3. Desarrollar el plan de
gestién de la calidad para
identificar el grado y el nivel

Herramientas

Planificar el alcance

Juicio de expertos

Reuniones

Recopilar requisitos

Entrevistas
Observaciones
Andlisis de documentos

Definir el alcance

Juicio de expertos

Crear EDT

Descomposicion

Planificar gestion del cronograma

Reuniones

Definir la actividades

Planificacion gradual
Juicio de expertos

Secuenciar las actividades

Método de diagramacién por precedencia
(PDM)

Estimar los recursos de las actividades

Estimacién ascendente

Software de gestién de proyectos

Estimar duracion de las actividades

Estimacién analoga

Analisis de reservas

Desarrollar el cronograma

Método de la ruta critica

Herramienta de programacion

Planificar gestién de la calidad

Reuniones

47
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Objetivos Herramientas

de exigencia que ofrecera el
proyecto

4. Desarrollar el plan de e Identificar interesados

gestion de los interesados - Andlisis de interesados
para determinar las e Planificar gestiéon de interesados
necesidades de cada uno. - Reuniones

3.4 Supuestos y Restricciones.

e Supuestos: Segun (PMI, 2013). Cuando se ejecuta un proceso de
planificacion se deben considerar factores que se consideran verdaderos,
reales o seguros sin que estos se deban demostrar. Se considera el impacto
gue pueden tener estos factores en el proyecto en el caso de que fueran
falsos. “La informacion relativa a los supuestos puede incluirse en el

enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente.” (p.83).

e Restricciones: Segun (PMI, 2013), en un proyecto se presentan factores
asociados con el alcance, sean internos o externos que limitan la ejecucion
del proyecto. Como ejemplo, “un presupuesto predeterminado, o cualquier
fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o por la organizacion

ejecutora”. “La informacion relativa a las restricciones puede incluirse en el

enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente.” (p.83).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro a continuacion:



Objetivos

1. Desarrollar el plan de gestién del

alcance para identificar las

actividades necesarias de
ejecucion del proyecto

. Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para realizar el control
de las actividades

. Desarrollar el plan de gestion de
la calidad para identificar el grado y
el nivel de exigencia que ofrecera el

proyecto

4. Desarrollar el plan de gestion de los

interesados para determinar las

necesidades de cada uno.

3.5 Entregables.

Cuadro 12: Supuestos y Restricciones. Fuente propia

Supuestos
El plazo propuesto
para realizar el
plan de proyecto
permite  alcanzar
los resultados
esperados.
Existe interés de
los Directivos de la
Entidad por la
implementacion
del proyecto.
La informacion
requerida para el
desarrollo del
proyecto es de facil
acceso.
La Entidad cuenta
con toda la
informacién
necesaria y con la
calidad requerida
para poder
elaborar los planes
gestion del

proyecto.
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Restricciones

El plan de proyecto
se debe finalizar en
un plazo maximo de
cinco (5) meses a
partir de la
presentacion del
presente
documento.

La limitacibn de
funcionarios con
conocimiento
especifico del tema
a desarrollar o
usuarios expertos.
La politca  de
austeridad del gasto
promovida por el
Gobierno Nacional,
limita el alcance del
proyecto

Segun PMI (2013). Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de

prestar un servicio, Unico y verificable, el cual se realiza para finalizar una fase o un

proyecto. “Los entregables son componentes tangibles completados para alcanzar



50

los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la direccién del
proyecto”. (p. 83)

De acuerdo a la definicion anterior, el producto final del presente PFG, es un
documento con el plan de proyecto para la implementacién de la metodologia
Business Process Management (BPM), en la direccion de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN), el cual se realizardA como prueba piloto en el proceso de

comercializacion.

La entidad cuenta con los recursos necesarios para desarrollar este tipo de
proyectos, los recursos tecnoldgicos constituidos por software y hardware, para el
recurso de infraestructura se cuenta con amplias instalaciones y puestos de trabajo,
y el recurso humano conformado por profesionales expertos con experiencia en el
tema de la metodologia BPM. Por lo anterior no se hace necesario desarrollar el
plan de gestidn de costos, recursos humanos, y adquisiciones. Por otro lado dentro
del sistema de gestion de calidad esta establecido el manual de imagen corporativa,
donde se dictan las politicas relacionadas con la comunicacion que se maneja en la
entidad, motivo por el cual tampoco se desarrolla el plan de gestion de las
comunicaciones. En cuanto al plan de gestion de riesgos tampoco se desarrolla, ya
qgue la entidad tiene establecido una matriz de riesgos donde se encuentran

tipificados.

El planteamiento del proyecto, se enfocara en desarrollar el plan de gestion del
alcance, de gestién del tiempo, de gestidn de la calidad y de gestion de los

interesados, por ser estos los que generan mayor impacto.

Los entregables de este proyecto se relacionan con cada objetivo especifico, como

se ve en el cuadro a continuacion:
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Cuadro 13: Entregables. Fuente propia

Objetivos Entregables

1. Desarrollar el plan de gestién del e Plan de gestién del alcance: define

alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucién del proyecto
Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para realizar el control de

las actividades

Desarrollar el plan de gestion de la

calidad para identificar el grado y el nivel

de exigencia que ofrecera el proyecto

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados para determinar las

necesidades de cada uno.

el trabajo requerido para completar
el PFG

Plan de gestién del cronograma:
define el plazo para desarrollar el
PFG

Plan de gestién de la calidad:
establece politicas, objetivos y
responsabilidades de calidad del
PFG

Plan de gestion de los interesados:
establece como realizar la
comunicacion con los interesados,
comprender sus necesidades y
expectativas, para gestionarlos
adecuadamente dentro del
desarrollo del PFG.
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4 DESARROLLO

4.1 Plan de gestion del alcance

Para asegurar el cumplimiento de la implementacion de la metodologia Business
Process Management (BPM), en la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), del proceso Comercializacion, que permita sistematizarlo para establecer

mayor control y eficiencia sobre el mismo, requiere, de:

e Requisitos del proyecto
e Enunciado del alcance

e Creacion de la EDT

4.1.1 Requisitos del proyecto

Para definir los requisitos de este proyecto se tiene en cuenta los intereses y

expectativas de los interesados, que se ven en el cuadro a continuacion.

Cuadro 14: Intereses y Expectativas de los interesados.

ID Interesado Interés Expectativa
Que la entidad cuente

con procesos controlados
) _ Contar con procesos
101 Director General y automatizados que den )
automatizados
soporte a la toma de

decisiones
Generar herramientas Implementar BPM como

Subdirector de Procesos _ )
aplicables a los procesos  prueba piloto en el

102 'y Competencias
gue den soporte alatoma  proceso de
Laborales . e
de decisiones comercializaciéon
Coordinador de
Generar procesos Implementar BPM como

I03  Organizacion y Gestion )
_ eficientes y controlados.  prueba piloto en el
de Calidad
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ID Interesado Interés Expectativa
proceso de
comercializacion

Ejercer mayor control y
_ . o Contar con un proceso
Subdirector de Gestion @ eficiencia sobre el o
104 _ bien definido y
Comercial proceso de _
o automatizado
comercializacion
Contar con procesos bien
) definidos y
) _ Que se automaticen los )
105 Directores seccionales _ automatizados que
procesos de la entidad. _ y
generen informacion
oportuna y confiable.
_ ) Tener herramientas para Contar con un proceso
Funcionarios del proceso _ o
106 o el desarrollo de sus bien definido y
de comercializacion _ . _
funciones mas eficiente automatizado
o Que exista una Que la entidad cuente
Operador logistico . _ _
107 interaccion sistematizada con un sistema con el
contratado por la DIAN _ _
con la entidad. cual poder interactuar
S ) Contar con informacion _ y
Ministerio de Hacienda y Tener informacion
108 o o de los procesos de forma _
Creédito Publico oportuna y confiable
oportuna.
Que los procesos se
ejecuten eficientemente Tener informacién
109 Entes de Control

dentro del cumplimiento

de las normas.

4.1.2 Documentacién de requisitos del proyecto

oportuna y confiable

e Nombre del Proyecto: Plan de proyecto para la implementaciéon de la
metodologia Business Process Management (BPM), en la direccion de

impuestos y aduanas nacionales (DIAN).
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Localizacion: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),

Colombia.

Necesidad del negocio: Establecer mayor control y eficiencia en los procesos
de la DIAN.

Objetivo del Proyecto: Realizar una prueba piloto en la implementacion de
BMP, con el proceso de comercializacion de la DIAN. Elaborar un plan de
gestion de proyecto, para la implementacion de la metodologia Business
Process Management (BPM), en la Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), del proceso Comercializacion, que permita sistematizarlo

para establecer asi mayor control y eficiencia sobre el mismo.

Requisitos funcionales:

El proceso de comercializacion debe estar bien concebido en cuanto a su

secuencia de actividades

- El proceso debe establecer la interaccidén con otros procesos, para facilitar la

implementacion posterior de dichos procesos.

- E proceso debe contener controles en el flujo de informacion y ejecucion de
tareas.

- EI proceso debe ser flexible para cambios la realizacion de cambios

derivados de mejoramiento continuo.

- La automatizacion del proceso debe permitir la generacion de informes en

tiempo real.

- La automatizacion del proceso debe generar alertas tempranas vy

notificaciones a ejecutores de tareas y a otros procesos.
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e Requisitos no funcionales:

El ambiente de ejecucion del proceso sistematizado debe ser amigable.

- El personal que integra el proyecto debe ser de la planta de personal de la
DIAN

- El proyecto debe ejecutarse en los plazos establecidos.

- El modelo de BPMN, se debe realizar con las licencias existentes en la

organizacion (Architect Enterprise).

e Requisitos de calidad

- EI modelo debe basarse en la metodologia de calidad establecida por la

entidad.

- Debe tenerse en cuenta en la implementacion del BPM, los requisitos

establecidos en las normas técnicas de calidad ISO 9001:2014.

e Criterios de aceptacion

La automatizacion debe contener el 100% de los procedimientos definidos en

el proceso los cuales son la base para elaborar el BPMN.

- El resultado de las pruebas no puede tener margen de error.

- La aprobacion de los entregables del proyecto estara a cargo del lider de

proceso (Subdirector de Gestion Comercial).

- El proyecto debe estar enmarcado en el cumplimiento de las normas legales

vigentes.
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e Supuestos

- Los recursos de la entidad son suficientes para el desarrollo del proyecto en

el pazo establecido.

- No habra cambios normativos antes de finalizar el proyecto.
- Hay facilidad de acceso a la informacion requerida.

- Se cuenta con los insumos necesarios para el desarrollo del trabajo, sitios de
trabajo habilitados, licencias de software, equipos de cOmputo entre otros.

- Se tiene el apoyo de la alta Direccién

e Restricciones

- El proyecto debe finalizar en el periodo establecido.

- No se podra contratar mas miembros en el equipo del proyecto.

- Los viaticos para levantamiento de informacion en seccionales diferentes a

Bogota, estaran limitados a 3 ciudades.

4.1.3 Enunciado del alcance

e Breve descripcion del proyecto: El proyecto consiste en la implementacion
de BMP, para el proceso de comercializacion en la DIAN. Este proceso tiene
gran importancia ya que pertenece al grupo de procesos misionales, siendo el

proceso final de la secuencia de procesos aduaneros.
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PROCESOS MISIONALES

Operacidn Fiscalizaciony

e Gestion Juridica Comercializacion
Aduanera Liquidacion

Figura 13: Procesos misionales DIAN. Fuente propia

El objetivo de este proceso es disponer, en el menor tiempo posible, las
mercancias aprehendidas o decomisadas por incumplimiento de obligaciones
aduaneras, mercancias abandonadas a favor de la nacién, o bienes muebles

entregados en pago de obligaciones tributarias.

La implementacion de BPM en este proceso se realizara teniendo como base

los procedimientos establecidos los cuales se ven en la siguiente figura:

Figura 14: Flujo del proceso de comercializacion. Fuente propia
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Entregables: El producto final es el proceso de comercializacion automatizado

con la metodologia BPM con los siguientes entregables:

Modelo de Requisitos: Contendra el detalle de los requerimientos del proceso
para su automatizacidon. Se busca identificar aquellos requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para iniciar la automatizacion de los
procesos, se utilizaran técnicas de identificacion y especificacion de servicios

funcionales, especificacion de reglas de negocio.

Modelo de negocio: Disefio gréafico del proceso de comercializacion elaborado
con la herramienta para Business Process Modeling Notation BPMN, Architec

Enterprise.

Proceso automatizado: Sistema informatico desarrollado, del proceso de

comercializacion.
Migracion de datos y adaptacion de sistemas: Datos de otros sistemas de
informacion migrados al nuevo sistema desarrollado con BPM e integrados de

aquellos que aun deben permanecer.

Criterios de aceptacion:

El proceso automatizado, debe ser parametrizable para realizar

actualizaciones.

- El proceso automatizado debe permitir la posterior integracion con otros

procesos automatizados.

- El proceso automatizado, debe generar reportes en tiempo real
- El proceso automatizado debe generar alertas tempranas y notificaciones a

ejecutores de tareas de acuerdo a los roles definidos.
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- El proceso automatizado debe permitir revisiones y aprobaciones a través

del sistema.

- El proceso automatizado debe estar desarrollado sobre la base de los

procedimientos vigentes.

- El proceso automatizado debe ajustarse a las normas legales existentes.

- El proceso automatizado debe contar con los manuales de usuario y otros

documentos requeridos.

Requisitos de aprobacion: Los requerimientos del proyecto seran aprobados
por el Subdirector de Gestion Comercial, con previo VoBo., del Coordinador

Nacional de Inventarios.

El entregable final del proyecto debe ser aprobado por el Director de Gestion

Administrativa y Financiera.



414 Creacion dela EDT

1 Proyecto
implementacion
BPM en el proceso
de comecializacion
de la DIAN

1.2 Analisis 1.3 Disefo

1.1 Gestion del
Proyecto

1.3.1 Elaborar
1.2.2 Elahorar — Diagrama de Flujo

| | 1.2.1 Levantar

del Proceso

Documento de

1.1.1 Iniciacion | 1.1.2 Planificacion I 1.1.3 Ejecucion requerimientos

1411 Acta de 1.2 Declaracion | || 114 Seguimientoy 12441
constitucion de alcance Contral Especificacion de
— servicios

Definicion de
Proceso

1.3.2 Especificar o
L disenar pantallas/
formularios

1.2.2.1 Identificar
roles

L | . funcionales y no
14.4.2 Registro —| 14.22 €07 I 1.1.5 Cierre I P

interesados

1.2.2.2 Identificar
actividades

1.1.2.3 Cronograma 1.2.1.2 Definir

reglas de negocio

1.1.24 Plan de

calidad

Figura 15: EDT del proyecto. Fuente propia

1.4 Implementacion
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1.4.1 Inztalar BPMS

1.4.2 Pruebas

1.4.1.1 Instalacion
fisicay

configuracion de
BPMS

1.4.1.2 Integracion
en la plataforma

1.4.2.1 Ejecucion de
las pruebas

1.4.2.2 Medicion de
resultados




4.1.5 Diccionario de la EDT
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Cuadro 15: Intereses y Expectativas de los interesados.

Caodigo
EDT

Paquete de trabajo

Descripcion

1211

1.2.1.2

1.2.21

1.2.2.2

1311

Especificacion de
servicios funcionales y no

funcionales

Definir reglas de negocio

Identificar roles

Identificar actividades

Diagramas de proceso

Incluye la recopilacion de informacion para la
identificacion de los requerimientos de
software, funcionales y no funcionales, y la
construccion del modelo de casos de uso del
sistema.

Consiste en definir el proceso, se define el
objetivo y alcance del proceso, asi mismo las
politicas que se deben tener en cuenta para la
implementacion de BPM, en dicho proceso.
Corresponde a la identificacion de los roles que
pertenecen al proceso con su respectiva
descripcion.

Corresponde a la identificacibn de las
diferentes tareas que intervienen en el proceso,
estas deben tener un nombre, responsable (s),
descripcién detallada y entradas y salidas.
Estas actividades se consolidan en un
diagrama estructurado de proceso, donde se
muestra una lista estructurada jerarquicamente,
donde en la parte superior aparece el nombre
del proceso y en las ramas inferiores las
actividades que hacen parte del mismo.
Corresponde al disefio de la representacion
gréfica del proceso, utilizando la nomenclatura
BPMN, este se puede elaborar en cualquier
herramienta de modelado ya que su
nomenclatura es estandar, o directamente en la
herramienta de BPMS



Caodigo
EDT

Paquete de trabajo
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Descripcion

1321

1.3.2.2

1411

14.1.2

1421

1422

Requisitos de pantallas y

formularios

Elaborar documentos

complementarios

Instalacion fisica y
configuracion de BPMS

Integracion en la

plataforma

Ejecucion de las pruebas

Medicién de resultados.

La especificacion de requisitos, corresponde a
la definicion de la representacion final que
tendran, las pantallas y formularios en la
aplicacion.

Corresponde a la elaboracion de aquellos
documentos que complementan el sistema,
como lo es el manual de usuario y diccionario
de términos, que corresponde a aquellos que se
utilizaran en las pantallas y formularios

Son aquellas tareas, necesaria para
implementar y ejecutar el proceso, consiste en
la preparacién del hardware y el software que
soportara la herramienta, el nimero de tareas
depende de la herramienta BPMS que se vaya
a utilizar.

Una vez que se cuenta con toda la informacion
y estd lista la herramienta BPMS, se importa el
diagrama de flujo de proceso en la herramienta,
y luego se parametriza cada uno de los objetos
del proceso.

Consiste en la integracion al nuevo sistema, los
diferentes sistemas de informacion existentes
en la entidad,

Consiste en la realizacion de aquellas pruebas
a las funcionalidades del sistema que seran
aprobadas.

Aprobado el sistema se pone en marcha, se
deben migrar los datos de aquellos sistemas
gue no se pudieron integrar a la plataforma y
realizar seguimiento a la ejecucion de la puesta

en marcha del sistema.
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4.1.6 Validar el alcance

Entre las responsabilidades establecidas para el Jefe de coordinacion de calidad,

dentro del desarrollo del proyecto, se encuentran las siguientes:

e Autorizar cambios en el proyecto

e Gestionar recursos

e Dirimir controversias.

e Tomar acciones correctivas y preventivas

e Supervisar al Director de Proyecto

Estas responsabilidades estan definidas para ejercer control sobre el proyecto,
como lo es el aprobar las solicitudes de cambio, es aqui donde se pueden identificar
aquellas falencias o problemas generados durante su desarrollo, y asi tomar las
medidas correspondientes para encaminar nuevamente el proyecto segun lo

planeado.

Los cambios pueden ser identificados en cualquier etapa del proyecto, y por

cualquiera de los siguientes roles:

e Director de proyecto
e Equipo de proyecto
e Funcionarios expertos

e Lider de proceso (Subdirector de Gestibn Comercial)

Una vez identificada alguna inconsistencia en el proyecto, o una accién de mejora
por alguno de los roles anteriores, se debe realizar la solicitud de cambios. Para
esto, es necesario diligenciar el formato establecido para tal fin, el cual se muestra

en el cuadro N°16 y entregarlo al Director de proyecto.



Cuadro 16 Formato de solicitud de cambios
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Solicitud de Cambio
No.

Fecha de
elaboracion

Elaborado por :

Nombre del proyecto

Informacion General del proyecto

Descripcion de la novedad identificada

Etapa del proyecto en que se identificd

Cdédigo en la EDT

Nombre de las Actividad

Impacto sobre el proyecto

Costo Tiempo Calidad
Otro
Accién recomendada
Justificacion
Prioridad | Alta | ] Media | Baja
Aprobada
Sesion No. Comité Fecha de comité
Rechazada

Firma jefe de coordinacién de calidad
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Una vez recibido los formatos de solicitud de cambio, el Director de proyecto,
prioriza y presenta en la reunién semanal o comité de seguimiento al proyecto, el
cual estara integrado por el jefe de coordinacion de calidad, el director de proyecto,

el lider de proceso (Subdirector de Gestion Comercial) y el equipo de proyecto.

Efectuado el comité, la decisibn tomada, se plasmara en el formato de solicitud, y
debe ser firmada por el jefe de la coordinacion de calidad quien es el Unico

autorizado para realizar los cambios.

Los cambios autorizados, deben ser actualizados por el director de proyecto, en los
documentos correspondientes, cronograma, EDT, y linea de base. Ademas, se
informa al equipo de los cambios a realizar para su respectiva implementacion y

control.
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4.2 Plan de gestion del cronograma

La planificacion del tiempo en el presente proyecto, es importante en el sentido de
una clara y adecuada definicibn de las actividades, y en el desarrollo del
cronograma, que sera la base para el control en la ejecucién del proyecto.

4.2.1 Definicién de las Actividades

La definicion de las actividades para el desarrollo del proyecto, se basa en la EDT

establecida en el plan de gestién del alcance.

Para la determinacién de la duracién de las actividades, se toma en cuenta el juicio

de expertos de la entidad, como se ve en el cuadro a continuacion:

Cuadro 17: Definicion de actividades. Fuente propia

Paquete de -
_ Actividad Responsable
Trabajo
1.1.1.1 Acta Coordinador de
1.1.1.1.1 Desarrollar el o »
de L Organizacion y Gestion de
o acta de constitucion i
constitucion Calidad
1.1.1.2.1 Identificar
1.1.1 Iniciacién 1119 interesados directos e Director de Proyecto
o indirectos
Registro de :
] 1.1.1.2.2 Realizar
interesados e _
analisis de los Equipo de Proyecto
interesados
1.1.2.1.1 Documentar
112 1.1.2.1 los requisitos del Equipo de Proyecto
o Declaracién  proyecto
Planificacion .
del alcance 1.1.2.1.2 Definir el

_ Director de Proyecto
enunciado del alcance



Paquete de

Trabajo

Actividad
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Responsable

1.1.3
Ejecucion

1.1.2.2 EDT

1123

Cronograma

1.1.2.4 Plan
de calidad

1.1.3.1 Dirigir
y

1.1.2.2.1 Identificar y
analizar los entregables
del proyecto

1.1.2.2.2 Desarrollar la
EDT

1.1.2.2.3 Aprobar
enunciado del alcance y
EDT del proyecto
1.1.2.3.1 Definir las
actividades

1.1.2.3.2 Desatrrollar el
cronograma

1.1.2.3.2 Aprobar
cronograma del
proyecto

1.1.2.4.1 Definir roles y
responsabilidades de
calidad

1.1.2.4.2 Establecer
Politica de calidad del
proyecto

1.1.2.4.3 Definir las
métricas calidad del
proyecto

1.1.2.4.4 Determinar
acciones de
aseguramiento y control
1.1.2.4.5 Aprobar plan
de calidad

1.1.3.1.1 Realizar

reuniones de

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Subdirector de Gestién

Comercial

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Coordinador de
Organizacién y Gestion de
Calidad

Director de Proyecto
Coordinador de
Organizacién y Gestion de

Calidad

Director de Proyecto

Director de Proyecto

Subdirector de Gestién

Comercial

Director de Proyecto



Paquete de

Trabajo

Actividad

68

Responsable

1.14
Seguimiento y
Control

1.1.5 Cierre

1.2.1 Levantar

requerimientos

12.2 Elaborar
documento de
definicion de
proceso

Gestionar el
Trabajo del
Proyecto
1.1.4.1
Monitorear y
Controlar el
trabajo
1.1.5.1 Cerrar
Proyecto

1211
Especificacion
de servicios
funcionales y

no funcionales

1.2.1.2 Definir
reglas de
negocio
1.2.2.1
Identificar

roles

1.2.2.2
Identificar
actividades

seguimiento al
cumplimiento del plan

de proyecto

1.1.4.1.1 Elaborar

informes de desempenio

1.1.5.1.1 Aprobar
entrega del proyecto
mediante acta de cierre
1.2.1.1.1 Recopilar
informacion de campo
1.2.1.1.2 Documentar
requerimientos
funcionales del sistema
1.2.1.1.3 Documentar
requerimientos no

funcionales del sistema

1.2.1.2.1 Documentar

reglas de negocio

1.2.2.1.1 Definir los
roles que intervienen en
el proceso

1.2.2.2.1 Identificar
actividades que
componen el proceso
1.2.2.2.2 Especificar
secuencias de
actividades

Director de Proyecto

Subdirector de Gestion

Comercial

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto



Fase

1.3.1 Elaborar
diagrama de

flujo

1.3.2
Especificar o
disenar
pantallas y

formularios

1.4.1 Instalar
BPMS

Paquete de

Trabajo

1.3.1.1
Diagramas de

proceso

1.3.21
Requisitos de
pantallas y

formularios

1.3.2.2
Elaborar
documentos
complementar

ios

14.1.1
Instalacion
fisicay
configuracién
de BPMS

Actividad

1.2.2.2.3 Asignar roles
a las actividades
1.2.2.2.4 Identificar
entradas y salidas de
las actividades
1.2.2.2.5 Aprobar
documento de
definicion del proceso
1.3.1.1.1 Elaborar
diagrama estructurado
de proceso

1.3.1.1.2 Elaborar
diagrama de flujo de
proceso en BPMN
1.3.2.1.1 Definir los
requisitos de pantallas y
formularios

1.3.2.1.2 Disefiar
pantallas y formularios
1.3.2.2.1 Elaborar

diccionario de términos

1.3.2.2.2 Aprobar

disefio

1.4.1.1.1 Preparar
hardware y software
gue soportard la
herramienta

1.4.1.1.2 Parametrizar
BPMS
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Responsable

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Subdirector de Gestidon

Comercial

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Subdirector de Gestion

Comercial

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto



70

Paquete de -
Fase _ Actividad Responsable
Trabajo
14.1.2 1.4.1.2.1 Integrar otros
Integracion en | sistemas a la Equipo de Proyecto

la plataforma | plataforma
1.4.2.1.1 Determinar

casos de pruebas Equipo de Proyecto
funcionales

1421

_ » 1.4.2.1.2 Probar

Ejecucion de ) _ _
funcionalidades del Director de Proyecto

las pruebas )
sistema
1.4.2.1.3 Aprobar Subdirector de Gestion

1.4.2 Pruebas ) _

sistema Comercial
1.4.2.2.1 Migrar _
) » Equipo de Proyecto
informacion

1.4.2.2 :

o 1.4.2.2.2 Realizar
Medicion de

seguimiento al _
resultados. ) _ Director de Proyecto
funcionamiento del

sistema

4.2.2 Desarrollo del Cronograma

El desarrollo del cronograma se realiza basado en la definicion de las actividades,
y se plasma dentro un archivo de MS Project, dentro del cual se define el tiempo
para cada actividad, basados en el juicio de expertos.

El tiempo estimado para iniciar las actividades se contempla a partir de la
finalizaciébn del levantamiento de los procedimientos del proceso de
comercializacion, el cual esta proyectado para diciembre de 2016, por lo cual la
implementacion de BPM para este proceso inicia en enero de 2017. En la siguiente
figura se muestra el cronograma definitivo para el proyecto.



i,
C
fis}
]
L:H]
e
o
=
a
i
[w]]
5]
[a]

Nombre de tarea - |Comienza _ Fin -
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= 1.2.1 Levantar requerimientos 02ene'1l7  24feb'17
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1.2.1.1.2 Documentar 1Gene'17 27ene'17
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sistema
1.2.1.1.3 Documentar 30ene'17 03 feb '17
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sistema
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= 1.2.2 Elaborar Documento de 27feb'17  31mar'17
Definicion de Proceso
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Nombre de tarea

= 1.3 Disefo
='1.3.1 Elaborar Diagrama de Flujo del
Proceso
= 1.3.1.1 Diagramas de proceso
1.2.1.1.1 Elaborar diagrama
estructurado de proceso
1.3.1.1.2 Elaborar diagrama de
flujo de proceso en BEMN
= 1.3.2 Especificar o disefiar pantallas/
formularios
= 1.3.2.1 Requisitos de pantallas y
formularios
1.3.2.1.1 Definir los requisitos de
pantallas y formularios
1.3.2.1.2 Disefiar pantallas y
formularios
= 1.3.2.2 Elaborar documentos
complementarios
1.2.2.2.1 Elaborar diccionario de
términos
1.3.2.2.2 Aprobar disefio
= 1.4 Implementacion
~'1.4.1 Instalar BPM5S
= 1.4.1.1 Instalacion fisicay
configuracion de BPMS

1.4.1.1.1 Preparar hardware y
software que soportard la
herramienta

1.4.1.1.2 Parametrizar BPM
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Nombre de tarea . |Comienzo

= 1.4.1.2 Integracion en la plataforma

1.4.1.2.1 Integrar otros sistemas a
la plataforma

= 1.4.2 Pruebas

= 1.4.2.1 Ejecucion de las pruebas
1.4.2.1.1 Determinar casos de
pruebas funcionales
1.4.2.1.2 Probar funcionalidades
del sistema
1.4.2.1.3 Aprobar sistema

= 1.4.2.2 Medicion de resultados
1.4.2.2.1 Migrar informacion

1.4.2.2.2 Realizar seguimiento al
funcionamiento del sistema
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Figura 16: Cronograma implementacion BPM en el proceso de comercializacion. Fuente propia
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4.3 Plan de gestion de la calidad

4.3.1 Roles yresponsabilidades de calidad

El siguiente cuadro muestra los roles y responsabilidades en relacién con la

gestidn de la calidad del proyecto:

Cuadro 18: Relacién de roles y responsabilidades. Fuente el autor

Rol Responsabilidades

e Autorizar cambios en el proyecto

Jefe de e Gestionar recursos
coordinacion de e Dirimir controversias.
calidad e Tomar acciones correctivas y preventivas

e Supervisar al Director de Proyecto

e Gestionar el proyecto de acuerdo al plan establecido
e Controlar el cumplimiento de los estandares establecidos para los
Director de entregables
proyecto e Controlar el cumplimiento del tiempo de entrega de los productos
e Proponer acciones correctivas o preventivas

e Supervisar y dirigir el equipo de trabajo

o Desarrollar los entregables del proyecto de acuerdo al plan y los
Equipo de lineamientos dados por el Director del proyecto
proyecto ¢ Realizar los cambios, o ajustes aprobados por el Jefe de la
Coordinacién de Calidad y el Director del proyecto

e Aportar el conocimiento técnico, y documental para el
levantamiento de los entregables del proyecto
Funcionarios e Participar de las mesas de trabajo de elaboracion de entregables
expertos del proyecto.
e Verificar la informacion contenida en los documentos finales antes

de enviar a aprobacion.
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¢ Reuvisar los entregables del proyectos y solicitar los ajustes

Lider de proceso necesarios
(Subdirector de e Aprobar los documentos finales por proceso derivados del
Gestion Comercial) proyecto

o Implementar los entregables del proyecto

4.3.2 Politica de calidad del proyecto

La siguiente politica establece los lineamientos y directrices generales para la

gestién de la calidad del proyecto:

El proyecto de “Plan de proyecto para la implementacion de la metodologia
Business Process Management (BPM), en la direccién de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN).” dara cumplimiento al plan estratégico de la entidad y sus
objetivos de mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, a traves del
establecimiento de una metodologia que contemple la planeacion, el control y la

estandarizacion de los procesos, de la entidad.

4.3.3 Métricas calidad del proyecto

En el siguiente cuadro se establecen las métricas para realizar la medicién del

proyecto.



Cuadro 19: Matriz Factores de éxito para la calidad. Fuente el autor

Objetivo de
Calidad

Definiciéon
de la

métrica

Formula de la métrica

76

Frecuencia de

Resultado esperado

medicion

1. Requerimientos
aprobados =
90%

2. Diagramas de
proceso
aprobados =
100%

%
Requerimient
0s aprobados

% diagramas
aprobados

(# de requerimientos aprobados ) /
(# de requerimientos identificados en
cada procedimiento)

(# de diagramas aprobados) / (# de
diagramas elaborados)

Se espera una aprobacién del lider
del proceso (Subdirector de
Gestion Comercial), minima del
90% de los requerimientos
identificados por los usuarios
expertos, para la automatizacion La medicion se
del proceso. Donde se aprueban debe hacer
aquellos requerimientos Semanal
funcionales y no funcionales, que
se ajusten al objetivo y alcance del
proceso y se enmarque dentro del
cumplimiento de las normas
legales.

Se espera una aprobacion del lider
del proceso (Subdirector de La medicion se
Gestion Comercial), del 100% de

los diagramas elaborados, los

debe hacer
quincenal

cuales seran la base para la
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__ Definicion .
Objetivo de o Frecuencia de
de la Formula de la métrica Resultado esperado

Calidad o medicion
meétrica

implementacion del BPMS. Para su
aprobacién estos deben contener
todas las actividades ejecutadas
en el proceso, las cuales se
identifican en cada uno de los
procedimientos que hacen parte
del mismo. Se debe mantener una
secuencia ldgica con una
identificacion adecuada de

entradas y salidas.

Se espera una aprobacion de los
funcionarios expertos, minima del

90% de las pantallas y formularios
3. Pantallas y

- - % Pantallasy (# Pantallas y formularios disefiados por el equipo de trabajo, La medicién se
ormularios

formularios aprobados) / (# Pantallas y los cuales para su aprobacion debe hacer
aprobados = ) o )

aprobados formularios disefiados) deben ajustarse a los Semanal

90% o
requerimientos levantados y

aprobados previamente en el
objetivo 1.




Objetivo de
Calidad

Definicion
de la

métrica

Formula de la métrica

Resultado esperado

78

Frecuencia de

mediciéon

4. Implementacién
100%

% diagramas
de proceso
automatizado

S

(# diagramas de proceso
automatizados) / (# diagramas de

proceso aprobados)

Se espera una automatizacion del
100% de los diagramas de proceso
aprobados previamente en el

objetivo 2

La medicién se
debe hacer

Semanal
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4.3.4 Acciones de aseguramiento y control

En el siguiente cuadro se establecen las acciones de aseguramiento y de control para los entregables del primer nivel de
la EDT.

Cuadro 20: Matriz de actividades de calidad. Fuente el autor

o Actividades de - .
Entregable Requisito Actividades de control Frecuencia Responsable

aseguramiento

Revisar el cumplimiento de i
o Lider de proceso
los requisitos de los

L Aprobacion del Lider de | Al iniciar el (Subdirector de
1.1.1 Iniciacion documentos elaborados para »
_, Proceso proyecto Gestion
la aprobacion formal del _
o Comercial)
o inicio del proyecto.
Finalizar el proyecto _
. . Aprobacion del Jefe de Jefe de
en el tiempo y Definir los documentos de L o L
11.2 o ) ) _ coordinacion de Al iniciar el coordinacion de
L criterios de calidad calidad necesarios para el _ ) _
Planificacion _ calidad. proyecto calidad, Director
establecidos desarrollo del proyecto.
de proyecto
_ o Registrar el
Realizar el seguimiento al o _
_ y seguimiento en la Director de
1.1.3 Ejecucion desarrollo del proyecto de _ ) Semanal
plantilla establecida proyecto

acuerdo al plan

para tal fin.




Actividades de
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Entregable Requisito _ Actividades de control Frecuencia Responsable
aseguramiento
114 Verificar el cumplimiento de | Aprobacion de las Jefe de
Seguimiento y los estandares establecidos acciones correctivas o Semanal coordinacion de
Control para los entregables. preventivas. calidad
Verificar el cumplimiento de Lider de proceso
_ los requisitos de los Aprobacion del Lider de | Al finalizar el | (Subdirector de
1.1.5 Cierre _ L
documentos de cierre del Proceso proyecto Gestién
proyecto Comercial)
Identificar la totalidad Al iniciar el

1.2.1 Levantar

requerimientos

de requerimientos
funcionales y no

funcionales del

Establecer los documentos
de registro de los

requerimientos del proceso

Aprobacion del Lider de

Proceso

proyecto con
actualizacion

es cuando se

Lider de proceso
(Subdirector de

Gestion

) ) Comercial)
proceso a automatizar requieran.
12.2 Elaborar Contar con
documento de documentos que Revision del cumplimiento de
definicion de describan el detalle la lista de chequeo de Reunién de aprobacién _ Director de
proceso de las actividades requisitos para los de documentos. Quincenal proyecto
1.3.1 Elaborar ejecutadas en el entregables
diagrama de flujo | proceso
1.3.2 Especificar | Contar con pantallas y | Validacion con los usuarios Documento de Semanal Funcionarios

o disefiar

formularios flexibles y

del sistema.

aprobacion de pantallas

expertos




Entregable

Requisito

Actividades de

aseguramiento

Actividades de control

Frecuencia
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Responsable

adecuada del sistema

cada requerimiento

pantallas y amigables con el y formularios por
formularios usuario del sistema funcionarios expertos
Contar con el proceso _ _ y
o Registrar la instalacion de
de Comercializacion y y _
1.4.1 Instalar ) cada componente en el Reunion de aprobacion Director de
automatizado, con o Semanal
BPMS o documento disefiado para tal | de documentos. proyecto
todos los requisitos .
in
identificados.
Realizar pruebas Definir documentos de
efectivas, que control que permitan y . _
] _ _ Reunion de aprobacion Director de
1.4.2 Pruebas permitan la chequear el funcionamiento Semanal
) o _ de documentos. proyecto
identificacion del sistema de acuerdo a
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4.4 Plan de gestion de los interesados

4.4.1 Identificacion de los interesados

Inicialmente se establece una relacion de los principales interesados con sus

respectivos requerimientos. En el siguiente cuadro, se muestra la esta relacion.

Cuadro 21: Identificacién de interesados.

Directo / __ o
Interesado Requerimiento Prioridad

Indirecto

Cumplir con el objetivo de
_ _ modernizacion de los
I01 Director General Directo ) ) Alta
procesos, incluido en el plan

estratégico de la entidad.

Subdirector de

Procesos y _ Implementar la metodologia

102 . Directo ) Alta
Competencias BPM en la entidad
Laborales
Coordinador de Implementar BPM como

I03  Organizacion y Gestion Directo prueba piloto en el proceso de @ Alta
de Calidad comercializacion
Subdirector de Gestién _ Optimizar y Automatizar el

104 ) Directo e Alta
Comercial proceso de comercializacion

Contar con procesos bien
) _ _ definidos y automatizados que
I05 Directores seccionales  Directo ) » Alta
generen informacion oportuna

y confiable.
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Directo / __ -
Interesado Requerimiento Prioridad

Indirecto

Contar con un proceso bien

Funcionarios expertos definido y automatizado, que
106 | del proceso de Directo generen herramientas parael @ Alta
comercializacion desarrollo eficiente de sus
funciones

) _ Finalizar el proyecto en el
107  Director de proyecto Directo ) ; Alta
tiempo establecido

Contar con los recursos
108  Equipo de proyecto Directo necesarios para el desarrollo Alta
del proyecto

Operador logistico _ Que exista una interaccién _
109 Indirecto } ) _ Media

contratado por la DIAN sistematizada con la entidad.

Ministerio de Hacienda _ Contar con informacién de los _
110 o Indirecto Media

y Crédito Publico procesos de forma oportuna.

Tener informacion oportuna y
confiable para la verificacion

111 Entes de Control Indirecto de la ejecucion de los Baja
procesos dentro del

cumplimiento de las normas.

4.4.2 Andlisis de los interesados

Con la identificacion de interesados, se procede a realizar el analisis de cada uno.
Inicialmente se definen los criterios para calificarlos de acuerdo a su poder e interés,
tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Cuadro 22: Criterios para la determinacién de poder interés. Fuente el autor

VALOR CATEGORIA PODER INTERES
) Ninguna autoridad sobre el Ninguna participacién en el
1 Muy Bajo
proyecto proyecto
5 Bai Baja u ocasional autoridad Baja u Ocasional
ajo o
sobre el proyecto participacion en el proyecto
) Regular autoridad sobre el Regularidad en la
3 Medio L
proyecto Participacion en el proyecto
4 Alt Autoridad moderada a alta Presencia moderada a alta en
(o]
sobre el proyecto la participacion en el proyecto
Autoridad total sobre el Presencia permanente en la
5 Muy Alto L
proyecto participacion en el proyecto

Posteriormente se realiza la identificacion y evaluacion de los interesados segun su
poder e interés, de acuerdo a los criterios establecidos en la tabla anterior. En la

misma evaluacioén se realiza la clasificacion, de acuerdo a lo siguiente:

e Desconocedor: Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

e Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente
al cambio.

¢ Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

e Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya
el cambio.

e Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

En la siguiente tabla, la letra C corresponde a su estado actual y la letra D al

deseado asi:
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Cuadro 23: Calificacion de interesados. Fuente el autor

Interés
ID Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

(1-5)

I-01 | Director General 5 2 C D

Subdirector de Procesos y
[-02 ) 5 3 CD
Competencias Laborales

Coordinador de Organizacion y
[-03 4 4 CD
Gestion de Calidad

I-04 | Subdirector de Gestibn Comercial 4 4 CD

I-O5 | Directores seccionales 2 2 C D

Funcionarios expertos del proceso
I-06 o 1 5 CD
de comercializacion

I-07 | Director de proyecto 3 5 CD
I-08 | Equipo de proyecto 1 5 CD
Operador logistico contratado por la
1-09 1 1 C D
DIAN
Ministerio de Hacienda y Crédito
[-10 _ 1 1 C D
Publico

I-11 | Entes de Control 1 1 C D




A continuacién se muestra la grafica de poder/interés

- Mantener Satisfecho
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Gestionar Atentamente

1-01 1-02

1-03

Alto 1-04
1-07

1-05
Bajo

1-08
1-09 1-10 .11 1-06

Bajo

Alto

Monitorear

Mantener Informado

Figura 17: Gréfica poder-interes. Fuente el autor
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Después de haber identificado y de tener la evaluacion de los interesados, se realiza el registro de interesados el cual se

muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 24: Registro de interesados. Fuente el autor

IDENTIFICACION

Involucrado

Empres

a

Informacién

de contacto

EVALUACION

Requerimientos Basicos

Cumplir con el objetivo de

Interés

Fases
de
mayor

interés

CLASIFICACION

Interno
/
Extern

(0]

Apoyo/
Neutral/

Opositor

L Inicio y
) ) modernizacion de los _
) director@dian. o Muy ) Cierre
I-01 | Director General | DIAN procesos, incluido en el Bajo Interno | Apoyo
gov.co - alto del
plan estratégico de la
i proyecto
entidad.
Subdirector de Inicio y
Procesos y subpcl@dian.g | Implementar la metodologia | Muy ) Cierre
[-02 ) DIAN _ Medio Interno | Apoyo
Competencias 0Vv.Co BPM en la entidad alto del
Laborales proyecto
Coordinador de
L ) Implementar BPM como
Organizacion y cogc@dian.go ) Todo el
1-03 » DIAN prueba piloto en el proceso | Alto Alto Interno | Apoyo
Gestion de V.CO proyecto

Calidad

de comercializacion



mailto:director@dian.gov.co
mailto:director@dian.gov.co
mailto:subpcl@dian.gov.co
mailto:subpcl@dian.gov.co
mailto:cogc@dian.gov.co
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IDENTIFICACION

Involucrado

Empres

a

Informacioén

de contacto

EVALUACION

Requerimientos Basicos

Poder

Interés

CLASIFICACION

Fases
de
mayor

interés

Interno
/
Extern

(0]
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Apoyo/
Neutral/
Opositor

Subdirector de subgc@dian.g | Optimizar y Automatizar el Todo el
odo e
[-04 | Gestion DIAN 0V.CO proceso de Alto Alto Interno | Apoyo
. o proyecto
Comercial comercializacion
Contar con procesos bien
Directores dsec@dian.go | definidos y automatizados ) ) Todo el
1-05 ) DIAN _ L, Bajo Bajo Interno | Apoyo
seccionales V.CO gue generen informacion proyecto
oportuna y confiable.
) ] Contar con un proceso bien
Funcionarios o ]
| definido y automatizado,
expertos del dproyecto@dia ) Muy Muy Todo el
[-06 DIAN gue generen herramientas ) Interno | Apoyo
proceso de Nn.gov.co o bajo alto proyecto
o para el desarrollo eficiente
comercializacion _
de sus funciones
) dproyecto@dia | =
Director de Finalizar el proyecto en el ~ | Muy Todo el
1-07 DIAN Nn.gov.co i ) Medio Interno | Apoyo
proyecto tiempo establecido alto proyecto
_ Contar con los recursos
Equipo de _ Muy Muy Todo el
[-08 DIAN N/A necesarios para el ) Interno | Apoyo
proyecto bajo alto proyecto
desarrollo del proyecto
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Fases Interno
- Apoyo/
Empres | Informacion - - , de /
Involucrado Requerimientos Basicos Poder Interés Neutral/
a de contacto mayor  Extern .
_ . Opositor
interés 0
Operador Diferente ) _ » _
. Que exista una interaccion Cierre
logistico S _ ) Muy Muy
1-09 _ N/A sistematizada con la ) ) del Externo | Neutral
contratado por la | entidade ) bajo bajo
entidad. proyecto
DIAN S
Ministeri
o o de _ y Inicio y
Ministerio de _ Contar con informacion de _
_ Haciend Muy Muy Cierre
[-10 | Hacienday N/A los procesos de forma ) ) Externo | Neutral
o o ay bajo bajo del
Crédito Publico o oportuna.
Crédito proyecto
Publico
Tener informacion oportuna
Diferente y confiable para la _
o _ Cierre
S verificacion de la ejecucién | Muy Muy
I-11 | Entes de Control _ N/A ) ) del Externo | Neutral
entidade de los procesos dentro del | bajo bajo
o proyecto
S cumplimiento de las
normas.
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4.4.3 Estrategia de comunicacién con los interesados

Realizado el analisis de interesados, se plantean las estrategias de comunicacion

con los mismos, las cuales pretenden, mantener el interés de quienes son

partidarios y lideres del proyecto.

En el siguiente cuadro se establecen las estrategias para cada uno de los

interesados.

Cuadro 25: Estrategias para interesados. Fuente el autor

ID Interesado

101 Director General

02 Subdirector de Procesos y
Competencias Laborales

Coordinador de
103  Organizacion y Gestion de
Calidad

Estrategia
Elaborar y presentar informes periédicos de la
situacion del avance del proyecto.
Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,
cuando estos sean solicitados de forma

extraordinaria.

Canales: Correo electrénico.

Elaborar y presentar informes peridédicos de la
situacion del avance del proyecto.

Realizar reuniones de seguimiento, cuando sean
requeridas por el interesado.

Mantener la informaciébn del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,
cuando estos sean solicitados de forma

extraordinaria.

Canales: Correo electrénico, reuniones.

Elaborar y presentar informes periédicos de la
situacion del avance del proyecto.
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ID Interesado Estrategia

e Realizar reuniones periddicas de seguimiento al
avance y cumplimiento del plan de proyecto.

e Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda ser consultada
por el interesado.

Canales: Correo electronico, reuniones.

e Realizar reuniones periodicas de revision de los
productos del proyecto, para solicitar ajustes o
aprobar de acuerdo a los criterios de aceptacion
establecidos.

e Elaborar y presentar informes periédicos de la
situacion del avance y cumplimiento del plan de
proyecto.

Subdirector de Gestion S . ) _
e Solicitar informacién al interesado, que se requiera

Comercial o _
para el desarrollo del proyecto y recibirla del mismo
a través de formatos estandarizados, para guardar
trazabilidad en el manejo de la informacion.

e Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda ser consultada
por el interesado.

Canales: Correo electrénico, reuniones.

e Mantener la informacién del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,

) _ estos informes se remitiran Unicamente a solicitud del
I05 Directores seccionales _
interesado.

e Se programaran reuniones informativas sobre el
proyecto a peticion del interesado.

Canales: Correo electronico, reuniones.

) ] e Ejecutar las acciones de comunicacion de
Funcionarios expertos del - ) .
106 responsabilidades y entrega de informacion

proceso de comercializacién
relevante para el desarrollo del proyecto.
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Interesado

Director de proyecto

Equipo de proyecto

92

Estrategia
Monitorear la participacion del interesado en el
desarrollo del proyecto para verificar su idoneidad y

compromiso.

Canales: Correo electrénico, reuniones, planes,

manuales.

Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda ser consultada
por el interesado.

Disponer de todos los canales para ejecutar una
comunicacion efectiva con todos los interesados
Contar con la informacion, de todos los interesados y
sus necesidades.

Capacitacién en el mejoramiento de comunicacién
oral y escrita.

Proporcionar instrumentos para el manejo adecuado
de la informacién, de acuerdo al nivel de
confidencialidad.

Realizar reuniones de seguimiento al desempeno del
proyecto.

Mantener informado sobre nuevos requerimientos o

acciones de mejora.

Canales: Correos electronicos, teléfono, manuales,

reuniones.

Ejecutar las acciones de comunicacién de
responsabilidades y entrega de informacién
relevante para el desarrollo del proyecto.

Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda ser consultada
por el interesado.

Monitorear la participacion del interesado en el
desarrollo del proyecto para verificar su idoneidad y

compromiso.
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Estrategia

Realizar reuniones de seguimiento al desempefio del

- Operador logistico
contratado por la DIAN

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

110

111 Entes de Control

proyecto.
Capacitacién en el mejoramiento de comunicacion

oral y escrita.

Canales: Correo electréonico, reuniones, planes,

manuales, sesiones formativas.

Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,
estos informes se remitiran Gnicamente a solicitud del

interesado.

Canales: Correo electronico, reuniones.

Mantener la informacién del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,
estos informes se remitiran Unicamente a solicitud del

interesado.

Canales: Correo electrénico, reuniones.

Mantener la informacion del proyecto en un
repositorio central, donde se pueda acceder
facilmente, para generar los informes requeridos,
estos informes se remitiran Gnicamente a solicitud del

interesado.

Canales: Correo electrénico, reuniones.
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5 CONCLUSIONES

La DIAN, como una de las entidades mas importantes del estado, debe generar
productos y servicios de alta calidad para sus clientes, la iniciativa de modernizacion
de los procesos, plasmada en el plan estratégico, es un punto de partida importante
para alcanzar la calidad que requieren los productos y servicios ofrecidos por la
entidad, asi mismo para lograr mayor confiabilidad y credibilidad de la partes

interesadas.

El proyecto de implementacion de BPM, genera muchos beneficios, los cuales estan
alienados al plan estratégico, principalmente al cumplimiento de la iniciativa de
modernizacién de procesos. Sin embargo durante la elaboracién del presente
proyecto, se identificaron varias falencias de la entidad relacionadas con la
ejecucion de sus proyectos, como los son el no contar con metodologias que
encaminen hacia una adecuada planificacion y ejecucion de sus proyectos, lo que
implica incurrir en mayores costos por reprocesos, mas tiempo de ejecucion y

posibles fallas de calidad, incluso en la cancelacion de los mismos.

Disefiar un plan de proyecto para implementar la metodologia BPM, en la totalidad
de los proceso de la DIAN, es una tarea de gran responsabilidad, no solamente por
el impacto que esto genera, sino también por la gran complejidad de la entidad, en
cuanto a su estructura, funciones y tamafio, de igual forma por la dindmica

normativa que afecta el desempefio de sus procesos.

Realizar una prueba piloto implementando BPM en un solo proceso, en este caso
el de comercializacion, resulta un paso importante en el cumplimiento de los
objetivos trazados en el plan estratégico. Se debe tener en cuenta que la
administracion de la entidad no dura mas de 4 afios y por tanto el elaborar y ejecutar
un plan de implementacion de BPM en todos los procesos resultaria complejo
debido al poco tiempo con se cuenta, teniendo en cuenta que el plan estratégico se
encuentra vigente a partir de 2014.
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La elaboracion del presente proyecto es un comienzo en la implementacién de
buenas préacticas relacionadas con la gestion de proyectos, igualmente es el
comienzo para automatizacion de los procesos de la DIAN, buscando asi su

eficiencia.

El cumplimiento del proyecto planteado, busca que a través de la optimizacion y
automatizacion de los procesos, que se generen productos y servicios de alta
calidad, y se produzca informacion oportuna y confiable, para lograr asi la
satisfaccion de los interesados.

Este proyecto propone la implementacion de la metodologia BPM, que aunque en
el mercado existan muchas que cumplen con los propositos de la entidad, se
determind que ésta es la que mas se ajusta a las necesidades y recursos con que
cuenta la DIAN. Cuando se pretende optimizar procesos, es necesario basarse en
metodologias establecidas como la propuesta, ya que se puede incurrir en muchos
errores al querer improvisar, pero también deben ir acompafiadas de la
implementacion de buenas practicas en la direccion de proyectos, lo que permite

ejecutar un proyecto bien planificado y controlado.

Pero la implementacion de cualquier tipo de metodologia, no resulta ser lo Unico
importante, también lo son las personas que participan en su desarrollo,
principalmente para la DIAN, sera el director general y demas directivos que
patrocinan el proyecto, al igual que el director de proyecto, el equipo de proyecto y
los funcionarios expertos, quienes tienen la responsabilidad de sacar el proyecto

adelante.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion de la DIAN, generar conciencia, sobre la
importancia que tiene el desarrollo de proyectos bien planificados, ejecutados
y controlados, para disminuir asi el riesgo de fracaso, de aqui la importancia,
de énfasis en la implementacion de buenas practicas. En el mercado existe
variedad de metodologias y herramientas para la administracion de
proyectos, lo importante es implementar aquella que se ajuste a las
necesidades de la entidad.

Dada la importancia que implica la modernizacién de procesos en la DIAN,
se recomienda a la alta direccion de la DIAN considerar, los beneficios que
presenta la implementacion de la metodologia BPM, tales como efectividad
de los procesos, supervision en tiempo real, analisis de futuro,
automatizacion, control y toma de decisiones, ya que se ajustan a las
necesidades actuales de la entidad. Sin embargo, teniendo en cuenta que el
presente proyecto es una prueba piloto implementando BPM, en un solo
proceso, es recomendable recopilar todas las lecciones aprendidas e
identificar si se debe continuar con la implementacién de BPM para los
demas procesos, o si por el contrario, se debe considerar el estudio de otras
metodologias que también se enfoquen a la optimizacion y automatizacion

de procesos.

Cuando se hace una implementacion de metodologia BPM, se recomienda
al equipo de proyecto, tener un conocimiento amplio de la entidad, ya que
existen muchos factores que afectan el desempenio de los procesos, como lo
son; los cambios de normas legales o reglamentarias, las politicas de la
empresa y en el caso de una entidad publica también se deben considerar
las politicas del estado, de igual forma se deben tener en cuenta las

necesidades los funcionarios que se desempefan dentro de cada uno de los
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procesos. Todo esto para poder ajustar los procesos hacia un enfoque

eficiente, efectivo y en cumplimientos de las normas legales vigentes.

Ya en lo especifico de cada proceso, se recomienda al equipo de proyecto,
realizar un buen analisis de los mismos, tratando de abarcar aquellas
necesidades de cada uno de acuerdo a sus condiciones, en la DIAN las
condiciones de los procesos varian de acuerdo a cada tipo de seccional por
diversos factores, sociales y econdmicos, los cuales si no se consideran

pueden resultar en un esfuerzo insuficiente para la entidad.

Durante la implementacion de BPM, los patrocinadores y el director del
proyecto, deben tener en cuenta la compatibilidad de las herramientas a
utilizar, en la elaboracion del diagrama de flujo en BPMN, y la implementacién
de BPMS.

Se recomienda al director del proyecto, documentar todos los acuerdos que
se deriven del desarrollo del proyecto, al igual que ajustarse a lo programado,

para asegurar el éxito del proyecto.

Se recomienda al director del proyecto, la optimizaciéon de los recursos,
basandose en las lecciones aprendidas de proyectos similares y en el juicio
de expertos, para obtener como resultado un producto de calidad y ejecutado

dentro de la programacion establecida.

Se recomienda a la alta direccién, que el director de proyecto seleccionado,
cuente con las habilidades requeridas y con formacion y experiencia en la

direccién de proyectos.

Se recomienda a la alta direccion, que una vez finalizada la implementacion
de BPM en el proceso de comercializacion, se analice el desempefio del
desarrollo del proyecto, para asi priorizar la implementacion posterior de
otros procesos prioritarios para la entidad.
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Teniendo en cuenta que el presente proyecto, se realiza como un aprueba
piloto, se recomienda al director de proyecto, equipo de proyecto y
patrocinadores, que para en la ejecucion de los siguientes proyectos de
implementacion BPM, ademas de los planes que se desarrollaron en el
mismo, se elaboren los planes de gestion de gestion de los costos, de los
recursos humanos, de las comunicaciones, y de los riesgos del proyecto.

Aunque para este tipo de proyectos en la DIAN, no es necesario, realizar
adquisiciones, si se recomienda realizar un analisis profundo de la necesidad
de elaboracion de un plan de gestion de las adquisiciones para la

implementacion de BPM en los procesos faltantes por implementacion.

Se recomienda a la alta direccién, incluir dentro de sus planes de
capacitacion, los temas relacionados con la direccidon de proyectos, con el fin
de establecer conciencia sobre su importancia, en los funcionarios,
especialmente en aquellos que requieren desarrollar funciones relacionadas

con la planeacién, ejecucién y control sobre diferentes proyectos.

Se recomienda a la alta direccién promover el desarrollo de habilidades

gerenciales, para lideres y directores de proyectos.

Se recomienda a la alta direccion, realizar un andlisis de la madurez de la
gestion de los proyectos en la entidad, que permitan establecer las
estrategias necesarias para incluir el tema de administracion de proyectos en

la cultura organizacional.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Plan de gestion de proyecto para la
implementacion de la metodologia Business
Process Management (BPM), en la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

Junio 5 de 2016

Areas de conocimiento /

procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, .
planificacion. Sector: Publico.

Actividad: Administracién y control al

o cumplimiento de las obligaciones tributarias,
Areas de Conocimiento: Alcance, | aquaneras, cambiarias.

tiempo, e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Mayo 30 de 2016 Octubre 30 de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto, para la implementacion de la metodologia
Business Process Management (BPM), en la Direcciébn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), del proceso Comercializacién, que permita sistematizarlo para
establecer asi mayor control y eficiencia sobre el mismo.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto

2. Desarrollar el plan de gestion del cronograma para realizar el control de las
actividades

3. Desarrollar el plan de gestién de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto

4. Desarrollar el plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades
de cada uno.
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Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La DIAN, es una Entidad Unica en el pais, por lo cual las funciones que ejerce tienen gran
responsabilidad sobre los ciudadanos, y la economia del pais, ya que a través de la
gestion que realiza en la administracion y control al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior, se pueden
asegurar los recursos necesarios para el desarrollo de los planes de Gobierno.

Dada la gran responsabilidad que tiene la Entidad, es necesario fortalecer el nivel de
gestion y control que realiza, en la actualidad los sistemas de informacion que posee
estan desarrollados para poder cubrir parte de la gestién que se realiza, sin embargo
estos no han sido desarrollados bajo la gestidén por procesos que se esta implementando,
por lo cual es importante que estos sistemas estén alineados a los procesos de la
Entidad.

La implementacion de BPM, genera diversos beneficios a la Entidad tales como:

e Mejora la gobernabilidad de la Entidad a través de una vision sistémica de sus
procesos.

e Mejora la interaccion con los clientes internos y externos, al poder satisfacer sus
requerimientos y expectativas de manera mas agil.

¢ Integray articula los Sistemas de Gestion con la Estructura de Procesos.

¢ Facilita la evaluacion y control de los procesos para el establecimiento de planes
de mejoramiento continuo.

o Permite gestionar adecuadamente los recursos, acorde con los requerimientos de
los procesos.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es un documento con un plan de gestién de proyecto, para la
implementacion de la metodologia Business Process Management (BPM), en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), del proceso Comercializacion.
Los entregables que conforman el plan de proyecto son: el plan de gestion del alcance,
del tiempo, de la calidad, y de los interesados del proyecto.
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Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitird alcanzar los
resultados esperados.

Existe interés de los Directivos de la Entidad por la implementacion del proyecto.
La informacion requerida para el desarrollo del proyecto sera de facil acceso.

La Entidad cuenta con toda la informacion necesaria y con la calidad requerida
para poder elaborar los planes gestion del proyecto.

Restricciones

El plan de proyecto se debe finalizar en un plazo méximo de cinco (5) meses a
partir de la presentacién del presente documento.

La limitacion de funcionarios con conocimiento especifico del tema a desarrollar
0 usuarios expertos.

La politica de austeridad del gasto promovida por el Gobierno Nacional, limita el
alcance del proyecto, debido a que la implementacion del proyecto se debe
programar por fases de acuerdo a los recurso asignados.

Identificacion riesgos

Si no hay suficiente informacién para el desarrollo de los planes podria verse
afectado el alcance, la calidad y el tiempo del proyecto.

Si se generan cambios normativos Nacionales relacionados con la gestion de la
Entidad, se pueden presentar cambios de los procesos actuales en la Entidad
afectado el alcance y el tiempo del proyecto.

Si hay cambios en la administracion de la Entidad, se puede perder el interés de
los directivos por el proyecto, afectando el alcance.

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega
del documento.

Presupuesto

Item Unidad Closin Costo total
unitario

Tiempo de dedicacion del estudiante 200 hr $17.000 $ 3.400.000

para la elaboracion del PFG

Adquisicion de insumos para la N/A N/A $ 500.000

elaboracion del proyecto (Libros,

papeleria)




104

Conexién a Internet ! $50.000 $50.000
Total Presupuesto $13.950.000
El siguiente presupuesto se presenta en pesos colombianos:

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacion del Project Charter y EDT 30/05/2016 05/06/2016
Aprobacion de Introduccion y Cronograma 06/06/2016 12/06/2016
Aprobacién Marco Teorico 13/06/2016 19/06/2016
Aprobacién Marco Metodolégico 20/06/2016 26/06/2016
Aprobacion Resumen Ejecutivo, Bibliografia, 27/06/2016 03/07/2016
Indices y Charter Firmado

Desarrollo de los planes subsidiarios, elaboracién | 04/07/2016 02/10/2016
del plan de proyecto y tutoria

Lectura del proyecto 03/10/2016 23/10/2016
Evaluacion del PFG 24/10/2016 30/10/2016

Informacién histdrica relevante

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el afios 2012, establecio
su plan estratégico, basado en 10 pilares principales, los cuales a su vez definian los
objetivos estratégicos, dentro de estos pilares se contempl6é todo lo referente a la
estructura de la organizacién, de alli uno de los objetivos fue el modernizar los procesos
de la Entidad, en ese momento se contemplé implementar BPM, pero por ser una Entidad
donde no se gestionaba por procesos sino por funciones, se inici6 un analisis de la
situacion interna y externa de la empresa y asi nacié el proyecto denominado
“Modernizacion de Procesos DIAN” para implementar la gestion por procesos, en el afio
2014 se establecié el nuevo plan estratégico con un periodo de cuatro (4) afios, en el cual
se sigue dando importancia a los procesos de la Entidad.

Hoy en dia aun viene desarrollando el proyecto de Modernizacion de Procesos, el cual
tiene un gran avance lo cual es una base fuerte para iniciar una implementacién de BPM.
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Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director General

Director de Gestién Organizacional

Subdirector de Procesos y Competencias Laborales
Coordinador de Organizacion y Gestion de Calidad
Funcionarios de la DIAN

Involucrados Indirectos:

¢ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
e Ciudadanos
e Entes de Control

Director de proyecto: Firma

Autorizaciéon de: Firma
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Anexo 2: EDT DEL PFG

1 Proyecto Final de
Graduacion

I

1.1 Seminario de
graduacion

1.1.1 Anexos

1.1.2 Entregables

1.1.1.1 Acta del PFG I

—{ 1.1.2.1 Introduccion I

1.2 Tutoria

1.2.1 Tutor

1.2.2 Desarrollo

1.3 Lectura

1.3.1 Solicitud de
asignacion

——' 1.2.1.1 Asignacion I

1.2.2.1 Plan de
gestion del alcance

1.3.1.1 Asignacion

1.1.1.2 EDT del PFG

del PFG

1.1.1.3 Cronograma

|| 1.1.2.2 Marco
Tedrico

1.1.2.3 Marco
Metodologico

1.2.1.2 Entrega
—1 Propuesta, Charter
y Cronograma

1.2.2.2 Revision
Tutoria

1.3.1.2 Envio de PFG
alectores

—| 1.2.1.3 Revisiones I

1.2.2.3 Plan de
gestion del tiempo

1.1.2.4 Resumen

1.2.1.4 Entrega
ajustada de

1.2.2.4 Revision

1.1.2.6 Charter
Firmado

B Ejecutivo, propuesta, Charter Tutoria
Bibiliografia y Cronograma
1.2.2.5 Plan de
|| 1.1.2.5 Documento — gestion de la
Integrado calidad

1.2.2.6 Revision
Tutoria

1.2.2.7 Plan de
— gestion de los
interesados

1.2.2.8 Revision
Tutoria

1.2.2.9 Documento
Consolidado

1.2.2.10 Aprobacion
de documento

1.4 Evaluacion

1.3.2 Trabajo de
lectores

1.4.1 Aprobacion de
lectores

1.3.2.1 Lector 1 I

1.4.2 Calificacion
del tribunal
examinador

1.3.2.2 Lector 2 I

1.3.2.1.1 Revision
del PFG

1.3.2.2.1 Revision
del PFG

1.3.2.1.2 Envio de

informe de lectura

1.3.2.2.2 Envio de

informe de lectura




Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG
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Nombre de tarea , Duracdn _ Comienzo
- WBS PFG 121,75 dias 30 may '16
= 1Proyecto Final de Graduacion 121,75 dias 30 may '16
= 1.1 Seminario de graduacion 30 dias 30may '16
= 1.1.1 Anexos 10 dias 30may '16
1.1.1.1 Acta del PFG 5 dias 30may'16
1.1.1.2 EDT del PFG 5 dias 30may'16
1.1.1.3 Cronograma del PF( 5 dias 06jun'16
~ 1.1.2 Entregables 25 dias 06 jun'16
1.1.2.1 Introduccion 5 dias 06jun'16
1.1.2.2 Marco Tedrico 5 dias 13jun'16
1.1.2.3 Marco Metodoldgic 5 dias 20jun'16
1.1.2.4 Resumen Ejecutivo, 5 dias 27 jun'16
Bibiliografia
1.1.2.5 Documento Integra 5 dias 04 jul'16
1.1.2.6 Charter Firmado O dias 08jul'16
= 1.2 Tutoria 68,75 dias  20jul '16
~ 1.2.1 Inicio Tutoria 28 dias 20jul'1e
1.2.1.1 Asignacion 0,75dias  20jul'16
1.2.1.2 Entrega Propuesta, 8,83dias  21jul'l6
Charter y Cronograma
1.2.1.3 Revisiones 3 dias 03 ago 16
1.2.1.4Entrega ajustada  9,83dias  08ago'l6
de propuesta, Chartery
Cronograma
1.2.1.5 Revisiony Odias 263g0'16
Apraobacion

v

6 [15may'16 [05jun'il6 [26jun'i6 [17jul't6 [07ag0'l6 [28ago'16 [18sep'l6 |09o0ct'l6  [30oct'l6 |

11 nov'16
11nov'16
08jul'16
12 jun'16
05jun'16
05jun'16
12 jun'16
08jul'16
12 jun'16
19jun'16
26jun'16
03jul'16

08jul'16
08jul'16
200ct'16
26ago'16
20jul'16
03 ago 16

06 ago 16
193g0'16

263g0'16

plLefmx]rfv]s]olcImlx]rv]s[olo[m][x]I]v]s][o[L][M]¥
T '\‘.J

¢
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Nombre de tarea Duracion _ Comienzo _ |Fin .6 [15may'16 [05jun'l6 [26jun'i6 |17jul'i6 |07ag0'l6 |28ago'16 |18sep'16 |090ct'l6 [300ct'16 |;

DlL{Mm[x|s]v|s|o|L{m[x|s[v[s|[p|L[m[x|s[v][s|D]L|[M]|X
~1.2.2DesarrolloTutoria ~ 39dias  27ago'16  200ct'16 : :
1.2.2.1Plan de gestion del 5 dias 273go'ls 02sep'ld

alcance :

1.2.2.2Revision Tutoria 4 dias 05sep'l6  (09sep'lh [
1.2.2.3Plandegestiondel 10dias  02sep'l6  16sep'ld :

tiempo :

1.2.2.4 Revision Tutoria 4 dias 19sep'16  23sep'lb ]
1.2.2.5Plandegestionde 10dias  16sep'l6  30sep'l6 :

|3 calidad .

1.2.2.6Revision Tutoria 4 dias 03oct'l6  070ct'l6 =

1.2.2.7Plan de gestion de 5 dias 30sep'16  07oct'l6
los interesados

1.2.2.8 Revision Tutoria 3 dias 1loct'l6  14oct'l6 @
1.2.2.9 Documento 8 dias 100ct'l6  200ct'l6
Consolidado .
1.2.2.10 Aprobacidnde O dias 200ct'16  [200ct'16 y 1201'10
documento :

= 1.3 Lectura 10dias  21oct'16  04nov'16

= 1.3.1 Solicitud de asignacion 5 dias oct'te 280ct'16 =y

1.3.1.1 Asignacidn 5 dias 2loct'l6 28oct'l6 =l 5
13.1.2EnviodePFGa  Odias 280ct'16  280ct'16 TWWE
lectores '



Nombre de tarea . Duracidn

= 1.3.2 Trabajo de lectores 5 dias

~1.3.2.1 Lector 1 5 dias
1.3.2.1.1 Revision del PF 5 dias
1.3.2.1.2 Envio de 0 dias
informe de lectura

~'1.3.2.2 Lector 2 5 dias
1.3.2.2.1 Revision del PF 5 dias
1.3.2.2.2 Envio de 0 dias

informe de lectura
= 1.4 Evaluacion 5 dias
1.4.1 Aprobacién de lectores 5 dias

1.4.2 Calificacion del tribunal 0 dias
examinador

Comienzo
b

28 0ct'16
28 oct'16
28 oct'16
04 nov '16

28 oct'16
28 0ct'16
04 nov'16

04 nov'16
04 nov'16
11nov'le
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- |Fin 6 [15may'16 [05jun'i6 [26jun'16 [17jul'l6 [07ago'l6 [28agn'ls [18sep'l6 [09cct'16  [30oct'16 |20
Dl [m[xJiJv]s]olcm]x]aJv]sloJcm]xToJv]s]olLIm]x]

04nov'16 : 5
04 nov '16
04 nov '16 :
04nov'16 04711
04 nov '16
04 nov '16 :
04 nov'16 $-04/11
11 nov '16
11nov'l6 g
11nov'1l6 ¢ 11/11




