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RESUMEN EJECUTIVO

Con el desarrollo de la tecnologia, reduccion de las distancias entre paises y la
abertura de las fronteras entre los paises europeos, la distancia entre ciudades de
distintas naciones se ha disminuido mucho y las personas viajan mucho mas. En
los dltimos afos, con la crisis del trabajo y de la economia, las personas no solo
han viajado por turismo, sino que han cambiado de pais donde reiniciar su vida en
basqueda de nuevas oportunidades y muchas veces exportando su cultura y
costumbres. Eso ha pasado mucho con personas de casi cualquier pais del
mundo y muchisimo con italianos que se han ido al exterior exportando sobre todo
la cocina, sus traiciones y cultura culinaria, abriendo muchos negocios de
restauracion.

En la ciudad de Alicante los habitantes son poco mas de 300.000 de los cuales
poco mas de un 20% son extranjeros y mas de 3.000 son italianos. Eso mantiene
la presencia activa actualmente de alrededor de unos 30 restaurantes de cocina
italiana en la ciudad. A pesar de esto se pudo constatar la ausencia de pastelerias
y negocios que llevara a conocer otro lado de la cultura y costumbres culinarias y
de vida italiana.

La pasién para las traiciones italianas junto con la necesidad de vivir en Espafia y
la realizacion de una actividad todavia no muy explotada fuera de lItalia, han sido
las razones principales que ha empujado hacia la decisién de abrir un negocio de
pasteleria.

El objetivo de este proyecto fue realizar un plan de negocio para iniciar una
actividad de pasteleria en la ciudad de Alicante en Espafa. Los objetivos
especificos fueron: realizar un plan de gestion del alcance del negocio para poder
identificar las principales actividades que hay que desarrollar para iniciar la
actividad, realizar un plan de gestién del cronograma para poder planificar y
organizar todas las actividades necesarias a desarrollar, realizar un plan de
gestién de los costos para individuar el capital necesario para iniciar la actividad,
realizar un plan de gestién de los recursos humanos para planificar el personal
necesario a la implementacion del proyecto, desarrollar un plan de gestion de la
comunicacién para definir la estrategia para el inicio de la actividad y desarrollar
un plan de gestién de las adquisiciones para la planificacion e individuacién de
proveedores para la abertura de la actividad.

Ha sido definido e individuado inicialmente, antes del desarrollo del proyecto, las
fuentes de informacion utilizadas, los métodos de investigacién, las herramientas,
los supuestos y restricciones a los cuales este proyecto estaba sujeto y los
diferentes entregables, que han sido el resultado directo de los objetivos
precedentemente descriptos.

Se ha podido definir y aclarar que el duefio del local y Unico inversionista en la
realizacion del bar-pasteleria sera el unico responsable de todas las decisiones y
actividades que se realizaran.

Ha sido vinculante en la realizacion del cronograma del proyecto el inicio de las
actividades después de las festividades de navidad y fin de afio y la ultimacién de
los trabajos para la abertura del local a inicio del verano para poder aprovechar la
temporada turistica y poder tener mas posibilidades de éxito en su abertura.

iX



Ha sido fundamental una correcta planificacion de todas las actividades para
poder lograr terminar el proyecto en el tiempo prestablecido de 154 dias con un
presupuesto total de 179,361.00 euros. En particular se ha evidenciado que es
importante y como se tiene que realizar un control del alcance, del cronograma y
de los costos durante las fases de realizacion del proyecto para poder monitorear
eventuales desviaciones sobre lo prestablecido y poder tomar a tiempo decisiones
pertinentes de manera que afecten los menos posible el resultado final del mismo.
Ha sido definido claramente también el organigrama del proyecto y definido las
responsabilidades de los participantes directos para la preparacion del local.

Ha sido definido claramente cdmo se tienen que gestionar las comunicaciones al
interno del proyecto lo cual dara una ayuda fundamental para evitar eventuales
problemas y conflictos durante el desarrollo del proyecto.

Ha sidas definidas también las actividades a contratar sugiriendo la tipologia de
contrato que realizar y los criterios para la seleccion de los proveedores lo cual sin
dudas sera una pieza fundamental para la ultimacion del proyecto con éxito en el
tiempo previsto.

Se ha visto que juega un rol fundamental las burocracias con las administraciones
publicas y por lo tanto se ha recomendado planificar y anticipar estas actividades
para disminuir un riesgo no bien controlable que podria afectar el éxito del
proyecto mismo.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Alicante es una ciudad espafiola que se encuentra en la costa sur del pais y hace
parte de la comunidad valenciana. Mas especificadamente esa parte de costa es
llamada costa blanca y se encuentra ubicada al sur de Valencia y al norte de
Murcia. La provincia de Alicante cuenta con una poblacion total de unos 1.855.000
habitantes de los cuales unos 330.000 en la misma ciudad de Alicante. Es una
ciudad costera viva por todo el periodo del afio, pero debido a la presencia de
grandes playas, su poblacién se va incrementando notablemente en la temporada
de verano desde junio hasta septiembre con la llegada de numerosos turistas. La
presencia de extranjeros en la ciudad de Alicante cuenta con poco méas de un 20%
de sus habitantes totales lo cual la rinde una ciudad todavia radicada en la cultura
y costumbres espafiola, pero al mismo tiempo abierta y afectada por distintas
culturas de distintos paises.

La mayoria de la poblacién extranjera y del turismo viene de paises del norte de
Europa como Inglaterra, Alemania, Rusia, Rumania entre otros, pero hay que
evidenciar que se registra una presencia constante de italianos en la ciudad y su
provincia de casi 11.000 habitantes, de los cuales mas de 3.000 viven en la ciudad
de Alicante.

La cultura culinaria y pastelera italiana es similar, pero no igual a la espafiola y
siempre ha habido un respecto y apreciacion reciproco entre los dos paises; al
mismo tiempo la cocina italiana ha tenido también un fuerte reconocimiento y
apreciacion por parte de poblacion extranjera basta pensar en lo famoso que por
ejemplo puede ser una pizza o una pasta.

A confirmacion de esto se evidencia también la presencia y el éxito de los
restaurantes de cocina italiana en Alicante que ya cuenta con unos 33. Por lo
contrario, al momento no se evidencia la presencia de pasteleria al estilo italiano

gue respecte la costumbre del desayuno y de la reposteria.



1.2 Problematica

Actualmente la ciudad de Alicante cuenta con una oferta en la parte de
restauracion bastante variada y cuenta con cantidades de restaurantes italianos
donde se puede comer platos tipicos de la cultura y costumbre del mismo pais, y
ofrece una buena variedad en calidad y precio hablando siempre del mismo tipo
de cocina. También hablando de otro producto tipico de la cultura italiana como
por ejemplo de heladerias, actualmente se pueden encontrar de todos tipos que
ofrecen un producto también de calidad. Otra costumbre tipica de Italia es su
desayuno, que, a diferencia de la costumbre espafiola, es dulce, y esta compuesto
normalmente de un pastel o croissant y un cappuccino o café expreso. En Espafa
la costumbre del desayuno es por la mayoria salado, pero también se encuentran
personas en los bares espafoles que desayunan dulce, como también sucede en
Italia que los extranjeros buscan adaptarse y acaban tomando el gusto en la
costumbre y a lo bueno que un pais ofrece. Los bares y pastelerias actualmente
presentes en Alicante son tipicos espafioles y ofrecen desayunos con productos
dulces muy comercial, congelados y de no buena calidad si se quiere comparar
con un producto fresco de pasteleria.

1.3 Justificacién del problema

Por perseguir el suefio de abrir una actividad propia sin tener que depender de
otros jefes y decidir trabajar y dedicar los propios esfuerzos para uno mismo, se
plantea un estudio para emprender un negocio privado.

La pasion para la cocina que siempre ha acompafado a la familia y a la cultura
italiana en general, ha sido el empuje principal para decidir dirigirse a una tipologia
de negocios dedicado a la elaboracion de alimentos y sus ventas.

Al mismo tiempo, la competencia de restaurantes italianos ya presentes en la
ciudad y la necesidad personal de reunirse en familia a la hora de cenar como
momento fundamental para compartir, ha hecho excluir la viabilidad de un negocio

de restauracion.



El punto basico de la fortaleza de la cocina italiana, también, por ciertos aspectos
diferentes de la cocina espafola, se supone que juega un rol fundamental y
aportaria por un lado algo novedoso y por otro lado podria ser un punto de reunién
para quien ya tiene estas costumbres.

Por lo tanto, un justo mix de innovacion traida desde el exterior, junto con la base
de la costumbre local se supone sea la formula ganadora de ese negocio.

Sera también importante recrear en el local un ambiente que pueda conciliar la
mezcla de cultura de los productos que se iran ofreciendo, dando a los clientes
también un servicio de un local acogedor y agradable.

La apertura de la pasteleria con ese concepto diferente de las que actualmente
hay ofrece:

e Un punto de encuentro en horas de la mafana para italianos presentes en
la ciudad.

e Un punto de encuentro en horas de la mafiana para poder desayunar a un
estilo diferente con producto de calidad.

e Una alternativa diferente a los bares que se pueden encontrar al momento
en la ciudad que reflejaria la costumbre de otro pais.

¢ Una alternativa a la pasteleria tipica espafiola con toques de estilo italiano
actualmente no presente en la ciudad.

e Una oferta de reposteria mas en una zona de la ciudad que daria
alternativas a los ciudadanos para fiestas de cumpleafios y otras fiestas con
variedades de tortas y pastelitos distintos.

¢ Una oferta mas de poder probar buenisimos helados artesanales.

Para un andlisis mas completa de la planificacion del proyecto hubiese sido
importante desarrollar las 10 areas de conocimiento definidas en el PMBOK que,
en ese caso especifico, no se ha hecho, dejando espacio a sucesivas eventuales
implementaciones de aspectos que en el contexto de este proyecto se ha

considerado que tienen una importancia relativamente menor a las desarrolladas.



1.4 Objetivo general

Realizar un plan de negocio para iniciar una actividad de pasteleria en la ciudad de

Alicante en Espafia.

1.5 Objetivos especificos.

Realizar un plan de gestion del alcance del negocio para poder identificar
las proncipales actividades que hay que desarrollar para inicial la actividad.
Realizar un plan de gestion del cronograma para poder planificar y
organizar todal las actividades necesarias a desarrollar.

Realizar un plan de gestion de los costos para individuar el capital
necesario para iniciar la actividad.

Realizar un plan de gestion de los recursos humanos para planificar el
personal necesario a la implementacion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de la comunicacion para definir la estrategia
para el inicio de la actividad.

Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para la planificacion e

identificacion de proveedores para la abertura de la actividad.



2. MARCO TEORICO
21 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Anteriormente el trabajo de las personas duefia del negocio siempre ha sido un
trabajo dependiente. Con la realizacion de este proyecto seria la primera vez que
el duefio del negocio y su familia estarian a cargo de una actividad propia

dedicandose a dar un servicio directo al publico.

2.1.2 Mision y vision

Vision:

Ser el lugar y punto de referencia para cualquier ciudadano o extranjero de la
ciudad de Alicante y alrededor para poder probar y degustar la auténtica pasteleria

italiana de calidad. (Creado por el autor)

Mision:
Realizar y ofrecer pasteles y desayunos al estilo italiano garantizando la maxima
calidad en los productos para hacer revivir por un momento a los clientes

momentos de la cultura y costumbre original de Italia. (Creado por el autor)

2.1.3 Estructura organizativa

A continuacion, como se puede ver en la Figura 1, se muestra la estructura

organizativa prevista para poder abrir la actividad de pasteleria.



‘ Duefio de la actividad ‘

‘ Familia del duenio ‘

| Pastelero | Persona de limpieza | | Contador | Empleados

| Ayudante pastelero |

Figura 1: Estructura Organizativa (creada por el autor)

Como se puede ver en la figura 1 es un proyecto a nivel familiar donde en la
cabeza del organigrama se ha colocado la persona a la cual va ser registrada la
actividad y, justo por debajo el resto de los familiares que van también apoyando y
participando en decisiones sobre como hacer e implantar el negocio. Justo debajo
se puede encontrar todas las personas que irdn participando en las distintas
etapas a la realizacion del proyecto de apertura de la pasteleria y que seran

contratados por el duefio del proyecto.

2.1.4 Productos que ofrece

El producto de este proyecto es sustancialmente una planificacion de las
actividades necesarias para poder arrancar desde cero un negocio de pasteleria y
en el especifico en la ciudad de Alicante. Mas detalladamente se va desarrollando
en el curso de este proyecto seis diferentes planes, los cuales servirian para la
planificacion de todas las actividades necesaria para poder abrir el negocio y dar
un servicio de venta de pasteles al estilo italiano. Toda la parte de planificacion
cubre un rol muy importante, en cuanto es la que va a poder permitir ahorrar
dinero en una fase critica del negocio donde todavia no hay entradas y hay solo
gastos de inversion. Por lo tanto, una correcta planificacion de lo que es alcance,
tiempo, costo, adquisicidon, recursos humanos y comunicacién sera el producto
final del proyecto, lo cual sera la base del éxito del negocio a la hora de su

abertura.



2.2Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Segun lo establecido por la guia de PMBOK, “un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2013,
p.417).

Por otro lado, Gray Clifford F. sustenta que un proyecto “es un esfuerzo complejo,
no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las necesidades del
cliente” (Gestion de Proyectos, 2009, p.5).

Viene también definido como “plan y disposicién detallados que se dispone para la
ejecucion de una determinada cosa o0 cuestion. EI mismo en un conjunto de
actividades interrelacionadas y coordinadas que se enfocaran en el logro de
aquellos objetivos especificos propuestos al comienzo y que estaran sujetos a un
presupuesto y a un periodo de tiempo determinado.” (Definicion ABC, 2009).

De definiciones se pueden encontrar muchas mas que siempre indican conceptos
similares que podemos resumir en los siguientes puntos esenciales: ser Unico, y
tener un inicio y un fin, que son las principales diferencias con lo que es un
producto; tener un alcance y tiempo definido y recursos materiales humanos y

financiero limitado.

2.2.2 Administracién de Proyectos

La administracion de Proyectos, de acuerdo al PMI y a lo establece el PMBOK, es
una metodologia utilizada por empresas e instituciones para lograr objetivos en un
tiempo determinado y se compone de cinco fases, 10 areas de conocimiento y 47
procesos (PMI, 2013). Las aplicaciones de las buenas practicas definidas en el
PMBOK tienen la finalidad de poder guiar al administrador de proyecto al respectar

los vinculos del proyecto mismo.



2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un “proceso de transformacion de ideas surgida
de la deteccion de necesidades, problemas u oportunidades en soluciones
concretas para la provision de bienes o servicios que mejor resuelven dichas
necesidades o problemas o aprovechen las oportunidades.” (Sistema Nacional de

Inversiones, 2015).

El ciclo de vida de un proyecto se puede ver también como un concadenarse de
actividades relacionadas que tienen el fin de lograr el desarrollo del proyecto

desde el inicio hasta su fin o cierre.

Generalizando se puede reconocer en la vida de un proyecto las siguientes
etapas:

e Inicio

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre
En el grafico debajo se puede ver como las varias etapas son generalmente

relacionadas en los proyectos con el costo y los recursos humanos necesarios.

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto =y Preparacion Proyecto
- ---- -, ~
E L4 = Y -
(= R4
o 7 s
%) . 3
[ . A}
o ¢ )
<)
= 8 " “
a8 o ¢
>0 ’ 1
‘5 ¢ )
28 .
N + 4 1
o O L4
o0 A )
L 4 = < *
.
- % 1 A
_e” .

i | 7~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 2: Ciclo de vida del Proyecto (PMI, 2013)



Con una tendencia similar se puede ver en el grafico siguiente también como los 5

grupos de procesos interacttan en el ciclo de vida del proyecto mismo.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos en la administracion de proyecto definidos en el PMBOK,

son cinco y son los siguientes:

e Inicio

¢ Planificacion

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Cierre
Estos procesos, aunque sea bien definidos, no son completamente independientes
entre ellos y como se puede ver el grafico debajo hay una interaccién y sobre

posicion durante lo que es el ciclo de vida del proyecto mismo (PMI, 2013).

i W
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procssos Procesos de Procesos de Froceszos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitorso y Control  de Ciamre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
Inicio Fin

Figura 3: Interaccion de los 5 grupos de procesos en el ciclo de vida del proyecto (PMI,
2013)
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Se puede ver que las curvas son similares entre si y con duracion diferente a lo
largo de la vida del proyecto. Se puede también observar que el proceso de Inicio
no interactlia nunca con el proceso de Cierre como es normal imaginarse, pero al
mismo tiempo podemos ver que ambos tienen una parte del ciclo de vida del
proyecto que interactian con los otros tres grupos de procesos de Planificacion,
Ejecucion y Monitoreo y Control.

e EIl grupo de procesos de iniciacion en particular se compone de procesos
que autorizan formalmente el inicio de un nuevo proyecto o una fase del
mismo.

e El grupo de procesos de planificacion en particular se compone de procesos
que gestionan, organizan y planifican las acciones que realizar en un
proyecto al fin de alcanzar los objetivos fijados.

e EIl grupo de procesos de ejecucion en particular se compone de procesos
que se utilizan para realizar y terminar el trabajo definido precedentemente
en el plan de gestiébn del proyecto con el fin de cumplir con los
requerimientos del proyecto mismo.

e El grupo de procesos de seguimiento y control en particular se compone de
procesos que sirven para monitorear y observar la ejecucion de un
proyecto, con el fin de identificar eventuales problemas para luego
determinar y aplicar las medidas correctivas necesarias para el seguimiento
del plan para la direccion del proyecto.

e El grupo de procesos de cierre en particular se compone de procesos
utilizados para formalizar la finalizacion de todas las actividades del
proyecto o de partes del mismo y de todas sus obligaciones contractuales.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyecto segin lo establecido
en la guia del PMBOK se van utilizando todas en la mayoria del tiempo del ciclo
de vida del proyecto y son las siguientes: Gestion de la integracion del Proyecto,
Gestion del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de los
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Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto, Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de
los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de
los Interesados del Proyecto. En el grafico debajo esta representado que Procesos
de la Direccidon de Proyecto interactia con las diferentes areas de Conocimientos
de la Administracién de Proyecto (PMI, 2013).

Procesos en la Administracion de Proyecto
INICIO  |PLANIFICACION | EJECUCION | CONTROL | CIERRE

m o|1. Gestion de la integracién del Proyecto X X X X X
= E 2. Gestion del Alcance del Proyecto X X

% §' 3. Gestion del Tiempo del Proyecto X X

— % 4. Gestion de los Costos del Proyecto X X

5 E 5. Gestion de la Calidad del Proyecto X X

g :§ 6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto X

3 + | 7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto X X X

U E|8. Gestion de los Riesgos del Proyecto X X

@ % 9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto X X X
< < 10. Gestion de los Interesados del Proyecto X X X X

Figura 4: Correspondencia entre Grupo de Procesos y Area de Conocimiento de la
Administracion de Proyecto (adaptacion PMI, 2013, p.61)

La funcion de las areas de conocimiento de la administracién de proyecto es dar
una idea clara de las entradas, de las herramientas y técnicas, y de las salidas de
los procesos de la direccion de proyecto al fin de producir resultados.

Al fin de aclarar los conceptos de las diferentes areas de conocimiento se va
haciendo una breve descripcién de cada una de ellas siguiendo los lineamientos
de la Guia del PMBOK (PMl, 2013):

e Gestidn de la Integracion: agrupa las actividades y los procesos que sirven
para identificar, definir y coordinar diversos procesos y actividades de la
administracion de proyectos; estos procesos son los de inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre.

e Gestion del alcance: agrupa los procesos que sirven para definir y controlar
gue se realice lo requerido por el cliente impidiendo la realizaciéon de tareas

innecesarias; estos procesos son los de planificacion y de control.
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Gestion del tiempo: agrupa los procesos que permiten asegurar que el
proyecto termine en el tiempo prestablecido; estos procesos son los de
inicio y control.

Gestion de los costos: agrupa los procesos que permiten estimar y controlar
los costos del proyecto al fin de garantizar que el proyecto mismo se realice
el presupuesto; estos procesos son los de planificacion y control.

Gestion de la calidad: agrupa los procesos que sirven para garantizar que el
proyecto se realice con las caracteristicas minimas para garantizar su
funcién por la cual fue realizado; estos procesos son los de planificacion,
ejecucion y control.

Gestidon de los recursos humanos: agrupa los procesos que organizan y
gestionan los participantes al proyecto asegurando una integracion del
equipo y un aprovechamiento de sus competencias y habilidades; estos
procesos son los de planificacion y ejecucion.

Gestion de las comunicaciones: agrupa los procesos requeridos para
asegurar la coleccion, almacenamiento y disposicion final de las
informaciones del proyecto; estos procesos son los de planificacion,
ejecucion y control.

Gestidn de riesgos: agrupa los procesos que sirven para la identificacion,
analisis y planificacion de la respuesta a los riesgos; estos procesos son los
de planificacion y control.

Gestion de las adquisiciones: agrupa los procesos que sirven para comprar
viene y/o servicios para la ejecucion del proyecto; estos procesos son los
de planificacion, ejecucion, control y cierre.

Gestion de los interesados: agrupa los procesos que sirven para la
identificacion de grupos, personas u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, y también planificar y gestionar sus
interferencias en la ejecucion del proyecto; estos procesos son los de inicio,
planificacién, ejecucion y control.

En general, en las areas de conocimiento son agrupados los 47 procesos

de la direccion de proyectos identificados en la Guia del PMBOK.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Segun la biblioteca de la Universidad de Alcala (2016) “se denominan fuentes de
informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para
satisfacer una demanda de informacion o conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacién adecuadas para el
trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigaciéon.”

Se analizara como las fuentes de informaciones se pueden dividir en fuentes

primarias y fuentes secundarias.

3.1.1 Fuentes Primarias

Siempre segun la biblioteca de la Universidad de Alcala (2016), “las fuentes
primarias contienen informacién nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual.

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes
técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas
técnicas.”

Un concepto parecido viene expuesto por Méndez donde dice que las fuentes
primarias son toda aquella informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes (Méndez, 2001).

Las fuentes primarias que se utilizaran en ese proyecto son: el libro de Pablo
Lledo “Director de Proyectos”, la “Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK)” quinta edicion elaborada por el PMI (2013), paginas
web oficiales de empresas de construccion que se dedican a la realizacion de
tunel en varios paises del mundo.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Siempre segun la biblioteca de la universidad de Alcald (2016), “las fuentes
segundarias contienen informacidén organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos
que interpretan otros trabajos o investigaciones.”

Se tomaran en cuentas como fuentes secundarias para el desarrollo de este
trabajo la informacion recopilada durante la Maestria en Administracién de
Proyectos de la UCI en el grupo MAPD-50, el PMBOK (PMI, 2013), otros
proyectos sobre Oficinas de Administracion de Proyectos y entrevistas con
personas que trabajan en empresas que se dedican a la realizacion de estos tipos
de proyectos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro N° 1: Fuentes de Informaciéon Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Realizar un plan de | Entrevistas Yy | Paginas web sobre como iniciar un

gestion del alcance del

negocio  para  poder
identificar las principales

actividades que hay que

consultas al
interno de la
familia.

Consulta con la

negocio

desarrollar para inicial la | camera de
actividad comercio de
Alicante
Realizar un plan de | Consulta con | La informacién recopilada durante la
gestibn del cronograma | posibles Maestria en Administracion de

para poder planificar vy

proveedores de

Proyectos de la UCI en el grupo

organizar  todas las | e involucrados | MAPD-50y el PMBOK (PMI, 2013)
actividades necesarias a | directos

desarrollar

Realizar un plan de | Consulta con|El PMBOK (PMI, 2013) y otros
gestion de los costos | posibles proyectos sobre la puesta en

para identificar el capital

necesario para iniciar la

proveedores de

e involucrados

marcha de una actividad

actividad directos
Realizar un plan de | Consulta con | La informacién recopilada durante la
gestion de los recursos | personas Maestria en Administracion de

humanos para planificar
el personal necesario a la
implementacion del

proyecto

interna a la

familia

Proyectos de la UCI en el grupo
MAPD-50 y el PMBOK (PMI, 2013)




16

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Desarrollar un plan de La informacion recopilada durante la
gestion de la Maestria en Administracion de
comunicacion para Proyectos de la UCI en el grupo
definir la estrategia para MAPD-50 y el PMBOK (PMI, 2013)
el inicio de la actividad
Desarrollar un plan de | Consulta con | La informacion recopilada durante la
gestion de las | diferentes Maestria en Administracion de
adquisiciones para la | proveedores Proyectos de la UCI en el grupo

planificacion e
individuacion de
proveedores para la

abertura de la actividad

presente en el

mercado

MAPD-50, el PMBOK (PMI, 2013) y
proyectos de puesta en marcha de

una actividad

3.2Métodos de Investigacion

Se puede decir que el método de investigacion o metodologia de una investigacién

es la evolucioén (tedrica y practica) del trabajo de investigacion sobre la base del

metodo cientifico, acompafiado de las lineas de interpretacion que el investigador

elabora y presenta a partir de la propria subgetividad y de las ideas que ha

desarrollado en el curso de la investigacion.

3.2.1 Método Descriptivo

Ese método practicamente se basa en recopilacion, organizacion y analisis de la

informacion de una situacion real.

3.2.2 Método Ldbgico Inductivo

Ese método permite partir de casos particulares para luego elevarse a

conocimientos generales.
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3.2.3 Método de Investigacion

Ese método puede ser de investigacion documental recopilando informaciones de
fuentes primarias o0 secundarias, investigacion de campo recopilando
informaciones en los proyectos en ejecucion o realizado o mixto que es una
combinacion de los dos.

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a
emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro N° 2: Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion
Descriptivo Légico Inductivo | Investigacién
Realizar un plan de | Recopilacion vy Investigacion
gestion del alcance del | analisis de de campo

negocio para poder | informacion
identificar las principales
actividades que hay que

desarrollar para inicial la

actividad
Realizar un plan de | Recopilacion vy Investigacion
gestion del cronograma | analisis de documental

para poder planificar y | informacion
organizar todas las
actividades necesarias a

desarrollar

Realizar un plan de | Recopilacion vy | Relacionar la
gestion de los costos para | analisis de | situacion real a

identificar el capital | informacion situaciones

necesario para iniciar la

actividad

similares
encontradas en

el web
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Objetivos Métodos de investigacion
Descriptivo Logico Inductivo | Investigacion
Realizar un plan de | Andlisis de Ila
gestion de los recursos | situacion real

humanos para planificar el
personal necesario a la
implementacion del

proyecto

con familiares

Desarrollar un plan de
gestién de la
comunicacion para definir
la estrategia para el inicio

de la actividad

Investigacion

documental

Desarrollar un plan de

gestién de las
adquisiciones para la
planificacion e
individuacion de

proveedores para la

abertura de la actividad

situaciones
similares
encontradas en

el web

Relacionar la | Investigacion

situacion real a | documental

3.3 Herramientas.

Con el término herramientas se entiende todas las documentaciones vy

metodologias que se utilizan para lograr la realizacion de un objetivo determinado.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.




Cuadro N° 3: Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

Realizar un plan de gestion del alcance
del negocio para poder identificar las
principales actividades que hay que
desarrollar para inicial la actividad

Descripcion del alcance, creacion de
las EDT del proyecto, diccionario de la
EDT, control del alcance, criterio de
de

aprobacion de cambio y verificacion del

aceptacion, juicio expertos,

alcance.

del

cronograma para poder planificar y

Realizar un plan de gestion

organizar todas las actividades

necesarias a desarrollar

del

identificacion de la ruta critica, juicio de

Desarrollo cronograma,

expertos y control del cronograma.

Realizar un plan de gestion de los

costos para identificar el capital

necesario para iniciar la actividad

Estimacion del costo, determinacién
del presupuesto, juicio de expertos,
determinacion de la curva “S” y control

de los costos.

Realizar un plan de gestion de los
recursos humanos para planificar el
personal necesario a la implementacién

del proyecto

Organigrama del proyecto y diagrama

de responsabilidades

Desarrollar un plan de gestion de la
comunicacién para definir la estrategia

para el inicio de la actividad

de

comunicacion, tecnologia y métodos

Analisis requisitos de la

de la comunicacion

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones para la planificacién e
individuacion de proveedores para la

abertura de la actividad

Andlisis de Hacer o Comprar, juicio de
expertos y criterio de seleccion de

proveedores




3.4 Supuestos y Restricciones.
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Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion.

Cuadro N° 2: Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un plan de gestion del
alcance del negocio para poder

identificar las principales

actividades que hay que

desarrollar para inicial la actividad

Las informaciones

vienen recopiladas

en el web

Acceso a un numero
limitado de
informaciones

No se tiene experiencia
previa en actividad de

pasteleria

Realizar un plan de gestién del

cronograma para poder planificar y

Se cuenta con un

tiempo maximo para

El plazo limite para la

_ o o entrega de este
organizar todas las actividades |la realizacion del
) proyecto es el 22 de
necesarias a desarrollar proyecto de 6|
junio del 2016
meses
Realizar un plan de gestion de los | Se cuenta con el _
_ . _ ) Se tiene un monto
costos para identificar el capital | dinero de la o _ .
) o o _ y ~ | maximo de inversion
necesario para iniciar la actividad | inversion sin _
_ prestablecido de
necesitar de
210.000%
prestamos

Realizar un plan de gestién de los

Se cuenta con el

Se tiene que contratar

recursos humanos para planificar el personal minimo
_ apoyo de toda la|

el personal necesario a la - indispensable para

) y familia o

implementacion del proyecto limitar los costes

Desarrollar un plan de gestion de Toda la documentacion

la comunicacion para definir la | La comunicacién | con los involucrados

estrategia para el inicio de la

actividad

serd en castellano

sera consolidada por

escrito
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Objetivos Supuestos Restricciones
Desarrollar un plan de gestion de | No se  conoce

las adquisiciones para la | inicialmente

planificacion e individuacion de | proveedores del | Los proveedores seran
proveedores para la abertura de la | sector de pasteleria | todos espafioles o
actividad El local es de | italianos

propiedad del duefio
del negocio

3.5 Entregables.

Hablando de proyectos y elaborando los conceptos expuestos en el PMBOK

podemos decir que un entregable es cualquier producto tangible o intangible, que

se desarrolla y que es destinado a un cliente, ya sea interno o externo a la

organizaciéon. Con el término entregable nos referimos a un reporte, un

documento, un paquete de trabajo. (PMI, 2013)

En el cuadro N° 4 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro N° 5: Entregables

Objetivos Entregables

Realizar un plan de gestion del alcance del | Un plan de (gestion del

. : - A alacance

negocio para poder identificar las principales

actividades que hay que desarrollar para inicial

la actividad

Realizar un plan de gestién del cronograma para | Un  plan de gestion del
cronograma

poder planificar y organizar todas las actividades

necesarias a desarrollar



https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente
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Objetivos

Entregables

Realizar un plan de gestion de los costos para
identificar el capital necesario para iniciar la

actividad

Un plan de gestion de los

costos

Realizar un plan de gestion de los recursos
humanos para planificar el personal necesario a

la implementacién del proyecto

Un plan de gestion de los
recursos humanos

Desarrollar un plan de gestion de Ila
comunicacion para definir la estrategia para el
inicio de la actividad

Un plan de gestion de Ila
comunicacion

Desarrollar un plan de gestion de las
adquisiciones para la planificacion e
individuacion de proveedores para la abertura
de la actividad

Un plan de gestion de las
adquisiciones
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de gestién del alcance del negocio

Segun el PMBOK (PMI, 2013) el alcance del proyecto es el trabajo que se realiza
para entregar un producto, servicio 0 resultado con unas caracteristicas bien
definidas. Por lo tanto, en ese apartado nos interesa en primer lugar definir el
alcance del proyecto que sirva de guia y objetivo para la realizacién del proyecto
mismo. Sucesivamente es importante realizar un desglose del trabajo en las
distintas actividades (EDT) y también realizar su respectivo diccionario.
Paralelamente es necesario definir como se controla el alcance del proyecto y
como se tiene que gestionar relativos cambios que pueden ocurrir en fase de

ejecucion.

4.1.1 Descripcion del alcance

4.1.1.1 Descripcion del alcance del producto
El alcance del proyecto es la remodelacion de un local de unos 200 metros
cuadrados para la realizacién de una pasteleria artesanal con servicio de cafeteria
al estilo italiano en la ciudad de Alicante en Espafa.
Los objetivos de este proyecto son:

- Realizacion de un plan de gestién del alcance

- Realizacion del plan de gestion del cronograma

- Realizacion del plan de gestion del costo

- Realizacion del plan de gestion de los recursos humanos

- Realizacion del plan de gestion de las comunicaciones

- Realizacion del plan de gestion de las adquisiciones

4.1.1.2 Criterio de aceptacion
El local tiene que ser reformado completamente acorde al disefio que se va
definiendo durante la primera fase del proyecto y todas las instalaciones previstas

en los disefilos constructivos tienen que funcionar. Tiene ademas que ser
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acondicionado el cartel exterior y su logotipo iluminado y tienen que estar listos los
permisos para poder abrir la actividad. Los muebles, las maquinarias y las
instalaciones de agua, aire, eléctricas, telefénicas tienen que estar nuevas y

funcionando.

4.1.1.3 Entregable

El entregable es un local completamente reformado y listo para poder empezar
una actividad de pasteleria artesanal y bar incluyendo todos los muebles,
maquinarias e instalaciones necesarias. El local tiene que estar completamente
acondicionado para que cualquiera al final pueda entrar para poder empezar la
actividad.

4.1.1.4 Exclusiones del proyecto

Se considera excluido del alcance de este proyecto todo lo que conlleva la
apertura fisica de la actividad, entendiendo con esto las adquisiciones de todos los
productos y materia base para la preparacion de los alimentos a vender, ademas
de todas las bebidas y productos finidos a vender.

No se incluye tampoco los permisos especificos que tiene que tener el personal
para poder abrir la actividad.

4.1.1.5 Restricciones

El negocio tiene que estar listo por abrir al inicio del verano del 2017 y 5 meses es
un tiempo razonable para poder cumplir con la realizacion del alcance.

El presupuesto maximo a donde puede llegar la inversion es de 200.000,00 euros.

El proyecto no puede empezar antes del inicio del 2017.

4.1.1.6 Supuestos

El local donde se va abrir la pasteleria es de propiedad del duefio de la actividad a
realizar en ese proyecto.

Es la primera vez que el duefio del negocio realiza un proyecto similar a este.

No se tiene que remodelar la fachada del local.
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El duefio de la pasteleria cuenta con el dinero presupuestado para la realizacion

del proyecto.

4.1.2 Crear la EDT del proyecto

Para poder lograr completar el alcance del proyecto es necesario definir distintos
entregables y fases que pueden ser mas o menos relacionadas entre si que
conjuntamente hacer que el proyecto se lleve a cabo.

Debajo en la figura 5 se puede ver un diagrama con la definicion de las EDT:

Provecto de pasteleria

Dizefio de

. Femodelacidan del In=talzidn Conztitucian del
remodelacidn del

local accesarias negocio

local

Instalacidn de
maquinarias y
electrodomésticos

Realizacidn de los
PEIMiSOs Necesanios para
empezar los trabajos

Individuar la

Contratar asesor legal

consultaria de disefio

Inscribir la sociedad
en el registro pdblico

Definicidn del disefio Inztalacidn de

o ) Remodelacidn del lacal
de interior de la tienda muebles

Abrir cusnta corrients
bancaria del negocio

Definicidn de laz , . Inztalacidn
Inzstalacidn electricas . ..
infarmatica

instalaciones

Definicidn del disefio

publicitario wlogatipo

Instalacion de aire

Definician de los

muehles

salida de humo

Instalacion de ratula

exkermno

Figura 5: Definicion de las EDT

Obtener librolegales
ycantables

Obtener la licecia de
la actividad

Registra en la caja del
seguro social

Contratacidn de un
segura del negocio
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Cuadro 6: Diccionario de las EDT

Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

1

Disefio de
remodelacioén del

local

Es el disefio detallado en todos sus particulares de
lo que es la distribucion interna de los espacios, las
dimensiones, el disefio de las instalaciones
necesarias, la definicion de los materiales a utilizar
y todo lo que prevé una definicion de detalle que
permita sucesivamente buscar e identificar los
proveedores y comprar los materiales para la
ejecucion de los trabajos. El tiempo previsto para
esta actividad es de 63 dias y tiene un presupuesto
inicial de 5,000 euros. El responsable directo es el
duefio del local y de la inversidbn que se comunica
directamente con la consultoria de arquitectos y
toma decisiones finales sobre el aspecto que

tendrd el local una vez terminado.

11

Individuar la
consultoria de

disefo

Identificar 'y contratar una consultoria de
arquitectos o disefladores que sean capaces de
llevar a cabo todas las actividades mencionada en
el EDT 1. Esta fase tiene que durar un maximo de
dos semanas y el criterio de eleccion tiene que
respetar lo establecido en el capitulo 4.6. con
cumplimiento de requisitos técnicos y
sucesivamente segun mejor precio. El responsable
de esta actividad es el dueiio del local que tiene
gue tener una comunicacion directa con la

consultoria segun detallado en el capitulo 4.5.
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Cédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

1.2

Definicién del
disefo de interior

de tienda

Elaborar en todos sus detalles un disefio de interior
del local que sirva de documento guia para la
compra de los materiales y las contrataciones del
personal que ejecutara los trabajos de
remodelacion. Est4 prevista la definicion del disefio
en un tiempo maximo de 21 dias y la
responsabilidad final de la aceptacion del disefio
final es del duefio del local. La decision final en
primera instancia es subordinada al cumplimiento

de un presupuesto de 20,000 euros.

1.3

Definicion de las

instalaciones

Se tiene que definir todas las instalaciones
necesarias que hay que poner en la tienda y tienen
gue incluir todas las instalaciones eléctricas en
todos sus detalles, las instalaciones de aire
acondicionado y de aspiracion conforme a lo
requerido por ley, instalaciones telefénicas, de
internet y de television por cable. El tiempo previsto
para la definicion de las instalaciones es de 21 dias
y el presupuesto estimado a tomar en cuenta es de
4,000 euros. La responsabilidad de la definicién de

las instalaciones es del duefio del local.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

14

Definicion del disefio

publicitario y logotipo

Se tiene que definir el disefio del logotipo del
negocio que sera en simbolo de la actividad y
serd presente en las publicidades, tarjeta de
presentacion y sera el reconocimiento oficial a
los ojos del publico. Se tiene que definir también
los rotulos que hay que colocar en la parte
externa al negocio como su tamafio y posicién.
El tiempo previsto para la definicion de las
instalaciones es de 14 dias y el presupuesto
estimado a tomar en cuenta es de 2,000 euros.
La responsabilidad de la definicibn de las

instalaciones es del duefo del local.

15

Definicion de los

muebles

Se define el estilo de los muebles a colocar en
el interior que, junto con las instalaciones, las
ceramicas y las pinturas definirdn el imagine
gue el local va a tener a los ojos de los clientes.
El tiempo previsto para la definicion de las
instalaciones es de 21 dias y el presupuesto
estimado a tomar en cuenta conjuntamente a la
definicion del disefio del local es de 20,000
euros. La responsabilidad de la definicion de las

instalaciones es del duefio del local.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

Remodelacion del

local

Se refiere a la parte operativa donde se va a
poner en practica todo lo definido en el EDT 1y
donde se tiene también que hacer lo establecido
por ley para que se pueda realizar. Est4 previsto
realizar la remodelacion total del local en un
plazo maximo de 122 dias con un coste total
previsto de 26,300 euros. La remodelacion tiene
que cumplir con los requisitos de calidad
establecida en fase de disefio y el responsable
de esto son las empresas que seran
encargadas de la realizacion de los trabajos. El
dueiio del local por lo contrario, el responsable

ultimo de aceptacion de los trabajos.

2.1

Realizacion de los
permisos necesarios
para empezar los

trabajos

Obtencién de los permisos para poder empezar
los trabajos de remodelacion del local previstos
por ley. Esta presupuestado para esto un total
de 300 euros y un plazo de 18 dias. El

encargado responsable es el duefio del local.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

2.2

Remodelacion del

local

Ejecucion de los trabajos de remodelacion que
constan en demolicion de la ceramica existente
y de las instalaciones y realizacién de todas las
obras de albafiileria de colocacion de ceramica,
predisposicion de trazas para las distintas
instalaciones y su predisposicion, realizacion de
acabados y pinturas de las paredes vy
remodelacion completa de los bafios. Esta
prevista una duracibn de 35 dias y un
presupuesto de 20,000 euros. La
responsabilidad de la realizacion de los trabajos
es de la empresa de construccion y el duefio del
local tiene la responsabilidad ultima de su
aceptacion conformemente estén realizados

segun previsto en los disefos.

2.3

Instalaciones

eléctricas

Realizacion de las instalaciones eléctricas y
acabados de iluminacion y tomas de corrientes.
La duracion prevista es de 34 dias y esta
dividida en dos fases: la primera sucesiva a los
trabajos de albafiileria de una duracion de 21
dias y la segunda al final de las instalaciones
accesorias de maquinaria, muebles e
informatica de duracion de 13 dias. Tiene un
presupuesto de 1,500 euros. El responsable de
la ejecucion es la empresa que sera contratada
para este trabajo que cumpla con los requisitos
establecidos y el duefio del local es el
responsable de la aceptacion final de los

trabajos.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

2.4

Instalacion de aire y

salida de humo

Realizacion de las instalaciones de salida de
humo obligatoria por ley y del aire
acondicionado del local. El tiempo previsto
es de 14 dias y el presupuesto es de 2,500
euros. El responsable de la realizacion es la
empresa que sera contratada que cumple
con las caracteristicas prestablecida y el
duefio del local es el responsable ultimo de

aceptacion de los trabajos.

2.5

Instalacion de rotulo

externo

Colocacion de rotulos en la fachada del
negocio y toldos. Los trabajos tienen una
duracion estimada de una semana y un
presupuesto de 2,000 euros. La actividad es
a cargo y responsabilidad de la empresa
contratada para la realizacion de este
trabajo y el duefio del local es el

responsable de la aceptacion final.

Instalaciones accesorias

Colocacion de todas las instalaciones
prevista en los disefios de las que son las
maquinarias necesarias a la actividad de
pasteleria en su laboratorio y en la parte
abierta a los clientes incluyendo los bafios,
de los muebles y de la parte informatica. El
tiempo estimado es de 35 dias y tiene un
presupuesto total de 108,500 euros. El
duefno del local tiene la responsabilidad de
las adquisiciones final segun los criterios de
seleccion establecido en el capitulo 4.6 y de

la aceptacion final de las instalaciones.




32

Cédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

3.1

Instalacion de
maquinarias y

electrodomésticos

Instalacion de maquinarias de pasteleria,
neveras, bancos, hornos, expositores y todo
lo necesario al funcionamiento de la actividad.
El tiempo estimado para la instalacion es de
dos semanas y el presupuesto para la
adquisicion es de 75,000 euros. El duefio del
local es el responsable de la eleccion de las
magquinarias idoneas con la ayuda eventual
de juicios de expertos, y de su aceptacion

final una vez instaladas.

3.2

Instalacion de muebles

Colocacion de muebles, repisas, expositores,
mesas, sillas y adornos al local y en las
paredes. Es previsto una duracion de esta
actividad de 21 dias y un presupuesto total de
30,000 euros. Los proveedores son los
responsables de la instalacién y entrega,
mientras que el dueifio del local es el

responsable de la aceptacion final del trabajo.

3.3

Instalacion informatica

Instalacion de linea telefénica, de television
por cable y red de internet. La duracién
prevista de esta actividad es de dos semanas
y su presupuesto es de 3,500 euros. El
contratista seleccionado para esta actividad
es el responsable principal de la ejecucion del
trabajo segun las especificas previstas y el
dueno del local es el responsable final de la

aceptacion del trabajo.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

Constitucion del negocio

Consta de hacer todos los documentos y
registros necesarios previos de la abertura
del negocio segun lo que esté previsto por
la ley. Esta fase dura practicamente casi
toda la realizacion del proyecto por un
total estimado de 147 dias con diferentes
actividades  distintas  siguiendo la
normativa y reglamentacion espafiola. Se
estima un presupuesto de 2,550 euros y la
responsabilidad de cumplir con todo es

por parte del duefio del local.

4.1

Contratar asesor legal

Identificar y contratar un asesor legal que
va a guiar y aconsejar sobre los
documentos que hay que hacer para
poder abrir legalmente la actividad. Hace
parte de la fase inicial del proyecto y tiene
una duracion prevista de 16 dias. La
seleccién tiene que respetar los requisitos
definidos en el capitulo 4.6. El
presupuesto estimado para esta actividad
es de 800 euros y la responsabilidad es a

cargo del duefio del local.

4.2

Inscribir la sociedad en el

registro publico

Realizar la inscripcion del negocio en el
registro publico para legalizar la actividad.
Se estima una duracion de 3 semanas
para finalizar esta actividad y un
presupuesto de 150 euros. La
responsabilidad es a cargo del duefio del

local.
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Caédigo

Nombre de la EDT

Descripcion

4.3

Abrir cuenta corriente

bancaria del negocio

Abrir una cuenta corriente dedicada al
negocio de donde se haran todas las
operaciones y se gestionara el flujo de caja
del proyecto. Tiene una estimacion prevista
para su realizacion de una semana e
incluye la recopilacién de informaciones de
varios bancos, la comparacion del trato y
condiciones que ofrecen y la eleccién de
uno con la abertura fisica de la cuenta. La
responsabilidad de esta actividad es

completamente a cargo del duefio del local.

4.4

Obtener libro legales y

contables

Recuperar y organizar los libros para la
parte de gestidn administrativa del negocio.
10 dias de duracién estimada de la
actividad y 50 euros su costo estimado. El
responsable de la actividad es el duefio del

local.

4.5

Obtener la licencia de la
actividad

Obtener el permiso y la licencia para poder
abrir al publico la actividad. 22 dias de
duracion estimada de la actividad y 1,200
euros su costo estimado. El responsable de

la actividad es el duefio del local.

4.6

Registro en la caja del

seguro social

Registrar en la caja del seguro social para
poner la sociedad al dia con los impuestos
previsto por ley que hay que pagar. 21 dias
de duracion estimada de la actividad y 150
euros su costo estimado. El responsable de

la actividad es el duefio del local.
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Caédigo Nombre de la EDT

Descripcion

4.7

Contratacién de un seguro

del negocio

Contratar un seguro para la actividad del
negocio para poder cubrir la actividad de
posibles riesgos que pueden ocurrir sea al
local que al personal que trabajara y los
clientes. 7 dias de duracion estimada de la
actividad y 200 euros su costo estimado.
El responsable de la actividad es el duefo
del local.

4.1.4 Control del alcance del proyecto y criterio de aceptacion

Para controlar el alcance del proyecto es necesario establecer un criterio por cada

una de las EDT que establezca si la actividad se ha concluida o no.

En el cuadro debajo se van a reportar los criterios que se tiene que considerar

para el cumplimiento de cada una de las actividades.

Cuadro 7: Criterio de aceptacion de las EDT

Caddigo Nombre de la EDT Criterio de aceptacion
1 Disefio de remodelacion del local | Visto bueno y firma sobre todos los
disefios constructivos por parte del
duefio
1.1 Identificar la consultoria de Consultoria con especializacion en
disefio remodelacion de locales con 20
tiendas en su curriculo
1.2 Definicion del disefio de interior Presencia de barra de bar, cristalera

de tienda

de exposicion y ambiente con sillas y

mesas
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Caédigo Nombre de la EDT Criterio de aceptacion
1.3 Definicion de las instalaciones Presencia de puntos luces en el
local, en el laboratorio y en los
bafios, ductos de aguas claras y
grises en el laboratorio, en la barra
del bar y bafios, predisposicion de
gas segun norma de seguridad en la
cocina, salida de humo, conexiones
telefénicas y aire acondicionado
1.4 Definicion del disefio publicitario y | Que recuerde la pasteleria y algun
logotipo simbolo que recuerden a ltalia
15 Definicién de los muebles Estilo moderno con colores calidos
de disefio italiano
2 Remodelacion del local Check list de todo lo previsto en los
disefios constructivos
2.1 Realizacion de los permisos Pago de tasa por la tramitacion,
necesarios para empezar los pago de ocupacion de suelo publico
trabajos para la colocacion del contenedor
por escombros
2.2 Remodelacion del local Respecto de la realizacion de los
disefios constructivos
2.3 Instalaciones eléctricas Respecto de la realizacion de los
disefios constructivos
2.4 Instalacion de aire y salida de Respecto de la realizacion de los
humo disefios constructivos
2.5 Instalacién de rotulo externo Respecto de la realizacion de los

disefios y conexidn con la corriente
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Caédigo Nombre de la EDT Criterio de aceptacién

3 Instalaciones accesorias Check list de todo lo previsto
en los disefios constructivos

3.1 Instalacion de maquinarias y Instalacion de maquinarias y

electrodomeésticos electrodomeésticos adquiridos,

conexiéon a las instalaciones y
prueba de funcionamiento

3.2 Instalacion de muebles Instalacion completa de los
muebles y control de su
perfecto estado

3.3 Instalacion informatica Instalacion de lo adquirido y
prueba de funcionamiento

4 Constitucion del negocio Check list de todas las
actividades previstas en los
puntos siguientes

4.1 Contratar asesor legal Estudio legal con
especializacion en actividades
comerciales con mas de 30
negocios en su curriculo

4.2 Inscribir la sociedad en el registro Comprobante de la inscripcién

publico en el registro
4.3 Abrir cuenta corriente bancaria del Banco con intereses mas

negocio

favorables y disponibilidad de

eventuales préstamos entre 5

diferente
4.4 Obtener libro legales y contables Comprar los libros
4.5 Obtener la licencia de la actividad Darse de alta en Hacienda y

darse de alta al IAE (impuesto

de actividades econémicas)
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Caédigo Nombre de la EDT Criterio de aceptacién
4.6 Registro en la caja del seguro social Darse de alta en la Seguridad
Social
4.7 Contratacion de un seguro del negocio | Papel del seguro y primer
recibo de pago

4.1.5 Proceso de aprobacion de cambios

Durante la realizacion del proyecto se puede verificar la condicion de necesitar un

cambio en el alcance. Para poder realizar un cualquier cambio con respeto al

alcance inicial se tiene que rellenar el formato reportado debajo que sirve como

control de cualquier cambio a realizar. Son importantes todas las informaciones

requeridas como la descripcidén del nuevo alcance, las fechas y la justificacion que

motiva y justifica el cambio. Es necesario también la firma de aprobacion del

cambio por parte del duefio de la actividad.

Cuadro 8: Control de cambio

Cddigo de
la EDT

Descripcién
de laEDT a

modificar

Nueva
descripcién
de la EDT

Fecha de
propuesta

de cambio

Fecha de
aprobacion
0 no
aprobacion

del cambio

Justificacion

del cambio

Firmay
nombre de
revision y
aceptacion

del duefio

4.1.6 Verificacion del alcance de las EDT

Durante la realizacion del proyecto también se tiene que verificar el alcance de

todas las EDT. Para poder hacer esta verificacion se tiene que rellenar el cuadro




39

reportado debajo que también brinda un control sobre el estado de finalizacion de

las diferentes partes del proyecto:

Cuadro 9: Verificacion del alcance de las EDT

Cddigo
de la
EDT

Descripcion
de la EDT

Verificaciéon
del alcance

SI NO

Fecha
tedrica de

finalizacion

Fecha real
de

finalizacion

Fecha de

verificacion

Firma
del

duerio
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4.2. Plan de gestion del cronograma

Para planificar la gestion del tiempo del proyecto es importante tomar como
referencia las actividades definidas en la definicion del alcance del proyecto y
mas en el especifico las EDT ya definidas. Ese paso consiste en priorizar y
ordenar las actividades dandole a cada una estimacion del tiempo necesario
para realizarla y también un vinculo o correlacion entre si, de manera que se
pueda también establecer si una actividad depende o menos de la realizacién
previa de otras. Para la estimacion del tiempo necesario para realizar cada
actividad sera importante la aplicacion de un juicio de expertos. Con la
realizacion de un cronograma de las actividades se podra también estimar la
ruta critica del proyecto en la fase inicial. Sera importante sucesivamente
definir un criterio de control del cronograma, el cual permitira ver eventuales
retrasos y establecer de consecuencia, si es necesario 0 menos efectuar
cambios para recuperar tiempo y terminar en la fecha prestablecida

inicialmente.

4.2.1 Desarrollo del cronograma
En el cuadro debajo viene reportado el cronograma para la realizacion del
proyecto.
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4.2.2 ldentificacion de la ruta critica

Tomando como base el cronograma de las actividades principales reportado
en la pagina precedente, se puede identificar cual es el camino critico para la
realizacion del proyecto. Por comodidad se evidencia el camino critico en un
cronograma simplificado a un detalle de actividad principal sin bajar a detalles
de paquetes de trabajos. Eso se representa con una linea amarilla en el
cronograma reportado en el cuadro de la pagina siguiente.
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4.2.3 Control del cronograma

Para el control del cronograma, visto la corta duracion de algunas actividades
hasta una o dos semanas, se plantea realizar entre el duefio y los componentes
de la familia, dos reuniones a la semana, una a la mitad y una al final. El propdsito
es que sirvan la primera para hacer el punto de la situacion de las actividades en
curso y la segunda, aparte de controlar el avance y hacer también el punto de la
situacion, sirve para planificar en detalle las actividades de la siguiente semana.

El control del cronograma se realizara efectuando en cada reunion semanal una
estimacion del porcentaje del avance realizado de las actividades en curso, y
comparandola con el avance teorico que tenia que haber sido realizado en el
mismo dia.

En el caso de identificar retrasos en algunas actividades en curso, se tendran que
tomar decisiones de acelerar el desarrollo de las actividades, sobre todo si hacen
parte de las de la ruta critica, para que terminen en el tiempo previsto. En caso
que alguna actividad no logre terminar en el tiempo prestablecido, en el
cronograma se tendra que realizar una revision completa del cronograma del
proyecto llegando a individuar un plan de recuperacién, que permita realizar todas
las actividades necesarias y terminarla por la fecha de entrega del proyecto.

Cada vez que no se logre terminar una actividad en el tiempo previsto en el
cronograma, se tendra nuevamente que hacer un analisis de la ruta critica y ver si
esta ha sido afectada o no.

En la figura debajo se muestra el procedimiento a seguir para el control del

cronograma.

Prestar particular
gtencion y dedicar
rECUrsos necesario pars
no aumentar gl retraso

werificar si es
actividad de la
ruta critica

%

Identificacian
de actividad en
retraso

Analizarun plan de
FECUpEration
manteniendo fija lz
fecha de entregs

Terminacion del
proyecta en |z fecha
prestablecida

Anilisis del
cronograma

NO

Figura 8: Diagrama de control del Cronograma
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4.3. Plan de gestion del costo

En este capitulo se procede en primera instancia a una estimacion del costo del
proyecto haciendo una investigacion de mercado, para poder asignar un costo a
cada una de las actividades especificadas precedentemente en el analisis de las
EDT. Utilizando sucesivamente el cronograma definido precedentemente, se va a
definir una estimacion de los costos a lo largo de la vida del proyecto. Al final, se
va definiendo cual serd la metodologia para el control del costo durante las fases

de realizacion del proyecto.

4.3.1 Estimacion del costo

Para la estimacion del costo, se toma como base las actividades precedentemente
descritas en la definicion del alcance, con la modificacion de agrupar en un solo
item todo lo que es la primera fase de disefio que se realizara contratando a un
estudio de arquitectos. A este listado de actividades se le asigna un costo como se
puede ver en la tabla debajo.

Cuadro 10: Costo estimado de las actividades

Cdédigo | Nombre de la EDT Costo estimado (euros)
1 Disefio de remodelacion del local 5,000.00
2 Remodelacién del local

2.1 Realizacion de los permisos necesarios 300.00
para empezar los trabajos
2.2 Remodelacién del local 20,000.00
2.3 Instalaciones eléctricas 1,500.00
2.4 Instalacién de aire y salida de humo 2,500.00
2.5 Instalacion de rotulo externo 2,000.00
3 Instalaciones accesorias
3.1 Instalacion de maquinarias y 75,000.00
electrodomésticos
3.2 Instalacion de muebles 30,000.00
3.3 Instalacion informatica 3,500.00
4 Constitucion del negocio
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Cédigo | Nombre de la EDT Costo estimado (euros)

4.1 Contratar asesor legal 800
4.2 Inscribir la sociedad en el registro publico 150
4.3 Abrir cuenta corriente bancaria del negocio 0

4.4 Obtener libro legales y contables 50

4.5 Obtener la licencia de la actividad 1200
4.6 Registro en la caja del seguro social 150
4.7 Contratacion de un seguro del negocio 200
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4.3.2 Determinacion del presupuesto

Con base en la estimacion de los costos reportada en el precedente capitulo, se
procede con la determinacion del presupuesto del proyecto.

Para la determinacion del presupuesto se toma como linea base de los costos la
estimacion del costo y se le agrega un 20% de la reserva de contingencias. Para
obtener al final el presupuesto del proyecto, se le va considerando solo un 5% de
reserva de gestion visto el tamafio y la dimensién reducida que tiene el proyecto.
Por lo tanto, de una estimacion del costo de 142,350.00 euros, sumandole la
reserva de contingencia obtenemos una linea base de 170,820.00 euros y

presupuesto total de 179,361.00 euros.

COMPONENTES DEL PRESUPUESTO
DEL PROYECTO

200,000.00
8,541.00
150.000.00 28,470.00 28,470.00
100,000.00
142,350.00 142,350.00 142,350.00
50,000.00
0.00
Estimacion del costo Linea base del costo Presupuesto del proyecto
Estimacion del costo Reserva de contingencia Reserva de gestion

Figura 9: Componentes del presupuesto del proyecto

Con la hipétesis de una reparticion uniforme de los costos asignados a cada
actividad en el tiempo de duracién de la misma actividad, se puede obtener una
estimacion del flujo de caja que tendremos a lo largo del proyecto como se puede

ver en los cuadros debajo.
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Figura 10: Reparticién de los gastos en el tiempo
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Reportando en un grafico los costos acumulados calculado precedentemente se

obtiene una curva “S” representada en el cuadro debajo.

Curva "S"
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

0.00
9-Jan-17 9-Feb-17 9-Mar-17 9-Apr-17 9-May-17 9-Jun-17

Figura 11: Curva “S”

En el caso especifico se tendra una situaciéon real mas favorable con pagos mas
repartidos en el tiempo en cuanto no se llegard a pagar el dia de fin de trabajo, si
no, con una buena negociacidbn con proveedores 0 quien presta servicios

profesionales, una forma de pago a los 30 dias o hasta mas.

4.3.3 Control de los costos

En este proyecto el control de los costos es responsabilidad del gerente del
proyecto y duefio del negocio. Siendo el proyecto de pequefias dimensiones
resultara manejable el control de costo realizando un primer analisis de
comparacion de los presupuestos y ofertas reales de los productos o servicios con
lo prestablecido en el analisis de costo. Si coinciden, se realizard semanalmente
una comparacion directa tomando en cuenta también el avance en porcentaje de

cada actividad. Si los valores reales no exceden del 20% de la estimacion inicial
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del costo se llegara a la terminacion del proyecto sin necesidades de variaciones
en el proyecto, en caso contrario se tomara en cuenta la posibilidad de revision del
alcance o la aprobacion de cambio costo total del proyecto.

Cuantificacion del Comparacion con Documentar las
costo real costo estimado razones

Ejecucidn de la Evaluacion de
actividad beneficics

Descartar la opcidn y
revisar el alcance

Figura 12: Procedimiento de control de costo

4.4. Plan de gestién de los recursos humanos

En este capitulo, se definen los roles y las responsabilidades que tienen los
participantes al proyecto y el organigrama que va a tener el proyecto mismo.
Debido a la tipologia y tamafio del proyecto no es necesario definir el nUmero de
recursos empleados en varias actividades, en cuanto es previsto contratar
empresas, que ellas mismas, debida también a su organizacién interna, pondra los
recursos necesarios para terminar las respectivas fases en los tiempos impuestos
por el cronograma. Por ejemplo, no es necesario definir que para el disefio de
remodelacion del local tiene que participar dos arquitectos, un ingeniero y un
delineante si la consultoria que se va a contratar con un solo arquitecto cumple
con las 9 semanas de plazo para definir todo lo necesario. Lo mismo vale por la
empresa que remodelara el local, la colocara los muebles, las empresas de las
instalaciones y las que instalaran las maquinarias.

El criterio de liberacion de los recursos para los diferentes contratistas esta
vinculado al cumplimiento del plazo de entrega de los trabajos y sera
responsabilidad de los mismos contratistas y tendra que ser justificado con un
analisis del progreso de las labores. Esto sera notificado, acordado y aprobado en

las reuniones y en sus actas bajo la responsabilidad del representante de los
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diferentes contratistas y del duefio del local. La liberacion final de los contratistas
sera subordinada al cumplimiento de los respectivos contratos.

Los otros componentes de la familia que van participando al proyecto llegaran
ayudando y soportando el duefio del local segun sus competencias hasta el final
del proyecto.

Ademas, por el tipo de organizacion de los recursos, de los trabajos y de la forma
de contratacion prevista no es necesario que el duefio del local y otros
componentes de la familia que lo apoyan en el proyecto realicen alguna formacién

0 capacitacion.

4.4.1 Organigrama del proyecto o diagrama jerarquico

| Duefic de la actividad |

|Dtr|:rs componentes de la fam'll'lal

Estudio de Empresa de
Proveedores . . - Abogado
arquitectura y disefio construccion
Ceramicas Albafiil
Hluminacign Electicista
Griferia Fontanero

Muebles

Maquinarias

Infarmatica

Figura 13: Organigrama del proyecto



4.4.2 Diagrama matricial de responsabilidades
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En la definicion de la matriz RACI (Responsible Accountable Consulted Informed)

reportada debajo vamos usando la siguiente nomenclatura en funcion de la

responsabilidad de los diferentes participantes al proyecto; R=responsable de la

ejecucion, A=responsable ultimo, C=persona a consultar y I=persona a informar.

Cuadro 11: Matriz RACI

Matriz RACI
Duefio de
L. Estudio de | Empresa de Familiares
Actividad Proveedores _ | Abogado lla
arquitectura | construccion del duefio .
actividad
Individuar la
consultoria de - - - - R A
disefo
Definicién del
disefo de
. _ - R C - C A
interior de la
tienda
Definiciéon de
las
. . - R C C C A
instalaciones
necesarias
Definicién del
disefo
o - R I C C A
publicitario vy
logotipo
Definicion de
- R I - C A
los muebles
Instalacion
R R R I C A

eléctrica
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Matriz RACI
Duefio de
.. Estudio de | Empresa de Familiares
Actividad Proveedores _ .| Abogado lla
arquitectura | construccion del duefio .
actividad
Instalacion de
aire y salida R R R I C A
humo
Instalacion de
R R R I C A
rotulo externo
Instalacion de
maquinarias y
o R | R I C A
electrodomésti
cos
Instalacion de
R C R I C A
muebles
Instalacion
_ . R [ R I C A
informatica
Contratar
- - - - R A
asesor legal
Inscribir la
sociedad en el
. - - - C R A
registro
publico
Abrir cuenta
corriente
_ - - - I R A
bancaria del
negocio
Obtener libros
- - - I R A

contables
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Matriz RACI
; - Duerio de
.. Estudio de | Empresa de Familiares
Actividad Proveedores _ .| Abogado lla
arquitectura | construccion del duefio .
actividad
Obtener la
licencia de la - - - C R A
actividad

Registro en la
caja del - - - C R A

seguro social

Contratacion
de un seguro - - - I R A

del negocio

Los cambios podran ser solicitado en las distintas fases del proyecto por parte de
los responsables de los distintos contratistas en el caso de que, en fase de
ejecucion, se presente problemas o inconvenientes para la realizacion respecto a
lo inicialmente previsto y acordado.

Estas solicitudes de cambio tienen que ser reflejadas en las actas de reunion y
tendran que recibir la aprobacion escrita por parte del duefio del local.

Por otro lado, el mismo duefio del local puede solicitar cambios y también estos
tienen que ser notificado, concordado y aprobado por ambas partes: duefio y
quien recibe la solicitud.

En todos los casos, antes de la aprobacién del cambio tiene que ser univocamente
definido y cuantificado si esto conlleva cambios en tiempo, costo y calidad del
producto final.

Al final, el ejecutor del cambio sera el primero responsable de la realizacion
conformemente a lo acordado y el duefio del local ser& el responsable ultimo de

aceptacion del cambio una vez realizado.
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4.5. Plan de gestion de la comunicacion

4.5.1 Analisis de requisitos de la comunicacion

Es importante definir el flujo de las informaciones al interno de los participantes
directamente al proyecto y también con los diferentes interesados externos.
Tomando como punto de partida el organigrama, en el esquema reportado debajo,
se ilustra hacia donde tienen que ser dirigidas las informaciones.

Involucrados externos

Otros
componentes
de la familia

Duefio de la
actividad

Consultoria de
arquitectos

Proveedores

Abogado

Figura 14: Flujo de la informacion

Con el término involucrados externos se indican todas las instituciones publicas
donde se tienen que hacer los trdmites y los permisos, pero también eventuales
comunicaciones con vecindarios, policia y otros interesados externos, que se
pueden haber durante la ejecucion del proyecto.

Sea la consultoria de arquitectos que las constructoras y también los proveedores,
tienen que definir una Unica persona responsable de su trabajo que también tiene
gue ser la misma encargada de realizar las comunicaciones oficiales.

Como se puede ver en el diagrama superior las comunicaciones entre los
participantes al proyecto, tienen que ser dirigida al duefio del negocio y a sus

familiares que estan apoyando en la realizacién, los cuales tienen que ser
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previamente establecido de forma univoca. La Unica comunicacion entre
participante al proyecto que se puede permitir, es entre la empresa de
construccion que realiza los trabajos de remodelacién del local y los proveedores
de los materiales a utilizar.

En caso de reclamos o contencioso con algun participante al proyecto por falta de
calidad de los productos o incumplimientos al proyecto que de forma verbal no se
pueden arreglar, se tendra que recorrer a comunicaciones por medio legales como

se puede ver en el esquema debajo.

Otros
componentes
de la familia

Duefio de la
actividad

/
= ‘\\_\
Q///,—,//;
Consultoria de
contador Prcveedores Constructora Involucrados
arquitectos externos

Figura 15: Flujo de la informacién en caso de reclamos

4.5.2 Tecnologiay métodos de la comunicacién

Para este proyecto es importante que la comunicacion sea de forma escrita por
correo electrénico todas las veces que se cumple con inicio actividades, entregas
de materiales, ultimacion de fases de trabajos prestablecida en el cronograma
general o en eventuales cronogramas de detalles de actividades que se define en
fase de proyecto (comunicacion de tipo push). El resto de las comunicaciones sera
de forma verbal durante la realizacion del proyecto (comunicacion interactiva).
Solo en caso de eventuales reclamos por parte de algun participante al proyecto,
la comunicacion se realizara de manera escrita por medio de cartas formales.
Debajo se adjunta una matriz de comunicacion que resume la metodologia que se
tiene que seguir durante el desarrollo del proyecto de la comunicacion entre las

distintas partes y el duefio del local:



Cuadro 12: Matriz de comunicacion
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Iniciode | Entregade | Ultimacion | Acuerdosy [Notificacion| Registracion |Notificacion| Notificacion de
actividades | materiales | de fasesde | contratos de deavance |decambios| problematicas
trabajo reuniones |periodico del de detalles en
proyecto fase ejecucion
del proyecto

@ @ @ N.A. O Verbal

@ @ @ Carta OJ Verbal

@ @ @ N.A. ﬁ Verbal

@ Verbal @ Verbal Verbal ﬁ Verbal

@ N.A. N.A. ) J N.A. ﬁ N.A.
@ N.A. @ N.A. G Verbal

@ =correo electronico

4.5.3 Reuniones

D = carta formal

N.A. =No Aplica

Las reuniones se pueden tener en los siguientes distintos lugares dependiendo de

las necesidades especificas y dependiendo con que participante al proyecto se

van a tener. Por aclarar este punto se reporta debajo un cuadro de resumen.

Cuadro 13: Lugar de las reuniones

Contador Oficina del contador
i ) Oficina de arquitectos/local para
Consultoria de arquitectos
remodelar
Tienda de los diferentes
Proveedores
proveedores/local para remodelar
Oficina de la constructora/local para
Constructora
remodelar

Abogado

Despacho del abogado
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La frecuencia de las reuniones sera dictada por las necesidades de avance de la
obra y eventuales problemas que se van presentando, y en funcion del
cronograma de trabajo; mas problemas y mas retrasos en las actividades y mas
reuniones se tendran que hacer para poder acelerar los trabajos y lograr terminar
el proyecto con éxito.

En linea general, de todas formas, se puede definir que se tiene que realizar una
reunién al inicio de cada diferente actividad y sucesivamente una reunion cada vez
gue tenga listo planos, soluciones a problemas, definicion de partes del proyecto
en fase estudio de disefio y al final de cada actividad principal. De todas formas,
sea con la consultoria de arquitectos que con los constructores se tendran que
realizar un minimo de una reunién semanal analizando el avance de los trabajos.
En el esquema debajo se reporta la frecuencia de reuniones que el duefio del local

debe tener con los participantes al proyecto.

Cuadro 14: Frecuencia de las reuniones

Participante a las reuniones con el
duefio o por defecto con familiares | Frecuencia minima de las reuniones

autorizados

Contador Una vez al mes

Reunién inicial de planificacion, cada
Consultoria de arquitectos vez que hay modificaciones al proyecto

o por defecto una vez a la semana

Reunion inicial y en caso de retrasos de

Proveedores
entregas
Reunion inicial de planificacion, cada
vez que hay problemas durante la
Constructora

realizacion o por defecto una vez a la

semana
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Abogado

Antes del inicio de los trabajos de

remodelacion del local y cada vez que
haga falta por consultas sobre
normativas y leyes que regulan
actividades de remodelacién y abertura
de un nuevo negocio
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Debajo se adjunta también una plantilla de referencia que tiene que ser utilizada y

rellenada en cada reunion.

[

ACTA de REUNION Ne

Ordendeldia: e,

Fecha: ...
Hora de Inicio: ... .
Horade Fin: o,

PARTICIPANTES

MNombre Empresa Cargo

Firma

Tematratado

Ferrona
rerponrible

Fechade

compromuo

..................................................................

..................................................................

..................................................................

..................................................................

------------------------------------------------------------------

Figura 16: Plantilla de acta de reunion
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Al mismo tiempo esta previsto realizar periodicamente un informe resumido de

avance del proyecto que por el cual se estara usando la plantilla reportada debajo.

INFORME PERIODICO N2

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 actividad 4 Actividad 5

Fecha supuesta de inicio

Fecha real deinicio

Estado de avance teorico (%)

Estado de avance real (38)

Estado de |3 actividad

Camine critico en el cronograma (S/N)

Coste supuesto 3 la fecha

Coste real a Iz fechs

Criticidad de |2 actividad

Notificacion de cambio de alcance

Proveedores contratados

Involucrados en |3 actividad

Redactado por: Fecha: Firma:

Figura 17: Plantilla de informe periédico

4.6. Plan de gestidon de las adquisiciones

4.6.1 Analisis de Hacer o Comprar y tipo de contrato

En ese proyecto, siendo un proyecto de tamafo familiar donde el inversionista
esta soportado solo por familiares de confianza y donde la profesion de cada uno
es distinta de cada profesion necesaria para realizar el proyecto, se supone que
cada actividad se tiene que contratar externamente.

Segun las actividades especificadas en el alcance del proyecto, en su EDT y
relativo vocabulario, se tiene que contratar los trabajos de disefio del local y del
logotipo y rotulos externos, los trabajos de construccion/remodelacion del local
incluyendo la realizacion de todas las instalaciones necesaria, una asesoria legal
por parte de un abogado y también, lo que es el manejo de las cuentas del

proyecto asignada a un contador. La presencia del contador tiene el fin principal
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de no mezclar lo que es el negocio con la vida privada de la familia y llevar todo en

dos cuentas separadas.

Lo que esté a cargo del duefio del proyecto son las decisiones sobre qué aspecto

darle al negocio, las instalaciones que hay que poner, las maquinarias que hay

que comprar y los papeles o permisos que hay que sacar apoyandose a consejos

de expertos.

En el cuadro debajo se va a identificar detalladamente cual son las actividades del

proyecto que se van hacer y cual se van a comprar, identificando también quien

sera en forma general el comprador y la tipologia de contrato a sugerida a realizar.

Cuadro 15: Hacer-Comprar

Hacer Comprar
Actividad Con juicio )
Solo Vendedor Tipo de contrato
de experto
Individuar la consultoria X
de disefio
Definicion del disefio de Consultoria  de o
o ) - - o Precio fijo
interior de la tienda disefio
Definicién de las Consultoria  de o
_ _ _ - - o Precio fijo
instalaciones necesarias disefio
Definicibn del disefio Consultoria  de o
o . - - o Precio fijo
publicitario y logotipo disefio
L Consultoria  de o
Definicion de los muebles - - o Precio fijo
disefno
Realizacion de los
permisos necesarios X
para empezar los
trabajos
Costo mas
» Empresa _
Remodelacion del local - - honorario con
Constructora ) _
incentivos
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Hacer Comprar
Actividad Con juicio )
Solo Vendedor Tipo de contrato
de experto
Costo mas
L L Empresa .
Instalacion eléctrica - - honorario con
Constructora ) .
incentivos
. _ Costo mas
Instalacion de aire vy Empresa _
. - - honorario con
salida humo Constructora _ .
incentivos
. Costo mas
Instalacion de  rotulo Empresa _
- - honorario con
externo Constructora ) _
incentivos
Instalacion de
maquinarias y Proveedor Precio fijo
electrodomésticos
Costo mas
» Empresa .
Instalacion de muebles honorario con
Constructora ) _
incentivos
Costo mas
. . Empresa .
Instalacion informatica honorario con
Constructora ) .
incentivos
Contratar asesor legal X - -
Inscribir la sociedad en el
_ o - Abogado -
registro publico
Abrir cuenta corriente X
bancaria del negocio
Obtener libros contables X - -
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Hacer Comprar
Actividad Con juicio )
Solo Vendedor Tipo de contrato
de experto
Obtener la licencia de la
o - Abogado -
actividad
Registro en la caja del
. - Abogado -
seguro social
Contratacion de  un
_ - Abogado -
seguro del negocio

Todos los contratos tienen que ser aprobado y firmado por el duefio del negocio y

ningun otro componente de la familia es autorizado a firmar ningun tipo de contrato

para la realizacion del proyecto.

4.6.2 Criterio de seleccion de proveedores

En ese capitulo se entiende por proveedores todos los posibles vendedores

capaces de suministrar un bien o servicio. En ese proyecto los proveedores a

identificar son: la consultoria de arquitectos, la empresa constructora, los

diferentes proveedores de los materiales, muebles y maquinarias a instalar, el

abogado y el contador.

En la tabla siguiente se va especificando el criterio de seleccion de los

proveedores:
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Cuadro 16: Criterio de seleccion de los proveedores

Proveedores

Criterio de seleccioén

Consultoria de arquitectos

La consultoria tiene que tener al activo minimo 20
tiendas remodelada de las cuales por lo menos 5 del
sector de la restauracién. Tiene que tener
herramienta para elaborar rendering 3D y la
capacidad de poder realizar el disefio integrado de
todos tipos de Instalaciones  necesarias
conjuntamente con la parte arquitectonicas del local.
Debe tener las personas calificadas que pueden
certificar las instalaciones del local segun ley y debe
comprometerse contractualmente con los tiempos de
entrega prestablecidos en el cronograma del

proyecto. Debe ser de la provincia de Alicante.

Empresa constructora

La empresa constructora tiene que ser especializada
en remodelacion de edificio 0 negocios con
experiencia de un minimo de 30 trabajos hecho
demostrable. Debe garantizar la presencia de
plomero, eléctricos, albafiles especializados que
pueda garantizar la calidad del trabajo requerida.
Debe tener la capacidad de comprometerse
contractualmente con el tiempo previsto para la

entrega. Debe ser de la provincia de Alicante.

Proveedor de muebles

Debe garantizar los tiempos de entrega a la hora de
realizar el contrato, garantizar las instalaciones de
los muebles en el negocio y dar una garantia de dos
afios por la calidad del producto. El costo basico
debe entrar en el presupuesto prestablecido.
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Proveedores Criterio de seleccién
Proveedor de | Debe garantizar los tiempos de entrega a la hora de
instalaciones realizar el contrato y dar una garantia de dos afos por

la calidad del producto. Todos los productos ofrecidos
deben cumplir con normas y estandares europeos
como previsto por ley. El costo basico debe entrar en

el presupuesto prestablecido.

Proveedor de maquinaria | Deben tener las -caracteristicas requeridas segun
recomendaciones de expertos, ser maquina
profesionales y tener minimo 3 afios de garantia.
Debe comprometerse contractualmente con la entrega
para la fecha prestablecida en el cronograma y brindar
soporte técnico para la instalacion. El contrato debe
ser de precio fijo y debe caber en el presupuesto

prefijado.

Abogado El estudio legal debe tener al activo demostrable una
asesoria de mas de 30 negocios y debe tener
especializacion en actividades comerciales. Debe ser

de la provincia de Alicante.

Contador El contador debe tener al activo experiencia en la
administracién contable de tiendas 0 negocios con un
minimo de unas 20 actividades en el momento de su
contratacion. Debe ser de la ciudad de Alicante. Debe
poder dar a la hora de su contratacion las garantias de
cobertura por medio de un seguro a la hora de
presentar la declaracion de renta frente a la ley.

Se especifica que para la eleccién del proveedor final, después de una primera
seleccion basada sobre los criterios técnicos precedentemente descritos, en el
caso haya mas de un proveedor que cumple con los requisitos, el factor

determinante para la decision final sera el menor precio.
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5. CONCLUSIONES

Este documento constituye una guia para la planificacién de un proyecto para la
realizacion de todas las actividades previas necesarias para la apertura de un bar-
pasteleria situado en la ciudad de Alicante en Espafa.

Para la realizacion del estudio del plan de negocio se ha hecho referencia a las
buenas practicas sugeridas por el Project Management Institute en su libro “Guia
de los Fundamentos de la Direccion de Proyecto — Guia del PMBOK (2013).

El tipo de negocio esta dirigido a todo tipo de clientela y tiene como idea principal
de ofrecer un servicio de calidad y basado en una cultura diferente que resultaria
innovadora para la ciudad.

La realizacion de este plan de proyecto ha permitido analizar y desarrollar 6 areas
de conocimientos como el alcance, el tiempo, el costo, los recursos humanos, la
comunicacion y las adquisiciones. Ademas, ha servido para definir que todas las
actividades de planificacion son bajo la responsabilidad final del duefio y al mismo
tiempo Unico inversionista del negocio y que se apoyara a componentes de la
familia escogidos por el para llevar a cabo el proyecto.

Se establece que el proyecto tiene que terminar al inicio del verano para
aprovechar la temporada en una ciudad de playa como es Alicante y define un
tiempo maximo de realizacion del proyecto de 22 semanas (154 dias) y un
presupuesto total de 179,361 euros.

En la primera parte se describi6 el alcance y se definié su criterio de aceptacion,
se aclaré lo que no esta incluido en el alcance, sus restricciones y supuesto
empezado de la base fundamental de que el negocio es rentable. Sucesivamente
se identificaron y definieron las actividades a desarrollar durante el proyecto, se
definié la forma en la que se tiene que controlar el alcance con su criterio de
aceptacion, se definio6 como gestionar eventuales cambios y como se tiene que
verificar el alcance al final de cada fase.

En la segunda parte se definié el cronograma, se identificé su ruta critica al
momento de inicio del proyecto y como se tiene que controlar el cronograma

durante la ejecucion del proyecto. Una estimacion se hizo sobre los tiempos



68

necesarios para realizar la parte burocraticas que de todas formas juega un papel
fundamental con una incertidumbre muy elevada debido al funcionamiento de
sistema y burocracia de las publicas administraciones. Se estima de todas formas
una duracion total del proyecto de 154 dias naturales.

En la tercera parte se hizo una estimacion y un desglose del costo del proyecto
por cada actividad definida precedentemente y se determiné el presupuesto total
del proyecto considerando un 20% de reserva de contingencia y un 5% mas por la
reserva de gestion. El costo total estimado del proyecto es de 142,350.00 euros y
el presupuesto total del proyecto es de 179,361.00 euros. Con base en el
cronograma de las actividades y sus respectivos costos se pudo definir la curva
“S” del proyecto evidenciando que los costos mayores se tendran cuando en la
fase final del proyecto donde se ejecutaran los trabajos materiales de
remodelacion del local y la compra e instalacion de las maquinarias;
sucesivamente se estableci6 la forma de control del costo durante la ejecucion del
proyecto.

En la cuarta parte se defini6 el organigrama del proyecto y la matriz de
responsabilidades de las personas que participaran al mismo donde se evidencio
el rol fundamental y de responsabilidad que tiene el duefio del negocio y las
responsabilidades y los limites que tienen los otros componentes de la familia.

En la quinta parte se definid la comunicacion que se tiene que tener entre los
participantes del proyecto, donde se tienen que tener las reuniones y con qué
frecuencias al fin de controlar las interacciones que tienen que tener los
participantes al proyecto.

En la sexta parte se definieron las actividades que tiene que hacer el duefio del
negocio y las que tiene que contratar externamente y el criterio de seleccion de
proveedores, evidenciando las caracteristicas principales que estos ultimos tienen
que tener.

Después de estos analisis se ha logrado definir ampliamente una correcta
planificacion para seis distintas areas de conocimiento que si correctamente
aplicadas y desarrolladas en fase de ejecucion del proyecto miran al logro del éxito

del proyecto mismo.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el duefio del local siga los pasos identificados y respectar el
orden de realizacion segun indicado en el cronograma de las actividades del
proyecto.

Se recomienda que el duefio del local realice una revision del alcance durante las
fases de realizacion del proyecto al fin de mantener actualizada la lista de los
mismos y ver con antelacion su reflejo en lo que es el tiempo, el costo y los
recursos a emplear.

Se recomienda que el duefio del local realice una revision de los costos durante
las fases de realizacion del proyecto de todas las actividades realizadas con el fin
de mantener una proyeccion de los costos actualizadas.

Se recomienda que el duefio del local y sus colaboradores busquen anticipar la
realizacion de actividades burocréticas de permisos y licencias a realizar con
instituciones publicas debido a incertidumbre que estas Ultimas pueden dar, al fin
de evitar posibles retrasos en la terminacién del proyecto.

Se recomienda que el duefio del local no vaya involucrando mas personas al
proyecto al fin de poder controlar mas facilmente los recursos humanos utilizados
y la comunicacién que se tiene al interno del proyecto.

Se recomienda que el duefio del local vigile sobre el respecto de cuanto previsto
en el plan de comunicaciones para evitar conflictos y mal entendimientos durante
la realizacién del proyecto y asi reducir también eventuales riesgos que se pueden
generar debidos una mala comunicacion.

Se recomienda que el duefio del local respecte estrictamente las tipologias de
contratos sugerida en ese documento y sobre todo los criterios de seleccion de los
proveedores durante la gestion de las adquisiciones en cuantos elementos
importantes para reducir la probabilidad de fracaso del proyecto.

Se recomienda que el duefio del local integre el plan de negocio con una gestion
del control de calidad que lo apoye en decisiones fundamentales sobre todo en la

realizacion de lo que son las adquisiciones.
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Se recomienda al duefio del local que realice un estudio y andlisis de los riesgos
para la realizacion del proyecto para poder valorar de forma detallada la
eventualidad de exceder con el presupuesto definido en esta fase del plan de
negocio.

Se recomienda al duefio del local también que realice un analisis de eventuales
involucrados que no han sido tomados en cuenta en ese plan de negocio que
puedan afectar al alcance, costo, tiempo y que pueden tener un rol muy importante

y peligroso en un analisis de riesgos.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Diciembre 13 de 2015 Estudio de un plan de negocio para una pasteleria en la ciudad de
Alicante.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Planificacion Negocio de venta de alimentos y productos frescos como

Areas: Alcance, tiempo, costo, | pasteleria.

comunicaciones, recursos

humanos y adquisiciones.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Diciembre 7 de 2015 Junio 22 de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Realizar un plan de negocio para iniciar una actividad de pasteleria en la ciudad de Alicante en Espafia.

Objetivos especificos

1 Realizar un plan de gestion del alcance del negocio para poder identificar las principales actividades
que hay que desarrollar para inicial la actividad.

2 Realizar un plan de gestién del cronograma para poder planificar y organizar todas las actividades
necesarias a desarrollar.

3 Realizar un plan de gestidn de los costos para individuar el capital necesario para iniciar la actividad.

4 Realizar un plan de gestion de los recursos humanos para planificar el personal necesario a la
implementacién del proyecto

5 Desarrollar un plan de gestién de la comunicacién para definir la estrategia para el inicio de la actividad.
6 Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para la planificacion e individuacion de proveedores
para la abertura de la actividad.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Por perseguir el suefio de abrir una actividad propria sin tener que depender de otros jefes y decidir
trabajar y dedicar los proprios esfuerzos para uno mismo se plantea un estudio para emprender un
negocio privado.

La pasion para la cocina que siempre ha acompafiado a la familia y a la cultura italiana en general ha
sido el empuje principal para decidir de dirigirse a una tipologia de negocios dedicado a la elaboracion de
alimentos y sus ventas.

Al mismo tiempo, la necesidad personal de reunirse en familia a la hora de cenar como momento
fundamental para compartir ha hecho excluir la viabilidad de un negocio de restauracion.

El punto basico de la fortaleza de la cocina italiana también, por ciertos aspectos diferente de la cocina
espafiola no solo como platos pero tambien como ciertas costumbres, se supone que juega un rol
fundamental y aportaria por un lado algo novedoso y por otro lado podria ser un punto de reunién para
quien ya tiene estas costumbres.

Por lo tanto, un justo mix de inovacion traida desde el exterior junto con la base de la costumbre local se
supone sea la formula ganadora de ese negocio.
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Sera también importante recrear un ambiente en el local que pueda conciliar la mezcla de cultura de los
productos que se iran ofreciendo dando a los clientes también un servicio de un local acogedor y
agradable.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un plan de negocio donde se analiza se planifica y organiza las actividades y los
recursos necesarios para poder abrir una pasteleria en la ciudad de Alicante en Espana.

Un plan donde se define del alcance y las actividades necesarias para abrir el negocio

Un plan sobre el analisis y la organizacion del tiempo necesario para la puesta en marcha la actividad
Un plan de evaluacién de los costos que abra que sostener para la puesta en marca de la actividad
Un plan de planificacion de la gestion de los recursos humanos

Un plan de gestion de la comunicacion

Un plan de gestion de las adquisiciones

Supuestos

Las informaciones para la realizacién de ese documento vienen recopilada por internet y sistemas
informaticos.

El local o fondo comercial es de propiedad del duefio de la actividad a realizar.

El tiempo previsto de tres meses es suficiente para desarrollar el documento.

Se cuenta con conocimiento basico del sector de la pasteleria y manipulacion de alimentos en general.
No se ha elaborato antes un plan de negocio para este genero de actividad.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 22 de Junio de 2016.

No se esta fisicamente en la ciudad para poder recopilar informaciones de cerca.

Se conoce un numero limitado de personas trabajando en el sector que nos puden apoyar.
Acceso a informaciones limitado al web.

Identificacion riesgos

El incumplimiento en el plazo de entrega final del trabajo, representaria la no conclusion del proyecto a
tiempo.

Si la informacién que se puede recopilar no resultara suficiente para una elaboracion detallada del
documento, se pueden ver afectada la correspondencia con la realidad del proyecto y su resultado final a
la hora de su implementacion.

Si no habra apoyo por parte de un comercial, de las instituciones para los permisos y seriedad por parte
de los involucrados directos el proyecto podria fracasar o no cumplir con las espectativas de rentabilidad
e incorrer en gastos imprevistos.

Presupuesto

El presupuesto para la realizacidn del estudio de negocio es de 6.300 euros por horas hombre dedicadas
a su desarrollo, 169.848 euros para la amodernacion del local, 2.205 euros para la gestion de los
documento y permisos previos al inicio de la actividad y 1.008 euros por auditoria externa de abogados.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Analisis del alcance del negocio 15 de Marzo de 2016 03 de Abril de 2016

Analisis de los tiempos 04 de Abril de 2016 17 de Abril de 2016

Analisis de los costos 18 de Abril de 2016 01 deMayo de 2016
Analisis de los recursos humanos | 02 de Mayo de 2016 08 de Mayo de 2016
necesarios
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Analisis del plan de comunicacion 09 de Mayo de 2016 22 de Mayo de 2016
Analisis del plan de las adquisiciones 23 de Mayo de 2016 05 de Junio de 2016

Informacion historica relevante

La ciudad de Alicante cuenta con poco mas de unos 300.000 habitantes y se encuentra en la costa
espafiola de la comunidad de Valencia. Es una ciudad costera viva por todo el periodo del afio, pero,
debido a la presencia de grandes playas, su poblacién se va incrementando notablemente en la
temporada de verano desde junio hasta septiembre con la llegada de numerosos turistas.

La mayoria del turismo viene de paises del norte de Europa como Inglaterra, Alemania, Rusia, Rumania
entre otros, pero hay que evidenciar que se registra una presencia constante de italianos en la ciudad y
su provincia de casi 11.000 habitantes de los cuales mas de 3.000 viven en la ciudad de Alicante.

La cultura culinaria e pastelera italiana es similar pero no igual a la espafiola y siempre ha habido una
respecto y apreciacion reciproco entre las culturas culinaria y pastelera.

Se evidencia también la presencia y el éxito de los restaurantes de cocina italiana en Alicante que ya
cuenta con unos 33. Por lo contrario, al momento no se evidencia la presencia de o pasteleria al estilo
italiano que respecte la costumbre del desayuno y de la reposteria.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Duefio del local y de la actividad, estudio de arquitectura y disefio, proveedores, ayuntamiento, caja del
seguro social

Involucrados Indirectos:

Otras pastelerias de la ciudad, negocios cercanos, vecindario al local

Director de proyecto: Firma:
Riccardo Cardellini

Autorizacion de: Firma:
Marlon Velazquez Gonzalez
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

p'15 260ct’'15 23nov'15 21dic'1S 18ene’16 15feb'16 14mar'16 11abr'16 09may'16 06jun’16 ' 04jul ‘11

Nombre de tarea v Duracién v Comienzo v  Fin w:| Predecesoras. || D J | LV M |S X D J|[L V M| S X D L V¥V M S XD Lk L VM
1. Proyecto Final de 143 dias lun mié EE———
Graduacién 07/12/15 22/06/16
1.1Seminario de 41 dias lun dom _
Graduacién 07/12/15 31/01/16
1.1.1Entregal 5 dias lun 07/12/15 dom 13/12/1
Charter del PFG 6 dias lun 07/12/15 lun 14/12/15
EDT del PFG 6 dias lun 07/12/15 lun 14/12/15
1.1.2 Entrega 2 6 dias lun 14/12/15 dom 20/12/1 3
Introduccién 6 dias mar 15/12/1! mar 22/12/1! :
Cronograma 6 dias lun 14/12/15 dom 20/12/1 i
1.1.3 Entrega 3 6 dias lun 11/01/16 dom 17/01/1
Marco tedrico 6 dias lun 11/01/16 dom 17/01/1
1.1.4Entregad 6 dias lun 18/01/16 dom 24/01/1 9
Marco metodoldgico 6 dias lun 18/01/16 dom 24/01/1 10
1.1.5Entrega 5 6 dias lun 25/01/16 dom 31/01/1 11
Documento 6 dias lun dom 12
completo con 25/01/16 31/01/16
correcciones
Resumen Ejecutivo 6 dias lun 25/01/16 dom 31/01/1 12
Bibliografia 6 dias lun 25/01/16 dom 31/01/1 12
Charter Firmado 6 dias lun 25/01/16 séb 30/01/1€ 12
Aprobacion SG 1dia lun 01/02/16 lun 01/02/16 17 )
1.2 Tutoria de 66 dias lun sab 2
Desarrollo 01/02/16 30/04/16
1.2.1 Tutor 1dia mar 02/02/11 mar 02/02/11 18
Asignacion 1dia mar 02/02/11 mar 02/02/11 18
Comunicacién 1dia mar 02/02/11 mar 02/02/11 18
1.2.2 Desarrollo 66 dias mar 02/02/11 mar 03/05/11 18
Adjustes atrabajo 44 dias mar vie 01/04/16 18
del PFG del SG 02/02/16
Avances 66 dias mar 02/02/11 mar 03/05/11 18
Informe sobre la 10 dias mar lun 18
situacion actual de 02/02/16 15/02/16
la empresa
Informe de 8 dias mar jue 26 T
evaluacion sobre el 16/02/16 25/02/16
tipode PMO a
implementar
Documentoconla  10dias vie 26/02/16 jue 27
definicién de los 10/03/16
rolesy las
responsabilidades
de los integrante de
laPMO
Plan de gestion de la 18 dias vie 11/03/16 mar 28

icacié 05/04/16 -
Plan de gestionde 19 dias mié sab 29 DE—
los recursos 06/04/16 30/04/16
humanos
1.3 Lectores 10 dias lun 02/05/16 vie 13/05/16 19
Solicitud de 1dia dom dom
asignacion 01/05/16  01/05/16
Asignacion 1dia lun 02/05/16 lun 02/05/16 32
Comunicado de 1dia mar mar 33
asignacion 03/05/16  03/05/16
Enviode PFG a 1dia mié mié 34
Lectores 04/05/16 04/05/16
Trabajo de Lectores 8 dias jue 05/05/16 dom 15/05/1 35
Trabajo de Lector1  8dias jue 05/05/16 dom 15/05/1 35
Revisién del PFG 8 dias jue 05/05/16 sab 14/05/1€ 35
Envio de Informe de 1dia lun lun 38
Lectura 16/05/16  16/05/16
Trabajo de Lector2 8 dias jue 05/05/16 dom 15/05/1 35
Revisién del PFG 8 dias jue 05/05/16 sab 14/05/1€ 35
Envio de Informe de 1dia lun lun 41
Lectura 16/05/16 16/05/16
1.4 Tutoriade 23 dias lun mié 31
adjuste 16/05/16 15/06/16
Informe de revision 6 dias mar mar 42
y coreccién a 17/05/16 24/05/16
Lectores
PFG corregido y 11 dias mié mié 44
enviado a lectores 25/05/16  08/06/16
Segunda revision de 6 dias jue jue 45
Lectores 09/06/16 16/06/16
1.5 Defensa 5 dias jue 16/06/16 mié 22/06/11 43
Lectura Final de los 3 dias vie 17/06/16 mar 46
Lectores 21/06/16

Calificacién 1dia mié 22/06/11 mié 22/06/11 48




