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El Servicio Nacional de Aduanas establece tres pilares estratégicos, los cuales son
elementos importantes para la obtención de una apropiada administración y el
cumplimiento de los objetivos del Ministerio y de la Institución de forma
satisfactoria:

Estos tres pilares se definen a continuación:

1. SERVICIO

El servicio al cliente puede ser definido, en un sentido amplio, como la medida de
actuación del sistema logístico para proporcionar en tiempo y lugar un producto o
servicio. En este sentido, el nivel del servicio al cliente está directamente
relacionado con la gestión y efectividad, que está ejecutando cada aduana, en
particular y el Servicio Nacional de Aduanas, en general.



2. CONTROL

Evadir impuestos o defraudar el fisco son delitos, y la sociedad debe reconocerlo como tal,
así como se cumplen otros deberes señalados por Ley, los impuestos deben de ser
pagados, y se debe estimular la lucha contra las prácticas fraudulentas.

3. SEGURIDAD

Los procedimientos y acciones realizadas por las autoridades aduaneras dentro del ámbito
de su competencia, necesarios para identificar, prevenir, controlar, erradicar y responder
ante posibles situaciones de emergencia e incidentes que se pueden presentar en las
diferentes aduanas del país, con impacto no solo en el campo económico, sino ambiental y
de la salud. Lo anterior tiene como objetivo, prevenir y reducir los riesgos de afectación al
personal, los usuarios, las instalaciones, las mercancías y los ecosistemas en el territorio
Nacional, procurando los controles adecuados y las medidas de seguridad en la cadena de
logística, en coordinación con las diferentes autoridades del país.
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