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RESUMEN EJECUTIVO

Un grupo de jovenes profesionales sensibles y sofiadores se propusieron en el
afio 2000 contribuir a transformar la triste realidad habitacional del pais para los
méas vulnerables; fue asi que surgid, de modo casi magico, la Fundacién
Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL), sostenida sobre
cuatro pilares fundamentales: la organizacion social, incidencia politica, gestion del
suelo y proyectos de vivienda, todos para promover la busqueda de soluciones
colectivas entre ciudadanos e instituciones al crecimiento desordenado y falto de
planificacién del Centro Histérico de San Salvador (CHSS) y otras centralidades
del pais; apoyando la permanencia de residentes empobrecidos que habitan en
asentamientos populares ubicados en estas zonas, asegurando el ejercicio de
ciudadania y sus derechos, y regresando esa vitalidad comunitaria a la ciudad
construida.

Los primeros frutos de organizar a las familias del CHSS en cooperativas de
vivienda de interés social, datan de 2008, cuando concluyé el complejo
habitacional “San Esteban”. Desde entonces han venido enfrentando, durante los
altimos 16 afos, uno de los problemas mas acuciantes de los habitantes de esta
zona, el de la vivienda adecuada, fundamentalmente para las familias que viven
en mesones, quienes presentan condiciones criticas de precariedad, promiscuidad
y hacinamiento, en viviendas carentes de los servicios béasicos, todo lo cual genera
situaciones de insalubridad y violencia social en sus diversas manifestaciones.

El modelo organizativo basado en el cooperativismo de vivienda por ayuda mutua
ofrecié a la poblacion capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, lo cual tuvo
la potencialidad de formar las capacidades necesarias para un ejercicio
autogestionario durante la ejecucion del proyecto de vivienda y de ciudadania
durante la convivencia en los nuevos asentamientos.

El objetivo general de este proyecto fue: Desarrollar un modelo de autogestion y
desarrollo territorial para impulsar proyectos de vivienda de interés social por
ayuda mutua en el Centro Histérico de San Salvador y los objetivos especificos
fueron: Realizar un analisis de mercado sobre los proyectos de vivienda de interés
social por ayuda mutua para identificar factores de éxito, Identificar los
requerimientos de los grupos de interés para la metodologia a desarrollar, Definir
los procedimientos requeridos para el desarrollo del modelo en la administraciéon
de proyectos, y Desarrollar un plan de capacitacion que brinde los conocimientos y
herramientas necesarias para su implementacion en el modelo de autogestion.

El instrumento principal de andlisis fue el Método analitico-sintético pues se
adapté mejor a la problematica y permiti6 descomponer la metodologia global en
elementos mas simples, para examinarlos y volverlos a agrupar. No obstante, fue
necesario auxiliarse, en ocasiones, del método estadistico para poder valorar en
mayor grado la informacion recogida por las cooperativas durante la ejecucion de
las obras; y el método Experimental, pues todo el trabajo se basa en la
experiencia acumulada por las cooperativas.
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El estudio realizado evidencié que las politicas publicas en materia de vivienda
social han sido histéricamente insuficientes para la dimension de la demanda de
los hogares salvadorefios, lo que se trata de una grave violacion de Derecho
Humano sufrida por cientos de miles de familias, que no han encontrado ninguna
alternativa viable, ya que las ofertas con las que cuenta el mercado son
absolutamente excluyentes. Unido a ello, el débil y disperso marco institucional
establecido para la vivienda social, la ausencia de un ente rector lo
suficientemente fuerte que desde el sector publico vele por programas de vivienda
social y el pirrico presupuesto asignado al sector vivienda, constituyen los
principales vacios que imposibilitan alcanzar una adecuada gestion para dar
respuesta a la necesidad de vivienda social.

De los modelos aplicados para la construccion de vivienda de interés social en El
Salvador, el modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua (CVAM) ha
demostrado ser la via mas adecuada para facilitar el acceso a una vivienda dignha
y contribuir a la transformacion social, pues en su concepcion construye
pensamiento y ciudadania, los prepara para que cada uno de los miembros de la
cooperativa desarrolle capacidades y habilidades de acuerdo con sus
potencialidades en funcion de los objetivos e interés colectivo y no termina con la
finalizaciéon de la obra constructiva, ya que continua con la etapa de Convivencia,
en la cual se fortalece la accion y gestion comunitaria para mejorar la calidad de
vida y propiciar el desarrollo social.

Es importante sefalar que, aunque las CVAM son mencionadas y reconocidas por
la Ley General de Asociaciones Cooperativas, el modelo no es descrito ni
desarrollado en dicho instrumento legal. Tampoco existen mecanismos legales
que les permitan ser sujetas directas de financiamiento y crédito.

En correspondencia con lo antes expuesto, el estudio realiza las siguientes
recomendaciones:

+ Al Instituto Salvadorefio para el fomento de cooperativas (INSAFOCOOP) el
reconocimiento del modelo CVAM como la via idonea para la construccion de
vivienda de interés social y su inclusién en la Ley General de Asociaciones
Cooperativas;

+ Al Ministerio de Obras Publicas que presente a la Asamblea Legislativa de El
Salvador la propuesta de Ley de Vivienda que incluya el modelo CVAM a
implementar en el pais, con la asignacion de un presupuesto anual;

+ Al Consejo de Alcaldes/Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de
San Salvador (COAMSS/OPAMSS) realizar un estudio para la identificacion
de las &reas e inmuebles que pudieran ser empleadas en la construccion de
viviendas de interés social en el CHSS;

+ A la Direccion de Cooperacion Internacional de la Cancilleria de El Salvador
la realizacion de gestiones para la obtencién de financiamiento externo
dirigido directamente al desarrollo del modelo de Cooperativa de Vivienda por
Ayuda Mutua, a ejecutarse bajo los ejes de autogestion, propiedad colectiva
de la tierra y ayuda mutua.
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1.- INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde el afio 2000, reconociendo la critica situacion del habitat, el deterioro y
abandono del Centro Histérico de San Salvador (CHSS), la Fundacion Salvadorefia
de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL) inici0 el programa “Rescate de la
Funcién Habitacional del Centro Historico”, el cual comprende cuatro ejes de trabajo:

organizacion social, incidencia politica, gestion del suelo y proyectos de vivienda.

Por medio de este programa se promueve la busqueda de soluciones colectivas,
entre ciudadanos e instituciones, al crecimiento desordenado y falto de planificaciéon
del CHSS vy otras centralidades del pais, apoyando la permanencia de residentes
empobrecidos, que habitan en asentamientos populares ubicados en estas zonas,
asegurando el ejercicio de ciudadania y sus derechos, y regresando esa vitalidad
comunitaria a la ciudad construida Histéricos (Memoria de Labores FUNDASAL,
2015).

Los primeros frutos de esta idea de organizar el trabajo cooperativo de auto gestion,
datan de 2008, cuando concluyd el complejo habitacional “San Esteban”, un edificio
de dos niveles con 12 apartamentos unifamiliares y areas de uso comunal. En el
2009, avanz6 en un 70% la construccién de un nuevo edificio: “Renacer”, con 9
apartamentos en cuatro niveles. Otras cooperativas auto gestionaron mejoras en tres
mesones. En 2010, mas de 200 familias, con 75% de mujeres jefas de hogar, se
habian legalizado en cinco cooperativas de viviendas, las cuales establecieron una
red social para auto gestionar el mejoramiento de su habitat, motivando a otros 260
habitantes de barrios antiguos (FUNDASAL, 2010. Rescate de la funcién habitacional
del Centro Histérico de San Salvador. Recuperado de
http://habitat.aqg.upm.es/dubai/10/bp2581.html).

Una de estas cooperativas, la Asociacion Cooperativa de Vivienda del Centro

Histérico de San Salvador (ACOVICHSS), obtuvo apoyo del Gobierno espafiol,
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FUNDASAL vy la Alcaldia Municipal de San Salvador para construir viviendas entre

sus 21 asociados/as.

En medio de este panorama esperanzador promovido por FUNDASAL surge otra
cooperativa para la construccién de viviendas, que transformen sus condiciones de
vida y hébitat, y les permitan sofar, creer que una vida mejor es posible, la
Asociacion Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua San Esteban (ACOVIVAMSE),
cuyos/as 40 asociados/as provienen del CHSS y que también gestion6 por diferentes
vias la obtencion de financiamiento y el disefio de su complejo habitacional. En 2008
se constituyeron legalmente, en 2009 identificaron el terreno vy, finalmente, en 2010
obtuvieron financiamiento de parte de FUNDASAL para ejecutar el proyecto, asi

como también los tradmites de calificacion del terreno para construir en él.

1.2. Problemética

Uno de los problemas mas acuciantes en El Salvador es el déficit habitacional
existente, el cual constituye una deuda histérica que asciende segun estudios del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, realizados en el 2012 a mas de 500 mil
viviendas. En El Salvador el 58% de familias habita en condiciones inadecuadas, lo
cual se traduce a viviendas sin algun tipo de servicio béasico, construidas con
materiales que representan riesgos para sus habitantes y sin seguridad en la
tenencia de la tierra. Ademas, mas de la mitad de las familias salvadorefias habitan
en ambientes violentos, lo cual se refleja en su entorno social. La violencia que se
vive en El Salvador inicia en los barrios de mayor segregacion espacial y exclusion
social, se intensifica y agrava por las condiciones de habitabilidad de las familias, que
estdn muy distantes de lograr desarrollo humano y alcanzar pleno ejercicio de

derechos humanos universales.

La inexistencia de programas del Gobierno para la construccion de viviendas de
interés social y las diversas acciones aisladas de otras organizaciones no han sido
capaces de dar una respuesta que se corresponda con la dimension de esta

problematica y no estéa al alcance de las familias de menores ingresos.
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Particularmente precaria es la situacién habitacional en el Centro Histérico de San
Salvador, espacio idéneo para recuperar la funcidon habitacional pues se aprovecha
toda la infraestructura y el equipamiento que ya posee la ciudad, y donde el 19%
(361) del stock de vivienda son mesones. Las familias que viven en mesones son
quienes presentan la situacion mas critica de hacinamiento, deterioro del medio
ambiente e insalubridad, debido al tamafio de los cuartos, tipo de materiales de
construccion, deficiente disposicion de agua y sitios para tender la ropa; limitado
namero de letrinas y evacuacién de aguas negras, precario servicio de energia

eléctrica y de disposicion de basura, entre otros.

Cada familia, habitando en un meson, dispone de un cuarto de unos 18 a 20 metros
cuadrados en promedio, en el cual realiza todas las actividades cotidianas: es
dormitorio para los padres y los hijos e hijas, es la cocina, la sala, el area de estudio,

area de juegos, etc.

Debido a la condiciéon de hacinamiento y limitado tamafio de las viviendas y areas
comunes, las relaciones vecinales se vuelven conflictivas ya que viven en un
panorama dantesco, que recrea la vida en el infierno; donde cualquier disparate es
posible en esos espacios reducidos; donde la privacidad minima es algo casi
desconocido; donde los habitantes deben disputarse los servicios basicos y el
disfrute de las areas de uso comun; donde los nifios no tienen donde jugar y hacen lo
gue pueden en esos corredores, los cuales pueden ser tenebrosos y violentos en un
segundo. La condicién de la mujer es todavia mas critica ya que, en su calidad de
jefa de hogar, debe procurar el sustento diario de la familia, velar por la educacion de

los hijos e hijas y salud del grupo familiar.

El desorden del trafico vehicular, y poco control de las unidades de transporte
colectivo y privado provoca especial deterioro del medio ambiente por las
emanaciones de humo de los buses, y el constante ruido de las unidades de

transporte. Los habitantes de mesones no estan protegidos de esta contaminacién
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debido a la fragilidad de paredes y puertas de lamina con la que estan construidas

estas edificaciones.

A la inseguridad ciudadana se agrega el flagelo de las pandillas, con sus disputas
territoriales y asaltos, que también representan un serio problema social que deben
enfrentar los asociados y sus hijos e hijas adolescentes. Los jovenes del CHSS estan
en constante riesgo de ser reclutados por las pandillas y los adultos de sufrir
pequefios hurtos, sin contar con el peligro de verse involucrados en una persecucion

policial o de la pandilla contraria.

Antes de las primeras construcciones cooperativas no existia ningiin programa de
atencion a la vivienda en el centro histérico. Las familias del CHSS, que estan
organizadas en cooperativas de vivienda de interés social, presentan bajos niveles
de empleo formal, lo que les condiciona a subsistir con niveles de ingresos muy bajos
y en constante inestabilidad, precariedad laboral, y aun los que desempefian en
empleos formales cuentan con remuneraciones bastantes exiguas. Esta situacion de
empleo no les permite tener disponibilidad para el pago de sus viviendas, sin
embargo, la mayoria de los habitantes de mesones, por las condiciones de
inquilinato, tiene una disciplina de pago de los cuartos con cuotas que oscilan entre
$50.00 y $60.00 délares mensuales.

Por estar ubicados en el Centro Histérico los cooperativistas tienen acceso a
servicios sociales basicos como unidades de salud, escuelas, transporte, iglesias,
entre otros servicios; lo que les permite cierta cobertura de este tipo de necesidades,

en la medida que las instituciones publicas las ofrecen.

Las alternativas - o programas para disminuir el déficit habitacional - que se han
entregado para solventar el problema del habitat en El Salvador demuestran su
ineficiencia, su bajo o nulo impacto, pues no contribuyen a la convivencia ni a la
integracion de la ciudad, sino la segregan cada vez mas. Los grandes proyectos

urbanos terminan abandonados después de invertir -pablico y privado- millones en su
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construccion, y esto es fundamentalmente por dos motivos: 1) no se generé cohesion
social antes de su ocupacion y 2) no son asequibles (son cuotas muy elevadas y
atentan contra su necesidad de alimentacion, vestido, salud, educacion y movilidad).

Por tanto, es imperioso el estudio de buenas practicas y modelos que demuestren la
asequibilidad en el acceso a la vivienda, generacion de buena convivencia, buen
historial de pago en el crédito obtenido, sostenibilidad, habitabilidad y beneficio a la
ciudad que permita formular una politica publica en correspondencia con la

necesidad.

1.3. Justificacion del Problema

El modelo organizativo basado en el cooperativismo de vivienda por ayuda mutua
ofrece a la poblacidén capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, lo cual tiene la
potencialidad de formar las capacidades necesarias para un ejercicio autogestionario
durante la ejecucién del proyecto de vivienda y de ciudadania durante la convivencia

en los nuevos asentamientos.

Con el proyecto de la “Recuperacion de la funcidon habitacional del Centro Historico
de San Salvador”, implementado a través del Cooperativismo de Vivienda por Ayuda
Mutua, la cooperativa adquirira un espacio vital adecuado en términos de la vivienda,
con servicios basicos domiciliares y otras instalaciones como jardineria, areas de
esparcimiento, espacios de uso comun para reuniones y demas. Todos estos
elementos son indispensables para un nivel de vida digno, para el adecuado
desarrollo de la familia y posibilitar su correcta insercion en la sociedad. Pero, ante
todo, los participantes en el proyecto asumirdn y perfeccionaran un modelo
organizativo autogestionario por medio del cual los érganos de direccion y las bases
de la cooperativa, en su proceso de participacion en la ejecucion del proyecto,
mejoraran su nivel de autoestima pues se reforzaran valores tales como la
responsabilidad, la disciplina, la voluntad, la laboriosidad, la constancia, la
solidaridad, la honradez y la ética, ejercitando a la vez la toma de decisiones, la

planificacion y obtendran herramientas técnicas, administrativas, legales y financieras
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para la autogestion del proyecto de vivienda y administracion del nuevo
asentamiento, con lo cual, sin lugar a ningun tipo de duda, les permitira crecer luego

de esta experiencia y seran mejores seres humanos.

Con su participacion en todas las fases del proyecto, la cooperativa conocera el
funcionamiento del aparato estatal relacionado al habitat, aprendera a realizar
gestiones, a mejorar su relacion con las autoridades del gobierno local y central, a
conocer y poner en practica sus deberes, a realizar procesos de incidencia que les
permitan exigir sus derechos de ciudadanos y obtener los apoyos gubernamentales

requeridos para obtener servicios necesarios para su desarrollo.

El proyecto representard un modelo de asentamiento organizado, que puede ser
asumido por otros habitantes del Centro Histérico de San Salvador y por las
autoridades gubernamentales en calidad de modelo de intervencion para contribuir a
resolver la problemética de la vivienda de manera sustentable, asequible, inclusiva y

replicable con capacidad de convertirse en politica publica.

1.4. Objetivo General
Desarrollar un modelo de autogestidon y desarrollo territorial para impulsar proyectos

de vivienda de interés social por ayuda mutua en el centro historico de San Salvador

1.5. Objetivos Especificos
Realizar un analisis de mercado sobre los proyectos de vivienda de interés
social por ayuda mutua para identificar factores de éxito.

» Identificar los requerimientos de los grupos de interés para la metodologia a
desarrollar.

» Definir los procedimientos requeridos para el desarrollo del modelo en la
administracion de proyectos.

» Desarrollar un plan de capacitacion que brinde los conocimientos vy

herramientas necesarias para su implementacion en el modelo de autogestion.
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2.- MARCO TEORICO

2.1. Estrategia Global de Vivienda 2025

La Estrategia Global de Vivienda 2025 (Global Housing Strategy 2025), del Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) es uno de
los documentos rectores a nivel internacional, del cual El Salvador es firmante. El
mismo se basa en el principio de ciudades inclusivas como base para el desarrollo
urbano sostenible, las que se logran mediante la transmision de los derechos
humanos en el desarrollo urbano, incluyendo la vivienda y la mejora de los barrios
marginales para asegurar la integracion social y la eliminacion de la brecha urbana
(ONU-Habitat, 2013).

El cambio de paradigma propuesto modificara la forma en que se ha abordado la
vivienda como un producto aislado en forma de urbanizaciones. Este cambio se
logrard mediante la utilizacion de las politicas nacionales, la planificacién urbana y el
disefio urbano, asi como la economia y la legislacion urbanas como elementos

esenciales o puntos de partida.

El objetivo es integrar la vivienda en el tejido urbano con otros usos a fin de integrar
diferentes grupos econdmicos a densidades apropiadas para una mejor movilidad y
reducir la huella urbana, y asi garantizar la sostenibilidad medioambiental, teniendo

en cuenta las necesidades sociales y culturales mediante enfoques participativos.

Tres aspectos basicos definen la situacion de la vivienda: la cantidad de viviendas
existentes (stock habitacional), la cantidad que hace falta en funcién del nimero de
hogares (déficit cuantitativo) y cuantas incumplen estdndares minimos de

habitabilidad que permitan una calidad de vida digna y adecuada (déficit cualitativo).

La proliferacion sin precedentes de barrios marginales y otros asentamientos
informales es la manifestacion fisica en las ciudades de una falta cronica de
viviendas adecuadas y asequibles. A nivel global, en 2013, mas de 860 millones de

personas vivian en precariedad en comparacion con los 725 millones en 2000, lo
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cual significa que a pesar de los esfuerzos significativos que han servido para
mejorar las condiciones de vida de 230 millones de habitantes de barrios precarios,
el crecimiento continla superando la mejora (UN-Habitat, 2015. Global Housing
Strategy Framework Document. Recuperado de htpp://
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SHS/pdf/Workshop-Social-
Inclusion_UN-Habitat.pdf)

Se han probado diversas estrategias en todo el mundo, algunas de las cuales han
implicado una cooperacion significativa con el sector privado, centrandose en el
apoyo financiero a los inquilinos, mientras que otras se han basado en la
construccion directa en el sector publico. También se han utilizado diferentes
estrategias en lo que respecta a la asignacion de vivienda, incluida la tenencia plena,

el arrendamiento financiero y el alquiler.

Es llamativo que, en el tema de vivienda social en América Latina, el estrato social
mas pobre, ha realizado y lo continla haciendo, un enorme esfuerzo por solucionar
su problema de vivienda, que contrasta con la casi absoluta ausencia del Estado en
la mayoria de los paises de la region. Existen referencias que indican, que ha
existido protagonismo de la poblacibn mas pobre en la construccion del 67% de

todas las viviendas que se han producido en el area.

2.2. Contexto Nacional

El pais ha identificado la inadecuacion de los espacios habitacionales y su carencia
como uno de las transformaciones a priorizar en el marco del Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019 “El Salvador Productivo, Educado y Seguro”, instrumento de
politica publica del mas alto nivel, que en su Capitulo | ElI Buen Vivir y el Desarrollo
Humano para El Salvador brinda enmarcamiento adecuado para este tema como
contribucion al logro de contextos sociales armoénicos y seguros que brinden la

oportunidad para el desarrollo pleno de cada uno de sus ciudadanas y ciudadanos.
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El documento establece que “... adoptar el buen vivir como valor, trayecto y horizonte
nacional exige una manera diferente de entender y hacer politica publica...” (STPP,
2015, p.24); con este fin la poblacién salvadorefia ha expresado — en diversos
procesos de consulta nacional — como indispensables para garantizar el bienestar
individual y comunitario, entre otros aspectos, el habitar con dignidad, lo que para
muchos es solo una quimera cuando evaluamos las formas y recursos necesarios
para acceder a una vivienda digna con condiciones para la adecuada habitabilidad

de la familia.

Los procesos hoy vigentes para acceder a este bien, que se constituye en derecho,
por los requisitos establecidos o recursos a disponer, excluyen a la poblacion mas
urgentemente necesitada, la mas vulnerable, integrada por familias numerosas que
viven con de 1 a 4 salarios minimos, con empleos informales en la mayoria de los
casos, que residen en condiciones de precariedad, promiscuidad y hacinamiento en
viviendas carentes de servicios fundamentales, todo lo cual genera situaciones de
insalubridad y violencia social en sus diversas manifestaciones, localizadas en
entornos casi siempre agresivos desde el punto de vista medio ambiental, urbanistico

y habitacional y muchas veces en zonas de riesgo.

El pais ha identificado en el Plan Quinquenal de Desarrollo dos vias fundamentales
para atenuar el déficit de vivienda, la primera el incremento en la capacidad
econdémica de las personas y las familias, lo cual permitiria que las mismas
clasifiguen para la obtencion de créditos y la segunda a través de la motivacion del
sector privado para la construccion de viviendas de interés social (STPP, 2015).

En esta direccidn existen varias instituciones que enfocan sus esfuerzos para brindar
opciones a la poblacion mas carente a través de diferentes modelos de gestion,
contribuyendo a la reduccion del déficit habitacional, entre ellos se encuentra
FUNDASAL, cuyo modelo de gestibn se basa en la participacion ciudadana
organizado en cooperativas y cuya concepcion fortalece las relaciones de

convivencia y el tejido social.
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2.3. Marco Institucional

FUNDASAL es una institucion privada, no gubernamental y sin fines de lucro.
Durante 45 afios ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de la poblacién
vulnerable fisica y socialmente en El Salvador, a través de diferentes programas y
proyectos con el apoyo y financiamiento de reconocidas agencias de cooperacion
internacional. Actualmente, los programas vigentes son: Nuevos Asentamientos
Urbanos, Mejoramiento Integral de Barrios, Asentamientos Rurales, Cooperativismo
de Vivienda por Ayuda Mutua y Rehabilitacion de la Funcion Habitacional de Centros
Historicos (Memoria de Labores FUNDASAL, 2015).

La metodologia institucional se caracteriza por investigacion y la participacion que
implica trabajar junto a la poblacién, gobiernos locales, instituciones publicas y
privadas y otros actores, asi como los disefios participativos y la ayuda mutua para el
desarrollo de las intervenciones, que constituyen metodologias participativas,

integradoras que fortalecen a las comunidades participantes.

Durante cuatro décadas y media de experiencias y compromisos con la poblacion
empobrecida y excluida en ElI Salvador, FUNDASAL ha podido potenciar las
destrezas y habilidades de las personas a partir de la inclusion de los grupos
vulnerables para que transformen sus entornos en espacios con condiciones aptas
para el desarrollo social y comunitario, impulsando el habitat como un derecho

humano fundamental.

Lo anterior, le ha permitido formar parte de una amplia red de relaciones con actores
locales e instituciones nacionales, gobiernos locales y con organismos sociales
representativos de los pobladores a nivel local y nacional. Asi mismo, se tiene
participacion activa en espacios donde se aporta al desarrollo del pais, como foros,
cluster, redes especializadas en temas claves, movimientos de ONG, etc., a nivel

nacional e internacional.

21



Resultado de la ejecucion de proyectos, aplicacion de metodologias, desarrollo de
investigaciones, estudio y uso de tecnologias, FUNDASAL cuenta con equipos
multidisciplinarios de trabajo muy capacitados para formular, desarrollar, administrar
y ejecutar diferentes tipos de proyectos. Ademas, la capacidad instalada permite
mantener estrecha relacion con organizaciones Yy agencias, institutos de
investigacion y académicos para enfrentar los desafios que implica asumir

compromisos en la prestacion de las asesorias, consultorias y servicios.

2.3.1 Antecedentes de la Institucion

Cuando en septiembre de 1968 la comunidad La Chacra, al oriente del municipio de
San Salvador, se vio afectada por la inundacion del Rio Acelhuate, catastrofe que
literalmente arrasé con las viviendas de la comunidad, surgié como una respuesta a
esta critica situacion, un proyecto denominado “Plan Piloto, Colonia 1ro de
septiembre”. Esta fue la génesis, el primer paso (Memoria de Labores FUNDASAL,
2015).

El movimiento de los derechos humanos, los movimientos de solidaridad, el
surgimiento del trabajo comunitario en diversas zonas geograficas del mundo y el
compromiso de algunas instituciones con la poblacion mas empobrecida y por lo
general excluida en otras remotas regiones, propiciaron también, el surgimiento de
FUNDASAL, como un via, para encontrar una respuesta, a la necesidad de llevar
alguna esperanza a estos sectores de la poblacion mas necesitada y desprotegida;
elaborando y propiciando la ejecucion de proyectos que potencian las destrezas y
habilidades de las personas a partir de la inclusion de los grupos vulnerables, para
que, convertidos en protagonistas, transformen sus entornos en espacios con
condiciones aptas para el desarrollo social y comunitario impulsando el habitat como

un derecho humano fundamental.

Este escenario propicid que dos afios mas tarde, en 1970, luego de haber concluido
exitosamente dos proyectos habitacionales, surja con personalidad juridica, La

Fundacién Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL), que se ha
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mantenido hasta hoy dia ejecutando proyectos inclusivos, transformadores,
comprometidos con los mas pobres, potenciando sus valores, para convertirlos en
actores, en transformadores de su realidad, con la premisa que mejorando Su

entorno fisico contribuiran, decisivamente también, a cambiar el entorno social.

2.3.2 Misién y Visién

+ MISION
Fortalecer la produccién social del habitat con sustentabilidad medio ambiental y
contribuir al desarrollo humano sostenible para que la poblacibn mas vulnerable y
empobrecida mejore sus condiciones de vida por medio del conocimiento critico de la
realidad, su participacion protagonica, equitativa, organizada y la incidencia en
politicas publicas. (Memoria de Labores FUNDASAL, 2015)

+ VISION
Ser una institucion innovadora, propositiva, sostenible, transparente, solidaria y
comprometida con las transformaciones sociopoliticas que contribuyan a superar la
vulnerabilidad y exclusion, para el desarrollo humano de los sectores empobrecidos.
(Memoria de Labores FUNDASAL, 2015)

2.3.3 Estructura organizativa
FUNDASAL es una institucion privada, no gubernamental y sin fines de lucro. La
estructura es vertical pero adaptable a cada nuevo proyecto, la Direccion institucional

esta conformada por el Director Ejecutivo y Subdirectora.

Esta organizada en 4 departamentos y 6 unidades especializadas, y la adaptabilidad
viene dada por la conformacion de equipos multidisciplinarios para el desarrollo de
los proyectos. La plantilla total es de 117 personas con diferentes especialidades:
arquitectos, planificadores, sociologos, investigadores, formuladores, abogados,

entre otros.
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Organigrama Institucional

Asesor Direccidon Eecutiva

Unidad de Auditoria Interna Unidad de Informdatica
Unidad Juridica Unidad de Planificacién y Estudios

Unidad de Proyeccién y
Comunicacion Institucional

Departamento de Departamento de
Construccién Promocién Social

Disefio y Supervision Desarrollo Urbano Créditos y Cobros
Proyectos de - N
Vivienda v Habitat Desarrollo Rural Contabilidad
Productos y Servicios Tesoreria Proveeduria
Constructivos
Servicios
Generales

Figura 1: Estructura Organizativa (Fuente: Memoria de Labores FUNDASAL, 2015)

Departamento

Departamento Financiero Administrativo

2.3.4 Productos que Ofrece

+ Programa Nuevos Asentamientos Urbanos: Son proyectos de urbanizacion y
vivienda para familias de hasta 4 salarios minimos, conformando asentamientos
integrados a la ciudad.

+ Programa Mejoramiento de Barrios: Para la rehabilitacion de asentamientos
precarios urbanos, que incorpora la introducciéon de servicios basicos, el
realineamiento de pasajes, la recuperacion de espacios recreativos e
infraestructura comunitaria y la legalizacion de la tenencia del suelo.

+ Programa Asentamientos Rurales: Para la construccién y mejora de vivienda con
tecnologias de construccion usando materiales alternativos y sismo resistente; asi
como la reconstruccion de vivienda post desastres, la proteccidon y defensa de los
recursos naturales, y la legalizacién de la tenencia del suelo.

#+ Programa Cooperativismo de Vivienda por Ayuda Mutua: Para la capacitacion y
asesoria a cooperativas de vivienda por ayuda mutua, facilitandoles la realizacion
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de sus proyectos de vivienda bajo propiedad colectiva y procesos de ayuda
mutua y autogestion.

+ Programa Rehabilitacién de la funcién habitacional de Centros Histdricos: Para la
rehabilitacion de la funcién habitacional de Centros Histdricos, propiciando el
acceso al suelo y proyectos de vivienda para familias de bajos recursos
econdmicos, habitantes en centros historicos. (C.V. FUNDASAL, 2014)

2.4. Teoria de Administracion de Proyectos

Antes de proponer una metodologia en proyectos, se debe analizar diferentes
conceptos como: ¢Qué es un proyecto?, ¢Qué es la administracion de proyectos?,
¢ Qué es un ciclo de vida de los proyectos?, asi como los grupos de procesos en la
administracion de proyectos.

2.4.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico (PMI, 2013, p.3), el cual se cataloga como temporal puesto
que su inicio y final estan definidos. Ademas, debe sefalarse que el proyecto ha
llegado a su final cuando se han cumplido los objetivos del proyecto, cuando no se
puedan cumplir por alguna razén especifica o porque la necesidad que motivd su
inicio ya no existe. Vale destacar que el producto, servicio o resultado Unico que cada
proyecto genera puede ser tangible o intangible, segun sea el caso; y que los
proyectos tienen una elaboracién progresiva, lo que implica que su ejecucién vaya

paso a paso, etapa por etapa seglin su cronograma.

2.4.2 Administracion de Proyectos

La administracibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo (PMI, 2013, p.5), lo cual se detalla exhaustivamente en el PMI; asi como
los 47 procesos de la direccidon de proyectos, agrupados en 5 grupos de procesos:

Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control, y Cierre.

25



Es de vital importancia tomar en cuenta y prestar especial atencion a las diez areas

del conocimiento, en la que los 47 procesos se encuentran agrupados, ya que su

relacion es tal que si uno de ellas cambia lo mas probable es que como minimo otra

de estas areas cambie por igual. Estas diez areas del conocimiento son:

*

- F F F F F F F #

2.4.3

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestién de la Comunicacion del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto

Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto

desde su inicio hasta su cierre (PMI, 2013, p.38) y estas fases estdn conectadas

consecutivamente una con otra y tal como planteara Lledé cada una culmina por lo

general con un entregable, el cual es el que habilita que se continde a la siguiente

fase (Lledd, 2013). Ademas, las fases de un proyecto estan delimitadas en el tiempo,

0 Ssea cuentan con un inicio y un final.

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto

-
-- -

—

Dotacién de Personal
~

Costo y Nivel de

Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Pr_oyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 2: Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto (PMI, 2013)
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2.4.4 Procesos en la Administracion de Proyectos
Segun el PMBOK (PMI, 2013) los procesos se agrupan en 5 categorias, las cuales
se conocen como Grupos de Procesos de la Direccidén de Proyectos, los cuales son:
+ Grupo de Procesos de Inicio
Procesos que se realizan para definir y autorizar una fase del proyecto o el
proyecto en si.
+ Grupo de Procesos de Planificacion
Procesos que se requieren para definir los objetivos y planificar el curso de
accion necesario para el logro de los objetivos y el alcance propuesto.
+ Grupo de Procesos de Ejecucion
Procesos que integran a personas y recursos con el fin de ejecutar el Plan de
Gestién del Proyecto.
+ Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Procesos que miden y supervisan periédicamente el avance del proyecto, con
el objetivo de identificar las variaciones con respecto al Plan de Gestion del
Proyecto, a fin que se puedan tomar medidas correctivas.
+ Grupo de Procesos de Cierre
Procesos que formalizan la aceptacion del producto, servicio o resultado y dan

formalmente por finalizado una fase del proyecto o el mismo en si.

Esto se puede apreciar nitidamente en la figura 3, la cual nos deja claro que los
procesos en la administracion de proyectos se encuentran conectados entre si por
entradas y salidas especificas, de tal forma que el resultado de un proceso nos
puede llevar a la entrada de otro proceso, que puede no estar necesariamente dentro

del mismo grupo de procesos.
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Figura 2: Interacciones entre Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2013)

2.4.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

+ Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto define los procesos y actividades
necesarios que integran los diversos elementos de la direccion de proyectos y la

misma esta compuesta por los siguientes procesos (PMI, 2013, p.63):

> Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto
» Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

> Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
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» Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
» Realizar el Control Integrado de Cambios

» Cerrar el Proyecto o la Fase

+ Gestion del Alcance del Proyecto
La Gestion del Alcance del Proyecto Incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito y se

compone de los siguientes procesos (PMI, 2013, p.105):

Planificar la Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT / WBS)

Validar el Alcance

V V V V VYV V

Controlar el Alcance

+ Gestion del Tiempo del Proyecto
Tal como se aprecia en la figura 6, la Gestion del Tiempo del Proyecto se centra en
los procesos que se utilizan para garantizar la conclusién a tiempo del proyecto y se

compone de los siguientes procesos (PMI, 2013, p.141):

Planificar la Gestién del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos para las Actividades
Estimar la Duracion de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

YV V. V V V V V

Controlar el Cronograma
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+ Gestion de los Costos del Proyecto
La Gestion de los Costos del Proyecto describe los procesos involucrados en

planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado y se compone de los siguientes procesos

(PMI, 2013, p.193):

> Planificar la Gestion de los Costos
» Estimar los Costos
» Determinar el Presupuesto

> Controlar los Costos

+ Gestion de la Calidad del Proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto describe los procesos involucrados en

planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de

calidad del proyecto y se compone de los siguientes procesos (PMI, 2013, p.227):

» Planificar la Gestion de la Calidad
» Realizar el Aseguramiento de Calidad

> Controlar la Calidad

+ Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto y se compone de los siguientes procesos

(PMI, 2013, p.255):

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

YV V V V
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+ Gestion de la Comunicaciéon del Proyecto

La Gestion de Comunicacién del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar la generacion, recopilacién, distribucién, almacenamiento, recuperacion y
disposicion final oportuna y apropiada de la informacion del proyecto y se compone

de los siguientes procesos (PMI, 2013, p.287):

» Planificar la gestion de las comunicaciones
» Gestionar las comunicaciones

> Controlar las comunicaciones

+ Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacién de la gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos, las
respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto y se

compone de los siguientes procesos (PMI, 2013, p.309):

Planificar la Gestidén de los Riesgos
Identificar los Riesgos

Realizar el analisis Cualitativo de Riesgos
Realizar el analisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos

vV V V V VYV V

Controlar los Riesgos

+ Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del
proyecto para realizar el trabajo y se compone de los siguientes procesos (PMl,
2013, p.355):

» Planificar la Gestién de las Adquisiciones

» Efectuar las Adquisiciones

» Controlar las Adquisiciones

» Cerrar las Adquisiciones
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+ Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos para identificar las
personas, grupos u organizaciones que podrian impactar o ser impactados por una
decision, actividad o resultado y se compone de los siguientes procesos (PMI, 2013,
p.391):

Identificar a los interesados
Planificar la gestion de los interesados

Gestionar la participacion de los interesados

YV V V V

Controlar la participacion de los interesados

2.5. La Autogestion y la Ayuda Mutua como modelo de Desarrollo Territorial
para la Transformacién de la Situacion Habitacional para Poblaciones de
Escasos Recursos.

La autogestion es el nivel mas alto de la democracia, que garantiza la toma de todas

las decisiones, en el marco de un colectivo de iguales, es un proceso de aprendizaje

gue va mas alld del periodo de preparacion y construccidén, que esta presente en
cada una de las fases del ciclo del proyecto. Para el caso especifico de las
cooperativas de vivienda, la autogestion implica tener el poder de decidir sobre el
disefio habitacional, la administracion de los recursos, las contrataciones que se
realicen, control sobre pagos, conocimiento total de egresos e ingresos financieros,
auditoria y contraloria social permanentes; es decir, la posibilidad de decidir sobre
absolutamente todo, incluso, llegar a definir el reglamento de convivencia que
permitira habitar en armonia y bajo parametros de respeto y tolerancia. Por eso se
asegura que la autogestion, es un proceso que no concluye con la construccion del
complejo habitacional, sino que se convierte en una concepcién de vida, una practica
para ejecutar cualquier otro componente de desarrollo que venga a elevar la calidad
de vida de asociados cooperativistas. La autogestion debe ser acompafiada por la
mejor de las asesorias técnicas profesionales, que capaciten y den seguimiento a las
primeras fases de esta préactica, evitando a toda costa los riesgos o fracasos. La
asesoria técnica y la autogestion son dos ejes del modelo cooperativo que van de la

mano y son complementarios.
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Definamos entonces el Modelo de Autogestion: Como el proceso por el cual la
comunidad adquiere los criterios y elementos para la toma de decisiones de cara a
su problematica, posibilitando esto, una mayor participacion en los procesos
necesarios de cambio aescala nacional (FUNDASAL, 2016. Recuperado de

http://www.fundasal.org.sv/?page_id=101&lang=es).

La autogestion como modelo para el trabajo cooperativo, genera un impacto social
de tal magnitud, que les posibilita, ademas de mejorar sus condiciones de vida, el
crecimiento como seres humanos. No caben dudas que el modelo de autogestion
cooperativo es un modelo de desarrollo territorial, pues abarca todos los aspectos de

desarrollo y crecimiento material y espiritual.

La Ayuda Mutua, es uno de los pilares que sostienen la autogestion, pero no es el
anico, es muy importante, porque permite abaratar los costos entre un 30 y 40% y
esos ahorros, se utilizan para mejorar la calidad habitacional. La ayuda mutua se

fundamenta en la solidaridad, el trabajo en equipo y la responsabilidad colectiva.

Desarrollo Territorial

El Desarrollo Territorial abarca todos los aspectos necesarios para el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion, en todos los o6rdenes, a saber,
econdmico, social, ambiental y cultural. Conlleva primordialmente una estructuracion
espacial de las actividades del ser humano, y un plan de desarrollo que contempla la
totalidad de ellas, ordenandolas y propiciando su mejoramiento, teniendo como
brajula, mejorar la calidad de vida de los pobladores o habitantes de ese territorio.
También es un proceso ordenado de crecimiento de los nucleos urbanos, y un

proceso de mejoramiento de las condiciones socio-econémicas de las areas rurales.

El Desarrollo Territorial es un proceso emprendido por diferentes actores locales y
extraterritoriales, que han unificado su visiobn y encaminan todos los esfuerzos por
mejorar la calidad de vida de los habitantes de un lugar en una misma direccion. Se

estard frente a un verdadero proceso de desarrollo territorial cuando dicha calidad de
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vida se eleve de manera equitativa y se lleve a todos por igual. Un proceso de
desarrollo territorial debe significar: ejercicio pleno de derechos humanos, equidad de
género, participacion ciudadana, gobiernos locales fuertes y robustos, vinculaciones
con agentes externos de desarrollo, redes y alianzas, posibilidades de
autofinanciarse componentes de desarrollo, desarrollo econdmico enddogeno,
mancomunidades unidas hacia un mismo propdsito, apoyos adecuados desde el
gobierno nacional, acceso a los mas fundamentales pronunciamientos contenidos en

la Constitucion: educacion, empleo, salud y vivienda

Entonces, queda claro que los Proyectos de Vivienda de Interés Social por Ayuda
Mutua forman parte de un modelo de desarrollo territorial que, a través de la
autogestion cooperativa, no sélo busca que estos consigan una vivienda digna con el
esfuerzo y la direccién colectiva, sino que, a través de ésta sean capaces de
transformar su entorno social, convirtiéndose en protagonistas de esta

transformacion.

3.- MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico no es mas que el conjunto de acciones destinadas a describir
y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimiento especificos
que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el

“cOémo” se realizara el estudio (Franco, Y. 2011).

3.1. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son los sitios o datos, ya sean fisicos, documentales,
digitales en donde se encuentra la informacidbn necesaria para realizar la
investigacion, convertidas en instrumento de trabajo para investigadores y miembros
del equipo del proyecto (Gallardo, M. 2012). Las fuentes de informacion pueden ser

primarias y secundarias.
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3.1.1 Fuentes Primarias

Segun Bernal (2010, p.191) las fuentes primarias son aquellas de las que se obtiene
informacion directa, y se indica que incluye a las personas y a las organizaciones.
Para este proyecto se realizaran entrevistas con varias personas involucradas en el

proyecto de vivienda de interés social en el centro histérico de San Salvador.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son los bancos de datos, los anuarios estadisticos

publicados por las diferentes entidades, etc. (Cabarcos, 2010).

Las principales fuentes secundarias fueron las bases de datos de las cooperativas,
los planes de gestion de los proyectos ya ejecutados por cooperativas bajo el
auspicio de FUNDASAL, los anuarios de FUNDASAL, entre otras. Para este proyecto
se revisara toda documentacién que se encuentre en el proyecto de vivienda de
interés social en el centro histérico de San Salvador, con énfasis en informacion

relacionada con la gestion de las areas del conocimiento.

Cuadro 1: Fuentes de Informacion Utilizadas (Elaboracion Propia, 2016)

Fuentes de Informacioén

Objetivos

Primarias Secundarias

Realizar un analisis de | Entrevistas a la Arg. | Guia PMBOK (PMI, 2013)
mercado sobre los | Claudia Blanco Archivos FUNDASAL
proyectos de vivienda de Perfil del Sector Vivienda de
interés social por ayuda El Salvador (ONU-

mutua para identificar
factores de éxito.

HABITAT, 2013 .

Identificar los | Entrevista a planificadores, | Administracion de Proyectos

requerimientos de los | proyectistas y jefes de los | (Lledd, 2013).

grupos de interés para la | departamentos de | Informacion recopilada

metodologia a | planificacion y control de | sobre el control de los

desarrollar. FUNDASAL. proyectos ya ejecutados
Planes existentes de los | bajo el auspicio  de
proyectos ya ejecutados FUNDASAL.
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Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

Objetivos
Definir los
procedimientos
requeridos para el

desarrollo del modelo en
la  administracion de
proyectos.

Entrevistas a los
administradores de
proyectos de FUNDASAL.

Guia PMBOK (PMI, 2013)
Planes de gestion de la
administracion de proyectos
de las obras ya ejecutadas
bajo el auspicio de
FUNDASAL.

Desarrollar un plan de
capacitaciéon que brinde
los conocimientos vy
herramientas necesarias
para su implementacion

Entrevistas a especialista
técnico, financiero y
administrativo de
FUNDASAL, Administrador
financiero de ACOVICHSS

Administracion de Proyectos
(Lledo, 2013).

Programas de capacitacion
de proyectos terminados de
FUNDASAL

en el modelo de
autogestion.

y ACOVIVAMSE

3.2. Métodos de Investigacion
Para Eyssautier (2009) el método es la ruta que se sigue en las ciencias para
alcanzar un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe

y analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion.

Para este proyecto se utilizara el método analitico-sintético, que busca descomponer
una unidad en elementos mas simples para examinarlos y volverlos a agrupar.
Ademas, este método se utilizara en base al método Experimental, con apoyo

Estadistico.

3.2.1 Método Analitico-Sintético

El Método Analitico-Sintético estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y
luego de forma holistica e integral. Estos métodos corresponden a géneros de

raciocinio, o sea la induccion y la deduccion.

En el libro Metodologia del trabajo intelectual, sus autores definen el método analitico

como aquel “que distingue las partes de un todo y procede a la revisidon ordenada de
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cada uno de los elementos por separado” (p.133). Tal y como se puede apreciar en
esta definicion, este método es el adecuado cuando se tiene un objeto de estudio
grande y es necesario descomponerlo para estudiarlo y asi luego llegar a

conclusiones.

En la fuente antes mencionada, se indica que el método sintético, dedica un primer
momento para recopilar la informacién necesaria del objeto de estudio, luego

analizarla y sintetizarla para, por ultimo, generar ideas y estrategias.
3.2.2 Métodos de investigacion aplicados
El siguiente cuadro muestra como se aplicé el método analitico-sintético en cada

objetivo.

Cuadro 2: Métodos de Investigacion Utilizados (Elaboracion Propia, 2016)

Objetivos

Analitico Sintético

Realizar un analisis de mercado
sobre los proyectos de vivienda
de interés social por ayuda mutua
para identificar factores de éxito.

Se analizaron todos los renglones, haciendo
énfasis en los principales, para poder sacar
las debidas conclusiones sobre el mercado
de materiales y su incidencia en este tipo de
obras.

Identificar los requerimientos de
los grupos de interés para la
metodologia a desarrollar.

Se analizaron todos los requerimientos de
cada uno de los grupos de interés con el
proposito de poder plantear las estrategias a
seguir en la metodologia a proponer.

Definir los procedimientos
requeridos para el desarrollo del

Se analizaron todos los procesos llevados a
cabo por los cooperativistas para poder

implementacion en el modelo de
autogestion.

modelo en la administracion de | definir los procedimientos a emplear en la
proyectos . metodologia.

Desarrollar un plan de | Se analizaron todos los programas de
capacitacibon que brinde los | capacitacidon ejecutados por FUNDASAL para
conocimientos y herramientas | poder estandarizar los planes de
necesarias para Su | capacitacibn que se van a proponer en la

metodologia.
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3.3. Herramientas
Segun PMBOK (PMI, 2013, p.548) es algo tangible como una plantilla o un programa
de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Cuadro 3: Herramientas Utilizadas (Elaboracion Propia, 2016)

Realizar un analisis de mercado sobre los | Juicio de Expertos y sesiones de
proyectos de vivienda de interés social por | trabajo.

ayuda mutua para identificar factores de
éxito.

Identificar los requerimientos de los grupos | Entrevistas, analisis de documentos,
de interés para la metodologia a desarrollar. | juicio de expertos.

Definir los procedimientos requeridos para el Tecnpas Analiticas, Reuniones vy
desarrollo del modelo en la administracion | €ntrevistas.
de proyectos.

Desarrollar un plan de capacitacion que | Juicio de expertos, técnicas analiticas
brinde los conocimientos y herramientas | Y Reuniones.

necesarias para su implementaciéon en el
modelo de autogestion.

3.4. Supuestos y Restricciones

Segun el PMBOK (PMI, 2013) los supuestos son un elemento del desarrollo de
programacion que se cree verdadero, real o cierto, sin certificado de demostracion.
También se pudiera plantear que un supuesto es un dato asumido como cierto a
efectos de la planificacién del proyecto y que pueden existir supuestos de tiempo,

presupuesto, apoyo gerencial, alcance del proyecto, entre otros.
Segun el PMBOK (PMI, 2013) las restricciones son un elemento limitante que afecta

la realizaciébn de un proyecto, programa, portafolio o proceso. Las restricciones

pueden ser de tiempo, costo, alcance, entre otras.
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Cuadro 4: Supuestos y Restricciones (Elaboracién Propia, 2016)

Realizar un analisis de | Se dispone de la | No contar con
mercado sobre los | documentacidén necesaria para | acceso a los
proyectos de vivienda de |la elaboracion del analisis de | expertos.

interés social por ayuda | mercado.
mutua para identificar
factores de éxito.

Identificar los requerimientos | Existe toda la informacion para | Limitada

de los grupos de interés |identificar los requerimientosy | comunicacién con
para la metodologia a | una fluida comunicacién con los distintos
desarrollar. todos los grupos de interés. grupos de interés.

Definir los procedimientos | Existe toda la informacién para | Hay que terminar
requeridos para estandarizar | estandarizar los procesos en en 4 meses.
los procesos en cada una de | cada una de las fases. Esta

las fases de la | definida la ruta critica y el
administracion de proyectos | proyecto debidamente
planificado.

Desarrollar un plan de | Existe toda la documentacion | La fuerza de
capacitacion que brinde los | para elaborar los distintos | capacitacion de
conocimientos y | programas de capacitacion | FUNDASAL es
herramientas necesarias | necesarios para llevar a cabo | limitada.

para su implementaciéon en | el modelo de autogestion.
el modelo de autogestion

3.5. Entregables
Segun el PMBOK (PMI, 2013, p.84) es aquel articulo, resultado o capacidad de
prestar un servicio, Unico y verificable, que debe producirse para terminar un

proceso, una etapa o un plan.
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Cuadro 5: Entregables (Elaboracion Propia, 2016)

Objetivos

Realizar un analisis de mercado sobre los proyectos
de vivienda de interés social por ayuda mutua para
identificar factores de éxito.

Entregables

Analisis de Mercado

Identificar los requerimientos de los grupos de
interés para la metodologia a desarrollar.

Requerimientos

Definir los procedimientos requeridos para el
desarrollo del modelo en la administracion de
proyectos.

Procedimientos

Desarrollar un plan de capacitaciéon que brinde los
conocimientos y herramientas necesarias para su
implementacion en el modelo de autogestion

Plan de Capacitacion
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4.- DESARROLLO
4.1. Andlisis de Mercado sobre Proyectos de Vivienda de Interés Social por
Ayuda Mutua para identificar Factores de Exito.

En El Salvador el perfil del sector vivienda de interés social, elaborado por ONU-
Habitat con la participacion de expertos salvadorefios, refleja el funcionamiento de
los sistemas de oferta y demanda de la vivienda en el pais, tal como funcionan,
sacando a la luz, las limitaciones que tiene, el objetivo de querer que todos sus
habitantes tengan la posibilidad de obtener una vivienda digna y adecuada, lo cual

constituye un Derecho Universal reconocido también por la Constitucion salvadorenia.

En el pais existe un amplio marco regulatorio que apoya al sector habitacional, en los
cuales resaltan el articulo 119 de la Constitucion, la Ley de Urbanismo y
Construccion, la Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial y Ley Especial de

Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional.

Tras la firma de los Acuerdos de Paz, hace 25 afios, se implant6 el subsidio directo a
la familia, el ahorro previo como incentivo y varios instrumentos financieros que
ampliaron en algo la posibilidad de acceso a la vivienda social, destinada a las
familias de bajos ingresos en &reas urbanas y/o rurales. El Estado se desentendi6 de

la produccion directa de viviendas y su urbanizacion.

En el periodo del 2010-2014 se cred el llamado Sistema de Proteccion Social
Universal que promovié la construccion de viviendas, mejor6é algunos asentamientos
precarios y reconstruy0 una parte de las viviendas afectadas por los desastres
ambientales sin una vision integral del problema, ni institucional, ni politica para

resolver esta situacion tomando en consideracion sus diferentes aristas.

La vivienda es una de las necesidades primordiales que toda persona deberia
satisfacer y la Constitucion de la Republica de El Salvador, en sus articulos 1y 2,
reconoce...“la persona humana, como el origen y el fin de la actividad del Estado, y
establece de manera diafana y explicita, que: El Estado debe garantizar su derecho a
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la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la

propiedad y posesion y a ser protegida en la conservacién y defensa de los mismos”.

Esta vivienda debera proporcionar seguridad estructural, impermeabilidad, el debido
aislamiento térmico, salubridad, higiene, iluminacion natural y artificial, ventilacion
adecuada, y todos los requisitos que garanticen un confort minimo, aceptable a las
familias, para ello deberia entonces cumplir con las siguientes condiciones: estar
ubicada en zonas consideradas como habitables, nunca en zonas de riesgo, tener
una superficie habitable per capita adecuada, es decir, debe tener el nUmero de
dormitorios que se corresponda con la composicion del nacleo familiar que la habite y
un area minima para usos mdultiples, tales como cocina, comedor, sala de estar, area
para lavar y tender las ropas, etc. Asimismo, estas deben tener acceso peatonal y
vehicular, y disponer en sus proximidades de los servicios urbanos y sociales
minimos necesarios, tales como: estacionamientos, plazas, centros de ensefianza,
centros de salud, comercios, establecimientos para la seguridad publica, espacios
verdes y de recreacioén, sin que pueda olvidarse la necesidad de que exista acceso a

fuentes de trabajos.

La Arg. Claudia Blanco, experta salvadorefia consultada sobre este tema expresa en
su valoracion que el VI Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador, divulgado en
2007, sorprendio a estadistas y académicos investigadores, con resultados y cifras
muy por debajo de lo que se venia estimando. Este censo afirma que el déficit
habitacional salvadorefio es de 360,301 viviendas, y con una metodologia que podria
mejorarse, el censo indica que el déficit cualitativo es de 315,918 unidades.

Si se toma como valido, querria decir que mas de trescientas mil familias cuentan
con “cierto lugar” en el territorio salvadorefio, pero que dista mucho de ser “el lugar”
en donde se ejerza a plenitud el Derecho Humano a la Vivienda, y esta es la cifra

mas optimista del gran problema.
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Antes del V Censo de Vivienda, en El Salvador se reportaban mas de 550,000
viviendas como déficit habitacional. Luego el Programa Conjunto del Gobierno de El
Salvador y Naciones Unidas incluyé en el andlisis las situaciones de grave
hacinamiento, con dos o mas familias por vivienda. Con este nuevo indicador
incorporado en 2009, el pais llegaba a 416,648 viviendas que carecen de o minimo
para lograr Desarrollo Humano. En 2012 el BID divulga un estudio sobre la situacion
de la vivienda centroamericana, en donde E| Salvador alcanza un 58% de familias
habitando en condiciones inaceptables, viviendo sin algun tipo de servicio basico,
casas construidas con materiales que representan riesgos para sus habitantes, sin
seguridad en la tenencia de la tierra y otros. El estudio del BID confirma la
percepcion que mas de la mitad de las familias salvadorefias habitan en situaciones
que imposibilitan el bienestar, la paz y la justicia, en donde los seres humanos, y en
especial la nifiez y juventud, estan creciendo en ambientes violentados y violentos,

gue irradian hacia la sociedad exactamente lo mismo.

El Plan Quinquenal 2014-2019 del Gobierno de El Salvador sefiala que “en el pais
existe un alto déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda que afecta a seis de cada
diez hogares, es decir, que aproximadamente 944,000 familias viven en condiciones

inadecuadas’.

Todos los andlisis y cifras coinciden en que cerca del 80% del déficit habitacional se
encuentra focalizado en las familias que ganan entre 1 y 2 salarios minimos, razén
por la cual son pobladores que autoproducen sus viviendas sin apoyo del Estado ni
de la banca tradicional, puesto que sus ingresos y la forma de adquirirlos les
excluyen del sistema formal disefiado para adquirir la vivienda como una mercancia

mas y no como un Derecho Humanao.

En su reflexion la Arg. Blanco expresa que si dos tercios de la poblacion salvadorefia
tuvo la fuerza para autoconstruirse el lugar donde habita, hay que replantear la
manera de producir habitat como politica publica para aprovechar esa energia de la

poblacién constructora y desarrolladora. Los principales aliados y protagonistas de la
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politica publica que dara solucion al 80% del déficit habitacional son las mismas
familias que sobrellevan el problema, pero es necesario afiadir que debidamente
orientados y con opciones, que modifiquen el hecho que la poblacion autoproduce
como puede su vivienda, con los materiales que logra conseguir, colocandola en los
lugares donde nunca debi6 construirse, pero que son los que en ambos casos haya

disponibles en correspondencia con su alcance y posibilidades.

Segun datos del Viceministerio de Viviendas y Desarrollo Urbano (VMVDU), en el
2010 tenian 37,093 familias registradas en el Registro Unico de Inscritos como
solicitantes de vivienda, con una demanda concentrada mayoritariamente en San
Salvador y donde el 70.5% de esta demanda percibe ingresos inferiores a un salario
minimo mensual y el 21.4% percibe ingresos entre uno y dos salarios minimos

mensuales.

Un informe sobre el sector vivienda salvadorefio elaborado por ONU-H&bitat, con
expertos nacionales entre los que se incluye la Arq. Blanco, revela que “...el 67% de
la demanda basada en los jefes de hogar que no poseen vivienda propia, presentan

ingresos menores a tres salarios minimos”.

En el concepto y experiencia de la Arg. Blanco, el alcance real del marco institucional
establecido, para apoyar el sector de la vivienda es muy bajo con respecto a las
cifras del déficit. Hay una institucionalidad de vivienda social muy débil, existe muy
bajo presupuesto asignado al sector vivienda y no existen herramientas que
garanticen acceso al suelo urbanizado, lo que son tres grandes vacios que

imposibilitan resultados positivos de cualquier gestion.

En el aspecto del financiamiento, si bien existe una diversa oferta para la
construccion, pues hay unos diez bancos privados, dos estatales, cinco cooperativos,
dos de ahorro y crédito, nueve instituciones publicas y mas de 100 cooperativas, esto
no puede desligarse de los bajos salarios que impiden ser beneficiarios para acceder

al sistema crediticio, el alto costo de la vida, los altos intereses que se ofrecen y los
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cortos plazos para la amortizacion de la deuda, todo contrario a lo que se necesitaria
para dar la oportunidad de construir y residir en una vivienda adecuada y digna en

zonas igualmente adecuadas con los servicios necesarios.

Solo en el 2011 la cartera de hipotecas fue de unos $2.19 millones de délares, lo que
represento casi el 14% del PIB y en aquel entonces se estimaba que de las remesas
provenientes del exterior, se destinaban al mejoramiento y construccién de viviendas
unos $390 millones de ddlares anuales y sin embargo, en este contexto, s6lo un 33%
de la poblacion pudo acceder a una vivienda de interés social, del sector formal por

la via del crédito.

Paralelamente el presupuesto general de la naciébn para la vivienda y su
infraestructura durante los afios 2012 al 2017 muestran un crecimiento gradual desde
el afio 2012 hasta el destinado en este afio, sin embargo se observa una reduccion
porcentual en el que se destina a la construccion de viviendas respecto a un
incremento que experimenta el destinado a las obras publicas, transporte, vivienda y
desarrollo urbano, lo que contribuye en una muy baja medida a atenuar el déficit,

como se aprecia a continuacion:

Cuadro 6: Asignacion del Presupuesto por partida (Elaboracion Propia, 2017)

PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION (EL SALVADOR)

Obras Publicas,

Transporte, Vice Ministerio de

Vivienda y Vivienda y

Desarrollo Urbano Desarrollo Urbano
ANO | PRESUPUESTO | | MONTO | % | MONTO | %
2017 $4988590,280 $237203,998 4.75% $15783,515 0.32%
2016 $4860767,135 $200238,852 4.12% $23152,960 0.48%
2015 $4823010,660 $236119,116 4.90% $39478,145 0.82%
2014 $4679517 670 $243845,440 5.21% $44132,765 0.94%
2013 $4505302 405 $258251 584 5.73% $33461,840 0.74%
2012 $4203365,385 $227744 510 5.42% $19997 515 0.48%

Fuente: Ministerio de Hacienda de El Salvador 09/11/2016
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En el ya referido informe de ONU-Habitat se reconoce la construccion de unas
65,000 viviendas en 50 afios, una simple operacion matematica nos indicaria que a
ese ritmo se necesitarian 4 siglos para solucionar el problema habitacional del pais,

lo que evidencia que ese no puede ser el camino.

En 2012 la industria de la construccion tenia una cartera de préstamos de $371
millones de dodlares y la adquisicion de viviendas so6lo $2,18 millones. El Fondo Social
para la Vivienda ha otorgado 189,000 créditos en 39 afios y el ILP ha titulado mas de
200,000 lotes en 22 afios.

Todo esto en el marco de la inexistencia de impuestos explicitos que graven la
propiedad inmobiliaria, y tampoco una efectiva ejecucion de planes y normas que
regulen la oferta de suelo urbanizado, que lamentablemente sigue operando bajo la
egida de la oferta — demanda, del libre mercado. Una vez mas, voluntad politica
implicaria la intervencion explicita del Estado en el mercado de suelo y lo mismo hay
que decir de la infraestructura que no esta homogéneamente garantizada en todas
partes, siendo mas deébiles en el suministro estable de agua potable, la deposicion de
los desechos solidos y en el sector de la transportacibn masiva. Existe al menos la
ventaja de contar con un cierto desarrollo de la industria de materiales de la
construccion, pero aun es insuficiente ante lo que se necesitaria y como muestra
podria sefialarse, que por ahora solo es capaz de generar 2 empleos formales por

cada diez de lo que genera.

La Arg. Claudia Blanco sefala que en el informe de ONU-Habitat se plantea que para
solucionar este problema se requiere cuando menos la inversion del 3.1% del PIB
(1.3% para el déficit cuantitativo y 1.8% para el cualitativo). Ademas, deben preverse
acciones y recursos para el mantenimiento de las viviendas y edificaciones
existentes, sin lo cual, las acciones no serian integrales y con vision de futuro, no

habria sostenibilidad.
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Alcanzar metas y lograr resultados solo sera posible al responder a la demanda de
transformaciones del Estado que van mas alla de simples puntos porcentuales, pues
tienen que ver con medidas de justicia restaurativa dirigidas a poblacién
histéricamente excluida de los beneficios que deberia proporcionar el territorio y la
ciudad. Son transformaciones que deberian unificar el sistema nacional de vivienda,
destinar un porcentaje anual del presupuesto nacional a proyectos que asesoren y
acompafien la produccion social del hébitat, crear herramientas de acceso al suelo
urbanizado para la poblacion de mas escasos recursos econdémicos, y disefiar
procedimientos, normas Yy leyes acordes con las dinamicas sociales de
organizaciones comunitarias que puedan optimizar al maximo los recursos
nacionales. Sin estas transformaciones no habra impactos sostenibles, ni suficientes

recursos econdémicos, ni suelo salvadorefio que alcance.

Para el caso de familias que oscilan entre 1 y 4 salarios minimos es indispensable la
intervencion del Estado, el cual debe crear: una institucionalidad rectora del sector
muy robusta, con financiamiento estructural anual y facilitando herramientas de
acceso al suelo, en el que se priorice el interés publico y el Derecho Humano por

encima de la propiedad privada.

Todo lo hasta aqui expuesto corrobora que en la situacion actual la relacion oferta —
demanda no tiene correspondencia, no sélo en términos cuantitativos, sino sobre
todo porque no es capaz de dar respuesta a las condiciones en que esta demanda
debe ser satisfecha para un mercado potencial cercano a los 2 millones de personas,
suficiente para justificar la busqueda de otras vias que posibiliten la obtencion de una

vivienda digna en condiciones y entornos adecuados.

En ese camino, las cooperativas para la construccion de viviendas de ayuda mutua
son una excelente solucion para proveer vivienda, con la participacion ciudadana,
localizadas en zonas urbanisticamente adecuadas y donde por su concepcion se

fortalecen las relaciones sociales, la tolerancia y el respeto contribuyendo durante el
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proceso a la convivencia solidaria y al control social sano, que vela por el bienestar

comdun.

La Coordinadora Centroamericana Autogestionaria de la Vivienda Solidaria
(COCEAVIS), surgida en 2010 producto de la transferencia del modelo uruguayo de
cooperativismo de vivienda por ayuda mutua, esta conformada por entidades de
asesoria técnica y organizaciones sociales de segundo grado que coordinan y dan
direccion politica a 65 cooperativas creadas en los cinco paises de la region.

La Coordinadora representa a 3 mil familias excluidas del mercado formal de
vivienda y del crédito publico, muchas de las cuales aun residen en asentamientos
precarios. COCEAVIS fomenta la integracion regional de los movimientos sociales e
impulsa cambios estructurales para expandir el modelo cooperativista, concebido
como una alternativa de vida y como un medio para conquistar el derecho humano a

un habitat adecuado.

En El Salvador, dos cooperativas han logrado recuperar el potencial de habitabilidad
de espacios degradados tras el abandono estatal, contribuyendo asi a una nueva
densificacion de la ciudad. FESCOVAM, con la asesoria de FUNDASAL, lucha por
concretar una serie de proyectos para otras 325 familias cooperativistas del Centro

Historico.
Segun se muestra en la siguiente tabla, el movimiento cooperativo ya ha estado

presente en gran parte del territorio nacional y de las veinte cooperativas que han

sido creadas para este fin, trece estan radicadas en la capital.

48



Cuadro 7: Cooperativas por Departamentos (Elaboracién Propia, 2017)

N° | Departamento | Cooperativa N° | Departamento | Cooperativa
1 ACOVI 30 DE |11
Sonsonate MAYO ACOVIFI
2 | LaLibertad ACOVILL (13 de |12 ACOVIHSAL
Enero)
3 Chalatenango ACOVIAMET 13 San Salvador ACOVINUSEFA
4 ACOVICUPA 14 ACOVIPRI
5 ACOV- 15
INDEPENDENCIA ACOVIVAMSE
6 ACOV-UVD 16 ACOVIDTRASS
7 ACOOPVALO 17 ACOVICHSS
8 San Salvador 18 ; Heroes de
ACOVIAMFU Cabaras . .
Piedras Rojas
9 ACOVICOM 19 | San Vicente Génesis
10 ACOVIFAMTRA 20 | Usulutan ACOVIALEGRIA

Figura 4: Ubicacion de las cooperativas por departamentos en El Salvador (Fuente: Elaboracion propia)

El andlisis experto de la Arg. Blanco sobre esta opcién identifica los siguientes cuatro

principales factores de éxito de las cooperativas de vivienda por ayuda mutua en El

Salvador:

a) Poseer la propiedad en colectivo.
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b) Aprender a manejar sus propios fondos y rendir cuentas transparentes, lo que les
capacita para enfrentar, asumir y desarrollar cualquier otro tipo de empresa.

c) Trabajar unidos en la construccion, antes de ocupar las viviendas, lo que
contribuye a consolidar las relaciones del buen vecino previo a la habitabilidad.

d) Recibir una excelente asesoria profesional, técnica, financiera, administrativa y
social: previa, durante y posterior a la edificacion de su complejo habitacional (C.
Blanco, comunicacion personal, 6 de marzo de 2017).

4.2. Requerimientos de los Grupos de Interés.

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) es el organismo
estatal especializado que dirige y coordina la actividad cooperativista en el pais,
siendo el ente rector de los procesos inherentes a esta forma de asociacion. Su
principal instrumento juridico es la Ley General de Asociaciones Cooperativas,
vigente desde el 14 de mayo de 1986, que establece el marco conceptual y
normativo que las rige tomando en cuenta el objetivo para el cual se constituyen

(agricola, viviendas, entre otras).

De acuerdo con el citado documento, todo nuevo grupo que muestre interés y
voluntad en organizarse en una cooperativa debera cumplir con los siguientes
principios:

a) Libre adhesion y retiro voluntario;

b) Organizacion y control democratico;

c) Interés limitado al capital;

d) Distribucion de los excedentes entre los Asociados, en proporcion a las
operaciones que éstos realicen con las Asociaciones Cooperativas 0 a su
participacion en el trabajo comun;

e) Fomento de la educacion cooperativa;

f) Fomento de la integracion cooperativa.

De igual manera la ley establece normativas de obligatorio cumplimiento para esta

forma de asociacion.
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Todo grupo de interés en constituir una cooperativa de vivienda, debe comenzar por
estudiar, conocer y dominar esta ley y los instrumentos legales para su constitucion,
organizacion e implementacion. El Decreto Ley No.339, reformado con fecha 30 de
junio de 1994, establece en su Art. 10 el concepto cuando expresa: “Son
Cooperativas de Vivienda las que tienen por objeto procurar a sus asociados
viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio. Lo cual debiese
complementarse con el hecho que deben hacerlo con administracion directa y con
contratos con terceros, garantizando se proporcionen los servicios complementarios

a la vivienda.”

Aun cuando la Ley menciona en el cuerpo de su Art. 10 el término “ayuda mutua”, la
misma no describe ni desarrolla el modelo de cooperativa de vivienda bajo este
concepto, la cual forma parte un modelo de desarrollo territorial que, a través de la
autogestion cooperativa, posibilita a la poblacion mas carente el obtener una vivienda
digna, de propiedad colectiva, construida con el esfuerzo y la direccion participativa,
en un proceso que genera cohesion y crea valores de solidaridad e igualdad que
contribuyen a transformar las relaciones interpersonales y el contexto social en que

se desarrolla, convirtiéndose en protagonistas de esta transformacion.

Desde su experiencia, la Lic. Natalia Quifionez, Economista, Investigadora y
Representante de FUNDASAL en COCEAVIS, enfatiza la necesidad de posicionar al
modelo cooperativista de vivienda por ayuda mutua, CVAM, como una modalidad de
solucién habitacional y desarrollo comunitario que sea reconocida, respaldada y
apoyada directamente por los instrumentos de politica publica del Estado, incluyendo

““

a los planes de ordenamiento y desarrollo territorial. Expresa que “...No queremos
construir nuestras viviendas en medio de la nada; buscamos ser parte de la ciudad,
del territorio existente, respetandolo y activando su potencial para convertirse en un
habitat seguro, inclusivo, adecuado para todos y todas. Para ello, las cooperativas se
convierten en sujetos que inciden activamente en la vida econdmica del entorno, en

la revitalizacion de areas que posiblemente hasta estén degradadas, en la gestién de
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los servicios basicos y publicos, en la creacidbn de un ambiente de convivencia

distinto a nivel local.” (N. Quifidbnez, comunicacion personal, 10 de abril de 2017).

En su consideracion, el Dr. William Murcia, Abogado y Asesor Legal de todo el
movimiento cooperativo en El Salvador, entiende necesario y congruente que estos
planes de construccién de viviendas por esfuerzo cooperativo formasen parte del
plan estatal de desarrollo social, tanto a nivel territorial como nacional, entendiendo
que un plan estatal engloba todo el territorio nacional, independientemente sea rural
o urbano. Cabe dejar entrever que las bondades del modelo cooperativo de vivienda
por ayuda mutua, se desarrollan bien en cualquiera de los escenarios (rural o
urbano), por lo cual el estado no debiese ver al modelo cooperativista de vivienda
por ayuda mutua, como una medida mas para paliar el déficit habitacional, sino
también como una alternativa para el desarrollo social, en la cual se fomenta la
cohesidén social qgue genera cambios positivos en las relaciones de los habitantes (no
solo en el interior de la cooperativa, sino de estos con el resto de la comunidad),
siendo de esta manera que el fomento de valores bajo el modelo cooperativista de
vivienda por ayuda mutua promueve regenerar el tejido social contribuyendo a que la
persona individual vuelva a creer y querer vivir en comunidad, generando esto una
sociedad de mejor calidad humana vista ya en colectivo, que al final seria un alcance

del plan de desarrollo social.

En cuanto a los requisitos no regulados en la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, el Dr. Murcia plantea que se debe entender con esto, que las
cooperativas de vivienda por ayuda mutua son mencionadas y reconocidas por la ley,
pero, existe el vacio de ley que el modelo de las CVAM no se encuentra desarrollado
en la misma ley, lo cual denota la necesidad de reforma de la ley en mencién (W.

Murcia, comunicacion personal, 7 de abril de 2017).

Segun la investigacion realizada, al no estar el modelo CVAM reconocido en la ley,

existen tal como plantea el Dr. Murcia requisitos no regulados en la misma, que
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marcan diferencias conceptuales del modelo, los cuales se pueden resumir en los
siguientes:
+ La obligatoriedad del trabajo de la ayuda mutua;
+ La obligatoriedad de poseer la tierra en propiedad colectiva;
+ La obligatoriedad que cada cooperativa debe constituir su propio reglamento
de convivencia;
+ La obligatoriedad de la asistencia técnica por profesionales cualificados con

credenciales.

Estos requisitos no regulados contribuyen en gran medida al éxito del modelo y
marcan su esencia, puesto que al tener los cooperativistas que trabajar en un modelo
de ayuda mutua se fortalece el sentido de pertenencia, se fomentan valores tales
como la solidaridad, la responsabilidad social, la equidad y la honestidad, lo cual

contribuye a la toma de decisiones colectiva y a la construccién del tejido social.

Ademas de los requerimientos establecidos por la ley, mas los requisitos no
regulados por la misma y expresados por los expertos entrevistados, se identifican
requerimientos especificos para el Centro Historico de San Salvador, los cuales se
detallan a continuacion:

+ La poblacién que se agrupe en una CVAM debe ser residente del CHSS;

+ El cumplimiento de las regulaciones urbanisticas propias del CHSS;

+ La capacitacion especifica que se requiere para la construccién en una zona

patrimonial.

Se considera que la poblacién que se integre en las CVAM del Centro Histérico de
San Salvador deba ser residente de dicho entorno como criterio urbanistico, con la
finalidad de mantener su derecho a residencia en el centro histérico, contribuyendo a
su dinamizacion, mejorar la calidad del fondo habitacional de dicha area y contribuir

en la transformacién del violento contexto social en el que residen.

53



De particular importancia es la obligatoriedad de disponer de asistencia técnica
acreditada durante todo el proceso, lo cual se convierte en un factor de éxito debido
a las limitaciones socioeducativas que presenta la poblacion para la cual este modelo

representa la mejor via de solucion.

El Modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua se encuentra en
correspondencia con el objetivo de la Politica de Desarrollo Urbano y Territorial que
plantea el COAMSS/OPAMSS (Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de San
Salvador/Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador) que
establece la busqueda de un modelo de ciudad incluyente y diversa, que ofrezca
oportunidades de desarrollo e inclusion social a los grupos de personas mas
vulnerables y tradicionalmente marginados del area metropolitana de San Salvador

(AMSS) y en particular de su centro histérico.

También se corresponde con la Politica de Cohesion Social y Convivencia
Ciudadana de la referida estructura, que plantea el favorecer y estimular la
participacion ciudadana con el fortalecimiento de valores, principios, y convicciones

democraticas y de convivencia social que prevengan la violencia y el delito.

4.3. Procedimientos requeridos para el desarrollo del Modelo

Las cooperativas de vivienda por ayuda mutua surgen como respuesta a una
necesidad histéricamente insatisfecha y basica: la no tenencia de una vivienda digna,
la falta de acceso a suelo urbano de calidad y la imposibilidad de obtenerlos de
manera individual a través de la banca tradicional. El cooperativismo de vivienda por
ayuda mutua implica generar un proceso social de aprendizaje real que no terminan
con el proceso constructivo del complejo habitacional, sino que transforma
mentalidades y conductas, que van del punto de vista individual hacia el colectivo. Es
la democracia llevada al mas alto nivel, el empoderamiento directo de la gente. Las
decisiones son tomadas constante y permanentemente en asambleas, el uso de los
recursos y su forma de inversion estan bajo el absoluto control de los asociados y

asociadas. Los fondos se constituyen con los aportes y ahorros depositados. Para
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gue sea un modelo sostenible y asequible, el financiamiento debe incluir fondos no
reembolsables y deben usar tasas de interés menores que la de los bancos. Todos
los modelos ya desarrollados y con afios de vigencia demuestran que los créditos

otorgados son cien por ciento recuperables pues reflejan tasa cero de mora.

Teniendo en cuenta la concepcion del modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda
Mutua, desarrollado por FUNDASAL, se identifican cuatro etapas: Formacion,

Organizacion, Implementacion y Convivencia.

4.3.1 Etapade Formacion

A partir de la identificacion de un nuevo grupo de interés, normalmente sin
organizacion, sin identidad juridica y motivados por la idea de estar frente a la
oportunidad de obtener una vivienda, esta etapa centra su accionar en la asesoria a
los interesados. Dicha asesoria se inicia con la explicacion de la ley de asociaciéon de
cooperativas que contiene el marco legal y normativo salvadorefio para su
constitucién y funcionamiento; asi como la concepcion general y requerimientos

especificos concernientes al modelo CVAM.

Por otra parte, FUNDASAL implementa diversas acciones con el objetivo de dar a

conocer el Modelo CVAM para identificar grupos potenciales en esta forma de

organizacion, lo cual es determinante en la formacién y definicion del futuro grupo

pre-cooperativo. Las acciones fundamentales para la identificacion de estos grupos

de interés son:

a) Diagnosticos e investigaciones socioecondémicas sobre grupos de personas que,
en general, carezcan de vivienda.

b) Divulgaciéon del Modelo a través de actividades concentradas, como festivales
barriales, foros, y eventos de conmemoracion.

c) A través de gobiernos locales en los cuales se detecte o considere que el
problema de vivienda es notorio e importante para las autoridades, para dar a

conocer el Modelo CVAM e identificar grupos potenciales a Vvisitar
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posteriormente. Lo anterior podria incluir el acercamiento a organismos de
participacion ciudadana identificados en la zona.

d) Todos aquellos grupos interesados en buscar solucién habitacional que se
acerquen a las instituciones que promuevan el Modelo CVAM, sean hoy por hoy
FUNDASAL y FESCOVAM, pueden constituirse o integrarse en un grupo pre-
cooperativo.

Toda vez que el grupo de interés solicita iniciar con el proceso de creacion de una
cooperativa de vivienda por ayuda mutua, FUNDASAL comienza esta etapa creando
consciencia en los futuros asociados sobre el compromiso que se adquiere al
asociarse a una CVAM. Esta etapa de formacién suele tomar tres meses
aproximadamente, y es la fase en la cual se consolida la conviccién de solucionar la
gran problematica de ausencia de vivienda, a través de un modelo colectivo y

comunitario, bajo la figura legal de una cooperativa de vivienda.

Mientras el grupo pre-cooperativo no se constituya y legalice como cooperativa, el
grupo fundador elige entre sus miembros al Comité Gestor, quienes funcionaran
como una directiva provisional encargada de representar y operativizar los procesos
de gestion de la personalidad juridica y demas, con el fin de cumplir con las
condiciones y pasos basicos que requiere el INSAFOCOOP para otorgar la
personalidad juridica. Estas condiciones y pasos son los detallados a continuacion:

v’ Listado del grupo pre-cooperativo;

Conformacion del Comité Gestor (tres asociados/as como minimo);

Organizacion del grupo fundador;

Estudio del anteproyecto de estatutos de forma participativa;

Elaboracion participativa del plan econémico;

AN N NN

Realizacion de la Asamblea de Constitucion, con asistencia y direccion del
INSAFOCOOP;

Publicacion en el Diario Oficial;

(\

v' Obtencién de las credenciales para cada miembro de los 6rganos de direccion.
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En esta fase también se trabaja con el grupo la definicién de los aspectos simbolicos

gue habran de identificar a la cooperativa, como el nombre, logo, colores y forma de

la bandera. Al finalizar esta fase, el grupo debe contar con lo siguiente:

v

<N X X

Altos niveles de conviccion colectiva acerca de que el Modelo CVAM es su

opcion legal y organizativa de acceso a una vivienda y habitat mejores;
Estatutos aprobados;

Organos de direccion completos, capacitados y funcionando;
Obtencion de la personeria juridica;

Cumplimiento de aspectos legales, fiscales y tributarios.

La etapa de formacion incluye educacién socio-politica que permita elevar las

capacidades de incidencia en politicas por parte de las CVAM; es asi como se disefia

una curricula educativa, que englobe hechos de la historia nacional y su analisis

critico.

El objetivo es dar a conocer los alcances, dinamicas y pertinencias del Modelo con el

fin de crear espacios de reflexion acerca de las causas que dificultan el acceso de los

sectores populares al

procurando destacar los siguientes aspectos:

v

AN NNV N N NN

Situacién socioecondmica del pais;

Situacién del habitat y de los sectores populares;

Instituciones que atienden al sector vivienda;

Acceso al suelo y modalidades de tenencia de la propiedad;

Importancia de la cooperacion entre personas;

Historia del cooperativismo;

Instituciones que promueven el Modelo CVAM;

Caracteristicas, valores y principios del Modelo CVAM;

Caracteristicas de una CVAM vy su relacion e interrelacion con
cooperativas;

Experiencias piloto en El Salvador;
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v' Otros que se consideren adecuados al grupo especifico que se atendera (los

cuales surgen a partir de cada diagndstico especifico).

Este modelo es totalmente sostenible, pues ante el reto que representa el elevado
namero de familias salvadorefias que habitan en condiciones inaceptables y el
escaso recurso econdémico, aca existe un seguro porcentaje de recuperacion de la
inversion publica, que permite al Estado reinvertir en el mismo rubro, mediante la
recuperacion de la cartera de crédito. Al formar parte de una CVAM sus integrantes
puedan adquirir herramientas eficientes y eficaces para la busqueda de soluciones
colectiva a la problematica del déficit habitacional y empobrecimiento que les afecta.
En esta etapa se trabaja con las personas que manifiestan un verdadero interés por
el Modelo CVAM.

Al concluir esta etapa la nueva cooperativa de vivienda esta formal y legalmente
constituida, inscrita y registrada en INSAFOCOOP, con la ayuda y asesoria legal de
FUNDASAL para todo el proceso. La Asistencia Técnica es indispensable desde el

inicio de esta etapa, pues la toma de conciencia debe ser profunda.

4.3.2 Etapa de Organizacion
En esta etapa el objetivo es preparar a la nueva CVAM constituida para asumir su
papel en la ejecucion del proyecto en el ambito administrativo, técnico, legal y
financiero. Es de destacar que en esta etapa es donde FUNDASAL conforma el
Equipo de Asistencia Técnica (EAT), quien tendra a cargo la asesoria y capacitacion
de todos los miembros de la CVAM. Asimismo, se distinguen 3 fases en esta etapa,
las cuales se detallan a continuacion:

+ Gestion del Suelo y Financiamiento

+ Gestion Técnico-Administrativa

+ Gestion del Recurso Humano
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Gestion del Suelo y Financiamiento

La gestidon del suelo y financiamiento esta estrechamente vinculada, debido al alto
costo de la tierra en el pais y al déficit de un planeamiento territorial en el cual se
encuentren definidos zonas para el desarrollo habitacional. Este proceso incluye la
localizacion del area, la determinacion de la tenencia, la gestiébn con el propietario
para la obtencion de la propiedad del suelo y paralelamente se debe trabajar en la
busqueda de fuentes de financiamiento, ya que el Gobierno no destina presupuesto
para este fin. Generalmente se requiere del apoyo de la Cooperacion Internacional

para la compra del suelo, ya que es la erogacion mas significativa en este modelo.

También dentro del Modelo estd concebido el otorgamiento de crédito bancario con
tasas preferenciales a la CVAM, como persona juridica, con el fin de adquirir los

INnsSuMos necesarios para la construccion del inmueble.

Gestion Técnico-Administrativa

Esta etapa comprende la elaboracion del anteproyecto/proyecto, obtencion de
permisos ambientales, administrativos, entre muchos otros; procesos de consulta a
COAMSS/OPAMSS, al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, y a la
Secretaria de Cultura por temas de indole patrimonial. Es de destacar que la
elaboracion del anteproyecto se realiza con la participacion activa de los miembros
de la cooperativa, donde ellos pueden compartir sus gustos, preferencias y
sugerencias para el disefio del inmueble. Todas las gestiones de aprobaciones
legales que las cooperativas llevan a cabo, a partir de su trabajo, cumplen un doble
propdsito: se constituyen en una escuela practica de gestion e incidencia y ademas

reducen costos importantes en el presupuesto global del proyecto habitacional.

Gestion del Recurso Humano
Siguiendo los preceptos del modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua
todos los integrantes de una cooperativa deben sumar su esfuerzo personal junto al

colectivo de asociados, por lo que teniendo en cuenta las fortalezas y capacidades
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de cada miembro se determinar funciones y roles a desempefar en los cuales seran

capacitados.

Se inicia el proceso de capacitacion tomando en cuenta todas aquellas tematicas que
no estan contempladas por la LGAC y que son propias del Modelo CVAM en
correspondencia con las responsabilidades asignadas. La capacitacion inicial en esta
etapa, va enfocada en 4 areas especificas: legal, técnica-constructiva, financiera-

administrativa y social.

En esta etapa se instruye a los cooperativistas en el uso de materiales y sistemas
alternativos de construccién en proyectos de vivienda. Para ello se realizan cursos
modulares, talleres practicos y seminarios en las areas de produccién y construccion
con materiales alternativos, asi como el intercambio entre cooperativas de vivienda
gue ya construyeron sus complejos, para que puedan conocer las experiencias, sus

retos y éxitos concretos.

Al concluir esta etapa la cooperativa esta preparada para iniciar el proceso

constructivo de la edificacion, objetivo fundamental de su constitucion.

4.3.3 Etapa de Implementacion

En esta etapa es donde se ejecuta la construccion del inmueble y los cooperativistas
ponen en practica todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de
capacitacién. No sélo se debe hacer mencién al proceso constructivo, sino que en
esta etapa es donde se materializan los pilares fundamentales del modelo CVAM,
tales como: el trabajo por ayuda mutua, la solidaridad, la administracion y toma de
decisiones colectiva, la democracia y la demanda de la eficiencia y eficacia de cada

uno de los integrantes en el desempefio de las funciones y roles asignados.

Por tal razon es de vital importancia el seguimiento y control, la adecuada gestion y
la capacitacién continua desempefiada por FUNDASAL, puesto que se convierte en

un factor clave de éxito para el modelo CVAM.
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4.3.4 Etapade Convivencia

Esta etapa es la que marca la diferencia total entre un complejo habitacional
construido bajo el sistema tradicional de llave en mano, contra un sistema innovador
cuyos propietarios dictan y acuerdan sus propias normas de convivencia con
mecanismos concretos de reglamentacion, sanciones, niveles de seguimiento y

cumplimiento.

El protagonismo en la etapa de convivencia lo tiene la propiedad colectiva, la cual se
convierte en un ente integrador entre los cooperativistas, contribuyendo a fortalecer
las relaciones interpersonales e intergeneracionales, los valores e incluso hasta la

percepcion de los espacios comunes en los inmuebles.

La mision y trabajo de la cooperativa no termina con la finalizacion de la obra
constructiva. La construccion de las viviendas y los espacios comunes es el inicio de
la accion comunitaria organizada para gestionar la vida comunitaria para mejorar la
calidad de vida y el desarrollo social. Terminada la obra, comienza la etapa de
convivencia, estimulando el desarrollo social de los barrios y, con diferentes grados
de funcionamiento, mantienen y administran una amplia gama de actividades de

interés comun.

El Consejo de Administracion de la CVAM es el ente encargado de mediar y resolver
los conflictos que se puedan presentar entre los miembros de la cooperativa,
buscando soluciones colectivas que brinden justicia, generen armonia y contribuyan

a una cultura de paz entre los vecinos.

4.4. Plan de Capacitacion

El Plan de Capacitacién es la herramienta que permite que cada uno de los
miembros de la cooperativa alcance los niveles de eficiencia y eficacia en
correspondencia con el rol que le ha sido identificado desempefiar, desarrollando asi

sus capacidades y habilidades de acuerdo con sus potencialidades.
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El proceso de capacitacion continua y acompafiamiento especializado permanente
es llevado a cabo por un Equipo de Asesoria Técnica (EAT) para orientar a la
cooperativa hacia la busqueda de la autogestion. EI EAT es un “...grupo
multidisciplinario de profesionales asociados/as legalmente sin fines de lucro, con el
propédsito de ofrecer servicios de asesoria, supervision y capacitacion a las CVAM en
el area social, administrativa-financiera, juridica y técnico-constructiva desde su
conformacioén hasta la etapa de convivencia.” (L. Martinez, comunicacion personal, 7
de abril de 2017).

El Plan de Capacitaciéon desarrolla contenidos referentes a la LGAC y su
Reglamento, la administracion de la organizacién, aspectos técnicos-constructivos, el
manejo de recursos financieros y el desarrollo social de la base cooperativista, todos
ellos necesarios para el funcionamiento adecuado del grupo. Segun la Licda. Leticia
Martinez, Economista y Coordinadora del Programa Cooperativo de Vivienda de
FUNDASAL, en el proceso de capacitacion junto con EAT participan otras
instituciones especializadas tales como: INSAFOCOOP, Instituto de Investigacion,
Capacitacion y Desarrollo de la Mujer (IMU), la Alianza de Mujeres Cooperativas de
El Salvador, entre otras. Es importante definir indicadores que contribuyan a
determinar si el grupo ha logrado desarrollar bien todos los aspectos de formacion y
capacitacion.

El programa de capacitacion incluye el desarrollo de capacidades y destrezas y la
formacion de pautas conductuales y de valores, sobre los cuales se fundamenta el
tipo de organizacion y liderazgo deseados. Se trata de mejorar el desempefio del
liderazgo comunitario, fortalecer la organizacién social, generar capacidades de
analisis de la realidad, conciencia critica y accion solidaria. En definitiva, se trata de

educacion para la vida y construccién de ciudadania.

El programa privilegiara el uso de métodos activos, es decir que el proceso de

ensefianza y aprendizaje hara énfasis en el uso de métodos de la educacién popular
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que promuevan la participacion de los diferentes actores de las cooperativas, el

trabajo cooperativo y la extensién cultural.

Los contenidos de formacion y capacitacion a nuevos grupos son:

+ Realidad Nacional y Regional.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de andlisis y critica de la realidad nacional en la
gue se desenvuelven las cooperativas, para que interpreten su

problematica y desarrollen procesos de incidencia e interrelacion.

Contenidos:

a) Presentacion de la labor institucional con respecto a todos sus programas,
mision, vision e historia

b) Realidad econdémica y social de los pueblos de Latinoamérica con énfasis en
la region centroamericana.

c) Situacién del habitat y la vivienda a nivel nacional y regional.

d) Situacién social del movimiento Cooperativista.

e) El enfoque de la vivienda como un derecho ciudadano.

f) El papel del Estado en las politicas de vivienda.

+ El Modelo de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua como Alternativa
al Problema del Habitat.

Objetivo: Lograr la comprension y aceptacion del modelo por todos los asociados

como proyecto de vida.

Contenidos:
a) Antecedentes historicos del cooperativismo e importancia como organizacion
de trabajadores.

b) Los distintos tipos de cooperativas y diferencias con respecto al CVAM.
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9)

La Ayuda Mutua

La Autogestion

La Propiedad Colectiva

El Equipo de Asesoria Técnica de las CVAM, su conformacion y relaciones
con la cooperativa

La organizacion previa a la Legalizacion.

+ Aspectos Sociales del Modelo Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua.

Objetivo: Fortalecer las actitudes positivas para que pongan en practica los valores

del cooperativismo orientados a contrarrestar las condiciones de

vulnerabilidad derivadas de la situaciéon econémico-social de su habitat.

Contenidos:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Principios y valores del cooperativismo de vivienda por ayuda muta.

Liderazgo y gestion del recurso humano.

Relacion de género en el proceso de gestion de un habitat digno. Participacion
de la mujer.

La propiedad del suelo en las relaciones de género.

Gestion cooperativa para el desarrollo.

Concepcion y herramientas de la participacion ciudadana en la CVAM.

La comunicacién en la cooperativa.

La guarderia en la ayuda mutua, importancia y valor agregado del comité de

educacion.

* Instrumentos Legales que rigen la CVAM.

Objetivo: Explicar a todos los asociados las diferentes leyes, normas y reglamentos

establecidas para su constitucién y funcionamiento.
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Contenidos:

a)

b)

f)
9)
h)

)

La constitucion politica, la Ley General de Asociaciones Cooperativas y los
estatutos de una CVAM.

Informacion general sobre los distintos reglamentos cooperativos (de
asamblea, de ayuda mutua y de convivencia).

La aplicacion de los estatutos en las cooperativas.

Los derechos y deberes en las organizaciones cooperativas.

La gestion de la legalidad juridica en las cooperativas (toma de decisiones,
ingreso y expulsion de asociados, entre otros).

Proceso de legalizacién y requisitos para la obtencién personalidad juridica.

La Institucionalidad de la empresa cooperativa.

Reglamento de sorteo para la asignacion de vivienda.

Contrato de uso y habitacion.

Reglamentacién del fondo de socorro y la cuota social.

+ Gestion del Suelo y del Financiamiento.

Objetivo: Contribuir a que los cooperativistas identifiquen e interioricen las causas

estructurales del problema de acceso a la tierra y financiamiento para

comprender el proceso de adquisicion.

Contenidos:

a)
b)
c)

Problemética de la vivienda (suelo y financiacion).
Plan de gestiones para el proyecto: Terreno y financiamiento.
Tenencia de la tierra en El Salvador y la regidén; Programas de vivienda de los

distintos Gobiernos. Procedimiento de andlisis catastral de terrenos.

d) Aspectos legales de adquisicion de tierras e inmuebles.

e)

Criterios de seleccién de terrenos con vocacion habitacional.
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+ Aspectos Generales para la Organizacion.

Objetivo: Fomentar una participacibn consciente en las acciones organizativas

internas y externas necesarias para el inicio y desarrollo de la obra.

Contenidos:
a) Elaboracion de perfil de proyecto.
b) Reglamentos, normas y requisitos para el permiso de construccion.
c) Disefio participativo: urbanizacion y la vivienda.
d) El papel del maestro de obra en la construccion del inmueble.
e) La organizacion de obra, el cronograma y las horas funcionales.
f) La contratacion: terceros y al interior de la cooperativa.
g) La organizacion y coordinacion de los Comités de Compras, Obra, Bodega y
Trabajo.
h) El Comité de Compras. Estructura y funciones
i) El Comité de Trabajo. Estructura y funciones
j) ElI Comité de Obra. Estructura y funciones
k) EI Comité de Bodega. Estructura y funciones
l) EI Comité de Educacioén. Estructura y funciones
m) Papel del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia.

+ Aspectos Administrativo-Financiero.

Objetivo: Identificar el funcionamiento de la administracion cooperativa para ampliar
la vision de control, toma de decisiones y los mecanismos de

transparencia financiera.

Contenidos:
a) La cooperativa como empresa y/o Institucion constructora de su proyecto.
b) La administracion de proyectos.

c) La contabilidad y su importancia en la cooperativa.
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d)
f)

)
h)

)

Informes financieros.

Obligaciones fiscales.

Los controles administrativos y de bodega.

Controles legales de las juntas de vigilancias.

La administracion cooperativa (caracteristicas, elementos principales,
controles, soportes contables, registros, etc.)

Proceso de compra. Gestidén de proveedores e insumos.

Mecanismos de informacion y rendicion de cuentas. Capital Social integrado,

cuota social, fondo de mantenimiento de socorro y educacion.

+ Aspectos Técnico-Constructivos.

Objetivo: Capacitar a los cooperativistas en sus diferentes roles, la administracion

eficiente de los recursos y la participacion en el proceso de toma de

decisiones para el adecuado desarrollo del proceso constructivo.

Contenidos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Capacitacion del recurso humano en las distintas especialidades constructivas
Mecanismos de coordinacion y comunicacion en la Cooperativa.
Coordinaciones internas y el orden jerarquico de la toma de decision.
Seguridad y medidas de proteccién al trabajador.

Control de calidad de los materiales y herramientas.

Seguimiento y control de la ejecucién.

Evaluacion de la obra.

+ Fortalecimiento de la Organizacién y la Convivencia Comunitaria.

Objetivo: Contribuir al establecimiento de la base comunitaria solidaria apegada a

los principios del cooperativismo para facilitar el desarrollo familiar y

colectivo.
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Contenidos:
a) Laformacién de la estructura organizativa complementaria (nuevos comités).
b) Capacitacion al comité de educacion sobre planeamiento educativo.
c) El manejo de conflictos en las cooperativas.
d) El compromiso y la convivencia cooperativa
e) La cooperacion y la disciplina.
f) La economia solidaria y los proyectos productivos.
g) Integracion de cooperativa a su entorno.
h) La educacion cooperativa factor de desarrollo.

i) Convivencia cooperativa y su reglamentacion.

+ Aspectos Técnicos y Administrativos durante la Convivencia.

Objetivo: Brindar a los cooperativistas herramientas para hacer mas eficiente y

eficaz el trabajo comunitario.

Contenidos:
a) Elaboracion de un manual para el mantenimiento de las obras
b) Disefios complementarios participativos.
c) Control y seguimiento a los créditos.
d) Manejo de libros de la cooperativa. Informes financieros.
e) Economia solidaria y la formulacién de proyectos productivos.
f) Declaraciones y control de pagos por ley.
g) Criterios para la contratacion del contador.

h) Educacion financiera, presupuesto familiar y ahorro.
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5.- CONCLUSIONES

1. Las politicas publicas en materia de vivienda social han sido histéricamente
insuficientes para la dimension de la demanda de los hogares salvadorefios.
Se trata de una grave violaciébn de Derecho Humano sufrida por cientos de
miles de familias, que no han encontrado en la oferta histérica ninguna
alternativa viable. Las ofertas con las que cuenta el mercado son
absolutamente excluyentes, profundizando desequilibrios territoriales; por otro
lado, las ofertas provenientes del Estado han sido insuficientes, poco

innovadoras y timidas.

2. El débil y disperso marco institucional establecido para la vivienda social, la
ausencia de un ente rector lo suficientemente fuerte que desde el sector
publico vele por programas de vivienda social, el pirrico presupuesto asignado
al sector vivienda, fundamentalmente centrado en endeudamientos con
externos y la inexistencia de herramientas que garanticen acceso al suelo
urbanizado, como un bien social indispensable para la vida y el desarrollo
constituyen los principales vacios que imposibilitan alcanzar una adecuada
gestibn para dar respuesta a la necesidad de vivienda social, necesidad
focalizada en familias que no ganan mas de dos salarios minimos y requieren

de medidas especiales para hacer ejercicio pleno de Derecho Humano.

3. Las familias que viven en mesones del CHSS presentan condiciones criticas
de precariedad, promiscuidad y hacinamiento en viviendas carentes de los
servicios basicos, todo lo cual genera situaciones de insalubridad y violencia

social en sus diversas manifestaciones.

4. De los modelos aplicados para la construccion de vivienda de interés social en
El Salvador, el modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua ha
demostrado ser la via mas adecuada para facilitar el acceso a una vivienda

digna y contribuir a la transformacion social. Este modelo construye
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pensamiento y ciudadania, edifica vivienda y también un nuevo ser humano

que piensa en el beneficio de la colectividad antes que el propio.

Las Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua son mencionadas Yy
reconocidas por la Ley General de Asociaciones Cooperativas, pero el modelo
no es descrito ni desarrollado en dicho instrumento legal. Tampoco existen
mecanismos legales que les permitan ser sujetas directas de financiamiento y
crédito, como instancia intermedia entre programas del Estado y familias que

conforman la demanda.

El modelo de la CVAM no termina con la finalizacion de la obra constructiva,
pues inicia la etapa de Convivencia en la cual se fortalece la accion y gestion
comunitaria para mejorar la calidad de vida y propiciar el desarrollo social. Las
familias organizadas disefian su propio reglamento de convivencia y maneras
de controlar colectivamente estas decisiones. El control social sobre y entre
los habitantes del complejo habitacional es la garantia sobre el buen uso,
cumplimiento de responsabilidades y la sostenibilidad de la vivienda con todos
sus componentes, incluyendo todos los valores intangibles cultivados durante

las etapas anteriores a la habitabilidad.

El modelo de CVAM cuenta con un Plan de Capacitacion para todas sus
etapas de implementacion, el cual requiere indispensablemente del apoyo de
un equipo de profesionales multidisciplinario para la adecuada asistencia
técnica, el cual brinda las herramientas que permiten que cada uno de los
miembros de la cooperativa desarrolle capacidades y habilidades de acuerdo

a sus potencialidades en funcién de los objetivos e interés colectivo.
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6.- RECOMENDACIONES

v" Se recomienda a INSAFOCOOP el reconocimiento del modelo de Cooperativa
de Vivienda por Ayuda Mutua como la via idonea para la construccion de
vivienda de interés social y su inclusién en la Ley General de Asociaciones

Cooperativas.

v' Se sugiere al Ministerio de Obras Publicas que presente a la Asamblea
Legislativa de El Salvador la propuesta de Ley de Vivienda que incluya el
modelo de Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua a implementar en el
pais, con la asignacion de un presupuesto anual con el objetivo de alcanzar un

verdadero desarrollo social.

v' Se sugiere al COAMSS/OPAMSS realizar un estudio para la identificacion de
las areas e inmuebles que pudieran ser empleadas en la construccion de
viviendas de interés social en el Area Metropolitana de San Salvador para
estimular la recuperacion de areas degradadas de la ciudad, abandonadas de
ciertas funciones naturales e indispensables para el desarrollo urbano e

integral, como es el caso de la funcion habitacional en los Centros Histéricos.

v' Se propone a la Direccion de Cooperacion Internacional de la Cancilleria de El
Salvador la realizacibn de gestiones para la obtencion de financiamiento
externo dirigido directamente al desarrollo del modelo de Cooperativa de
Vivienda por Ayuda Mutua, a ejecutarse bajo los ejes de autogestion,

propiedad colectiva de la tierra y ayuda mutua.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DE PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

2 de enero de 2017 Modelo de Autogestion y Desarrollo Territorial para
impulsar Proyectos de Vivienda de Interés Social
en el Centro Historico de San Salvador

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion:
procesos:

Grupo de Procesos: Iniciacion y | Sector: Cooperativismo

Planificacion Actividad: Construccién

Areas de Conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad, Recursos
Humanos, comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones,

Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
2 de enero de 2017 25 de mayo de 2017

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Desarrollar un modelo de autogestion y desarrollo territorial para impulsar proyectos
de vivienda de interés social por ayuda mutua en el centro histérico de San Salvador.

Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis de mercado sobre los proyectos de vivienda de interés
social por ayuda mutua para identificar factores de éxito.

2. Identificar los requerimientos de los grupos de interés para la metodologia a
desarrollar.

3. Definir los procedimientos requeridos para el desarrollo del modelo en la
administracion de proyectos.

4. Desarrollar un plan de capacitacibn que brinde los conocimientos y
herramientas necesarias para su implementacion en el modelo de autogestion.
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Justificacion o proposito del proyecto

El modelo cooperativista de vivienda por ayuda mutua (CVAM) construye suefios en El
Salvador al brindar una alternativa a la poblacién empobrecida para poder obtener una
vivienda segura, servicios basicos y un entorno saludable bajo los principios de
autogestion, propiedad colectiva y ayuda mutua.

Como resultado del modelo, en El Salvador existen 20 cooperativas conformadas en 6
departamentos del pais y 656 familias asociadas, consolidadas e integradas a la
Federacién Salvadorefia de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua (FESCOVAM)
constituida legalmente como federacién en el afio 2010 y cuyo fin es el de promover la
organizacion por el acceso al hébitat y vivienda digna desde el modelo de
cooperativismo de vivienda por ayuda mutua.

A la fecha se ha concretado la ejecucién de proyectos habitacionales para 4
cooperativas autogestionarias; estos proyectos han permitido que familias que antes
vivian en mesones o viviendas precarias tengan acceso a una vivienda adecuada,
bajo relaciones de convivencia, organizacion social y auto sostenibilidad. Son muchos
los testimonios de pobladores que cuentan como han vivido en la precariedad y sin
servicios basicos durante toda su vida y ahora ven los proyectos de vivienda como un
suefio realizado.

No obstante, en las Ultimas décadas han surgido intenciones claras por parte de
diferentes actores locales de rescatar el Centro Histérico de San Salvador y
FUNDASAL ha insistido en estos espacios sobre la importancia de rescatar el uso
habitacional del Centro Histérico pues para que una porcién de ciudad sea funcional
debe mantener activos sus diferentes usos.

La condiciobn de que la mayoria de familias que contindan viviendo en el Centro
Histdrico habitan en mesones dio pie a que FUNDASAL implementara un Modelo de
Cooperativismo por Ayuda Mutua en este espacio de la ciudad. Para la Institucion es
viable la implementacion de este modelo entre la poblacién residente en mesones
debido a las siguientes razones:

v" En los mesones existe una tradicién de convivencia colectiva.

v El arraigo de las familias al Centro Histérico de San Salvador (CHSS)
v" Poblacién relativamente educada con deseo de colaboracién

v" Necesidad y deseo de cooperacién y ayuda

Con la implementacion de proyectos de vivienda de interés social por ayuda mutua se
conseguira que:

1. Nuevas Agencias de Cooperacion se sumen a la implementacion de este modelo
de proyecto de vivienda en el centro histérico;

2. Las nuevas construcciones habitacionales del centro historico cuenten con las
condiciones minimas indispensables y decorosas para un ser humano;
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3. Los cooperativistas se capaciten técnica, administrativa y financieramente;

4. Se favorezca el acceso a la vivienda, como un derecho humano, a poblaciones de
bajos ingresos.

5. Contribuya a la implementacion de este modelo como una politica publica.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto de un modelo de
autogestion y desarrollo territorial para impulsar la construccion de viviendas de
interés social por ayuda mutua en el centro histérico de San Salvador. Los entregables
gue lo conforman son los siguientes: documento del andlisis de mercado, plan de
gestion del alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto, un plan para las
comunicaciones, los recursos humanos y los riesgos del proyecto; asi como un
analisis de los involucrados.

Supuestos

1. La comunidad esta abierta a cooperar en el aprendizaje.
2. El presupuesto es lo requerido para la finalizacion completa del proyecto.

3. Lainformacion obtenida para la elaboracion del plan de proyecto proviene de
fuentes confiables.

4. El proyecto iniciara y se desarrollara en el cronograma establecido.

Restricciones

1. El Proyecto esta programado para ser concluido en un plazo de 4 meses como
maximo.
El presupuesto es ajustado y el margen de error debe ser calculado.
Limitada cantidad de expertos en el tema para la asesoria requerida.

Cumplimiento del cronograma, no se puede extender por mas tiempo del
estipulado.

Identificacién de Riesgos

1. El no cumplimiento del cronograma representaria la no finalizacion del proyecto
en el plazo estipulado.

2. La limitada cantidad de expertos asesores en el tema puede dar al traste con la
calidad de los entregables del proyecto.

3. Poca colaboracion de los involucrados directos e indirectos resultaria en
atrasos en la presentacion del plan de proyecto.
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Presupuesto

Para la elaboracion del proyecto no se destina recurso econémico

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Andlisis de mercado 24 de diciembre de 2016 26 de marzo de 2017
Identificacion de Requerimientos| 27 de marzo de 2017 29 de abril de 2017
Definicion de Procedimientos 29 de abril de 2017 8 de mayo de 2017
Plan de capacitacién 8 de mayo de 2017 15 de mayo de 2017

Informacién histdrica relevante

La Asociacion Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua del Barrio San Esteban
(ACOVIVAMSE, de R. L.) esta localizada en la 42. Calle oriente No. 117 en el Barrio
San Esteban, en pleno Centro Historico de San Salvador y estd compuesta por 40
familias. Muchos de los fundadores habitan en el mesén La Décima y otros forman
parte de la sociedad de artistas que trabajan o viven en el centro. El grupo actual es
mas ampliado y encontramos cooperativistas que habitan en el barrio San Esteban,
San Jacinto, La Vega, Ciudad Delgado, entre otros.

Este grupo, formado en un 75% por mujeres emprendedoras, inicié esta noble labor
hace ocho afos con el objetivo de trabajar en pos de cambiar esa vida de errantes, de
mesoOn en meson y lograr alcanzar el preciado suefio de contar con una vivienda
propia y digna. ACOVIVAMSE se constituyé como cooperativa en julio de 2007.

Con el apoyo de FUNDASAL la cooperativa adquirié el terreno conocido como la
bodega Safie, el cual fue negociado con el propietario quien, identificado y
sensibilizado con el fin para el que se requeria el terreno, lo vendi6 a un madico
precio, por debajo de los precios a los que se encuentran los terrenos en el centro
historico de San Salvador.

El disefio de las viviendas se defini6 a través de varios procesos de disefio
participativo que iniciaron con el desarrollo de talleres en el que estuvieron presentes
los cooperativistas y estudiantes de arquitectura de varias universidades
salvadorefias, en especial la Universidad Francisco Gavidia y la Universidad
Centroamericana José Simeon Cafas (UCA). De estos talleres surgieron varias
propuestas que posteriormente se fueron afinando hasta contar con un disefio
aprobado en asamblea por la cooperativa.

El complejo consta de 40 viviendas unifamiliares organizadas en una trama de pasajes
peatonales y una plaza central. Ademas, cuenta con 3 bodegas, una para los
medidores eléctricos y 2 para uso comunal.
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Un equipo técnico de FUNDASAL, a través de un estudio socioeconémico, determina
la “Cuota Justa”, cantidad que debe pagar cada uno de los cooperativistas basado en
Sus ingresos, quienes como promedio obtienen un ingreso mensual de 1 6 2 salarios
minimos. La cooperativa le incrementa un pequefio porcentaje a la cuota justa,
denominado “Fondo de Socorro”, el cual se utiliza cuando uno de los cooperativistas
no puede pagar porque esta enfermo u potras causas de fuerza mayor. El total de la
cuota justa va a una cuenta que es manejada por FUNDASAL y se convierte en un
fondo revolvente, el cual sirve para implementar otros proyectos de vivienda de interés
social por ayuda mutua, condicion solicitada por el patrocinador, la Cooperacion
Italiana, quien aporta el dinero para la compra del terreno.

El terreno lo tiene en propiedad la cooperativa y si alguien se quiere retirar de la
cooperativa no puede vender el inmueble. El nuevo cooperativista que llegue le
pagard al que se retira el monto que haya cancelado. Debe destacarse que la
movilidad en este tipo de proyectos en bien baja.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e FUNDASAL
e ACOVIVAMSE
e Cooperacion ltaliana
e Habitantes del centro histérico de San Salvador.

Involucrados Indirectos:
e Alcaldia de San Salvador
¢ OPAMSS

e Entidades de Gobierno

Nombre del estudiante: Firma: ay]
Harold Salcedo Martinez {4
Aprobado por: Firma:

Yorleny Hidalgo
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Anexo 2: EDT

1 Proyecto Final de Graduacion

)

1.1 Seminario de Graduacion 1.2 Tutoria de Desarrollo

1.4 Tutorias de Ajuste

1.5 Evaluacion

)

)
. 1.1.1.1 EDT del PFG

1.2.1.1 Asignacion

)
- 1.3.1.1 Asignacion

)
i

1.2.2 Desarrollo
)

1.1.1.2 Cronograma
del PFG

1.2.1.2 Comunicacion

1.3.1.2 Comunicado
de Asignacion

1.1.2 Entregables

1.1.2.1 Charter y EDT

1.3.1.3 Envio PFG
a Lectores

1.1.2.2 Introduccion
y Cronograma

1.1.2.3 Marco Tedrico 1.3.2.1 Lector 1

1.3.2.1.1 Revision PFG

1.1.2.4 Marco Metodoldgico

1.3.2.1.2 Envio de
Informacion de Lectura

1.1.2.5 Resumen Ejecutivo
y Bibliografia

1.2.2.2.4 Semana 4 Avance 4

1.1.2.6 Documento Integrado

1.1.2.7 Chérter Firmado

1.2.2.2.5 Semana 5 Avance 5

1.2.2.2.6 Semana 6 Avance 6

1.2.2.2.7 Semana 7 Avance 7

1.2.2.2.8 Semana 8 Avance 8

1.2.2.2.9 Semana 9 Avance 9

_(1.2.2.2.10 Semana 10 Avance 1

)

e

1.2.2.2.11 Semana 11 Avance 11]

Lo

1.2.2.2.12 Semana 12 Avance 12]
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1.3.2.2.1 Revision PFG
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Anexo 3: CRONOGRAMA

3 01 diciembre 01 enero 01 febrero 01 marzo 01 abril . Hoy 01 junio
E Comienzo Fin
§ jue 03/11/16 mar 20701
LUl
EDT Mombre de tarea Duracii  |Comienzo Fin
v T T T T e [01 diciembre [21 enero [11 marzo |01 mayo [21 junio
30/20 | 20/11 | 13/12 | oyjo1 | 22/01 | 12/02 [ os/o3 | 26/03 | 16/04 | o07/0s | 28/0s | 18/05 |
1)1 —_—
2|11 - Seminario de Graduacion  23dias jue 03/11/16 dom 04/12/16 :
3111 - Anexos 7dias  jue03/11/16 dom 13/11/16 F’
41.1.11 ChérteryEDTdel PFG 3 dias  jue03/11/16 dom06/11/16 | B
5|1.1.1.2 Cronogramadel PFG 6dias  lun07/11/16 dom 13/11/16
6 112 - Entregables 2dias lun07/11/16 dom 04/12/16
7|L1.2.1 Introduccidn Gdias  lun07/11/16 dom 13/11/16 ﬂ
8|11.2.2 Marco Tedrico Gdias  lun14/11/16 dom 20/11/16 E
9 1.1.2.3 Marco Metodolégico  6dias  lun21/11/16 dom 27/11/16 =
E 10/1.1.24 Resumen Ejecutivoy  6dias  lun28/11/16 dom 04/12/16 : =
- Bibliografia
E 11/1.1.25 Documento Integrado  6dias  lun 28/11/16 dom 04/12/16 =i
E. 12/1.1.2.6 Charter Firmado 1dia dom 04/12/16 dom 04/12/16 I
13 (1.2 - Tutoria 125 dias lun 05/12/16 jue 25/05/17 5 _——
141,21 ~ Tutor 125 dias lun05/12/16 jue 25/05/17 _——
15/1.2.1.1 Asignacidn 15dias  lun05/12/16 vie 23/12/16 :  F—
161.2.1.2 Revisidn 111dias s4b24/12/16 jue 25/05/17 L |
1711.2.2 - Desarrollo 111dias sdb24/12/16 jue 25/05/17 —
18/1.2.2.1 Ajustes al PFG 111dias sab24/12/16 jue 25/05/17 L |
1511.2.2.2 = Avances 111dias sdb24/12f16 jue 25/05/17 . ————
2011.2.2.2.1 Analisis de Mercado 68dias sab24/12/16 dom 26/03/17 L |
2111.2.2.2.2 Requerimientos 26dias  lun27/03/17 sib29/04/17 F—
2211.2.2.2.3 Procedimientos 22dias  s4b08/04/17 lun 08/05/17 R
23/1.2,2.24 Plan de capacitacion 6dias  lun08/05/17 lun 15/05/17 =3



g - . dom 02/04/17 . — lun 26/0
= 01 diciembre 01 enerc . 01 mayo 01 junio
g oo _ in
w jue 03{11/16 mar
EDT Nombre de tarea Duracii  |Comienzo Fin
v M ¥ M ¥ || foril [ mayo [junio
02/04 | o904 | 16/0a | 23/04 | 30/04 | o07jos | 14/0s | 21/05 | 28/05 | o04/o6 | 11/06 | 13/06
28/1,2,2.25 Documento Sdias  lun15/05/17 vie 19/05/17 — :
Consolidado
25/1,2,2.2.6 Aprobacidn del Sdias  vie19/05/17 jue 25/05/17 E— |
Documento
2613 - Lectores dadias lun03/04/17 lun05/06/17 N )
27131 = Solicitud de Asignacion ~ 44dias lun03/04/17 jue01f06/17 Ve /
281,311 Asignacidn 22dias  mié 26/04/17 jue 25/05/17 e —
28/1,3.1.2 Envio de PFG a Lectores 2dias  jue 25/05/17  vie 26/05/17 £
301.3.2 = Trabajo de Lectores 7dias  sdb27/05/17 lun 05/06/17 0
311321 = Lector1 7dias  sdb27/05/17 lun05/06/17 L
#32/13.211 Revisian del PFG 7dias  sab27/05/17 lun05/06/17 R
33/1.3.2.1.2 Envio de Informacion 7dias  sdb 27/05/17 lun 05/06/17 F—
de Lectura
=] 34 1322 ~ Lector2 Tdias  sdb27/05/17 lun05/06/17 _
351.3.2.2.1 Revisiondel PG 7dias  sab27/05/17 lun 05/06/17 —
361,3.2.2.2 Envio de Informacidn 7dias  sdb27/05/17  lun 05/06/17 F—
de Lectura
3714 - Evaluacion 11dias mar06/06/17 mar 20/06/17 —————
38141 Aprobacion de Lectores  11dias  mar06/06/17 mar 20/06/17 I
38142 Calificacion del Tribunal 1dia  mar20/06/17 mar 20/06/17 E
Examinador :
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Anexo 4: Entrevista con la Arquitecta Claudia Blanco, Directora de FUNDASAL

1.- ¢Considera Usted que existe una estrategia global para resolver el problema
habitacional en El Salvador?

No. El problema de la carencia de vivienda o de la ausencia de ejercicio pleno de
Derecho Humano es invisibilizado por todo el globo. Es un problema ausente de la
agenda politica de la mayor parte de los paises del mundo.

Existe una coincidencia en todas las estadisticas que es precisamente la que deberia
de lanzar luces sobre el tipo de estrategia que llevaria soluciones sostenibles a las
familias que sufren esta violacion del Derecho Humano: las caracteristicas del
porcentaje que concentra la mayor parte del déficit y su perfil socio-econémico.

Todos los andlisis y cifras coinciden en que cerca del 80% del déficit habitacional se
encuentra focalizado en las familias que ganan entre 1 y 2 salarios minimos, razén
por la cual son pobladores que autoproducen sus viviendas sin apoyos del Estado ni
de la banca tradicional, puesto que sus ingresos y la forma de adquirirlos les
excluyen del sistema formal disefiado para adquirir la vivienda como una mercancia
mas y no como un Derecho Humano. Nuevamente una contradiccion: lo que se
declara universalmente como Derecho Humano no tiene que ser adquirido bajo las
normas del mercado, pues entonces se convierte en privilegio.

Urge reflexionar sobre el vinculo directo que existe entre vivienda, barrio, ausencia
de Derecho Humano vy violencia. El Salvador sufre en 2016 una incontrolable crisis
de violencia y es inaplazable que se invierta mucho mas en mejorar los lugares en
donde vive y crece la nifiez y la juventud, que en armamentos y armados.
Aprovechar la potencialidad que ofrece el desarrollo de un proyecto comudn, que
dejara beneficio a todos y ademas contribuira a mejorar la convivencia vecinal. Si dos
tercios de la poblacion salvadorefia tuvo la fuerza para autoconstruirse el lugar donde
habita, hay que replantear la manera de producir habitat como politica publica para
aprovechar esa energia de dos tercios de la poblacion constructora y desarrolladora.
Los principales aliados y protagonistas de la politica publica que dara solucion al
80% del déficit habitacional, son las mismas familias que sobrellevan el problema,
son ellos mismos.

Segun datos del VMVDU, a 2010 tenian 37,093 familias registradas en el Registro
Unico de Inscritos como solicitantes de vivienda. Demanda concentrada
mayoritariamente en San Salvador. El 70.5% de esta demanda percibe ingresos
inferiores a un salario minimo mensual y el 21.4% percibe ingresos entre uno y
dos salarios minimos mensuales.

No habra nunca una solucién para estas familias por la via disefiada para ingresos
economicos mayores. La oferta disponible se concentra principalmente en los tramos
de mayores ingresos.
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En importante estudio liderado por ONU-HABITAT en 2013, denominado “Perfil del
sector vivienda de El Salvador”, dice que “para eliminar el déficit cuantitativo se
requiere invertir aproximadamente el 1.3% del PIB y para el cualitativo un 1.8%
adicional”. Sin embargo, no se trata unicamente de invertir sino cémo se invierte.

Las ONGs deberian ser vistas como aliadas estratégicas en el camino hacia una
solucion sostenible, pues han aportado modelos, metodologias y procesos
sistematizados sobre cémo implementar proyectos de vivienda de interés social que
contribuyen a cohesionar la vecindad, a saber manejar los conflictos y a controlar su
propio ambiente desde su legitimo poder organizativo. A lo largo de la historia
salvadorefia, las ONGs han contribuido con un 5.1% del parque habitacional,
ademas de inyectar valores de solidaridad y buena convivencia como ese
aprendizaje medular de todo proceso constructivo.

2.- ¢Cudles, entiende Usted, son los principales retos para la demanda de
viviendas existente en el pais?

El BID calcula que el 78% del déficit global se encuentra concentrado en el
quintil de menores ingresos per capita a nivel urbano?, esto por debajo de 1 SM
(En El Salvador aun el quintil dos -40% de la poblacion- es inferior o igual a 1 SM).

Estadisticas que brinda el VMVDU al respecto, coinciden con dicha afirmacion: al
menos el 70% del registro nacional de familias con necesidades habitacionales
obtiene ingresos menores a 1 salario minimo mensual?.

Un informe sobre el sector vivienda salvadorefio elaborado por ONU-Habitat, revela
que “el 67% de la demanda basada en los jefes de hogar que no poseen vivienda
propia, presentan ingresos menores a tres salarios minimos”3.

Cerca de dos tercios de la poblaciéon autoproduce como puede su vivienda, con los
materiales que logra conseguir, colocandola en los lugares donde nunca debi6
construirse.

Conocer con detalle el perfil de ese 58% de familias salvadorefias es fundamental
para disefiar programas eficaces de respuesta.

En términos de mercado, se hace indispensable que la demanda sea estudiada
a profundidad para poder ofertar lo que realmente les solucionara su presente
y su futuro.

! Datos BID en: Un espacio para el desarrollo. Los mercados de vivienda en América Latina y El Caribe. p. 29,
en el Cuadro 2.3: Déficits totales de vivienda en América Latina y El Caribe por pais, 2009, aparece: 78% del
déficit se concentra en el primer quintil de ingresos (1 SM).

2 Datos publicados por el del VMVDU, tomado de sus registros de personas solicitantes de vivienda en el AMSS
(RUI). Afo 2010.

3 ONU-Habitat, Perfil de Vivienda 2013, p. 23.
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3.- Segun su criterio, ¢cual es el alcance real del marco institucional
establecido para apoyar el sector de la vivienda y cuales son sus
principales limitaciones?

El alcance es muy bajo con respecto a las cifras del déficit. Se quiere curar a un
enfermo grave con aspirinas.

Hay una institucionalidad de vivienda social muy débil, existe muy bajo presupuesto
asignado al sector vivienda y no existen herramientas que garanticen acceso al suelo
urbanizado. Tres grandes vacios que imposibilitan resultados positivos de cualquier
gestion.

El VI censo de poblacion y V de vivienda de El Salvador, divulgado en 2007,
sorprende a estadistas y académicos investigadores con resultados y cifras muy por
debajo de lo que se venia estimando. Este censo afirma que el déficit habitacional
salvadorefio es de 360,301 viviendas. Y con una metodologia que podria mejorarse,
el censo indica que el déficit cualitativo es de 315,918 unidades.

Si se toma como valido, querria decir que méas de trescientas mil familias cuentan
con “cierto lugar” en el territorio salvadorefio, pero que dista mucho de ser “el lugar”
en donde se ejerza a plenitud el Derecho Humano a la Vivienda. Y esta es la cifra
mas optimista del gran problema.

Analizando otros datos: antes del V censo de vivienda, El Salvador tenia mas de
550,000 viviendas como déficit habitacional. Luego el Programa Conjunto del
Gobierno de El Salvador y Naciones Unidas incluyé en el andlisis las situaciones de
grave hacinamiento, con dos o mas familias por vivienda. Con este nuevo indicador
incorporado en 2009, el pais llegaba a 416,648 viviendas que carecen de 1o minimo
para lograr Desarrollo Humano. En 2012 el BID divulga un estudio sobre la situacion
de la vivienda centroamericana, en donde El Salvador alcanza un 58% de familias
habitando en condiciones inaceptables, viviendo sin algun tipo de servicio basico,
casas construidas con materiales que representan riesgos para sus habitantes, sin
seguridad en la tenencia de la tierra y otros. El estudio del BID confirma la
percepcion de que mas de la mitad de las familias salvadorefias habitan en
situaciones que imposibilitan el bienestar, la paz y la justicia, en donde los seres
humanos, nifiez y juventud estan creciendo en ambientes violentados y violentos,
gue irradian hacia la sociedad exactamente lo mismo. Sin olvidar que las cifras son
una fotografia del momento y que EI Salvador va enfrentando todos los afios
inundaciones, derrumbes, enjambres sismicos y erupciones volcanicas que agravan
la precariedad en la que se desarrolla la vida de los mas pobres y humildes. Esas
cifras no se van sumando, como tampoco se van sumando las necesidades de los
nuevos hogares formados por la juventud, que va requiriendo un espacio propio
donde formar su familia. Las cifras optimistas dicen que esta demanda de nuevos
hogares es de 16,000, mientras que instituciones como Habitat para la Humanidad
afirman que son 36,000 cada afio.
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El Plan El Salvador Seguro, en su version divulgada en 2015, propone acciones
frente a un importante componente del habitat, que es el espacio publico como lugar
gue propicia convivencia y también puede generar violencia. El buen estado de este
componente de la vivienda y el habitat es fundamental en la vida cotidiana de
vecinos y usuarios, pues es el unico lugar disponible para liberar presion y compartir
en torno al arte, el juego y la promocion de la cultura. También en el Plan Quinquenal
2014-2019 existen medidas propuestas para “asegurar progresivamente a la
poblacion el acceso y disfrute de vivienda y habitat adecuados”, donde las metas a
alcanzar son: disminuir el déficit habitacional cuantitativo en dos puntos porcentuales,
disminuir en tres puntos porcentuales el déficit cualitativo de vivienda, aumentar la
cobertura de acceso a energia eléctrica en al menos dos puntos porcentuales y
aumentar la cobertura de acceso a agua potable en al menos dos puntos
porcentuales.

Alcanzar metas y lograr resultados solo sera posible al responder a la demanda de
transformaciones del Estado que van mas alla de frios y simples puntos
porcentuales, pues tienen que ver con medidas de justicia restaurativa dirigidas a
poblacion histéricamente excluida de los beneficios que deberia proporcionar el
territorio y la ciudad. Son transformaciones que deberian unificar el sistema nacional
de vivienda, destinar un porcentaje anual del presupuesto nacional a proyectos que
asesoren y acompafien la produccién social del habitat, crear herramientas de
acceso al suelo urbanizado para la poblacion de mas escasos recursos econdmicos,
y disefiar procedimientos, normas y leyes acordes a las dinamicas sociales de
organizaciones comunitarias que puedan optimizar al maximo los recursos
nacionales. Sin estas transformaciones, no habra impactos sostenibles, ni suficientes
recursos econdémicos, ni suelo salvadorefio que alcance.

4.- Segun su experiencia e informacién, ¢Considera correcto hablar de un
déficit cualitativo en las viviendas en el pais, de solo un 30%?

En base a datos del afio 2009, el BID contabiliza un déficit habitacional en un 58% de
los hogares salvadorefios, 41% de caracter cualitativo y 8% de caracter cuantitativo.

El Plan Quinquenal del Gobierno de El Salvador dice que “en el pais existe un alto
déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda que afecta a seis de cada diez hogares,
es decir que aproximadamente 944,000 familias viven en condiciones inadecuadas”.
Podrian ser 550,000 6 360,301 las familias que sufren ausencia de Derecho Humano
a la Vivienda en El Salvador; ciertamente en cualquiera de los casos, es un grave
problema atendido con medidas que no han estado llevandose a cabo en la misma
proporcion del problema. Es una relacion inversamente proporcional: se trata de un
problema gigantesco con pequefias y no siempre acertadas politicas publicas.

Y este censo 0 encuesta de hogares, no va sumando a las familias que quedan sin
vivienda por enjambres sismicos, inundaciones, crecimiento vegetativo de la
poblacion, desalojos forzados, etc. Todo eso da la certeza que: el déficit es aun
mayor y crece afo con afio.
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5.- En el tema del financiamiento. ¢Cudl es, desde su perspectiva, la situacion
hoy dia?

Mientras el porcentaje asignado a atender el sector vivienda sea lo que muestra
el cuadro siguiente, no habré solucion al problema.

El porcentaje del presupuesto general de la nacion debe ser directamente
proporcional al problema acumulado en toda la historia de El Salvador.

PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION (EL SALVADOR)

Obras Publicas,

Transporte, Vice Ministerio de

Vivienda y Vivienda y

Desarrollo Urbano Desarrollo Urbano
ANO | PRESUPUESTO | | MONTO | % | MONTO | %
2017 $4988590,280 $237203,998 4.75% $15783,515 0.32%
2016 $4860767,135 $200238,852 4.12% $23152 960 0.48%
2015 $4823010,660 $236119,116 4.90% $39478,145 0.82%
2014 $4679517 670 $243845,440 5.21% $44132 765 0.94%
2013 $4505302,405 $258251,584 5.73% $33461,840 0.74%
2012 $4203365,385 $227744 510 5.42% $19997 515 0.48%

Fuente: Ministerio de Hacienda de El Salvador 09/11/2016

6.- ¢Considera Usted que las cooperativas para la construccion de viviendas
por esfuerzo propio son el camino para solucionar el acucioso problema de
la vivienda en el pais?

Las CVAM no s6lo son una excelente solucién para proveer vivienda. Es mucho mas.

Es necesario aprovechar los proyectos de mejoramiento del hébitat para disminuir
violencia. La exclusion territorial ha ocasionado crisis en la apropiacion inadecuada
de los lugares.

Las CVAM son la mejor estrategia para recuperar control territorial a partir del control
social sano, que vela por el bienestar coman.

7.- ¢Qué papel, en su consideracion, le corresponderia jugar al Estado para que
se pueda dignificar el tema habitacional en el pais?

Para el caso de familias que oscilan entre 1y 4 salarios minimos: es indispensable la
intervencion del Estado.

El Estado debe crear una institucionalidad rectora del sector muy robusta, con
financiamiento estructural anual y facilitar herramientas de acceso al suelo, en el que
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se priorice el interés publico y el Derecho Humano por encima de la propiedad
privada.

8.- ¢Cudles considera Usted son los principales factores de éxito de las
cooperativas de vivienda por ayuda mutua en El Salvador?

Son cuatro:

e) Poseer la propiedad en colectivo.

f) Aprender a manejar sus propios fondos y rendir cuentas transparentes; lo que les
capacita para enfrentar, asumir y desarrollar cualquier otro tipo de empresa.

g) Trabajar unidos en la construccion, antes de ocupar las viviendas, consolidando
relaciones del buen vecino previo a la habitabilidad.

h) Recibir una excelente asesoria profesional, técnica, financiera, administrativa y
social: previa, durante y posterior a la edificacion de su complejo habitacional.
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Anexo 5: Entrevista con Natalia Quifiébnez, Economista, Investigadora y
Representante de FUNDASAL en COCEAVIS.

1. Si el Desarrollo Territorial abarca todos los aspectos necesarios para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en todos los
Ordenes, a saber, econdémico, social, ambiental y cultural, que conlleva
primordialmente una estructuracion espacial de las actividades del ser
humano, y un plan de desarrollo que contempla la totalidad de ellas,
ordenandolas y propiciando su mejoramiento, teniendo como brujula,
mejorar la calidad de vida de los pobladores o habitantes de ese territorio.
¢No seria necesario y congruente que estos planes de construccion de
viviendas por esfuerzo cooperativo, formasen parte del plan estatal de
desarrollo social, tanto a nivel territorial como nacional? ¢Por qué?

En definitiva, es necesario. Desde COCEAVIS, parte de la lucha que llevan a cabo
las organizaciones es esa: posicionar al modelo cooperativista de vivienda por ayuda
mutua como una modalidad de solucién habitacional y desarrollo comunitario que
sea reconocida, respaldada y apoyada directamente por los instrumentos de politica
publica del Estado, incluyendo a los planes de ordenamiento y desarrollo territorial.
Una de las razones por la que se le apuesta a esto desde la direccion politica de
COCEAVIS es que la implementacion y expansion del modelo no puede estar
desligada de una vision territorial del desarrollo: no puede solo instalarse donde haya
suelo disponible para habitar. Debe encontrarse y ser parte de una logica territorial
de actuacion, para fungir como un nodo popular de un desarrollo social, econémico,
cultural distinto al impulsado por el sistema actualmente vigente. No gqueremos
construir nuestras viviendas en medio de la nada; buscamos ser parte de la ciudad,
del territorio existente, respetandolo y activando su potencial para convertirse en un
hébitat seguro, inclusivo, adecuado para todos y todas. Para ello, las cooperativas se
convierten en sujetos que inciden activamente en la vida econdmica del entorno, en
la revitalizacion de areas que posiblemente hasta estén degradadas, en la gestion de
los servicios basicos y publicos, en la creacibn de un ambiente de convivencia
distinto a nivel local.

Sin embargo, hacerse de un espacio en los ambitos de toma de decisiones que
finalmente elaboran, revisan y dan luz verde a la implementacion de estos planes no
esta siempre al alcance de las cooperativas de vivienda ni sus organizaciones. Los
planes de desarrollo territorial no son en todos los paises concebidos en el marco de
procesos participativos de formulacion y validacion; provienen de la experticia técnica
de altos niveles gubernamentales para ser inmediatamente aplicados en una escala
mucho méas pequefia y es aca donde no siempre las organizaciones cooperativas
encuentran un nicho de desarrollo. Hay muchas coincidencias en conceptos, en
terminologias “desarrollistas” para las que el modelo cooperativo tiene una propuesta
alternativa de praxis (de hacerlo realidad) que no todos los Estados estan
convencidos de que sea viable y factible impulsarla y compatibilizarla con los
objetivos de desarrollo territorial de cada pais.
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Considerando lo anterior, los esfuerzos actuales de incidencia politica del movimiento
se encuentran todavia enfocados hacia la conquista de instrumentos juridicos,
institucionales, de financiamiento y de politica publica que permitan exigir y trabajar
junto al Estado el pilotaje del modelo cooperativo como parte de su politica de
vivienda. Hasta la fecha, la vivienda cooperativa que se ha construido ha sido, casi
en su totalidad (a excepcion de Honduras), con apoyo de la cooperacion
internacional y muy poca intervencién del Estado: las organizaciones han trabajado
duro por hacer realidad el pilotaje respetando todos los pilares y principios del
modelo y demostrar que es posible hacer vivienda adecuada, segura y sostenible de
esta forma. Ahora falta que los Estados centroamericanos conozcan mejor esta
modalidad, asuman un rol facilitador de este tipo de iniciativas, y apoyen
politicamente el desarrollo del cooperativismo con sus propios recursos (0 en la
gestion de los mismos), con sus canales institucionales, con mejores condiciones
legales para su reconocimiento.

2. ¢Cuéntos proyectos pilotos de CVAM se han llevado a cabo en el centro
historico de SS?

A la fecha, tres: los dos complejos habitacionales construidos por la cooperativa
ACOVICHSS (Asociacion Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua del Centro
Historico de San Salvador), denominados San Esteban (12 viviendas) y ElI Renacer
(9 viviendas); y uno por la cooperativa ACOVIVAMSE (Asociacion Cooperativa de
Vivienda por Ayuda Mutua San Esteban), que consiste de 40 viviendas. En total, son
61 familias las que actualmente residen en el CHSS bajo esta modalidad
cooperativa.

3. ¢Cudles son los requisitos para organizar una cooperativa CVAM?

Los requisitos para formar cooperativas de vivienda en cada pais de la regiébn no son
muy diferentes entre si:

> contar con una cantidad minima de personas interesadas, todas mayores de 18
afos y sin tener una relacion de consanguinidad, en formar la cooperativa.

> recibir las capacitaciones que establezca como necesarias la entidad reguladora
del cooperativismo en cada pais; p. €).: INACOP en Guatemala, INSAFOCOOP
en El Salvador, IHDECOOP en Honduras, INFOCOOP en Nicaragua, etc.

» cumplir con todos los tramites previos para la constitucion formal o legal de la
cooperativa: presentar acta de constitucion, en otros casos también los estatutos
de la cooperativa y, en otros, hasta una carta de compra-venta del terreno donde
se ubicard; estos requisitos varian en cada pais.

> en algunos paises, los entes reguladores también solicitan como requisito para la
formalizaciéon legal de la cooperativa un ahorro previo, con un monto que varia
entre paises.
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4. ¢Existen requerimientos practicos que no estén establecidos por ley? Si su
respuesta es afirmativa, ¢Pudiese explicar cuales son?

Como equipo de asesoria técnica, antes de que la cooperativa proceda a legalizarse
ante el ente regulador, se facilita todo un proceso de formacion y educacion en los
fundamentos, principios, pilares y valores basicos del modelo de cooperativismo de
vivienda por ayuda mutua, autogestionario y de propiedad colectiva. La curricula
educativa que se imparte en esta etapa de “formacion” profundiza en una serie de
temas que no retoma necesariamente el cooperativismo tradicional y que no estan
contempladas en el marco reglamentario de los paises de Centroamérica como
“necesarios” para legalizar cooperativas de vivienda. No obstante, capacitaciones
sobre el modelo son esenciales para garantizar que las personas que deciden
asociarse a las cooperativas lo hacen con un nivel de conocimiento mayor que las
que lo harian “solo por la vivienda”, sin ser conscientes del proceso de lucha que
implica el modelo cooperativo de vivienda que defiende COCEAVIS.

5. ¢Es la tenencia del terreno, un requisito indispensable para conformar una
cooperativa? ¢Por quée?

Al menos no “socialmente”. La legislacion cooperativa de Guatemala es la unica que
exige que la pre-cooperativa presente, como requisito para legalizarse, presentar una
carta de compra-venta o con promesa de venta ante el INACOP, lo que implica que
la cooperativa, antes de constituirse como tal, por lo menos ya haya identificado,
cotizado, negociado y decidido en colectivo sobre el terreno que en algin momento
va a comprar para construir ahi su proyecto de vivienda.

En ningun otro pais es esto un requisito para la conformacion. De hecho, las
cooperativas son formadas y constituidas con el animo de emprender, en colectivo y
de manera organizada, una lucha por la busqueda y gestion de un terreno habitable,
Seguro y con acceso a servicios basicos y publicos para desarrollar su proyecto de
vivienda.

6. ¢Cudles son los fracasos u obstaculos més significativos en la formacion
de este tipo de cooperativa, en todos estos mas de 20 afios de experiencias
aisladas?

Han sido casi 15 afios desde que el modelo cooperativista de vivienda vino a
Centroamérica a instalarse en las primeras cooperativas que se formaron. Mas que
obstaculos para su conformacién, las cooperativas han enfrentado multiples
dificultades para mantener su lucha en pie a pesar de que, luego de muchos afos,
todavia no hayan logrado los apoyos necesarios para construir su vivienda, la
necesidad basica primordial por la que todas las familias cooperativistas acuden al
modelo.



92

En lo relacionado con la conformacién, quiza el primer obstaculo que enfrentan las
cooperativas de vivienda es la ausencia de un marco legal que reconozca
especificamente a las cooperativas de vivienda, con todo lo que las caracteriza. El no
reconocer que son cooperativas que trabajan por autogestion, ayuda mutua y
promueven la propiedad colectiva, por ejemplo, les ha dificultado avanzar en la
conquista de financiamiento, acceso a suelo habitable y otras gestiones. En varios
paises, las cooperativas han tenido que refugiarse en una suerte de vacios legales o
interpretaciones ambiguas de lo establecido por las leyes vigentes para constituirse;
sin embargo, en la lucha por su vivienda, se topan con trabas, descreimientos,
negativas motivadas por la incomprension politica y juridica del modelo por parte del
Estado.

Actualmente, casi que todas las organizaciones tienen muy presente que todavia
deben luchar por reformar buena parte de los marcos reglamentarios que
regimientan a las asociaciones cooperativas en sus paises: en El Salvador, esta muy
claro que faltan reformas a la Ley General de Asociaciones Cooperativas en este
sentido y, en Guatemala, ya se han presentado modelos de estatuto tipo para las
cooperativas de vivienda al INACOP con el objetivo de que sean estudiados e
institucionalizados para las futuras cooperativas que deseen formarse. Esta es una
linea fuerte de incidencia politica sobre la que las organizaciones de COCEAVIS
siguen dando seguimiento y generando propuestas desde el movimiento y a favor de
gue el modelo sea reconocido por los Estados centroamericanos.
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Anexo 6: Entrevista con William Murcia, abogado y asesor legal de todo el
movimiento cooperativo en El Salvador

1. Si el Desarrollo Territorial abarca todos los aspectos necesarios para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en todos los
Ordenes, a saber, econdémico, social, ambiental y cultural, que conlleva
primordialmente una estructuracion espacial de las actividades del ser
humano, y un plan de desarrollo que contempla la totalidad de ellas,
ordendndolas y propiciando su mejoramiento, teniendo como brdjula,
mejorar la calidad de vida de los pobladores o habitantes de ese territorio.
¢No seria necesario y congruente que estos planes de construccion de
viviendas por esfuerzo cooperativo, formasen parte del plan estatal de
desarrollo social, tanto a nivel territorial como nacional? ¢Por qué?

Si, el ideal seria que formasen parte del plan estatal de desarrollo social,
entendiendo que un plan estatal engloba todo el territorio nacional,
independientemente sea rural o urbano. Cabe dejar entrever que las bondades del
modelo cooperativo de vivienda por ayuda mutua, se desarrollan bien en cualquiera
de los escenarios (rural o urbano), por lo cual el estado no debiese ver al modelo
cooperativista de vivienda por ayuda mutua, como una medida mas para palear del
déficit habitacional, sino, también como una alternativa para el desarrollo social, en la
cual se fomenta la cohesion social que genera cambios positivos en las relaciones de
los habitantes (no solo en el interior de la cooperativa, sino de estos con la demas
comunidad), siendo de esta manera que el fomento de valores bajo el modelo
cooperativista de vivienda por ayuda mutua promueve regenerar el tejido social
contribuyendo a que la persona individual vuelva a creer y querer vivir en comunidad,
generando esto una sociedad de mejor calidad humana vista ya en colectivo, que al
final seria un alcance del plan de desarrollo social.

2. ¢Cuantos proyectos pilotos de CVAM se han llevado a cabo en el centro
historico de SS?

En el Centro Histérico de San Salvador se han desarrollado dos proyectos de CVAM,
Estos son, el de la Asociacion Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua San
Esteban de Responsabilidad Limitada, (ACOVIVAMSE, de R.L.), y el de la
Asociacion Cooperativa de Vivienda del Centro Histérico de San Salvador de
Responsabilidad Limitada, (ACOVICHSS, de R.L.).
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3. ¢Cudles son los requisitos para organizar una cooperativa CVAM?

Es conveniente sefialar que los requisitos para la legalidad de una CVAM por
encontrarse reguladas por la ley general de Asociaciones Cooperativas vigente en
nuestro pais, son:

a) Entrega de solicitud de gestores a INSAFOCOOP. Esta es entregada en las
oficinas de INSAFOCOOP (Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo) por
tres miembros del grupo que se constituird en Cooperativa.

b) Realizar visita preliminar. Visita que debe ser realizada por INSAFOCOOP con
el objetivo de sensibilizar al colectivo sobre el movimiento cooperativo.

c) Curso basico de cooperativismo. El desarrollo de este curso va orientado a la
formacién sobre cooperativismo y el funcionamiento de la cooperativa (6rganos
de administracion).

d) Elaboracion de plan econdémico del grupo pre-cooperativo. Se deben establecer
las proyecciones del trabajo y la viabilidad de constituirse en cooperativa

e) Elaboracion de proyecto de estatutos. Se debe presentar al registro del
INSAFOCOOP el proyecto de estatutos, es decir el borrador trabajado en
colectivo, consensado y aprobado, bajo el cual se regira la cooperativa.

f) Celebracion de asamblea general de constitucion. Con el acto de la celebracion
de la asamblea se da por constituida legalmente la cooperativa.

g) Elaboracién y presentacion oficial del acta de constitucion y estatutos. Se debe
elaborar acta de constitucion y estatutos para presentar ante INSAFOCOOP y
gue este legalmente registre.

h) Entrega de credenciales de representante legal y consejo de administracion.
Habiendo sido registrada la cooperativa en el INSAFOCOOP, este mismo
instituto emite la documentacién que ampara la legalidad de la cooperativa y de
sus organos de administracion.

Entendiendo que cada uno de los literales anteriores son los pasos que toda
asociacion cooperativa debe de seguir ante el INSAFOCOOP, es decir, son los
requisitos determinados por la ley para que una cooperativa se constituya y
reconozca legalmente. En el modelo de las CVAM son los mismos requisitos que se
deben de cumplir por la regulacion legal. Partiendo de esto en la organizacién de las
CVAM se debe considerar que por prescripcion de ley el grupo que se constituira en
cooperativa no deberé ser inferior a quince personas.

4. ¢Existen requerimientos practicos que no estén establecidos por ley? Si su
respuesta es afirmativa, ¢ Pudiese explicar cuales son?

Quiza no debiesen ser mencionados como requisitos practicos, sino, mas bien como
requisitos no regulados en la ley general de asociaciones cooperativas, porque, en
realidad eso son, dado que el modelo de las cooperativas de vivienda por ayuda
mutua no se encuentra legalmente desarrollado en la ley, pero, son requisitos que el
modelo de CVAM comprende, que se debe entender con esto, es que las
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cooperativas de vivienda por ayuda mutua son mencionadas y reconocidas por la ley,
pero, existe el vacio de ley que el modelo de las CVAM no se encuentra desarrollado
en la misma ley, lo cual denota la necesidad de reforma de la ley en mencién.

Requerimientos del modelo CVAM o a quienes se dirige el desarrollo del modelo. A
todo aquel habitante que carezca de bienes inmuebles, que comprenda, acepte y
practique los valores cooperativistas, ademas de la apropiacion del modelo CVAM
que tiene como pilares la autogestion, ayuda mutua, asistencia técnica y la propiedad
colectiva (entendida esta como el derecho de propiedad a favor de la cooperativa y
no individual para cada asociado).

5. ¢Es la tenencia del terreno, un requisito indispensable para conformar una
cooperativa? ¢Por quée?

No, no es un requisito, porque la organizacion, libre asociacion, legalidad y voluntad
de cambiar sus condiciones, no depende de la tenencia de inmueble propio. Antes de
tener un inmueble los miembros de la cooperativa se forman y constituyen
legalmente como cooperativa, dado que el primer cambio empieza en la comprension
y sensibilizacién del modelo de las CVAM, y no en el cambio material de la estancia
como vivienda, es decir, la organizacion es el camino para la obtencion de la tierra 'y
no viceversa.

6. ¢Cudles son los fracasos u obstaculos mas significativos en la formacion
de este tipo de cooperativa, en todos estos mas de 20 afios de experiencias
aisladas?

Fracasos y obstaculos, consideraria no llamarlos fracasos, porque ha habido
iniciativas y proyectos ejecutados los cuales han beneficiado a muchas familias y con
el solo hecho de cambiar la realidad de una familia o un grupo de familias, creo
deberia considerarse un éxito, los cuales podrian ser mas, sin embargo, para seguir
avanzando en esa linea si han existido obstaculos de los cuales podriamos
mencionar algunos tales como:

a) Que la ley general de asociaciones cooperativas no contenga las reformas
necesarias para que el modelo en su esencia sea reconocido por decreto de
ley.

b) Que no exista de parte del estado un financiamiento directo para la
implementacion de proyectos de esta naturaleza.

c) La poca voluntad de las instituciones descentralizadas para comprender y
fomentar las CVAM, como una forma de mejorar la situacién de habitat de las
familias empobrecidas.

d) El interés de desarrolladores constructivos de desmeritar el movimiento CVAM,
por visualizar la vivienda como una mercancia y no como un derecho.

Estos obstaculos por mencionar algunos entre otros mas.
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Anexo 7: Entrevista con Leticia Martinez, Leticia Martinez, Economista y
Coordinadora del Programa Cooperativo de Vivienda de FUNDASAL

1. ¢Cémo se logra materializar el estudio de la Ley General de Asociacion
cooperativa con un grupo tan heterogéneo y en ocasiones de baja
escolaridad?

Con capacitacion y asesoria partiendo de la practica de los cooperativistas hacia la
teoria (academia) y dando seguimiento a procesos administrativos que estipula la
Ley.

2. ¢Expligue como FUNDASAL ofrece asesoria al respecto y como se
materializa la misma?

FUNDASAL lo realiza a través de un grupo multidisciplinario de profesionales
asociados/as legalmente sin fines de lucro, con el propdsito de ofrecer servicios de
asesoria, supervision y capacitacion a las CVAM en el area social, administrativa-
financiera, juridica y técnico-constructiva desde su conformacion hasta la etapa de
convivencia. Ademas, desarrolla capacidades y habilidades administrativas en los
cooperativistas para una direccién y control en la parte financiera, de lo cual se forma
lideres en ocasiones con baja escolaridad.

3. ¢Como se logra materializar el establecimiento de un cédigo de conducta o
los Estatutos de la cooperativa? ¢Quién es el responsable de redactarlos?
Seria tan amable de explicarnos.

Se materializa a través de las capacitaciones constantes de sus derechos y
obligaciones econdmicas y administrativas para con terceros y la cooperativa. Los
estatutos se derivan de la Ley General de Asociaciones Cooperativas (LGAC),
relacionandolos con el fin de la cooperativa en todos sus aspectos sociales y
econoémicos

4. ¢Como se logra la capacitacion en términos de valores, que se suponen
esenciales, o pilares de todo este sistema cooperativo, valores tales como
la solidaridad, el trabajo colectivo de ayuda mutua y la toma colectiva de
decisiones?

Se comienza respetando las opiniones de los cooperativistas, posteriormente se
realiza trabajo colectivo entre los 6rganos directivos que administran la cooperativa,
la capacitacion fortalece los conocimientos que genera una conciencia critica para
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lograr una toma decisién, que no afectara la cooperativa ya que velan por los
intereses del colectivo y no individual.

5. ¢Como se organiza la capacitacion?

Se parte de las necesidades de la cooperativa para poder impartir las tematicas
adecuadas, posteriormente se elabora carta didactica para el desarrollo del taller.

¢Y cudles son los componentes que integran el plan de capacitacién
impartido por FUNDASAL?

Necesidades

Justificacion

Objetivos

Estrategia de implementacion

6. ¢Existen otras instituciones que participen en los planes de formacion y/o
capacitacion de los cooperativistas, por favor diga cuales y en qué temas?

INSAFOCOOP

Temas:

Distribucion de excedentes

Como aplicar procesos administrativos
Analisis financieros basicos

Importancia de las Técnicas Financieras
Liderazgo empresarial en el cooperativismo
Educacion Financiera en las cooperativas

ASENENENENEN

Instituto de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer-IMU
Temas:

v Lavida diferenciada de hombres y mujeres

v' ¢ Qué es ciclo de vida de un proyecto?

v" Herramientas para trabajar en equipo

v' Andlisis de problemas, Objetivos, Alternativas.

Alianza de Mujeres Cooperativas de El Salvador
Temas:
v' Economia del Cuidado

We Effet

Temas:

v" Presupuestos

v' Contabilidad Basica para no Contadores
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7. ¢COmo se caracteriza al grupo que pretende organizar una cooperativa, para
preparar un plan de capacitacion que se adecue a sus necesidades y
caracteristicas?

Las cooperativas de vivienda se caracteriza por ser una poblacion carente de
vivienda, por lo que el grupo presente responde a un solo interés: La vivienda y
posteriormente con el equipo técnico se realiza un diagndstico para tener claridad de
sus debilidades y fortalezas ,buscando desarrollar capacidades y habilidades para
realizar la administracion de la cooperativa, creandole una conciencia que el Estado
le corresponde dar el financiamiento, poniendo en practica el pilar de la autogestion
segun modelo CVAM.

8. ¢Existe un plan Unico de capacitacion para todas las cooperativas que
abarque las fases previas a su creacion, o esta forma parte de un plan
general de capacitaciéon que abarca todas las fases, desde los trabajos
previos de formacioén, hasta la culminacion?

Se cuenta con un plan de capacitacion para todas las cooperativas en las cuales
abarca las fases de modelo CVAM. Las tematicas educativas parten de las
necesidades y particularidades de cada cooperativa, pues son los cooperativistas lo
gue conocen sus debilidades y potencialidades.



