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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), fue creado el 8 de abril de 1949
mediante el Decreto Ley N° 449, en el que se establece sus facultades en la
prestacion de los servicios publicos de electricidad y telecomunicaciones estas
Gltimas iniciando a partir de 1963, para lo cual ha conformado un grupo de
empresas estatales llamado GRUPO ICE, conformado por: el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Radiografica Costarricense S.A. (RACSA),
Compalfiia Nacional de Fuerzay Luz S.A. (CNFL) y Cable Vision.

Con el paso de los afios la Institucion no solo ha tenido que consolidar sus
estrategias, sino que ha tenido que desarrollar infraestructura para la prestacion
de sus servicios, surgiendo asi en 1969 la construccion del Edificio Jorge Manuel
Dengo Obregon (JMDO) el cual hoy en dia alberga las principales é&reas
ejecutivas, gerenciales y administrativas, las cuales con el paso del tiempo han
incrementado sus operaciones, lo que conlleva el establecimiento de nuevos
puestos de trabajo que involucran modificaciones fisicas, eléctricas y mecanicas
del edificio, ademas, de llegar al cumplimiento de su vida util.

Por consiguiente, las condiciones actuales de este edificio ameritan la atencion
integral de una serie de aspectos como: civiles, electromecanicos vy
arquitectonicos, que lo llevarian a modernizarse. El planteamiento del presente
proyecto posee un nivel de complejidad alto y atipico para cualquier desarrollo
inmobiliario realizado hasta el momento, con el desafio de ejecutarlo con los
ocupantes actuales del inmueble y sin afectar las operaciones de la Institucion.

Dada la complejidad descrita anteriormente, lograr la modernizacion del edificio
que es una de sus principales ubicaciones actuales de personal técnico y
administrativo, constituye un hito historico, ingenieril y financiero, que requiere de
una planificacibn meticulosa, la cual solo se logra a través de un Plan para la
Direccion de Proyecto que contenga todos los elementos vitales para el logro de
los objetivos.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar un Plan para la Direccion de
Proyecto que contribuya parcialmente al desarrollo de infraestructura interna y
externa para el Proyecto de Modernizacion Edificio JMDO, que sirva para la
coordinacién, ejecucion y control del todo el ciclo de vida del proyecto. Los
objetivos especificos fueron: desarrollar el Plan de Gestion del Alcance del
proyecto, con el fin de que incluya el trabajo requerido para terminar el proyecto
exitosamente; desarrollar el Plan de Gestion del Cronograma del proyecto, para
definir las actividades y tareas a realizar, la secuencia de ejecucion, la estimacion
de recursos y sus duraciones; desarrollar el Plan de Gestion de los Costos del
proyecto, para su planificacion y control; desarrollar el Plan de Gestion de los
Riesgos, para su identificacion, analisis, planificacion, implementacion de la
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respuesta y monitoreo, con el fin de mitigarlos o potenciar oportunidades;
desarrollar el Plan de Gestion de las Adquisiciones, para la compra de bienes y/o
servicios que no pueden ser atendidos por el equipo de proyecto.

Para llevar a cabo el desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion (PFG), fue
necesario utilizar una combinacién de los métodos de investigacion analitico-
sintético e inductivo-deductivo de fuentes de informaciéon tanto primarias como
secundarias, considerando tanto entrevistas al personal especializado y de
experiencia en administracion de proyectos, como documentacion de naturaleza
constructiva y normativas técnicas, utilizando para ello las herramientas
establecidas en la metodologia del PMI.

Dada la envergadura y complejidad del proyecto propuesto para el presente PFG,
se desarrollan Unicamente los planes de gestién del alcance, cronograma, costo,
riesgos y adquisiciones, describiendo acertadamente el modo en que el mismo
sera ejecutado y controlado en dichos aspectos, por lo que servird como guia para
la administracidon de diferentes proyectos de construccion basados en la
planificacion como uno de los pilares para el éxito del mismo.

A pesar de que el ICE cuenta con una Politica y Procedimiento para la
Administracion de Proyectos, cuyo proposito es establecer los principios rectores
en esta materia, este PFG profundiza en algunos procesos con mayor detalle, con
el objetivo de documentar y ampliar aspectos de planificacién, que permita mejorar
la gestion de control y seguimiento para asegurar el éxito del proyecto.

A pesar de que existe una Metodologia de Proyectos a nivel Institucional, se debe
reforzar la capacitacion continua tanto del Equipo de Proyecto como otros
miembros de Areas Funcionales, con fin de que conozcan sus alcances y se
brinde apoyo de forma oportuna para el éxito del proyecto.

En cuanto al proceso de elaboracion de los planes de gestién del alcance,
cronograma, costos, riesgos y adquisiciones, resulta util que estos se realicen con
un grupo de expertos en materia de gestion de proyecto y apoyo técnico, que se
promueva el compromiso entre los interesados, que se comunique oportunamente,
y, finalmente, que se establezca un formato estandarizado para documentar la
informacion del proceso de control y seguimiento.

Para complementar el proceso de planificacion del Plan para la Direccion de
Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, se plantean las siguientes
recomendaciones gque se encuentran fuera del alcance de los objetivos del PFG,
como lo son: la conformacion de un Equipo de Proyecto multidisciplinario, el
fortalecimiento de las habilidades interpersonales del Director de Proyecto y el
monitoreo constante en relacion a los cambios, entre otros.

Xiv



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), fue creado el 8 de abril de 1949
mediante el Decreto Ley N° 449, desde su creacion ha sido pionero y el
responsable de suplir la energia eléctrica al pais. Posteriormente, en 1963, se le
confiere el establecimiento, mejoramiento, extension y operacion de los servicios
de comunicaciones telefonicas, radiotelegréficas y radiotelefénicas en el territorio
nacional (ICE, 2018, a).

Con el paso de los afios y la apertura de los mercados, la Institucion ha tenido que
consolidar sus estrategias y modificar su estructura organizativa, para fortalecer su
permanencia en el mercado, por lo que ha establecido Modelos de Gobierno?,
mediante la definicion de competencias y responsabilidades, tanto para las
dependencias encargadas de la operaciéon de los negocios del ICE, como para las

empresas del Grupo ICE.

En esta evolucién, en 1969, surge la construccion del Edificio Jorge Manuel Dengo
Obreg6n (JMDO), ubicado en Mata Redonda de San José (Sabana Norte), que se
concluye en 1972 (En detalle, 2008). Cuando se levant6, se utilizaron las técnicas
de construccién mas avanzadas de la época, demostrando con el paso del tiempo
ser una de las estructuras mas solidas y estables del pais. Este proyecto se
caracterizé en su época por romper con la forma de cubo, por tener un disefio de
planta libre curvo, como medio de integracion con su entorno inmediato, y un
nucleo rigido donde se encuentran los ascensores y las escaleras; elementos de
prefabricacion: vigas pretensadas, entrepisos prefabricados, concretos

premezclados, entre otros.

1 Enmarca la forma en que sera gobernada la empresa, las reglas de operacion con las que se van a dirigir los
accionistas, consejeros, directores relevantes y terceros interesados de la compafiia. (Deloitte, 2018).



Hoy en dia alberga las principales areas ejecutivas, gerenciales y administrativas
de la Institucion, a saber: Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Direcciones
Corporativas y Gerencia de Servicios Corporativos (ICE, 2018, f), que con el pasar
del tiempo han incrementado sus operaciones, lo que conlleva el establecimiento
de nuevos puestos de trabajo que involucran modificaciones fisicas, eléctricas,

mecanicas del edificio.

Dichas modificaciones fisicas han consistido en la conformacion de oficinas
cerradas y salas de reuniones exclusivas, que han limitado la condicién de espacio
abierto propuesta en el disefio original del edificio. En lo que respecta a los
sistemas eléctricos se han creado redes paralelas, que sobrecargaron los circuitos
principales del edificio y por ende ocasionaron un debilitamiento en los sistemas
de proteccion contra fallas por exceso de voltaje, incumpliendo la normativa legal
vigente en el pais. Para el caso de los sistemas mecénicos, al incrementarse la
poblacién ocupante y visitante del edificio, los mismos se encuentran colapsados

generando malos olores y derrames de manera constante.

En este sentido, el ICE a través de la coordinaciéon de la Direccion Bienes
Inmuebles (DBI), que es la depedencia encargada de la rectoria y la
administracion de los bienes inmuebles del ICE, asi como del mantenimiento y
desarrollo de la infraestructura de uso general 2y comercial®, serd la encargada de
realizar el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento y control del Proyecto
de Modernizacion del Edificio IMDO.

2 Infraestructura o terreno, propio o arrendado, cuyo uso sea albergar personal administrativo y técnico de la
empresa, asi como la infraestructura de almacenes, centros de capacitacion, parqueos, propiedades y
terrenos para fines de proteccion y produccion forestal administrados por la DBI u otros en un futuro, segin
sea el caso. (ICE, 2014).

3 Infraestructura o terreno, propio o arrendado, cuyo uso sea la comercializacion de los productos y servicios
que el ICE brinde, de conformidad con la normativa legal vigente. (ICE, 2014).



En relacion a esta mision, es importante indicar que actualmente el ICE cuenta
con una politica y un procedimiento para la gestiéon de proyectos, cuyo proposito
es establecer los principios rectores de esta materia, los cuales se encuentra
alineados a las buenas practicas establecidos por el Project Management Institute
(PMI), a través de los cinco procesos a saber: Iniciacidn, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre, que seran utilizados durante todo el ciclo de vida
del proyecto (ICE, 2010).

1.2. Problemética

El Edificio JMDO fue construido hace mas de 45 afios, bajo requerimientos de
infraestructura y normativa constructiva de esa época, en ese sentido con el paso
de los afios parte de esta infraestructura y todos sus sistemas asociados han
llegado al cumplimiento de su vida util.

Aunado a esta situacion el ICE ha tenido un crecimiento de sus operaciones y
responsabilidades aceleradamente en el tiempo, por lo que el reclutamiento e
ingreso de personal se convirtié en la constante de muchos afios, razén por la cual
la condicion original de disefio del edificio fue modificandose rapidamente,
involucrando remodelaciones constantes que vinieron a causar una

incompatibilidad de sistemas electromecanicos, civiles y arquitectdnicos.

Por ende, las condiciones actuales de este edificio ameritan una atencion integral
de una serie de diversos aspectos, que lo llevarian a modernizar las instalaciones

y por ende a corregir deterioros que se presentan actualmente como lo son:

e Sistemas de canalizacion (Electro) saturados.
e Dafos por sujeciones para paredes, tanto en entre cielo como en pisos,

pasantes entre niveles, entre otros.



e Marqguesinas - frontalines presentan riesgos por desprendimiento.

e Presencia del comedor dentro de edificio afecta la seguridad humana y
material debido a que se identifican riesgos.

e Ausencia de sistemas de aviso visuales, luminosos y auditivos privan de
reaccion oportuna ante emergencias.

e Concepto de distribucion de recintos desactualizado con respecto a las
politicas de optimizacién y estandarizacion de espacios fisicos.

e Parqueo sin iluminacién compromete la seguridad.

e Mejoras para el cumplimiento de Ley N° 7600, Ley de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

De esta manera, no solo se ve disminuido el aprovechamiento de las economias
de escala en servicios de mantenimiento, seguridad, servicios publicos, entre
otros; asi como la optimizacion de la asignacién de los espacios fisicos, sino la
valoracion contable del inmueble, que por su depreciacion se ve limitada para

futuras inversiones.

Es por esto que la DBI ha venido planteando el reto de emprender una obra nunca
antes realizada en el ambito nacional, cual es la modernizacion completa de los
sistemas electromecanicos, civiles y arquitectonicos, que permita eliminar las
deficiencias en los sistemas electromecéanicos, arquitectonicos y civiles de la
infraestructura del Edificio JMDO, ubicando la misma a la vanguardia de los
edificios para oficinas, bajo un ordenamiento de sostenibilidad ambiental y

eficiencia energética.

El presente Proyecto de Modernizacién del Edificio JMDO posee un nivel de
complejidad alto y atipico para cualquier desarrollo inmobiliario realizado hasta el
momento, con el desafio de ejecutarlo con los ocupantes actuales del inmueble y

sin afectar las operaciones de la Institucion, de ahi que la planificacion se realice



con el mayor detalle de los procesos y actividades a realizar, que permitan
gestionarlo con el menor impacto para los ocupantes y alcanzar los objetivos

propuestos.

1.3. Justificacién del problema

Dada la complejidad de desarrollar intervenciones civiles y electromecanicas en un
inmueble ocupado, ademas de ser edificio emblematico* para el ICE, es una de
sus principales ubicaciones actuales de personal técnico y administrativo, lo que
constituye un hito historico, ingenieril y financiero, que requiere de una
planificacion meticulosa y detallada, la cual solo se logra a través de un Plan para
la Direccion de Proyecto que contenga todos los elementos vitales para el logro de
los objetivos propuestos, a saber: finalizacion en el tiempo previsto, dentro del
presupuesto y cumpliendo con la normativa y regulaciones establecidas en dicho

campo.

El proposito del proyecto es contribuir a la formulacién un plan para la direccién
del mismo que sirva para organizar, dirigir, monitorear y controlar todo el proceso
de modernizacion del edificio JMDO, con especial atencion a la gestion del alcace,
cronograma, costos, riesgos y adquisiciones. La idea principal es valorizar y
optimizar el uso del espacio, asi como la vida util del inmueble mediante la mejora

de sus sistemas, con el menor impacto posible sobre los ocupantes.

Entre los principales beneficios esperados al implementar los planes de gestién
del alcance, cronograma, costos, riesgos y adquisiciones de proyecto, se pueden

mencionar los siguientes:

4 Adj. Significativo, representativo (RAE, 2018).



1.4.

1.5.

Definir el alcance que tendr& el proyecto de modernizacion del edificio.
Lograr un mejor proceso de identificacion de las actividades y riesgos, asi
como la estimacion de los costos, gestion de las adquisiciones del proyecto,
para establecer anticipadamente acciones preventivas y correctivas.
Realizar un mejor proceso de seguimiento y control en términos de alcance,

cronograma y costo, establecidos para completar el proyecto.

. Aplicacion de la metodologia para la administracion de proyectos alineado a

la Institucion.

Objetivo General

Disefiar un Plan para la Direccion de Proyecto que contribuya en la
intervencién y desarrollo de infraestructura interna y externa para el
Proyecto de Modernizacion Edificio JMDO, que sirva para la coordinacion,

ejecucion y control del todo el ciclo de vida del proyecto.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto y sus
documentos anexos, con el fin de asegurar que este incluya todo el
trabajo requerido para terminar el proyecto exitosamente.

2. Desarrollar el Plan de Gestion del Cronograma del proyecto y sus
documentos anexos, para definir las actividades y tareas, secuencia de
ejecucion, estimacion de recursos y duraciones del proyecto.

3. Desarrollar el Plan de Gestion de los Costos del proyecto y sus
documentos anexos, para definir como se planificaran y controlaran los

costos del proyecto.



4. Desarrollar el Plan de Gestidn de los Riesgo y sus documentos anexos,
para gestionar adecuadamente los procesos de identificar, analizar,
planificar, implementar la respuesta y monitorear, con el fin de mitigar
los riesgos o potenciar oportunidades para el proyecto.

5. Desarrollar el Plan de Gestidon de Adquisiciones y sus documentos
anexos, para gestionar adecuadamente los procesos necesarios para
comprar los bienes y/o servicios que no pueden ser atendidos por el

equipo de proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

El ICE fue creado el 8 de abril de 1949 mediante el Decreto Ley N°449, surge
como resultado de una larga lucha de generaciones de costarricenses en procura
de una solucion definitiva al problema de la escasez de energia eléctrica
presentada en los afios 40 y en apego a la soberania nacional de los recursos
hidroeléctricos del pais (ICE, 2018, a).

En una primera instancia el ICE debia desarrollar de manera sostenible las fuentes
productoras de energia existentes en el pais y prestar el servicio de electricidad.
Posteriormente, en 1963, por su buen desempefio y alta capacidad técnica,
administrativa y financiera en la planificacion y desarrollo de fuentes de energia
eléctrica, de acuerdo con las necesidades sociales y econdmicas del pais, se
considerd su incorporacion en el mercado de las telecomunicaciones, dandole al
pais una herramienta de crecimiento econémico, social y tecnolégico, colocandolo
en un lugar reconocido y privilegiado entre las naciones latinoamericanas en su

momento.



Con el paso de los afios y con la apertura de los mercados, en especial atencion al
mercado de las telecomunicaciones, la Institucién ha tenido que reformular sus
perspectivas y estrategias, no solo para competir con empresas totalmente
privadas, sin ningun tipo de regulaciones de empresa gubernamental, sino que le
permita mantenerse estable y rentable en el tiempo, para ello se han buscado
nuevos mercados como el desarrollo de obras constructivas y television,
agregando valor a sus diferentes actividades, mejorando su modelo de negocio y
planificacion de la demanda, esto con una estricto seguimiento y control de su

ejecucion.

Es asi como ha conformado un grupo de empresas estatales (GRUPO ICE), a
saber: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Radiografica Costarricense
S.A. (RACSA), Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL) y Cable Vision,
que le permite mantenerse como el operador dominante del mercado, pues cuenta
no sélo con la fidelidad de la ciudadania sino con una estructura organizativa de

primer nivel con presencia a lo largo y ancho de Costa Rica (ICE, 2018, a).

En este tiempo de crecimiento empresarial se ha organizado por departamentos y
areas tanto técnicas como administrativas, que permiten mantener la continuidad
de los negocios, dentro de las cuales se ubica la DBI, la cual fue creada mediante
Acuerdo del Consejo Directivo en sesion No. 5311 del 28 de junio de 2001, bajo el
nombre de Direccion Administrativa de Bienes Inmuebles (DABI), con el fin de
fortalecer, modernizar y adecuar la gestiébn inmobiliaria de la Institucion bajo los

principios de mejora y efectividad (ICE, 2007, a, b).

Posteriormente en el afio 2007, experimenta un proceso de reorganizacion, con el
fin de optimizar los procesos de cara al cliente, como: planificacién y desarrollo de
infraestructura; operacion del mantenimiento preventivo y correctivo; registro y

manejo de propiedades.
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2.1.2. Mision y Vision

El Grupo ICE, como cualquier otra organizacion, dentro de su gestion empresarial
establece su mision, vision y valores, como declaraciones o manifestaciones que
guian u orientan las decisiones, acciones y conductas de todos sus miembros,
todo lo cual se encuentra disponible en el portal de internet de dicho grupo (ICE,
2018, a).

Es importante conocer los elementos estratégicos del Grupo ICE, pues su
cumplimiento esta directamente ligado a la 6ptima condicién de su infraestructura
civil. De ahi que el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO viene a llenar
esa necesidad de contar, en el momento oportuno y la calidad requerida, con uno
de los recursos fisicos imprescindibles para la prestacion de los servicios que el

grupo brinda a la comunidad nacional e internacional.

Mision Grupo ICE: Somos la Corporacién propiedad de los costarricenses,
gue ofrece soluciones de electricidad y telecomunicaciones, contribuyendo
con el desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

Vision Grupo ICE: Ser una Corporacion lider, innovadora en los negocios
de electricidad y telecomunicaciones en convergencia, enfocada en el
cliente, rentable, eficiente, promotora del desarrollo y bienestar nacional,

con presencia internacional.

Valores Grupo ICE: Integridad, compromiso, excelencia. (ICE, 2018, a)
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Derivada de la vision y mision general del Grupo ICE, se ha establecido la mision,
vision y objetivos de cada una de sus empresas y dependencias, en este proyecto
en particular se presentara la mision y vision de la DBI, como dependencia
responsable de la planificacién y ejecucion del Proyecto de Modernizacion del
Edificio JMDO, segun se presenta en el portal de internet DBI (ICE, 2018, c).

Mision: Administrar los bienes inmuebles del ICE optimizando los recursos

disponibles, con un personal orientado a la satisfaccion.

Vision: La Direccién Bienes Inmuebles sera la inmobiliaria del ICE que
contribuira al mejor desempefio y crecimiento institucional, con recurso
humano respaldado en tecnologia de punta y comprometido con el servicio

al cliente.

Objetivos:

e Dotar al ICE de los bienes inmuebles de uso general requeridos para el
optimo desarrollo de su gestién.

e Optimizar el uso del espacio fisico de los inmuebles, con una adecuada
estandarizacion de areas y materiales.

e Gestionar el desarrollo, ordenamiento y mantenimiento de las edificaciones
y terrenos propios y arrendados por el ICE.

e Contribuir con estrategia integral del ICE en ser una Institucion C neutral al
termino del 2021, mediante la propagacion masiva de arboles y manejo
forestal. (ICE, 2018, c).
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2.1.3. Estructura Organizativa

La estructura organizacional del ICE esta conformada por un Centro Corporativo
que ejerce la Administracion Superior del Grupo ICE, el cual es responsable de
garantizar la unidad de proposito y direccion del ICE y sus empresas, como se

muestra en la Figura 1.

Fisicamente esta organizacion reside en el Edificio JIMDO, por lo que es necesario
que el mismo cuente con todos los servicios eléctricos y mecéanicos, funcionado a
cabalidad, de manera que brinden respaldo a las labores diarias, la seguridad
personal de sus ocupantes y visitantes, asi como a los sistemas de custodia y

respaldo de la informacién vital de la organizacion.
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Figura 1 Organizacion General del Grupo ICE. Fuente: Portal de internet
Grupo ICE (ICE, 2018, a).

El nivel inferior a las Direcciones Corporativas y a la Gerencia de Servicios
Corporativos estd compuesto por Negocios, Divisiones, Direcciones y Procesos
Nivel 1, segun se muestra en el Reglamento Corporativo de Organizacién (ICE,
2018, f).



La organizacion de las Direcciones Corporativas es la siguiente:

a) Direccion Corporativa de Estrategia (DCE) y sus dependencias:
e Direccién Gobernanza y Planificacion.

e Direccién Innovacion y Desarrollo de Negocios.

e Direccion Gestion de Politicas.

e Direccién Comunicacién e Identidad Corporativa.

e Proceso Nivel 1 Gestion de Calidad.

e Proceso Nivel 1 Centro de Excelencia Grupo ICE.

b) Direccidén Corporativa Juridica (DCJ) y sus dependencias:
e Direccidén Consultoria y Procesos Judiciales.

e Direccion Contratacion Administrativa.

e Direccidén Notariado y Expropiaciones.

e Direccidon Relaciones Regulatorias.

e Proceso Nivel 1 Avaluos.

c) Direccion Corporativa de Finanzas (DCF).

d) Direccion Corporativa de Electricidad (DCEL) y sus dependencias:
e Centro Nacional de Control de Energia.

¢ Planificacion y Desarrollo Eléctrico.

e Negocio Distribucion y Comercializacién.

e Negocio Generacion.

e Negocio Ingenieria y Construccion.

e Negocio Transmision.
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e) Direccion Corporativa de Telecomunicaciones (DCT) y sus
dependencias:

e Divisién Innovacion y Estrategia de Negocios.

e Divisidon Mercadeo.

e Division Comercial.

e Division Infraestructura.

e Division Gestion de Red y Mantenimiento.

La Gerencia Servicios Corporativos (GSC) es la responsable de brindar los
servicios compartidos al ICE y sus empresas, con el propdsito de dotar de
los recursos necesarios para apoyar la operaciéon de los negocios. Esta
Gerencia depende jerarquicamente de la Presidencia Ejecutiva y su

estructura se muestra a continuacion:

a) Division Finanzas.

b) Division Cadena de Abastecimiento.

c) Divisién Gestion del Talento Humano.

d) Division Servicios Compartidos.

e) Divisién Tecnologias de Informacion.

f) Proceso Nivel 1 Centro Coordinador de Operaciones de Emergencias.
(ICE, 2018, p. 9y 10, f).

Dentro de la Division Servicios Compartidos se ubica la DBI, como dependencia
responsable de la planificacion y ejecucién del Proyecto de Modernizacion del
Edificio JMDO, su estructura organizacional estd compuesta por cinco Procesos
de Nivel 1, Areas de Apoyo y Asistencia Administrativa a nivel de planta, como se

muestra en la Figura 2.
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.
DIRECCION BIENES INMUEBLES - GERENCIA DE LOGISTICA Y 1ICe
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Nota: Gerencia de Logistica y Recursos Institucionales actualmente Gerencia Servicios Corporativos.

Figura 2 Organizacion Direccion Bienes Inmuebles. Fuente: Portal de intranet
DBI (ICE, 2018, c).

El Proceso de Planificacién de Servicios y Mercados, se encuentra orientado a la
planificacion del desarrollo de un modelo inmobiliario para toda la Institucion.

Los Procesos de Ejecucion Técnica del Servicio Zona Norte, Zona Central y Zona
Sur, se encargan de la ejecucion del servicio de mantenimiento y la ejecucion de
obras de la infraestructura en inmuebles de uso administrativo y comercial.

El Proceso Gestibn Forestal, se encarga de efectuar el servicio de custodia y
mantenimiento integral en todos los terrenos generales del ICE bajo
administracion de la DBI.
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Si bien la anterior descripcion representa una estructura organizacional funcional,
el ICE y sus empresas han realizado importantes esfuerzos para fortalecer y
agilizar la gestion de sus proyectos, mediante la aprobacion de politicas y
procedimientos cuyo propoésito es establecer los principios rectores en esta
materia, alineados a las buenas practicas establecidas por el PMI. En vista de lo
anterior, el ICE se encuentra funcionando bajo un tipo de estructura organizacional
matricial equilibrada, donde el Director de Proyecto y la Jefatura Funcional

comparten el poder y las decisiones.

2.1.4. Productos que Ofrece

Los productos ofrecidos por el ICE se agrupan en dos grandes areas, a partir de

las cuales se diversifican los servicios que brinda a la poblacion, a saber:

e Telecomunicaciones: El ICE ha desarrollado las telecomunicaciones del
pais, teniendo siempre como ejes fundamentales la innovacion, la calidad
de vida y el desarrollo nacional. La hoja de ruta es expandir el mercado
nacional e internacional con nuevos servicios y plataformas convergentes

de gran escala.

Este servicio es ofrecido al consumidor por medio de productos tales como
telefonia fija, telefonia mévil e internet, con una filosofia dirigida al cliente,
tomando en cuenta un adecuado conocimiento de sus necesidades y

requerimientos.
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Electricidad: La prestacion de este servicio se genera a través de cinco
fuentes renovables principales, en orden de volumen: agua, calor de la
tierra, viento, sol y biomasa. Como un medio complementario y de respaldo,
se sirve de hidrocarburos, en este sentido busca extender el servicio a la
poblacién y prestarlo en condiciones de precio favorables a los sectores de
menos ingresos, igualmente persigue lograr un desarrollo sostenible en el

mercado regional centroamericano.

Este servicio se presta a nivel comercial, residencial e industrial.

En relacion a la unidad ejecutora del Proyecto de Modernizacion del Edificio

JMDO, la DBI trabaja bajo un modelo de Centro de Servicios Compartidos, el cual

ofrece los siguientes servicios:

Desarrollo Inmobiliario: Tiene como objetivo suplir las necesidades de
infraestructura inmobiliaria, en tiempo, costo y calidad, segun sea el
requerimiento del cliente para el soporte de los negocios de
Telecomunicaciones y Electricidad, asi como de la Administracion Superior
y sus Areas Adscritas (ICE, 2017, a).

De este servicio se desprende los siguientes subservicios: Construccion de
inmuebles y obras complementarias, remodelaciones de inmuebles,

mejoras de inmuebles y acondicionamiento de nuevos arrendamientos.

Gestion Forestal: Este servicio propicia que los terrenos generales de la
organizacion sean administrados de conformidad con los principios
fundamentales de rendimiento sostenido a saber: persistencia, rentabilidad

y maximo beneficio (ICE, 2017, a).
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De este servicio se desprende los siguientes subservicios: Custodia y
mantenimiento integral de terrenos generales, reforestacion y manejo de
cobertura forestal en terrenos generales, aprovechamiento forestal y

procesamiento de la madera y viveros.

Servicios Asociados a Inmuebles: Tiene como objetivo garantizar la
operacion, uso y registro adecuado de los bienes inmuebles de forma
integral, con el fin de facilitar la gestién y desarrollo de los negocios del ICE,

con niveles adecuados de calidad, oportunidad y costo (ICE, 2017, a).

De este servicio se desprende los siguientes subservicios:

o Adquisicion de bienes.

o Enajenacion.

o Arrendamientos de bienes comerciales.
o Control de plagas.

o Aseoy limpieza.

o Mantenimiento zonas verdes.

o Gestion de permisos de uso.

o Gestion de permisos de funcionamiento.
o Recargay pruebas de extintores.

o Gestion y pago de servicios publicos.

o Pago de tasas municipales.

o Registro inmobiliario.

o Senalizacion de seguridad.

o Administracion servicios de alimentacion.
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Mantenimiento: Este servicio es un conjunto de actividades y acciones
necesarias para garantizar que los bienes inmuebles funcionen

correctamente, exceptuando el mantenimiento industrial (ICE, 2017, a).

Este servicio se divide en:

o Mantenimiento correctivo: Se efectia cuando las fallas han

ocurrido; su proximidad es evidente.

o Mantenimiento preventivo: Se efectia para prever las fallas,
consiste en una serie de trabajos sistematicos de acuerdo con un
programa de revisiones periédicas en funcion del tiempo y del
servicio. Es el destinado a la conservacion de los bienes donde se

garantice el buen funcionamiento del inmueble.

Teoria de Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos es una metodologia usada a nivel mundial, por

aguellas empresas que desean alcanzar sus objetivos en un tiempo determinado,

dentro del presupuesto establecido y con la calidad esperada.
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Los proyectos han existido desde el inicio de la civilizacion, por ejemplo la
construccion de ciudades antiguas, piramides, monumentos que en la actualidad
son catalogadas como Patrimonio de la Humanidad®, los cuales han requerido de
la planificacion de las actividades, organizacion y direccion de los recursos, asi
como del control y seguimiento de sus objetivos, entre otros aspectos aplicados

por la Administracion de Proyectos.

Hoy dia la administracion de proyectos ha evolucionado, creando procesos o
técnicas que permiten una mejora considerable en la planificacién, ejecucion,
control y seguimiento de las diferentes actividades, por lo que ha cobrado gran
importancia dentro de la gestibn empresarial o giro normal de una empresa,
especialmente en el desarrollo de iniciativas, adaptacion a los cambios
tecnologicos, mejora de procesos, entre otros, haciendo de esta metodologia una

herramienta de gran importancia para cualquier industria.

El PMI es una de las asociaciones de profesionales administradores de proyectos
mas grandes del mundo, que se ha dedicado al establecimiento y actualizacion de
las buenas practicas recomendadas (estandares) para la administracion de
proyectos (PMI, 2018).

Dichas buenas practicas giran alrededor de la comprensiéon y aplicacion de un
ndamero importante de definiciones basicas, asi como del contexto de los

proyectos, su ciclo de vida, procesos y areas de conocimiento.

5 Es el titulo conferido por la Unesco a sitios especificos del planeta (sean bosque, montafia, lago, cueva,
desierto, edificacion, complejo arquitecténico, ruta cultural, paisaje cultural o ciudad) que han sido propuestos
y confirmados para su inclusién en la lista mantenida por el Programa Patrimonio de la Humanidad,
administrado por el Comité del Patrimonio de la Humanidad, compuesto por 21 Estados miembros a los que
elige la Asamblea General de Estados Miembros por un periodo determinado (Wikipedia, 2018, g).
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2.2.1. Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2017) considera proyecto, “... un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico” (p.4).

De esta definicion se desprende dos conceptos importantes de la siguiente

manera:

e Esfuerzo temporal: La temporalidad de un proyecto significa que este tiene
un inicio y un fin determinado, cuando se logran los objetivos establecidos
para el proyecto, cuando se llega a la conclusién, pero no se alcanzan
dichos objetivos o cuando ha desaparecido la necesidad inicial para su

elaboracion.

El término de temporal, no significa que sea de corta duracion, sino porque

tiene un tiempo definido para su realizacion.

e Producto, servicio o resultado Unico: Un proyecto crea productos

entregables Unicos sean tangibles o no.

Segun el libro Administracion de Proyectos, Zacarias et al. (2014) el concepto

Proyecto es: “... toda idea que se tiene en el presente con miras a que se
materialice en el futuro, mediando entre el presente y el futuro o logro del
proyecto, un proceso con pasos especificos, que procure la consecucion del

resultado deseado” (p.13).
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En este sentido, se puede concluir que un proyecto es un conjunto de acciones
interrelacionadas que se llevan a cabo en un determinado tiempo para materializar

un producto y/o servicio con caracteristicas especificas, lo que lo hace ser unico.

Ahora bien, ¢Qué no es un proyecto?, son las operaciones continuas y repetitivas
en curso o del giro normal de una empresa, en donde se producen productos

similares o idénticos, es decir no tienen un final, y dan respaldo al negocio.

En este sentido, un proyecto puede ser desde la organizacion de una fiesta de
cumpleafos, la construccién de una casa, la implementacion de una plataforma
informatica o sistemas de calidad, etc., los cuales van a depender de sus
diferentes alcances, cronogramas y costos, caracteristicas que hacen que sean de

caracter unico y definidos en el tiempo.

2.2.2. Administracién de Proyectos

Segun Zacarias et al. (2014), la direccion de proyectos se le conoce como
organizacion de proyecto, en el caso del PMI en su traduccion oficial es direccion

de proyectos.

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2017) Direccion de Proyectos es “... la aplicacion de los conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, para cumplir

con los requisitos del mismo” (p.10).
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En este sentido, la administracion de proyectos procura siempre el maximo
aprovechamiento de los recursos tanto fisicos como humanos en un tiempo
determinado, aplicando técnicas y herramientas que les permita satisfacer las
expectativas de los interesados y por ende el cumplimiento de los objetivos del

proyecto y negocio.

Las principales funciones de la administraciéon de proyectos se engloban en los
cinco grupos de procesos: inicio, planificacidén, ejecucion, monitoreo y control y

cierre, que se desarrollaran méas adelante. (PMI, 2017).

Ahora bien, el beneficio de una adecuada administracion del proyecto es obtener
un cliente satisfecho, llamese cliente interno de la organizacién o usuario final de
un producto o servicio, a través de poner en practica las técnicas y herramientas,
dirigidas por las buenas habilidades que debe tener un Director de Proyectos, es

agui donde nace la figura del Director de Proyecto.

PMI (2017) un Director de Proyecto es “... la persona asignada por la organizacion
ejecutora para liderar al equipo responsable del alcanzar los objetivos del
proyecto” (p.52).

Segun Zacarias et al. (2014), un Director de Proyecto es “... el responsable
principal de que el proyecto llegue a su estado final, cubriendo todas las
expectativas y con la mayor eficiencia en cada una de las fases de la vida del

proyecto” (p.20).
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Dentro de las caracteristicas de un perfil de Director de Proyecto se pueden citar
habilidades claves como: liderazgo, comunicacion, negociacion, resolucion de
conflictos, abocado al cumplimiento de los objetivos, trabajo en equipo, entre otras
que pueden complementar las anteriores. Ademas conocimientos técnicos y
administrativos de administracion de proyectos, asi como conocimientos

estratégicos y de negocios de la industria donde se desenvuelve.

En virtud de lo anterior es importante, destacar la diferencia de los
Administradores Funcionales y un Director de Proyecto, aunque si bien es cierto
ambos, planean, organizan, dirigen y controlan; un Administrador Funcional se
encarga de las operaciones existente y continuas, mientras que un Director de
Proyecto crea y desarrolla un equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto en

un tiempo limitado.

2.2.3. Ciclo de Vida de un Proyecto

Los Directores de Proyectos, con el fin de facilitar su trabajo y control del proyecto,
recurren a dividirlo por etapas, a las cuales se les conoce como el Ciclo de Vida
del Proyecto.

Para empezar, ¢Qué es ciclo?

Zacarias et al. (2014), “... se refiere a fases, generalmente en secuencia, que
tienen un inicio y un final. Se puede representar de distintas maneras como podria

ser las crestas y los valles en ejes cartesianos...” (p.17).

El PMI, define el Ciclo de Vida de un Proyecto, como: “... la serie de fases que

atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.” (PMI, 2017, p. 547).



26

De esta definicién se desprende el concepto de fase del proyecto, que segun el
PMI, es un conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre si, que

finalizan con la entrega de uno o mas productos (PMI, 2017).
Los proyectos varian en tamafio, complejidad y naturaleza, por lo que el nUmero y
duracion de las fases también varia. Por otra parte, estas fases pueden ser

secuenciales, interactivas o superpuestas.

En virtud de ello, el PMI establece la siguiente estructura de ciclo de vida para un

proyecto tipico, la cual se visualiza en la Figura 3.

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Ejecucion
del Trabajo

Inicio del
Proyecto

Organizacion
y Preparacion

e ———
S -
oo 000 oooo

g
N
g
N
L
P
N

- <
R
————

Fases genéricas

Figura 3 Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto. Fuente:
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, p. 548).
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Segun Zacarias et al. (2014), “... la naturaleza de este planeta esté disefiada con
base en ciclos que se cumplen puntualmente, y es valido tanto para los
fendmenos naturales como los sociales; asi se tiene el ciclo lunar, el ciclo solar, el
ciclo de vida, el ciclo econdmico, el ciclo agricola, el ciclo de liquidez y en
cualquier ambito que se analice, ahi se encuentran los ciclos. Obviamente, los

proyectos también se apegan a ciclos” (p.17).

En este sentido, en la Figura 4, se muestra una comparacion entre el ciclo

econdmico y el ciclo de vida de un proyecto.
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Figura 4 Comparacién del ciclo econdmico y el ciclo de vida de proyecto.

Fuente: Administracion de Proyecto (Zacarias et al, 2014, p. 18).

En este ciclo de vida genérico, normalmente los niveles de costo y asignacion del
personal son bajos al inicio del proyecto y aumenta segun su avance, decreciendo
rapidamente al cierre del proyecto. Caso contrario, ocurre con los riesgos, donde

al inicio del proyecto son mayores y disminuyen durante el ciclo de vida del
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proyecto. La capacidad de los interesados en influir en las caracteristicas finales
del producto es mas alta al inicio del proyecto y van disminuyendo a medida que el

proyecto avanza, segun se muestra en el Figura 5 (PMI, 2017).

Alto Riesgo

Grado —»

Costo de cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto ——

Figura 5 Impacto de las Variables en el Tiempo. Fuente: Guia de los

Fundamentos para la Direccidén de Proyectos (PMI, 2017, p. 549).

Dentro del Modelo de Administracion de Proyectos establecido por el ICE, este

define su Ciclo de vida en:

e Fase de Formulacién (Pre-inversién): Donde se encuentra la idea, la
alineacion con la estrategia institucional, el caso de negocio, el analisis

costo—beneficio, los estudios de factibilidad y la ficha de proyecto, asi como

su correspondiente autorizacion.
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Fase de Ejecucion (Inversidon): En esta fase se aplica la agrupacion de
procesos establecidos en el PMI: Inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre de los proyectos, organizados por etapas: Elaboracion del
plan de gestion, contratacion administrativa, instalacion,

pruebas/aceptacion, entrada en produccion y entrega y cierre de proyecto.

Una vez concluido el proyecto se realiza la evaluacion de este, con el fin de

recopilar experiencias, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora que se

puedan capitalizar con la retroalimentacion a futuros procesos de formulacién y

analisis de nuevos proyectos. Ademas se realiza una evaluacion de producto

y/o servicio entregado en el proyecto (ICE, 2012).

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos, son un conjunto de acciones

y actividades alineados y conectados entre si, que se llevan a cabo en el

transcurso de cada una de las fases de un Ciclo de Vida de Proyecto, para ayudar

al Director del mismo a conseguir los objetivos determinados.

Asi el PMI, ha identificado cuarenta y nueve procesos para la direccién de

proyectos, los cuales se agrupan en los llamados “Grupos de Procesos”, a saber:

Grupo de Procesos de Inicio: Se encarga de definir y autorizar el inicio del

proyecto, o de una fase del mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion: Se encarga de establecer el
alcance del proyecto, definir y refinar los objetivos del proyecto, asi mismo
realiza la planificacion del curso de acciones a ejecutar para poder alcanzar

dichos objetivos.
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e Grupo de Procesos de Ejecucion: Se encarga de direccionar personas,

insumos y recursos para llevar a cabo el plan de ejecucion definido.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Consiste en medir y
controlar continuamente el avance del proyecto, con el fin de poder
identificar variaciones que requieran de acciones tanto preventivas como

correctivas.

e Grupo de Procesos de Cierre: Define formalmente la aceptacion del
producto final del proyecto, dando por finalizado el proyecto o una fase del

mismo.

Estos grupos de procesos interactian dentro de una fase o un proyecto. Cuando
un proyecto es muy grande, es comun que algunos de los procesos se deban
repetir en determinadas fases, para definir y satisfacer los requerimientos de los

interesados, como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6 Interaccion de los Procesos dentro de una Fase o un Proyecto.
Fuente: Administracion de Proyectos. El ABC para un Director de Proyectos
Exitoso. (Lledd, 2017, p. 33).

Lled6 (2017) dice: “... los grupos de procesos no son areas independientes entre
si, tampoco es necesario que termine un grupo al 100% para que comience el
préximo grupo, sino que existe una fuerte interrelacion entre todos los grupos de

procesos...” (p.64). Tal y como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7 Interrelacion entre Grupos de Procesos. Fuente: Administraciéon de

Proyectos. El ABC para un Director de Proyectos Exitoso (Lledd, 2017, p. 64).

De la agrupacion de estos cuarenta y nueve procesos en estos cinco grupos, es
importante mencionar que la salida de un proceso normalmente se convierte en la

entrada para otros procesos 0 es un entregable del proyecto o fase del proyecto.

2.2.5. Areas de Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Estos cuarenta y nueve procesos que integran los grupos de direccién de
proyectos, sefialados en el apartado anterior, se organizan en diez areas de

conocimiento.

Un Area de Conocimiento es: “...un area identificada de la direccién de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.”
(PMI, 2017, p. 23)
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De conformidad con lo descrito en el PMI, estas diez areas de conocimiento se

detallan de la siguiente manera:

Gestion de Integracion del Proyecto: Facilita los procesos para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar las diversas actividades en

la direccion del proyecto (PMI, 2017).

Gestion del Alcance del Proyecto: Garantiza que un proyecto incluya todo
el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido, para completar el

proyecto satisfactoriamente (PMI, 2017).

Gestion del Cronograma del Proyecto: Contiene los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto en el plazo establecido (PMI,
2017).

Gestion de los Costos del Proyecto: Proporciona los procesos de
planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos
para que un proyecto se cumplan dentro del presupuesto establecido (PMI,
2017).

Gestidn de la Calidad del Proyecto: Asegura que el proyecto lleve a cabo
todas las actividades necesarias para que se cumplan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades de calidad establecidas tanto por los

clientes, politicas internas como estandares internacionales (PMI, 2017).

Gestion de los Recursos del Proyecto: Suministra los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos tanto fisicos como humanos

necesarios para la conclusion exitosa de un proyecto (PMI, 2017).
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e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Asegura la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion,
control, y disposicion de la informacidén generada por el proyecto, para que
esté al alcance del equipo de trabajo, los clientes, los patrocinadores y
cualquier otro interesado (PMI, 2017).

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: Describe los procesos de
identificacion, analisis, planificacion e implementacion de la respuesta, asi
como el monitoreo de estos, con el fin de disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos negativos para el proyecto, y aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos (PMI, 2017).

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Garantiza que se lleven a
cabo las acciones necesarias para adquirir los productos y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades de un proyecto, y que se

encuentran fuera del alcance del Equipo de Proyecto (PMI, 2017).

e Gestion de los interesados del Proyecto: Facilita los procesos de
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, con el fin de lograr una participacién eficaz en

el proceso de toma de decisiones y ejecucion de un proyecto (PMI, 2017).

En la Figura 8 se describen de manera general los cuarenta y nueve procesos
basicos establecidos por el PMI para la direccion de proyecto, distribuidos entre

las diez areas de conocimiento y grupos de procesos.
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Figura 8 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos. Fuente: Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, p. 25).
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2.3. Otra Teoria Propia del Tema de Interés

El Edificio JMDO fue construido hace mas de 45 afos, bajo requerimientos de
infraestructura y normativa constructiva de esa época, en ese sentido con el paso
de los afios parte de esta infraestructura y todos sus sistemas asociados han

llegado al cumplimiento de su vida util.

En virtud de ello, el realizar el Proyecto de Modernizacién del Edificio JIMDO, esta
enfocado en la mejora y modernizacion de las condiciones fisicas y funcionales del
mismo y sus elementos circundantes, para esto es importante acondicionar el
inmueble con las disposiciones establecidas en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley N° 7600), actualizar
tanto los sistemas mecanicos y eléctricos del edificio para garantizar un mejor
desempefio y operacion del inmueble, asi como salvaguardar la salud e integridad

de los funcionarios; lo anterior de la mano con el ambiente.

Por otra parte, el establecimiento del Modelo de Estandarizacion de Espacio Fisico
y Mobiliario, apoyara no solo la optimizacion del uso del espacio, sino también la

integracion de las dependencias y flujos de trabajo.

De acuerdo con esto se desarrollardn aspectos claves a considerar no solo en el
proceso de modernizacion como tal del inmueble, sino en la elaboracién de los
diferentes documentos que estaran integrando el Plan para la Direccién del

Proyecto.
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2.3.1. Vida Util de un Edificio

¢ Qué es la vida util de un edificio? En la literatura existen gran variedad de
definiciones de vida util de un edificio, sin embargo para el caso del proyecto de
Modernizacion del Edificio JIMDO, la que mas se adapta es la indicada por Mundo
HVAC&R (2018) la cual afirma:

En términos generales, es una herramienta que permite reconocer el tiempo
que durara un producto, desde su instalaciébn hasta que éste deje de
funcionar éptimamente y se deba evaluar su reposicion. Es fundamental
conocer la duracién de cada producto con el propdsito de determinar la vida

util de un edificio o instalacion.

La edad es otro concepto importante que se debe abordar y representa el tiempo
transcurrido desde la instalacion del bien hasta la fecha de valuacion. Puede ser
equivalente al periodo cronoldgico transcurrido a partir del momento de la
instalacion de la propiedad nueva a la fecha del avallo, ya que existe una serie de
factores, como la calidad del mantenimiento, la intensidad del uso, las
reparaciones mayores y otros, que solo pueden determinarse mediante la

inspeccion fisica del bien.

Con la conclusion del Edificio JMDO en el afio 1972 y con el paso de tiempo y las
multiples modificaciones realizadas, dicha edificacion esta pronta a cumplir su
periodo de vida util. Igualmente, gran parte de la legislaciébn que existia en los
afios 70 a hoy dia se encuentra obsoleta, por lo que la gran mayoria de los
sistemas eléctricos y electromecanicos no estan conforme a la normativa actual
vigente, por lo que se requiere la actualizaciéon de dichos sistemas que permitan
en primera instancia el cumplimiento de la normativa vigente, una operacion

efectiva y actualizacion de modelo de depreciacion.
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2.3.2. Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (Ley N° 7600)

Las barreras urbanisticas, de transporte y de comunicacion son elementos que no
permiten el completo desarrollo de la ciudadania, potencian situaciones de
inaccesibilidad y dificultan el desarrollo tanto personal como econémico de una
sociedad. Por un largo tiempo la discapacidad se abordd bajo un concepto de
ayudas directas que acentuaban la exclusion de las personas con discapacidad,

manteniéndolas al margen de la sociedad.

En esta exclusion y la respuesta que se le da a este abordaje, reside la
importancia de la estrategia de desarrollo inclusivo con base social, en el cual la
accesibilidad al entorno fisico es un eje fundamental para garantizar la inclusion de

todas las personas.

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) (2010) afirma:

La accesibilidad al entorno fisico permite su utilizacibn con seguridad y
eficacia para el mayor nimero de personas; resultando beneficiosa para
toda la ciudadania incluyendo las personas con discapacidad. Ademas,
forma parte de un modelo de desarrollo holistico que no se limita a
programas aislados o “ayudas”, sino que es inclusivo y permite la
participacion en todas las esferas de la sociedad (cultural, recreativa,
educativa, deportiva, politica y laboral) que potencia la independencia

personal. (p.11)
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Para el caso del Edificio JMDO, a pesar de que en el pasado se han realizado
esfuerzos por normalizar y adecuar aspectos de accesibilidad, no ha sido posible
cumplir lo establecido por la Ley. El proyecto de modernizacion busca adecuar
apropiadamente la infraestructura del inmueble para garantizar una accesibilidad
universal desde las aceras del entorno exterior hasta el piso 15 del edificio. La
creacion de rampas, instalacion de elevadores, adecuacion de bafios en todos los
niveles, entre otras mejoras mas, buscara garantizar la accesibilidad en dicho

inmueble y asi el cumplimiento de la Ley N° 7600.

2.3.3. Actualizacion y Modernizacion de los Sistemas

Dado el creciente esquema de automatizacibn y uso de la tecnologia en
inmuebles, los sistemas eléctricos antiguos y mecénicos no brindan la capacidad y
seguridad necesaria para hacerle frente a la demanda de dicha tecnologia, el
Edificio JMDO es un claro ejemplo de esta condiciébn. Las acciones de
modernizacién se implementaran a través de un acatamiento estricto de la 512
Edicion del Codigo Eléctrico del National Fire Protection Association, tanto para los

disefios de los nuevos sistemas como de los procesos de implementacion.

La National Fire Protection Association ® (NFPA) ha actuado como promotor del
Cdédigo Eléctrico Nacional desde 1911. El documento del Cdédigo original se
desarroll6 en 1897 como resultado de los esfuerzos unidos de diferentes sectores

de seguros, electricidad, arquitectura e intereses vinculados.

6 Es una organizacién fundada en Estados Unidos en 1896, encargada de crear y mantener las normas y
requisitos minimos para la prevencion contra incendio, capacitacion, instalacion y uso de medios de
proteccion contra incendio, utilizados tanto por bomberos, como por el personal encargado de la seguridad.
Sus estandares conocidos como National Fire Codes recomiendan las practicas seguras desarrolladas por
personal experto en el control de incendios (Wikipedia, 2018, e)
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De acuerdo con las disposiciones del Reglamento que rige el Comité de Proyectos
de la NFPA, la NFPA publicé en julio de 2006 un Reporte del Comité del Codigo
Eléctrico Nacional, sobre propuestas que contenian enmiendas al Codigo Eléctrico
Nacional 2005. Este reporte registré las acciones de los diferentes Paneles de
Elaboracion del Cdédigo y del Comité de Correlacion del Comité del Cdédigo
Eléctrico Nacional, sobre cada propuesta efectuada para corregir el Codigo de
2005. El reporte se circulé a todos los miembros del Comité del Codigo Eléctrico
Nacional y se puso a disposicion de los otros miembros interesados de la NFPA y
al publico general para revision y comentarios. Con posterioridad al cierre del
periodo de comentarios publicos, los Paneles de Elaboracion del Cddigo se
reunieron, actuaron sobre cada comentario y reportaron su accion al Comité de
Correlacién. La NFPA publicé el Reporte de Comentarios del Comité del Cadigo
Eléctrico Nacional en marzo de 2007, el cual registra las acciones de los Paneles
de Elaboracién del Cdadigo y del Comité de Correlaciébn sobre cada comentario
publico para el Reporte de Propuestas del Comité del Cddigo Eléctrico Nacional.
Dicho Reporte de Propuestas y el Reporte de Comentarios del Comité del Codigo
Eléctrico Nacional se presentaron para su adopcion a la Asamblea Técnica de la
Asociacion de junio de 2007 (NFPA, 2008).

La NFPA cuenta con una Seccion Eléctrica que brinda la oportunidad
especial, para sus miembros interesados en seguridad eléctrica, de estar
mejor informados y contribuir al desarrollo del Cadigo Eléctrico Nacional y
otras normas eléctricas de la NFPA. En la Sesion de Revision de Normas y
Cdbdigos de la Seccion Eléctrica realizada en la Exposicién y Conferencia
Mundial sobre Seguridad de la NFPA en 2007, los miembros de la Seccion
tuvieron la oportunidad de discutir y revisar el reporte del Comité del Codigo
Eléctrico Nacional antes de la adopcién de esta edicion del Codigo por parte
de la Asociacion en su Sesidén Técnica realizada en junio de 2007. (NFPA,
2008, pag. 70-1)
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Esta modernizacion comprende la creacion de dos acometidas eléctricas, que
permitiran una energizacion del edificio veinticuatro horas trecientos sesenta y
cinco dias al afio, disminuyendo interrupciones por fluido eléctrico, es decir si una
acometida sale de funcionamiento, la otra acometida entra en funcionamiento, y si
ambas salen de funcionamiento, el sistema de respaldo por medio de planta de

emergencia entra a operar.

Adicional a lo indicado anteriormente, de acuerdo a las buenas practicas
ingenieriles asi como a la demanda eléctrica de edificios modernos con miras a
una operacion estable y correcta, demandara la instalacion de lo que se conoce
como un Ducto Barra; el cual es definido por la National Electrical Manufactures
Association '(NEMA, 2018) como:

Un sistema de distribucion eléctrica prefabricada que consta de barras
dentro de una carcasa protectora, incluyendo tramos rectos, dispositivos y
accesorios (DATACENTER Consultores, 2018)

Figura 9 Ducto Barra. Fuente: DATACENTER Consultores, 2018.

7 Asociacién Nacional de Fabricantes Eléctricos es una asociacién industrial estadounidense, creada el 1 de
septiembre de 1926 tras la fusién de la Associated Manufacturers of Electrical Supplies (Fabricantes de
Suministros Eléctricos Asociados) y la Electric Power Club (Club de Potencia Eléctrica). Este organismo es el
responsable de numerosos estandares industriales comunes usados en el campo de la electricidad. Entre
otros, la NEMA ha establecido una amplia gama de estandares para encapsulados de equipamientos
eléctricos, publicados como NEMA Standards Publication 250 (Wikipedia, 2018, d).


http://www.nema.org/pages/default.aspx
http://www.nema.org/pages/default.aspx
http://www.nema.org/pages/default.aspx
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Figura 10 Sistema de Potencia Ducto Barra. Fuente: DATACENTER
Consultores, 2018.

La modernizacién también incluye la creaciéon de nuevas redes eléctricas a lo
interno del edificio, en acatamiento estricto a lo dispuesto por el Codigo Eléctrico,
logrando con esto un crecimiento en la capacidad de operacién de los sistemas,
asi como la compatibilidad de tecnologia de punta que requiere un edificio
moderno de oficinas.

2.3.4. Sistema de Proteccién y Deteccién de Incendios

La seguridad humana en edificios de altura es una necesidad invariable y exigida
por ley, para el caso de nuestro pais el ente rector en la material es el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el cual en conjunto con otras instituciones
gubernamentales ha logrado con el pasar de los afios la adopcién de la normativa
Life Safety Code 8 NFPA 101) creada por NFPA de los Estados Unidos de

Norteameérica, edicion 2015. La normativa anterior marca las pautas a todos los

8 Life Safety Code es un estandar que aborda aquellas caracteristicas de construccion, proteccién y ocupacion
necesarias para minimizar el peligro a la vida por los efectos del fuego, incluido el humo, el calor y los gases
téxicos generados durante un incendio. La norma no aborda las caracteristicas generales de prevencion de
incendios o construccién de edificios que normalmente son funcién de cédigos de prevencion de incendios y
cddigos de construccién. (Wikipedia, 2018, c).
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profesionales incorporados al CFIA de como realizar los disefios e implementacion
de sistemas que permitan la deteccion y extincion de fuego en edificios, asi como
otros parametros importantes a tomar en cuenta como egresos seguros, distancias

de pasillos entre otros.

En el afio 2007, el ICE construyé un sistema fijo contra incendios para el edificio
JMDO el cual hasta el dia de hoy funciona, sin embargo, con las variaciones en la
normativa el mismo se encuentra desactualizado ya que no se cuenta con un
sistema de aspersion de agua Figura 12, y Unicamente se dispone de gabinetes
Figura 11, para la extincion de fuego. La diferencia entre ambos sistemas es que
el primero es automatico y el segundo es de operacion manual respectivamente, la
actual Norma (NFPA 101) indica que se necesita que ambos sistemas sean

complementarios.

Figura 11 Sistema Contra Incendio Tipo Gabinete. Fuente: Cishsa Comercial
S.A. (2018).
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Figura 12 Sistema Contra Incendio Tipo Aspersion. Fuente: Cishsa
Comercial S.A. (2018).

Ambos sistemas son hidroneumaticos, es decir trabajan por medio de agua a
presion que es canalizada por una red de tuberias ubicadas por todo el edificio, la
cual es suministrada por un sistema de bombeo y tanque de agua, este ultimo
disefiado para la necesidad del edificio, es decir su capacidad sera determinada

por los metros cuadrados de la edificacion.

Como se indico en parrafos anteriores, para el ICE la seguridad de sus
trabajadores es una de las tareas primordiales a realizar, como parte de esa
modernizacion también se incluira el disefio e implementacion de sistemas
electronicos de deteccion de humo, Figura 13, con el finalidad de que a través de
alarmas sonoras indiquen al personal la posibilidad de existencia de materiales en
combustiéon en alglin espacio de edificio, esta acciébn se llevara a cabo en

acatamiento estricto de la Norma NFPA 101.
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Figura 13 Sistema de Deteccién de Humo. Fuente: Cishsa Comercial S.A.
(2018).

2.3.5. Estandarizacion de Espacio Fisico de Oficinas

La DBI quien es la responsable de la administracion de los espacios fisicos en el
ICE, desde hace varios afios atras ha trabajado en la estandarizacion de espacio
fisico, buscando con esto una optimizacibn y uso adecuado de espacio de

oficinas.

El primer esfuerzo de estandarizacién de espacio se realiz6 en el afio 2002,
cuando dicha direccion definié por norma un espacio por persona no superior a
seis metros cuadrados, en afio 2009, se realiza una revision del ese valor con
respecto a las tendencias nacionales y mundiales, para esa época se definié6 como
valor de area por persona cuatro punto cinco metros cuadrados y en una condicion
de espacio abierto. La primera edificacion en la que se incorpor6 dicho estandar
fue la Torre de Telecomunicaciones ubicada en Mata Redonda (Sabana Sur),
Costa Rica (ICE, 2018, b).
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Los afios pasaron y en enero de 2018, por parte de la Administracién Superior del
ICE se aprueba el nuevo estandar de espacio fisico, donde se define un area por
persona de tres punto setenta y cinco metros cuadrados y en una condicion de

espacio abierto.

Desde el afio 2000 y hasta la fecha la DBI ha buscado innovar y asegurarle al ICE
un aprovechamiento de espacio de oficinas, siendo asi una de la instituciones
publicas vanguardistas en este tema, acciones que le han permitido ahorrar
millones de colones en infraestructura y en arriendos, tal como lo demuestra el
mas reciente proyecto de oficinas conocido como el Desarrollo Inmobiliario para
Oficinas Administrativas (DIPOA) y que finaliz6 en el afio 2017, permitiendo con
este la eliminaciéon de al menos 10 arriendos que se requerian para albergar 800
personas, que fueron trasladadas en abril de 2017 al nuevo edificio (GRUPO ICE,
2017, 28 de marzo).

Para el caso del Edificio JMDO, el estandar definido para ser utilizado es de tres
punto cuarenta y ocho metros cuadrados por persona, permitiendo con esto
albergar un estimado de mil doscientas personas, incrementado asi la capacidad

del inmueble en un estimado de 20% de lo actual.
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Descripcion de la Clase Area m?
Pared con altura de cielo raso (cerrado)
Presidente Ejecutivo *Hasta 27m* (estandar 1)
Director Corporativo *Hasta 24m* (estandar 1)
Gerente *Hasta 22m* (estandar 1)
Jefe de Divisidn, Jefe de Negocio *Hasta 18m*  (estandar 1)
Director Administrativo, Director Técnico *Hasta 16m*  (estandar 2)
Coordinador de Procesa (Nivel 1) *Hasta 9mF® (estandar 3)
Encargados de Agencias v Tiendas *Hasta7m®  (estandar 4%)

Encargado Fondo de Trabajo, Coordinador Contratacidn Administrativa v casos

X *Hasta7m®  (estandar 4b)
espaciales avalorar,

3alas de reuniones para 12 personas *Hasta 24m*
3alas de reuniones para 10 personas *Hasta 20m*
3ala de reuniones para 8 personas *Hasta 17m*
3ala de reuniones para 6 personas *Hasta 14m*
3ala de reuniones para 4 personas *Hasta 11m*
Espacios para lactancia *Hasta 15m*

Paredes con altura de 1.50m y1.20m

Otros funcionarios (Asistentes de administracion superior, Profesionales,
Administrativos, operadoras)

Teletrabajo, Ejecutivos de cuenta, técnicos de campo, choferes De2m® (estandar 6)

*Hasta 3.75m° espacio libre (estandar 5)

Figura 14 Estandar de Espacio Fisico. Fuente: Catalogo de Estandarizacion

de Espacio Fisico y Mobiliario para Oficinas Institucionales (ICE, 2018).

2.3.6. Edificio Sostenible

¢, Qué es una edificacion sostenible?

“‘Es la que reflexiona sobre el impacto ambiental de todos los procesos
implicados en una vivienda: los materiales de fabricacion, las técnicas de
construccién o su ubicacion. También tiene en cuenta su impacto en el
entorno, el consumo energético y en el reciclaje de los residuos y de los

materiales cuando el edificio se derribe” (Concilia2, 2018).
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El disefio de la modernizacion del edificio JMDO, implementara sistemas de
ahorro energético en luminarias tipo LED®, asi como de mingitorios secos en las
baterias de bafio de hombres, ademas, actualmente se estudia la posibilidad de
utilizar agua de lluvia para abastecer los inodoros de todo el edificio, estas dos

tltima medidas permitiran la disminucion en el consumo de agua potable.

Actualmente el edificio cuenta con un plan para el tratamiento de desechos, que,
segun han indicado los responsables del programa, con la modernizacion del

edificio se estaria mejorando y actualizando.

El ICE, tiene dentro de sus objetivos la necesidad de que su infraestructura esté
en equilibrio con el ambiente, asi como los desarrollos de infraestructura que se
requieran, segun se define en la estrategia del Grupo ICE 2014-2018 (ICE, 2018,

e).

9 Light emitting diode (LED), en espafiol diodo emisor de luz. Se pueden usar para cualquier aplicacion
comercial, desde el alumbrado decorativo hasta el de viales y jardines, presentado ciertas ventajas, entre las
gue destacan su considerable ahorro energético, arranque instantaneo, aguante a los encendidos y apagados
continuos y su mayor vida Util, pero también con ciertos inconvenientes como su elevado costo inicial
(Wikipedia, 2018, b).
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3. MARCO METODOLOGICO

Lifeder.com (2018, a) define: “El marco metodologico es un componente critico de
cualquier informe de investigacion. Esta seccion debe proporcionar los detalles de

procedimiento de como se realizo el estudio.”

Para el planteamiento del Marco Metodoldgico, deben identificarse las fuentes de
informacion y los métodos de investigacion y herramientas de aplicacion mas

propicias, de acuerdo con las caracteristicas de cada tema.

Para llevar a cabo el desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion (PFG), fue
necesario utilizar una combinacion de investigacion documental con trabajo de

campo.

A continuacion se expone una descripcion detallada de la metodologia utilizada en
la elaboraciéon de los Planes de Gestion del Alcance, Cronograma, Costos,
Riesgos y Adquisiciones, con sus correspondientes documentos anexos, segun la
metodologia del PMI.

3.1. Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso
y busqueda de la informacion. Su objetivo principal es el de buscar, fijar y
difundir la fuente de la informacién implicita en cualquier soporte fisico. Es
un término que con el tiempo ha ido adquiriendo mucha importancia, sobre
todo con la aparicion de la informatica. CONCEPTODEFINICION.DE (2016,
31 de mayo)


http://conceptodefinicion.de/fuente/
http://conceptodefinicion.de/tiempo/

51

De acuerdo con esto, se puede decir que una fuente de informacién es todo
aguello que permite obtener datos para el andlisis y tratamiento de una
investigacion, convirtiendose en el fundamento o antecedente requerido para

llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio.

Las fuentes de informacion se pueden clasificar segun las diferentes
perspectivas, sin embargo, cada autor puede elaborar su propia

clasificacion, una de ellas es la siguiente:

e Segun el grado de informacién que brindan: primarias, secundarias y
terciarias.

e Segun el tipo de informacién que contienen: general y especializada.

e Segun el formato o soporte: textual o audiovisual.

e Segun el canal empleado: documental u oral.

e Por la cobertura geogréfica: nacional, internacional, regional y local.

Las fuentes de informacion tienen la particularidad de no ser excluyentes,
sino que se pueden combinar, ya que una fuente puede ser primaria y al
mismo tiempo especializado y con soporte digital.
(CONCEPTODEFINICION.DE, 2016, 31 de mayo)

Por su parte Lépez (2017) indica que la clasificacion de las fuentes de informacion

va a depender de la perspectiva que se trate:

Segun los medios de transmision (fuentes documentales y fuentes
bibliograficas), segun el soporte (fuentes impresas y fuentes electronicas),
segun la accesibilidad (fuentes inmediatas, fuentes mediatas y fuentes

grises, si bien la mas asentada y reconocida clasificacién en el area es la
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qgue atiende el nivel de informacion: fuentes primarias, fuentes secundarias,

fuentes terciarias y obras de consulta o referencia.

Estas clasificaciones han atendido a un tipo de fuente de informacion
especializada en el &mbito académico cientifico y bibliotecario que
necesariamente se han hecho extensibles a otros ambitos, tematicas y
disciplinas. Hoy en dia, ya no es posible considerar Unicamente las fuentes
de informacion bibliograficas tradicionales, como libros, revistas, articulos,
informes de investigacion, resefias, compilaciones, actas de congreso,
tesis, bibliografias o revisiones, sino también hay que contemplar otros tipos

como las terminolOgicas, institucionales, estadisticas, normativas, etc.
(p.14).

Para el desarrollo de este PFG se utiliz6 Unicamente fuentes primarias y

secundarias.

3.1.1. Fuentes Primarias

Fuentes primarias: son aquellas que contienen informacion de origen, es
decir en ellas se encuentran datos originales de la informacion y que no
necesitan completarse con otra fuente. Entre ellas se encuentran las tesis,
las monografias, las revistas, periddicos, documentos oficiales de
instituciones publicas. (CONCEPTODEFINICION.DE, 2016, 31 de mayo)
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Por otra parte, la pagina Lifeder.com (2018, b), define las fuentes primarias de la

siguiente manera:

Son aquellas que contienen informacion original, el tema que contienen no
ha sido nunca tratado, la informacién se ha mantenido intacta, es decir, no

ha sido interpretada o analizada por un investigador o institucion.

Esta informacién que consiste en una toma de datos por medio de un
cuestionario, una entrevista, una fotografia, un video, etc., sirve al
investigador para constatar una hipotesis.

Este tipo de fuente de informacion se encuentra en tesis doctorales, libros,

actas de congresos, revistas, normas o patentes.

Entre las fuentes primarias es posible también encontrar obras de
referencia como diccionarios, enciclopedias, anuarios, directorios, guias,

fuentes biograficas y hasta los atlas.

Para efectos del desarrollo de presente proyecto, se procedid a realizar entrevistas
al personal especializado en materia constructiva, asi como a Directores de
Proyectos con experiencia, en cada una de las partes del trabajo y en el ambito de
proyectos, con el fin de obtener la mayor cantidad posible de informacion de

primera mano.
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3.1.2. Fuentes Secundarias

De acuerdo a la informacibn obtenida mediante la  pagina
CONCEPTODEFINICION.DE (2016, 31 de mayo):

Fuentes secundarias: son aquellas que no tienen como principal finalidad
brindar informacion, sino sefialar que documento o fuente la puede
proporcionar haciendo referencia a documentos primarios originales. Las
fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
sintesis, analisis, e interpretacion. Algunos de ellas son: directorios,

catalogos, bibliografias, etc.

Por otra parte, la pagina Lifeder.com (2018), define asi las fuentes secundarias:

Son resultados concretos de la utilizacion de las fuentes primarias;

constituyen el producto de muchos afios de investigacion.

Cuando se usan de forma exclusiva es porque el investigador no tiene
dinero para recoger informacion de tipo primario o cuando sencillamente

encuentra fuentes secundarias muy confiables.

Se pueden identificar porque no tienen como objetivo principal ofrecer

informacion sino indicar qué fuente o documento nos la puede proporcionar.

En términos generales, los documentos secundarios remiten generalmente

a documentos primarios.

Entre las fuentes secundarias se encuentran los catdlogos y las

bibliografias, entre otros.
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Para el desarrollo de este proyecto, fue indispensable la realizaciébn de una
revision y andlisis de los libros relacionados con la administracion de proyectos, la
correspondiente normativa institucional en esta materia, asi como las normas
técnicas relativas a la construccion de edificios, con el fin de poder brindar en cada
uno de los entregables la informacion que se requeria para conformar el Plan para

la Direccién del Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO.

También, se tomd en consideracion la informacién bibliografica contenida en
articulos de revistas, internet, asi como documentacion de otros proyectos en

materia constructiva.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1 Fuentes de Informacion Utilizadas (Fuente: El Autor, 2018).

Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar el Plan

de Gestién del
Alcance del
proyecto y sus
documentos
anexos, con el fin
de asegurar que
este incluya todo el
trabajo requerido
para terminar el
proyecto

exitosamente.

Entrevistas al Director de
Proyecto y Equipo de
Proyecto.

Entrevista a Jefaturas
Funcionales de la DBI.
Entrevista a otros Directores
de Proyectos con amplia

experiencia en planificacién y

ejecucion de proyectos
similares.
Normativa Institucional.

Reglamentaciones del CFIA.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de
Proyectos (PMBOK, 2017)
Libros relacionados a la
Administracion de

Proyectos.

Tesis de referencia
Bibliogréfica.
Documentaciéon otros

proyectos.

Desarrollar el Plan
de Gestion del
Cronograma del
proyecto y sus
documentos
anexos, para definir
las actividades y
tareas, secuencia
de ejecucion,
estimacion de
recursos y
duraciones del

proyecto.

Entrevistas al Director de
Proyecto y Equipo de
Proyecto.

Entrevista a Jefaturas
Funcionales de la DBI.
Entrevista a otros Directores

de Proyectos con amplia

experiencia en planificacion y

ejecucion de proyectos
similares.
Normativa Institucional.

Reglamentaciones del CFIA.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de

Proyectos (PMBOK, 2017)
Libros relacionados a la

Administracion de

Proyectos.

Tesis de referencia
Bibliogréfica.
Documentacion otros

proyectos.
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Objetivos

Fuentes de Informacioén (cont.)

Primarias

Secundarias

Desarrollar el Plan
de Gestién de los
Costos del proyecto
y sus documentos
anexos, para definir
como se
planificaran y
controlaran los

costos del proyecto.

Entrevistas al Director de
Proyecto y Equipo de
Proyecto.

Entrevista a Jefaturas
Funcionales de la DBI.
Entrevista a otros Directores
de Proyectos con amplia

experiencia en planificacion y

ejecucion de proyectos
similares.

Normas Internacionales
(NFPA)

Estandares de calidad y
espacio fisico.
Normativa Institucional.

Reglamentaciones del CFIA.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de

Proyectos (PMBOK, 2017)
Libros relacionados a la

Administracion de

Proyectos.

Tesis de referencia
Bibliografica.
Documentacién otros

proyectos.
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Objetivos

Fuentes de Informacioén (cont.)

Primarias

Secundarias

4. Desarrollar el Plan
de Gestién de los
Riesgos y sus
documentos
anexos, para
gestionar
adecuadamente los
procesos de
identificar, analizar,
planificar,
implementar la
respuestay
monitorear, con el
fin de mitigar los
riesgos o potenciar
oportunidades para

el proyecto.

Entrevistas al Director de
Proyecto y Equipo de
Proyecto.

Entrevista a Jefaturas
Funcionales de la DBI.
Entrevista a otros Directores
de Proyectos con amplia

experiencia en planificacion y

ejecucion de proyectos
similares.
Normativa Institucional.

Reglamentaciones del CFIA.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de

Proyectos (PMBOK, 2017)
Libros relacionados a la

Administracion de

Proyectos.

Tesis de referencia
Bibliografica.
Documentacién otros

proyectos.
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Objetivos

Fuentes de Informacién (cont.)

Primarias

Secundarias

Desarrollar el Plan
de Gestién de las
Adquisiciones y sus
documentos
anexos, para
gestionar
adecuadamente los
procesos
necesarios para
comprar los bienes
y/o servicios que no
pueden ser
atendidos por el
equipo de proyecto.

Entrevistas al Director de
Proyecto y Equipo de
Proyecto.

Entrevista a Jefaturas
Funcionales de la DBI.
Entrevista a otros Directores
de Proyectos con amplia

experiencia en planificacion y

ejecucion de proyectos
similares.

Normas Internacionales
(NFPA)

Estandares de calidad y
espacio fisico.

Normativa Institucional.

Reglamentaciones del CFIA.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de

Proyectos (PMBOK, 2017)
Libros relacionados a la

Administracion de

Proyectos.

Tesis de referencia
Bibliografica.
Documentacién otros

proyectos.
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3.2. Métodos de Investigacién

Este apartado describe los métodos y técnicas que se deben seguir durante el
desarrollo de un proceso de investigacion para el logro de los objetivos, en este
caso para el desarrollo de un Plan para la Direccion del Proyecto de
Modernizacion del Edificio JMDO, cuya finalidad es poner en practica, mediante
una aplicacién integrada, los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en

la administracién de proyectos.

De acuerdo con esto resulta importante comprender que los métodos de
investigacion son: “herramientas para la recoleccion de datos, formular y
responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un analisis sistematico

y tedrico aplicado a algun campo de estudio” (Lifeder.com, 2018, c).

En otras palabras, orienta la forma en que se va a recolectar, analizar y clasificar

la informacién, con el fin de obtener resultados Gtiles y oportunos para el PFG.

Obtener la informacion requiere en muchos casos de busquedas exhaustivas,
valiéndose de las fuentes primarias y secundarias, y es aqui donde los métodos y
herramientas de investigacion cobran vital importancia ya que establecen cémo se

obtiene dicha informacion.

Existe en la literatura diferentes métodos, técnicas e instrumentos para realizar
una investigacion, su uso va a depender de las caracteristicas y exigencias de esa
investigacion o caso de estudio, que mejor se adapten a los objetivos planteados,
pero en general todos implican procesos de observacion, deduccion, analisis y

sintesis.
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Dada esta diversidad de paradigmas'® de investigacion, para el presente PFG se
utilizaran métodos de investigacion cientificos actuales, a saber: analitico-sintético

e inductivo-deductivo, los cuales se describen a continuacion.

3.2.1. Método Analitico — Sintético

Es un método de investigacion propuesto por Descartes, que consiste en la
separacion de las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas en forma
individual (analisis) para después efectuar la reunidon racional de los
elementos dispersos y estudiarlos en su totalidad (sintesis). (Mufioz, 2011,
p. 216)

Resulta importante, entonces, explicar estos métodos por separado:

e Meétodo Analitico:

Se encarga de desglosar las secciones que conforman la totalidad
del caso a estudiar, establece las relaciones de causa, efecto y
naturaleza. En base a los andlisis realizados se pueden generar
analogias y nuevas teorias para comprender conductas. Se
desarrolla en el entendimiento de lo concreto a lo abstracto,
descomponiendo los elementos que constituyen la teoria general
para estudiar con mayor profundidad cada elemento por separado y
de esta forma conocer la naturaleza del fenomeno de estudio para

revelar su esencia” (Lifeder.com, 2018).

10 El concepto de paradigma se utiliza cominmente como sinénimo de “ejemplo” o para hacer referencia en
caso de algo que se toma como “modelo" (Wikipedia, 2018, f)
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e Método Sintético:

Busca la reconstruccion de los componentes dispersos de un objeto
0 acontecimiento para estudiarlos con profundidad y crear un
resumen de cada detalle. El proceso de este método se desarrolla
partiendo de lo abstracto a lo concreto, para reunir cada segmento
gue compone una unidad y poder comprenderla. Mediante el
razonamiento y la sintesis se profundiza en los elementos resaltantes
del analisis de una forma metddica y concisa para conseguir una
compresion cabal de cada parte y particularidad de lo estudiado”
(Lifeder.com, 2018).

Segun Mufioz (2011) la aplicacién de este método analitico y sintactico se

realizard de acuerdo con los siguientes pasos:

* Observacion del fenébmeno, sus hechos, comportamiento, partes y
componentes.

* Descripcién e identificacion de todos sus elementos, partes y
componentes para entender el fenémeno.

+ Examen critico. Es el examen minucioso de todos y cada uno de los
elementos observados del todo.

+ Descomposicién o andlisis exhaustivo en todos sus detalles,
comportamientos y caracteristicas de cada uno de los elementos que
constituyen el todo.

* Enumeracion, es decir, la desintegracion de sus componentes, con
la finalidad de identificarlos, inventariarlos y establecer sus
relaciones con los demas.

* Ordenaciéon que implica volver a armar y reacomodar cada una de

las partes del todo descompuesto para volver a su estado original.
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+ Clasificacion. Se refiere a la ordenacion de cada una de sus partes
por clases, siguiendo el patron del fenbmeno analizado para
determinar sus caracteristicas, detalles y comportamiento.

* Conclusién, la cual implica analizar los resultados obtenidos,
estudiarlos y dar una explicacion del fenébmeno observado.

Por su parte Henriquez & Barriga (2005) en la Figura 15 establece un proceso
analitico iniciando con el caso a observar o fendmeno a estudiar, caracteristicas y
el porqué de la investigacion (objetivos) y los contextos. En otras palabras qué se
ha dicho desde el punto de vista tedrico, metodologico, empirico y epistemoldgico
(T, M, E, E.). Seqguido tenemos el analisis de los conceptos mas relevantes para
nuestro caso de estudio. La identificacion de estos conceptos nos permite avanzar
y profundizar sobre las nociones de variables (caracteristicas relevantes y casos
(poblacién), en esta debemos tomar decisiones respecto a cuales variables se
abordaran en el estudio. El proximo nivel son las variables, cuyo propésito es
definir cudles son los indicadores a considerar, en esta etapa es importante indicar
que es a través de ellos que se alcanzara la unidad menor en que se puede
descomponer el objeto de estudio, es decir los atributos, en resumidas cuentas la
informacion, que nos permitird hacernos una representacion de nuestro objeto de

estudio.
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Objeto
| Externo
s

Conceptos
Indicadores
Informacion

T.M,E,E

Variables/Casos

Recoleccion de
Informacion

Figura 15 Proceso Analitico. Fuente: Henriquez & Barriga, 2005. El Rombo de

la Investigacién. Revista Redalyc, 23, 4 paginas.

De igual manera Henriquez A & Barriga (2005), en la Figura 16 establece un
proceso sintético en la construccion del caso de estudio, a partir de los elementos
constitutivos del objeto de estudio (datos), considerados en el marco referencial.
Pasando luego al nivel procesamiento, el cual permite recomponer lo
desarticulado, es decir reordenarlos, resumirlos y relacionarlos, cuando se ha
concluido este nivel, se puede decir que se tiene los resultados. Posteriormente,
se pasa al nivel de interpretacion, es decir, llega el momento en que podemos
realizar aquello que se propuso, en este nivel se clasifica, relaciona, interpreta y
explica el caso de estudio. Por ultimo se llega a la conclusion, la cual es comunicar

los resultados y conocimiento alcanzados.
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\

Representacion
del Objeto

Conclusion

Resultados

Datos
Procesamiento
Interpretacion

\

Tratamiento
de Datos

Figura 16 Proceso Sintético. Fuente: Henriquez & Barriga, 2005. El Rombo de
la Investigacion. Revista Redalyc, 23, 4 paginas.

En resumen Henriquez A & Barriga (2005) ha hecho una descripcién de lo que
significa la construccion de un caso de estudio, a partir de los métodos de
investigacién (analitica y sintactica), la cual ha denominado “El rombo de la
investigacion”. Dicho nombre se fundamenta en la forma geométrica que asume la
unién de un proceso analitico que desarma con un proceso sintético que

reconstituye, segun Figura 17.
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D

Variables
Datos

Objeto Externo
T.M,E,E
Conceptos

Indicadores
Informacion

Procesamiento

Resultados
Interpretacion
Conclusion

Representacion del Objeto

OC-0>»0-M1-=00

G

Figura 17 El Rombo de la Investigacion (analitica y sintactica). Fuente:
Henriquez & Barriga, 2005. El Rombo de la Investigacion. Revista Redalyc,

23, 7 paginas.

3.2.2. Método Inductivo — Deductivo

Es un método de inferencia que se basa en la l6gica para emitir su
razonamiento; su principal aplicacion se relaciona de un modo especial con
la naturaleza abstracta de las matematicas. El método induccién-deduccion
se utiliza y se relaciona con los hechos particulares: es deductivo en un
sentido, porque va de lo general a lo particular, y es inductivo en sentido
contrario, al ir de lo particular a lo general. (Mufioz, 2011, p. 215)
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Resulta importante, entonces, explicar estos métodos por separado:

Método Inductivo:

Induccion es el proceso de razonamiento que analiza una parte de un
todo y va desde lo particular a lo general, o de lo individual a lo

universal.

Es un método de investigacion empirico que parte de la observacion
casuistica de un fendmeno, hecho, evento o circunstancia para
analizarlo, lo que permite formular conclusiones de caracter general
gue suelen convertirse en leyes, teorias y postulados. De esta forma,

sus conclusiones son de caracter general. (Mufioz, 2011, p. 2.15)

Método Deductivo:

Deduccion es el proceso de razonamiento que parte de un marco
general (el cual sirve de referencia), y va hacia lo particular. Es un
método que se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo
universal a lo particular. El razonamiento deductivo es el que permite
inferir los hechos con base en leyes generales, premisas o teorias de
aplicacion universal para llegar a conclusiones particulares. (Mufioz,
2011, p. 2.16)

Por su parte Behar (2008) define el método inductivo como: “... el que crea leyes a

partir de

la observacion de los hechos, mediante la generalizacion del

comportamiento de los observado, sin que por medio de la l6gica pueda obtener

una demostracion de las citadas leyes o conjunto de conclusiones” (p. 40).
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De igual manera Behar (2008) define el método deductivo como: “... el que aplica

los principios descubiertos a casos particulares a partir de la vinculacion de juicios”

(p. 39).

Ademas Behar (2008) indica: “El papel de la deduccién en la investigacion es

doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los

conocidos.

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios

conocidos” (p. 39).

En el Cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizadas (Fuente: El Autor, 2018).

Métodos de Investigacion

Objetivos Método Analitico -

Sintético

Método Inductivo - Deductivo

1. Desarrollar el Plan de Se analizan los factores

Gestion del Alcance ambientales de la empresa
del proyecto y sus y los activos de los
documentos anexos, procesos de la

con el fin de asegurar ~ organizacion, asi como los
que este incluya todo requisitos del proyecto,

el trabajo requerido sintetizandose en el Plan
para terminar el de Gestion del Alcance.

proyecto exitosamente.

A través de la observacion del
entorno se deducen los
requerimientos criticos sobre
los que se desarrolla el Plan de
Gestion del Alcance y
viceversa, como estos
requerimientos criticos puede

impactar el entorno.
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Objetivos

Métodos de Investigacién (cont.)

Método Analitico -
Sintético

Método Inductivo - Deductivo

2. Desarrollar el Plan de
Gestion del
Cronograma del
proyecto y sus
documentos anexos,
para definir las
actividades y tareas,
secuencia de
ejecucion, estimacion
de recursos y
duraciones del
proyecto.

Se analiza cada paquete
de trabajo para establecer
las actividades, duracion y
fecha de los entregables,
sintetizandose en el Plan
de Gestion del

Cronograma.

A través de la observacion del
entorno se deducen los
actividades y tareas criticas,
asi como su secuencia de
ejecucion, estimacion de
recursos y duraciones del
proyecto, sobre los que se
desarrolla el Plan de Gestion
del Cronograma y viceversa,
como estos aspectos puede

impactar el entorno.

3. Desarrollar el Plan de
Gestibn de los Costos
del proyecto y sus
documentos anexos,
para definir como se
planificaran y
controlaran los costos

del proyecto.

Se analiza cada paquete
de trabajo para establecer
los costos de cada
actividad, tanto fisicos
como humanos, y como
estos se planifican y
controlan, sintetizandose
en el Plan de Gestion de

los Costos.

A través de la observacion del
entorno se deduce como se
planifican y controlan los
costos sobre los que se
desarrolla el Plan de Gestion
de los Costos y viceversa,
como esta planificacion y
control puede impactar el

entorno.
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Objetivos

Métodos de Investigacién (cont.)

Método Analitico -
Sintético

Método Inductivo - Deductivo

4. Desarrollar el Plan de
Gestion de los
Riesgos y sus
documentos anexos,
para gestionar
adecuadamente los
procesos de identificar,
analizar, planificar,
implementar la
respuesta y
monitorear, con el fin
de mitigar los riesgos o
potenciar
oportunidades para el
proyecto.

Se analiza e identifica los
riesgos del proyecto para
proceder con la
planificacion de la
respuesta, sintetizandose
en el Plan de Gestion de

los Riesgos.

A través de la observacion del
entorno se deduce como se
identifican y establecen los
riesgos del proyecto sobre los
gue se desarrolla el Plan de
Gestion de los Riesgos, como
esta identificacion de los
riesgos puede impactar el

entorno.

5. Desarrollar el Plan de
Gestion de las
Adquisiciones y sus
documentos anexos,
para gestionar
adecuadamente los
procesos necesarios
para comprar los
bienes y/o servicios
gue no pueden ser
atendidos por el equipo

de proyecto.

Se analizan las
necesidades, medios de
contratacion, tiempos de
entrega y responsables de
realizar las compras, entre
otras variables,
sintetizandose en el Plan
de Gestién de las

Adquisiciones.

A través de la observacion del
entorno se deduce que bienes
y servicios pueden ser 0 no
atendidos por el equipo de
proyecto, y con base en lo
anterior se desarrolla el Plan
de Gestion de las
Adquisiciones y viceversa,
como esta estimacién de
compras puede impactar el

entorno.




71

Es importante indicar que, para el desarrollo completo del PFG, en términos
generales se utilizé los métodos de investigacion analitica-sintética e inductiva-
deductiva, donde se analiz6 cada area de conocimiento indicada en los objetivos

especificos, sintetizdndose en el Plan de Direccion del Proyecto.

3.3. Herramientas

“Una herramienta es algo tangible, como una plantilla o programa de software,
utilizado al realizar una actividad, para producir un producto o resultado” (PMI,
2017, p.714).

El PMI (2017) establece 132 herramientas y técnicas individuales, sin que
esto signifique que sean las Unicas a utilizar en la Direccidon de Proyectos,

agrupadas por su uso de la siguiente manera:

e Técnicas de recopilacion de datos.

e Técnicas de analisis de datos.

e Técnicas de representacion de datos, utilizadas para mostrar
representaciones graficas u otros métodos para trasmitir datos e
informacion.

e Técnicas para la toma de decisiones, seleccionan un curso de accién
entre diferentes alternativas.

e Habilidades de comunicacion, para trasmitir informacion entre los
interesados.

e Habilidades interpersonales y de equipo, para liderar e interactuar de
manera efectiva con los miembros del equipo y otros interesados.
(p.686)
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Ademas de otras herramientas y técnicas especificas para cada uno de los
objetivos especificos del proyecto, para la elaboracion de este Proyecto Final de
Graduacion se utilizaron las siguientes herramientas y técnicas recomendadas por
el PMI.

e Juicio de Expertos: Se define como el juicio que se brinda sobre la base
de la experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina,
industria, etc. (PMI, 2017).

e Reuniones: Con los interesados clave para obtener informacién resumida
del proyecto (PMI, 2017).

e Grupos Focales: Reunen a interesados y expertos en la materia,
previamente seleccionados a fin de conocer sus expectativas y actitudes
con respecto al producto, servicio o resultado propuesto (PMI, 2017).

e Recopilacion de datos: Utilizados para recopilar datos e informacién de
diversas fuentes (PMI, 2017).

e Analisis de datos: Utilizados para organizar, examinar y evaluar datos e
informacion (PMI, 2017).

En el Cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo especifico

propuesto.

Cuadro 3 Herramientas Utilizadas (Fuente: El Autor, 2018).

Objetivos Herramientas
1. Desarrollar el Plan de Gestion del e Juicio de expertos.
Alcance del proyecto y sus e Reuniones.
documentos anexos, con el fin de e Grupos focales.
asegurar que este incluya todo el e Andlisis de datos.
trabajo requerido para terminar el e Facilitacion.

proyecto exitosamente. ° Descomposicic’)n.
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Objetivos

Herramientas (cont.)

2. Desarrollar el Plan de Gestion del

Cronograma del proyecto y sus
documentos anexos, para definir las
actividades y tareas, secuencia de
ejecucioén, estimacion de recursos y

duraciones del proyecto.

Juicio de expertos.

Analisis de datos.
Reuniones.
Descomposicion.

Método de diagramacion por
precedencia.

Estimacion analoga.

Estimacion paramétrica.

Desarrollar el Plan de Gestion de
los Costos del proyecto y sus
documentos anexos, para definir
como se planificaran y controlaran

los costos del proyecto.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.
Reuniones.
Estimacion analoga.

Estimacion paramétrica.

Desarrollar el Plan de Gestion de
los Riesgos y sus documentos
anexos, para gestionar
adecuadamente los procesos de
identificar, analizar, planificar,
implementar la respuesta y
monitorear, con el fin de mitigar los
riesgos o potenciar oportunidades

para el proyecto.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos: andlisis de

interesados, analisis de supuestos y

restricciones, analisis de documentos.

Reuniones.

Representacion de datos: matriz de
probabilidad e impacto.

Estrategias para amenazas: escalar,

evitar, transferir, mitigar y aceptar.
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Objetivos Herramientas (cont.)

5. Desarrollar el Plan de Gestion de e Juicio de expertos.
las Adquisiciones y sus documentos e Recopilacion de datos.
anexos, para gestionar e Andlisis de datos.
adecuadamente los procesos
necesarios para comprar los bienes
y/o servicios que no pueden ser

atendidos por el equipo de proyecto.

3.4. Supuestos y Restricciones

En el desarrollo de todo proyecto es necesario considerar tanto los supuestos en
gue se fundamenta, como las restricciones que lo afectan en su ciclo de vida, de
forma tal que se logre tener una visualizacion clara sobre los factores basicos que

inciden en su realizacion.

En este sentido resulta importante explicar cada uno de estos términos:

Los supuestos segun PMI (2017), se definen como el: “Factor del proceso de
planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni

demostracion” (p.725).

Las restricciones por su parte segun el PMI (2017) se consideran el: “Factor
limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso”
(p. 723).

Ambos conceptos se encuentran incluidos en el proceso de iniciacion establecido
por el PMI, especificamente en la conformacion del Acta de Constitucion, en la

cual se documenta informacion general acerca del proyecto.
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Posteriormente servird de insumo (entrada) de otros procesos de planificacion

para la definicion de sus alcances.

En resumen, los supuestos son circunstancias y eventos que deben ocurrir para
que el proyecto sea exitoso. Es importe indicar que si los supuestos de un
proyecto cambian, habria que replantear el proyecto (Introduccion a la Gerencia
de Proyectos, 2015, 12 de octubre).

Por su parte las restricciones, son aquellos elementos que restringen, limitan o
regulan el proyecto, tienen que ver con el tiempo disponible y acceso de los
recursos (Introduccion a la Gerencia de Proyectos, 2015, 12 de octubre). Los
supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del PFG se ilustran en el

Cuadro 4, a continuacion.

Cuadro 4 Supuestos y Restricciones (Fuente: El Autor, 2018).

Objetivos Supuestos Restricciones
1. Desarrollar el Plan de e Setiene acceso alas e Eldesarrollo de este plan
Gestion del Alcance del principales fuentes de debe estar confeccionado
proyecto y sus informacion actuales e en un maximo de 4
documentos anexos, con histéricas de la meses.
el fin de asegurar que empresa. e No se cuenta con
este incluya todo el e Se cuenta con el experiencia previa por lo
trabajo requerido para apoyo de profesionales que se requiere asesoria
terminar el proyecto y expertos. de expertos.
exitosamente. e Se cuentacon la e No se realizaran los
disponibilidad de procesos de validar y
tiempo requerido para controlar el alcance,
la elaboracion del plan. planificados en la gestion

del alcance.
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Objetivos

Supuestos

Restriciones (cont.)

Desarrollar el Plan de
Gestidn del Cronograma
del proyecto y sus
documentos anexos, para
definir las actividades y
tareas, secuencia de
ejecucioén, estimacion de
recursos y duraciones del

proyecto.

Se tiene acceso a las
principales fuentes de
informacién actuales e
histéricas de la
empresa.

Se cuenta con el
apoyo de profesionales
y expertos.

Se cuenta con la
disponibilidad de
tiempo requerido para
la elaboracion del plan.

El desarrollo de este plan
debe estar confeccionado
en un maximo de 4
meses.

No se cuenta con
experiencia previa por lo
que se requiere asesoria
de expertos.

No se realizara el proceso
de controlar el
cronograma, planificados
en la gestion del

cronograma.

Desarrollar el Plan de
Gestion de los Costos del
proyecto y sus
documentos anexos, para
definir como se
planificaran y controlaran

los costos del proyecto.

Se tiene acceso a las
principales fuentes de
informacién actuales e
histéricas de la
empresa.

Se cuenta con el
apoyo de profesionales
y expertos.

Se cuenta con la
disponibilidad de
tiempo requerido para

la elaboracion del plan.

El desarrollo de este plan
debe estar confeccionado
en un maximo de 4
meses.

No se cuenta con
experiencia previa por lo
gue se requiere asesoria
de expertos.

No se realizara el proceso
de controlar los costos,
planificados en la gestion

de costos.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones (cont.)

Desarrollar el Plan de
Gestion de los Riesgos y
sus documentos anexos,
para gestionar
adecuadamente los
procesos de identificar,
analizar, planificar,
implementar la respuesta
y monitorear, con el fin de
mitigar los riesgos o
potenciar oportunidades

para el proyecto.

Se tiene acceso a las
principales fuentes de
informacion actuales e
histéricas de la
empresa.

Se cuenta con el
apoyo de profesionales
y expertos.

Se cuenta con la
disponibilidad de
tiempo requerido para
la elaboracion del plan.

El desarrollo de este plan
debe estar confeccionado
en un maximo de 4
meses.

No se cuenta con
experiencia previa por lo
gue se requiere asesoria
de expertos.

No se realizara los
procesos de implementar
la respuesta y monitorear
los riesgos, planificados
en la gestién de riesgo.

Desarrollar el Plan de
Gestion de las
Adquisiciones y sus
documentos anexos, para
gestionar adecuadamente
los procesos necesarios
para comprar los bienes
y/o servicios que no
pueden ser atendidos por

el equipo de proyecto.

Se tiene acceso a las
principales fuentes de
informacién actuales e
histéricas de la
empresa.

Se cuenta con el
apoyo de profesionales
y expertos.

Se cuenta con la
disponibilidad de
tiempo requerido para

la elaboracion del plan.

El desarrollo de este plan
debe estar confeccionado
en un maximo de 4
meses.

No se cuenta con
experiencia previa por lo
gue se requiere asesoria
de expertos.

No se realizara los
procesos de efectuar y
controlar las
adquisiciones,
planificados en la gestion

de adquisiciones.
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3.5. Entregables

“Los entregables son cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable
para ejecutar un servicio que se debe producir al completar un proceso, una fase o
un proyecto” (PMI, 2017, p.708).

Por su parte la Universidad de Alcala (2017) amplia el término de entregable como
la descripcion realizada por el Director de Proyecto con una solucién concreta que
permitird llegar al resultado que se desea conseguir con la ejecucion del proyecto.
Por otra parte indican que los entregables del proyecto también incluyen
resultados complementarios, tales como los informes y la documentacién de la

Direccion del Proyecto.
En su descripcion los entregables se pueden describir de manera resumida o muy
detalla, a criterio del Director del Proyecto y en funcién de las caracteristicas y

complejidad del proyecto (Universidad de Alcala, 2017).

En el Cuadro 5 se definen los entregables para cada objetivo estratégico

propuesto en el PFG.

Cuadro 5 Entregables (Fuente: El Autor, 2018).

Objetivos Entregables
1. Desarrollar el Plan de Gestion del Plan de Gestion del Alcance con su
Alcance del proyecto y sus correspondiente Linea Base, que describe
documentos anexos, con el fin de todas las actividades a realizar, asi como
asegurar que este incluya todo el Sus acciones para que éste sea validado,
trabajo requerido para terminar el monitoreado y controlado.

proyecto exitosamente.
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Objetivos

Entregables (cont.)

2. Desarrollar el Plan de Gestién del
Cronograma del proyecto y sus
documentos anexos, para definir las
actividades y tareas, secuencia de
ejecucion, estimacién de recursos y

duraciones del proyecto.

Plan de Gestién del Cronogramay
Cronograma del proyecto, que establece
las actividades, secuenciamiento y
duraciones, asi como sus acciones para

gue éste sea monitoreado y controlado.

3. Desarrollar el Plan de Gestion de los
Costos del proyecto y sus documentos
anexos, para definir como se
planificaran y controlaran los costos del

proyecto.

Plan de Gestion de los Costos con su
correspondiente Linea Base, asi como sus
acciones para que éste sea estructurado,
monitoreado y controlado.

4. Desarrollar el Plan de Gestion de los
Riesgos y sus documentos anexos,
para gestionar adecuadamente los
procesos de identificar, analizar,
planificar, implementar la respuesta y
monitorear, con el fin de mitigar los
riesgos o potenciar oportunidades para

el proyecto.

Plan de Gestién de los Riesgos con su
correspondiente Registro de Riesgos, que
describe los detalles de los riesgos
individuales del proyecto, el analisis
cualitativo y la respuesta a estos,asi como
Sus acciones para gue éste sea

implementado, monitoreado y controlado.

5. Desarrollar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones y sus documentos
anexos, para gestionar
adecuadamente los procesos
necesarios para comprar los bienes y/o
servicios que no pueden ser atendidos

por el equipo de proyecto.

Plan de Gestion de las Adquisiciones con
su correspondiente programa de compras,
que describe el producto, tipo de compra,
proceso de contratacion, restricciones
fechas de necesidad e inicio de compras y
costo del producto, asi como sus acciones
para que éste sea efectuado, monitoreado

y controlado.
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4. DESARROLLO

Los proyectos son acciones concretas, que las organizaciones desarrollan con la
finalidad de alcanzar los objetivos y metas formulados en su enfoque estratégico,
las cuales, segun la metodologia de PMI, se desarrollan mediante un
agrupamiento légico de procesos de direccion de proyectos, durante las diferentes
fases del ciclo de vida del proyecto, categorizados por areas de conocimiento que

a su vez se ven integrados en un Plan para la Direccién de Proyecto.

El Plan para la Direccion de Proyecto es el documento que describe el
modo en que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y controlado y
cerrado. Integra y consolida todos los planes de gestion y lineas base
subsidiaria y demas informacion necesaria para dirigir el proyecto. Las
necesidades del proyecto determinan que componentes del plan para la

direccién del proyecto son necesarios (PMI, 2017, p.86).

En este ultimo sentido, por la envergadura y complejidad del proyecto propuesto,
se ha determinado para el alcance del PFG, desarrollar Unicamente los planes de

gestion del alcance, cronograma, costo, riesgos y adquisiciones.

Por otra parte, tal y como se indic6é anteriormente el ICE cuenta con una politica y
un procedimiento para la tipificacion y gestion de los proyectos, cuyo propésito es
establecer los principios rectores de esta materia, los cuales se encuentran

alineados a las buenas practicas establecidos por el PMI.

La tipificacion de proyectos, se encuentra establecida en el Lineamiento para la
Tipificacion de Proyectos (75.00.003.2015), es un mecanismo de orden general

para determinar la clase del proyecto:
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e Los proyectos clase A son aquellos con una valoracion total mayor que 7,

es decir que su nivel de complejidad y magnitud son altos.

e Los proyectos clase B son aquellos con una valoracion entre 5y 7, es decir

su complejidad y magnitud son medios.

e Los proyectos clase C son aquellos con una valoracion total menor que 5,

es decir su magnitud y complejidad son bajos.

Esta clasificacion se basa en dos caracteristicas fundamentales, la razén de la

magnitud y el nivel de complejidad. De acuerdo con los resultados se define no

solo la clase de proyecto, sino los formularios que se aplican a cada uno de los

tipos de proyectos, de conformidad con el Procedimiento para la Administracién de
Proyectos (20.00.001.2005).

Para el presente Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO, se ha establecido

una tipificacion de proyecto “Clase C”, segun se muestra en Figura 18.

Evaluaciéon Proyecto
Indicador Criterios Peso . . Valoracion
Alto (10) Medio (5) Bajo (1) del Criterio Total
Costo ($) 30% > 40 000 000 >20 000 000 - 40 000 000 | > 5 000 000 - 20 000 000 1 0,3
Mg PR en e 20% Nuevos ingresos y servicios Optimiza costos WEmIERS 15 Ingieses 1 0,2
negocio actuales
Tiempo 15% > 3 afos 1 - 3 afios < 1 afo 5 0,75
Presencia de territorios
indigenas, desplazamiento . .
. . . Presencia de conflictos . .
involuntario de poblacién, . 5 P, Presencia de conflictos
. N socioambientales, pérdida . . o
presencia de conflictos . N socioambientales, pérdida
- . . P de area productiva, - .
Sensibilidad socioambientales, pérdida L N de area productiva,
. . R afectacion a ecosistemas oS :
Socio- 15% de area productiva, P o afectacion a ecosistemas 1 0,15
P e X fragiles, restricciones g .
Ambientales afectacion a ecosistemas N fragiles, competencia por el
At i legales, competencia por el P
fragiles, restricciones PN recurso hidrico o de otra
N recurso hidrico o de otra
legales, competencia por el naturaleza.
P naturaleza.
= recurso hidrico o de otra
Complejidad naturaleza.
Nuevos conocimientos, A
Py o Los expertos estan en el
Nuevas capacitacion, contratacion q El personal con
. o ICE, pero no tienen todo el .
Tecnologias e 10% de nuevos servicios y i 3 conocimiento de las 1 0,1
Py ] - conocimiento, requiere ”
Innovacion expertos, integracion de P tecnologias
capacitacion.
redes y plataformas.
Participacion
y 10% Mas de dos Gerencias Dos Gerencias Una Gerencia 10 1
Comunicacién
Total 100% Total Valoracién del Proyecto 2,5
Indicador "Magnitud” (0 a 1) 0,19
Indicador "Complejidad” (0 a 1) 0,36

Figura 18 Matriz para la clasificacion del Proyecto de Modernizacién del
Edificio JMDO. Fuente: ICE, 2018.
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Ante este resultado y de conformidad con el lineamiento de tipificacion, se debe
realizar un Plan para la Direccion del Proyecto simplificado, que excluye el
desarrollo del Diccionario de la EDT, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de
Gestion de la Comunicacién, Matriz de Responsabilidades y Matriz de Factores de
Calidad. Por otra parte, establece un Plan de Gestion de Riesgos simplificado,
s6lo a nivel de entregables, y un Plan de Gestion de Adquisiciones, solo si

conlleva una contratacion externa.

Es asi como la presentacién de los planes y documentos anexos que los integran
se presentan en el formato oficial de la Institucion establecido en el Procedimiento
para la Administracién de Proyectos (Cod. 20.00.001.2005).

4.1. Gestién del Alcance del Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2017) se considera que la “Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito”
(p.129).

4.1.1. Plan de Gestion del Alcance

En el Plan de Gestién del Alcance, se describe como serd definido, desarrollado,

monitoreado, controlado y validado el alcance del proyecto.

De acuerdo con el Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Cod.
20.00.001.2005), dentro de los componentes del Plan de Gestion del Alcance se

establece:
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. Descripcion del proyecto, se debe indicar la necesidad, problematica u
oportunidad de negocio que se resuelve con el proyecto, y lista de todos los

productos o entregables que se esperan obtener a través del proyecto.

. Alineamiento con objetivos institucionales, se debe referir al estudio previo y
objetivos del plan estratégico u otros documentos o razones para realizar el

proyecto.

. Beneficios esperados, se deben escribir los principales beneficios

cualitativos y cuantitativos para la organizacién generados por el proyecto.

. Objetivo del proyecto, se debe validar el objetivo del proyecto tomando
como referencia el establecido en el Perfil del Proyecto (FO1-
20.00.001.2005), para lo cual se recomienda la utilizacion de la siguiente
regla: Accion del verbo en infinitivo + entrega principal del proyecto (en
sustantivo) + marco de tiempo (antes del dd/mm/aaaa o # de meses a partir

de un hito de referencia del proyecto) + costo (en horas o monetario).

. Productos entregables, se debe generar la lista de entregables principales
necesarios para cumplir con los requerimientos del proyecto e indicar para
cada uno su métrica (s) o indicador (es) en funcién de cantidad o calidad.
Esta lista conformara la base de la EDT.

. Exclusiones del alcance, se deben listar aquellos entregables, procesos,
requisitos, funciones, etapas, infraestructura, entre otros, que no seran
abordadas por el proyecto y deben quedar establecidas para evitar
incorrectas interpretaciones entre los involucrados del proyecto. Ademas se

debe indicar el responsable que asume esta exclusion.
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7. Restricciones, se debe incluir la lista de limitantes externos o internos al
proyecto, que afectara su rendimiento, ya sea en términos de obligacion
moral o juridica de cumplir determinadas normas, prohibicion de otras

alternativas, o bien, uso de un recurso, objeto o espacio.

8. Supuestos, se deben documentar los factores considerados reales o ciertos

para la planificacion del proyecto.

9. Factores criticos de éxito, se deben documentar los aspectos mas
importantes que deben ocurrir 0 no para conseguir el objetivo del proyecto y

su cumplimiento es absolutamente necesario.

10.Estructura detallada de trabajo, se debe establecer la EDT del proyecto,
subdividiendo los principales entregables en componentes mas pequefios
(actividades o tareas) y manejables de forma tal que sean definidos con
suficiente detalle, para responder a las futuras actividades del proyecto.

Para esto recomienda utilizar los siguientes pasos:

e El nivel 0 sera el nombre del proyecto mismo.

e El nivel 1 seran los entregables, los que ya se han aprobado en el
Perfil de Proyecto (F01-20.00.001.2005), como objetivos especificos

(pero se deben redactar en sustantivo, muy concreto y puntual).

e El nivel 2, seran los paquetes de trabajo, es decir, los sustantivos que
se deben hacer para lograr el entregable del nivel 1 definido. No
deben haber “infinitivos en la EDT, pues estos se desarrollan a partir
de la EDT en el apartado “Plan de Gestion del Tiempo, actualmente

nombrado por el PMI (2017), Plan de Gestion del Cronograma”.
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Para elaborar la EDT se podra usar la herramienta WBS-Char Pro. (ICE,
2016, c)

Para el desarrollo de los diferentes componentes del Plan de Gestion del Alcance
y documentos anexos, del Proyecto de Modernizacion del Edificio IMDO, se inicia
con el andlisis de la informacién contenida en la Iniciativa de Componente (FO1-
75.00.001.2015), Caso de Negocio (F03-75.00.001.2015), Estudio de Pre-
factibilidad (F04-75.00.001.2015) y Perfil del Proyecto (F01-20.00.001.2005),
elaborados previamente en la Fase de Pre-inversion, segun el Procedimiento
Administracion Corporativa del Portafolio (ACP) (Cod. 75.00.001.2015).

De igual manera se analizan factores ambientales de la institucion como: cultura
de la organizacion, mejores practicas constructivas y sistemas eficientes para la
operacion de los edificios, riesgos ocupacionales, y cualquier otro factor ambiental
relevante de la institucion. Asi como los activos de los procesos de la institucion
como: politicas y procedimientos establecidos e informacion histérica de otros
proyectos (Lecciones Aprendidas).

El analisis de la problematica, descripcion del proyecto del alcance, conformacion
de la EDT vy la definicion del proceso para controlar el alcance, concentrados en el
Plan de Gestion del Alcance se realizard mediante técnicas como: Juicio de
experto, conformados por especialistas en materia constructiva, otros directores
de proyectos similares, patrocinador, miembros del equipo de proyecto y cualquier
otro interesado necesario para identificar el alcance del proyecto, a través de
reuniones periddicas coordinadas por el Director de Proyecto, previamente
formalizado, segun los roles y responsabilidades establecidos en el Procedimiento
para la Administracibn de Proyectos (Cod. 20.00.001.2005), en las cuales se

analizaran los documentos que permitan identificar informacion relevante para los
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requisitos y formulacion de los entregables del proyecto, entre estos se tienen:
Estudios técnicos de los sistemas electromecanicos y civiles, cumplimientos de
normativas externas e internas, como: Estandarizacién de espacios fisicos, leyes,
codigos constructivos, buenas practicas de gestion de proyectos, solicitudes de

clientes, entre otros.

4.1.2. Descripcién del Proyecto

El Edificio JMDO fue construido hace méas de 45 afios bajo requerimientos de
infraestructura de esa época, con el pasar del tiempo esos requerimientos han
variado conforme a la demanda de ocupacién de nuevos usuarios en el edificio,
siendo ésta mas rigurosa en cantidad y calidad de servicios. Aunado a eso la vida
atil de los sistemas electromecanicos han llegado a su fin, condicién que ha
implicado mejoramientos puntuales en las zonas que lo han requerido. Con este
proyecto se tiene la oportunidad de apoyar las metas y objetivos empresariales,
entre ellos el aseguramiento y gobernabilidad del Grupo ICE y la generacién de
sinergias a nivel de negocios y la gestion de recursos para optimizar los procesos.
Asimismo, prolonga la vida util y la revalorizacion del edificio, garantizando su uso

seguro.

Las condiciones actuales de este edificio ameritan una atencion integral de una
serie de aspectos que lo llevarian a modernizar las instalaciones y por ende

corregir deterioros que se presentan actualmente como lo son:

e Algunos sistemas de canalizacion saturan las instalaciones del edificio,
debido a que con cada remodelacién e intervencion fisica que se le ha
realizado, no fueron retiradas las anteriores y se fueron agregando nuevas

en todos los sistemas (voz y datos, eléctrico y mecanico).
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e Afectacion a la obra civil resultado de multiples remodelaciones, con dafios
por sujeciones de perfileria para paredes, en cielo y pisos, pasantes entre
niveles, sin embargo éstas no han provocado dafios a la estructura sismo-

resistente del edificio, por lo cual no requiere intervencion de mejoramiento.

e Traslado del servicio de alimentacion actual, de conformidad con la
recomendacion del Informe de Seguridad Industrial N°ISI-0392-2017, “El
servicio de alimentacion deberia ser retirado del edificio (...) para minimizar
las probabilidades de incendio, principal amenaza para este inmueble” (ICE,
2017, p.5, ).

e Ausencia de sistemas de aviso (visual, luminoso y auditivo) privan de

reaccion oportuna ante emergencias o comunicados de importancia.

e Concepto desactualizado de distribucion de recintos con respecto a las
politicas de optimizacién y estandarizacion de espacio fisico y mobiliario.

e Sistema de climatizacién centralizado inexiste y obsoleto para las unidades

individuales que se tienen.

Con base en los aspectos mencionados anteriormente, el Edificio JIMDO presenta
necesidades de mejoramiento y ajuste en cuanto a su infraestructura, con el fin de
reducir los riesgos de operacion y seguridad para sus ocupantes, originados como
resultado de la antigiedad del mismo. Es necesario buscar alternativas de
solucion duraderas ante condiciones actuales de esta infraestructura, prolongando
su vida util, eficiente y modernizada a fin de garantizar su operativilidad por

muchos afnos mas.
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Para atender el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, se plantea la
planificacion y desarrollo de cinco entregables constructivos: mejoras costado
norte del Edificio JIMDO, mejoras perimetrales, mejoras a elementos en fachadas y
parqueo, mejoras eléctricas y sanitarias, mejora del espacio interno estandarizado;
los cuales seran ejecutados por medio de Acuerdos de Nivel de Servicios! bajo la
modalidad de llave en mano!?, pactados entre el Area de Negocio de Ingenieria y

Construccion (IC) y la DBI.

En resumen, al modernizar las instalaciones del Edificio JIMDO, se prolonga la vida
atil, revaloriza y optimiza el uso de las mismas, lo que permite un aprovechamiento
de economias de escala, que a su vez brindan la oportunidad de dotar de
sistemas que contribuyen a un ahorro energético y de consumo de agua con base
en nuevas tecnologias, asi como disminuir el costo por mantenimiento tanto en la
edificacibn como en los equipos y sistemas, se promueve la cultura de
maximizacioén de recursos y contencion de gastos asi como mejora en la imagen

institucional.

4.1.3. Alineamiento con Objetivos Institucionales

Perspectiva de Procesos

Objetivo Estratégico: Asegurar la gobernabilidad del Grupo ICE.

11 Es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado en
términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria,
documentacion disponible, personal asignado al servicio, etc. (Wikipedia, 2017)

12 Es aquel que se acuerda con un contratista y en el que éste se compromete a encargarse de todos o la
mayoria de los tramites precisos para realizar una obra, a cambio de un precio cerrado global y en un plazo
determinado de tiempo. (Certicalia, 2018).
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Se plantea un concepto de sostenibilidad en la gestion y cultura empresarial en el
Grupo ICE, lo que incluye la preocupacion real por las condiciones de salud y
seguridad de los colaboradores, las cuales se mejoran sustancialmente con la
ejecucion de esta iniciativa, mediante la sustitucion y adicionamiento de sistemas y
elementos electromecénicos, electrénicos y civiles que estén acordes a la

normativa nacional vigente relacionada con la seguridad humana.

Debido a que el Grupo ICE realiza esfuerzos mayores en materia ambiental y de
responsabilidad social, con esta iniciativa se pretende que este inmueble cuente
con dispositivos de ahorro energético y de consumo de agua.

Es importante resaltar que se busca potenciar al maximo las capacidades de los
negocios, areas de soporte y gestion de recursos en el Grupo ICE, con esta
modernizacién al inmueble, se da la integracién de diversas dependencias lo que

permite la sinergia de los servicios que se brindan.

Para finalizar, es conveniente indicar que las mejoras antes expuestas se
enmarcan en las lineas guias que defini6 el Plan Regulador Inmobiliario
Corporativo (PRIC), siendo que las mismas orientan una visién de conjunto en el
Bloque Sabana, donde el Edificio JMDO es referente Institucional y Corporativo
que debe ajustarse a lo ejecutado en estandares del Edificio DIPOA y otras
edificaciones del bloque en su conjunto.

4.1.4. Beneficios Esperados

1. Actualizacion del avaluo del Edificio JIMDO, objeto de las intervenciones.

2. Extensioén de la vida util del bien inmueble al término del Il trimestre 2021.
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. Cumplimiento de las recomendaciones brindadas en el Informe de Seguridad
Industrial N°ISI-0392-2017, donde menciona “El servicio de alimentacion
deberia ser retirado del edificio (...) para minimizar las probabilidades de

incendio, principal amenaza para este inmueble” (p.5).

. Cumplimiento de los alcances de la Ley 7600 que no han sido solventados en
las entradas de personal para el ingreso de las personas con discapacidad,

servicios sanitarios, entre otros.

. Cumplimiento del Reglamento para los Servicios de Alimentacion al Publico de
la Ley General de Salud, relacionados con aspectos técnicos de las plantas de

produccion y consumo de alimentos.

. Conformidad con los alcances y responsabilidades del Permiso Sanitario de
Funcionamiento, en cuanto al Reglamento para los Servicios de Alimentacion

al Publico de la Ley General de Salud.

Manejo efectivo del control de plagas, provenientes del comedor institucional

por encontrarse dentro del edificio.

. Aplicacién e implementacion efectiva de los estandares de espacio fisico y
mobiliario para oficinas institucionales que respondan a necesidades de
economia y confort y que permitan optimizar el uso del espacio y con ello un

uso mas racional de los recursos publicos.

Modernizacion del edificio corporativo de conformidad con los estandares de

infraestructura y arquitectura en la Legislacion vigente.

10. Habilitacion de la configuracion de salidas de emergencia del inmueble.
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11. Integracion del acceso de ingreso y salida de trabajadores, asi como el

control de activos.

12. Garantiza una operacion efectiva y extension del tiempo de vida atil del
edificio por mas de 40 afios al sustituir los sistemas electromecanicos

obsoletos, que fallan constantemente, por nuevos y modernos.

13.Rescata la identidad propia del Edificio JMDO y su condicién de icono histérico
y de referencia para la sociedad costarricense, como una institucion sélida en
términos financieros y a la vanguardia, de cara a una renovacion

arquitectonica actualizada del edificio y del entorno.

14.Contar con una infraestructura moderna en sistemas de prevencion y

detencion de incendios, asi como atencion de emergencias.

15.Mejora el ambiente laboral en términos de espacio y seguridad ocupacional.

16. Aporta a la disminucién de la huella de carbono, al contar con la instalacion
de sistemas amigables con el ambiente que permitan la reduccién de
consumos.

4.1.5. Objetivo del Proyecto

Modernizar el Edificio IMDO para prolongar la vida util y la revalorizacion de dicho

activo, asi como garantizar su uso seguro, por un costo estimado de 27 745 KUSD
al finalizar el Ill trimestre 2021.



4.1.6. Productos Entregables

Cuadro 6 Productos Entregables (Fuente: ICE, 2018).

Entregables

Métricas

1. Plan de Proyecto.

100% de los planes subsidiarios y documentos anexos
terminados y Plan de Proyecto aprobado por la

Gerencia.

2. Mejoras costado norte del Edificio

Jorge Manuel Dengo Obregon.

100% finalizada la construccion de facilidades de
alimentacion (Comedor institucional) y reubicacion del
ingreso principal para trabajadores.

3. Mejoras perimetrales.

100% finalizada la Construccion de cubierta en los
accesos este y oeste, mejoras a las casetas de
seguridad, mejora de infraestructura externa para
contribuir con la disminucién de la huella de carbono,
cierre perimetral frente al edificio Jorge Manuel Dengo
Obregén, aceras y cubierta del parqueo de clientes
externos y sus respectivos accesos peatonales,
conforme a los criterios de calidad del Plan de
Proyecto.

4. Mejoras a elementos en fachadas y

parqueo.

100% finalizada la construccién de la iluminacion del
parqueo, restauracion de marquesinas, nuevos
ventanales (fachadas) e iluminacién tipo proyeccion en
la fachada principal (sector sur) del Edificio, conforme a

los criterios de calidad del Plan de Proyecto.

5. Mejoras eléctricas y sanitarias.

100% finalizada la Instalacion del nuevo sistema
eléctrico tipo ducto barra, con la construccién de un
cuarto eléctrico en cada nivel, mejoras en los servicios
sanitarios del Piso 3 al 11, sé6tano, y en todos los
cuartos de aseo. Incluye la construccién de un bafio
que responde a lo establecido en la Ley 7600 en cada
nivel, modernizacion de las tuberias de agua potable,
conforme a los criterios de calidad del Plan de

Proyecto.
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Entregables

Métricas (Cont.)

del

estandarizado.

6. Mejora espacio interno

100% finalizada la Intervencion total de los pisos bajo

un disefio de espacio abierto, con distribuciones

similares a las del edificio DIPOA que incluye:

Colocacioén de nuevo piso.

Sistema eléctrico.

Luminarias con dispositivos de automatizacion.
Cableado estructurado.

Sistema de climatizacion.

Cielo raso.

Paredes livianas para oficinas, bodegas, etc.
Mobiliario.

Conjunto de salas de reuniones.

Instalacion de nuevos sistemas de deteccion y
supresioén de incendios.

Sistemas de monitoreo.

Control de acceso.

Nuevo sistema de voceo.

7. Registros de control y seguimiento

100%

de los registros de control y seguimiento

terminados y en expediente de proyecto, conforme se

definen en el Plan de Proyecto.




4.1.7.

Exclusiones del Alcance

Cuadro 7 Exclusiones del Alcance (Fuente: ICE, 2018).
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Exclusiones

Referida a (en caso que aplique):

El suministro de equipo de oficina.
Obras en otros edificios del complejo
Sabana

Elevadores.

Estandarizacién de distribucion interna (tipo
espacio abierto) en el nivel 15.
Reforzamiento estructural del edificio.
Carpeta asfaltica en el parqueo.

Cambio de cubierta de techo del Edificio
Jorge Manuel Dengo Obregon.

Contratacion del servicio de alimentacion.

Los funcionarios ya cuentan con sus
respectivos equipos de oficina.

No existen iniciativas que consideren
modernizaciones de otros edificios del
Complejo Sabana, en caso de proponerse
nuevas, se plantearian en proyectos
independientes al presente.

Recientemente se actualizaron los
existentes.

Por la naturaleza de su uso no aplica la
estandarizacién de oficinas y mobiliario
vigentes.

Conforme a estudios recientes, no es
requerido.

Recientemente se instalo una nueva.

La cubierta actual esta operativa y bajo
condiciones de mantenimiento.

Corresponde al Area de Servicios de

Alimentacion del DBI.

4.1.8. Restricciones

Las restricciones para el proyecto son las siguientes:

No exceder la ejecucion del presupuesto programado.

Cumplimiento de la normativa vigente en materia de construccion de Costa

Rica.

Disponibilidad de los recursos tanto financieros como humanos requeridos

para el desarrollo del proyecto.
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Liberacion de espacios de oficinas en el edificio JMDO (pisos 6 y 7) por
parte de funcionarios de IC que lo ocupan temporalmente y es requerido
para iniciar actividades del Entregable #6 Mejora del espacio interno

estandarizado.

Variaciones en el tipo de cambio de la moneda nacional respecto al dolar

americano.

4.1.9. Supuestos

Los supuestos para el proyecto son los siguientes:

Se contard con espacio comodin en el Edificio JMDO para realizar las

intervenciones de modernizacion internas.

Todo el personal usuario del Edificio JMDO apoyara las solicitudes de
traslado fisico temporales, para lo cual las jefaturas respaldaran las

propuestas que se formulen en ese sentido.

Durante el proceso de modernizacion del Edificio no se adicionara mas

personal del que alberga actualmente.

IC gestionara y administrara todas las contrataciones requeridas como parte

del servicio de llave en mano que se le contrata.

Los usuarios del edificio acataran las normas de convivencia, que se

establezcan ante el cambio en el nuevo concepto de distribucion interna.
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4.1.10. Factores Criticos de Exito

Los factores criticos de éxito para el proyecto son los siguientes:

e Apoyo por parte de la Administracién Superior durante todo el proyecto.

e Patrocinador debidamente identificado con el proyecto.

¢ Requerimientos de espacios fisicos completos y aprobados por parte de los

usuarios.

¢ Asignacion del Equipo de Proyecto requerido, con tiempo disponible.

e Disponibilidad de recursos materiales y humanos para desarrollar el

proyecto.

e Disponibilidad de presupuesto para desarrollar el proyecto.

e Adecuada gestion de los interesados internos y externos del ICE.

e Apoyo efectivo de las areas del ICE que prestan servicios al proyecto, tales
como: Division Juridica, Cadena de Abastecimiento, Direccion de

Comunicacion, Talento Humano, Tecnologia de Informacién, Seguridad

Operativa y Electrénica, y Seguridad Industrial.
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4.1.11. Estructura Detallada de Trabajo

Proyecto
Modemnizacién
Edificio JMDO

14 1.2 13 14 15 18 17
Plan para la Mejoras costado Mejoras perimetrales Mejoras a elementos Mejoras eléctricas y Mejora del espacio Control y
Direccion del norte en fachadas y sanitarias interno Seguimiento

Proyecto parqueo darizad
134
1.214 " 1.5.1 171
144 — Construccion de 141 164
| ¥ aceras y cerrami || | sistema ani || Registros
Plan de gestidn del reubicaciones perimental Sistema de ventanas aguas negras y R delacid laci d
alcance externas potable satano y nivel 1
122 132
112 || - - 142 152 162
[ i Construccion de L L
Plan de gestion del Comedor — cubierta y caseta en Restauracion de Baterias sanitarias y Remodelacisn
croncgrama los accesos este y marquesinas cuartos de aseo niveles 2 y 3
ceste y otras obras
123 I tari.
1.1.3 Lt 143 1.53 163
Salidas de L L
Plan de gestién del Emergencias 133 lluminacién tipo L sistema electri Remodelacié
costo proyeccidn principal (Ducto niveles 4y 5
Disefio y Barra)
124 | i
114 L | N cubierta de parqueo 144 164
— . lient, L1 . — -
Plan de gestion de Comedor clientes del Remodelacion
los recursos pargueo niveles 6y 7
115 165
|| Plan de gestion de || Remodelacién
los riesgos niveles 8y 9
116 166
Plan de gestién de [ | Remodelacién
las adquisiciones niveles 10y 11
117 187
Plan de gestion de [ | Remodelacién
interesados niveles 12 y 13
168
Remodelacién
niveles 14 y 15

Figura 19 EDT Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO. Fuente: ICE,
2018.

El proceso de aprobacién del alcance se realiza una vez aprobado el Plan para la
Direccion del Proyecto, segun los roles y responsabilidades establecidas en el
Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Cdod. 20.00.001.2005),
guedando asi la Linea Base del Alcance, que consiste en la version final aprobada
del enunciado del alcance y EDT asociada, que sera utilizada como base de
comparacion con los avances reales del proyecto. Solo podra cambiarse mediante
el Proceso de Seguimiento y Control, igualmente establecidos en el Procedimiento
para la Administracién de Proyectos (Cdod. 20.00.001.2005).
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4.1.12. Proceso de Control del Alcance

El Proceso de Control del Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado
del alcance del proyecto y de los entregables, y asegura que todos los cambios
solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas que generen un
cambio a la linea base del alcance se procesaran a través del Proceso de Realizar
el Control Integrado de Cambios mediante el formulario Control del Cambio (F15-

20.00.001.2005). Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

El Proceso de Control del Alcance se realizara a través de las solicitudes de
cambio, las cuales surgen del andlisis de la Informacion de Desempefio del
Trabajo del proyecto plasmados en los Informes de Avance (F12-20.00.001.2005)
o bien a solicitud de la Administracion Superior o los Patrocinadores.

Este proceso se realiza segin sea necesario, en relacion a impacto de los
cambios gestionados, si el cambio es aprobado, es opcional actualizar el Plan
Gestion del Alcance si lo que se desea es mantener ese documento actualizado
(sin que esto requiera recopilar nuevamente las firmas al documento), dado que la
validez de los cambios esta en el Control de Cambio (F15-20.00.001.2005)

debidamente firmado y aprobado.

Este proceso se llevara a cabo en las reuniones de seguimiento del proyecto, que

guedaran plasmadas en las Minutas de Reunién (F03-20.00.001.2005).
41.13. Proceso de Validacion del Plan de Gestiéon del Alcance
El Proceso de Validacion del Plan de Gestion del Alcance, consiste en formalizar

la aceptacién del proyecto y sus entregables, lo cual contribuye a que el resultado

final del proyecto sea aceptado mediante cada entregable.
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El Proceso de Validacion del Alcance se realiza mediante la técnica de inspeccion
por parte de profesionales en la materia, los cuales deben realizar actividades
tales como medir, examinar y validad para determinar si el trabajo y los
entregables cumplen con lo establecido en las métricas. Una vez finalizadas todas
las actividades y entregables a satisfaccion es necesario verificar el cumplimiento
total del alcance establecido, para poder continuar con el Proceso de Cierre del

proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

En caso de contar con un entregable finalizado, se debe presentar el Acta del
Entregable (F16-20.00.001.2005).

4.2. Gestion del Cronograma del Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
PMI (2017) se considera que la “Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.”
(p.173).

4.2.1. Plan de Gestién del Cronograma

En el Plan de Gestion del Cronograma, establece los criterios y las actividades
para desarrollar, monitorear y controlar el tiempo y trabajo.
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4.2.2. Proceso Planificar la Gestion del Cronograma

De acuerdo con la metodologia del PMI (2017), el Plan de Gestién del
Cronograma establece los criterios y las actividades a desarrollar, monitorear y
controlar el cronograma del proyecto, en este se indica el modelo de programacién
para el proyecto; las duraciones de liberaciones e interacciones; nivel de precision
y exactitud en cuanto al grado de redondeo y rango aceptable en los valores
estimados; enlaces con los procedimientos de la organizacion; el mantenimiento
del modelo de programacion del proyecto para actualizar el estado y registrar el
avance; umbrales de control que corresponde a las variables permitidas; reglas de

medicion del desemperio y formatos de los informes.

Dada la cantidad de elementos técnicos constructivos que encierra el Proyecto de
Modernizacion del Edificio JMDO, para efectos de realizar un equilibrio entre el
nivel de detalle necesario para gestionar y controlar el cronograma del proyecto en
terminos generales y el tiempo para actualizarlo, se determina elaborar un
cronograma con un nivel de actividad general, con la salvedad de que el detalle de
las actividades constructivas del proyecto seran incluidas en el cronograma
constructivo elaborado y aportado por el Area Constructiva IC, méas adelante,

mediante la prestacion de Acuerdos de Nivel de Servicios entre DBI e IC.

El desarrollo de los diferentes componentes del Plan de Gestién del Cronograma y
los documentos anexos se inicia con el andlisis de la informacion contenida en la
EDT, desarrollado anteriormente en el Plan de Gestion del Alcance, el cual
proporciona no solo los principales entregables del proyecto en términos

constructivos, sino en términos de planeacion y control y seguimiento del proyecto.
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De igual manera se analizan factores ambientales de la institucion como: cultura
de la organizacion, disponibilidad y ubicacion de recursos fisicos y cualquier otro
factor ambiental relevante de la institucion. Asi como los activos de los procesos
de la institucion como: politicas y procedimientos establecidos no solo para la
administracion de proyectos, sino guias existentes relacionadas con la secuencia
l6gica de actividades constructivas e informacion histérica de otros proyectos

(Lecciones Aprendidas).

En términos generales los procesos de definir, secuenciar y estimar la duracién de
las actividades, con el fin de conformar el cronograma con la linea base del
proyecto; asi como la definicion del proceso para controlar el cronograma se
realizan mediante técnicas como: Juicio de experto, conformados por especialistas
en materia constructiva, otros directores de proyectos similares, miembros del
equipo de proyecto y cualquier otro interesado necesario para desarrollar la
programacion del proyecto, a través de reuniones periédicas coordinadas por el
Director de Proyecto, previamente formalizado, segun los roles vy
responsabilidades establecidos en el Procedimiento para la Administracion de
Proyectos (Cod. 20.00.001.2005), en las cuales se analizaran los entregables y
paquetes de trabajo, asi como cualquier otro tipo de informacion para el desarrollo
del proyecto en términos de tiempo y condiciones del entorno contenidas en el

Plan de Gestiéon del Alcance.
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El presente Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto de Modernizacion del
Edificio JIMDO, establecié como herramienta de programacion el MS Project, en el
cual de acuerdo al calendario de programacion se establece el nivel de precision
de los dias como unidad de medida, en este se desarrollardn los procesos de
definir las actividades con su correspondiente identificador relacionado con la
EDT, secuenciar y estimar la duracibn de las actividades, asi como la
identificacion de los hitos del proyecto, para con esto obtener el cronograma del

proyecto.

Estos procesos y documentos que se generen son representados en un Diagrama
de Gantt que se crea automaticamente conforme se incluyan las actividades o
tareas del proyecto, en este sentido, el eje de abscisas representa el tiempo,
mientras que el eje de ordenadas muestra las actividades. Las barras horizontales
en el diagrama marcan el desarrollo de las actividades en el tiempo, su duracion y

su secuencia.

Como nivel de exactitud de los valores asignados, se estima un rango aceptable

del 5% de variacion sobre las duraciones del proyecto.

Para monitorear el desempefio del cronograma en el proyecto, se acuerda como
umbral de variaciéon o control 15% de desviacion con respecto a la Linea Base de
del Cronograma, esto dado la magnitud del proyecto, antes de que sea necesario

tomar medidas correctivas.

La medicion del desempeiio del cronograma se realizara mediante el Analisis
Valor Ganado (EVA), el cual se ampliara mas detalladamente en el proceso de

controlar los costos del Plan de Gestién de los Costos.
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Para el mantenimiento del modelo de programacion del proyecto, es decir para
realizar el registro de los avances reales de las actividades constructivas, se
utilizara la técnica de EVA Porcentaje Completado; para las actividades de

planificacion, control y seguimiento de aplicara la Formula Fija.

Para la presentacion de avances se utilizara el formato establecido en el
Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Cod. 20.00.001.2005),
llamado Informe de Avance (F12-20.00.001.2005), cada mes segun lo establecido

en el cronograma.

Ahora bien, el como se definen, la secuencia y la estimacién de la duracion de las

actividades, se presenta a continuacion:

4.2.3. Proceso Definir las Actividades

Este proceso consiste en identificar las actividades o tareas por realizar para
elaborar los entregables del proyecto, como técnicas a utilizar se tiene la
descomposicion, la cual consiste en dividir y subdividir el alcance del proyecto y
los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables llamadas
actividades, las cuales representa el esfuerzo necesario para completar el paquete

de trabajo.

Es asi como para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO, se presenta la
siguiente lista de actividades que incluye un identificador relacionado al entregable

y paquete de trabajo establecido en la EDT.



Cuadro 8 Lista de Actividades del Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO. (Fuente: ICE, 2018).

ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades
1.1. Plan para la Direccién del 1.1.1. Plan de gestion del alcance 1111 EDT
Proyecto 1.1.2. Plan de gestion del cronograma 1.1.2.1. Plan de gestion del cronograma
1.1.3. Plan de gestion del costo 1.1.3.1. Plan de gestion del costo
1.1.4. Plan de gestion de los recursos 1.1.4.1. Organigrama del proyecto
1.1.4.2. Matriz de responsabilidades
1.1.4.3. Criterios de liberacién del personal del proyecto
1.1.5. Plan de gestion de los riegos 1.1.5.1 Matriz de riesgos
1.1.6. Plan de gestion de las adquisiciones 1.1.6.1. Matriz de adquisiciones
1.1.7. Plan de gestion de interesados 1.1.7.1  Matriz de Interesados
1.1.7.2. Aprobacion del Plan para la Direccién del
Proyecto
1.2. Mejoras costado norte 1.2.1. Traslados y reubicaciones 1.2.1.1. Centro de acopio y desechos
1.2.1.2. Parqueo Consejo Directivo y Gerentes
1.2.2. Comedor 1.2.2.1. Elaboracién del anteproyecto
1.2.2.2. Aprobacion del anteproyecto
1.2.2.3. Elaboracién de planos y permisos
1.2.2.4. Construccion
1.2.2.5. Recepcion de la obra
1.2.3. Salidas de Emergencias 1.2.3.1. Elaboracion del anteproyecto
1.2.3.2. Aprobacion del anteproyecto
1.2.3.3. Elaboracion de planos y permisos
1.2.3.4. Construccion
1.2.4. Equipamiento Comedor 1.2.4.1. Levantamiento Equipos
1.2.4.2. Elaboracién del pliego de especificaciones y
compra
1.2.4.3. Instalacién de equipos
1.2.4.4. Recepcion del equipo
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ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades (cont.)
1.3. Mejoras Perimetrales 1.3.1. Construccién de aceras y cerramiento 1.3.1.1. Elaboracién del anteproyecto
perimetral 1.3.1.2.  Aprobacién del anteproyecto
1.3.1.3. Elaboracion de planos y permisos
1.3.1.4. Construccion
1.3.1.5. Recepcion de la obra
1.3.2.  Construccién de cubierta, caseta en 1.3.2.1. Elaboracion del anteproyecto
los accesos este y oeste y otras obras  1.3.2.2.  Aprobacién del anteproyecto
complementarias 1.3.2.3. Elaboracién de planos y permisos
1.3.2.4. Construccion
1.3.2.5. Recepcion de la obra
1.3.3. Disefio y construccion cubierta de 1.3.3.1. Elaboracion del anteproyecto
parqueo clientes 1.3.3.2.  Aprobacion del anteproyecto
1.3.3.3. Elaboracion de planos y permisos
1.3.3.4. Construccion
1.3.3.5. Recepcion de la obra
1.4. Mejoras a elementos en 1.4.1. Sistema de ventanas externas 1.4.1.1. Elaboracion del disefio
fachadas y parqueo 1.4.1.2. Proceso de contratacién y compra
1.4.1.3. Demolicion e instalacion
1.4.1.4. Recepcion del sistema
1.4.2. Restauracion de marquesinas 1.4.2.1. Elaboracion del diagnostico
1.4.2.2. Proceso de contratacion y compra
1.4.2.3. Intervencion
1.4.2.4. Recepcion de la obra
1.4.3. lluminacién en fachadas (Tipo 1.4.3.1. Elaboracion del disefio
Proyeccion) 1.4.3.2. Proceso de contratacion y compra
1.4.3.3. Demolicion e instalacion
1.4.3.4. Recepcion del sistema de proyeccion
1.4.4. lluminacién de parqueo 1.4.4.1. Elaboracion del disefio
1.4.4.2. Proceso de contratacion y compra
1.4.4.3. Demolicion e instalacion
1.4.4.4. Recepcion de la iluminacion
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ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades (cont.)
1.5. Mejoras eléctricas y sanitarias 1.5.1. Sistema mecanico aguas negras y 1.5.1.1. Elaboracién del disefio
potable 1.5.1.2. Instalacién del nuevo sistema
1.5.1.3. Demolicion del sistema actual
1.5.2. Baterias sanitarias y cuartos de aseo 15.2.1. Elaboracion del disefio
1.5.2.2. Instalacién del nuevo sistema
1.5.2.3. Demolicion del sistema actual
1.5.3. Sistema eléctrico principal (Ducto 1.5.3.1. Elaboracion del disefio
Barra) 1.5.3.2. Instalacion del nuevo sistema
1.5.3.3. Demolicion del sistema actual
1.6. Mejora del espacio interno 1.6.1. Remodelacion sétano y nivel 1 1.6.1.1. Traslados y reubicaciones
(estandarizado) (cont.) 1.6.1.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.1.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.1.4. Remodelacion general
1.6.1.5. Sistema de seguridad
1.6.1.6. Sistema de voceo
1.6.1.7. Sistema de climatizacién
1.6.1.8. Red de vozy datos
1.6.1.9. Remodelacion oficinas
1.6.1.10. Mobiliario
1.6.2. Remodelacion niveles 2y 3 1.6.2.1. Traslados y reubicaciones
1.6.2.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.2.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.2.4. Remodelacion general
1.6.2.5. Sistema de seguridad
1.6.2.6. Sistema de voceo
1.6.2.7. Sistema de climatizacion
1.6.2.8. Red de vozy datos
1.6.2.9. Remodelacion oficinas
1.6.2.10. Mobiliario
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ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades (cont.)
1.6.3. Remodelacién niveles 4y 5 1.6.3.1. Traslados y reubicaciones
1.6.3.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.3.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.3.4. Remodelacién general
1.6.3.5. Sistema de seguridad
1.6.3.6. Sistema de voceo
1.6.3.7. Sistema de climatizacion
1.6.3.8. Red de vozy datos
1.6.3.9. Remodelacion oficinas
1.6.3.10. Mobiliario
1.6.4. Remodelacion niveles 6y 7 1.6.4.1. Traslados y reubicaciones
1.6.4.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.4.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.4.4. Remodelacion general
1.6.4.5. Sistema de seguridad
1.6.4.6. Sistema de voceo
1.6.4.7. Sistema de climatizacién
1.6.4.8. Redde vozy datos
1.6.4.9. Remodelacion oficinas
1.6.4.10. Mobiliario
1.6.5. Remodelacion niveles 8y 9 1.6.5.1. Traslados y reubicaciones
1.6.5.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.5.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.5.4. Remodelacion general
1.6.5.5. Sistema de seguridad
1.6.5.6. Sistema de voceo
1.6.5.7. Sistema de climatizacién
1.6.5.8. Redde vozy datos
1.6.5.9. Remodelacion oficinas
1.6.5.10. Mobiliario
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ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades (cont.)
1.6.6. Remodelacién niveles 10y 11 1.6.6.1. Traslados y reubicaciones
1.6.6.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.6.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.6.4. Remodelacién general
1.6.6.5. Sistema de seguridad
1.6.6.6. Sistema de voceo
1.6.6.7. Sistema de climatizacion
1.6.6.8. Red de vozy datos
1.6.6.9. Remodelacion oficinas
1.6.6.10. Mobiliario
1.6.7. Remodelacion niveles 12y 13 1.6.7.1. Traslados y reubicaciones
1.6.7.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.7.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.7.4. Remodelacion general
1.6.7.5. Sistema de seguridad
1.6.7.6. Sistema de voceo
1.6.7.7. Sistema de climatizacién
1.6.7.8. Red de vozy datos
1.6.7.9. Remodelacion oficinas
1.6.7.10. Mobiliario
1.6.8. Remodelacion niveles 14y 15 1.6.8.1. Traslados y reubicaciones
1.6.8.2. Demolicion de distribuciones internas y sistemas
actuales
1.6.8.3. Sistema eléctrico secundario
1.6.8.4. Remodelacion general
1.6.8.5. Sistema de seguridad
1.6.8.6. Sistema de voceo
1.6.8.7. Sistema de climatizacién
1.6.8.8. Red de vozy datos
1.6.8.9. Remodelacion oficinas
1.6.8.10. Mobiliario
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ID Entregable ID Paquete de Trabajo ID Actividades (cont.)
1.7. Control y Seguimiento 1.7.1. Registros relacionados 1.7.1.1. Informes de avance
1.7.1.2. Informe administrativo de Cierre
1.7.1.3. Lecciones aprendidas
1.7.1.4. Hechos Relevantes
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De igual manera, se presenta la lista de hitos para el Proyecto de Modernizacion
del Edificio JMDO, los cuales son un evento significativo dentro del proyecto y

cuya duracion dentro del cronograma es nula.

Cuadro 9 Lista de Hitos del Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO.
(Fuente: ICE, 2018).

ID Entregable Hitos
1.1. Plan para la Direccién del Proyecto Inicio
Plan para la Direccién del Proyecto Aprobado

1.2. Mejoras costado norte Fin Entregable 2
1.3. Mejoras Perimetrales Fin Entregable 3
1.4. Mejoras a elementos en fachadas y parqueo Fin Entregable 4
1.5. Mejoras eléctricas y sanitarias Fin Entregable 5
1.6. Mejora del espacio interno (estandarizado) Fin Entregable 6

4.2.4. Proceso de Secuenciar las Actividades

Este proceso consiste en identificar las relaciones entre las actividades del
proyecto, para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las
restricciones del proyecto.

Estas actividades se clasifican en:

e Predecesora: Que procede a una actividad dependiente.

e Sucesora: Que ocurre después de otra actividad.
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Para secuenciar las actividades se utilizan los tipos de dependencia o relaciones
l6gicas establecidas en el Método de Diagramacién por Procedencia®?, las cuales

se encuentra incorporadas en la programacion de MS Project, a saber:

e Final a Inicio (FS), una actividad sucesora no puede comenzar hasta que
haya concluido una actividad predecesora.

e Final a Final (FF), una actividad sucesora no puede finalizar hasta que
haya concluido una actividad predecesora.

e Inicio a Inicio (SS), una actividad sucesora no puede comenzar hasta que
haya comenzado una actividad predecesora.

e Inicio a Final (SF), una actividad sucesora no puede finalizar hasta que
haya comenzado una actividad predecesora. (PMI, 2017, p.190).

Adicionalmente, segun el PMI (2017) por los atributos de las actividades, se

establecen las siguientes dependencias:

e Dependencias obligatorias, son las requeridas legalmente o por
limitaciones fisicas.

e Dependencias discrecionales, se establecen con base en el conocimiento
de expertos.

e Dependencias externas, implican una relacién entre las actividades del
proyecto y aquellas que no pertenecen al proyecto.

e Dependencias internas, implica una relacibn de precedencias entre

actividades del proyecto. (p. 191y 192).

13 “Es una técnica utilizada para construir un modelo de programacion en el cual las actividades se
representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas” (PMI, 2017, p.189).
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En este sentido, para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, se
utilizaron Unicamente Final a Inicio (FS) e Inicio a Inicio (SS), llamadas en el MS
Project Fin a Comienzo (FC), Comienzo a Comienzo (CC), ademas para la
secuenciacion de las actividades estas fueron valoradas por sus atributos creando
dependencias discrecionales en materia constructiva, internas y externas, tales
como: las relaciones entre las actividades de control y seguimiento con las
actividades constructivas principales y entre los diferentes entregables del

proyecto.

4.2.5. Proceso Estimar la Duracién de las Actividades

Este proceso consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de

trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

La estimacion de la duracion de las actividades adicionalmente utiliza, los tipos de
recursos necesarios, las cantidades estimadas, los rendimientos de los recursos y

sus calendarios de utilizacion.

Segun el PMI (2017), para estimar la duracion de las actividades, se cuenta con

varias técnicas:

e Estimacion Anéloga: Estima la duracion de una actividad o de un proyecto

utilizando datos histéricos de un proyecto similar.

e Estimacién Paramétrica: Utiliza un algoritmo para calcular la duracion con

base en datos histéricos y parametros del proyecto.
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e Distribucion Triangular: Se puede calcular la duracion esperada (tE), en
funcién de la distribucion asumida de los valores mas probables (tM),
optimista (tO) y pesimista (tP). Formula: tE = (tO +tM +tP ) / 3.

e Estimacién Ascendente: Estima la duracion del proyecto mediante la
suma de estimaciones de los componentes de nivel inferior en la EDT.

Para la estimacion de las duraciones de las actividades del Proyecto de
Modernizacion del Edificio JMDO, se utilizaron la estimacion paramétrica para el
calculo de las actividades principales constructivas y administrativas de
planificacion, seguimiento y control, también se utilizé la estimacion ascendente en
la sumatoria de los paquetes de trabajo para obtener las duraciones de los

entregables.

Se estimé un calendario con jornada laboral de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:36
p.m., respetando los feriados y domingos, ademas si el proyecto se atrasara se

procedera a trabajar horas extras para alinearse nuevamente al plan.

De conformidad con el Procedimiento para la Administracién de Proyectos (Cod.
20.00.001.2005) para la planificacion de los riesgos no se estable reserva de
tiempo o contingencias, sin embargo, aunque no se establezcan si se tomaran
acciones en caso de suceder y se le dara el tratamiento correspondiente mediante

el Proceso de Seguimiento y Control.
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4.2.6. Proceso de Desarrollar el Cronograma

Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su duracion, los
requisitos de recursos y las restricciones para crear el cronograma del proyecto,
con el fin determinar la duracion minima y maxima del proyecto y la cantidad de

recursos necesarios.

El PMI (2017) propone para desarrollar el cronograma, técnicas como el Analisis

de la Red del Cronograma, que incluye:

e Método de la Ruta Critica: Se utiliza para estimar la duracién minima del
proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion.

e Técnicas de Optimizacion de Recursos: Se utiliza para ajustar las fechas
de inicio y finalizacién de las actividades, en funcion de los recursos

planificados.

e Técnicas de Modelado: Se realizan a través del analisis de escenarios y
simulaciones considerando las variables de riesgos y otras fuentes de

incertidumbre para evaluar el posible impacto en los tiempos del proyecto.

Para la programacion del Proyecto de Modernizacion del Edificio IMDO se utilizé
la técnica de optimizacion de recursos, de acuerdo a la cantidad de recursos

disponibles y las cargas de trabajo.
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El Proyecto de Modernizacion del Edificio JDMO tiene un tiempo estimado de 4

afios para su realizacion, el cual se divide en tres fases de la siguiente manera:

Se inicia con la fase de planificacion, en la cual se elabora y aprueba el Perfil del
Proyecto, que muestra no solo el alcance que el proyecto tendra, sino sus
objetivos, factores criticos de éxito, supuestos, restricciones, exclusiones, riesgos,
etc. Adicionalmente, marca el inicio del proyecto ya que cuenta con la oficialidad
del mismo mediante la firma de aprobacion del patrocinador. Se continda con el
Plan de Gestion del Proyecto, que incluye toda la planificacion necesaria para la

ejecucion y seguimiento y control del proyecto.

En la segunda fase encontramos los entregables constructivos del proyecto, los
cuales radican en: mejoras costado norte, mejoras perimetrales, mejoras a
elementos en fachadas y parqueo, mejoras eléctricas y sanitarias, mejora del
espacio interno.

La tercera etapa control y seguimiento, consiste en la planificacién de todas las
actividades necesarias para monitorear, analizar y regular el avance y el
desempefio del proyecto, asi como cierre, que incluye todos los procesos de

aceptacion del proyecto.

El cronograma correspondiente al Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO,

se muestra en la Figura 20.



14 Modo de [Nombre de tarea Duracidn |Comi!n o [Fn |Pnzdzcescras 11 noviembre [ 217 [01 diciembre |11 diciembre |21 diciembre | 01 enero [11 enero
8 E@ 23/11 | 23/05 [ 21/11 [ 22/05 [ 20/11 [ 21/05 [ 19/11 [ 20/05 [ 18/11 [ 12/05 [ 18711 [ 17/05 [ 15/11 [16/05 |
o o Proyecto Modernizacion JMDO 1000,39 dias lun 15/05/17 jue 30/12/21
1 = Proyecto Modernizacién del Edificio JIMDO 1000,39 dias lun 15/05/17 jue 30/12/21
2 5 Inicio 0 dias lun 15/05/17 lun 15/05/17 ¢ 15/05
3 = Plan para la Direccién del Proyecto 42 dias lun 18/06/18 vie 24/08/18 L]
4 ‘-.’ Plan de gestion del alcance 2 dias lun 18/06/18 mié 20/06/18 v
3 '=' Plan de gestién del cronograma 10 dias mié 20/06/18 vie 06/07/18 5
7 - Plan de gestidn del costo 10 dias vie 06/07/18 lun 23/07/18 6 .}
a =3 Plan de gestion de los recursos 6 dias lun 23/07/18 mié 01/08/18 L)
12 = Plan de gestion de los riegos 4 dias mié 01/08/18 mié 08/08/18 L
14 q Plan de gestion de las adquisiones 10 dias mié 08/08/18 vie 24/08/18 W
16 = Plan de gestién de interesados 2 dias mié 20/06/18 vie 22/06/18 L ]
18 '_ﬁ» Aprobacién del Plan para la Direccién del Proyecto 4 dias mié 08/08/18 mié 15/08/18 12 H
19 -; Plan para la Direccién del Proyecto Aprobado 0 dias mié 15/08/18 mié 15/08/18 18 0"154’03
20 ".',, Mejoras costado norte 350 dias lun 15/05/17 lun 10/12/18 P ————
1 q, Traslados y reubicaciones 20 dias lun 15/05/17 jue 15/06/17 L
24 =} Comedor 305 dias lun 15/05/17 mié 26/09/18 p——————
a0 =} Salidas de Emergencias 145 dias lun 15/05/17 vie 05/01/18 —
35 '=' Equipamiento Comedor 105 dias mar 19/06/18 lun 10/12/18 L
40 ﬂ Fin Entregable 2 0 dias lun 15/05/17 lun 15/05/17 & 15/05
a1 = Mejoras Perimetrales 290 dias lun 15/01/18 mié 05/06/19 ———
42 = Construccién de aceras y cerramiento perimetral 110 dias lun 15/01/18 jue 12/07/18 ==
48 e 2 Construccion de cubierta, caseta en los accesos este y oeste 95 dias jue 12/07 /18 mar Pe—
y otras obras complementarias 08/01/19
54 q, Disefio y construccién cubierta de parqueo clientes 85 dias rmar 08/01/19 mié 05/06/19 P—
&0 =} Fin de Entregable 3 0 dias mié 05/06/19 mié 05/06/19 59 + 05/06
61 =} Mejoras a elementos en fachadas y parqueo 990,39 dias  lun 15/05/17 mar 14/12/21
62 = Sistema de ventanas externas 700 dias lun 03/09/18 mar 14/12/21
&7 q. Restauracién de marquesinas 391 dias lun 03/09/18 vie 24/07/20 N ——
72 =) Ilumninacién en fachadas (Tipo Proyeccin) 141 dias vie 24/07/20 vie 12/03/21 =y
77 i lluminacién de parqueo 151 dias vie 12/03/21 mar 16/11/21 —
22 = Fin de entregable 4 0 dias lun 15/05/17 lun 15/05/17 ¢ 15/05
23 '.', Mejoras eléctricas y sanitarias 403,59 dias  lun 15/05/17 jue 28/03/19 e
24 '=, Sistema mecdnico aguas negras y potable 45 dias lun 14/01/19 jue 28/03/19 —
28 S, Baterias sanitarias y cuartos de aseo 45 dias lun 14/01/19 jue 28/03/19 L=
92 =3 Sistema eléctrico principal (Ducto Barra) 45 dias lun 14/01/19 jue 28/03/19 =
96 '=' Fin de Entregables 5 0 dias lun 15/05/17 lun 15/05/17 ¢ 15/05
97 = Mejora del espacio interno (estandarizado) 560 dias lun 07/01/19 mar 10/08/21 v v
98 =) Remodelacién sotano y nivel 1 70 dias lun 07/01/19 jue 09/05/19 —y
108 i Remodelacién niveles 2 y 3 70 dias jue 09/05/19 mié 04/09/19 —
120 =} Remodelacion niveles 4 y 5 70 dias mié 04/09/19 mar 14/01/20 —
131 -, Remodelacién niveles 6 y 7 70 dias rmar 14,/01/20 jue 07/05/20 L
142 '=' Remodelacién niveles 8 y 9 70 dias jue 07/05/20 lun31/08/20 v—
153 " Remodelacién niveles 10y 11 70 dias lun 31/08/20 mié 23/12/20 L
164 =) Remodelacién niveles 12 y 13 70 dias mié 23/12/20 vie 16/04/21 =y
175 q, Remodelacién niveles 14 y 15 70 dias vie 16/04/21 mar 10/08/21 =y
135 = Fin Entregable 6 0 dias mar 10/08/21 mar 10/08/21 185 * 10/p3
187 =} Control y Seguimiento 701,46 dias  lun 17/09/18 jue 30/12/21 L
188 = Registros relacionados 701,46 dias  lun 17/09/18 jue 30/12/21 v
T

Figura 20 Cronograma del Proyecto de Modernizacién del Edifico JMDO. Fuente: ICE, 2018.
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El proceso de aprobacion del cronograma se realiza con la aprobacion del Plan
para la Direccion del Proyecto, segun los roles y responsabilidades establecidas
en el Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005),
quedando asi la Linea Base del Cronograma, que consiste en la version final
aprobada del cronograma, que sera utilizada como base de comparacién con los
avances reales del proyecto. Sélo podra cambiarse mediante el Proceso de
Seguimiento y Control, igualmente establecido en el Procedimiento para la
Administracion de Proyectos (Cod. 20.00.001.2005).

4.2.7. Proceso Controlar el Cronograma

El Proceso de Control del Cronograma es el proceso en el cual se monitorea el

estado en términos de tiempo y esfuerzo del proyecto.

Segun el PMI (2017), existen varias técnicas de analisis para controlar el
cronograma que van desde andlisis de variaciones en la ruta critica (Método de la
Ruta Critica) y analisis de datos, en esta Ultima encontramos la herramienta de
EVA, que consiste en comparar la linea base para la mediciéon del desempefio con
respecto al desempefio real del cronograma y del costo, la cual se utilizara para el
seguimiento y control del cronograma del Proyecto de Modernizacién del Edificio

JMDO y se detallara en el Plan de Gestién del Costo.

En caso de existir desviaciones importantes en términos de alcance, cronograma y
costos, en Informacion de Desempefio del Trabajo del proyecto plasmado en los
Informes de Avance, se utilizaran técnicas de compresion del cronograma que se
utilizan para acortar o acelerar la duracion del cronograma sin reducir el alcance

del proyecto.
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Dentro de estas técnicas de compresion, se tienen:

e Intensificacién: Acorta la duracion del cronograma mediante la adicién de
recursos.
e Ejecucion réapida: Las actividades que normalmente se realizan en

secuencia se llevan a cabo en paralelo durante una parte de la duracion.

Todos los cambios solicitados o las acciones preventivas 0 correctivas
recomendadas que generen un cambio a la Linea Base del Cronograma se
procesaran a través del Proceso de Seguimiento y Control mediante el formulario
Control del Cambio (F15-20.00.001.2005). Este proceso se lleva a cabo a lo largo

de todo el proyecto.

Este proceso se realiza segun sea necesario, en relacion a impacto de los
cambios gestionados, si el cambio es aprobado, se debe actualizar Gnicamente el
cronograma (archivo MPP), es opcional actualizar el Plan para la Direccion del
Proyecto si lo que se desea es mantener ese documento actualizado (sin que esto
requiera recopilar nuevamente las firmas al documento), dado que la validez de
los cambios est4 en el Control de Cambio (F15-20.00.001.2005) debidamente

firmado y aprobado.

Este proceso se llevara a cabo en las reuniones de seguimiento del proyecto, que
quedaran plasmadas en las Minutas de Reunion (F03-20.00.001.2005).
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4.3. Gestion de los Costos del Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2017) se considera que la “Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (p.231).

4.3.1. Plan de Gestion de los Costos

En el Plan de Gestion de los Costos, se describe la forma en que se planificaran,

estructuraran y controlaran los costos.

4.3.2. Proceso Planificar la Gestion de los Costos

De acuerdo con la metodologia del PMI (2017), el Plan de Gestion de los Costos
describe la forma en que se planificaran, estimaran, determinaran y controlaran los
costos del proyecto, asi como su presupuesto, en este se establecen las unidades
de medida a utilizar; nivel de precision y exactitud en cuanto al grado de redondeo
y rango aceptable en los valores estimados; enlaces con los procedimientos de la
organizacion; umbrales de control que corresponde a las variables permitidas;
reglas de medicion del desempefio; formatos de los informes y detalles adicionales

sobre la gestion de los costos.
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El desarrollo de los diferentes componentes del Plan de Gestién de los Costos y
documentos anexos se inicia con el analisis de la informacion contenida en el
cronograma y Plan de Gestidon del Cronograma, el cual proporciona informaciéon
sobre las actividades generales de los principales entregables y paquetes de
trabajo del proyecto en términos de constructivos, asi como en términos de
planeacion y control y seguimiento del proyecto, los cuales son insumo para

determinar la estimacion y gestion de los costos del proyecto.

De igual manera se analizan factores ambientales de la institucion como: cultura
de la organizacion, disponibilidad de los recursos econdmicos, condiciones de
mercado y cualquier otro factor ambiental relevante de la institucion. Asi como los
activos de los procesos de la institucion como: politicas y procedimientos
establecidos para la administracion de proyectos, politicas y guias
presupuestarias, procedimientos de control y seguimiento de los costos, directrices
de tipo cambiario, asi como informacion histérica de otros proyectos (Lecciones

Aprendidas).

En términos generales los procesos de estimar los costos y determinar el
presupuesto, con el fin de obtener la linea base de costos; asi como la definicién
del proceso para controlar los costos se realizan mediante técnicas como: Juicio
de experto, conformados por especialistas en materia constructiva, otros
directores de proyectos similares, miembros del equipo de proyecto y cualquier
otro interesado necesario en la definicién de los costos y presupuesto, a través de
reuniones periodicas coordinadas por el Director de Proyecto, previamente
formalizado segun los roles y responsabilidades establecidos en el Procedimiento
para la Administracion de Proyectos (Cod. 20.00.001.2005), en las cuales se
analizaran los entregables, paquetes de trabajo y actividades necesarias para

llevar a cabo el proyecto, asi como cualquier otro tipo de informacion para el
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desarrollo del proyecto en términos de costos, presupuesto y financiamiento

disponibles de otros proyectos similares o directrices indicadas por la institucion

El presente Plan de Gestion de los Costos del Proyecto de Modernizacion del
Edificio JIMDO, utiliza como unidades de medida: metros cuadrados (m?), horas y
dias de trabajo y moneda local en colones, ya que todos los recursos seran
pagados en dicha moneda, tanto para los entregables constructivos como de

planificacion, control y seguimiento.

En cuanto a nivel de precisién, que consiste en el grado de redondeo de los
valores, se determina utilizar el redondeo hacia arriba dada la magnitud del

proyecto.

Como nivel de exactitud de los valores asignados, se estima un rango aceptable

del 5% de variacion sobre los costos del proyecto.

Para monitorear el desempefio del costo en el proyecto, se acuerda como umbral
de variacién o control 15% de desviacion con respecto a la Linea Base de los
Costos, esto dado la magnitud del proyecto, antes de que sea necesario tomar

medidas correctivas.

Se establece, para la medicion del desempefio de los costos, utilizar el Analisis del
Valor Ganado (EVA), el cual se ampliara mas detalladamente en el proceso de

controlar los costos.
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Para realizar el registro de los costos reales se tomara en cuenta, los pagos a
proveedores producto de las compras de materiales, insumos y servicios, pagos
de salarios, entre otros, realizados a la fecha de corte para la medicion de
desempefio y presentacion de informes de avance, considerando los
procedimientos internos de la institucion para las fluctuaciones en el tipo de

cambio y el registro de costos.

Para la presentacion de avances se utilizara el formato establecido en el
Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005),
llamado Informe de Avance (F12-20.00.001.2005), cada mes segun lo establecido

en el cronograma.

Segun los resultados del Estudio Financiero, realizado por la Direccion
Planificacion Financiera del ICE en la fase de Pre-inversion, se considera
desestimar la opcion de una seleccion estratégica de financiamiento, por lo que el

proyecto se realizara con recursos propios de la Institucion.

4.3.3. Proceso Estimar los Costos

Este proceso consiste en elaborar una aproximacién del costo de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. Como técnicas a
utilizar se tiene la descomposicion, la cual consiste en dividir y subdividir el
alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefas y
manejables llamadas actividades, las cuales representa el esfuerzo necesario para

completar el paquete de trabajo.
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Segun el PMI (2017), para estimar los costos, se cuenta con varias técnicas:

Estimacion Analoga: Estima el costo de una actividad o de un proyecto
utilizando datos historicos de un proyecto similar.

e Estimacién Paramétrica: Utiliza un algoritmo para calcular el costo con

base en datos histéricos y pardmetros del proyecto.

e Distribucion Triangular: Se puede calcular el costo esperado (CE), en
funcién de la distribucion asumida de los valores mas probables (cM),

optimista (cO) y pesimista (cP). Formula: cE=(cO +cM +cP )/ 3.

e Estimacién Ascendente: Estima el costo del proyecto mediante la suma

de estimaciones de los componentes de nivel inferior.

Dado el nivel de detalle del cronograma general del Proyecto de Modernizacion
del Edificio JMDO, establecido anteriormente en el Plan de Gestion del
Cronograma, se realiza la estimacion de los costos por paquetes de trabajo, ya
que los detalles de los costos constructivos del proyecto seran realizados vy
aportados por el Area Constructiva IC méas adelante, mediante la prestacion de

Acuerdos de Nivel de Servicios entre DBl y IC.

Para la estimacion de los costos de los paquetes de trabajo relacionados con el
proceso constructivo, se utilizé la estimacion paramétrica con unidades de medida
como m?, horas y dias laborados contra la base de datos histéricos de otros
proyectos similares como DIPOA, el cual es una fuente confiable de informacion
por lo reciente de su desarrollo, por otra parte se realizaron cotizaciones bajo la
modalidad de llave en mano para la estimacion de algunos sistemas como el ducto

barra, reparacion de marquesinas, entre otros.
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Con respecto a la estimacibn de los costos de los paquetes de trabajo
relacionados con los procesos de planificacion, control y seguimiento, se utilizo de
igual manera la estimaciéon paramétrica con unidades de medidas como horas,

cantidad de recursos y salarios promedio de un profesional.

Ambas estimaciones se llevaron a cabo mediante criterio de expertos.

Ademas, se utilizo la estimacion ascendente en la sumatoria de los paquetes de

trabajo para obtener los costos de los entregables.

Para la estimacion de los costos en colones se consideré el tipo de cambio del

dolar americano con respecto al coldn, vigente a la fecha.

En el siguiente Cuadro 10 se presenta la estimacién de costos para el Proyecto de
Modernizacion del Edificio JIMDO.
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Cuadro 10 Estimacién de los costos en colones por paquete de trabajo del
Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO. (Fuente: ICE, 2018).

ID Entregables ID Paquete de Trabajo Monto
1.1. Plan parala 1.1.1. Plan de gestion del alcance ¢541.526,25
glrecmf[)n del 1.1.2. Plan de gestién del cronograma ¢541.526,25
ecto
oy 1.1.3. Plan de gestion del costo ©541.526,25
1.1.4. Plan de gestién de los recursos ©541.526,25
1.1.5. Plan de gestién de los riesgos ©541.526,25
1.1.6. Plan de gestién de las adquisiciones ©541.526,25
1.1.7 Plan de gestion de interesados ©541.526,25
1.2. Mejoras costado 1.2.1. Traslados y reubicaciones €1.500.000,00
norte 1.2.2.  Construccion Comedor ©2.056.591.060,00
1.2.3. Salidas de Emergencias ¢400.000.000,00
1.2.4. Equipamiento Comedor ¢512.861.000,00
1.3. Mejoras perimetrales  1.3.1. Construccién de aceras 'y €200.025.000,00
cerramiento perimetral
1.3.2. Construccion de cubierta y caseta en €118.401.500,00
los accesos este y oeste y otras
obras complementarias
1.3.3. Disefio y construccion cubierta de ¢119.270.000,00
pargueo clientes
1.4. Mejoras aelementos 1.4.1. Sistema de ventanas externas ¢609.767.500,00
en fachadas y 1.4.2. Restauracion de marquesinas $264.285.714,29
arqueo
barg 1.4.3. lluminacion tipo proyeccion €156.782.285,71
1.4.4. lluminacion del parqueo £59.635.000,00
1.5. Mejoras eléctricas y 1.5.1. Sistema mecéanico aguas negrasy €323.390.000,00
sanitarias potable
1.5.2. Baterias sanitarias y cuartos de aseo ©351.027.541,22
1.5.3. Sistema eléctrico principal (Ducto ©1.517.710.000,00
Barra)
1.6. Mejora del espacio 1.6.1. Remodelacién sétano y nivel 1 ¢1.236.522.435,51
|ntetrnod ad 1.6.2 Remodelacion niveles 2y 3 ©1.236.522.435,51
estandarizado
( ) 1.6.3. Remodelacién niveles 4y 5 €1.236.522.435,51
1.6.4. Remodelacién niveles 6y 7 €1.236.522.435,51
1.6.5. Remodelacién niveles 8y 9 ¢1.236.522.435,51
1.6.6. Remodelacién niveles 10y 11 ¢1.236.522.435,51
1.6.7. Remodelacién niveles 12y 13 ©1.236.522.435,51
1.6.8. Remodelacioén niveles 14y 15 ©1.236.522.435,51
1.7. Controly 1.7.1. Registros relacionados €3.640.000,00
Seguimiento

Total estimacion de Costos

€£16.590.856.769,06
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Cuadro 11 Estimacion de los costos en colones por entregable del Proyecto
de Modernizacion del Edificio JMDO. (Fuente: ICE, 2018).

ID Entregables Monto

1.1. Plan para la Direccion del Proyecto ¢3.790.683,76
1.2. Mejoras costado norte €2.970.952.060,00
1.3. Mejoras perimetrales ¢437.696.500,00
1.4. Mejoras a elementos en fachadas y parqueo ¢1.090.470.500,00
1.5. Mejoras eléctricas y sanitarias ©2.192.127.541,22
1.6. Mejora del espacio interno (estandarizado) €9.892.179.484,08
1.7. Control y Seguimiento 3.640.000,00

Total Estimacion de Costos €16.590.856.769,06

De conformidad con el Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Caod.
20.00.001.2005) para la planificacion de los riesgos no se estable reserva de
costos 0 contingencias, sin embargo aunque no se establezcan si se tomaran
acciones en caso de suceder y se le dara el tratamiento correspondiente mediante
el Proceso de Seguimiento y Control.

4.3.4. Proceso Determinar el Presupuesto

El Proceso de Determinar el Presupuesto consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individualmente o paquetes de trabajo para establecer la Linea
Base de Costos, la cual contempla todos los fondos autorizados y distribuidos en
el tiempo, se utiliza para medir, monitorear y controlar el desempefio global del

costo del proyecto.

Dadas las politicas institucionales, el presupuesto se debe liquidar anualmente,
por lo que, para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO, se presenta un

presupuesto por periodos anuales, tal y como se muestra en la Cuadro 12.



Cuadro 12 Presupuesto del Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO. (Fuente: ICE, 2018).

ID Entregables ID Paquete de Trabajo 2017 2018 2019 2020 2021 Presupuesto
Total
1.1. Plan parala 1.1.1. Plan de gestion del 541.526,25 ©541.526,25
Direccién del alcance
Proyecto 1.1.2.  Plan de gestion del 541.526,25 £541.526,25
cronograma
1.1.3. Plan de gestion del costo ©541.526,25 ©541.526,25
1.1.4. Plan de gestion de los ©541.526,25 ©541.526,25
recursos
1.1.5. Plan de gestion de los ©541.526,25 ©541.526,25
riesgos
1.1.6. Plan de gestion de las 541.526,25 €541.526,25
adquisiciones
1.1.7  Plan de gestién de 541.526,25 €541.526,25
interesados
1.2. Mejoras costado 1.2.1. Trasladosy ©1.500.000,00 ©1.500.000,00
norte reubicaciones
1.2.2. Construccién Comedor €899.758.588,75 (€1.156.832.471,25 €2.056.591.060,00
1.2.3. Salidas de Emergencias €400.000.000,00 €400.000.000,00
1.2.4. Equipamiento Comedor ©170.953.666,67  €£341.907.333,33 ©512.861.000,00
1.3. Mejoras 1.3.1.  Construccion de aceras ©200.025.000,00 €200.025.000,00
perimetrales y cerramiento perimetral
1.3.2.  Construccion de cubierta ©118.401.500,00 ¢118.401.500,00
y caseta en los accesos
este y oeste y otras
obras complementarias
1.3.3. Disefio y construccion ©119.270.000,00 €119.270.000,00
cubierta de parqueo
clientes
1.4. Mejoras a 1.4.1. Sistema de ventanas £60.976.750,00 £182.930.250,00 ©182.930.250,00 €£182.930.250,00 €609.767.500,00
elementos en externas
fachadas y 1.4.2. Restauracion de €45.962.732,92 €137.888.198,76 180.434.782,61 €264.285.714,29
parqueo marquesinas
1.4.3. lluminacién tipo €97.988.928,57 €58.793.357,14 ©156.782.285,71
proyeccioén
1.4.4. lluminacion del parqueo #59.635.000,00 £59.635.000,00
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ID Entregables ID Paquete de Trabajo 2019 2020 2021 Presupuesto
Total (Cont.)
1.5. Mejoras 1.5.1. Sistema mecanico aguas #323.390.000,00 €£323.390.000,00
eléctricas y negras y potable
sanitarias 1.5.2. Baterias sanitarias y #351.027.541,22 €351.027.541,22
cuartos de aseo
1.5.3. Sistema eléctrico ¢1.517.710.000,00 €¢1.517.710.000,00
principal (Ducto Barra)
1.6. Mejora del 1.6.1. Remodelaci6n sétanoy ©1.236.522.435,51 ©1.236.522.435,51
espacio interno nivel 1
(estandarizado) 1.6.2 Remodelacién niveles 2 €1.236.522.435,51 ©1.236.522.435,51
y3
1.6.3. Remodelacion niveles 4 $927.391.826,63  (309.130.608,88 €1.236.522.435,51
y5
1.6.4. Remodelacién niveles 6 ©1.236.522.435,51 ©1.236.522.435,51
y7
1.6.5. Remodelacion niveles 8 1.236.522.435,51 €1.236.522.435,51
y9
1.6.6. Remodelacion niveles 10 ©1.236.522.435,51 €1.236.522.435,51
y11
1.6.7. Remodelacién niveles 12 ©1.236.522.435,51  €1.236.522.435,51
y 13
1.6.8. Remodelacién niveles 14 ©1.236.522.435,51  €1.236.522.435,51
y 15
1.7. Controly 1.7.1. Registros relacionados #1.120.000,00 ©1.120.000,00 #1.120.000,00 €3.640.000,00
Seguimiento

Presupuesto Anual

©1.472.212.255,42 €£2.047.446.471,26 (5.914.502.687,63 €4.381.171.876,59 @2.775.523.478,16

€£16.590.856.769,06
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El proceso de aprobacion del presupuesto se realiza una vez aprobado el Plan
para la Direccion del Proyecto, segun los roles y responsabilidades establecidas
en el Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005),
quedando asi la Linea Base de Costos, que consiste en la version final aprobada
del presupuesto, que sera utilizada como base de comparacion con los resultados
reales del proyecto. Solo podra cambiarse mediante el Proceso de Seguimiento y
Control, igualmente establecidos en el Procedimiento para la Administracion de
Proyectos (Céd. 20.00.001.2005).

4.3.5. Proceso Controlar los Costos

El Proceso de Controlar los Costos es el proceso en el cual se monitorea el estado
del proyecto en términos de costos reales en los que se ha incurrido hasta a una
determinada fecha.

Segun el PMI (2017), existen varias técnicas de analisis para controlar el
cronograma que van desde analisis de variaciones en la ruta critica (Método de la
Ruta Critica) y analisis de datos, en esta Ultima encontramos la herramienta de
EVA, que consiste en comparar la linea base para la medicion del desempefio con
respecto al desempefio real del cronograma y del costo, este establece y
monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cuenta de
control, a saber:

e Valor Planificado (PV): Es el presupuesto autorizado que se ha asignado
al trabajo programado.

e Valor Ganado (EV): Es la medida de trabajo realizado en términos de

presupuesto, y se calcula multiplicando el porcentaje de avance completado
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por el presupuesto total del proyecto BAC (Budget At Completion). Férmula:
EV= % Comp. X BAC.

e Costo Real (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una

actividad durante un periodo de tiempo especifico.

De igual manera dentro de la técnica de andlisis de datos, encontramos el analisis
de variacion, la cual contribuye a la explicacion de la causa e impacto del EVA,
mediante variaciones de costos, cronograma, conclusién, asi mismo se

encuentran los indices de desempefio del cronograma y del costo.

Del mismo modo dentro de la técnica de analisis de datos, encontramos el analisis
de tendencias, el cual examina el desempefio del proyecto a lo largo del tiempo
para determinar si esta mejorando o si se esta deteriorando, mediante prondsticos

de estimacion a la conclusion y estimacion hasta la conclusion.

Finalmente, dentro esta técnica, encontramos el indice de Desempefio del Trabajo

por completar.

Seguidamente se presenta la tabla resumen con todas las formulas, definiciones

usos, e interpretaciones de todo el Analisis del Valor Ganado.
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Figura 21 Resumen de los Célculos del Valor Ganado. (Fuente: PMI, 2017, p.

267).
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Para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, se utilizara para el
seguimiento y control de la Linea Base de Alcance, Cronograma y Costos la
herramienta de EVA, anteriormente expuesta, esta se aplicard mensualmente
segun lo establecido en el cronograma, como regla para la medicién del

desempeinio.

Una vez obtenidos todos los resultados del EVA, en caso de existir desviaciones
en términos de alcance, cronograma y costos, en Informaciéon de Desempefio del
Trabajo del proyecto plasmado en los Informes de Avance, se trataran de la

siguiente manera:

Cuadro 13 Estrategias de atencién de desviaciones del Proyecto de
Modernizacion del Edificio JMDO. (Fuente: ICE, 2018).

Deviacion Accion
5% Se considera que se encuentra dentro de los margenes
aceptables.
10% Se determina los motivos del aumento o disminucion en términos

de costo y cronograma.
Se analiza con el Equipo de Proyecto y se monitorea.
15% Se determina los motivos del aumento o disminucion en términos
de costo y cronograma.
Se analiza con el Equipo de Proyecto para la implementacion de

acciones correctivas.

Todos los cambios solicitados o las acciones preventivas 0 correctivas
recomendadas que generen un cambio a la Linea Base de Costos se procesaran
a través del Proceso de Seguimiento y Control mediante el formulario Control del
Cambio (F15-20.00.001.2005). Este proceso se llevara a cabo a lo largo de todo el

proyecto.
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Este proceso se realiza segin sea necesario, en relacion al impacto de los
cambios gestionados, si el cambio es aprobado, se debe actualizar Gnicamente la
Linea Base de Costos, es opcional actualizar el Plan para la Direccion del
Proyecto si lo que se desea es mantener ese documento actualizado (sin que esto
requiera recopilar nuevamente las firmas al documento), dado que la validez de
los cambios esta en el Control de Cambio (F15-20.00.001.2005) debidamente

firmado y aprobado.

Este proceso se llevara a cabo en las reuniones de seguimiento del proyecto, que
quedaran plasmadas en las Minutas de Reunion (F03-20.00.001.2005).

4.4. Gestion de los Riesgos del Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos,
PMI (2017) se considera que la “Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los

riesgos de un proyecto.” (p.375).

4.4.1. Plan de Gestién de los Riesgos

En el Plan de Gestion de los Riesgos, se describe como se estructuraran y se

llevaran a cabo las actividades de la gestion de riesgos.
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4.4.2. Proceso Planificar la Gestion de los Riesgos

De acuerdo con la metodologia del PMI (2017), el Plan de Gestion de los Riesgos
describe la forma en que se identificaran y analizaran los riesgos, se planificara e
implementaréa la respuesta, asi como se monitorearan y controlaran los riesgos del
proyecto, en este Proceso se indica la estrategia general, la metodologia, roles y
responsabilidades, el financiamiento, el calendario para la gestion de los riesgos;
asi como los umbrales del nivel de aceptacion a la exposicion al riesgo y la
definicion de probabilidades e impactos y los formatos para documentar, analizar y

comunicar los resultados de la gestion de riesgos.

Dada la tipificacion del Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO en “Clase C”,
segun lo establecido en el Lineamiento para la Tipificacion de Proyectos
(75.00.003.2015), se establece un Plan de Gestion de Riesgos simplificado, es
decir, que como estrategia general para la gestion de los riesgos se realizara sélo

a nivel de entregables.

En este sentido, para llevar a cabo el desarrollo de los diferentes componentes del
Plan de Gestion de los Riesgos y documentos anexos del Proyecto de
Modernizacion del Edificio JIMDO, se toma como base la informacion contenida en
la EDT desarrollada anteriormente en el Plan de Gestion del Alcance, el cual
proporciona no solo los principales entregables del proyecto en términos
constructivos, sino en términos de planeacion y control y seguimiento del proyecto,
asi como las condiciones en cronograma, costo y alcance establecidos en los
planes secundarios y lineas base anteriormente descritas y en la documentacion

del proceso de adquisiciones.
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De igual manera se analizan factores ambientales de la institucion tales como:
cultura de la organizacién, umbrales generales de riesgo establecidos por los
interesados, gestiones de conformidad con la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) y cualquier otro factor ambiental relevante de la institucion.
Asi como los activos de los procesos de la institucion como: politicas y
procedimientos establecidos no solo para la administracion de proyectos, sino
relacionados con la valoracion del riesgo, asi como informacién histérica de otros

proyectos (Lecciones Aprendidas).

En términos generales los procesos de identificar, analizar y planificar la respuesta
a los riesgos; asi como la definicion del proceso para el seguimiento y control de
los riesgos se realizan mediante técnicas como: Juicio de expertos, conformados
por especialistas en materia constructiva, otros directores de proyectos similares,
miembros del equipo de proyecto y cualquier otro interesado necesario para
desarrollar la planificacion y gestion de los riesgos, a través de reuniones
periddicas coordinadas por el Director de Proyecto, previamente formalizado,
segun los roles y responsabilidades establecidos en el Procedimiento para la
Administraciéon de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005), en las cuales se analizaran
los entregables, asi como las condiciones en cronograma, costo y alcance,
documentacion del proceso de adquisiciones, supuestos Yy restricciones,

estimaciones y cualquier otro tipo de informacion para el desarrollo del proyecto.

Como metodologia, se utilizara lo establecido en el Procedimiento para la
Administracion de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005), en el cual se indica que se
debe utilizar la Matriz de Riesgos (F08-20.00.001.2005), en la que se realiza la
identificacion; el establecimiento de los responsables; la valoracion del riesgo, que
se apoya en el Procedimiento para la Valoracion de Riesgos y la Continuidad del
Negocio (38.01.002.2006), basado en probabilidad e impacto (consecuencia); la

identificacion de acciones preventivas y finalmente la propuesta de formato de
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como se brindaran el seguimiento y control a la gestién de los riesgos, llamado

Plan de Accion Ejecutado.

De conformidad con el Procedimiento para la Administracion de Proyectos (Caod.
20.00.001.2005) para la planificacién de los riesgos no se establece reserva de
tiempo ni costo (contingencias), sin embargo, aunque no se establezcan si se
tomaran acciones en caso de suceder y se le dara el tratamiento correspondiente

mediante el Proceso de Seguimiento y Control.

Tal como se indicé anteriormente, se define como calendario para la gestion de los
riesgos, el seguimiento y control de los mismos que se realizara en las reuniones

de seguimiento del proyecto.

Ahora bien, el como se identifica, analiza y planifica la gestién de los riesgos, se

presenta a continuacion:

4.4.3. Proceso ldentificar los Riesgos

Este proceso consiste en identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como
las fuentes de riesgo general del proyecto, todo lo cual se debe realizar con una
descripcién coherente, con el fin de apoyar el desarrollo eficaz del analisis y de la

respuesta.

Como técnicas a utilizar en este proceso se tienen: juicio de expertos; recopilacion
de datos como: tormentas de ideas, listas de verificacion y entrevistas; técnicas de
analisis de datos como: analisis de causa raiz, analisis de supuestos y
restricciones, andlisis FODA y analisis de documentos; asi como listas rapidas y/o

reuniones.



137

Asi, para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO, a través del juicio de
experto en combinacion con otras técnicas de identificacion de riesgos, se
presenta el siguiente registro de riesgos (Matriz de Riesgos) que incluye un
apartado de identificacion que contempla el nUmero de riesgo, la descripcion, las
tareas y actividades, el identificador de la EDT, asi como la fuente de donde
proviene el riesgo (interna o externa).



Cuadro 14 Identificacion de los Riesgos del Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO. (Fuente: ICE,

2018).

EDT

Tareas / Actividades

Descripcion

Interno / Externo

1.1.

Plan para la Direccién de Proyecto

Si no se oficializa el proyecto, debido a las condiciones
financieras, Gobierno Corporativo incompleto, influencia
politica, entonces se afecta negativamente el alcance en
su planificacion.

Si no se avanza segun la programacion del Plan de
Direccién de Proyecto, debido a la falta de interés de los
Lideres Técnicos, entonces se afectara negativamente el
cronograma establecido para el desarrollo del Plan para la
Direccién de Proyecto.

Si se presentan indefiniciones en la elaboracién del Plan
para la Direccion de Proyecto, debido a la falta de
informacion en las estimaciones de los recursos
financieros y humanos, asi como requerimientos de los
clientes, entonces se afectara negativamente el
cronograma establecido para el desarrollo del Plan para la
Direccién de Proyecto.

Si no se logra una definicion clara y precisa del alcance del
proyecto, debido a nuevos requerimientos o constantes
cambios por parte de los usuarios, entonces se afectara
negativamente el cronograma establecido para el
desarrollo del Plan para la Direccién de Proyecto.

Si la estimacion financiera sufre modificaciones, debido a
actualizaciones en las premisas financieras o a la
disminucion de egresos de la institucion, entonces afectara
negativamente el alcance del proyecto en su planificacion.

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno
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#de

EDT Tareas / Actividades .
Riesgo

Descripcion Interno / Externo (Cont.)

1.2. Mejoras costado norte. 6 Si las dependencias involucradas en la elaboracién de Interno
1.3. Mejoras perimetrales. entregables no los entregan, lo hacen incompletos o

1.4. Mejoras a elementos en fachadas y parqueo. incorrectos, debido cargas de trabajo, entonces se afectara

1.5. Mejoras eléctricas y sanitarias. el cronograma del proyecto.

L6. Mejora del espacio intemo estandarizado. 7 Si las obras se retrasan o detienen, debido un fenémeno Externo

natural, entonces, se afectara negativamente el
cronograma del proyecto.

8 Si existe una deficiente comunicacion con las Interno
organizaciones laborales, debido a falta de informacion
oportuna, entonces se afectara negativamente el
cronograma del proyecto.

9 Si no se logra una adecuada movilizacion de los usuarios Interno
del Edificio JMDO, debido una mala comunicacion o
resistencia al cambio, se afectara negativamente el
cronograma del proyecto.

10 Si hay incumplimientos o atrasos por parte del Interno
Desarrollador y/o Contratistas de las obras, debido los
procesos de adquisiciones o mala programacién, entonces
se afectara negativamente el cronograma del proyecto.

11 Si se presentan demoras en la gestion de contrataciones Externo
complementarias al proyecto, debido a apelaciones o
aclaraciones en el proceso de Contratacion Administrativa
entonces se afectard negativamente el cronograma del
proyecto.

12 Si se presenta un sobre costo en la adquisiciones de Interno
materiales y servicios, debido a no tener certeza de los
requerimientos y cantidades, entonces se afectara
negativamente el costo del proyecto.

1.7. Control y Seguimiento 13 Si no se logra la conclusion del proyecto, debido a recortes Interno
presupuestarios en la Institucion, entonces se afectara
negativamente el alcance del proyecto.

14 Si se realizan cambios al proyecto sin el considerar el Interno
control de cambios, debido a nuevos requerimientos o
constantes solicitudes por parte de los usuarios, entonces
se afectara negativamente el alcance y el costo del
proyecto.
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4.4.4. Proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Este proceso consiste en priorizar los riesgos individuales del proyecto, evaluando
la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, para la planificacion de
la respuesta a estos, buscando concentrar esfuerzos en los riesgos de alta

prioridad.

Como técnicas a utilizar en este proceso se tienen: juicio de expertos; recopilacion
de datos; técnicas de andlisis de datos que incluyen: evaluacién de la calidad de
los datos, evaluacion de probabilidad e impacto y evaluacién de otros parametros
de riesgo; categorizacién de riesgos; representacion de datos como: matriz de

probabilidad e impacto y diagramas jerarquicos; y/o reuniones.

En este sentido, para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, se
utilizaron no solo el juicio de expertos, sino que para su evaluacion cualitativa de
cada uno de los riesgos, segun el Procedimiento de Administracion de Proyectos
(Cod. 20.00.001.2005), la definicion parametros de riesgos se basa en una
evaluacion de la probabilidad e impacto (consecuencia), que es tomada del
Procedimiento para la Valoracion de Riesgos y la Continuidad del Negocio
(38.01.002.2006), especificamente en el apartado 6.4. Etapa 4: Andlisis de
Riesgo, en el cual se realiza un andlisis de cada uno de los riesgos identificados,
asignando los atributos correspondientes de consecuencia y probabilidad de

ocurrencia en ausencia de controles.

Para calificar la probabilidad de ocurrencia se definen cinco niveles
diferentes de ponderacion, de acuerdo con la siguiente distribucion:
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Cuadro 15 Calificacion de la Probabilidad de Ocurrencia de un Riesgo

(Fuente: ICE, 2017, p. 20, ¢).

Criterio Cualitativo Descripcién Criterio Cuantitativo
Casi Certeza (CC) La expectativa de ocurrencia se da con una .
Muy Alto (MA) certeza de casi el 100% de las circunstancias
Probable (PR) Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de 4
Alto (A) las circunstancias
Posible (PO) )
Ocurre en la mitad de los casos 3

Moderado (Mo)
Poco Probable (PP) )

) Puede ocurrir algunas veces 2
Bajo (B)
Raro (RA) Puede ocurrir solo bajo circunstancias 1
Muy Bajo (MB) excepcionales

Las ponderaciones asociadas a la escala de consecuencia se presentan

seguidamente:

Cuadro 16 Calificacién de la Consecuencia de la Materializacién de Riesgos

(Fuente: ICE, 2017, p. 20, ¢).

Criterio Cualitativo

Descripcién

Criterio Cuantitativo

Insignificante (IN)
(Insg)

No hay dafio, pérdida financiera, de imagen o
potenciales problemas operativos o de

cumplimiento legal bajos.

Menor (Me)

El primer tratamiento de ayuda o de
correccion, se realiza inmediatamente, genera
pérdidas financieras o de imagen baja, los
procesos criticos y los compromisos de la
Entidad hacia los terceros o internamente no

se ven comprometidos.
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Criterio Cualitativo

Descripcién

Criterio Cuantitativo
(Cont.)

Moderado (Mo)

Requiere tratamiento o correccion inmediata,
en las areas afectadas, los procesos criticos
se pueden ver afectados, se requiere de
asistencia para la correcciéon, se presentan
pérdidas financieras medias, de imagen y
pueden existir debilidades en los procesos

operativos y consecuencias legales.

Mayor (Ma)

Dafios mayores, pérdidas de capacidad de
operacion, no se puede cumplir con los
objetivos de una manera razonable (eficaz y
eficientemente), la organizacibn se ve
expuesta a pérdidas financieras, operativas,
de imagen considerables, efectos legales de

cumplimiento puede perjudicar a la Institucion.

Catastrdfico (Ca)

No se puede cumplir con los objetivos
Institucionales, el no cumplimiento
compromete a la Institucion, puede ser
sancionada, se puede dar pérdidas financieras
muy altas, pérdida de imagen y no

cumplimiento de responsabilidades.

La combinacién de estos dos parametros, probabilidad y consecuencia,

permitird, mediante un analisis cuantitativo y cualitativo, ubicar el nivel

absoluto de cada uno de los riesgos, mediante el siguiente mapa térmico:
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PROBABILIDAD
[ | 1 2 3 4 5
g|nsg = Insignificante|1 B B B B B Gy
¢ [Me = Menor 2 B M M M A oc
() 0 g
Mo =Moderado |3 M M A A A 0
g Ma = Mayor 4 M A b g
& [Ca= Catastrofico |5 A g
MB: Muy Bajo (Raro) B: Bajo (Poco Probahle) Mo: Moderado (Posible)  A: Alto (Probable) — MA: Muy Alto (Casi Certeza)
PROBABILIDAD

Figura 22 Mapa Térmico de los Riesgos. Fuente: Procedimiento de

Administracion de Proyectos / Matriz de Riesgos (ICE, 2016, p. Hoja 2, c).

La interpretacion de la ubicacion de cada riesgo, dentro del mapa térmico se

define a continuacion:

Nivel de Riesgo Extremo (cuadros rojos): Los riesgos ubicados en
estos cuadrantes tienen alta probabilidad de ocurrencia y consecuencias
elevadas (mayor o catastrofica) en caso de que se llegasen a
materializar; cualquier manifestacion de éstos provocaria perjuicios

extremos en el logro de los objetivos bajo analisis.

Nivel de Riesgo Alto (cuadros naranja): Estos riesgos han sido
calificados con altas probabilidades y consecuencias moderadas o
viceversa; su exposicion conlleva niveles altos de afectacion en el logro

de los objetivos.

Nivel de Riesgo Moderado (cuadros amarillos): Los riesgos ubicados
en estos cuadrantes presentan consecuencias y probabilidades
moderadas, la materializacién de algunos de estos riesgos representara

un impacto medio en el logro de los objetivos del Instituto.
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e Nivel de Riesgo Bajo (cuadros verdes): Los riesgos que se
encuentran en estos cuadrantes han sido ubicados con consecuencias y
probabilidades bajas, de materializarse alguno impactard de forma
minima el logro de objetivos. (ICE, 2018, p. 19, 20y 21, e).

Nivel Nombre COLOR NIVEL DE RIESGO
Extremo Riesgo Extremo

E

A |Alo Naranja Riesgo Alto

M |Moderado Amarillo Riesgo Moderado
B |Bajo Verde Riesgo Bajo

Figura 23 Nivel de Riesgo. Fuente: Procedimiento de Administraciéon de
Proyectos / Matriz de Riesgos (ICE, 2016, p. Hoja 2, c).

Por otra parte se establece una categorizacion de los riesgos de la siguiente

manera:

e Riesgo del Area Técnica (RT).
¢ Riesgo Extremo (RE).
e Riesgo de la Organizacion 6 Administracion (RA).

e Riesgo de la Direccién del Proyecto (RO).

La valoracion de los riesgos del Proyecto de Modernizacién del Edificio IMDO, se
presenta en el Cuadro 17.
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Cuadro 17 Valoracion de los Riesgo del Proyecto de Modernizacion del
Edificio JMDO. (Fuente: ICE, 2018).

EDT # de Riesgo Categoria Probabilidad (%) Impacto . NR: Nivel Riesgo
(consecuencia) %

2 RO Mo Insg B
3 RA A Insg B
4 RA MA Me A

1.2 6 RT B Ma A

1.3.

14. 7 RE Mo Ma

1.5.

1.6.
8 RO Mo Mo A
10 RA Mo Mo A
11 RE Mo Me M
12 RT B Ma A

1.7. 13 RA B Ma A
14 RO B Mo M

4.4.5. Proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos

Este proceso consiste en desarrollar acciones para abordar la exposicion general

al riesgo del proyecto.

Segun el PMI (2017), se considera como técnicas o estrategias a utilizar en este

proceso las siguientes:

e Juicio de expertos.

e Recopilacion de datos.
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e Estrategias para amenazas:

©)

Escalar: Es apropiado cuando el equipo de proyecto o el
patrocinador del proyecto esta de acuerdo en que una amenaza se
encuentra fuera del alcance del proyecto o que la respuesta
propuesta excederia la autoridad del Director del Proyecto.

Evitar: Es cuando el equipo del proyecto actia para eliminar la
amenaza o proteger al proyecto de su impacto.

Transferir: Implica el cambio de titularidad de una amenaza a un
tercero para que maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se
produce la amenaza.

Mitigar: Se toman medidas para reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de una amenaza.

Aceptar: Reconoce la existencia de una amenaza, pero no se toman

medidas proactivas.

e Estrategias para oportunidades:

o

Escalar: Es apropiada cuando el equipo de proyecto o el
patrocinador del proyecto estan de acuerdo en que una oportunidad
se encuentra fuera del alcance del proyecto o que la respuesta
propuesta excederia la autoridad del Director del Proyecto.

Explotar: cuando la organizacién quiere asegurarse de que la
oportunidad se haga realidad.

Compartir: Implica la transferencia de la propiedad de una
oportunidad a un tercero para que este comparta algunos de los
beneficios si se produce la oportunidad.

Mejorar: Se utiliza para aumentar la probabilidad y/o el impacto de
una oportunidad.

Aceptar: Reconoce su existencia, pero no se toman medidas

proactivas
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e Estrategias de respuesta a contingencias, se utilizan Unicamente si se
producen determinados eventos.

o Estrategias para el riesgo general del proyecto, las estrategias de
amenazas u oportunidades para los riesgos individuales también se pueden
aplicar al riesgo general del proyecto.

e Analisis de datos, puede utilizarse para la seleccion de una estrategia,

dentro de esta se tiene: analisis de alternativas y analisis costo-beneficio.

Ahora bien, el ICE segun el Procedimiento para la Administracion de Proyectos
(Cod. 20.00.001.2005), en el cual se indica que se debe utilizar la Matriz de
Riesgos (F08-20.00.001.2005), establece dos tipos de clasificacion para las
estrategias de respuesta a los riesgos, a saber:

e Estrategia para Riesgos Negativos (amenazas):

o N1) Eliminar: El acto de aislar los objetivos del proyecto del impacto
del riesgo.

o N2) Mitigar: El acto de revisar el alcance del proyecto y el
presupuesto, preferiblemente sin invertir mas tiempo u ocasionar un
impacto en la calidad del logro de los objetivos del proyecto, para
reducir incertidumbre.

o N3) Transferir: El acto de trasladar todo o parte del riesgo a otro
ente.

o N4) Aceptar: El reconocimiento de la existencia de un riesgo se da,

pero no se puede evitar, por lo que se acepta su ocurrencia.
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e Estrategia para Riesgos Positivos (oportunidades):

o P1) Explotar: Eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo a la
alza en particular, asegurando que la oportunidad se concrete.

o P2) Compartir: Asignar parte de la propiedad de la oportunidad a un
tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad en beneficio
del proyecto.

o P3) Mejorar: Modificar el tamafio de una oportunidad mediante la
identificacion de las fuerzas impulsoras clave de los riesgos positivos
para incrementar su probabilidad de ocurrencia.

o P4) Aceptar: Estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si se

presenta, pero sin buscarla de manera activa.

Para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, de igual manera que se
realiza una identificacion simplificada a nivel de entregables, se realiza la

planificacion de la respuesta a los riesgos.



Cuadro 18 Planificacion de la Respuesta a los Riesgos del Proyecto de Modernizacién del Edificio JMDO.

(Fuente: ICE, 2018).

Responsable

EDT # de Riesgo Accién preventiva Tipo de accién Plan de Contingencia / Respaldo Propuesto
1.1. 1 Presentacion de los beneficios y alcances del proyecto  Transferir (N3) La Administracion Superior analizara las Director de Proyecto
a la Administracién Superior e Interesados claves del implicaciones de la no realizacion del proyecto.
proyecto.
2 Solicitud de carta de compromiso por parte de la Mitigar (N2) Realizar llamadas de atencion a los Lideres Director de Proyecto
Direccion Bienes Inmuebles, para la asignacion de Técnicos.
tiempo completo de los Lideres Técnicos y recursos
necesarios.
3 El Director de Proyecto debera en conjunto con cada Mitigar (N2) Replantear la estimacién de los costos y Director de Proyecto
Lider Técnico delimitar el alcance de las estimaciones, cronograma basados en las nuevas
de forma tal que puedan continuar con la planificacién estimaciones y nuevos requerimientos de los
propuesta. clientes.
4 El Director de Proyecto debera en conjunto con cada Mitigar (N2) Replantear la Linea Base del Alcance Director de Proyecto
Lider Técnico delimitar el tiempo para recibir cambios o incorporando los nuevos requerimientos y
requerimientos nuevos, de forma tal que se pueda cambios solicitados.
obtener una definicién clara del alcance.
5 Revisar cada dos semanas que las premisas Tranferir (N3)  La Administracion Superior analizara y Director de Proyecto

financieras establecidas no hayan sufrido ningin
cambio e informar en las reuniones de seguimiento del
proyecto segun corresponda.

aprobara el nuevo alcance del proyecto.
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Responsable

EDT # de Riesgo Accidn preventiva Tipo de accidn Plan de Contingencia/ Respaldo Propuesto (Cont.)
1.2. 6 Realizar semanalmente inspecciones en sitio. Transferir (N3) La Administracién Superior generara una Direccién Técnica
1.3. directriz para apoyar el proyecto y nivelar el
1.4. proyecto en sus entregables.
1.5.
1.6. 7 Realizar revisiones quincenales con los entes Aceptar (N4)  Promover medidas de contingencia para la Direccién Técnica
competentes sobre los prondsticos meteorologicos. afectacion de los entregables lo menos sea
posible.
8 Realizar acercamientos y comunicaciones con las Mitigar (N2) Realizar un acuerdo de comunicacién con las Director de Proyecto
Organizaciones Sindicales, conforme inicial las Organizaciones Sindicales sobre los aspectos
principales intervenciones, con el proposito de deficientes de informacién y supervisar su
informales sobre los alcances y posibles afectaciones cumplimiento periédicamente.
durante el desarrollo de las obras.
9 Realizar acercamientos y comunicaciones con los Transferir (N3) La Administracién Superior generara una Director de Proyecto
enlaces establecidos por las Dependencias, conforme directriz para apoyar el proyecto en términos de
inicial las principales intervenciones, con el propdsito programacion de movilizacion.
de informales sobre los alcances y posibles
afectaciones durante el desarrollo de las obras.
10 Realizar revisiones semanales sobre los avances en Mitigar (N2) EXxigir accion correctiva, ajustar actividades Director de Proyecto
los procesos de adquisiciones (Contratacion para recuperar tiempo.
Administrativa) y a los procesos de programacién e
informar en las reuniones de seguimiento del proyecto
segun corresponda.
11 Realizar revisiones semanales sobre los avances en Aceptar (N4)  Ajustar actividades para recuperar tiempo. Direccién Técnica
los procesos de adquisiciones (Contratacion
Administrativa) e informar en las reuniones de
seguimiento del proyecto seguin corresponda.
12 Realizar un seguimiento detallado al desarrollo Eliminar (N1) Replantear la estimacion de los costos y Direccion Técnica

presupuestal de las obras en relacion al
establecimiento de los requerimientos.

realizar adquisiciones basandose en planos y
requerimientos finales.
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EDT

# de Riesgo

Accién preventiva

Tipo de accién

Plan de Contingencia/ Respaldo

Responsable
Propuesto (Cont.)

1.7.

13

14

Realizar un seguimiento mensual de los costos del
proyecto en relacion presupuesto disponible para el
proyecto e informar en las reuniones de seguimiento
del proyecto segun corresponda.

En las reuniones de seguimiento del proyecto se
establecera un espacio para que cada Lider Técnico
informe si existen nuevos requerimientos en sus
entregables e informar en las reuniones de seguimiento
del proyecto segun corresponda.

Transferir (N3)

Mitigar (N2)

La Administracién Superior analizard y
aprobara el nuevo alcance del proyecto.

Identificar y analizar su impacto en alcance,
costo y cronograma, registrar la incidencia y en
caso de un impacto considerable, replantear la
estimacion de los costos y cronograma, asi
como controlarlos.

Director de Proyecto

Director de Proyecto
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De forma integral, para el Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO se presenta en el Figura 24 la Madriz de

Riesgos.

IDENTIFICACION VALORACION DEFINICION DE CONTROLES
EDT Tareas/ Actividades #de Descripcion Interno / Categoria  Probabilidad Impacto NR: Nivel Accion preventiva Tipo de accion Plan de Contingencia / Respaldo Responsable Propuesto
Riesgo Externo 0 Riesgo %
T1  Plan para a Direccion e Proyecto T Sinose ofcializa el proyecto, debido a las condiciones Extemo RE A Ma Presentacion e los benefcios y alcances del proyecto a Transferr (N3) _La Administracion Superior analizara las implicaciones __ Director de Proyecto
financieras, Gobiemo Corporativo incompleto, influencia politica, la Administracién Superior e Interesados claes del de la no realizacion del proyecto.
entonces se afecta negativamente el alcance en su planificacién. proyecto.
2 Sinose awnza segin la programacion del Plan de Direccion de Interno RO Mo Insg B Solicitud de carta de compromiso por parte de la Direccion Mitigar (N2)  Realizar llamadas de atencion a los Lideres Técnicos. Director de Proyecto
Proyecto, debido a la fata de interés de los Lideres Técnicos, Bienes Inmuebles, para la asignacion de tiempo completo
entonces se alectaré negativamente el tiempo establecido para el de los Lideres Téchicos y recursos necesarios.
desarrollo del Plan para la Direccién de Proyecto.
3 Sise presentan indefiniciones en la elaboracion del Plan para la Interno RA A Insg B 1 Director de Proyecto deberd en conjunto con cada Lider Mitigar (N2)  Replantear la estimacion de los costos y cronograma Director de Proyecto
Direccién de Proyecto, debido a la falta de informacién en las Técnico delimitar el alcance de las estimaciones, de forma basados en las nuevas estimaciones y nuevos
estimaciones de los recursos financieros y humanos, asi como tal que puedan continuar con la planificacion propuesta. requerimientos de los clientes.
requerimientos de los clientes, entonces se alectard
negatiamente el tiempo establecido para el desarrollo del Plan
para la Direccion de Proyecto.
4 Sinose logra una definicién clara y precisa del alcance del Interno RA MA Me A EI Director de Proyecto deberé en conjunto con cada Lider Mitgar (N2)  Replantear la Linea Base del Alcance incorporando los  Director de Proyecto
proyecto, debido a nuevos requerimientos o constantes cambios Técnico delimitar el tiempo para recibir cambios o nuevos requerimientos y cambios solicitados.
por parte de los usuarios, entonces s alectaré negatiamente el requerimientos nueos, de forma tal que se pueda obtener
tiempo establecido para el desarrollo del Plan para la Direccion de una defiicion clara del alcance.
Proyecto.
5 Silaestimacion financiera sufte modificaciones, debido a interno RA Mo Ma Revisar cada dos semanas que las premisas financieras Transferir (N3)  La Administracién Superior analizara y aprobaré el Director de Proyecto
actualizaciones en las premisas financieras o a la disminucion de establecidas no hayan sufiido ningGn cambio e informar en nuevo alcance del proyecto.
egresos de la institucion, entonces afectara negativamente el las reuniones de seguimiento del proyecto segin
alcance del proyecto en Su planificacion. corresponda.
T2, Mejoras costado norte. & Silas dependencias involucradas en 1a elaboracion de entregables  Interno RT g a A Realizar semanalmente inspecciones en sito Transferir (N3) _ La Administracion Superior generara una directriz para _ Direccion Tecrica
13, Mejoras perimetrales. 0 los entregan, lo hacen incompletos o incorrectos, debido apoyar el proyecto y nivelar el proyecto en sus.
14, Mejoras a elementos en fachadas y parqueo. cargas de wabajo, entonces se alectaré el cronograma del entregables.
15, Mejoras eléctricas y sanitarias. proyecto
16, Mejora del espacio intemo estandarizado.
7 Silas obras se retrasan o detienen, debido un fenémeno natural, Extemo RE Mo Ma Realizar revisiones quincenales con los entes competentes  Aceptar (V4)  Promover medidas de contingencia para la afectacion de Direccion Técnica
entonces, se afectara negativamente el cronograma del proyecto. Sobre los pronésticos meteorologicos. los entregables lo menos sea posible.
8 Siexiste una deficiente comunicacion con las organizaciones Interno RO Mo Mo A Realizar acercamientos y comunicaciones con las Miigar (N2)  Realizar un acuerdo de comunicacion con las Director de Proyecto
laborales, debido a falta de informacion oportuna, entonces se Organizaciones Sindicales, conforme inicial las principales Organizaciones Sindicales sobre los aspectos
afectara negativamente el cronograma del proyecto. intenvenciones, con el propésito de informales sobre los defcientes de informacion y supenvisar su cumplimiento
alcances y posibles afectaciones durante el desarollo de periddicamente.
las obras.
9 Sinose logra una adecuada moviizacion de los usuarios del interno RO A Ma Realizar acercamientos y comunicaciones conlos enlaces  Transferir (N3)  La Administracion Superior generaré una directriz para  Director de Proyecto
Edificio MDO, debido una mala comunicacién o resistencia al establecidos por las Dependencias, conforme inicial las apoyar el proyecto en términos de programacion de
cambio, se alectara negativamente el cronograma del proyecto. principales intervenciones, con el propésito de informales movlizacien.
Sobre los alcances y posibles alectaciones durante el
desarrollo de las obras.
10 Sihay incumplimientos o atrasos por parte del Desarrollador y/o Interno RA Mo Mo A Realizar revisiones semanales sobre los avances en los Mitigar (N2)  Exigir accion correctiva, ajustar actiidades para Director de Proyecto
Contratistas de las obras, debido los procesos de adquisiciones o procesos de adguisiciones (Contratacién Administratia) y recuperar tiempo.
mala programacion, entonces se afectaré negativamente el a los procesos de programacion e informar en las
cronograma del proyecto reuniones de seguimiento del proyecto segin corresponda
11 Sise presentan demoras en la gestion de contrataciones Extemo RE Mo Me M Realizar revisiones semanales sobre los avances en los Aceptar (V4)  Ajustar actividades para recuperar tiempo. Direccién Técnica
complementarias al proyecto, debido a apelaciones o procesos de adquisiciones (Contratacién Administrativa) e
aclaraciones en el proceso de Contratacién Administrative, informar en las reuniones de seguimiento del proyecto
entonces se alectara negativamente el cronograma del proyecto. segin corresponda.
12 Sise presenta un sobre costo en la adquisiciones de materialesy  Intemo RT 8 Ma A Realizar un seguimiento detallado al desarrollo Eliminar (NI)  Replantear a estimacion de los costos y realizar Direccién Técnica
Senvicios, debido a no tener certeza de los requerimientos y presupuestal de las obras en relacion al establecimiento de adauisiciones basandose en planos y requerimientos
cantidades, entonces se afectara negatiamente el costo del los requerimientos. nales
proyecto
17.  Controly Seguimiento T3 Sino se logra la conclusion del proyecto, debido a recortes interno RA 5 a A Realizar un seguimiento mensual e [0 costos del Transferir (N3) _La Administracién Superior analizara y aprobar el Director de Proyecto
presupuestarios en la Institucién, entonces se afectara proyecto en relacién presupuesto disponible para el nuevo alcance del proyecto.
negativamente el alcance del proyecto. proyecio e informar en las reuniones de seguimiento del
proyecto segin corresponda.
14 Sise realizan cambios al proyecto sin el considerar el control de Interno RO B Mo M En las reuniones de seguimiento del proyecto se Mitigar (N2)  Identificar y analizar su impacto en alcance, costoy  Director de Proyecto

cambios, debido a nuevos requerimientos o constantes solicitudes
por parte de los usuarios, entonces se afectara negatiamente el
alcance y el costo del proyecto.

establecera un espacio para que cada Lider Técnico
informe si existen nuevos requerimientos en sus
entregables e informar en las reuniones de seguimiento del
proyecto segin corresponda,

cronograma, registrar la incidencia y en caso de un
impacto considerable, replantear Ia estimacién de los
costos y cronograma, asi como controlarlos.

Figura 24 Matriz de Riesgos del Proyecto de Modernizacion del Edificio JIMDO. (Fuente: ICE, 2018).

152



153

4.4.6. Proceso Monitorear los Riesgos

El Proceso de monitorear los riesgos es el proceso de monitorear la

implementacion de las acciones acordadas como respuesta a los riesgos.

Segun el PMI (2017), existen varias técnicas de analisis para monitorear los
riesgos que van desde analisis de datos, que puede utilizar el analisis de

desemperio y andlisis de reservas; auditorias y/o reuniones.

El proceso de monitorear los riesgos del Proyecto de Modernizacion del Edificio
JMDO se realizara mediante seguimiento del estado de los riesgos, en las
reuniones de seguimiento del proyecto, asi como informando sobre los resultados
de las Acciones Preventivas y del Plan de Accién Ejecutado, indicado en la Matriz
de Riesgos (F08-20.00.001.2005), en el cual se muestra el estado del riesgo
(activo, cancelado, suspendido, finalizado e inactivo), las acciones implementadas,

responsables de la implementacidn y observaciones adicionales si existieran.

Por otra parte la identificacién, analisis y planificacion de las respuestas de los
riesgos nuevos, que se ejecutaran durante todo el ciclo de vida del proyecto y

guedaran plasmadas en las Minutas de Reunién (F03-20.00.001.2005).

En caso de que se determine que los disparadores de los riesgos, se estan
presentando, se dara inicio de las acciones establecidas en el Plan de
Contingencia y el Plan de Respaldo (estrategias mitigar o eliminar) y el Plan de
Respaldo (estrategias aceptar o transferir), con el fin de brindar la atencion
correspondiente al riesgo establecido.
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Todas las acciones que se generen de la materializacion de un riesgo y que
impliquen un cambio en las Lineas Bases del alcance, costos y cronograma, se
procesaran a través del Proceso de Seguimiento y Control, mediante el formulario
Control del Cambio (F15-20.00.001.2005). Este proceso se lleva a cabo a lo largo

de todo el proyecto.

Este proceso se realiza segun sea necesario, tomando en consideracion el
impacto de los cambios gestionados, si el cambio es aprobado, es opcional
actualizar el Plan para la Direccion del Proyecto si lo que se desea es mantener
ese documento actualizado (sin que esto requiera recopilar nuevamente las firmas
al documento), dado que la validez de los cambios esta en el Control de Cambio
(F15-20.00.001.2005) debidamente firmado y aprobado.

4.5. Gestiéon de las Adquisiciones del Proyecto

De acuerdo con el libro Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
PMI (2017) se considera que la “Gestion de las Adquisiciones incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o0 resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto.” (p.459).

4.5.1. Plan de Gestién de las Adquisiciones

En el Plan de Gestion de las Adquisiciones, se incluyen las actividades a

emprender durante el proceso de adquisicién.
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4.5.2. Proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones

De acuerdo con la metodologia del PMI (2017), en el Proceso de Planificar la
Gestion de las Adquisiciones se determina si es preciso adquirir bienes y servicios
desde fuera del proyecto, en términos de qué adquirir, de qué manera, y cuando
hacerlo, documentandolo en el Plan de Gestion de las Adquisiciones, el cual
puede incluir: la forma en que se coordinaran las adquisiciones con otros aspectos
del proyecto, cronograma de las actividades de adquisicion, métricas, roles y
responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones, restricciones y
supuestos que puede afectar las adquisiciones, informacion sobre las
estimaciones del presupuesto, jurisdiccion legal, moneda a efectuarse el pago y
garantias de cumplimientos o contratos de seguros que los proveedores deben

aportar.

El desarrollo de los diferentes aspectos que conforman el Plan de Gestion de las
Adquisiciones, se inicia con el analisis de la informacién contenida en los Planes
de Gestion del Alcance, Cronograma y Costos, los cuales proporcionan
informacion sobre las actividades generales, costos y tiempos de ejecucion de los
principales entregables constructivos y sus paguetes de trabajo, que requieran
insumos, materiales y mano de obra para su realizacion, que deban ser adquiridos

por fuera del proyecto.

Se analizan también, factores ambientales de la institucion como: cultura de la
organizacién, disponibilidad de los recursos en el mercado, vendedores y el
desempeiio de estos, ademas de cualquier otro factor ambiental de la institucion

que sea relevante.
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Los activos de los procesos de la institucion, también son objeto de analisis, donde
se revisan las politicas y procedimientos establecidos para la administracion de
proyectos, los reglamentos y procedimientos de compras, asi como informacion

histérica de otros proyectos (Lecciones Aprendidas).

En términos generales la planificacion de las adquisiciones asi como la definicion
del proceso para controlar las adquisiciones se realizan mediante técnicas como:
Juicio de expertos, conformados por especialistas en materia constructiva, otros
directores de proyectos similares, miembros del equipo de proyecto y cualquier
otro interesado necesario para la planificacién de las adquisiciones, a través de
reuniones periodicas coordinadas por el Director de Proyecto, previamente
formalizado segun los roles y responsabilidades establecidos en el Procedimiento
para la Administracion de Proyectos (Céd. 20.00.001.2005), en las cuales se
analizaran los entregables constructivos y sus paquetes de trabajo para

determinar, que adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.

El ICE, al ser una empresa publica del estado, tiene un procedimiento aprobado
para el proceso de adquisiciones, que es aplicado no solo a las compras
necesarias para las operaciones cotidianas, sino que cualquier proyecto que se

desarrolle dentro de la organizacion debe regirse por su marco normativo.

En este sentido, el ICE y sus empresas cuentan con un fuero especial para
realizar sus adquisiciones, que se encuentra fuera de la Ley No. 7494 de
Contratacion Administrativa (la cual es utilizada como una ley supletoria), en su
efecto, se encuentra sometida a disposiciones especiales contenidas en la Ley No.
8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de

Telecomunicaciones y su Reglamento al Titulo II.



157

Adicionalmente, el ICE cuenta con un Reglamento Interno de Contratacion
Administrativa, el cual regula los procedimientos de contratacion establecidos en el
Reglamento al Titulo 1l antes indicado, de manera que se cumplan en tiempo y

forma, de la siguiente manera:

1. Inicio de tramite: Se solicita la incorporaciéon de la necesidad de
adquisicion en el programa de compras correspondiente. Esta considera
aspectos como bien o servicio a adquirir, tipo de compra, monto estimado,
justificacion de la necesidad, moneda a utilizar para efectuar el pago,
modalidad de adquisicion (llave en mano, servicio, materiales), método de
entrega, tipo de acuerdo, forma de pago de los contratos y la lista de

requerimientos.

2. Confeccién de cartel: En conjunto con el apoyo técnico del proyecto y el
Coordinador de Contratacion Administrativa (CCA), el Administrador de
Contrato (AC) integra los elementos o especificaciones técnicas de la
necesidad, con los elementos administrativos que conforman un cartel,

tales como:

e Requisitos del oferente.

e Requisitos del contratista.

e Plan de uso.

e Certificaciones de espacio para almacenamiento.

e FoOrmula de reajuste.

¢ Normativa de seguridad e higiene ocupacional de la institucién.

e Tabla de estimacion de clausula penal.
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Una vez confeccionado el cartel se envia a la Direcciéon de Proveeduria

para ser revisado y publicado mediante concurso publico.

3. Publicacién del cartel: La Direccion de Proveeduria verifica que el cartel
no tenga errores tanto de fondo como de forma y procede a realizar la

publicacion del mismo.

4. Recepcion y andlisis de ofertas: Se revisan todas las ofertas recibidas de

los oferentes interesados, y se realiza:

e La valoracion y comparacion de las ofertas, segun lo indicado en el
pliego cartelario, se verifica que el oferente cumpla con los requisitos
publicados y que esté en capacidad de aportar los bienes o los

servicios a contratar, segun los requerimientos establecidos.

e Se verifica también que los precios ofrecidos no sean ruinosos y que
se cumpla tanto con la normativa vigente como con lo estipulado en

la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley 8660, a saber:

o Completes: Considera todos los factores necesarios en razon
de la funcién del objetivo y demas caracteristicas del negocio
0 empresa.

o Proporcionalidad: Los porcentajes de evaluacion deben estar
razonablemente distribuidos en funcién de la importancia e
incidencia real que la administracion considere.

o Pertinencia: Que los factores escogidos sean apropiados
para evaluar el objeto. Podria darse el caso de un sistema tan
sencillo que so6lo contemple el precio y otro tan complejo que

amerite elaborar un sistema de evaluacion en dos fases.
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o Trascendencia: El factor seleccionado debe contribuir a
agregar valor en aspectos cuantitativos o cualitativos de la
oferta que se llegue a seleccionar.

o Aplicabilidad: Los factores deben contar con una
metodologia de facil verificacion que facilite su aplicabilidad y
disminuya las posibilidades de inconformidades con los
resultados obtenidos.

o Obligatoriedad: Una vez incorporado en el cartel, el sistema
de evaluacion no puede ser variado. En el peor de los casos,
si llegara a constar que el sistema ha sido deficiente, la
Administracion o empresa podria proceder a declarar desierto
el concurso en forma razonada y promover un huevo
concurso, sin perjuicio de establecer las responsabilidades
internas, por las consecuencias de esa falta de diligencia o de

pericia al disponer del sistema.

5. Seleccién de proveedores: Segun el articulo 46 del Reglamento al Titulo
II, el ICE podra utilizar la modalidad de sistema de calificacibn que mejor
estime para elegir al adjudicatario, en tanto existan argumentos de
razonabilidad, satisfaccidn institucional y pertinencia. Esa modalidad podra
ser un sistema simple de seleccion de una sola fase donde, luego de
confirmado el cumplimiento de las reglas o requisitos de admisibilidad, tales
como experiencia, plazo de entrega, garantia de entrega, certificaciones,
entre otros; se evalla de forma cualitativa (cumple o no cumple) y se dicta
la adjudicacion al que propuso el menor precio es decir, la adjudicacion es
100% precio. Igualmente podra elaborarse modelos de calificacion de dos o
mas fases, en los que puede considerarse otros aspectos de una forma

ponderada.
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En este proceso de estudio de ofertas y seleccién del proveedor, solo
deben ser excluidas las ofertas con defectos sustanciales, luego de seguido
el proceso de subsanacion de las ofertas. Sobre las seleccionadas se

aplicard el sistema de evaluacion.

Adjudicacion: Esta fase va desde que se envia la recomendacion de
adjudicacion, hasta la emision del acto de adjudicacion, pasando por un
exhaustivo analisis de todas las ofertas a fin elegir la menor en precio que

cumpla con los requerimientos dados.

Por otra parte, segun lo indicado por la Contraloria General de la Republica en

oficio R-DC-15-2018, se establecen los siguientes topes para los procedimientos

de contratacion administrativa:

Contratacion Directa: De 1.000.000,00 CRC inferior a 93.700.000,00
CRC.

Licitacién Abreviada: De 93.700.000,00 CRC inferior a 7.954.808.295,00
CRC.

Licitaciéon Puablica: Igual o Superior a 7.954.808.295,00 CRC.

En cuanto a los tiempos establecidos para la tramitacion, se establece para todo el

proceso de adquisicion un plazo estimado de la siguiente manera:

Contratacion Directa: 3 meses aproximadamente.
Licitacion Abreviada: 6 meses aproximadamente.

Licitacién Pablica: 12 meses aproximadamente.
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Abora bien, dada la cantidad de elementos técnicos constructivos que encierra el
Proyecto de Modernizacién del Edificio JMDO, para efectos de realizar un
equilibrio entre el nivel de detalle necesario para gestionar y controlar el Plan de
Adquisiciones del proyecto en términos generales y el tiempo para actualizarlo, se
determina elaborarlo a nivel de entregables constructivos, con la salvedad de que
las especificaciones técnicas de los materiales, insumos y mano obra de estos
entregables seran elaborados y aportados por IC, cuando se encuentre en las

etapas de inicio de tramite y de confeccion de cartel .

El presente Plan de Gestidn de las adquisiciones y Estrategia de las Adquisiciones
del Proyecto de Modernizacién del Edificio JMDO, surge producto del analisis de
cuales entregables se requiere adquirir, ya sea solamente materiales e insumos o

bien un servicio llave en mano.

A continuacion se presenta el Plan de Gestion de las Adquisiciones y la Estrategia
de las Adquisiciones, integrados en una sola matriz con los insumos necesarios
para brindar el control y seguimiento a las compras en su inicio de tramite y tiempo
de entrega, segun las condiciones y tiempos establecidos en el Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa, como marco normativo de la Institucion
para este tipo de procesos, el cual indica la forma como se coordinaran las
adquisiciones; los tiempos en que se deben gestionar; el responsable de gestionar
la solicitud de inicio de tramite; la estimacion del precio, tomando como referencia
cotizaciones de mercado; asi como la moneda a utilizar para efectuar el pago,
Colones de Costa Rica (CRC), modalidad de adquisicion (Proceso) y método de

entrega (Tipo de Compra).



Cuadro 19 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO.
(Fuente: ICE, 2018).

No. Producto Responsable Tipo Compra Monto Estimado Proceso Inicio Compra Producto en Sitio
1  Equipo de comedor IC Llave en mano @¢735.000.000,00 Licitacion Abreviada 01/04/2018 26/09/2018
2 Instalacién tuberia gas IC Llave en mano €18.816.000,00 Contratacion Directa 15/06/2018 12/09/2018
3 Cortina de metal y motor IC Llave en mano €7.056.000,00 Contratacion Directa 15/06/2018 26/09/2018
4 Concreto premezclado IC Llave en mano €202.860.000,00 Licitacién Abreviada 01/05/2017 17/10/2017
5  Asfalto para accesos vehiculares IC Llave en mano ©108.497.288,92 Licitacion Abreviada 01/04/2018 25/09/2018
6  Basey subbase para accesos vehiculares IC Materiales €117.600.000,00 Licitacién Abreviada 01/04/2018 25/09/2018
7  Materiales de estructura techos IC Materiales €42.924.000,00 Contratacion Directa 15/07/2017 17/10/2017
8  Cubierta techos IC Materiales ¢88.200.000,00 Contratacion Directa 15/07/2017 17/10/2017
9  Ventanas de fachadas IC Llave en mano €169.036.476,00 Licitacion Abreviada 01/05/2017 17/10/2017
10 Pinturay acabados finales IC Llave en mano ©147.000.000,00 Licitacion Abreviada 10/01/2017 10/06/2017
11  Subestacion eléctrica, ducto barra, tableros Materiales ©147.000.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019

eléctricos, SDP y transformador IC

12 Transformador Principal IC Materiales €29.400.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
13 Canastas de potencia y comunicaciones IC Materiales €117.600.000,00 Licitacién Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
14 Cableado de potencia IC Materiales 382.200.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
15 Cable de control IC Materiales £66.150.271,11 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
16 Sistema de receptaculos y salidas de potencia IC Materiales €23.520.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
17 UPS centralizada equipos de comunicaciones IC Materiales €58.800.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
18 Siste_ma contra descargas atmosféricas Ic Materiales €29.400.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019

exterior

19 Sistema de bombeo agua potable IC Materiales €£8.820.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
20 Losa sanitaria IC Materiales €32.928.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
21  Aire acondicionado IC Llave en mano €882.000.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
22 Ventilacién IC Llave en mano ©117.600.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
23  Sistema de iluminacién IC Materiales €588.000.000,00 Licitacion Abreviada 01/05/2017 17/10/2017
24 c(j:able)ado Estructurado (Sistema de voz y Ic Llave en mano €66.150.271,11 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019

atos

25 CCTV (camaras) IC Llave en mano €70.560.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
26  Sistema de voceo IC Llave en mano £66.150.271,11 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
27  Control de acceso e intrusion IC Llave en mano €£66.150.271,11 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
28 Sistema de alarma de incendio IC Llave en mano €38.220.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
29 Sistema de supresion de incendios IC Materiales £66.150.271,11 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
30 Mobiliario IC Llave en mano €1.822.800.000,00 Licitacion Abreviada 01/10/2018 28/03/2019
31 Equipo activo (Red de datos) IC Llave en mano ¢458.640.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
32 Cielos raso IC Llave en mano ©176.400.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
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Producto en Sitio

No. Producto Responsable Tipo Compra Monto Estimado Proceso Inicio Compra (Cont.)

33  Pisos (porcelanato) IC Llave en mano €382.200.000,00 Licitacion Abreviada 01/09/2018 15/02/2019
34  Puertas vidrio y ventanas internas IC Llave en mano ©176.400.000,00 Licitacion Abreviada 01/05/2017 17/10/2017
35 Puertas maderay cerrajeria IC Llave en mano €29.400.000,00 Contratacion Directa 15/11/2018 15/02/2019
36 Sefalizacion y rotulacién IC Llave en mano 35.280.000,00 Contratacion Directa 10/01/2019 28/03/2019
37 Extintores IC Materiales €23.520.000,00 Contratacion Directa 10/01/2019 28/03/2019

Total de Adquisiciones

¢7.598.429.120,46
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4.5.3. Proceso Controlar las Adquisiciones

El Proceso de Controlar las adquisiciones es el proceso de monitorear la ejecucion
de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun corresponda y cerrar los

contratos.

Segun el PMI (2017), existen varias técnicas de analisis para controlar las
adquisiciones que van desde el juicio de expertos; administracion de reclamos
(impugnaciones); andlisis de datos, tales como: revisiones del desempefio,
andlisis de valor ganado, andlisis de tendencias; inspeccién y auditorias.

El Proceso de Controlar las Adquisiciones del Proyecto de Modernizacién del
Edificio JMDO, en etapa de ejecucion, se realizard mediante técnicas de
inspeccién en sitio y auditorias, para verificar el grado de cumplimiento de las
obligaciones y el trabajo realizado por parte del contratista. Esta accion valida el
avance y cumplimiento de los requerimientos, para proceder con los pagos
correspondientes. Esta accion se hara en conjunto con el Area de Adquisiciones
de IC, responsable de garantizar la adecuada gestion de los contratos, de girar el
pago correspondiente segun lo establecido y de realizar los finiquitos de los

contratos.

El avance en el proceso de tramitacion de las adquisiciones del Proyecto de
Modernizacion del Edificio JMDO se realizarda mediante seguimiento al Plan de
Adquisiciones en las reuniones de seguimiento del proyecto, en las cuales se
informara en la fase de contratacion que se encuentra el tramite de adquisicion, si
esta se encuentra al dia o presenta alguna situacion especial o retraso y quedaran
plasmadas en las Minutas de Reunién (F03-20.00.001.2005).
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En caso de que se determine que la ejecucion de las adquisiciones presenta un
impacto negativo que impliqgue un cambio en las Lineas Bases del alcance, costos
y cronograma, se procesaran a través del Proceso de Seguimiento y Control,
mediante el formulario Control del Cambio (F15-20.00.001.2005). Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Este proceso se realiza segun sea necesario, tomando en consideracion el
impacto de los cambios gestionados, si el cambio es aprobado, es opcional
actualizar el Plan para la Direccion del Proyecto si lo que se desea es mantener
ese documento actualizado (sin que esto requiera recopilar nuevamente las firmas
al documento), dado que la validez de los cambios esta en el Control de Cambio
(F15-20.00.001.2005) debidamente firmado y aprobado.
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4. CONCLUSIONES

El Instituto Costarricense de Electricidad es una institucidon publica, que por su
constitucion legal y naturaleza brinda servicios vitales para el desarrollo del pais,
por lo tanto, su infraestructura técnica y administrativa debe garantizar la
operacion 6ptima de funcionamiento, de manera tal que el recurso humano que la
utiliza cuente con las condiciones requeridas para brindar los servicios bajo su

responsabilidad de una forma eficiente.

De ahi la importancia del Proyecto de Modernizacion del Edificio JMDO, que
precisamente se enfoca actualizar los elementos y sistemas base de la operacion
del inmueble, salvaguardando la integridad fisica de los funcionarios y facilitando
la realizacion de las diversas labores encomendadas por la legislacion nacional,
los convenios internacionales y las disposiciones internas emanadas de la

administracion institucional.

Partiendo de lo antes indicado, este PFG permite arribar a las siguientes

conclusiones:

1. Dada la envergadura y complejidad del proyecto propuesto para el presente
PFG, se desarrollan uUnicamente los planes de gestion del alcance,
cronograma, costo, riesgos y adquisiciones, los cuales presentan un
agrupamiento légico de los procesos de direccion de proyectos,
describiendo acertadamente el modo en que el mismo sera ejecutado y

controlado en dichos aspectos.



167

La Gestion del Alcance considera los procesos para la gestion del
alcance establecidos en el PMI, a saber: descripcion del proyecto,
alineamiento con los objetivos institucionales, beneficios esperados,
objetivo del proyecto, productos entregables, exclusiones del alcance,
restricciones, supuestos, factores criticos de éxito, EDT, proceso de
control del alcance, y proceso de validacion del plan de gestion del
alcance, estos dos ultimos no se evidencian dentro de la planificacion de

otros proyectos, por lo que se propone incorporarlos.

Se concluye que la Gestidon del Alcance se enfoca bajo la premisa de la
Planificacion Estratégica y objetivos de la Institucion. Adicionalmente, se
deduce que es importante tomar el tiempo necesario para definir los
limites de lo que esta dentro y fuera del proyecto y detallar al maximo
posible cada entregable, dado que si no realiza una definicion en forma
correcta, sera un proyecto que desde sus inicios tendrd grandes
problemas con el resto de la planificacion, ejecucion, control y
seguimiento, por lo que su probabilidad de éxito podria verse reducida

considerablemente.

La gestion del cronograma se estructura aplicando los procesos para la
gestion del cronograma establecidos en el PMI, utilizando como
herramienta de programacion el MS Project para el desarrollo de los
procesos de definir las actividades, secuenciar y estimar la duracion de

las mismas, asi como para la identificacion de los hitos.
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Se incorpora el proceso de controlar el cronograma, que no se considera
dentro de la planificacion de otros proyectos, donde se establece como
herramienta de control y seguimiento EVA, consistente en comparar la
linea base para la medicion del desempefio con respecto al desempefio
real del cronograma y del costo.

La gestion de los costos se estructura aplicando los procesos para la
gestiéon de los costos establecidos en el PMI, entre ellos la estimacion de
costos y presupuesto, asi como el control de los costos, este ultimo no
se incorpora dentro de la planificacion de otros proyectos, donde

establece como herramienta de control y seguimiento EVA.

En la gestion de costos, se concluye que todos los cambios de la
estimacion de los costos y/o presupuesto deberan ser evaluados
integralmente, teniendo en cuenta el impacto en términos de alcance y

tiempo.

La gestion de los riesgos se estructura aplicando la mayoria de los
procesos para la gestion de los riesgos establecidos en el PMI, entre
ellos la identificacidon, andlisis cualitativo, asi como la planificacion de la
respuesta a los mismos y su control, este Ultimo no se incorpora dentro

de la planificacion de otros proyectos.

Se establece un Plan de Gestion de Riesgos simplificado, sélo a nivel de
entregables, esto debido a la tipificacion del Proyecto como “Clase C”,
segun lo establecido en el Lineamiento para la Tipificacion de Proyectos.
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e La gestion de las adquisiciones se estructura aplicando los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Contratacion
Administrativa del ICE, los cuales coindicen en diferente orden con la
mayoria de los procesos y documentos sefialados en el PMI, entre ellos
la planificacion de las adquisiciones gque incluye desde el enunciado del
trabajo, las estrategias de las adquisiciones, los criterios de seleccion de
los proveedores y el control de las adquisiciones, este ultimo al igual que
en los planes antes sefialados no se incorpora dentro de la planificacion

de otros proyectos.

En la gestion de las adquisiciones, se concluye que mas que la simple
gestién de solicitar el pedido y recibir el producto o servicio; se debe
considerar la importancia del Proceso de Planificacion, en el cual se
debe incluir una descripcién amplia que evite errores de interpretacion,
en donde los deberes y responsabilidades de cada una de las partes
estén claramente definidos, asi como los criterios de seleccion de
proveedores, la estrategia de las adquisiciones y el seguimiento y

evaluacioén del contrato.

2. A pesar de que el ICE cuenta con una Politica y Procedimiento para la
Administracion de Proyectos, cuyo proposito es establecer los principios
rectores en esta materia, este PFG profundiza en algunos procesos con
mayor detalle, con el objetivo de documentar y ampliar aspectos de
planificacion y de control y seguimiento, evitando asi errores que
posteriormente podrian ocasionar reprocesos innecesarios y exceptivas no
consideradas, asi como mejorando la gestion de control y seguimiento para

asegurar el éxito del proyecto.
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3. El presente PFG sirve como marco de referencia para otros proyectos
constructivos que se desarrollen en el ICE en similares condiciones de
importancia y complejidad, pues para obtener una adecuada planificacion
siempre es necesario evaluar lo que se esté realizando y buscar su mejora
continua, ya que esto se constituye en la base para obtener proyectos cada

Vez mas exitosos.
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5. RECOMENDACIONES

Partiendo de la experiencia vivida en el desarrollo de este PFG para el Proyecto
de Modernizacién Edificio JMDO, el cual se apoya en diferentes entradas de
informacion gestionadas en la fase de Pre-inversion, asi como del analisis de los
factores ambientales de la empresa, activos de procesos, entre otros relacionados
con la buena gestion de proyectos y buenas practicas constructivas, resulta util
realizar las siguientes recomendaciones para complementar el proceso de
planificacion del Plan para la Direccion de Proyecto de Modernizacién del Edificio
JMDO, las cuales se encuentran fuera del alcance de los objetivos del PFG.

1. Por ser un proyecto de naturaleza constructiva, para futuros proyectos en
esta materia se recomienda la conformacion de un Equipo de Proyecto
multidisciplinario, que permita abarcar de manera adecuada y oportuna
todos los aspectos técnicos involucrados, tanto civiles, eléctricos,

mecanicos, etc.

2. Promover mayor compromiso de los interesados en el levantamiento e
identificacion de los requerimientos, con el fin de obtener la mayor cantidad
de informacion de estos, en cuanto a sus necesidades, expectativas, poder

e impacto dentro del proyecto.

3. Fortalecer las habilidades interpersonales del Director de Proyecto desde la
escucha activa, manejo del cambio, hasta un buen manejo de conflictos,
influencia y negociacion, que permita gestionar adecuadamente las
expectativas de los interesados con los alcances e impacto del proyecto, de

forma tal que permita el logro de los objetivos del proyecto.
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Es importante ampliar el Plan para la Direccion de Proyecto con el
desarrollo de los otros planes subsidiarios de las demas éareas del
conocimiento no consideradas aqui, para asi tener un Plan para la
Direccion de Proyecto completo, segun lo establecido en el Lineamiento
para la Tipificacibn de Proyectos y en el Procedimiento para la

Administracion de Proyectos.

Para la implementacion del Plan para la Direccion de Proyecto, es de suma
importancia que tanto el equipo de Proyecto como el Director de Proyecto,
cuenten con las herramientas, la capacitacion y la disposicion para llevar a

buen término la ejecucion y el cierre del proyecto.

Mantener un monitoreo constante en relacion a los cambios que se puedan
presentar, tanto en la planificacion como en la ejecucién del proyecto, es
decir de nuevas necesidades y expectativas; lo que conlleva una revision y
una eventual actualizacion de los planes propuestos y a la postre del Plan

para la Direccion del Proyecto.

. A pesar de que existe una Metodologia de Proyectos a nivel Institucional, se
debe reforzar la capacitacion continua sobre la misma al personal, no solo a
los que conforman Equipos de Proyecto, sino también a los miembros de
Areas Funcionales, con fin de que conozcan sus alcances y la filosofia de

trabajo; y asi brinden apoyo de forma oportuna.

. A pesar de que por la tipificacion del proyecto en “Clase C”, se excluye del
Plan para la Direccion del Proyecto el Plan de Comunicacion, se
recomienda realizar una propuesta simple de comunicacién, dada la
complejidad de desarrollar intervenciones civiles y electromecanicas en un

inmueble ocupado.



173

En cuanto al proceso de elaboracion de los planes de gestiébn del alcance,
cronograma, costos, riesgos y adquisiciones, para que en futuros proyectos estos
puedan contemplar las lecciones aprendidas de proyectos anteriores y mejorar el
planteamiento propuesto, con el fin de evitar errores de interpretacion a la hora de

la ejecucidn, se recomienda:

9. Que dichos Planes de Gestion se realicen con el grupo de expertos del
ambito del proyecto, director y equipo del proyecto, para evitar malas
interpretaciones al momento de establecer las prioridades con que deben

analizarse los requerimientos.

10.Elaborar los Planes de Gestion en conjunto con los Lideres Técnicos,
Director de Proyecto y demas interesados, con el fin no solo de formularlos,
sino de que dicho proceso sirva para elevar el nivel de compromiso entre
los participantes, lo que facilitard, al momento de la ejecucion, la buena
aplicacién y entendimiento de los mismos, disminuyendo o evitando la

ocurrencia de contratiempos.

11.Comunicar los Planes de Gestidon a todos los responsables e interesados

directos, que puedan verse impactados por la ejecucién de los mismos.

12.Dado que algunos planes parte del proceso se realizan en colaboracion con
Areas Funcionales como lo son Financiero — Contable y Adquisiciones, es
importante que estas tenga conocimiento previo del proyecto, con el fin de

lograr su colaboracion oportuna para garantizar el éxito del mismo.
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13.En el mismo sentido anterior, es necesario que el Area Financiera incluya
los costos de ejecucion del proyecto dentro de los planes anuales de
inversion del ICE, de manera que estén justificados y aprobados dentro de

los programas nacionales de inversién publica.

14 . Establecer un formato estandarizado para documentar la informacion de
control y seguimiento de los diferentes planes, que permita de una manera
agil y oportuna presentar la informacién en las reuniones de seguimiento,

con el Equipo de Proyecto y el Director de Proyecto.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Plan para la Direccion del Proyecto de
Modernizacién del Edificio Jorge Manuel
13 de mayo de 2018 Dengo Obregon, sede principal del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en San
José, Costa Rica.

Areas de conocimiento /
procesos:

Grupos de Procesos:
Planificacion.

Areas de Conocimiento: Construccion.
Alcance, cronograma, costos,
riesgos y adquisiciones.

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto

13 de mayo de 2018 13 de enero del 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Disefiar un Plan para la Direccién de Proyecto que contribuya en la intervencion y
desarrollo de infraestructura interna y externa para el Proyecto de Modernizacion
Edificio JIMDO, que sirva para la coordinacion, ejecucion y control del todo el ciclo
de vida del proyecto.

Fecha de inicio del proyecto

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto y sus documentos
anexos, con el fin de asegurar que este incluya todo el trabajo requerido
para terminar el proyecto exitosamente.

2. Desarrollar el Plan de Gestion del Cronograma del proyecto y sus
documentos anexos, para definir las actividades y tareas, secuencia de
ejecucion, estimacion de recursos y duraciones del proyecto.

3. Desarrollar el Plan de Gestion de los Costos del proyecto y sus documentos
anexos, para definir como se planificaran y controlaran los costos del
proyecto.

4. Desarrollar el Plan de Gestion de los Riesgo y sus documentos anexos,
para gestionar adecuadamente los procesos de identificar, analizar,
planificar, implementar la respuesta y monitorear, con el fin de mitigar los
riesgos o potenciar oportunidades para el proyecto.
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5. Desarrollar el Plan de Gestion de las Adquisiciones y sus documentos
anexos, para gestionar adecuadamente los procesos necesarios para
comprar los bienes y/o servicios que no pueden ser atendidos por el equipo
de proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El edificio JMDO fue construido hace mas de 40 afios bajo requerimientos de
infraestructura y normativa constructiva de esa época, por lo que, con el pasar del
tiempo, las necesidades de uso han cambiado. Aunado a eso la vida util de los
sistemas electromecanicos estan llegando a su fin. Adicionalmente, el tema de la
seguridad humana se ve comprometido por el incumplimiento de la normativa
vigente, debido a las condiciones actuales de edificio, por lo tanto debe ser
modernizado acorde a la legislacibn nacional en cuanto a sistemas
electromecanicos y de seguridad.

El proposito del proyecto es contribuir a la formulacion un plan para la direccion
del mismo que sirva para organizar, dirigir, monitorear y controlar todo el proceso
de modernizacion del edificio JMDO, el cual tiene como intension prolongar,
valorizar y optimizar el uso del espacio, asi como la vida util del inmueble al
mejorar sus sistemas.

Entre los principales beneficios esperados al implementar los planes de gestion
del alcance, cronograma, costos, riesgos y adquisiciones de proyecto, se pueden
mencionar los siguientes:

1. Definir el alcance que tendra el proyecto de modernizacién del edificio.

2. Lograr un mejor proceso de identificacion de las actividades y riesgos, asi
como la estimacion de los costos, gestion de las adquisiciones del proyecto,
para establecer anticipadamente acciones preventivas y correctivas.

3. Realizar un mejor proceso de seguimiento y control en términos de alcance,
cronograma y costo, establecidos para completar el proyecto.

4. Reforzar la implementacion de la metodologia para la administracién de
proyectos en el ICE.

Descripciéon del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es presentacion de cinco planes de gestién para la direcciéon de
proyecto que incluird los procesos de planificacion de las cinco areas de
conocimiento establecidos por el Project Management Institute (PMI).

Y los entregables son:

1. Plan de Gestion del Alcance con su correspondiente Linea Base, que
describe todas las actividades a realizar, asi como sus acciones para que
éste sea validado, monitoreado y controlado.

2. Plan de Gestion del Cronograma y Cronograma del proyecto, que establece
las actividades, secuenciamiento y duraciones, asi como sus acciones para
gue éste sea monitoreado y controlado.




183

3. Plan de Gestion de los Costos con su correspondiente Linea Base, asi
COmo Sus acciones para que éste sea estructurado, monitoreado y
controlado.

4. Plan de Gestion de los Riesgos con su correspondiente registro de riesgos,
gue describe los detalles de los riesgos individuales del proyecto, el analisis
cualitativo y la respuesta a estos,asi como sus acciones para que este sea
implementado, monitoreado y controlado.

5. Plan de Gestion de las Adquisiciones con su correspondiente programa de
compras, que describe el producto, tipo de compra, proceso de
contratacion, restricciones fechas de necesidad e inicio de compras y costo
del producto, asi como sus acciones para que éste sea efectuado,
monitoreado y controlado.

Supuestos

1. Se tiene acceso a las principales fuentes de informacién actuales e
historicas de la empresa para cumplir con los objetivos del plan de
proyecto.

2. Se cuenta con el apoyo de la jefatura de la DBI para el desarrollo del plan
de proyecto.

3. Se cuenta con el apoyo de profesionales y expertos, para el desarrollo de
los diferentes documentos a incluir en el plan de proyecto.

4. Se cuenta con la disponibilidad de tiempo requerida para la elaboracion del
plan de proyecto.

5. No se requiere una erogacion econdmica para la elaboracion del plan.

Restricciones

1. Este plan de proyecto debe estar confeccionado en un maximo de 4 meses.

2. No se cuenta con experiencia previa por lo que se requiere asesoria de
expertos.

3. No se realizara la ejecucién, monitoreo y control y cierre del proyecto.

Identificacién riesgos

1. Si no se cuenta con la asesoria de expertos técnicos, podria generar
indefiniciones en los avaces de los planes secundarios, impactando el
alcance, tiempo y calidad del plan de proyecto.

2. Si se realiza una variacion en alcance del proyecto modernizacion del
Edificio Jorge Manuel Dengo Obregén, podria generar afectacién en la
elaboracion de los Planes Subsidiarios de proyecto, impactando el tiempo
de proyecto.

3. Si el equipo de computo donde se desarrolla los Planes Subsidiarios del

proyecto falla, podria generar perdida de informacion del proyecto,
impactando el tiempo del Plan del Proyecto.
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Presupuesto

Detalle el presupuesto requerido:

Recurso Esfuerzo

Costo

Humanos

e Estudiante

256 horas hombre

1 100 800 CRC

e Tutores y lectores UCI | 48 horas hombre 216 000 CRC
Equipo / Materiales

e Espacioy Equipo 100 000 CRC

e Internet 75 000 CRC

e Papeleriay utilies 50 000 CRC

Total Presupuesto

1541 800 CRC

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Aprobacion del
Chérter, EDT del
Proyecto Final de
Graduacion e
Investigacion
Bibliogréfica

20 de mayo del 2018

20 de mayo del 2018

Aprobacién de la
Introduccion

27 de mayo del 2018

27 de mayo del 2018

Aprobacién del Marco
Tedrico

03 de junio del 2018

03 de junio del 2018

Aprobacién del Marco
Metodolégico

10 de junio del 2018

10 de junio del 2018

Aprobacion del Perfil
del Proyecto

24 de junio del 2018

24 de junio del 2018

Asignacion del Tutor

24 de junio del 2018

24 de junio del 2018

Inicio del Plan de
Direccion del proyecto

24 de junio del 2018

24 de junio del 2018

Aprobacién del Tutor

18 de noviembre del 2018

18 de noviembre del 2018

Aprobacion de los
Lectores

10 de enero del 2019

10 de enero del 2019

Aprobacion del
Proyecto Final de
Graducacion

13 de enero del 2019

13 de enero del 2019
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Informacion historica relevante

La DBI es una dependencia del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
entidad autonoma de Costa Rica, dedicada al servicio de telecomunicaciones y
electricidad, la cual durante los udltimos 30 afios ha presentado un déficit en
infraestructura, debido al crecimiento de sus servicios, que se ha solventado con el
arrendamiento de diversas edificaciones.

De ahi que se genere el proyecto de modernizacion del edificio JMDO, que fue
construido hace mas de 40 afios bajo requerimientos de infraestructura y
normativa constructiva de esa época, con el pasar del tiempo esos requerimientos
han variado conforme a la demanda de poblacion de usuarios y las
actualizaciones de la normativa, siendo ésta mas rigurosa en cantidad, calidad de
servicios y requerimientos.

El ICE a través de la DBI, ha desarrollado otros esfuerzos similares en menor
escala como la modernizacion de sitios comerciales y otras oficinas
administrativas, también ha desarrollo infraestructura ajustada a las nuevas
normas constructivas y de seguridad, asi como la optimizacién de espacios fisicos.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Director de Bienes Inmuebles, Patrocinador.

Coordinador del Proceso de Planificacion.
Equipo Técnico.
Director de Proyecto.
Profesor de Seminario.
Tutor.

e Lectores.
Involucrados Indirectos:

¢ Funcionarios que habitan el inmueble.

e Coordinadores de Procesos y/o Areas.

e Otras dependencias de la institucion.

Firma:
Director de proyecto:
Jacqueline Vega Zuiiga

Firma:
Autorizacion de:
Alvaro Mata Leitén




Anexo 2: EDT del PFG

1

Proyecto Final de
Graduacién

e

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Seminario de Tutorias de Lectores Tutoria de ajustes 1.5. Defensa
Graduacion Desarrollo del Informe de
Lectura
’—l—‘ || 1.3.1 1.5.1
| Solicitud de 1 | Lectura final de los
1.1.1 1.1.2 1.2.1 1.2.2 1.2.3 asignacion Lectores
Entregable Aprobacién del Tutor Inicio Plan de Aprobacién del | Correccion PFG
Perfil del Proyecto Direccion del Tutor 1562
Proyecto 1.4.2
| 1.1.1.1 | 1.2.1.1 | Aprobacién de
| informe PFG Lectores
| anexos | Asignacion PR corregido
- 1.3.1.2
Ajustes a trabajos 1.5.3
4.4.1.4.1 1.2.1 del PFG del SG — Comunicado de 1.4.3 —
asignacion . - |—{ calificacicn
Lm | | Envie de informe Tribunal
2 PFG corregido a Examinador
1.3.2 Tutor
[ 11102 |
| Trabajo de 1.5.4
Cronograma Lectores 1.4.4 ~
12221 - Aprobacién Final
| Revisiéon PFG por del PFG
1.1.1.2 [ Elaboracién Plan 13.2.1 parte del Tutor

Introduccién del Alcance
| Lector 1
1.4.5

122232 — -
| Analisis v ajustes a
Marco Te [ | Elaboracién Plan 1.3.2.1.1 observaciones del
del Cronograma  Envio PFG a Lector Tutor
1.4.4.4
1.2.2.2.3 1.4.6
1 Marco -
Metodolégico - 1.2.2.2.3. | | Aprobacién ael
Elaboracién del Tutor para la
Plan de Costo segunda lectura
1.1.1.5
1.3.2.1.3
| Resumen Ejecutivo 1.2.2.2.4 1.4.7
[ — | Envio de informe L | -
Elaboracion del de lectura 1 Envio PFG para
1.1.1.6 Plan de Calidad defensa

Bibliografia 13.2.2
12225

| Lector 2

Elaboracién del
Plan de Recursos

1.3.2.2.1

1.2.2.2.6 Envio PFG a
Lectores

Elaboracion Plan de
Comunicacion

1.2.2.2.7

Elaboracién Plan de
Riesgo 1.3.2.2.3

Envio de informe

1.2.2.2.8 de lectura

laboracion Plan de
Adquisiciones

1.2.2.2.9

Elaboracion de
Interesados
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Anexo 3: Cronograma del PFG

Id Modo de [Nombre de tarea Duracidn ‘l:amienm Fin Predecesoras 3 |09abr'l8  [21may'l8 [02jul'1d 13ago'18  [Msep'l8 |05nov'l8 |17 dic'18 28e
tarea L 5 ] M ] v X L 5 ] M o] v X L 5 ]
Q .,, Proyecto Final de Graduacion 240 dias  lun 07/05/18dom 13/01/1
1 n_, 1.1 Seminario de Graduacién 35 dias lun 07/05/18 dom 10/06/1¢ pe—
2 -'; 1.1.1 Entregable 14 dias |lun 07/05/18 dom 20/05/1f =y
3 [a 1.1.1.1 Anexos 14 dias lun 07/05/18 dom 20/05/1% p—gp
4 -,, 1.1.1.1.1 Chdrter y EDT 7 dias lun 07/05/18 dom 13/05/18
5 ‘_: 1.1.1.1.2 Cronograma 7 dias lun 14/05/18 dom 20/05/184
[ -_‘, 1.1.1.2 Introduccion 7 dias lun 14/05/18 dom 20/05/185CC
7 f 1.1.1.3 Marco Tedrico 7 dias lun 21/05/18 dom 27/05/186
8 q, 1.1.1.4 Marco Metodoldgico 7 dias lun 28/05/1&8 dom 03/06/187
9 .'_—‘ 1.1.1.5 Resumen Ejecutivo 7 dias lun 04/06/18 dom 10/06/188
10 -_', 1.1.1.6 Bibliografia 7 dias lun 07/05/18 dom 13/05/184CC
11 -v 1.1.2 Aprobacidn de Perfil del Proyecto 0 dias dom 24/06/1f{dom 24/06/1§9FC+14 dias @ 24/06
12 3, 1.2 Tutorias de Desarrollo 161dias |un11/06/18 dom 18/11/1¢ v
13 1.2.1 Tutor 14 dias lun 11/06/18 dom 24/06/1f
14 1.2.1.1 Asignacion 14 dias lun 11/06/18 dom 24/06/1%
15 1.2.1.1.1 Comunicacién 14 dias lun 11/06/18 dom 24/06/189
16 1.2.2 Inicio del Plan de Direccion del Proyecto 147 dias  dom 24/06/1fdom 18/11/1§ v
17 Inicio del Plan de Direccién del Proyecto 0 dias dom 24/06/1idom 24/06/115 & 24/06
18 1.2.2.1 Ajustes a trabajo del PFG del 56 7 dias lun 23/07/1&8 dom 28/07/18 15FC+28 dias
15 1.2.2.2 Avances 100 dias  lun 30/07/18 mar 06/11/18 L v
20 1.2.2 2.1 Elaboracion Plan del Alcance 20 dias lun 30/07/18 sab 18/08/18 18
21 1.2.2.2.2 Elaboracién Cronograma 20 dias dom 15/08/18vie 07/09/18 20
2 5 1.2.2.2.3 Elaboracion del Plan de Costo 20 dias sdb 0B/09/18 jue 27/09/18 21
23 f 1.2.2.2.7 Elaboracion del Plan de Riesgo 20 dias vie 28/09/18 mié 17/10/18 22
24 q_, 1.2.2.2.8 Elaboracion del Plan de Adquisicic 20 dias jue 18/10/18 mar 06,/11/18 23
25 -.1 1.2.2.2.9 Revision del Tutor 12 dias mié 07/11/18 dom 18/11/1824
% % 1.2.3 Aprobacion del Tutor 0 dias dom 18/11/1fdom 18/11/1£25 18/11
7 ._'r 1.3 Lectores 16 dias lun 19/11/18 mar04/12/18
. [= 1.3.1 Solicitud de Asignacién 5 dias lun 19/11/18 vie 23/11/18
29 1.3.1.1 Asignacion 2 dias lun 19/11/18 mar 20/11/18 25
30 1.3.1.2 Comunicado de Asignacion 3 dias mié 21/11/18 vie 23/11/18 29
31 1.3.2 Trabajo de Lectores 11 dias sab 24/11/18 mar 04/12/18
32 1.3.2.1 Lector 1 11 dias sab 24/11/18 mar 04/12/18
33 2 1.3.2.1.1 Envid PFG a Lector 1 1dia sdb 24/11/18 sab 24/11/18 30
34 -Y 1.3.2.1.2 Revision PFG 9 dias dom 25/11/18 lun 03/12/18 33
Fl 1.3.2.1.3 Envio de Informe de lectura 1 1ldia mar 04/12/18 mar 04/12/18 34 )
36 -,,, 1.3.2.2 Lector 2 11 dias sdb 24/11/18 mar 041218 =
37 [2 1.3.2.2.1 Envié PFG a Lector 2 1dia sab 24/11/18 sdb 24/11/18 33CC
i’ [2 1.3.2.2.2 Revisién PFG 9 dias dom 25/11/18 lun 03/12/18 37
19 =_'| 1.3.2.2.3 Envio de Informe de lectura 1 1dia mar 04/12/18 mar 04/12/18 38
40 -_', 1.4 Tutoria de ajustes del Informe de Lectura 20 dias mié 05/12/18 sib 05/01/19
41 .'; 1.4.1 Correccion PFG 8 dias mié 05/12/18 mié 12/12/18 39
42 -_', 1.4.2 Informe PFG corregido 1dia jue 13/12 /18 jue 13/12/18 41
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ld  [Modo de [Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras B |09abr'l8  [21may'l8 [02jul'18  [13ag0'18  [24sep'1®  [0Snov'lB [17dic'l8  |3ge

tarea L I [ M| D[ v ] x[L S|J|gh;LrD|V|X L[5 [ 3

43 1.4.3 Envio de informe PFG corregido a Tutor 1 dia vie 14/12/18 vie 14/12/18 42 F

a3 [T 1.4.4 Revision PFG por parte del Tutor 3 dias sdb 15/12/18 lun 17/12/18 43

45 [T 1.4.5 Analisis y ajustes a obervaciones del Tutor 4 dias mar 18/12/18 vie 21/12/18 44

46 ._1 1.4.6 Aprobacion del Tutor para la segunda lecty 2 dias sab 22/12/18 dom 23/12/1845

47 ‘, 1.4.7 Envio PFG para defensa 1dia sab 05/01/19 sab 05/01/19 46

4 [ 1.5 Defensa 8 dias dom 06/01/1¢dom 13/01/1¢ ]

49 "_, 1.5.1 Lectura final de los Lectores (Segunda lecti 5 dias dom 06/01/1Sjue 10/01/19 47

50 % 1.5.2 Aprobacién de Lectores 0 dias jue 10/01/19 jue 10/01/19 49 & 10/01

51 q_‘ 1.5.3 Calificacion Tribunal Examinador 3 dias vie 11/01/19 dom 13/01/1950 l;

52 -_r 1.5.4 Aprobacidn Final del PFG 0 dias dom 13/01/1¢dom 13/01/1¢51 & 13/01
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