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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Turistico Sierpe cuenta con una creciente corriente turistica motivada
principalmente por los importantes atractivos naturales que lo rodean. Ademas las
comunidades locales han empezado a darse cuenta de los beneficios que la
actividad turistica genera y junto con algunos pequefios inversionistas extranjeros
han logrado mantener un flujo turistico constante desde hace ya algunos afios. A
pesar de que la naturaleza sea el principal recurso generador del flujo turistico ¢,
la zona se ve amenazada por el desarrollo turistico tradicional que ha empezado a
instalarse y consolidarse en gran parte de la costa del Pacifico costarricense. La
importancia ecoldgica de los atractivos naturales y culturales que rodean al Centro
Turistico Sierpe hacen necesario definir un plan que delimite las principales
estrategias para obtener un desarrollo sostenible del Turismo.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion que se presenta en este documento
cuenta con el objetivo principal de contribuir a identificar las alternativas de
desarrollo turistico para la consolidacion del destino. Esta contribucion es
realizada a través de la identificacion y descripcion de los atractivos propios del
lugar, de la identificacion del potencial turistico del sitio y, de los factores internos y
externos que afectan positiva o negativamente dicho desarrollo turistico.

Para cumplir con el objetivo principal de la investigacion se utilizaron diferentes
técnicas metodoldgicas, entre las que destacan, la metodologia de inventarios
turisticos desarrollada por el Centro Interamericano de Capacitacion en Turismo
(CICAT) de la Organizacion de Estados Americanos; y la metodologia para la
evaluacion de potencialidades turisticas disefiada por la Secretaria de Turismo de
la Republica de México. El proceso también incluyo trabajo de campo con el
objetivo de acercarse a la dinamica real del fendmeno turistico y obtener
informacion de primera mano. A partir de esto, se identifica el potencial de la
actividad en el sitio a través de la aplicacién de las metodologias mencionadas
desarrolladas para el analisis turistico, con lo cual se puede determinar cual es el
camino mas favorable para consolidar el desarrollo turistico del lugar.

La investigacidon determiné que el Centro Turistico Sierpe puede convertirse en un
destino turistico consolidado, lo cual se puede conseguir a través de el
fortalecimiento de la oferta ecoturistica, junto con el desarrollo de nichos
complementarios como el turismo de aventura y el turismo rural comunitario. Estos
segmentos del mercado turistico son los que cuentan con mayor potencial de
crecimiento y posibilidades de contribuir a sentar las bases para un verdadero
desarrollo turistico sostenible, tanto desde el punto de vista ecoldégico, como del
social y econémico.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Desde mediados de la década de 1990 la politica del Gobierno costarricense se
enfocd en poner en marcha un modelo de desarrollo sostenible, la cual incursiond
en las politicas del desarrollo del sector turistico como una de las principales
actividades econdmicas en el pais. A partir de esta misma década es también
cuando el pais empieza a ser reconocido en el mercado turistico internacional por
sus caracteristicas de destino natural y como destino iconico del ecoturismo,

segmento de mayor crecimiento en el mercado.

Ya en la década del 2000, se empieza a ver un desarrollo costero, asociado al
turismo, con un “boom” en el mercado de bienes raices y el desarrollo inmobiliario.
De esta manera, la costa Pacifica de Costa Rica se convierte en uno de los
principales puntos de América en cuanto al desarrollo de resorts de playa y casas
de veraneo, lo cual entra en contradiccion con la reputacion internacional del pais
como destino para la practica del turismo basado en la naturaleza, imagen que a
la vez es promovida por el estado costarricense en sus estrategias para el

mercadeo turistico internacional.

Este tipo de crecimiento turistico se empezo a dar en las costas de la provincia de
Guanacaste con la implementacion del proyecto Polo Turistico Golfo de Papagayo
donde se promueve el desarrollo del turismo de resorts de sol y playa bajo
parametros de desarrollo sostenible. La evidencia muestra que algunos hoteles
dentro de este proyecto han violado regulaciones de disposicion de desechos y de

proteccion de playas, manglares y corales (CREST, 2010).
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Ese modelo de desarrollo se ha extendido a lo largo de la costa Pacifica
costarricense, sobrepasando la provincia de Guanacaste y extendiéndose hacia el
Pacifico Central y mas recientemente en el Pacifico Sur donde se pueden
observar principalmente las consecuencias del desarrollo inmobiliario (para casas

de veraneo principalmente) sobre los recursos naturales costeros.

Entre los afios 2008 y 2010 el Centro para Viajes Responsables (CREST, por sus
siglas en inglés) desarrolla un proyecto de investigacion para tratar de comprender
el crecimiento, las tendencias e impactos del turismo y del desarrollo relacionado
con el mismo a lo largo de la costa del Pacifico de Costa Rica. Entre las
conclusiones finales de la investigacidon se senala que la imagen internacional del
pais como destino ecoldgico esta siendo opacada por el crecimiento del turismo
costero de gran escala y la atractividad de las playas del pais no es suficiente para
mantener su competitividad como un destino de “resorts” de sol y playa. Ademas
se ha demostrado el hecho de que los turistas que practican actividades de
naturaleza y cultura dejan mas dinero en la economia local. Por lo tanto el estudio
concluye con la recomendacion de que Costa Rica deberia fortalecer el turismo de
naturaleza de alto valor agregado en lugar de altos volumenes del turismo de
masas (CREST, 2010).

Con la presente investigacion se pretende contribuir a encontrar las oportunidades
para desarrollar este turismo basado en la naturaleza, con un alto valor agregado,

en el Centro Turistico Sierpe.
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1.2 Problematica

Las politicas gubernamentales con respecto al desarrollo que se quiere
implementar en la zona sur del pais, el desarrollo de nuevas infraestructuras como
aeropuertos y carreteras y las tendencias de los mercados turistico y de bienes
raices en la costa del Pacifico costarricense indican que el Humedal Nacional
Térraba Sierpe (HNTS) corre el riesgo de que se dé una destrucciéon acelerada de
su riqueza natural, por lo que se deben contar con alternativas viables que
permitan obtener un desarrollo humano integral para sus habitantes sin que esto
signifique el deterioro acelerado de los recursos naturales que sustentan la vida

natural y humana de esta zona.

El proyecto ECOTICOS liderado por la Universidad de Vermont y co-ejecutado por
organizaciones costarricenses como la Fundacién Neotropica, la Escuela
Latinoamericana de Areas Protegidas de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, el Centro Nacional de Alta Tecnologia y el Centro de Investigaciones
Marinas de la Universidad de Costa Rica busca formular una serie de soluciones
técnicas, institucionales y conceptuales para el desarrollo sostenible en el HNTS
en la zona sur de Costa Rica. La investigacion que se muestra en el presente
documento se realiza como aporte a este proceso que busca servir como base
para la toma de decisiones adecuadas y sustentables econdmica, ecoldgica y

socio-culturalmente.

El conocimiento generado desde el sector del Turismo Sostenible debe constituir
una herramienta para generar y contribuir con este tipo de desarrollo, por lo que es
necesario establecer cuales deben ser las opciones de manejo mas convenientes
para el desarrollo turistico de la zona. Lo anterior es posible mediante el
conocimiento de las condiciones que lo determinan, y a través de la identificacion
y analisis de los recursos y atractivos turisticos, asi como del potencial turistico del

lugar.
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1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion determina la situacion turistica actual del Centro
Turistico Sierpe, analiza sus recursos y atractivos turisticos, el estado de la oferta,
la infraestructura y supra-estructura de soporte para el desarrollo de la actividad e
identifica el potencial turistico de la zona, asi como aquellos factores internos y
externos que determinan su desarrollo turistico. Por lo tanto, esta investigacion
cumple con el objetivo de determinar las mejores opciones para el desarrollo del

Centro Turistico Sierpe (CT Sierpe) de acuerdo con sus condiciones actuales.

La investigacion contribuye con lo definido en el Plan General de Desarrollo
Turistico Sustentable 2002-2012 (ICT, 2006) donde se sefala para la region del
Pacifico Sur la utilizacion eficiente del acervo natural y cultural con el objetivo de
generar beneficios para la sociedad, ademas pretende contribuir a lo contemplado
en el Plan de Accion para la Unidad Corcovado Golfito con el objetivo de iniciar
esfuerzos y acciones que logren solucionar las dificultades para el desarrollo

turistico sostenible.

Por otro lado, en el Perfil del Programa de Gestion de la Economia Productiva del
Plan de Manejo para el Humedal Nacional Térraba Sierpe (UCI-ELAP, 2010) se
menciona que una de las acciones estratégicas a realizar en este programa es
"facilitar mecanismos de apoyo para la gestion del emprendimiento empresarial y
mejora de los servicios sociales basicos" y entre lo que se espera lograr se

menciona que el humedal debe disponer de:

“una estrategia de desarrollo del turismo sostenible en el HNTS que entre otros
aspectos, abarca un diagnostico del estado actual de la actividad, el disefio y
oficializacion de un reglamento de uso turistico y el fomento de turismo rural

comunitario en poblaciones ubicadas dentro del humedal”
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Asi mismo, dentro de este plan de manejo y en el planteamiento del Perfil del
Programa de Manejo y Uso Sostenible de la Biodiversidad, Recursos Naturales y
Culturales se determina que una de las acciones estratégicas que se deben

realizar es:

“Identificar e implementar el manejo sostenible no extractivo de tal forma que
garantice la viabilidad e integridad de los recursos naturales y culturales del HNTS,
fomentando al mismo tiempo el bienestar humano de los pobladores dentro y en la

zona de influencia del area."

Dentro de este tipo de acciones se afirma que se debe contar con:
".. un Plan de Turismo Sostenible que identifica como minimo los siguientes
aspectos; producto turistico ofrecido por el area (atractivos, actividades turisticas
permitidas asociadas a ellos, servicios y facilidades, etc.), zonificacion turistica,
capacidad de carga y acciones de manejo asociadas a ella, segmento de

mercado, tarifas y otros similares."

El presente documento también pretende servir como aporte a la consecucién de

este objetivo.
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1.4 Objetivo General

Identificar alternativas de desarrollo para el Centro Turistico Sierpe en el Corredor

Corcovado Golfito de la Zona Turistica Pacifico Sur.

1.5 Objetivos Especificos

* Determinar y describir la situacion turistica actual del area de estudio

* Inventariar, describir y ubicar geograficamente los atractivos turisticos del
Centro Turistico Sierpe

* Determinar la potencialidad turistica del area de estudio

* Identificar factores internos y externos que determinan el desarrollo del

Centro Turistico Sierpe
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Costa Rica en el contexto mundial del turismo

Centro América presenta un crecimiento del 8% en las llegadas de turistas
internacionales convirtiéndose en la region de mas alto crecimiento en el
Continente Americano y una de las de mas alto crecimiento a nivel mundial. Aun
asi se encuentra muy por debajo de regiones como Asia Pacifico donde el
crecimiento promedio es de un 12% o como en el Medio Oriente donde se
presenta un crecimiento del 33% (OMT, 2010).

A nivel mundial se estima que el crecimiento turistico para este afio va a ser de
aproximadamente un 4% (OMT, 2010), manteniéndose de esta manera el

crecimiento promedio de los ultimos 20 afios del siglo XX de un 4.6% (ICT, 2006).

Costa Rica ha experimentado un crecimiento constante en la llegada de turistas el
cual bajé a poco mas de 1% en el afio 2008 debido a la crisis econdmica mundial,
aun asi fue en ese mismo afio cuando el pais rebasoé las 2 millones de visitas
anuales y una generacion de ingresos por llegadas de turismo internacional de

aproximadamente $2250 millones.

A nivel de América los paises con mayor cantidad de llegadas internacionales son
Estados Unidos y México, los cuales ocupan el segundo y décimo lugar
respectivamente, para el afio 2008. Ademas de estos paises, Costa Rica es
superada en la cantidad de llegadas internacionales por Canada, Brasil, Argentina,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Chile y Cuba; estos dos ultimos por una
pequefia diferencia, a su vez, Peru cuenta con un registro muy similar al de Costa
Rica (OMT, 2010).
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Dos de los principales mercados emisores para Costa Rica lo conforman Estados
Unidos y Europa, representando la mayor cuota de llegadas de turistas
provenientes de estos paises en la regidbn Centroamericana. La regién
Centroamericana conforma una de las principales regiones emisoras de turistas

para Costa Rica, superando en llegadas al pais a la regién Europea.

2.2 Tendencias mundiales del turismo

A través de la historia, la actividad turistica ha evolucionado hasta convertirse hoy
en dia en una de las mayores actividades econémicas a nivel mundial. Las nuevas
tecnologias de comunicacion y el desarrollo de los medios de transporte han
contribuido a aumentar el volumen de las llegadas turisticas internacionales, a la
vez que han propiciado un cambio en las maneras de hacer turismo, lo cual junto
con la evoluciéon de las preferencias de los turistas, marcan las tendencias
mundiales de la actividad y las perspectivas futuras que seguiran modelando el

mercado turistico.

Entre algunas de las situaciones que determinaran los cambios en el mercado se

encuentran:

 Cambios demograficos: influido principalmente por el envejecimiento de la
poblacion en los principales paises emisores, este tipo de consumidor
cuenta con mas tiempo para viajar, gasta mas dinero y es mas exigente
(OMT, 2005).

* Motivacion creciente para viajar: ademas del objetivo tradicional del
turismo como una oportunidad para descansar, relajarse y rejuvenecer; la
actividad se vera impulsada por la tendencia al deseo de aprender, tener

nuevas experiencias y dar mayor significado a la vida (OMT, 2005).
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* Acceso a Internet: el mayor acceso y uso de Internet a nivel mundial
cambiara la manera de realizar viajes ya que cada vez mas los
consumidores aumentan su capacidad de planificar y reservar los viajes
(OMT, 2005).

* Aumento en la visita a areas naturales y conciencia ambiental de los
consumidores: actualmente los consumidores en los principales paises
emisores tienen una conciencia cada vez mayor acerca de los problemas
ecoldgicos y estan mas informados sobre el destino, esto ofrece una mayor
motivacion a realizar actividades turisticas relacionadas con el medio
ambiente, la sociedad y la cultura, entre las que destacan el turismo de

aventuray el turismo de naturaleza (ICT, 2006).

* Aumento en la conciencia sobre impactos sociales del turismo: al igual
que sucede con el aumento de la conciencia ambiental en la demanda
turistica también sucede en el ambito social, lo cual ha provocado una
mayor cantidad de esfuerzos para mitigar los efectos e impactos sociales

del turismo, tanto desde el sector privado como del sector publico.

* Mayor incidencia de gremios turisticos en la sostenibilidad: cada vez
mas cantidad de operadores y mayoristas turisticos buscan que sus
proveedores mantengan una politica ambiental e implementen sistemas de

gestion ambiental y acciones de sostenibilidad en los destinos turisticos.

2.3 Concepto del turismo sostenible

La OMT (2004) menciona que las directrices y practicas de gestidén sostenible para
el desarrollo sostenible del turismo se pueden aplicar a todas las formas de
turismo y tipos de destinos. Se menciona también que los principios de

sostenibilidad se refieren a aspectos ambientales, econémicos y socioculturales
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del desarrollo turistico con el objetivo de establecer un equilibrio entre esas tres

dimensiones. Basicamente el turismo sostenible debe cumplir con lo siguiente:

Hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales, mantener los procesos
ecolégicos y contribuir a la conservacion de los recursos naturales y la

diversidad bioldgica.

* Respetar la identidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, asi

como contribuir al entendimiento y la tolerancia entre culturas.

* Asegurar viabilidad econémica a largo plazo, beneficios socioecondmicos

bien distribuidos y contribuir a la reduccion de la pobreza.

e Permitir una participacion informada de todos los actores relevantes y

seguimiento constante de los impactos.

* Asegurar un alto grado de satisfaccion a los turistas y hacerlos mas

conscientes de las problematicas ambientales.

2.4 Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2002 — 2012

Este plan de desarrollo turistico fue planteado por el ICT con el objetivo de tener
una herramienta que permita seguir manteniendo el nivel alcanzado en materia de
turismo y lograr su desarrollo sostenible. En este plan se define el desarrollo

turistico sostenible como:

“...el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar eficientemente su acervo
natural y cultural con el objetivo de generar riqueza que se traduzca en beneficios

reales para toda la sociedad costarricense.”
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Este plan estd compuesto por dos dimensiones. La primera es la de la
planificacion fisica y corresponde al manejo del espacio turistico y el ordenamiento
territorial, con lo cual se divide al pais en unidades de planeamiento turistico. La
otra dimensién corresponde a la planificacién estratégica y se relaciona con las
variables de competitividad, de diferenciacion, producto y comercializacién
(TTArgos, 2010).

A partir del Plan Nacional de Desarrollo Turistico se generaran los Planes
Generales del Uso del Suelo para cada una de las diferentes Unidades de
Planeamiento. Dentro de cada unidad se establecen Centros de Desarrollo, los
cuales son espacios geograficos que presentan potencialidad para el desarrollo
turistico en determinada unidad (ICT, 2001). En el caso de esta investigacion, el
area de estudio se ubica en la Unidad de Planeamiento Corcovado-Golfito, y
corresponde al sector del Centro Turistico Secundario de Sierpe y sus

alrededores.

Dentro del Estudio para el plan de uso de la tierra en Zonas Costeras de las
Unidades de Planeamiento (ICT-JICA, 2001), se propone que el desarrollo
turistico debe ser guiado y promovido hacia la generacion de empleo y desarrollo
econémico local, mediante la diversificacion de los productos del turismo
naturalista. Aun asi en el estudio mencionado para los proyectos de accién
prioritaria para Corcovado-Golfito no se sefala ninguna accién para el Centro
Turistico Sierpe en cuanto al manejo del uso de la tierra, el desarrollo de
infraestructura, la promociéon de inversion, y la promocién del turismo local y

desarrollo de la comunidad.

El presente estudio pretende demostrar el potencial turistico de este centro
secundario de turismo y de esta manera servir como base para el desarrollo

turistico sostenible de la zona.
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2.5 El turismo de naturaleza

Hasta hace algunas décadas los flujos turisticos se vieron influenciados
principalmente por la visita a grandes ciudades y centros histéricos, situacion que
ha ido cambiando paulatinamente durante los ultimos afos en donde la puesta en
evidencia de la problematica ambiental planetaria ha impulsado la tendencia a
realizar viajes que procuren acercarse a la naturaleza de una forma mas directa y
activa, de una manera mas responsable y respetando las particularidades
naturales y socioculturales de los lugares visitados, lo cual dio pie para el

surgimiento del turismo de naturaleza

Existen muchas definiciones sobre le concepto de turismo de naturaleza pero
como se menciona en el documento “;Qué es el turismo de naturaleza?”
(SECTUR, s.f.) Todas plantean como elemento comun una interrelacion mas
estrecha con la naturaleza, y una mayor preocupacién por la conservacion de los

recursos naturales y sociales.

La siguiente es la definicion que da la Secretaria de Turismo de México (s.f.):

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales”

Este tipo de turismo sirve como base para muchas actividades entre las que
destacan las relacionadas con el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo

rural.
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En cuanto al ecoturismo la definicion mas universalmente aceptada es la utilizada
por la Unidon Mundial para la Naturaleza y que fue acuhada por Ceballos-

Lascurain, la cual lo define como:

“...aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y

socioeconomicamente benéfico de las poblaciones locales”.

Lo anterior indica que esta actividad incluye cuatro elementos fundamentales
como lo son la nocion de movimiento o viaje de un lugar a otro, debe estar
intimamente ligado a la naturaleza (visita a lugares relativamente inexplorados y/o
rehabilitacion de zonas degradadas), debe estar orientado hacia la conservacion y

debe tener una funcion educativa (Wearing et Neil, 1999).

Por su parte, aquellas personas que realizan actividades relacionadas con el
turismo de aventura buscan vivir experiencias en la naturaleza que requieran la

realizacion de algun tipo de desafio de la naturaleza. Se puede definir como:

“...aquel viaje o excursion con el propésito de participar en las actividades para
explorar una nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o peligro
controlado asociado a desafios personales, en un medio ambiente natural o en un

exotico escenario al aire libre”

Dentro del turismo de naturaleza el turismo rural es aquel que permite mantener el
objetivo de realizar actividades cercanas a los atractivos naturales a la vez que

involucra la experiencia de formar parte activa de la comunidad que se visita,
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participando en la elaboracion de alimentos, artesanias y otras actividades

cotidianas y tradicionales. SECTUR (s.f.) lo define como:

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y

productivas cotidianas de la misma”

2.6 Turismo rural para el desarrollo local

Morera (2006) sefiala que la mayoria de los investigadores definen el turismo rural

como:

“aquellas actividades compuestas por una oferta de ocio y recreacion dirigida a
una demanda cuya motivacion principal es el contacto con el entorno autéctono y

que potencia la interrelacion con la sociedad local.”

A su vez Morera sefala que el turismo en el espacio rural nacié en Europa, y que
al adaptar este concepto a las condiciones de América Latina y en especial de
Costa Rica se hace evidente la necesidad de construir una definicion que
mantenga el fundamento en los atractivos ecoldgicos y culturales y en el manejo
sustentable pero considerando otras particularidades que eluden a la potenciacién
del desarrollo endégeno y local a través de la participacion activa de las

comunidades.

Asi tenemos que el producto turistico rural se basa en los recursos naturales y
culturales, los recursos agricolas y los recursos humanos para permitir un
desarrollo local y enddgeno, el mejoramiento de la calidad de vida y el manejo
sustentable de los recursos naturales y culturales. De esta manera podemos decir
que el desarrollo rural se puede alcanzar con un adecuado desarrollo turistico que

complemente las actividades tradicionales de las comunidades en entornos rurales
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y que no debe ser considerada como unica fuente de ingresos para las

comunidades ya que es una actividad productiva muy vulnerable.

El turismo en los espacios rurales cuenta con caracteristicas que lo hacen

diferente a otros tipos de turismo. Morera (2010) menciona las siguientes:

* Presenta una oferta integrada (hospedaje, alimentacién y actividades
recreativas)

» Esta basado en los recursos autoctonos

* La oferta esta dominada por los pobladores locales

* Se desarrolla a pequefia escala

* Procura el manejo sustentable de los atractivos turisticos

* Potencia el desarrollo enddgeno y facilita la cohesion local

Una de las estrategias mencionadas en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
consiste en diversificar productos y destinos con lo que se posibilita al turismo
rural como un medio para incorporar los espacios que han sido excluidos del
desarrollo turistico de tal manera que se permite complementar la oferta actual e
incluir sectores de la Unidad Corcovado — Golfito y del Centro Turistico Sierpe

para obtener los beneficios del desarrollo turistico.

El desarrollo del turismo en los espacios rurales de Costa Rica ha sido
implementado principalmente con la participacién de organizaciones comunitarias,
con lo cual ha surgido en el pais el término del Turismo Rural Comunitario (TRC),
el mismo ha sido definido por el ICT y la Alianza para el Fortalecimiento del TRC

de la siguiente manera:

“Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrollada por los pobladores locales organizados para beneficio de la

comunidad.”
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En palabras de Solano (2006) el TRC ‘“permite integrar las riquezas naturales, la
vida cotidiana de la comunidad rural y la dinamica propia de las actividades
agropecuarias en un producto atractivo para el mercado turistico nacional e

internacional”.

La presente investigacion pretende poner en evidencia las oportunidades para el
desarrollo turistico incluyendo la participacion activa y directa de las comunidades
rurales, no solo como proveedoras de mano de obra para los proyectos turisticos

sino como gestoras del desarrollo turistico sostenible.
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3 MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion es llevada a cabo mediante la aplicacion de diferentes técnicas
y metodologias que permiten analizar la situacién turistica en areas determinadas.
En este caso se pretende analizar el desarrollo y el potencial turistico del Centro
Turistico Sierpe, con el objetivo de identificar las mejores alternativas para el

crecimiento integral del lugar.

Para cumplir con lo anterior se establecieron 3 diferentes pasos que ayudaron a

cumplir con el objetivo de la investigacion.

El primero de los pasos consiste en la descripcion general y turistica del area de
estudio para lo cual se realizé un analisis de la oferta turistica y la accesibilidad al
destino, asi como una descripcion de las principales areas naturales protegidas

que afectan directa o indirectamente el desarrollo de la region.

En la segunda etapa del proceso se realiza un inventario y descripcion de los
atractivos turisticos del area de estudio. La categorizacion de estos atractivos se
realiz6 con base en la metodologia propuesta por el Centro Interamericano de
Capacitacion en Turismo (CICAT) de la Organizacion de Estados Americanos.
Para la jerarquizacion de los atractivos se utilizé la metodologia sugerida por
Quesada (2009) mencionada en la “Guia para la elaboracion del plan de desarrollo
turistico de un territorio” del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA), la cual fue hecha con base en la metodologia propuesta por el
CICAT. Posteriormente se realiza la descripcion de los atractivos presentes en la

zona de acuerdo a su categorizacién y jerarquia.

En esta segunda etapa también se hace una geo-referenciacion de los atractivos

mediante la combinacion de herramientas como el software Google Earth y el



30

Sistema de Posicionamiento Global o GPS. Los atractivos fueron mapeados de
acuerdo a la metodologia del Green Map System mejor conocida en espafol como
Mapas Verdes. La utilizacion de estas herramientas permite realizar una mejor
descripcion e inventario de los recursos turisticos del area de estudio, asi como la

identificacion del potencial turistico.

El tercer y ultimo paso consistioé en realizar la evaluacién del potencial turistico y la
aplicacién de una matriz FODA. Con la evaluacion del potencial se pretende
identificar cual es el tipo de desarrollo turistico que esta teniendo el area de
estudio y cuales deberian ser los caminos a seguir en el futuro, en este caso, por
medio de la identificacién de los segmentos o tipos de turismo que tienen potencial
de crecimiento. Con la aplicacién de la matriz FODA se identifican los principales
factores internos y externos que estan afectando o podrian afectar el desarrollo del
area de estudio como un destino turistico competitivo. Estos dos procesos se
llevaron a cabo mediante la utilizacion y adaptacion de la metodologia
desarrollada por la Secretaria de Turismo (SECTUR) del gobierno de la Republica
de México en el Fasciculo VIII de la Serie de Documentos Técnicos en
Competitividad llamado “Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones

y Municipios”.

El proceso metodolégico puede ser descrito mediante el siguiente esquema:
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Figura 1. Esquema metodolégico de la investigacion

Como se muestra en la Figura 1, posterior a los pasos de descripcién, diagndstico
y determinacion de la potencialidad turistica del sitio, se llega a las conclusiones y
recomendaciones surgidas a partir de la investigacion realizada. Esto ayudara a
determinar de una mejor manera el rumbo que deberia tener el desarrollo turistico

del area de estudio.

Este proceso investigativo requiri6 tanto de investigacién bibliografica como de
investigacion de campo, por lo cual se realizdé una gira extensa e intensiva para
recabar la informacion necesaria para permitir la aplicacién de las metodologias

mencionadas anteriormente.
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3.1 Fuentes de informacion

Esta investigacion requirid de fuentes de informacién primaria, es decir, aquellas
que provienen de la poblacién local y la observacion, asi como de fuentes

documentales provenientes de documentos originales.

Fuentes Primarias:

Para la obtenciéon de la informacién por medio de este tipo de fuente se utilizaron
los métodos de entrevista y observacién. Las entrevistas se realizaron durante la
visita a la totalidad de la oferta turistica (hoteles, restaurantes y empresas de
distraccidén) con el objetivo de recabar la informacion necesaria relativa a los
servicios e instalaciones turisticas del sitio. El método de observacion se aplicé
también durante la gira de campo a la visita de los atractivos con potencial turistico
en el area de estudio, cabe mencionar, que para cumplir con esto también se
recurrid a la busqueda de informacién por medio de conversaciones informales
con personas locales involucradas en la actividad turistica u otros miembros de las

diferentes comunidades visitadas.

3.2 Técnicas de investigacion

Para el presente trabajo se utilizaron técnicas de investigacién mixta ya que para
definir la situacién turistica del area de estudio e identificar las alternativas de
desarrollo turistico mas convenientes fue necesario realizar una investigacion
documental que ayudaria a definir el area de estudio y el contexto del desarrollo
turistico que ha presentado histéricamente asi como los factores que lo
determinan. La investigacién bibliografica también permitiéo definir las técnicas

seleccionadas para realizar el analisis turistico.
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La investigacion de campo fue necesaria para validar la informacion obtenida
mediante las consultas documentales, asi como para identificar los recursos, la
infraestructura, superestructura y dinamica turistica en el Centro Turistico Sierpe.
Para esto se realizd una gira de campo de 12 dias dividida en tres: una gira de 7
dias, una de 3 y la ultima de dos dias, las mismas fueron realizadas entre los

meses de marzo y abril del 2010.

3.3 Método de investigaciéon

En esta investigacion se utiliza el método analitico — sintético ya que se trata de
descomponer el fendmeno del turismo en el area de estudio por medio del analisis
de sus elementos mas simples como lo son los atractivos turisticos, la
infraestructura, la superestructura, la oferta y la demanda turistica, asi como los
factores externos e internos que inciden en el desarrollo de la actividad, con el
objetivo de analizar de una mejor manera la actividad turistica como un eje que

podria potenciar el desarrollo sostenible de Sierpe.

La metodologia de investigacion estd compuesta por varias etapas en las que se
incluye de una manera ordenada la realizacién de observaciones, descripciones y
analisis criticos que llevan a explicar el fendbmeno turistico en la zona y de esta
forma establecer relaciones con los distintos factores que podrian determinar el

crecimiento de la actividad.

Para la investigacién también se hace necesario utilizar el método de observacién
en algunas de sus diferentes expresiones, esto con el objetivo de conocer en
detalle la naturaleza del fendmeno estudiado. En el proceso se utilizé el método de
la observacion directa, a través de las visitas de campo que permitian conocer el

medio turistico y las personas relacionadas con la actividad. La observacién por
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entrevista se realizé a través del intercambio conversacional con miembros locales

de las comunidades visitadas por medio de entrevistas no estructuradas.

La aplicacion de los métodos anteriores permitié recabar la informacion necesaria

para el analisis de la situacion turistica del area de estudio.
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4 CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

En el presente capitulo se hace una descripcion general del area de estudio, tanto
en su ubicacion geografica como las diferentes variables sociales y ambientales

que la componen.

4.1 Ubicacion Geografica y Turistica

De acuerdo a la divisién politica del Estado costarricense el area de estudio se
localiza en la provincia de Puntarenas, canton de Osa y distrito de Sierpe. De
acuerdo a la division geografica del pais (MIDEPLAN, 2009), la zona de estudio se

encuentra ubicada en la Regién Brunca.
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Figura 2. Division Territorial para la Planificacion del Territorio. Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN)
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Esta division del territorio recoge criterios estructurales y funcionales que permiten

un analisis socioecondmico y geografico.

De acuerdo al MIDEPLAN (2009) la Region Brunca esta conformada por 5
cantones de la provincia de Puntarenas y uno de la provincia de San José. Esta
region cuenta con una extension aproximada de 9 528 km2 y una poblacion de
320 416 habitantes que representa al 7,5% de la poblacion del pais. Un 24,6% de
los hogares son pobres de los cuales el 6,7% se encuentra en el rango de la

extrema pobreza.

Hay una tasa de desempleo del 4,6%. Las ocupaciones segun las principales
ramas de actividad se encuentran divididas de la siguiente manera: agricultura,
ganaderia y pesca 26,5%; industria 8.8%, construccién 10%, comercio, hoteles y

restaurantes 21,5% y servicios publicos y otros 33,2 %.

A continuacion se observa el mapa que muestra los diferentes cantones que

comprenden la region:

Limes

PEREZ ZELEDON

Regién Brunca

COTO BRUS

Figura 3. Division Territorial para la Planificacion del Territorio Region Brunca.
MIDEPLAN
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Por otro lado, el cantén de Osa se encuentra dividido administrativamente en los
siguientes distritos: Cortés, Palmar, Sierpe, Bahia Ballena y Piedras Blancas. El
area de estudio se encuentra formando parte del distrito de Sierpe, distrito mas

grande del cantén y uno de los mas grandes del pais en extension geografica.

Segun datos de la Oficina Regional del Ministerio de Salud (2005) el distrito de

Sierpe cuenta con una poblacién de 4007 habitantes.

De acuerdo a datos suministrados por JICA y el ICT (2001), el distrito de Sierpe
cuenta con dos zonas costeras, una hacia el Océano Pacifico y otra hacia el Golfo
Dulce. En el sector hacia el Pacifico se puede reconocer la existencia de dos
Centros Turisticos Secundarios, a saber, el Centro Turistico Drake y el Centro
Turistico Pueblo de Sierpe, este ultimo es el que ocupa el analisis de esta

investigacion.

El distrito de Sierpe se encuentra ubicado en el Corredor Turistico Corcovado
Golfito. Este corredor forma parte de la Zona Turistica Pacifico Sur de acuerdo a la
zonificacion turistica utilizada por el ICT. Esta zonificacion contempla un total de 9
Zonas Turisticas o Unidades de Planeamiento Turistico las cuales se pueden

observar en el siguiente mapa:



38

Figura 4. Zonas Turistica de Costa Rica. ICT

Estas Unidades de Planeamiento tienen la posibilidad de ofertar un amplio rango
de macro-productos turisticos para segmentos particulares o sus nichos
especificos. De acuerdo con el analisis realizado por el ICT (2006) se ha
determinado que para la Unidad Pacifico Sur se pueden encontrar o desarrollar los

siguientes macro-productos:

* Vacaciones de Sol y Playa
* Observaciéon Naturalista

* Aventura en la Naturaleza
*  Turismo Rural

* Turismo de Cruceros

e Turismo de Incentivos

De los anteriores macro-productos se estan desarrollando levemente o tienen
altas posibilidades de poder desarrollarse en el area de estudio los productos de

observacion naturalista, aventura en la naturaleza y turismo rural.
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Cabe senalar también y aunque no se menciona por parte del ICT, que parte de
los nichos especificos que podrian ser desarrollados en el area de estudio es el
segmento correspondiente al turismo educativo, pudiendo ser desarrollado por

medio de metodologias educativas formales o no formales.

En sintesis, el area de estudio corresponde al area ubicada entre el sector oeste
del distrito de Sierpe y el Humedal Nacional Térraba Sierpe, la cual se encuentra

dentro de la Zona Turistica Pacifico Sur.

Figura S. Situacion geografica del area de estudio

La oferta turistica ha experimentado un crecimiento paulatino desde el inicio del
“‘boom” del ecoturismo a partir de la relevancia biolégica con que cuenta el
conjunto Reserva Forestal Golfo Dulce, Parque Nacional Corcovado, Humedal
Nacional Térraba Sierpe y Golfo Dulce, esto principalmente a partir de la década
de los 90's cuando el pais se daba a conocer internacionalmente como la meca

del ecoturismo.

El pueblo de Sierpe forma el punto de confluencia dentro de los diferentes lugares
que componen este Centro Turistico y enlaza lugares como Palmar Sur, Finca 12,

Finca 6 y Estero Azul, lo que corresponde al area de explotacion bananera de la
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United Fruit Company. El pueblo de Sierpe también enlaza los atractivos dentro
del humedal nacional y los ubicados en el sector sureste del rio Sierpe, asi como

sus diferentes desembocaduras.

4.2 Oferta Turistica del Destino

A continuacién se presenta una descripcion de las facilidades que ofrece este
destino para las personas que lo visitan, el tipo de desarrollo turistico que se ha

fomentado en la zona y el tipo de demanda que se presenta.

Cabe sefialar que la mayoria de este conjunto de servicios turisticos se ha
desarrollado a partir del crecimiento turistico que ha tenido la llamada Zona

Turistica Pacifico Sur dentro de la cual se encuentra el sector de Sierpe.

Esta seccidon pretende brindar un panorama claro del tipo de turismo que se
desarrolla en el Centro Turistico Pueblo de Sierpe, como parte del Corredor

Corcovado Golfito, en la Zona Turistica Pacifico Sur.

Se muestra de una manera practica las facilidades e infraestructura de este
destino turistico, el tipo de turismo que recibe y razones que explican el por qué
del potencial turistico de este lugar. En esta seccién se describen las siguientes

tipologias de servicios que se encuentran en el area de estudio:

- Servicios de alojamiento
- Servicios de restauracion

- Actividades recreativas o de distraccion
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4.2.1 Tipologia de alojamientos

- Tipologia de establecimiento

De acuerdo con el ICT (2006) entre los anos 2003 — 2006 se registré6 que en
promedio el 6,9% del total de los turistas internacionales visitaron la Zona Turistica
Pacifico Sur (ZTPS) al menos por una noche. Esta cantidad de visitas la hacen ser
una de las cinco zonas turisticas menos visitadas del pais y ser una de las zonas

dentro del rango de demanda turistica baja junto con Guanacaste Sur.

En promedio los turistas que visitan la ZTPS se quedan casi por 5 noches, lo cual
se encuentra por encima del promedio general entre las 10 zonas turisticas del
pais de 4,3 noches. La oferta de alojamiento estd compuesta por un total de 366
establecimientos para un total de 3693 habitaciones, con un promedio de 10,8
habitaciones por establecimiento. Para el canton de Osa se estima una oferta de
alojamiento de 116 establecimientos de los cuales solamente 11 cuentan con

declaratoria turistica.

La gran parte de las habitaciones cuenta con un nivel de calidad bajo o de ninguna
estrella de acuerdo al estandar internacional de calidad para instalaciones de
alojamiento. Las habitaciones en la categoria de 0 estrellas son consideradas no
adecuadas para el turismo internacional. El restante de la oferta de habitaciones
se puede considerar como alojamientos de categoria intermedia, en la ZTPS
apenas existen 53 habitaciones de 4 6 5 estrellas. Las habitaciones en esta zona

turistica representan el 9,8% del total de la oferta de alojamiento del pais.

En cuanto al area de estudio de esta investigacion se encontraron un total de 13
establecimientos de alojamiento, entre pequefos hoteles, lodges y cabinas
turisticas. Estos establecimientos representan el 11,2% del total de la oferta de

alojamiento para el canton de Osa y el 5% de la oferta para la ZTPS. Solamente
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uno de estos establecimientos cuenta con la declaratoria turistica del ICT. Los

siguientes son los establecimientos de alojamiento identificados:

Hoteles:
* Hotel Gaviotas de Osa
* Hotel Oleaje Sereno
* Hotel Osa Paradise

* Hotel Veragua River House

Lodges:
» Estero Azul Lodge
* Ecomanglares Sierpe Lodge
» Sabalo Lodge
* Poorman’s Dreams Lodge

* Rio Sierpe Lodge

Cabinas:
* Cabinas Sofia
* Cabinas Mozelle
* Cabinas Victoria

* Cabinas Margarita

En el siguiente mapa se muestra la situacidn geografica de la oferta de

alojamiento identificada en el area de estudio:
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Figura 6. Situacion geografica de la oferta de alojamiento

Como se puede observar en la imagen, la gran mayoria de la oferta hotelera esta
ubicada en el sector del Pueblo de Sierpe, en este lugar es donde se encuentra
mayor disponibilidad de servicios publicos y por lo tanto es mas propenso al

desarrollo de la oferta turistica.

En el siguiente mapa se puede observar con un mayor detalle los alojamientos
que estan ubicados en las cercanias del mayor centro poblacional del distrito

Sierpe:
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Figura 7. Oferta de alojamiento en el centro de Sierpe

La mayoria de estos hoteles ofrecen los siguientes servicios complementarios:

* Aire Acondicionado
* Agua Caliente

* Internet

* (Caja de Seguridad
* Restauracion

* Piscina

e |Lavanderia

En el siguiente grafico se pueden observar la cantidad de establecimientos que
ofrecen cada uno de los servicios mencionados anteriormente , del total de 13

establecimientos de alojamiento que se encuentran en el area de estudio:
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Servicios Complementarios Ofertados por los Alojamientos

M Aire Acondicionado
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Figura 8. Servicios complementarios de la oferta de alojamiento.

Aparte de los establecimientos hoteleros es dificil encontrar otro tipo de oferta
extra-hotelera, solamente en uno de los establecimientos identificados se encontrd

que se ofrecia espacio y condiciones para camping.

- Tipo de producto

El segmento de la demanda al que se enfoca la gestion empresarial en el centro
turistico de Sierpe y que define las modalidades de alojamiento que se ofrecen
esta determinada por hoteles suburbanos, alojamientos ecoturisticos (lodges) y
alojamientos de pequeina escala como lo son las cabinas. Estos establecimientos
estan definidos principalmente por el tipo de demanda que recibe el Corredor
Turistico Corcovado — Golfito, enfocado al turismo de naturaleza asi como el
turismo de pesca deportiva, y en menor medida el turismo de aventura y el turismo

cultural.
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Entre las principales actividades recreativas que son ofertadas por este tipo de
establecimientos podemos mencionar recorridos en los manglares, tour en kayaks,
pesca deportiva, visitas a la Isla del Cafo, recorridos en el rio Sierpe, observacion
de aves y visitas al Parque Nacional Corcovado. Como se puede observar, estas
actividades estan dirigidas principalmente al segmento de turismo de naturaleza y
ecoturismo, aunque este ultimo no se aplique de acuerdo a todos los criterios que
lo definen. Un analisis mas detallado de estas actividades se presenta mas

adelante.

- Tipo de comercializacion

El creciente desarrollo turistico e inmobiliario que ha experimentado
principalmente las Zonas Turisticas de Guanacaste Norte y Pacifico Central se ha
venido extendiendo vertiginosamente a lo largo de la costa del Pacifico del pais. El
Pacifico Sur no se ha escapado de este tipo de desarrollo y a partir de la década
del 2000 se incrementd significativamente. De acuerdo a datos del analisis
desarrollado por el Center for Responsible Travel (CREST) (2009) el cantén de
Osa tuvo un incremento del 125% en la cantidad de metros cuadrados de
construccién pasando del puesto 44 al 22 en la lista de los cantones con mayores

obras nuevas.

Segun el mismo estudio entre los afios 2006 y 2008 el MINAET interpuso 460
denuncias por dafios ambientales relacionadas con este crecimiento. Ademas se
cuenta con un total de 14 proyectos en el cantéon de Osa esperando la viabilidad
ambiental por parte de SETENA, de los cuales 4 corresponden al distrito de

Sierpe.

En la actualidad se puede encontrar en el area de estudio un proyecto de
desarrollo inmobiliario ubicado en una de las islas que se forman en el rio Sierpe y

que se promociona como una “eco — comunidad” de 26 hectareas en las que se
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planea la construcciéon de 24 casas, las cuales se pretenden construir con técnicas
ecoldgicas, utilizando energia solar y lineamientos de desarrollo sostenible
(www.sierpedelpacifico.com, 2010). A pesar de la aparente responsabilidad
ambiental y conciencia ecolégica del proyecto, las implicaciones de este tipo de
desarrollo se deben analizar desde una perspectiva mas amplia que solamente la

perspectiva ambiental.

El Centro Turistico de Sierpe y en general toda el area turistica a la que pertenece
no cuenta con la presencia de grandes cadenas hoteleras como si sucede en gran
parte de la costa Pacifica del pais, esto a pesar del gran potencial turistico que
posee, aunque actualmente no se descarta la presencia de hoteles de este tipo a
futuro debido al crecimiento turistico e inmobiliario que aun se sigue dando. El
impacto sobre ecosistemas de la importancia como el Humedal Nacional Térraba
Sierpe, el Parque Nacional Corcovado, el Golfo Dulce y la Reserva Forestal Golfo
que puede tener este tipo de desarrollo turistico demanda una evaluacion de la

conveniencia de seguir impulsando este modelo en el Pacifico Sur.

Sierpe ha tenido un desarrollo turistico impulsado en muchos casos por la
iniciativa de empresarios provenientes de otros paises en conjunto con personas
locales que han visto en esta actividad una buena oportunidad para su desarrollo
econémico. En el area de estudio se puede encontrar una participacion bastante
amplia de la poblacién local en la oferta de alojamientos, de hecho casi un 60% de
los emprendimientos identificados en el area de estudio han sido desarrollados por

costarricenses de los cuales aproximadamente un 70% son locales (ver figura 9).
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Figura 9. Origen de los dueiios de la oferta de alojamiento

Como se muestra en la figura 8, casi un 60% de los duefios de los
establecimientos de hospedaje son nacionales, es decir, duefios de 8 de los

alojamientos mientras que 5 son extranjeros.

Duerfios de Alojamientos Nacionales

M Locales M No Locales

Figura 10. Origen de los duefios nacionales en la oferta de alojamiento
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La figura 9 muestra que la mayor parte de los duefios nacionales son locales, en

total 6 de ellos, mientras que solamente 2 provienen de otros lugares del pais.

- Generacion de Empleo

De acuerdo a los datos recolectados durante la gira de campo, la oferta de
alojamiento constituye una fuente de empleo de importancia para la poblacién
local y aunque tomando en cuenta el tamafo de la poblacién el empleo directo que
genera no es muy significativo, si propicia el encadenamiento productivo necesario

para brindar un estimulo considerable a la economia local.

La oferta de alojamiento es la base de la oferta turistica ya que de no darse las
condiciones para brindar este tipo de servicio no seria posible generar un flujo de

turistas constante.

En promedio cada alojamiento genera 3 empleos fijos, a lo cual hay que sumarle
los empleos estacionarios necesarios en las épocas de mayor visitacion. Para los
servicios de alojamiento identificados la cantidad minima de empleados fijos con
los que cuentan es 1 persona y la cantidad maxima es de 5 personas. En total la

oferta de alojamiento existente genera 40 empleos fijos.

4.2.2 Tipologia de los negocios de restauracion

El Centro Turistico Sierpe cuenta con una oferta de restauracién bastante limitada.
La gran parte de ésta es ofrecida por los hoteles que se pueden encontrar en el
area, prueba de esto es que 9 de las 11 opciones de servicios de restauracion
pertenecen a alguno de los alojamientos que se pueden encontrar en el area de

estudio.
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De acuerdo a la tipologia de negocios de restauracion (OMT, 1994) los
restaurantes comerciales que no forman parte de la oferta hotelera son solamente

dos, de estos uno es de tipo familiar y el otro es de tipo monoproducto.

El Restaurante Las Vegas, de tipo familiar, ofrece una variedad de platillos
relativamente amplia, aunque el local no es muy grande, cuenta con un total de 8
mesas y una capacidad maxima para atender 41 personas. El negocio es atendido
por su duefio y cuenta con tres colaboradores que le ayudan a brindar el servicio.

El mismo lugar es utilizado como tour operador y tienda de souvenir.

La segunda opcion es el Restaurante Takoland, tipo monoproducto. Este se
caracteriza por ser un restaurante tematico especializado en comida mexicana, la
decoracién y demas complementos de lo local estan sintonizados con el producto
ofertado. Este restaurante se encuentra en el centro del pueblo de Sierpe, tiene un
total de 8 mesas y capacidad para atender a un maximo de 15 personas. Al
parecer el negocio no es muy exitoso y uno de los factores que lo afecta es el no

contar con una posicién estratégica en el pueblo.

El resto de los establecimientos de restauracion forman parte de la oferta hotelera

descrita en los apartados anteriores.

4.2.3 Empresas de animacién y distracciones

Como menciona Lanquar (2001) actualmente las principales actividades de
animacion turistica en el mundo las componen los parques de atracciones y los

festivales.

Las empresas de distraccion en el area de estudio han centrado su accionar en el
principal atractivo del lugar y sus alrededores, la gran riqueza natural y la belleza

escénica que proporciona la combinacién de humedal y montafia. Algunos
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empresarios locales y extranjeros han incursionado con éxito en el area del
turismo ofreciendo una variedad de actividades de distraccion que se podrian

clasificar de la siguiente manera:

Cuadro 20. Actividades de distraccion ofertadas en el Centro Turistico Sierpe

Tipo de Actividad Actividades

Turismo de Aventura Buceo, tour en cuadraciclo, canopy, kayak.

Observacion de la Naturaleza | Caminatas en el Parque Nacional Corcovado,
tour a la Isla del Cafo y snorkeling, avistamiento
de delfines, ballenas y tortugas marinas,
observacion de cocodrilos, observaciéon de aves,

recorridos en el humedal y el rio Sierpe, visitas a

cataratas.
Turismo Cultural Cabalgatas, visita al Sitio Arqueoldgico Finca 6.
Turismo Deportivo Pesca deportiva.

Como se puede observar, la mayoria de las actividades que se ofrecen estan
centradas en el segmento de Observacion de la Naturaleza y el resto esta
relacionada directamente con los atractivos naturales. La unica actividad de
distraccion que involucra a atractivos creados por el ser humano consiste en la
visita al Sitio Arqueoldgico Finca 6 o Tour de las Esferas, a pesar de la importancia
cultural de este atractivo practicamente no es ofertado por los tour operadores

locales.



52

Las actividades mayormente ofrecidas dentro del area de estudio no corresponden
a atractivos que estén ubicados dentro de la misma sino que por el contrario la
oferta turistica se encadena con atractivos fuera de ella. Esto se debe
principalmente a la relevancia adquirida por el PN Corcovado como reducto de
gran importancia para la diversidad del planeta y de la Isla del Cano por las
oportunidades que ofrece al visitarla como pueden ser la observaciéon de delfines,
ballenas y otra fauna marina, la posibilidad para realizar snorkeling y buceo en sus
alrededores, asi como la oportunidad de visitar sitios donde en el pasado se
encontraron las famosas esferas de piedra colocadas presuntamente por las

etnias originarias que habitaron la region.

En Sierpe existen al menos 3 bares, de los cuales uno tiene karaoke y se realizan
bailes (tipo discoteca) los fines de semana. El desarrollo turistico del area es
incipiente y la demanda no es tan grande como para motivar que se desarrolle

este tipo de oferta.

4.3 Accesibilidad al destino

Como mencionan Burkart y Medlik (1981) el transporte se puede analizar en
funcién del medio, el vehiculo y las terminales. Tomando en cuenta este analisis

las condiciones para llegar al centro turistico de Sierpe son las siguientes:

4.3.1 Via terrestre

Existen dos diferentes rutas por las que se puede llegar al Centro Turistico Sierpe
desde San José, las mismas confluyen en el poblado de Palmar Norte, son las

siguientes:

- Ruta #1 Carretera Interamericana: es la ruta tradicional para llegar a la Zona

Sur del pais, consiste en tomar la carretera Interamericana desde San José,
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pasando por Cartago, la Zona de los Santos en el Cerro de la Muerte, Pérez

Zeledon, Buenos Aires, Curré y Palmar Norte.

La belleza escénica que provee el trayecto en el Cerro de la Muerte le da un valor
agregado a la ruta ya que se pasa por uno de los puntos mas altos del pais y se
tiene la oportunidad de apreciar el Bosque de Paramo. El Cerro de la Muerte es la
frontera norte de este tipo de bosque que solamente se puede encontrar en

Suramérica.

Esta ruta tiene cierto grado de dificultad y para llegar a Palmar Norte se tardan

aproximadamente 5 horas y 30 minutos.

Una variante de esta ruta es desviarse en Pérez Zeleddn y tomar el camino hacia
Dominical de Osa y seguir la Carretera Costanera que se une en Palmar Norte con
la Carretera Interamericana. Por este camino el tiempo del recorrido hasta Palmar
Norte puede ser de por lo menos 5 horas. Y en la ruta se pasa por lugares como

Dominical, Uvita y Ciudad Cortés.

- Ruta #2 Carretera a Caldera: recientemente el gobierno inauguré esta carretera.
La ruta por este camino pasa por Escazu, Santa Ana, Atenas, Orotina, Tarcoles,

Jaco, Quepos, Dominical, Uvita, Ciudad Cortés y Palmar Norte.

Esta ruta es mas segura que la ruta por el Cerro de la Muerte aunque durante las
épocas de lluvias se presentan algunos problemas de caidas de piedras y
derrumbes que han obligado a realizar cierres temporales. El trayecto entre San
José y Caldera fue construido mediante concesién de obra publica por lo que se
deben pagar peajes durante este trayecto y su inauguracion se realizd sin haber
concluido con la totalidad de los trabajos, actualmente la empresa concesionaria

se encuentra realizando los trabajos necesarios para solucionar el problema de los
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derrumbes. La duracibn hasta Palmar Sur es de 3 horas y media

aproximadamente.

Por ultimo, al llegar a Palmar Norte se debe cruzar el rio Grande de Térraba y
tomar el camino hacia Palmar Sur y luego hacia Sierpe. Durante el recorrido entre
Palmar Sur y Sierpe se pueden observar plantaciones de palma aceitera en donde
hasta los anos 80's la United Fruit Company tenia sus plantaciones bananeras. En
el camino se pueden observar aun construcciones semi-urbanas con las

caracteristicas arquitectonicas de las construcciones de plantacion.

4.3.2 Via aérea

Para llegar al Centro Turistico Sierpe por via aérea se puede tomar un vuelo local
hasta el aeropuerto ubicado en Palmar Sur, diariamente se realizan vuelos locales

a la zona. La duracién aproximada de los mismos es de unos 45 minutos.

Cabe senalar que actualmente existe un proyecto para construir un aeropuerto
internacional en un area ubicada entre Palmar Sur y Sierpe, este aeropuerto seria
de un tamano incluso mayor al ya consolidado aeropuerto internacional ubicado en
la ciudad de Liberia en la provincia de Guanacaste. Muchos sectores se sienten
recelosos ante este proyecto ya que al estar ubicado tan cerca de zonas
protegidas de la importancia del HNTS, el Parque Nacional Corcovado (PNC) y la
Reserva Forestal Golfo Dulce, los podria afectar negativamente. Ademas del
proyecto del aeropuerto, la zona esta experimentado un creciente desarrollo
inmobiliario y turistico, lo cual junto con el proyecto de construccion del Proyecto
Hidroeléctrico Diquis suman un impacto mayor para la salud de los ecosistemas

de la region.
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4.3.3 Via acuatica

Aunque el area del HNTS es totalmente apta para la navegacion fluvial no existe

una infraestructura mayor que permita la llegada embarcaciones grandes.

Para llegar al pueblo de Sierpe existen diversas opciones, se puede llegar en
automovil desde San José conduciendo aproximadamente durante unas cinco
horas. Otra opcién es por medio del servicio de transporte publico, el cual es de
una calidad media y se considera bastante apta para el transporte de turistas. Los
destinos de este tipo de transporte son Golfito y Paso Canoas en la frontera con
Panama por lo que el lugar mas cercano a Sierpe al que se puede llegar en
transporte publico es Palmar Norte. No existe transporte directo desde San José
hasta Sierpe, por lo que habria que hacer uso del transporte publico local (autobus
o taxi). Actualmente se encuentra en tramite una solicitud de concesién de la ruta
San José — Sierpe, por lo que se podria esperar que en un futuro cercano se este

brindando este servicio.
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4.4 Areas protegidas de importancia para el Centro Turistico Sierpe

Es indudable el hecho de que la reputacion de Costa Rica como destino iconico
para el ecoturismo y fuente del éxito de la actividad en el pais es el sistema
nacional de areas protegidas que representan cerca del 25% del territorio
nacional. A continuacién se presenta una descripcidn de las principales areas
protegidas cercanas al Centro Turistico Sierpe y que, en mayor o menor medida,

influyen en el desarrollo de la zona incluyendo el turistico.

4.4.1 Humedal Nacional Térraba Sierpe

EI HNTS es el area protegida mas importante para el Centro Turistico Sierpe y se
caracteriza por ser el humedal mas grande a lo largo de la costa pacifica de la
region Centroamericana. Ademas el area es de gran relevancia para el desarrollo
sostenible de la zona, un estudio realizado por el proyecto ECOTICOS
(www.uvm.edu/cdae/ecoticos/, 2010) ha determinado que el valor de los servicios
ambientales que brinda el HNTS podria tener un precio minimo de $250 millones
anualmente y un maximo de $2 500 millones. Entre los servicios ambientales que
brinda esta importante area protegida se puede mencionar la captura de diéxido
de carbono, produccién pesquera, produccidon de moluscos, biodiversidad,
proteccion contra mareas, proteccidon contra vientos, usos recreativos, usos

culturales, entre otros.

El HNTS se ubica en las desembocaduras de los rios Térraba y Sierpe en el litoral
del Pacifico Sur, en los distritos de Puerto Cortés, Sierpe y Palmar, canton de Osa,
provincia de Puntarenas, a 270 kilbmetros de San José. Fue creado mediante el
Decreto Ejecutivo No. 22993-MIRENEM, del 17 de marzo de 1994. Tiene una
extension de 32.325 Ha.

El HNTS es sitio de alimentacion, reproducciéon y refugio de gran cantidad de

especies de vida silvestre, tanto marinas como terrestres, es una importante
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fuente de suministro de agua dulce, nutrimentos y sedimentos que ha permitido el
establecimiento de un extenso bosque de manglar y un bosque asociado de yolillo

(Raphia taedigera). Se pueden encontrar tres principales tipos de vegetacion:

* Vegetacién de manglar
* Vegetacién de rio o palustrina

* Vegetacién herbacea

En el humedal se puede encontrar una gran diversidad de fauna acuatica entre las
que se pueden mencionar variedad de especies de peces, moluscos, ostras y
crustaceos. Ademas es un importante sitio para la anidacion de aves residentes y

migratorias, asi como habitat para cocodrilos y caimanes.

4.4.2 Parque Nacional Corcovado

El Parque Nacional Corcovado es uno de los parques nacionales mas simbalicos
del pais debido a la alta diversidad y densidad de especies, tanto de flora como de
fauna, considerado en muchas ocasiones como el “Amazonas “ de Costa Rica y
considerado como el ultimo reducto de Bosque Tropical Himedo del Pacifico
Mesoamericano. En el pasado sus llanuras fueron utilizadas para la extracciéon de
recursos naturales como madera y oro. El Parque Nacional Corcovado (PNC) es
considerado como una zona de gran importancia debido a la alta diversidad
genética que alberga y que podria significar un aporte sumamente significativo
para la agricultura, la medicina y otros campos de importancia para el bienestar

humano.

Fue creado el 31 de octubre de 1975 mediante el Decreto Ejecutivo No. 5357,
tiene un area de 54.538,9 hectareas en la parte terrestre y 2.400 en la parte
marina (SCIJ, 2010).

En el PNC se pueden encontrar poblaciones significativas de algunas especies de

fauna que cuentan con una distribucién limitada o en el alto peligro de extincién,
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entre las que se pueden mencionar el Jaguar (Panthera onca), el Puma (Puma
concolor), la Danta (Tapirus bairdii), 1a lapa roja (Ara macao), el chancho de monte

(Tayassu pecari), entre otros.

Se estima que en Corcovado existen de 400 a 600 especies de arboles, mas de
140 mamiferos, 370 especies de aves, 117 de anfibios y reptiles, 40 de peces de
agua dulce, 30 a 35 especies de serpientes y de 5500 a 6000 especies de
insectos (SINAC, 2010).

La vegetacion del parque esta constituida principalmente por bosque muy humedo

tropical con los siguientes habitats:

* Bosque de montana

* Bosque nuboso

* Bosque de llanura

* Bosque pantanoso

* Yolillal

* Pantano herbaceo

* Manglar

* Vegetacién de acantilados

* Vegetacién costera
4.4.3 Parque Nacional Piedras Blancas

La primera declaracién del Parque Nacional Piedras Blancas (PNPB) como area
protegida se dio como anexo al PNC y se llamé Sector Esquinas ya que se cred
con el fin de proteger el ultimo bosque tropical lluvioso del sector de Golfito y la

cuenca del rio Esquinas.

Debido a que este bosque representa una unidad geografica y ecoldgica diferente
se decidi6é crear el PNPB mediante Decreto Ejecutivo No. 23153-MIRENEM del 19
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de abril de 1994. Cuenta con una extensiéon de 14 750 hectareas terrestres y 1 200

hectareas marinas.

Este parque representa uno de los ultimos bosques tropicales de baja altitud en la
costa Pacifica de América Central. Esta localizado al oeste de la ciudad de Golfito,
al noroeste de la carretera interamericana, sector Piedras Blancas y limita al sur

con el Golfo Dulce. Colinda con el Refugio Nacional de Vida Silvestre de Golfito.

Su vegetacion es caracteristica al bosque tropical humedo lluvioso de la vertiente
pacifica centroamericana. Alberga gran cantidad de especies de mamiferos y

aves.

4.4.4 Parque Nacional Marino Ballena

Se localiza en el litoral pacifico, entre el tombolo de Punta Uvita (desembocadura
del rio Higueréon o Morete) y Punta Pifiuela, en el distrito Cortés, del cantén de
Osa, provincia de Puntarenas. Fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 19441-
MIRENEM, del 14 de diciembre, 1989. Cuenta con una extension de 110
hectareas terrestres y 5.375 hectareas marinas. El limite maritimo lo constituye
una linea imaginaria que encierra el cordén de arrecifes rocosos formados por el
Tombolo de Punta Uvita, Isla Ballena, Tres Hermanas y sus alrededores,

originarias en la Boca del Rio Higuerén o Morete, terminando en Punta Pifiuelas

Esta area fue creada con el propédsito de asegurar el mantenimiento de habitats
criticos para la reproduccién y desove de muchas especies marinas, asi como
preservar la productividad de las comunidades biolégicas que habitan la zona
costera. Protege variados ambientes como son playas arenosas, playas
pedregosas, acantilados, islas, arrecifes rocosos, arrecifes organicos y el tombolo
de Punta Uvita, este ultimo formado por la deposicion de arenas terrigenas y

biégenas sobre la cresta de rocas que unen la cabeza del tdbmbolo con la costa.
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4.4.5 Reserva Bioldgica Isla del Caiio

La Isla del Cafo esta ubicada a unos 15 Km en la costa frente al PNC, es
reconocida no solo por su belleza natural y la presencia de grandes arrecifes
coralinos sino que también por ser un sitio arqueoldgico de gran relevancia ya que
en la misma se encuentran evidencias de que fue utilizada como un cementerio
precolombino y la presencia de esferas de piedra caracteristicas de las evidencias
arqueoldgicas de la zona. Esto ultimo es un gran misterio ya que aun no se ha
logrado explicar fehacientemente como los pobladores de ese entonces lograron

transportar dichas esferas hasta la isla hace mas de 1500 afnos aproximadamente.

La Reserva Bioldgica Isla del Cafio fue creada mediante la Ley No. 6215, del 9 de
marzo, 1978. Cuenta con una extension en la parte terrestre de 200 hectareas y

en la parte marina de 2 700.

La isla esta cubierta por un bosque tropical lluvioso siempreverde, con
aproximadamente 158 especies de plantas superiores y helechos. Se encuentran
arboles de hasta 50 metros de altura. También en la isla se pueden observar
helechos, araceas, heliconias, bejucos, plantas herbaceas y algunas especies
introducidas como mango, maranon, naranjas, guayaba y bananos. La fauna

presente en la isla es escasa.

4.4.6 Refugio de Vida Silvestre Golfito
Ubicado contiguo al PNPB fue creado mediante la Ley No. 7108 del 11 de

noviembre de 1988. Se caracteriza por ser uno de los lugares mas lluviosos del

pais, es una isla climatica que no cuenta con estacion seca.

Comprende un relieve de serranias y mesetas que se alzan hasta los 500 mts y
descienden abruptamente al mar, formando una costa muy recortada con

acantilados de 200 mts.
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La caracteristica de tener lluvias copiosas y constantes permite el desarrollo de
bosques muy altos y densos, cargados de epifitas, conteniendo 200 o mas

especies de arboles y arbustos.

En el refugio se han identificado 146 especies de aves, entre ellas lapas, loros,
pelicanos pardos, ibis, garzas y lechuzas. Se conoce de la presencia de jaguares
Panthera onca), monos, ardilla o titi (Saimiri oerstedii), colorado (Ateles geoffroyi)
y congo (Alouata palliata), leones breferos (Herpailurus yaguaroundi), cauceles
(Leopardus tigrina), osos hormigueros (Tamandua mexicana), guatusas
(Dasyprocta punctata), tepezcuintles (Agouti paca), y diversas especies de

serpientes, mariposas y murciélagos.

4.4.7 Reserva Forestal Golfo Dulce

Esta reserva forestal es de gran importancia ya que permite mantener la
conectividad ecoldgica entre el Parque Nacional Corcovado, el Humedal Nacional

Térraba Sierpe y el Parque Nacional Piedras Blancas.

Fue creada mediante el Decreto No. 8494-A del 28 de abril de 1978, cuenta con
una extension de 61 700 hectareas. Fue creada con el objetivo de proteger la flora
y fauna silvestre debido a la explotacién irracional de sus recursos principalmente
por la compania Osa Productos Forestales, la cual estuvo extrayendo oro y

madera en el periodo comprendido entre los afos 50 y los afios 70.

Presenta las siguientes zonas de vida:
* Bosque humedo tropical
* Bosque muy humedo tropical transicion a premontano
* Bosque humedo tropical basal

* Bosque nuboso
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5 INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

En este capitulo se procede a realizar un listado de los atractivos turisticos
identificados durante el trabajo de campo, los cuales son analizados de acuerdo a

su categorizacion y nivel de atraccion.

A continuacidon se mencionan las categorias de atractivos, las jerarquias de
importancia turistica de los mismos, la metodologia para jerarquizar los atractivos
su descripcion y un analisis del inventario turistico y la importancia de los

atractivos.

5.1 Categorias de atractivos

Existen diferentes tipos de atractivos turisticos que se clasifican de acuerdo al
origen de los mismos, asi por ejemplo tenemos atractivos cuyo origen proviene del

ambiente natural y atractivos creados a través de las manifestaciones culturales.

La siguiente lista de atractivos esta hecha con base en la metodologia propuesta
por el CICAT (2009), este listado ha sido elaborado con adaptaciones para el area

de estudio.

Cuadro 21. Categorias de atractivos turisticos
CATEGORIA _ [SUBCATEGORA |
l. Sitios naturales A. Montanas
B. Planicies
C. Costas
D. Sistemas de humedal
E. Ecosistemas especiales
F. Rios
G. Caidas de agua
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H. Grutas y cavernas

I. Lugar de observacién de flora y
fauna

J. Islas

K. Areas protegidas

Il. Manifestaciones culturales

A. Museos
B. Obras de arte y técnica
C. Lugares histéricos

D. Ruinas de lugares

lll. Folklore

A. Manifestaciones religiosas y
creencias

. Ferias y mercados

. Musica y danzas

. Artesanias y artes

. Comidas y bebidas tipicas

. Grupos étnicos

. Arquitectura popular espontanea

IV. Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas

contemporaneas

. Explotaciones mineras

. Explotaciones agropecuarias
. Explotaciones industriales

. Obras de arte y técnica

. Centros cientificos y técnicos

V. Acontecimientos programados

. Artisticos

o > M OO © P M mMmOoO @

. Deportivos
C. Otros
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5.2 Jerarquias de los atractivos turisticos

Para inventariar los atractivos turisticos en el area de estudio se hizo una gira en
la zona, en la cual se visitd la oferta turistica existente, se visitaron atractivos

reconocidos para el lugar y se visitaron atractivos potenciales.

Para la clasificacion de los atractivos identificados se utilizo la jerarquizacion del
[ICA (2008):

- Jerarquia 5: atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la

demanda del pais o de algun mercado especifico.

- Jerarquia 4: atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo pero
en menor porcentaje que los de la jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con

otros atractivos cercanos.

- Jerarquia 3: atractivo con algun rasgo llamativo capaz de interesar a visitantes
de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a
la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas locales

(actuales y potenciales).

- Jerarquia 2: atractivos con un radio de influencia mayor pero no lo suficiente
para motivar por si solos al viaje turistico, funcionan si se complementan con otros

de mayor jerarquia, implican pernocte en forma excepcional.
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- Jerarquia 1: atractivos sin méritos, que por sus atributos s6lo son conocidos a
nivel local, no implica pernocte. Pueden complementarse con atractivos turisticos

de mayor jerarquia.

- Jerarquia 0: atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia

1, que es el umbral minimo de jerarquizacion.

Para determinar de una manera mas ponderada la jerarquia de los atractivos
localizados se promedian los siguientes indices de acuerdo a la metodologia
propuesta por el CICAT (2009):

Cuadro 22. Indices promedio para la jerarquizacion de atractivos turisticos

INDICES TOTALES

Indice Promedio de Reconocimiento 9,5%
Indice Promedio Ambiental 9,5%
Indice de Explotacién del Atractivo 9,5%
Indice Tiempo de Uso del Atractivo 9,5%
Indice Accesibilidad Comunal 5%

Indice de Equipamiento Turistico 9,5%
Indice de Infraestructura Turistico 9,5%
Indice de Actividades Culturales 9,5%
Indice Planta Turistica 9,5%
Indice Demanda 9,5%
Indice de Mercadeo 9,5%
PROMEDIO FINAL 100%

a. indice ambiental
Este indice entrega un valor ambiental relativo al recurso y contribuye a
jerarquizarlos en cuanto a su capacidad para soportar el impacto del turismo. En

su valoracién considera las siguientes tres variables:
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- indice de Reconocimiento
- indice de Excepcionalidad

- indice de Vulnerabilidad

b. indice de reconocimiento
Se refiere al reconocimiento que se tiene del patrimonio natural; este ha sido a su

vez determinado a través de tres instancias: legal, formal e informal.

Tanto el patrimonio natural como el cultural son ponderados ambientalmente
teniendo en consideraciéon tres atributos fundamentales: reconocimiento,
excepcionalidad y vulnerabilidad, cada uno de los cuales representa un peso

determinado.

Reconocimiento como areas de proteccion legal (Peso =0,33)

El atractivo posee algun tipo de proteccion legal, que ha permitido que haya sido
catalogado como pertenecientes al Sistema Nacional de Areas de Conservacion
(SINAC) en el caso de los atractivos del patrimonio natural, a través de su
declaracion en algunas de las categorias de manejo, las cuales de acuerdo a la

legislacién costarricense son:

» Parque nacional

* Reserva bioldgica

* Monumento nacional

« Zona protegida

» Refugio de vida silvestre
* Humedal

« Monumento natural
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Asi mismo para los atractivos que no son parte de la categoria de recursos
naturales se considera si cuentan con algun tipo de proteccién legal de tipo
patrimonial. En el caso del patrimonio arquitectonico se pueden considerar las

siguientes categorias:

* Monumentos historicos

 Zonas tipicas

* Centros de interés turistico

» Zonas de conservacion histérica
» Patrimonio de la humanidad

* Cascos historicos

« Areas de interés patrimonial

« Edificios de interés patrimonial

Para la determinacién de este atributo se considero la presencia (1) o ausencia (0)
de algun tipo de proteccion legal, que tiene un valor ponderado de 0,33 del indice
de reconocimiento global. Es decir, si el atractivo presenta algun tipo de proteccion

legal se asigna el 0,33.

Reconocimiento formal, técnico y/o institucional (peso =0,33)

Se refiere al reconocimiento por parte de expertos o alguna Institucion turistica
nacional (ICT, oficinas de turismo municipales) respecto de algunos sitios que
requieren ser resguardados debido a la fragilidad de los ecosistemas que

presentan o a el interés turistico del atractivo.

Reconocimiento informal (peso =0,33)
La comunidad reconoce que determinados sitios constituyen un especial atractivo
para sus actividades recreativas. Para determinar si existen casos para el

reconocimiento informal, se consultara a los “expertos locales”, quiénes seran las
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personas involucradas con la actividad turistica como guias, servicios de

hospedaje y alimentacion.

Para la determinacion de este atributo se considera la presencia (1) o ausencia (0)

de reconocimiento informal.

c. indice de excepcionalidad y/o atraccion

Para ponderar los atractivos se saca un promedio por cada atractivo, el cual, se
obtiene de la suma de las 6 variables que se describen dividido entre el mismo
numero. Se asigna un punto si el atractivo cumple la variable y cero puntos si no.

Las siguientes son las variables a considerar:

« Singularidad: presenta calidad de unico.

* Relevancia: esta dada por la representatividad en el atractivo, de alguna
condicion particular.

* Monumentalidad: se refiere al tamafio que presenta el recurso.

* Densidad: es el grado de concentracion de elementos con valor patrimonial en
un area dada.

 Valor estético: esta referido a una valoracion subjetiva de la belleza relativa del
recurso y su entorno.

* Diversidad: es la riqueza de elementos dada por la variedad de éstos

d. indice de vulnerabilidad
Hace referencia a la vulnerabilidad actual y/o potencial del recurso, dada por su

naturaleza o factores externos y se han considerado las siguientes variables:

- Conservacion Actual

- Fragilidad



70

Conservacion actual
Se refiere al estado actual del recurso. Se evalua a través del grado de deterioro

de éste y mediante las intervenciones hechas para su conservacion.

Se debe determinar si el atractivo presenta algun Grado de Deterioro ya sea por
su uso turistico o por las condiciones del entorno. El Grado de Intervencion se
refiere ha si el atractivo ha sufrido alguna modificacién para evitar su deterioro. Si
existe algun grado de intervencion o deterioro no se asigna puntaje y si el atractivo

no ha tenido que ser intervenido para conservarlo se le asigna un punto.

Fragilidad potencial

Es la vulnerabilidad potencial del recurso. Se evalua a través de los aspectos
intrinsecos, es decir, si el atractivo presenta alguna debilidad material o esta
expuesto a un cambio natural que desmejore sus condiciones para el uso turistico.
También se evaluan los aspectos extrinsecos, es decir, las amenazas externas a

las que puede estar expuesto el atractivo.

Si presenta alguna de estas vulnerabilidades no se asigna el punto.

e. Indice de explotacion del atractivo
Se refiere al uso actual del recurso, si en la actualidad es aprovechado
turisticamente se le asigna un punto y cero puntos si solo es identificado pero no

es aprovechado.

f. indice tiempo de uso del atractivo
En este caso se califica la cantidad de tiempo necesario para aprovechar la
experiencia turistica que ofrece el recurso turistico en todas sus posibilidades. Se

califica de acuerdo a la siguiente escala de tiempo de uso:
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De0Oa1hora: 0
De 1 a 4 horas: 1
De 4 a 8 horas: 2
De 8 a 24 horas: 3

24 horas o mas: 4

g. indice de accesibilidad

Este indice hace referencia a la distancia que hay que recorrer y el tiempo que
toma para llegar al atractivo turistico. En el caso de este trabajo de investigacion,
el punto de partida para medir tiempo y distancia sera el poblado central de

Sierpe, como centro turistico principal del area de estudio.

- Distancia
La accesibilidad al atractivo en términos de distancia se calificara de acuerdo a la

siguiente escala:

De 0a 20 km: 4

De 21 a40km: 3
De 41 a 80 km: 2
De 81 a 100 km: 1

100 6 mas: 0

- Tiempo:

Esta variable se ponderard de acuerdo al tiempo que tome en llegar hasta el
atractivo y bajo la siguiente escala:

De Oa1hora: 4

De 1a 2 horas: 3

De 2 a 3 horas: 2

De 3 a4 horas: 1

4 horas o mas: 0
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Para obtener la ponderacién del indice de Accesibilidad se saca el promedio de

las variables de distancia y tiempo.
h. indice de equipamiento y servicios turisticos de apoyo

En este caso se considera la ausencia o presencia, 1y 0 puntos respectivamente,

del equipamiento o servicios considerados en la siguiente lista:

Cuadro 23. Servicios turisticos de apoyo

1. Bancos a. Cajeros Automaticos
2. Casas de Cambio

3. Oficina de informacion turistica

4. Senalética turistica

5. Seguridad a. Policia

b. Policia turistica
c.OlJ

6. Brigadas de rescate a. Aéreo

b. Maritimo
c. Terrestre
d. Bomberos

e. Asistencia Publica

7. Servicios de Salud — Servicios

de Urgencia

8. Servicios de apoyo automotor | a. Estaciones de
combustible

b. Garajes

c. Vulcanizaciones o
Reparaciones menores
d. Gruas

e. Estacionamientos




9. Comunicaciones

a. Telefonia

b. Internet

10. Transporte publico

11. Supermercados

12. Ferias y mercados

13. Servicios religiosos y/o cultos

14. Servicios funerarios
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Para la calificacion final se suman todos los puntajes y se divide entre la cantidad

final de items.

i. Indice de infraestructura comunal de apoyo

La metodologia en este indice es igual que en el anterior, se suman los puntos

obtenidos por presencia (1) o ausencia (0) de las variables indicadas abajo y se

divide entre el total.

Redes Técnicas Urbanas
1. Agua potable

2. Alcantarillado

3. Energia eléctrica

4. Gaseoducto

5. Red telefénica local

6. Telefonia celular

Redes estructurales
1. Carreteras

2. Caminos secundarios

Acceso a:

1. Transporte publico
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2. Red ferroviaria
3. Aeropuertos
4. Puertos

j. Indice de actividades culturales
Este indice se refiere a la existencia de actividades o incentivos culturales
existentes en el destino como casas de la cultura, salas de exposiciones, entre

otros. Si existe este tipo de apoyo cultural al turismo se suma el indice.

k. indice de planta turistica
Este indicador evalua el equipamiento de servicios basicos para desarrollar la
actividad turistica. Se asigna un punto si se cuenta con el componente de la planta

y cero si no, al final se saca el promedio entre el numero total de los componentes.

- Hospedaje

- Alimentacion

- Transporte

- Guias de turismo

- Oficinas de informacion turistica
- Centro de eventos

- Fincas productivas

- Complejos deportivos

- Oftros servicios de esparcimiento

. Indice promedio de demanda anual
En este caso se evalua la presencia (un punto) o ausencia (0 puntos) de turistas

mensualmente y se obtiene un promedio.
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m. indice de mercadeo
Se evalua la presencia del destino en diferentes niveles como el radio de accion
(de donde provienen los visitantes), la presencia en modelos de comunicacion y al

nivel en el que se esta comercializando el destino.

Radios de accion.

Indica el lugar de procedencia de los principales flujos de turistas.
Regional: 1

Nacional: 2

Internacional: 3

Difusion del recurso

Indica si existe difusion (1) y la no difusion del atractivo (0)

Comercializacion del recurso

Indica a que nivel territorial se esta comercializando los atractivos comunales
Regional: 1

Nacional: 2

Internacional 3

Para obtener el indice se hace la sumatoria de los tres valores y divididos por tres,

obteniéndose el indice de marketing comunal.

Posterior a la realizacién de los procesos descritos anteriormente, se procedié a
hacer el anadlisis de los resultados obtenidos de acuerdo a la siguiente

jerarquizacion segun el porcentaje obtenido por el atractivo:
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Cuadro 24. Jerarquizacion de atractivos turisticos

JERARQUIA 4 = 71% - 89%
JERARQUIA 3 =51% -70%
JERARQUIA 2 =31% - 50%
JERARQUIA 1 = 11% - 30%
JERARQUIA 0 = 0% - 10%

5.3 Descripcion de los Atractivos

A continuacion se presenta el inventario de los atractivos turisticos identificados
para el area de estudio de acuerdo a las categorias y subcategorias mencionadas
anteriormente y de acuerdo a la jerarquia ponderada para cada uno de los

atractivos.

5.3.1 Atractivos de jerarquia 1

Los atractivos dentro de la Jerarquia 1 son elementos del entorno del destino que
aunque presentan algun grado de potencial turistico no tienen méritos muy
llamativos, son conocidos principalmente a escala local y su visita no implica
pernocte. Por lo general este tipo de atractivos tienen valor turistico en la medida

que se puedan complementar con otros atractivos de mayor jerarquia.

En el area se encontraron un total de 6 atractivos dentro de esta jerarquia, los
cuales son representativos de algunos rasgos ambientales y culturales del area de

estudio.



77

Cuadro 25. Atractivos jerarquia 1

Jerarquia| Categoria Subcategoria Atractivo
Sitios Ecosistemas
1 Naturales Especiales Ecosistema de Negraforra

Finca bajo Pago por Servicios
Sitios Ambientales "Hernandez

1 Naturales Areas Protegidas Nufez"

Arquitectura
Popular

1 Folklore Espontanea Ajuntaderas

Explotaciones

1 Realizaciones | Agropecuarias Centro de Acopio de Pianguas

Explotaciones

1 Realizaciones | Agropecuarias Plantacién de Palma

Explotaciones

1 Realizaciones | Agropecuarias Plantacion de Teca

Descripcion de los atractivos

- Ecosistema de Negraforra: Ecosistema particular presente en el area del
Humedal Nacional Térraba Sierpe, dominado por el helecho de la especie
Acrostichum aureum. De acuerdo aKapelle et al. (2002), este tipo de ecosistema
se clasifica como “matorral tropical denso siempreverde latifoliado basal
pantanoso dominado por el helecho negraforra” y se caracteriza principalmente

por la dominancia absoluta de este tipo de helecho.

El Acrostichum aureum también es conocido como Helecho Dorado, Helecho de

Pantano y Helecho de Manglar. Se encuentra en las areas tropicales vy
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subtropicales alrededor del mundo, en Estados Unidos unicamente se encuentra
al sur del estado de Florida y es considerada como una especie amenazada
(Smithsonian Marine Station, visitado abril 2010). El helecho negraforra, aunque
es tolerante a medios con una alta densidad salina también necesita agua dulce
para establecerse y crecer 6ptimamente y es por esta razén que se encuentra
dominando areas de agua dulce con influencia de las mareas, su crecimiento no

es posible en zonas donde la salinidad sobrepasa las 50 partes por millon.

En muchas partes A. Aureum es considerado como una peste ya que tiende a
dominar las areas donde crece impidiendo la regeneracién de los arboles de

manglar (Smithsonian Marine Station, visitado abril 2010).

Figura 12. Ecosistema de Negraforra en el HNTS

- Finca Hernandez Nufez: esta finca es un terreno de casi 90 hectareas sometido
al sistema de Pago de Servicios Ambientales (PSA) del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO). La importancia de esta finca como atractivo
turistico radica en el potencial de aprovechamiento que tiene como muestra de
este sistema que ha sido un ejemplo relativamente exitoso a nivel mundial para

incentivar la conservacion de bosques.

En Costa Rica se determinaron 4 modalidades de Servicios Ambientales para

someter a las fincas que califican para brindar el reconocimiento econémico por
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los beneficios que proveen. Las modalidades de pago de acuerdo a la informacién

que el FONAFIFO provee en su sitio web (visita abril, 2010) son las siguientes:

* Mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero (fijacion,
reduccion, secuestro, almacenamiento y absorcion).

* Proteccién del agua para uso urbano, rural o hidroeléctrico.

* Protecciéon de la biodiversidad para su conservacion y uso sostenible,
cientifico y farmacéutico, de investigacion y de mejoramiento genético, asi
como para la proteccion de ecosistemas y formas de vida.

* Belleza escénica natural para fines turisticos y cientificos.

En el cantén de Osa, sitio al que pertenece el distrito de Sierpe y en donde se
encuentra el area de estudio de esta investigacién se cuenta con un total de 251
contratos de Pago de Servicios Ambientales para un total de 24 407 hectareas y
20 997 arboles (FONAFIFO, visita abril 2010). Por su parte el distrito de Sierpe
cuenta con un total de 157 contratos y 15 220 hectareas, lo cual representa
aproximadamente un 62% del total del area bajo Pago de Servicios Ambientales

del cantén de Osa.

El distrito de Sierpe y parte del area de estudio forman parte de la Reserva
Forestal Golfo Dulce, la cual es reconocida junto con el Parque Nacional
Corcovado y el Parque Nacional Piedras Blancas como uno de los lugares que
albergan algunos de los bosques mas biodiversos del planeta. Casi el 95% del
area que esta bajo el sistema de PSA se encuentra bajo la categoria de
Proteccion de Bosque, que busca la conservacion de la biodiversidad. De lo
anterior la importancia de que exista esta modalidad que le permite a los
pobladores locales tener una oportunidad de ingresos econémicos mediante la

proteccion de los recursos naturales.
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Este sistema y su importancia pueden constituir un atractivo turistico que
demuestre a los visitantes la relevancia de que existan mecanismos que solventen
las necesidades econdmicas que no se pueden cubrir por abstenerse de utilizar

recursos naturales para someterlos a su conservacion.

- Ajuntaderas: este lugar es una pequefia comunidad a la orilla del rio Sierpe
dividido por un estero que sirve de limite con el Humedal Nacional Térraba Sierpe.
Los habitantes del lugar realizan actividades de extraccion de un tipo de molusco
comestible llamado piangua (Anadara tuberculosa y A. similis), ademas de
actividades relacionadas con la ganaderia, cultivo de arroz y agricultura de
subsistencia. Por lo tanto esta comunidad tiene potencial para desarrollar
actividades de turismo rural que tengan relacién con las actividades econémicas

que realizan sus pobladores.

Figura 13. Comunidad Rural Ajuntaderas

- Centro de Acopio de Pianguas: cerca de la comunidad rural de Ajuntaderas se
encuentra este centro de acopio donde los pobladores del HNTS llevan los frutos
que el ecosistema de manglar les da para sobrevivir. Las especies llamadas
Anadara tuberculosa y A. similis, conocidas en Costa Rica con el nombre de
pianguas constituyen una de las principales fuentes de ingresos econémicos en la

zona. Segun los administradores del centro de acopio hace unos afos atras se
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lograban capturar cantidades que rondaban las 120 000 unidades de piangua por
semana, actualmente se reciben un maximo de 60 000 pianguas, lo cual
demuestra que ha habido una drastica disminucién en la poblacién y produccion

de las mismas (visita realizada el 2 abril, 2010)

La situacion descrita motiva a buscar alternativas econdémicas viables que logren
disminuir el impacto que la extraccidén de pianguas tiene sobre el ecosistema y la
consecuente disminucion de ingresos que debido a esta situacién empiezan a
sufrir las familias que dependen de esta actividad. Complementar la actividad
turistica con una actividad relacionada a la vida cotidiana local como lo es la
extraccion de este tipo de moluscos, puede traer beneficios tanto para demostrar
la importancia y mantener la salud de los ecosistemas de humedal como para

mejorar las condiciones de vida de estas personas.

Figura 14. Centro de Acopio de Pianguas

- Plantacion de Palma: en la zona sur de Costa Rica es comun encontrar grandes
plantaciones de Palma Aceitera o Palma Africana (Elaeis guineensis), lo que no es
comun, es encontrar este tipo de plantaciones cerca de un area protegida tan
importante como el Humedal Nacional Térraba Sierpe como en el caso de esta
plantacidon que se encuentra a la orilla del rio Sierpe en la comunidad de Miramar.
Lo anterior demuestra el creciente avance de la frontera agricola y la presion

existente en las areas naturales destinadas para su proteccion.
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La Palma Aceitera es una de las plantaciones de mayor importancia econémica
que se encuentra en el area de estudio. Salas (2010) menciona que la palma de
aceite es el cultivo oleaginoso que mayor cantidad de aceite produce por unidad
de superficie. Con un contenido del 50% en el fruto, puede rendir de 3.000 a 5.000
Kg de aceite de pulpa por hectarea, mas 600 a 1.000 Kg de aceite de palmiste. Su
lugar de origen esta localizado a lo largo del Golfo de Guinea y se extiende hasta
15° de latitud norte y sur. La produccion mundial de aceite de palma se calcula en
mas de 3.000 millones de toneladas métricas. Los principales paises productores
son Malasia, Nigeria, Indonesia, Zaire y Costa de Marfil, y otros paises africanos y
sudamericanos. Ademas de su alto rendimiento por unidad de superficie, la palma
de aceite es importante por la gran variedad de productos que genera, los cuales
se utilizan en la alimentacion y la industria. Tanto el aceite de pulpa como el de
almendra se emplean para producir margarina, manteca, aceite de mesa y de
cocina, y jabones. El aceite de pulpa se usa en la fabricacion de acero inoxidable,
concentrados minerales, aditivos para lubricantes, crema para zapatos, tinta de
imprenta, velas. Se usa también en la industria textil y de cuero, en la laminacién
de acero y aluminio, en la trefilacion de metales y en la producciéon de acidos

grasos y vitamina A.

Este tipo de produccién agricola tiene potencial para funcionar como atractivo
turistico complementario y educativo que demuestre la realidad socio ambiental
que se vive en el area de estudio en donde es comun observar el estrés al que
son sometidas las areas naturales debido al crecimiento de actividades agricolas

gue generan algun ingreso econémico para las comunidades locales.
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Figura 15. Plantacion de Palma Africana a orillas del rio Sierpe

- Plantacién de Teca: otro tipo de produccion agricola que se da comunmente en
la zona sur de Costa Rica. Este tipo de plantacion forestal se empezé a dar con
mayor auge en los afios 80 cuando la compafiia estadounidense Stone Forestal
adquirié una concesion, por parte del gobierno costarricense, una gran extension
de tierras para su explotacion en la Peninsula de Osa. Ademas esta compaifiia
pretendia construir un astillero y muelle en el Golfo Dulce para exportar la
produccion forestal, lo cual iba a generar un fuerte impacto ambiental sobre el
Golfo y las areas que iban a ser cultivadas, a partir de esta situacién se generé
una fuerte lucha entre la compaiiia, el gobierno y el sector ambientalista nacional
gue se oponia enérgicamente a la explotacion maderera intensiva que se iba a dar
debido al impacto que esto se iba a significar para la salud de los ecosistemas de
la Peninsula y el Golfo Dulce. Finalmente se logré detener el proyecto de la Stone
Forestal pero aun hoy en dia se mantienen algunas fincas que fueron cultivadas

por la companiia con Melina (Gmelina arborea) y Teca (Tectona grandis).

La plantacion de Teca ubicada en el poblado de Miramar es un ejemplo de la
historia socio ambiental del area de estudio y en general del cantéon de Osa,
ademas de servir como ejemplo para demostrar los impactos sociales y
ambientales de este tipo de explotaciones, asi como los beneficios que generan
para la poblacién local, lo cual, ha hecho que aun se mantengan plantaciones de

este tipo.
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Segun menciona Weaver (s.f.) el arbol de Teca es natural del sudeste de Asia,
puede alcanzar 45 metros de altura y es una de las maderas tropicales mas
valiosas y mejor conocidas, ha sido plantada extensamente para la produccion de

madera para la construccidén naviera, muebles y carpinteria en general.

5.3.2 Atractivos de jerarquia 2

Los atractivos de jerarquia 2 tienen un potencial turistico mayor que los atractivos
descritos en la jerarquia 1 y su radio de influencia también es mas amplio pero no
lo suficiente para motivar por si solos un viaje turistico, funcionan si se
complementan con atractivos de mayor jerarquia, su visita implica pernocte

solamente de forma excepcional.

En el area de estudio se encontraron un total de 6 atractivos dentro de esta
jerarquia y al igual que en los atractivos de la jerarquia 1 representan rasgos

naturales y culturales del area de estudio.

Cuadro 26. Atractivos Jerarquia 2

Jerarquia Categoria Subcategoria Atractivo
2 Sitios naturales |Islas Isla Guarumal
Manifestaciones | Obras de arte y [ Antiguo ferrocarril
2 culturales técnica Compainiia bananera
Manifestaciones | Lugares
2 culturales histéricos Hotel Violines
Manifestaciones | Lugares
2 culturales histéricos Finca 12
Arquitectura
popular
2 Folklore espontanea Estero Guerra
Explotaciones Planta empacadora de
2 Realizaciones |agropecuarias platano
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Descripcion de los atractivos

- Isla Guarumal: en una de las bocas del Rio Grande de Térraba se encuentra la
Isla Guarumal; segun cuentan sus pobladores esta isla no existia hace unos 40
afios sino que se ha ido formando con los sedimentos que arrastra el rio y las

arenas que el mar ha acumulado en este sector de la desembocadura.

Aunque esta isla se encuentra formando parte del Humedal Nacional Térraba
Sierpe cuenta con una pequefia poblacién que se dedica a la pesca y a la
extraccion de moluscos como las pianguas (Anadara tuberculosa y A. similis) y las
chuchecas (Grandiarca grandis), aunque la recoleccion de esta ultima esta

prohibida excepto para fines cientificos por decreto ejecutivo (#7092).

El potencial turistico de esta isla esta determinado por el posible aprovechamiento
que se le puede dar a la extraccion artesanal de los moluscos anteriormente
mencionados, por su reciente formacion geolédgica y la dinamica cambiante del
lugar, asi como por su belleza escénica al formar una de las principales bocas del
Humedal Nacional Térraba Sierpe. A pesar de este potencial turistico se debe
mencionar que las condiciones socioeconémicas de la poblacion de Boca
Guarumal son bastante precarias por lo que antes de iniciar un proceso de
aprovechamiento turistico se deben tomar algunas acciones que ayuden a mejorar

las condiciones de vida de esta comunidad.
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Figura 16. Isla Guarumal. Proyecto ECOTICOS

- Antiguo Ferrocarril de la Compaiia Bananera: parte de la huella que dejé la
UFCO en el area de estudio se hace evidente en el centro poblacional de Palmar
Sur donde también se pueden observar algunas de las caracteristicas por las que

la economia de enclave bananera se caracterizaba.

Gran parte de la estructura ferroviaria costarricense fue producto de la explotacion
bananera por parte de la United Fruit Company, asi, a finales del Siglo XIX se
empezo a construir el ferrocarril al Atlantico donde se encuentra el principal muelle
maritimo del pais que sirve como punto de acceso al mercado europeo y en donde
la companfia establecié sus primeras plantaciones bananeras. Por medio de un
contrato con el gobierno costarricense la compafia se comprometié a construir la
infraestructura ferroviaria a cambio de un derecho unico de explotacion por 99
afios y de esta manera fue como el pais pudo aumentar sus exportaciones a los

mercados internacionales (sitiosdecostarica.com, 2010).

Asi como la UFCO construyé la infraestructura ferroviaria hacia el Caribe
costarricense, también se encargd de construir el ferrocarril en el Pacifico Sur.
Una muestra de este momento tan relevante en la historia del pais lo representa el
antiguo ferrocarril que se encuentra en la entrada del poblado de Palmar Sur. La

Compafiia obtuvo la facultad de construir lineas para tranvias y ferrocarriles, asi
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como extender, desviar o levantar las lineas cuando lo juzgara conveniente, dando

previo aviso al gobierno (www.museocostarica.go.cr, visitado mayo 2010).

Es necesario mencionar también que es importante implementar algunas acciones
para evitar que este tipo de atractivos se pierdan ya que esta muestra del
ferrocarrii y de la historia de la zona se encuentra en deterioro y total

desproteccion.

Figura 17. Antiguo Ferrocarril del Sur

- Hotel Violines: este hotel es una infraestructura abandonada susceptible de ser
aprovechada turisticamente. Segun cuentan los pobladores locales este hotel fue
construido por un empresario costarricense que por alguna razén abandoné el
proyecto cuando ya lo tenia terminado, el lugar nunca se llegd a usar (visita
realizada durante la gira de campo el 3 de abril 2010). Aunque el lugar esta algo
deteriorado, su infraestructura se puede aprovechar; incluso el lugar es visitado

por nacionales durante las temporadas de vacaciones.

La ubicacion del antiguo hotel lo hace un lugar de gran potencial ya que se
encuentra en el rio Sierpe, frente a la Isla Violines y cerca de la desembocadura
hacia el mar. Es un punto que sirve de acceso al sector peninsular del area de
estudio y es puerta de entrada al sector San Pedrillo del Parque Nacional

Corcovado.
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Figura 18. Hotel Violines

- Finca 12: es uno de los poblados que conforman el distrito de Sierpe en el sector
al oeste del Rio Sierpe. El sector de las fincas fue una de las zonas donde tuvo
mayor impacto la actividad bananera en la zona a raiz del inicio de las
operaciones de la United Fruit Company en la zona sur del pais. El sector de las
fincas se caracterizaba por ser uno de los principales centros de las plantaciones
bananeras, desde que la compainiia llegdé a la zona en 1936. Cada finca tenia de
200 a 400 hectareas y un caserio que albergaba a unos 150 trabajadores por
finca, los caserios tenian un disefo uniforme en todas las fincas: una plaza
rectangular rodeada de las viviendas de los trabajadores, del capataz y con
bodegas para los instrumentos de trabajo (www.museocostarica.go.cr, visitado
mayo 2010).

Ya para el ano 1984 se dieron varias situaciones que impulsaron a la compafia a
abandonar sus operaciones en el sur del pais, dejando tras de si una gran
cantidad de personas sin empleo, plantaciones bananeras abandonadas v,
particularmente, una serie de centros de poblacién que se caracterizaban por
contar con los elementos clasicos de la arquitectura bananera, no solamente
desde el punto de vista infraestructural sino que también dejo su huella en la

dinamica social.

Un ejemplo vivo de la herencia que dejoé la compafiia bananera en la zona lo
constituyen los poblados o fincas que aun hoy en dia conservan rasgos

caracteristicos de la infraestructura social determinada por la dinamica de la
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United Fruit Company (UFCO), entre los cuales se encuentra el poblado de Finca
12, en donde se puede observar en un buen estado de conservacion las casas
que construia la companiia para sus peones y capataces, el disefio y la distribucion
de los centros de poblacion y estructuras de apoyo como los comisariatos que
eran los lugares donde los trabajadores podian adquirir productos de la canasta

basica y los cuales eran administrados por la misma compaiia.

Lo anterior constituye un ejemplo claro de la dinamica de la economia de enclave
en la cual la UFCO llegaba a sustituir las funciones del estado, brindandoles a los
trabajadores los servicios basicos para su subsistencia (trabajo, vivienda, salud y

educacion).

Tanto la historia de la UFCO en la zona, como las economias de enclave y la
dinamica social que surgi6 a partir de la implementacion de los grandes
monocultivos, constituyen un potencial turistico que puede ser aprovechado por

los pobladores locales para mejorar su calidad de vida.

Figura 19. Comisariato en Finca 12
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- Estero Guerra: es una de las comunidades que se encuentran en el sector este
del margen del HNTS.

Estero Guerra es una comunidad en la que conviven cerca de 15 familias que se
dedican a actividades agricolas principalmente de subsistencia. En el lugar se

cuenta con escuela y plaza de futbol comunal.

El potencial turistico del lugar radica en el rescate de las actividades tradicionales
que se realizan en la vida cotidiana de las comunidades rurales del pais y
tomando en cuenta las caracteristicas particulares que la diferencian de las

demas.

Desde una perspectiva ecolédgica, Estero Guerra se encuentra ubicado entre dos
areas naturales protegidas que se reconocen por la relevancia de los ecosistemas
y biodiversidad que albergan, una de estas areas es el Parque Nacional
Corcovado el cual no se encuentra dentro del area de estudio y la otra es el
Humedal Nacional Térraba Sierpe que ocupa un area importante de la zona que
corresponde a esta investigacion, lo cual convierte a Estero Guerra en una zona

de transicion entre el Bosque tropical muy humedo y los ecosistemas de humedal.

Cabe mencionar que se considera que el potencial turistico de este lugar puede
aumentar en la medida que aumenten las capacidades locales para implementar
procesos de incursidn en la actividad que beneficien a la mayoria de la poblacion

local.

- Planta Empacadora de Platano: posterior a la salida de la UFCO de la zona sur
quedaron una serie de plantaciones de platano abandonadas. Actualmente gran
parte de las plantaciones bananeras en el distrito de Sierpe pertenecen a la

Cooperativa de Produccion Agropecuaria Industrial y de Servicios Multiples del Sur
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(Surcoop) R.L. Surcoop cuenta con una planta empacadora de platano en el
sector de Finca 6 en la cual se puede observar el proceso de industrializacion del
platano desde que se extrae de las grandes plantaciones hasta cuando llega el
proceso de empacado para ser llevado al mercado nacional para su
comercializacion. El proceso de produccion agricola y el contexto histérico en que
se desarrollan las grandes plantaciones bananeras del pais constituyen un
potencial atractivo turistico del cual se puede beneficiar la comunidad local por

medio del trabajo cooperativo.

Figura 20. Planta empacadora de platanos

5.3.3 Atractivos de jerarquia 3

Los atractivos en esta jerarquia presentan un potencial turistico capaz de motivar
visitantes de larga distancia, ya sea a nivel nacional o a nivel internacional, que
hayan llegado a la zona por otras motivaciones turisticas. Estos atractivos también
tienen el potencial de generar corrientes turisticas locales e incluso

internacionales.
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Cuadro 27. Atractivos jerarquia 3

Jerarquia Categoria Subcategoria Atractivo
3 Sitios naturales |Costas Playa Acapulco
Lugar de
observacion de
3 Sitios naturales |flora y fauna Isla Pajaros
3 Sitios naturales |lIslas Isla Violines
Manifestaciones | Lugares Hotel Cooperativo
3 culturales historicos Surcoop

Arquitectura
popular

3 Folklore espontanea Miramar

Arquitectura
popular

3 Folklore espontanea Florida

Arquitectura
popular

3 Folklore espontanea Séabalo

Dentro de esta jerarquia se identificaron un total de 7 atractivos turisticos, los
cuales en gran medida, representan los valores naturales y culturales del area de

estudio.

Descripcion de los atractivos

- Playa Acapulco: esta playa esta ubicada frente a la Isla Guarumal en una de las
bocas del HNTS, en el lugar también se encuentra una finca (Finca Don Hugo)
que cuenta con una serie de facilidades como un pequeno albergue, una pequefa
finca productiva, senderos en el bosque, mirador y playa. A pesar del potencial

turistico de la finca, actualmente no se le da ningun uso turistico, excepto por
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algunas visitas de turistas nacionales que llegan al lugar en algunas épocas del
afo. El potencial del lugar se puede aumentar mejorando las capacidades técnicas

y organizativas de las personas involucradas con la finca.

- Isla Pajaros: esta isla estd ubicada frente al sector de Boca Guarumal y su
principal atractivo radica en que el sitio sirve como sitio de reproduccion de aves
principalmente de la conocida como Tijereta de Mar (Fregata magnificens) y una

especie de Alcatraz o Monijita (Sula leucogaster).

- Isla Violines: En el trayecto de Sierpe, hacia la desembocadura o Boca del rio
Sierpe, hay varias islas. La ultima, en la margen derecha de ese extenso y
navegable rio, se llama isla Violin, de varios cientos de hectareas de superficie. La
isla tiene varias quebradas, y constituye un lugar de gran belleza por el espejismo
del agua que la rodea, su aislamiento y el verde de sus montainas. La isla cuenta
con una extensa playa frente al mar Pacifico. Tiene potencial turistico
principalmente como sitio de descanso y para baiistas, sobre todo si se mezcla

con la visita a otros atractivos del lugar de mayor o menor jerarquia.

Figura 21. Isla Violines

- Hotel Cooperativo Surcoop: este hotel es parte del patrimonio que la
cooperativa Surcoop adquirid posterior al abandono de las operaciones de la
compania bananera, esta situado frente al parque de Palmar Sur. El hotel

representa las caracteristicas arquitectonicas de las construcciones bananeras y
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fue utilizado como centro de hospedaje para los empleados de la compafia que
tenian que estar viajando entre los distintos sitios en donde la UFCO operaba.
Recientemente el inmueble fue sometido a una serie de remodelaciones para
conservar su estado ya que el hotel representa parte del patrimonio histérico de la

region.

Figura 22. Hotel Cooperativo Surcoop

- Miramar: otra de las comunidades de la margen Este del HNTS se caracteriza
también por ser un lugar donde se mantiene el paisaje rural costarricense en los
cuales se cuenta con infraestructura comunal como lo son la escuela, la plaza de

futbol, la iglesia, y un pequefo abastecedor de abarrotes o “pulperia”.

Figura 23. Centro Educativo de Miramar

Miramar esta situado sobre una de las filas que unen al sector de Sierpe con el

area aledana al Golfo Dulce, la fila montanosa que va paralela al limite del rio
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Sierpe y el HNTS, lo cual permite que se encuentren puntos o miradores que
brindan una vista amplia del humedal y permiten que se pueda apreciar toda su
complejidad. El caracter de comunidad rural y la belleza escénica del sector de
Miramar dada por la vista que se tiene del humedal mas grande de Centroamérica,
son factores que hacen que el lugar tenga un gran potencial turistico aunque las
condiciones dadas para el lugar actualmente lo hagan calificar como un atractivo
de jerarquia tres. Al igual que en la comunidad de Estero Guerra el potencial
turistico de Miramar se puede ampliar involucrando a los pobladores locales en

procesos de formacion para brindar servicios turisticos.

Figura 24. Camino a Miramar mirador hacia el HNTS

- Florida: es una pequefa comunidad ubicada a la margen izquierda del rio
Sierpe, habitado por una familia local. En el lugar se encuentran pocas casas de
las cuales una pertenece a un extranjero de origen estadounidense. Se cuenta en
el lugar con unas cabinas que son utilizadas principalmente por amigos de la

familia.

El potencial turistico de Florida es impulsado principalmente por la belleza
esceénica del lugar, su cercania a atractivos de gran significancia como el Parque
Nacional Corcovado y el HNTS. Otro factor importante que influye en el potencial
turistico del lugar consiste en que sus pobladores ya han empezado a incursionar

en la actividad turistica, aunque aun a una escala muy local. La combinacion entre
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la belleza natural del sitio y la cultura local hacen que Florida tenga la oportunidad

de desarrollar una alternativa capaz de atraer corrientes turisticas.

- Sabalo: este es otro de los poblados que se encuentran en la margen Este del
HNTS y a la orilla del rio Sierpe. La comunidad de Sabalo también cuenta con la
infraestructura comunal basica de los pueblos rurales del pais, es decir, escuela,

plaza de futbol, iglesia y pulperia.

La actividad turistica de este lugar se ve potenciada ya que la comunidad cuenta
con experiencia al compartir con turistas que llegan al hotel llamado “Sabalo
Lodge” ubicado en el lugar y el cual pertenece a un empresario estadounidense
que desarrolla un tipo de ecoturismo de pequefa escala, tratando de disminuir el
impacto que la actividad pueda tener en los ambitos social y ambiental (entrevista
realizada el 3 abril, 2010). Entre las actividades que la comunidad ha realizado

junto con los turistas se encuentra la reparacion de la escuela local.

5.3.4 Atractivos de jerarquia 4

Los atractivos en la jerarquia 4 tienen la capacidad, actual o potencial, de motivar
corrientes turisticas provenientes tanto del mercado interno como del mercado
internacional. Aun asi, estos atractivos no tienen la importancia turistica de los
atractivos de la jerarquia 5, pero su potencial puede aumentar considerablemente

al complementarlos con otros atractivos cercanos.
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Cuadro 28. Atractivos jerarquia 4

Jerarquia Categoria Subcategoria Atractivo
4 Sitios naturales |Rios Rio Sierpe
Rio Grande de
4 Sitios naturales |Rios Térraba
Manifestaciones | Ruinas de Sitio Arqueoldgico
4 culturales lugares Finca 6

Arquitectura

popular
4 Folklore espontanea Sierpe
Acontecimientos Festival Cultural de las
4 programados Artisticos Esferas

Descripcion de atractivos

- Rio Sierpe: este rio es uno de los principales atractivos del area de estudio
debido a que forma gran parte de la belleza escénica del lugar. EI mismo nace en
la laguna Sierpe ubicada al noreste del HNTS en la zona alta de la Peninsula de
Osa y desemboca en el sector este del HNTS. Junto con el rio Grande de Térraba
alimenta al HNTS y forma uno de los ecosistemas mas complejos y diversos del
pais. El rio Sierpe es una cuenca navegable con embarcaciones pequefias y es
apta para realizar actividades de pesca artesanal, extraccion de moluscos, y

ecoturismo.
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Figura 25. Vista del rio Sierpe desde Miramar

- Sitio Arqueoldgico Finca 6: este sitio arqueolégico implementado por el Museo
Nacional es una propiedad en medio de las plantaciones bananeras en donde se
encuentra una de las principales evidencias historicas de las antiguas culturas que

habitaban la Planicie del Diquis, formada por los rios Grande de Térraba y Sierpe.

El sitio tiene un area de 10 Hectareas y la temporalidad de la cultura que lo habito;
se enmarca en el Periodo Chiriqui que comprende los afios entre 700 a 1500 d.C.
Entre las evidencias arqueolégicas que ponen en manifiesto que en el sitio habia
un asentamiento indigena se encuentran estructuras arquitectonicas, esferas y
otras esculturas de piedra, basureros, plazas y otras evidencias. (Museo Nacional,
2010). Las investigaciones del Museo Nacional (visitado mayo 2010) indican que
en el sitio Finca 6 se encuentran dos alineamientos de esferas de piedra
orientados de este a oeste que lo hacen relevante. Uno de estos tres
alineamientos consta de tres esferas sobre una longitud de 77 metros y el otro
presenta un alineamiento de dos esferas con una distancia de 11 metros. Ademas
se encuentran dos monticulos artificiales con diametros entre 20 y 30 metros
sobre los cuales se colocaron viviendas de los individuos principales del

asentamiento.
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- Sierpe: junto con Palmar Sur, Sierpe es uno de los principales centros de
poblacién en el area de estudio y es el principal centro turistico. En Sierpe se
puede encontrar una oferta variada de servicios de hospedaje, alimentacion, tour
operadores y servicios turisticos complementarios. Esto junto con su caracter de
comunidad rural hacen del sitio un lugar de relevancia turistica en la zona. Aparte
de los servicios relacionados a la actividad turistica, Sierpe cuenta con un mayor
rango de servicios basicos que las comunidades mencionadas en la descripcidon
de atractivos, y entre los cuales se encuentran, policia, acueducto rural, escuela y

tele-secundaria, transporte publico, electricidad, telefonia e Internet.

Figura 26. Pueblo de Sierpe. Proyecto ECOTICOS

- Festival Cultural de las Esferas: este festival se realiza anualmente en el mes
de marzo, este afio se celebrd la V edicion del mismo y es organizado por el
Museo Nacional, ASODIQUIS, SURCOOP, Municipalidad de Osa y la Asociacién
de Desarrollo de Palmar Sur. Durante el festival, que se celebra en dos dias, se
realizan actividades culturales y recreativas como pasacalles y desfile, bailes
folcloricos, musica de marimba, tropical, alternativa y de banda; danza, teatro,
acrobacias, danza aérea, malabares, plastica y cuenta cuentos
(www.museocostarica.go.cr, visitado mayo 2010). Ademas de lo anterior se

realizan visitas guiadas al Sitio Arqueoldgico Finca 6, charlas y talleres para nifios.
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Aunque el festival no tiene mucho tiempo de estarse realizando, la connotacién
cultural del mismo, genera un gran potencial para que la actividad sea de gran
atractivo tanto para el turismo local como para el turismo internacional. Cabe
mencionar que este tipo de actividades no generan corrientes por si solas, pero la
realizacion de actividades culturales determina en gran medida la capacidad

turistica del destino.

5.3.5 Atractivos de jerarquia 5

Los atractivos en la jerarquia 5 tienen una gran significacion y sus atributos los
hacen tener un alto potencial turistico, de tal manera que pueden estar generando

0 podrian generar corrientes turisticas internacionales.

La visitacion turistica a este tipo de atractivos podria significar un porcentaje del
total de la demanda del pais o de algun mercado especifico. En el caso del area
de estudio se encontraron 2 atractivos que comparten el mismo espacio
geografico, es decir, un solo atractivo que engloba a los atractivos mencionados
en las jerarquias anteriores y que ademas su importancia y potencialidad turistica
se da por combinar un sitio natural destacado y una serie de manifestaciones

culturales que conforman un interesante paisaje cultural.

Cuadro 29. Atractivos jerarquia 5

Jerarquia Categoria Subcategoria Atractivo

Sistemas de Humedal Nacional

5 Sitios naturales |humedal Térraba Sierpe

Manifestaciones | Lugares Paisaje Cultural del

5 culturales historicos Delta del Diquis
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- Descripcidon del Humedal Nacional Térraba Sierpe y del Paisaje Cultural del
Diquis:

La combinacion entre un sitio natural representado por el sistema de humedales
mas grande de Centroamérica y una manifestacion historica de la cultura humana
en el delta que forman la cuenca baja de los rios Grande de Térraba y Sierpe,
hacen que el sitio también conocido como Valle del Diquis, sea un atractivo
turistico con el potencial de atraer corrientes turisticas nacionales e

internacionales.

El Humedal Nacional Térraba Sierpe (HNTS) como area natural protegida y el
Paisaje Cultural del Delta del Diquis como sitio que representa parte del
Patrimonio Cultural de la Humanidad, son dos grandes atractivos de diferente
categoria que comparten una misma area. El mismo es uno de los siete
Humedales de Costa Rica, fue incluido como area protegida mediante el Decreto
Ejecutivo N° 22993 del 17 de marzo de 1994 y en diciembre de 1995 se declara
sitio de importancia internacional por la Convencion Ramsar (guiascostarica.com,
1999).

En reconocimiento al patrimonio cultural del Delta del Diquis, el canton de Osa fue
declarado como cantén de interés arqueoldgico nacional por medio del decreto
ejecutivo 23387-C, en el ano 1994. Ademas el Estado costarricense ha impulsado
al Paisaje Cultural del Delta del Diquis para que sea declarado como sitio

patrimonio mundial debido a la evidencia de la evolucién cultural del lugar.

En un articulo publicado en la revista digital artstudiomagazine.com (visita abril
2010) se menciona que el Delta de Diquis cuenta con una historia ocupacional que
data al menos desde 1500 A.C. y muestra aspectos relevantes del desarrollo

econdmico, social y cultural de esta area del pais, entre los que se destacan:
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- Las peculiares Esferas de Piedra, evidencia cultural de uno de los sitios de

ocupacion precolombina mas importantes del Sur de América Central.

- Evidencia arquitecténica y técnica de la economia de Enclave Bananero

que tuvo lugar en el Valle del Diquis entre 1940 y 1980

- Comunidades Rurales actuales conformando una mezcla entre poblacion

migrante (nacional y extranjera) y pobladores locales.

Segun datos del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, la extension del
HNTS es de 32 235 hectareas (sinac.go.cr visita mayo 2010). Este gran humedal
es conformado por el humedal que forma la desembocadura del rio Grande de
Térraba o Humedal de Térraba y por el que forma la desembocadura del rio

Sierpe o Humedal de Sierpe.

El Humedal de Térraba esta conformado por un bosque de manglar, con una
superficie aproximada de 14.637 hectareas. Tipificado como un humedal estuarino
intermareal, asociado a un humedal palustrino boscoso. Su clasificacion
paisajistica, esta caracterizada por bosques inundados por la influencia de las
mareas (Cdérdoba Muhoz et al. 1998). Posee dos zonas de vida: Bosque humedo
tropical transicion a perhimedo, y el Bosque muy humedo premontano transicién a
basal (Cérdoba Munoz et al., 1998).

El Humedal de Sierpe ocupa 9.723.5 ha, se encuentra tierras adentro del Rio
Sierpe en su trayecto de llanura, por lo que se extiende por una zona pantanosa
permanente que ha sido rellenada lentamente y que conforma un sistema
lacustrino-palustrino muy extenso formando meandros (Coérdoba Munoz et al.
1998). Este sector del HNTS presenta tres zonas de vida: bosque muy humedo
premontano transicion a basal, bosque humedo tropical y bosque muy humedo

tropical (Pizarro et al. 2001). Las especies de mangle presentes en el Humedal de
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Térraba Sierpe pertenecen a cinco géneros y cuatro familias: Familia
Rhizophoraceae con las especies Rhizophora mangle, R. harisoniiy R. racemosa;
familia Combretaceae con las especies Laguncularia racemosa y Conocarpus
erecta; familia Pellicieraceae con la especie Pelliciera rhizophorae y la familia

Avicenniaceae con las especies Avicennia germinans y A. tanduzii.

Las principales actividades econdmicas en el Delta del Diquis son la extraccion de

pianguas, la pesca, la agricultura y el turismo.

Figura 27. Humedal Nacional Térraba Sierpe. SINAC

5.4 Analisis del inventario turistico

Para el area de estudio se encontraron un total de 25 diferentes atractivos de los
cuales la mayoria clasificaron como atractivos de jerarquia 3 con un total de 7. A
continuacién se muestra un cuadro con el total de atractivos segun la jerarquia en

que clasificaron:
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Cuadro 30. Cantidad de atractivos segin jerarquia

Jerarquia 1 6
Jerarquia 2 6
Jerarquia 3 7
Jerarquia 4 4
K3

De acuerdo con la clasificacion por categorias de atractivos el mayor nimero de
éstos se encuentra dentro de la categoria de Sitios Naturales, con un total de 8, lo
cual evidencia la vocacion del lugar hacia alternativas turisticas enfocadas en la
naturaleza. A este tipo de atractivos lo siguen los que se encuentran entre las
categorias de Folklore y las Manifestaciones Culturales, lo cual demuestra la
riqueza cultural que ha tenido el lugar a través del tiempo desde que fue habitado
por las etnias primigenias del pais y en la actualidad en la que conviven
comunidades rurales que rescatan la cultura campesina — costera costarricense.
Una estrategia de desarrollo turistico que combine estos 2 tipos de atractivos

podria ser la mas adecuada para aprovechar el potencial turistico del lugar.

Cuadro 31. Cantidad de atractivos segin jerarquia

Sitios Naturales 8

Realizaciones técnicas o cientificas

Manifestaciones Culturales

Folklore

= O O &

Acontecimientos Programados

Cabe mencionar que los atractivos de mayor jerarquia también combinan las
categorias de atractivos mayor representadas en el area de estudio, el Humedal
Nacional Térraba Sierpe y el Paisaje Cultural del Delta del Diquis, los cuales como

se menciond anteriormente traslapan su espacio geografico y demuestran la
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importancia de los atractivos naturales y culturales para el desarrollo turistico de la

Zona.

En el cuadro 32 se pueden observar la cantidad de atractivos por jerarquia segin su

categoria:

Cuadro 32. Cantidad de atractivos de acuerdo a categorias y jerarquias

Jerarquias

Categorias 1 2 3 4 5
Sitios Naturales 2 1 3 1 1
Realizaciones técnicas o
cientificas 3 1 0 0 0
Manifestaciones Culturales 0 3 1 1 1
Folklore 1 1 3 1 0
Acontecimientos
Programados 0 0 0 1 0

Este cuadro muestra que los atractivos de mayor importancia, es decir, aquellos
que clasifican dentro de las categorias 3 a 5 se encuentran dentro de las
categorias de Atractivos naturales, seguido por los de Folklore y los

correspondientes a la categoria de Manifestaciones culturales

Como se puede observar en la figura 28 los atractivos naturales y culturales
representan casi el 60% del total de los atractivos del total de los 22 atractivos
identificados y si a esto le sumamos la proporcién que corresponde a los atractivos
dentro de la categoria de folklore tanto por su cantidad como por su jerarquia, el
peso de los atractivos del orden cultural deberian de tener una gran significancia
para que el aprovechamiento turistico en el area de estudio vaya de acuerdo con

los recursos con los que cuenta.
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4%

Sitios Naturales
23%

M Realizaciones técnicas o
cientificas

Manifestaciones Culturales

M Folklore

M Acontecimientos Programados
23%

Figura 28. Proporcion de atractivos segin categoria (22 atractivos)

El inventario y la descripcion de los atractivos turisticos realizados demuestran que
el area de estudio cuenta con una serie de recursos turisticos que de acuerdo al
sistema de jerarquizacion planteado por el CICAT, evidencian que el lugar posee
atributos para atraer corrientes turisticas nacionales e internacionales que
complementen la importancia de los principales atractivos con aquellos de menor

importancia o menor jerarquia.

El analisis realizado también demuestra que los atractivos de tipo cultural,
principalmente los correspondientes a las categorias de Folklore vy
Manifestaciones Culturales tienen un gran peso en el desarrollo turistico del
distrito de Sierpe en el cantén de Osa. Los atractivos correspondientes a la
categoria de Folklore estan representados principalmente por el valor cultural
correspondiente a las comunidades rurales que habitan el area de estudio por lo
que la participacion de sus habitantes en el desarrollo turistico de la zona deberia
ser considerada como un factor determinante en el éxito turistico del lugar. La
participacion de estas comunidades debe ser tomada en cuenta no solamente en
la operacién turistica como mano de obra local, sino que también sus miembros

deben ser considerados gestores del desarrollo turistico.



107

5.5 Ubicacién geografica de los atractivos

Uno de los enfoques de la presente investigacién consiste en utilizar herramientas
que presentan un perfil tecnoldgico alto a la vez que son accesibles a un rango
amplio de usuarios tanto por sus caracteristicas de manejo como por las
facilidades para su adquisiciéon. El desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) ha hecho posible que lo anterior sea una realidad y sus

aportes son determinados por Maj6 y Marqués (2001) de la siguiente manera:

- Facil acceso a todo tipo de informacién

- Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos

- Canales de comunicacién inmediata

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion
- Automatizacion de tareas

- Interactividad

- Digitalizacion de toda la informacion

- Instrumento cognitivo que potencia capacidades mentales

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se utiliza el programa de acceso
gratuito conocido como Google Earth en combinaciéon con tecnologias como el
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) el cual permite obtener datos

geograficos con niveles de exactitud muy altos.

El uso de estas herramientas tecnolégicas se pueden entender como una
aproximacion a la neo-geografia o nueva geografia la cual consiste en llevar a la
red, la informacidon geografica de la forma mas realista posible en forma de mapas,
a los cuales se incorporan elementos turisticos en forma de recursos (puntos),
rutas (lineas) y destinos (poligonos); después se aporta informacion en forma de
fotos, textos, modelos 3D, videos y redes sociales y por ultimo se integra todo ello
en geoportales, en simuladores o en dispositivos méviles con realidad aumentada
(Beltran, 2010).
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Cabe destacar que el aprovechamiento de este tipo de tecnologias puede
funcionar como una herramienta que potencie el desarrollo humano en las zonas
rurales, de tal manera que las comunidades que se encuentran en este tipo de
entorno puedan mostrar sus capacidades productivas con un grado de calidad

bastante alto.

El desarrollo de las TICs también ha permitido el desarrollo de una serie de
herramientas que facilitan el trabajo colaborativo y constructivista que permiten
aprovechar elementos de la globalizacion a niveles locales. Es asi como
encontramos maneras de percibir el entorno que se comparten en diferentes
partes del mundo y que propician la generacién de elementos colaborativos para

el desarrollo.

De acuerdo al enfoque descrito anteriormente también se utiliza en esta
investigacion herramientas colaborativas como lo son los “Mapas Verdes”. Segun
el sitio web oficial del Green Map System (greenmap.org) este un proyecto que
apoya la creacién de “retratos” comunitarios con perspectivas cambiantes, los
cuales actuan como extensos inventarios para decisiones politicas y como guias
practicas para residentes y visitantes. Entre los efectos tangibles que tiene este

tipo de metodologia se sefalan:

- Fortalecen las redes de sustentabilidad local-global
- Expanden la demanda por opciones sustentables

- Ayudan a difundir iniciativas exitosas hacia mas comunidades

En el orden de promover una perspectiva que tienda hacia la busqueda de la
sostenibilidad en las diferentes alternativas de desarrollo en el nivel local, es que

se ha escogido realizar el mapeo de los atractivos y recursos turisticos del area de
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estudio en concordancia con la metodologia propuesta por el proyecto de Mapas

Verdes.

A continuacién se muestra la simbologia utilizada para describir los atractivos

turisticos ubicados:

Cuadro 33. Simbologia para la identificacion de atractivos turisticos

-

Bosque Protegido

y oo

Comunidad

Camino / Caminata

Estilo de Vida Tradicional

Ecosistema Especial

Empresa Social

Negocio Local

Habitat Importante

Produccidn Local

Mirador

Sitio Abandonado

Playa

Sitio VVulnerable

Sitio Arqueoldgico

Sitio Histdrico
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En la Figura 29 se muestra un mapa con la localizacion geografica de los

atractivos encontrados en el area de estudio de acuerdo con la informacion
recolectada en la gira de campo:
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Figura 29. Situacion geografica general de los atractivos

La categoria de atractivos naturales es la que presenta una mayor cantidad de

atractivos, el siguiente mapa muestra la ubicacion de estos atractivos. En azul se
representa la cuenca del Rio Sierpe:



111

Guactiimal

Isla Péjarosm

Finca,Don Hugo
Neraforr
! Fm(a ernanez Nunez:

« Google”

: & k. ©
2°49'45.12" N 3045 57 iES Alt. 0jo__ 36.30 km

Figura 30. Situacion geografica de los Atractivos Naturales

La siguiente imagen muestra aquellos atractivos en la categoria de
Manifestaciones Culturales, la cual esta representada principalmente por lugares
histéricos y ruinas de lugares que demuestran distintos momentos histéricos del
Delta del Diquis. EI nombre Diquis proviene de un vocablo de la lengua boruca
que significa Aguas Grandes o Rio Grande, entre los afios 700 d.C y 1530 antes
de la llegada de los espanoles la llanura era ocupada por la cultura Diquis. Esta
cultura también ocup6 las costas del Pacifico y del Mar Caribe, asi como también

los rios y montafias del interior del pais.

Los atractivos de esta categoria también representan parte de la historia reciente
con principal impacto en las areas pertenecientes a los centros poblacionales en
Palmar Sur, el sector de las Fincas y Sierpe. En los dos primeros lugares es donde
se refleja mas el sistema social que caracteriza a las grandes plantaciones

bananeras de la United Fruit Company (UFCO), la cual ocupé este territorio entre
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1930 después de que la compaiia decidi6 abandonar sus plantaciones en la

Vertiente Caribe hasta su salida en los arnos 80.

Los rasgos y las evidencias histéricas y las caracteristicas ambientales del lugar
conforman el llamado Paisaje Cultural del Diquis, elemento de mayor atractividad

turistica en la categoria de Manifestaciones Culturales.
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Figura 31. Situacion geografica de las Manifestaciones Culturales

El mapa de la Figura 31 se muestra mirando hacia el Sureste; en primer plano se
muestran ubicados los sectores de Palmar Sur y las fincas y en el fondo al final de
la desembocadura mas oriental del rio Sierpe, el sector de Violines. Ademas se

puede observar la parte baja de la cuenca del Grande de Térraba.

En la siguiente imagen se muestra la ubicacion de uno de los principales atractivos

del area de estudio que son las comunidades rurales actuales y las cuales
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constituyen elementos importantes para la conformacion del Paisaje Cultural del
Delta Diquis (PCDD):
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Figura 32. Situacion geografica de las comunidades rurales en el area de estudio

Por ultimo se muestra la ubicacién de los atractivos dentro de la categoria de
Realizaciones Técnicas y/o Cientificas, los cuales estan representados por
actividades de explotacion de recursos naturales que conforman parte de la

dinamica socio ambiental actual en el area de estudio.
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Figura 33. Situacion geografica de los atractivos en la categoria de realizaciones
técnicas

El analisis del entorno a partir de la combinacion de dos herramientas para la
comprensién geografica del espacio como lo son la metodologia del “Mapeo
Verde” y el software Google Earth, permiten tener una comprension del espacio a

un nivel socio -geografico, facilitando el analisis ambiental del mismo.

Lo anterior permite obtener una macro-vision del area que permitira obtener
decisiones mas asertivas en el momento de desarrollar la actividad turistica, asi

como cualquier otra actividad productiva.
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6 EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

En el presente capitulo se determina el potencial turistico del area de estudio en
base a la metodologia propuesta por la Secretaria de Turismo (SECTUR) del
gobierno de la Republica de México (SECTUR, 2010). Dicha metodologia ha sido
adaptada para poder ser aplicada de acuerdo a las caracteristicas particulares de
Costa Rica, considerando el tipo de desarrollo y condiciones que presenta el pais

y la regidén en que se ubica el area de estudio.

Esta metodologia ofrece una serie de herramientas técnicas que permiten medir el
potencial turistico lo cual posibilita el analisis, el diagnéstico y la definicién de

dicho potencial de una determinada regién de una manera practica y sencilla.

Actualmente en el pais no ha sido desarrollada ninguna herramienta de este tipo,
por lo que el propédsito de este capitulo es demostrar la posibilidad de adaptar
metodologias que permitan y faciliten la toma de decisiones con respecto a la
viabilidad del desarrollo turistico de las comunidades rurales del pais. La
aplicacion de este tipo de metodologias facilita la posibilidad de que estas
decisiones puedan ser tomadas localmente y que desde cada comunidad o regién
se determine el tipo de desarrollo turistico que es mas viable de acuerdo a las

condiciones particulares del sitio.

La determinacion del potencial turistico permitira identificar si este tipo de actividad
es viable para la zona y de esta manera conformar un producto turistico
fundamentado en un analisis detallado que aumente las posibilidades reales de
éxito. En el primer capitulo de esta investigacién se hizo una descripcién general
del area de estudio y los principales aspectos que podrian ser sujetos de analisis
turistico, en el segundo capitulo se realizé un diagnéstico del sitio que por medio
de investigacion bibliografica y trabajo de campo permitié realizar un analisis de
distintos factores de la oferta turistica como lo son los recursos y atractivos, el

equipamiento y la infraestructura que hacen que esta actividad sea posible.
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En el presente capitulo se realiza una evaluacion del potencial turistico del Centro
Turistico Sierpe por medio de una serie de criterios de evaluacion y sistemas de
medicién que permite identificar las potencialidades turisticas que ayudaran a

definir la vocacion turistica del sitio.

La evaluacion del potencial turistico que se presenta en este capitulo esta
compuesta por dos etapas. La primera consiste en la evaluacion del destino de
acuerdo a los recursos turisticos, el equipamiento, las instalaciones, la
infraestructura y el mercado. Esta evaluacion se realiza por medio de la utilizacion
de un cuestionario — herramienta que permitira determinar la vocacion turistica del
area de estudio. La segunda etapa consiste en la realizacion de un analisis de los
factores internos y externos que influyen en el desarrollo turistico del area de
estudio por medio de la aplicacion de una matriz FODA, esto permitira determinar

cual deberia ser la estrategia competitiva del area de estudio.

6.1 Evaluacion de las potencialidades turisticas

La evaluacién del potencial turistico del area de estudio se hara de acuerdo a la
metodologia propuesta por la Secretaria de Turismo de la Republica de México
adaptada a las caracteristicas regionales donde se encuentra el Centro Turistico

Sierpe.

Esta herramienta consiste en la aplicacion de un cuestionario que mediante una
serie de criterios de evaluacion permiten confirmar la disponibilidad o carencia de
elementos de la oferta y la demanda, asi como calificar el estado actual de cada
componente. Este proceso permitira realizar una medicion cuantitativa de cada
uno de los elementos a calificar y de esta manera poder determinar las

potencialidades turisticas del area de estudio.
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En el cuestionario se califican elementos necesarios para el desarrollo
pertenecientes a 5 diferentes componentes turisticos como lo son los recursos
turisticos (naturales y culturales), el equipamiento turistico, las instalaciones

turisticas, la infraestructura y el mercado.

Con el objetivo de calificar de una manera estandarizada cada uno de los
componentes, se establecen diferentes criterios de evaluacién. En términos

generales los criterios estan basados en lo siguiente:

* La ausencia de componentes de la oferta turistica o de la demanda de
servicios turisticos (corresponde a 0 puntos)

* La existencia de los componentes de la oferta y/o demanda pero con
fuertes limitaciones (corresponde a 1 punto)

* La presencia de los componentes de la oferta y/o demanda en condiciones
aceptables para el aprovechamiento turistico actual (corresponde a 2

puntos)

Este analisis permite transformar en datos cuantitativos la evaluacion cualitativa de
las condiciones que presenta el area de estudio para el desarrollo de la actividad
turistica. Este proceso permite realizar un analisis numérico que ayudan a

determinar las potencialidades turisticas.

Para el analisis cuantitativo se utilizara el promedio de la calificacion en cada uno
de los componentes turisticos, utilizando la escala indicada en los criterios de

evaluacion, es decir, de 0 a 2 puntos.
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6.1.1 Analisis de la oferta turistica

El primer paso para evaluar el potencial turistico corresponde al analisis de los
distintos recursos que conforman la oferta. Para realizar esto se aplica el
cuestionario con los diferentes criterios para la evaluacion de cada uno de los
componentes, como se describié en el apartado anterior, estos criterios responden
a la existencia o ausencia de cada uno de los componentes. Para efectos de
obtener la evaluacion cuantitativa de estos criterios se asignan 2 puntos si el
componente de la oferta existe de una manera aceptable para el
aprovechamiento, 1 punto si existe pero con algunas limitaciones y 0 puntos si del

todo no se cuenta con el componente.

A. Evaluacion de los recursos turisticos naturales

Como se menciond en el capitulo correspondiente al Inventario y Descripcion de
los Atractivos Turisticos, dentro de la categoria de atractivos naturales destacan la
presencia de los rios Grande de Térraba y Sierpe, asi como el area protegida
correspondiente al Humedal Nacional Térraba Sierpe. Estos atractivos se
convierten en una de las principales fortalezas para el desarrollo del Centro

Turistico Sierpe, por lo que tienen un gran peso en el potencial de la zona.

Para efectos de la calificaciéon de los componentes de los Recursos turisticos
naturales solo se toman en cuenta aquellos con los que se cuenta en el area de
estudio y se evita la penalizacion por componentes que no corresponden a su
vocacion productiva y que no caracterizan a la region. En el siguiente grafico se
muestran las categorias de recursos naturales con mayor calificacién y por ende

con mayor potencial turistico:
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Evaluacion de los Recursos Naturales

Cuerpos de Agua "*7

Areas Naturales ’
Protegidas

Zonas de Montafia "’75
Zonas de Litoral "*7

Calificaciéon

Figura 34. Evaluacion de los recursos turisticos naturales (Escala de 0 a 2 puntos)

Como se observa en el grafico, los recursos naturales identificados para el area de
estudio presentan un alto potencial turistico, entre estos destacan las areas
protegidas que con el HNTS representan uno de los principales atractivos. Por otra
parte, las zonas de montafia también tienen un alto valor turistico principalmente
por la diversidad de flora y fauna que se pueden encontrar en ellas asi como por el
estado de conservacién que presentan. Asi mismo, los cuerpos de agua estan
bien representados por la variedad de esteros aptos para la practica de turismo
que se forman dentro del humedal por los rios Sierpe y Grande de Térraba,
aunque este ultimo se ve un poco perjudicado por la contaminacion y el impacto
ambiental al que es sometido en las partes mas altas de la cuenca. Ademas se
cuenta con una amplia zona de litoral que pierde un poco de su potencial turistico
debido a la fuerte erosion de la que son victimas sus playas por efecto de las
mareas, la intensidad de los oleajes y el arrastre de sedimentos. La calificaciéon

promedio de todos los recursos naturales es de 1,77 puntos.
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B. Evaluacion de los recursos turisticos culturales

Los atractivos culturales de mayor jerarquia en el Centro Turistico Sierpe estan
representados por el patrimonio arqueoldgico y el paisaje cultural del Delta del
Diquis, el cual es candidato a formar parte del Patrimonio Cultural de la
Humanidad (Museo Nacional, 2010). Estos atractivos se ven complementados con
la presencia de comunidades rurales que tienen una gran significancia en la
conformaciéon del paisaje cultural contemporaneo que se combina con la riqueza

del entorno natural.

Aunque el principal recurso turistico de la zona lo constituyen los atractivos
naturales, los recursos culturales conforman un buen complemento para el
potencial y el desarrollo de la actividad turistica. ElI patrimonio artistico, la
presencia de comunidades que aun mantienen parte de sus tradiciones y algunas
de las expresiones culturales contemporaneas hacen de los recursos culturales un
factor que puede ser aprovechado para la atraccion de un mayor flujo turistico. En

el siguiente grafico se muestra la calificacion de los recursos culturales:
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Evaluacién de los Recursos Culturales

Expresiones 1,5
Contemporaneas

Comunidades 1,0
Tradicionales

o 1,0
Patrimonio Artistico

Calificacion

Figura 35. Evaluacion de los recursos turisticos culturales (Escala de 0 a 2 puntos)

Como se observa en la Figura 35 las expresiones contemporaneas son el recurso
cultural con mayor potencial turistico, el promedio de calificacién de los recursos
culturales es de 1,16 puntos. La presencia de plantaciones agricolas derivadas de
la herencia bananera que dejo la UFCO, ha permitido mantener rezagos de este
tipo de explotacion que junto con el patrimonio arquitecténico tipico de los grandes
monocultivos y de las economias de enclave constituyen un elemento de un
importante potencial turistico. A esto ultimo se le suma el hecho de que
actualmente las plantaciones son manejadas por pobladores locales organizados

alrededor de una cooperativa comunitaria.

Ademas en el area se pueden encontrar otro tipo de aprovechamientos semi-
industriales del sector primario como lo son plantaciones forestales, plantaciones

de palma africana y extraccion de moluscos.

Por su parte el patrimonio artistico de tipo monumental esta representado por la
arquitectura bananera que aunque bajo un nivel considerable de deterioro es
reflejo del pasado agricola, cultural y social de la region. Ademas el potencial

turistico de este patrimonio es fortalecido con la presencia de los vestigios
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arquitecténicos que evidencian la presencia de una sociedad aborigen compleja y
con un nivel tecnolégico avanzado reflejado en la elaboraciéon de las reconocidas
esferas de piedra. El potencial de este ultimo elemento se ve un tanto opacado
debido a un mantenimiento un tanto deficiente del principal sitio arqueoldgico y a
la falta de recursos para su puesta en valor. A pesar de esto la inversién y el

interés por conservar en buen estado el Sitio Arqueolégico Finca 6 va en aumento.

Por ultimo, el valor de los recursos turisticos culturales se complementa con la
presencia de comunidades rurales que preservan gran parte de las tradiciones
heredadas a partir de la época en que habitantes de las diferentes zonas del pais
decidieron llegar a buscar un mejor futuro en las inexploradas tierras de la zona
sur costarricense. En estas comunidades se practican actividades agricolas

tradicionales y aun se mantienen algunas tradiciones gastronémicas.

Figura 36. Elaboracion de bocadillos tradicionales en la comunidad de Estero Guerra

C. Evaluacion del equipamiento y los servicios turisticos

La evaluacion del equipamiento y los servicios turisticos se realizé tomando en
cuenta aquellos segmentos de la actividad turistica que correspondieran a la
vocacion productiva del area en cuestion, es por esto que se excluyeron

segmentos como los de turismo de negocios, turismo de salud y el segmento
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tradicional del turismo de sol y playa. El area de estudié no cuenta con los

requerimientos necesarios para desarrollar los segmentos mencionados.

Los segmentos incluidos en el analisis corresponden al turismo cultural, turismo
nautico, turismo de aventura, ecoturismo y el turismo rural. En el siguiente grafico

se muestran la calificacién obtenida por cada uno de los segmentos:

Evaluacion del Equipamiento y Servicios
segin Segmento Turistico

Promedio | 1jp7
Turismo Rurali ‘ 1‘25
Ecoturismo | ip3
Turismo de | ‘ if11

Aventura
Turismo N&utico 0': 9
Turismo Cultural Obﬁ

T
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Calificacién

Figura 37. Evaluacion del equipamiento y los servicios turisticos (Escala de 0 a 2
puntos)

El entorno rural, la riqueza natural y la posibilidad de realizar actividades
relacionadas con la naturaleza hacen que la vocacion turistica del destino Sierpe
este orientada con mas fortaleza hacia los segmentos del ecoturismo, el turismo
rural y el turismo de aventura, los cuales incluso cuentan con una calificacion
mayor a la calificacion promedio que es de 1,07 puntos. Aun asi, el hecho de que
las puntuaciones cuenten con una evaluacién apenas un poco mayor a un punto,

evidencia el hecho de que aun el destino tiene mucho que mejorar en cuanto al
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equipamiento y los servicios que se brindan al turista, lo cual también significa que

aun se tiene mucho potencial por desarrollar.

Turismo cultural

En el caso del Turismo cultural las principales deficiencias corresponden a la falta
de actividades donde se rescaten las expresiones culturales tradicionales y a la
carencia de centros culturales que sirvan como vitrina para la exhibicion de
espectaculos y obras de arte propias de la regiéon. Aunque el pasado reciente y los
vestigios arqueoldgicos presentes en la zona generan un gran potencial turistico,
la falta de actividades coordinadas e integradas para el aprovechamiento de estos
recursos impide el desarrollo de su potencial turistico. Ademas de esto y aunque
existe una oferta de calidad para el servicio de guias, la falta de especializacién en

estos temas no permite aprovechar al maximo estos recursos.

El segmento del Turismo cultural podria ser fortalecido también mediante la
insercion en la oferta de servicios de alimentacion, de platillos elaborados
originarios de la region lo cual permitiria promover de una mejor manera el
potencial cultural de la region. Por otro lado, en la oferta de alojamiento, solamente
se cuenta con un hotel establecido en el edificio que en la época de la compadia
bananera, sirvié como sitio de hospedaje para los altos mandos de la UFCO que
necesitaban trasladarse entre las distintas plantaciones. Aunque el sitio es
catalogado como hotel, no se encuentra en las mejores condiciones para la

demanda turistica o para atraer flujos de turistas por si solo.

La oferta existente de informacién y programacién de viajes constituyen una
fortaleza para el potencial del Turismo cultural en la zona de Sierpe, este tipo de
servicios cuentan con un nivel de calidad y profesionalismo bastante aceptable,
por lo que la inclusiéon de una mayor oferta para este tipo de turismo no seria un

obstaculo.
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Turismo nautico

La presencia del humedal mas grande de la costa pacifica de Centroamérica y la
disponibilidad de canales que permiten la navegacién fluvial, hacen que el Centro
Turistico Sierpe cuente con cierto potencial para incursionar en el mercado del
turismo nautico. A pesar de esto el segmento califica con el potencial turistico mas

bajo entre todas las categorias.

No se debe dejar de mencionar que gran parte del potencial para el turismo
nautico ha sido impulsado por el desarrollo de la pesca deportiva como una
actividad consolidada en la region. La alta demanda que recibe el pais por parte
de las personas que practican esta actividad y los recursos marino-costeros del
area de estudio, han hecho que parte de su oferta turistica gire entorno a esta

actividad.

Una de las principales limitantes para el desarrollo de este tipo de turismo la
constituye la fragilidad ambiental y la importancia del HNTS. Por lo general este
tipo de turismo genera un impacto significativo en el ambiente. El turismo nautico
requiere de servicios de reparacion y mantenimiento para embarcaciones lo cual
podria generar una serie de desechos que el ecosistema no podria absorber,

ademas del impacto de la infraestructura que se tendria que desarrollar.

Por otro lado, la exigencia de este segmento requeriria de un mejoramiento de las
ofertas de alojamiento y restauracion, un mayor desarrollo de actividades de
esparcimiento enfocadas a las actividades acuaticas, una variedad mas amplia en
la oferta de entretenimiento y el establecimiento de sistemas formales y de calidad
para permitir acceso a informacion especializada, sistemas de comunicacién y de

asistencia legal.
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Turismo de aventura

Este tipo de turismo tiene como base principal la realizacion de actividades en
entornos naturales, por lo tanto la zona de Sierpe es un lugar con gran potencial
para el desarrollo de este segmento turistico. Muestra de lo anterior es el hecho de
que se coloca como el tercer tipo de turismo con mayor potencial para ser
desarrollado en la zona. De hecho gran parte de la oferta turistica esta orientada
hacia este segmento como se describe en el capitulo correspondiente a la
caracterizacion turistica, muchas de las actividades que ofrecen las empresas de

distraccion estan relacionadas con el turismo de aventura.

El Centro Turistico Sierpe ofrece variedad de actividades acuaticas entre las que
destacan el buceo de profundidad, el buceo superficial y el kayakismo en
manglares; y aunque las dos primeras no se realizan en el area correspondiente a
la zona de estudio, el lugar si cuenta con la oferta de este tipo de actividades en
puntos cercanos de gran atractivo como la Isla del Cano. Existe la posibilidad de
acceder a la practica de actividades de aventura terrestres tanto dentro del area
de estudio como en otros puntos cercanos entre los que se destaca el senderismo
en el Parque Nacional Corcovado. La zona presenta caracteristicas que
permitirian ampliar las actividades terrestres como ciclismo de montana, rappel y
montafiismo, a pesar de esto la oferta no es tan amplia por lo que queda mucho
potencial por desarrollar. Asi mismo, cabe la posibilidad de desarrollar actividades
de aventura aéreas pero el tamafo de la demanda actual no ha generado el

desarrollo de este tipo de oferta.

Existe equipamiento y servicios de soporte para el turismo de aventura como
alojamiento, zonas que pueden ser habilitadas para campamentos, preparacion de
alimentos para expediciones, informacion acerca del destino, servicios de
emergencia o primeros auxilios que permiten el desarrollo de este segmento pero
es importante sefialar que aun existe mucho espacio para mejorar la calidad y

cantidad de la oferta especializada para este segmento.
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Ecoturismo

La vocaciéon ecoturistica del area de estudio es evidente, por lo que no es
casualidad que este segmento sea el de mayor potencial para ser desarrollado de
una manera mas amplia. El hecho de que Costa Rica sea uno de los paises
pioneros en el desarrollo del ecoturismo, junto con la riqueza natural y pristina de
la zona de Sierpe ha provocado que esta actividad se genere casi de manera

espontanea.

Existe una oferta de alojamiento adecuada para la practica de este tipo de turismo,
una oferta diversificada de actividades de observacién de la naturaleza y
oportunidades para la practica del senderismo. Aun asi se debe considerar que la
practica del ecoturismo no consiste solamente en la realizacion de actividades
basadas en los recursos naturales, el ecoturismo implica también un componente
de educacién ambiental y la contribucién de los visitantes en la conservacion de la
naturaleza, tanto con su aporte econdmico como mediante la participacion en

actividades de rescate y restauracién de ecosistemas por ejemplo.

Turismo rural

En el area de estudio no se cuenta con centros urbanos de poblacién, el centro
mas desarrollado corresponde al poblado de Sierpe, lugar donde se concentran la
mayor cantidad de servicios tanto publicos como turisticos. El pueblo de Sierpe
cuenta con un supermercado, una estacion rural de policias, una farmacia, una
escuela, una tele-secundaria y una poblacion no mayor a las 1000 personas
ademas de la oferta turistica de alojamiento, restaurantes y operadores turisticos;
el resto de comunidades dentro del area de estudio estan compuestas por
pequenos centros de poblacidn que cuentan con una infraestructura sumamente
basica y carencia de actividades del sector de servicios. Estas comunidades
cuentan con una poblacién bastante dispersa y un punto de encuentro central

donde se ubican la escuela, la iglesia, la plaza de futbol y la pulperia
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(costarriquefismo para identificar pequefios establecimientos donde se pueden

encontrar variedad de abarrotes y productos de primera necesidad).

Estas comunidades cuentan con un gran potencial para desarrollar actividades
turisticas rurales. La hospitalidad caracteristica del ser costarricense también se
hace presente en estos lugares y muchas de estas estan dispuestas a incursionar
en el turismo y de esta manera obtener un ingreso econdmico adicional que les
permita mejorar su calidad de vida. La riqueza cultural de estas comunidades se
ve reflejada en las actividades que realizan en su diario vivir, la produccién
agricola, los aprovechamientos artesanales, la cocina rural y sus paisajes

constituyen un fuerte atractivo turistico.

La principal debilidad que se tiene para desarrollar este tipo de actividad se
encuentra en la falta de experiencia y preparaciéon que tienen los miembros de
estas comunidades en la actividad turistica, ademas de la falta de informacion y
promocion para las visitas en este tipo de lugares. El gran potencial del turismo
rural puede ser desarrollado a través de un proceso en el que se capaciten a la
poblacibn de estas comunidades para ofrecer servicios turisticos y

promocionarlos.

El desarrollo del turismo rural debe alcanzarse con la participacion directa de los
miembros de las comunidades a lo largo de todo el proceso, de tal manera que la
actividad turistica se convierta en un recurso comunitario que beneficie a la mayor

parte de la poblacion.

D. Evaluacién de las instalaciones y los servicios turisticos

La evaluacién de las instalaciones turisticas consiste en identificar la existencia o
ausencia de aquella infraestructura y servicios que se relacionan con cada

segmento turistico en particular. Asi por ejemplo, para el desarrollo del turismo de
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negocios es necesario contar con hoteles que ofrezcan facilidades empresariales
asi como inmuebles especializados en eventos empresariales como cursos,

seminarios, exposiciones, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, en esta seccion se evaluan la existencia de este tipo de
instalaciones de acuerdo a los segmentos turisticos que tienen potencial de ser
desarrollados o que ya se estan desarrollando en el area de estudio. En el
siguiente grafico se puede observar la evaluacion de cada uno de los segmentos

sefalados en la seccién anterior:

Evaluacion de las Instalaciones y Servicios Turisticos

1 |
Promedio Obl
|
Turismo Rural 0*7

1 |

Ecoturismo 1‘]0
1 |

Turismo de Aventura 1‘]0
1 |

Turismo Nautico 1’]0
Turismo Cultural | 0"0/

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Calificacién

Figura 38. Evaluacion de las Instalaciones y Servicios Turisticos (Escala de 0 a 2 puntos)

El grafico de la Figura 38 evidencia que una de las principales debilidades que
presenta el desarrollo turistico de Sierpe es la carencia de suficientes
instalaciones turisticas orientadas al desarrollo de las actividades de los tipos de
turistas que atrae el lugar. Lo anterior se ve reflejado en la calificacion promedio
de las instalaciones y servicios turisticos la cual es menor a un punto, es de 0,81.
Esta situacion podria dificultar alcanzar niveles de satisfaccion por parte de los

visitantes que permitan atraer flujos turisticos mayores.
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El turismo cultural es uno de los segmentos que presenta mayor debilidad en este
sentido ya que se cuenta con pocas instalaciones especializadas. Como centros
culturales e histdricos se cuenta con los poblados de Palmar Sur y el sector de las
fincas, los cuales muestran un evidente patrimonio cultural que no se ha sabido
aprovechar lo suficiente por medio de distintas estrategias que logren facilitar una
interpretacion adecuada para los visitantes, tampoco se cuentan con galerias o
centros culturales donde se promueva el arte local. Otro elemento que podria
aumentar el perfil turistico del sitio podria ser contar con un museo histérico que

muestre la riqueza cultural de la region.

En el caso del turismo rural los servicios especializados son escasos, solamente
se cuenta con las instalaciones de produccién agropecuaria que podrian ser
aprovechados para la visitacion turistica. Se carece de espacios tradicionales del
entorno rural y la elaboracion de manualidades o artesanias tradicionales no es
promovida como parte de la oferta turistica, ni se cuenta con espacios
identificados para la realizacién de talleres que muestren y promocionen los

productos locales.

Para los segmentos de ecoturismo, turismo de aventura y nautico, se cuenta con
una serie de instalaciones basicas que podrian estar mejor adaptadas y de esta
manera aumentar el potencial turistico. En el caso del turismo nautico se cuentan
con cierto tipo de instalaciones que permiten la circulacion de embarcaciones de
poco calado y el desarrollo de instalaciones mayores podrian provocar un fuerte
impacto negativo en el fragil entorno ambiental del lugar. Para el turismo de
aventura y el ecoturismo se cuenta con espacio y potencial para desarrollar cierto

tipo de instalaciones capaces de atraer un mayor flujo turistico.
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E. Evaluacion de la infraestructura general y servicios

Esta seccion corresponde a la evaluacién del estado de la infraestructura y los
servicios generales que sirven de soporte para el adecuado desarrollo de la
actividad turistica, por lo cual se convierten en un factor determinante para el
potencial turistico de determinada region. A continuacion se muestra la calificacion

promedio obtenida en el proceso de evaluacion:

Evaluacion de la Infraestructura General
y Servicios

Promedio

Energia

Servicios Urbanos
Salud

Comunicaciones

Transporte
Acuatico

Transporte Aéreo

Transporte
Terrestre

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Calificacién

Figura 39. Evaluacion de la Infraestrutura General y Servicios (Escala de 0 a 2
puntos)

Como se observa en la Figura 39, la puntuacion promedio es de aproximadamente
un punto con lo que se puede inferir que la infraestructura de soporte es aceptable
para el desarrollo del turismo aunque con muchas carencias y necesidades.
También se muestra que el menor desarrollo de infraestructura se da en el rubro
del transporte acuatico debido a que en lugar solamente se cuenta con pequenos
puertos fluviales, esto se debe a que en la zona no se requiere la movilizaciéon de

grandes embarcaciones de uso industrial, comercial o incluso turistico (cruceros);
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aun asi cabe sefalar que queda espacio para mejorar la infraestructura actual
aunque en muchos casos resulte suficiente para el tipo de demanda de transporte

acuatico que se requiere.

El rubro con mayor fortaleza es el de la energia. Aunque dentro del area de
estudio no se cuenta con centros para el abastecimiento de combustible es posible
conseguir este servicio a una distancia relativamente cerca (aproximadamente 15
km). En cuanto a la red eléctrica es posible contar con este servicio en la mayoria
de las comunidades y en las que no, existe la alternativa de utilizar tecnologias

alternativas como los paneles solares (Figura 40).

| —=
S

Figura 40. Casa con energia solar en Estero Guerra

Entre la infraestructura con menor calificacion se encuentran las correspondientes
al transporte aéreo y al terrestre. En cuanto al aéreo las principales debilidades se
manifiestan porque se carece de servicios complementarios para las personas que
utilizan este transporte y solamente se pueden realizar unas pocas rutas

regionales.

El transporte terrestre es posible por las carreteras, las cuales permiten una
adecuada circulaciéon a pesar de que no se encuentran en el mejor estado. En

cuanto al transporte publico no existen terminales de autobuses como tales,
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debido a que la demanda aun no es suficientemente alta y es utilizado
principalmente por la poblacién local. Aunque se cuentan con vias de ferrocarril
actualmente no se encuentran en funcionamiento y solamente fueron utilizadas
durante la época en que la compafia bananera aun tenia sus operaciones en la

Zona.

Ademas de lo anterior se carece de suficiente sefalizacion tanto informativa como
preventiva. Tampoco se cuenta dentro del area de estudio con servicios de

reparaciones mecanicas y asistencia vial.

Los principales servicios de comunicaciones se pueden encontrar con una calidad
aceptable, se puede acceder facilmente a servicios telefénicos y en muchos
lugares es posible utilizar la telefonia celular. Los servicios de comunicacién por
Internet son deficientes y dificiles de encontrar lo que provoca que la

comunicacion a través de este medio sea mas complicada que la telefénica.

Dentro del area de estudio se cuenta con servicios de salud basicos y a una
distancia no muy larga se pueden encontrar servicios de hospitalizacion con

atencion médica de consultas a los que cualquier persona puede acceder.

En el centro del poblado de Sierpe se cuenta con el servicio de abastecimiento de
agua administrados por una organizacion comunitaria y publica. En las
comunidades rurales cercanas el servicio es suministrado por un grupo de
miembros de la comunidad que se encargan de darle mantenimiento al servicio.
La recoleccion de basura es constante solamente en el pueblo de Sierpe, las
demas comunidades no cuentan con este servicio o se les brinda muy pocas
veces, principalmente debido a lo dificil del acceso por tierra a las mismas. En
ambos casos el tratamiento final de la basura corresponde a su disposicién en un

botadero a cielo abierto. Por lo que el manejo de los desechos se puede
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considerar como un aspecto importante a mejorar si se quiere aspirar a un

crecimiento de la actividad turistica.

F. Evaluacién de la infraestructura y servicios turisticos

La evaluacién de la infraestructura turistica se realiza en funcion de las facilidades
que ofrece el destino para el transporte terrestre, aéreo y acuatico, principalmente
con respecto a los distintos servicios especiales que se pueden brindar en cada
uno de los casos. A continuaciéon se presenta la calificacion obtenida en cada uno

de los rubros:

Evaluacion de la Infraestructura Turistica y
Servicios

(*3
Promedio
Transporte 2’0
Acuético
. 0
Transporte Aéreo
Transporte *0
Terrestre
e e
T T
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Calificacién

Figura 41. Evaluacion de la infraestructura y servicios turisticos

La Figura 41 muestra que la infraestructura turistica a nivel general presenta
grandes carencias, principalmente en lo que respecta al transporte terrestre. Lo
cual se ve reflejado en la calificacion promedio de este recurso de 0,83 puntos. Lo

anterior se debe a que en el caso de los destinos a los que es posible acceder por



135

tierra no se cuentan con caminos aptos para el transporte de turistas, tal es el
caso del camino entre el pueblo de Sierpe y las comunidades de Miramar y
Sabalo, dos comunidades con gran atractivo turistico. Aunque este camino es
bastante transitable durante la época seca, en época lluviosa es practicamente
imposible de transitar y considerando las caracteristicas climatolégicas del lugar
significa que no es posible transitarlo durante gran parte del ano. Tampoco se
cuenta con suficiente senalizacion turistica ni modulos de informacion que les
permita a los visitantes conocer los atractivos que se encuentran en estos lugares
y las facilidades o dificultades que se pueden encontrar para acceder a este tipo

de comunidades.

En cuanto al transporte aéreo, se cuenta con infraestructura basica para brindar
este tipo de servicios. Actualmente las autoridades del gobierno manejan la
posibilidad de construir un aeropuerto internacional en el sector de las fincas en
Sierpe, la escala del proyecto haria que este fuera el segundo aeropuerto mas
grande del pais en un lugar donde aun no se cuenta con la suficiente demanda
para requerir este tipo de infraestructura ademas de los impactos sociales y
ambientales que traeria un proyecto como estos al estar ubicado en un area tan
cercana a importantes zonas protegidas como lo son el HNTS y el PNC, por lo
cual es importante considerar y evaluar las consecuencias de un proyecto como
este. Aun asi, lo anterior no significa que no se pueda canalizar este tipo de
inversién para mejorar la infraestructura aeroportuaria en la zona pero a una
escala que vaya acorde con la capacidad de carga en la region y bajo los

principios de desarrollo sostenible.

En lo referente al transporte acuatico, no se presentan grandes deficiencias ya que
se cuenta con servicios especiales para el transporte de turistas a los diferentes
destinos y atractivos dentro del area de estudio e incluso hacia otros destinos
como lo son la zona de Bahia Drake y el PNC. La infraestructura para el transporte

fluvial aunque es de pequefia escala permite el manejo adecuado de los flujos de
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turistas que requieren este tipo de servicios, aun asi la misma se puede mejorar
en aspectos de seguridad y accesibilidad para personas con necesidades

especiales.

6.1.2 Analisis de la demanda turistica

El analisis de la demanda turistica responde a dos factores que evidencian el
grado del flujo turistico que se recibe en el area de estudio. Asi tenemos por un
lado la afluencia actual de visitantes compuesta por la visita o no de los diferentes
tipos de turistas segun su proveniencia y la estadia promedio; por otro lado
tenemos los esfuerzos que se realizan para la publicidad y la comercializacién del

sitio como determinantes de la afluencia turistica actual.

En el siguiente grafico se muestran las calificaciones promedios de los

componentes para el analisis de la demanda turistica:

Evaluacion de la Demanda Turistica

Promedio

Publicidad y
Comercializacién

Afluencia Turistica r

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Calificacién

Figura 42. Evaluacion de la demanda turistica en el destino
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Como se muestra en la Figura 42 el promedio de la evaluacion de la demanda
turistica indica que el area de estudio presenta una demanda actual significativa y
que la actividad turistica tiene un peso importante en la vida econémica de la

Zona.

La afluencia turistica indica que el lugar cuenta con un flujo de turistas nacionales
e internacionales que llegan a visitar especificamente el area de estudio por lo que
sus atractivos son suficientes para atraer un flujo de visitantes constante, lo cual
se ve complementado con la cercania a atractivos de igual o mayor relevancia
como lo son el Parque Nacional Corcovado, la Isla del Cafio y el Golfo Dulce.
Ademas el sitio, principalmente el pueblo de Sierpe, sirve como lugar de paso para
los habitantes locales en su trayectoria hacia otros destinos lo cual genera cierta

demanda de turismo local.

En cuanto a la estadia, las caracteristicas geograficas del lugar y la distancia a la
que se encuentra de otros destinos y la capital del pais provocan que los visitantes
tengan que pernoctar en el lugar por al menos 2 noches con lo que aumenta la
afluencia turistica y la demanda de actividades y servicios por parte de los

visitantes.

Con respecto a la publicidad, se carece de estrategias u organismos
especializados en publicitar los atractivos y la oferta turistica del area de estudio. A
nivel regional, la Camara de Turismo involucra en sus actividades la oferta turistica
de la regién sur del pais pero no se especializa en sectores especificos como el
correspondiente al area de estudio. De hecho solamente unos pocos
establecimientos ubicados en el Centro Turistico Sierpe son miembros afiliados de
este organismo. A nivel nacional e internacional, solamente se cuenta con el
apoyo publicitario del ICT por medio de estrategias publicitarias compartidas pero

no se cuenta con una estrategia continua y especifica para el sitio.
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En cuanto a la comercializacidon, no se cuenta con canales especificos para la
comercializacion de las actividades en este destino, gran parte de las agencias
turisticas regionales y nacionales, asi como internacionales ofrecen actividades en
la zona como parte de paquetes o itinerarios que incluyen otras regiones, no se
cuenta con canales de comercializacion que se especialicen en la oferta turistica
correspondiente al area de estudio. Los Unicos canales de comercializacion
directos existen a través de la web y son manejados por los distintos servicios de
alojamiento y tour operadores, los cuales por medio del e-commerce intentan
atraer flujos turisticos promocionando los atractivos de la region. Actualmente no
existe un ente local que integre la mayor parte de la oferta turistica de la zona
como un mecanismo para la promocion y comercializacion especifica en el area

de estudio.

6.1.3 Potencialidad turistica del area de estudio

En esta seccion se muestra el resultado final de la evaluacion del potencial
turistico. Como se puede concluir del analisis realizado, el Centro Turistico Sierpe
€s una zona con alta intensidad de la actividad turistica enfocado principalmente al
desarrollo de los segmentos del ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo
rural en menor medida. Aun asi, también se puede concluir que queda mucho
potencial por desarrollar en cada uno de los segmentos mencionados. El siguiente
mapa cartesiano muestra la situacién de la actividad turistica en el area de

estudio:
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Potencialidad Turistica

Il Cuadrante
Alto Potencial
Baja Demanda

Oferta Turistica
[y

Il Cuadrante
Bajo Potencial
Alta Demanda

0 1 2
Demanda Turistica

Figura 43. Potencialidad Turistica del Area de Estudio

Como se muestra en la Figura 43, el area presenta un alto potencial turistico y
ademas presenta suficiente demanda por lo que se puede concluir que el turismo
forma parte de su vocacion productiva. Cabe sefalar que se debe considerar el
hecho de que la potencialidad se encuentra muy cerca de los limites de tener un
bajo potencial y una baja demanda, esto se debe principalmente a la falta de
desarrollo de la infraestructura general y de la infraestructura turistica, asi como a

la falta de estrategias de promocién y de comercializacion especifica para el sitio.

Del andlisis también se puede concluir que la oferta turistica existente permite
absorber la demanda actual de una manera satisfactoria. Con lo anterior se puede
inferir que el crecimiento de la oferta ha correspondido al crecimiento histérico de

la demanda.

En general el area de estudio presenta un buen nivel de competitividad turistica y

los pasos siguientes para el desarrollo exitoso de la actividad consisten en
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fortalecer e impulsar el destino a través de nuevas estrategias de mercadeo,
integracion de la oferta y atractivos, asi como promover el desarrollo del Turismo

Rural con la participacién protagonista de las comunidades locales.

6.2 Debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas

Esta segunda parte consiste en la deteccion y evaluacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para identificar los limites y alcances del
desarrollo turistico del area de estudio. Normalmente el analisis FODA se utiliza
para establecer las estrategias competitivas de empresas u organizaciones no
lucrativas, en este caso el analisis se condicionara al ambito geografico del area

de estudio.

Este capitulo tiene el objetivo de identificar los factores internos que caracterizan a
la actividad turistica tomando en cuenta los componentes de la oferta que fueron
analizados anteriormente (recursos turisticos, equipamiento, infraestructura,
instalaciones) por medio del analisis de las fortalezas y debilidades que presenta
el sector turistico de Sierpe y que determinan su posicion frente a la competencia,

sea ésta nacional o internacional.

También se tiene el objetivo de identificar los factores externos que determinan el
ambiente competitivo y alteran la evoluciéon y el desarrollo turistico del sitio
mediante el analisis de las oportunidades y amenazas que lo afectan. A su vez,
esto permitira generar la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno
competitivo y de esta manera aprovechar las oportunidades que surjan y reducir la

vulnerabilidad ante una amenaza (SECTUR, s.f.).
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El analisis FODA sirve como base para formular y establecer una estrategia
competitiva por medio del establecimiento de objetivos, politicas, acciones y

posibles proyectos que fortalezcan la posicion del destino en el mercado turistico.

6.2.1 Identificacion de fortalezas y debilidades

El analisis de las fortalezas y debilidades se basa en los resultados obtenidos a
partir de la evaluacién del potencial turistico. Mediante dicha evaluacion se
identific6 que los segmentos con mayor potencial a ser desarrollados
corresponden a los segmentos del ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo
rural, por lo tanto, este analisis se realiza orientado a la deteccion de los factores

que apoyan o limitan el aprovechamiento de estos tipos de turismo.

La metodologia propuesta por la Secretaria de Turismo de México (s.f.) sefala
que para el analisis de las fortalezas y debilidades es necesario delimitar las areas
en que se aplicara la evaluacion de tal manera que se logre una mayor efectividad.
Las seis areas fundamentales identificadas corresponden a la parte de la oferta y

la superestructura turistica; en el cuadro 34 se muestran cada una de ellas:

Cuadro 34. Areas para el analisis de las fortalezas y debilidades

Oferta Turistica Superestructura

Planta turistica Planeacién Turistica
disponible
Producto Turistico Financiamiento al turismo
Recursos Humanos Desarrollo y crecimiento
econdmico
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Este analisis y las areas identificadas corresponden al objetivo de este capitulo de
identificar aquellas situaciones que permitan aumentar o que estén limitando el
potencial turistico. Para hacer esto se analizaron diversos aspectos de cada una
de las areas mencionadas. En cuanto a la oferta turistica los aspectos evaluados

fueron los siguientes (Cuadro 35):

Cuadro 35. Aspectos de la oferta turistica evaluados

Producto Turistico Recursos Humanos

Planta Turistica

Servicios basicos
al turista
Industria con
enfoque
Servicios de
apoyo
Instalaciones
turisticas
Conservacion de
recursos
Infraestructura de
transporte
Infraestructura
sanitaria
Infraestructura de
comunicacion
Infraestructura de

apoyo

Terminacion del
producto
Diversificacion de
actividades
Enfoque de
mercado
Innovacion
Vinculacion a
circuitos
Satisfaccion de
turistas
Informacién
turistica
Promocion y

mercadeo

Cultura
empresarial
Cultura laboral
Solucion de
conflictos
Capacitacion
continua
Capacitacion con
enfoque

Actitud hacia el
turismo
Conocimiento del

producto
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Para el analisis de la superestructura también se tomaron en cuenta diferentes

aspectos, los cuales se mencionan a continuacion:

Cuadro 36. Aspectos de la Superestructura evaluados

Planeacion Financiamiento

Desarrollo y

Crecimiento

Econémico

Vision estratégica
Mision del sector
Interaccion con el
sector

Consenso de
politicas turisticas
Planeacion
estratégica
Liderazgo y
compromiso
Organizacion del
trabajo
Integracién

productiva

Solidez financiera
Margen de
decision
Diversificacion de
la cartera
Promocién de
inversiones
Transparencia
financiera
Asignacién de
recursos
Esquemas auto-
financiados
Compromiso

privado

Sustentabilidad
Desarrollo
controlado
Integracion de
comunidades
Sinergia
productiva
Compatibilidad
con usos 'y
costumbres
Beneficio a las
comunidades

locales

La evaluacién de los aspectos mencionados requieren un amplio conocimiento del
area de estudio para lo cual se cuenta con la experiencia del autor de esta
investigacion al trabajar por mas de un ano viviendo en la zona y trabajando de
cerca al sector turistico. Ademas, la investigacion incluyo la realizacion de una gira
de campo extensa e intensiva en la cual se realizaron encuestas en las empresas

turisticas de la zona y entrevistas informales con empresarios y miembros de las



144

comunidades. En total se realizaran 20 encuestas, 13 a empresarios de los
servicios de alojamiento, 6 a los empresarios de las empresas de distraccion (tour
operadores) y 2 a los representantes de los restaurantes de la zona; cada
entrevista con una duracion de entre 20 y 30 minutos. En los aspectos en los que
no se contaba con suficiente informacién se procedid a hacer consultas con
representantes comunitarios y personas estrechamente vinculadas a la actividad

turistica de la zona.

Una vez realizada la evaluacion se pudieron identificar las areas y aspectos en los
que el Centro Turistico Sierpe presenta mayor debilidad. Para lo anterior se utilizé
la metodologia desarrollada por SECTUR (s.f.) en la cual se evaluan las fortalezas
y debilidades de cada una de las areas de la superestructura y oferta turistica
sefnaladas en las figuras 35 y 36. Al igual que en la evaluacién del potencial
turistico se utilizd una escala de 0 a 2 puntos, determinada por las debilidades o
fortalezas de los diferentes aspectos a evaluar, de esta manera se puede obtener
la calificacion relativa de cada uno de los areas. La Figura 44 muestra los

resultados obtenidos:
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Areas de Mayor Debilidad en el Centro Turistico
Sierpe

Desarrollo y
Crecimiento
Econémico

Financiamiento

Planeacién

Recursos Humanos

Producto Turistico

Planta Turistica

100

Porcentaje

Figura 44. Areas con mayores debilidades

Principales debilidades
Como se puede observar en la Figura 44, las mayores debilidades corresponden a
la superestructura a las areas de planeacion y financiamiento, asi como a la oferta

al area de recursos humanos.

En lo que corresponde a la planeacion destaca el hecho de que en el area de
estudio no existe un planeamiento para el desarrollo y crecimiento de la actividad
turistica. La falta de un liderazgo claro, la visibn de competencia entre los
participantes del sector, la falta de consenso y de integracion no permiten que se
pueda establecer algun tipo de organizacion entre los miembros de la comunidad
involucrados en el turismo, y de esta manera establecer una estrategia que
estimule el crecimiento del sector y genere un mayor beneficio para todos,

incluyendo aquellos que no participan de la actividad turistica.

El acceso a fuentes de financiamiento para proyectos en el sector turismo del area
de estudio es dificil. No se estimula la inversion local para proyectos de turismo de

pequefia escala, tanto a través del gobierno municipal asi como de las politicas
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estatales. Las comunidades locales no tienen acceso a ningun tipo financiamiento
lo cual les impide desarrollar por ellas mismas proyectos que tengan la capacidad
de atraer flujos turisticos. La asignacion de recursos es poca, y el desarrollo (no
solamente en el ambito turistico) en la zona depende casi absolutamente de los
recursos estatales y municipales, y de proyectos de desarrollo aportados por
alguna agencia de cooperacion internacional o de organizaciones no
gubernamentales. El financiamiento para las comunidades locales es un aspecto
importante ha solucionar si se quiere tener un desarrollo del turismo sostenible y

que beneficie a la poblacion local.

Las debilidades en la superestructura repercuten en la oferta. Algunos aspectos de
la misma no pueden ser canalizados con éxito si no se cuenta con el apoyo
organizativo suficiente, este es el caso de la disponibilidad y el manejo de los
recursos humanos en el sector turistico de Sierpe. La falta de integracion se refleja
en la poca disponibilidad de capacitaciéon y educacion turistica, la cual depende
casi estrictamente de la oferta que el estado pueda dar a través del Instituto
Nacional de Aprendizaje, cuya sede se encuentra un tanto alejada de la zona, asi
como la capacitacion dependiente de proyectos desarrollados por la academia
universitaria del pais o a través de proyectos ejecutados por ONGs. La
desintegracion en el sector también impide que los empresarios se puedan
organizar para atraer este tipo de oferta educativa con mayor frecuencia y

planificacion.

La carencia de un sector turistico organizado y por lo tanto de un desarrollo
turistico planificado también provoca que el aspecto de los recursos humanos se
vea debilitado por la falta de cultura turistica en la poblacion local e incluso en
aquellos que trabajan en el sector, esto provoca que la actitud hacia el turismo no

sea la mejor y genera conflictos tanto a nivel laboral como social.
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Principales fortalezas

Los resultados de la evaluacion muestran que la mayor fortaleza del area de la
superestructura se encuentra en los aspectos del desarrollo y crecimiento
economico, y las del area de la oferta corresponden a los aspectos de la planta y
el producto turistico. A pesar de que son las mayores fortalezas si no se manejan
de la manera adecuada facilmente pueden convertirse en una seria debilidad para

la evolucién del sector.

Los recursos naturales y las areas protegidas se encuentran aun relativamente
bien conservadas, se cuenta con legislacion al respecto y con un plan de manejo
que determina las alternativas para el desarrollo sostenible, a pesar de esto, los
posibles proyectos de desarrollo a gran escala que se quieren implementar, la
carencia de personal para vigilar las areas protegidas y hacer cumplir la legislacion
ambiental y la falta de recursos econémicos para el desarrollo de proyectos de
desarrollo sostenible hacen que esta sustentabilidad peligre en el corto y mediano

plazo.

Se puede decir que mas del 50% de las actividades turisticas desarrolladas en
Sierpe y sus alrededores presentan la caracteristica de ser implementadas por
poblacién nacional y que gran parte de ésta es totalmente local, lo cual indica que
el beneficio del turismo a la comunidad ya se hace sentir y ademas tiene mucho
potencial para ampliarlo a una mayor parte de la poblacion. Aun asi, si no se
promueven mas oportunidades para la capacitacién de las comunidades rurales y
el empoderamiento de su poblacién en el desarrollo turistico, el sector de Sierpe
puede seguir la tendencia que se da en la mayoria del turismo costero donde los
duefios y principales beneficiados de los emprendimientos turisticos no

corresponden a personas locales ni nacionales.

Otra de las fortalezas que presenta el desarrollo del Centro Turistico Sierpe es que

los segmentos que se han ido desarrollando, aunque sea de una forma natural,
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han contribuido al respeto de las costumbres locales, la conservacion de la
identidad y el uso de los materiales y estilos locales. Por lo tanto, el turismo no
solo puede contribuir a seguir manteniendo este respeto sino que también a la

puesta en valor de los recursos culturales tradicionales de la zona.

En general se puede concluir que el area de estudio tiene el reto de trabajar
arduamente para mantener sus fortalezas y sobretodo para revertir las debilidades
y convertirlas en aspectos que puedan contribuir a un desarrollo del turismo de
una manera sostenible tanto desde el punto de vista ambiental como del

socioecondmico.

6.2.2 Identificacion de oportunidades y amenazas

Los factores externos que afectan, directa e indirectamente, el desarrollo del
turismo pueden tomarse como una oportunidad y hacer crecer la actividad, o bien
pueden utilizarse para prevenir una amenaza y evitar o disminuir el impacto de los
factores negativos que la afectan. Este tipo de externalidades demandan una
respuesta inmediata para mantener el nivel de competitividad del destino y pueden

provenir del entorno nacional y del internacional.

De acuerdo a la metodologia propuesta por SECTUR (s.f.) los factores externos
pueden ser de muchas clases, pero para facilitar su comprension, pueden ser

agrupados en seis areas de identificacion de oportunidades y amenazas:

* De mercado
* Econdmicas
* Politicas

* Ecoldgicas

* Sociales y culturales
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Cada una de estas areas tiene alcances diferentes. Las situaciones de
oportunidad o incertidumbre que se podrian generar en ellas pueden aparecer en

cualquier momento, y muchas surgen de situaciones coyunturales (SECTUR, s.f.).

A continuacién se presentan las oportunidades y amenazas identificadas para el

Centro Turistico Sierpe con cada una de las areas:

Area econémica:
En ésta afectan los eventos externos relacionados con la posibilidad de aumentar
o disminuir el beneficio econdmico provocado por circunstancias en los mercados

emisores. Para el area de estudio se encontraron las siguientes oportunidades y

amenazas:

Cuadro 37. Oportunidades y amenazas del area econémica

OPORTUNIDADES AMENAZAS

[« Se cuenta con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales
que operan fuera del destino, en
donaciones, aportaciones de recursos
econdmicos y capacitacion en la

actividad turistica.

* Existen fuentes alternativas para el
financiamiento del turismo por parte
de agencias internacionales de
cooperacion, por medio del
planteamiento de proyectos de
desarrollo que fomenten la
participacion de las comunidades

locales y la proteccion de los recursos

[« Existe poca voluntad a nivel local y
estatal para apoyar una ampliacion
presupuestal con el propodsito de
elevar los recursos disponibles para el
fomento de actividades turisticas
relacionadas con el desarrollo de los
segmentos turisticos con mayor
potencial identificados para el area de

estudio

» Se carece de aportaciones o
donaciones de recursos econdmicos o
en especie por parte de las

comunidades de turistas extranjeros
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naturales lo cual beneficia a los
segmentos con mayor potencial

identificados en el area de estudio

* Recuperacién econdmica de las
principales naciones emisoras de
turistas para el pais, como lo son
Estados Unidos, Francia, Alemania, e

Inglaterra

» Surgimiento de nuevos mercados
emisores de turistas y fortalecimiento
de relaciones comerciales con paises

como la Republica de China

» Se cuenta con condiciones
econdmicas favorables en el pais que
permiten incrementar la magnitud de
recursos econémicos Y financieros a la

actividad turistica nacional

* Existe asignacion o apoyo financiero
internacional (Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, etc.)
para impulsar la actividad turistica en

las regiones poco desarrolladas

» Se cuenta con estabilidad econdmica
suficiente para evitar procesos

inflacionarios que pudieran afectar la

que residen o visitan la region

* El costo de los servicios turisticos del
pais es considerado por los turistas
como elevado, lo cual podria dificultar
el aumento de la afluencia de

visitantes a la region

* Existe una fuerte tendencia a la
venta de tierras por parte de los
pobladores locales y a la compra por
parte de extranjeros, lo cual impide el
debido desarrollo de los segmentos
turisticos identificados por parte de las

comunidades locales

* El desarrollo turistico imperante en la
region del pacifico del pais se ha
caracterizado por aumentar el
encarecimiento del nivel de vida
provocando la expulsién de los
pobladores locales y con esto la
perdida de tradiciones, costumbres y
valores culturales que constituyen

parte de la base para el adecuado
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competitividad turistica del pais y la

region a la que pertenece el destino

* Los niveles de desempleo se han
mantenido estables en la economia

nacional y regional

* Existe un buen ambiente econdmico
para los inversionistas en la actividad

turistica de la regién

* Frente a otros destinos del pais el
costo de los servicios turisticos se
puede considerar bajo lo cual podria
ayudar a una mejor colocacion del

destino en el mercado

desarrollo de los segmentos turisticos

identificados para el area de estudio

Area de mercado:

En ésta se incluyen los factores relacionados con el comportamiento y tendencias

de los visitantes, asi como aquellas circunstancias que podrian provocar que el

flujo de turistas aumente o disminuya pero que su origen se de en la ubicacién del

mercado y no desde el destino turistico. En esta area se presentan las siguientes

circunstancias:



Cuadro 38. Oportunidades y amenazas del area de mercado

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Los segmentos con mayor potencial
identificados para el area de estudio
muestran una tendencia ascendente
en la demanda de los turistas, tanto
nacionales como internacionales, y
ademas son de los segmentos con
mayor crecimiento en el mercado

turistico

* Las tendencias mundiales muestran
un incremento en el tiempo disponible
y sobre todo en la utilizacion de dicho
tiempo en la realizacion de viajes y
busqueda de ocio por parte de la

poblacion mundial

* El segmento de Turismo Rural se
muestra como uno de los de mayor
potencial en el area de estudio y
recientemente el ICT y el estado
costarricense ha adoptado politicas
que promueven su desarrollo y
fortalecimiento. Se establecio la Ley
de Fortalecimiento del Turismo Rural
Comunitario y la adopcion del Turismo
Rural como uno de los principales
nichos de mercado a promover por el
ICT.

» Se carece de una integracion de los
atractivos y la oferta turistica dentro de
la promocion de la Zona Turistica a la
cual pertenece el Centro Turistico

Sierpe

* La capacidad competitiva de otros
destinos nacionales, dentro y fuera de
la regién donde se ubica el Centro
Turistico Sierpe, es fuerte y la oferta

presenta cierta similitud

* A nivel de pais existen otros destinos
ya colocados en el mercado del
Ecoturismo, Turismo de Aventura e
incluso del Turismo Rural, lo cual
representa un reto para el desarrollo
de estos segmentos en el area de

estudio

* Actualmente el destino es reconocido
mayormente como un punto
secundario dentro del Corredor

Turistico Corcovado — Golfito
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* El destino ha mostrado capacidad en
la oferta turistica para adaptarse a los
cambios y demanda del mercado
turistico, ademas la oferta ésta
orientada hacia algunos de los
segmentos de mayor crecimiento en el
mercado turistico mundial y hacia las
tendencias mundiales de buscar

destinos unicos y diferenciados.

* EI ICT promueve el area de estudio
como parte de la Zona Turistica
Pacifico Sur y lo considera como uno
de los principales Centros Turisticos
dentro del Corredor Turistico

Corcovado — Golfito

* Los recursos y actividades del area
de estudio logran atraer a turistas de
importantes centros emisores como
Norteamérica y Europa donde se
ubican los principales consumidores
para los segmentos de Ecoturismo y

Turismo Rural

 Actualmente el ICT promueve la
practica del turismo en el mercado
nacional lo cual aumenta el tamario

del mercado con potencial consumo

* A nivel internacional existe una fuerte
competencia entre los destinos
ecoturisticas y surgen otros paises
con atractivos similares a los de Costa
Rica en cuanto a la promocion del

turismo basado en la naturaleza.

* Algunos estudios de organizaciones
internacionales han puesto en
manifiesto la contradiccion que
actualmente presenta el pais como
destino de naturaleza ya que se
cuenta en el mismo territorio con
desarrollos turisticos tradicionales con
fuerte impacto en los recursos
naturales. Gran parte de este tipo de
desarrollo se esta dando en la costa
pacifica donde se encuentra el area
de estudio, lo cual podria afectar al

destino indirectamente.
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de la oferta del sitio

* La regién cuenta con una imagen
favorable, en cuanto a sus atractivos y
recursos turisticos para su
posicionamiento, tanto en el mercado

nacional como en el internacional

* El destino cuenta con una imagen y
la capacidad para absorber una
demanda turistica con diferentes
niveles de ingresos, desde niveles
bajos hasta niveles medianamente

altos.

* Durante el periodo mas fuerte de la
crisis econdmica mundial quedo
comprobado que los segmentos
turisticos alternativos y que presentan
mayor potencial en el area de estudio
son los que registraron menores tasas
de decrecimiento, lo cual demuestra la
capacidad de estos sectores turisticos

para afrontar periodos de crisis.

* El destino cuenta con una imagen
favorable con respecto a aspectos
relacionadas con la seguridad y

calidad de servicio
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* A pesar de la fuerte competencia
internacional en el mercado del
ecoturismo, Costa Rica sigue siendo
considerado como uno de los destinos
icdnicos de este segmento ademas de
contar aun con prestigio internacional
en materia de conservacion de la

naturaleza.

Area politica:

Aqui los factores se relacionan con la evolucion de las acciones politicas, y en

materia turistica en el pais que determinan el desarrollo del turismo y condicionan

su crecimiento. Las decisiones del

gobierno en cuanto al apoyo o

la

desestimulacién de la actividad turistica en la regién son influencias directas,

ademas se pueden determinar de la siguiente manera:

Cuadro 39. Oportunidades y amenazas del area politica

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* A nivel nacional y regional, la
actividad turistica se considera como

un area estratégica para la economia

» Se cuenta con una sociedad politica
y empresarial participativa y
comprometida con el desarrollo

turistico nacional

» Recientemente se impulso por parte

de diversos sectores y el gobierno

* No existe un claro y amplio
compromiso del gobierno local y
estatal para impulsar el desarrollo de
la actividad turistica en el area de

estudio

* No se cuenta con una sociedad
politica y empresarial participativa y
comprometida con el desarrollo
turistico a nivel de region que

favorezca aquellas alternativas que
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local la aprobacion del Plan de Manejo
para el Humedal Nacional Térraba
Sierpe el cual da pie para establecer e
implementar a nivel politico una visiéon
de desarrollo sostenible para el area

de estudio

* A nivel nacional existe una alianza
entre los diferentes sectores que
representan y apoyan el desarrollo del
Turismo Rural con base comunitaria
para fomentar la actividad y el

desarrollo rural

* Los programas de desarrollo turistico
locales y nacionales no se asocian
directamente a los ciclos politicos,

locales o nacionales

* El pais conserva condiciones
politicas favorables en el ambito de la
politica internacional que repercuten
en un el crecimiento de los flujos de
viajeros con fines de esparcimiento

hacia el pais

promueven el uso adecuado de los
recursos naturales y el beneficio de
las comunidades locales en todos los

niveles del desarrollo turistico

* A nivel regional existe un fuerte
apoyo al desarrollo turistico tradicional
con fuerte desarrollo inmobiliario,
promocion del turismo de sol y playa y
la participacion local se ve limitada a

los empleos de menor rango

* No se identifican programas y
proyectos de desarrollo turistico
elaborados por las entidades locales y
estatales, en donde esta contemplado

el area de estudio

* Existe poco compromiso politico
local y nacional para promover el
empoderamiento de las comunidades
rurales y su participacién directa en el

desarrollo de las actividades turisticas

* Existe una pobre vinculacién entre el
enfoque a largo plazo del desarrollo
turistico del cantén al que pertenece el
area de estudio, la vision de la agenda
de desarrollo del turismo sostenible a

nivel nacional, lo cual queda de
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manifiesto con el impulso a los
proyectos de desarrollo de turismo
tradicional e inmobiliario en zonas de
fragilidad ambiental y con pocos

beneficios a las comunidades locales

* Existe un ambiente politico de cierta
incertidumbre a nivel nacional y local
con respecto al tipo de desarrollo
turistico y social que se quiere para la
zona que se pone de manifiesto con el
apoyo al desarrollo turistico
tradicional, y a proyectos de desarrollo
poco convenientes para la
sostenibilidad de la regién como la
construccién de un aeropuerto

internacional de gran escala

* La sana relacion entre las
autoridades estatales y municipales
locales son fuertemente determinadas
por la relacién politica viéndose
perjudicada la misma si ambas
autoridades no pertenecen al mismo

partido politico

» Se presenta cierta desorganizacion
a nivel local en la toma de decisiones

sobre el desarrollo turistico
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* La politica turistica nacional se rige
por una estructura piramidal y rigida,
reduciendo la participacion

comunitaria en el desarrollo turistico

» Se observa un reducido nivel de
coordinacion entre los responsables
de la politica turistica del estado y las
autoridades municipales a las que

pertenece el area de estudio

» Se observa cierta desvinculacion
entre las organizaciones
empresariales del gremio turistico
local y el impulso a proyectos de
desarrollo que beneficien a las
comunidades rurales a través del

turismo

* El desarrollo turistico del pais esta
enfocado con mas fuerza hacia ciertos
destinos entre los que no se encuentra

el area de estudio

* Existen en la zona conflictos por
problemas asociados al manejo de los
recursos naturales y en la tenencia de

tierras




Area Ecolégica:
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En este caso inciden aquellos factores que comprometan las condicionas

naturales del destino.

Cuadro 40. Oportunidades y Amenazas del Area Ecolégica

OPORTUNIDADES AMENAZAS

 Existen programas y proyectos de
conservacion que impulsan el
desarrollo sostenible de la regién y el

area de estudio

 Se ha identificado el valor de los
servicios ambientales que presta el
HNTS y parte de la poblacion local

cuenta con la informacion al respecto

 Existen iniciativas locales que traten
de impulsar el uso adecuado de los
recursos naturales para mejorar la

calidad de vida local

» Se cuenta con informaciéon base de
los recursos naturales presentes en el

area de estudio y su estado

» Se cuenta con un Plan de Manejo
aprobado localmente para el HNTS
donde se le da prioridad al desarrollo
de actividades sostenibles para

mejorar la calidad de vida local

» Se encuentra en la fase de
evaluacion de impactos ambientales la
construccién del Proyecto
Hidroeléctrico El Diquis que podria
afectar el caudal del rio Grande de
Térraba y en consecuencia las
condiciones y estructura del HNTS, el
cual constituye el principal atractivo

natural en el area de estudio

* La contaminacion y la sedimentacion
provocada a partir de los proyectos de
desarrollo y centros poblacionales en
la cuenca del rio Grande de Térraba
podria afectar el equilibrio ecolégico
del HNTS

* La posible construccion de lo que
seria el segundo aeropuerto
internacional mas grande del pais en
el area de estudio podria atraer un
gran flujo turistico y proyectos
asociados que la regién no esta en

capacidad de absorber de una manera
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* Existen organizaciones no
gubernamentales trabajando para
apoyar iniciativas de conservaciéon de
los recursos naturales y desarrollo

sostenible en la regién

» Se cuenta con suficientes espacios
naturales para el aprovechamiento

turistico

* A nivel municipal se ha iniciado la
elaboracion de un Plan Integral para el
Manejo de los Residuos Sélidos que
permitira mejorar la disposicion final
de los desechos y disminuir el riesgo

ecolégico provocado por estos

» Se dispone de recursos naturales o
culturales en el destino que pueden
clasificarse como unicos en la regién,
e incluso a nivel nacional y mundial,
como lo son el HNTS y el Paisaje

Cultural del Delta del Diquis

» Se desarrollan eventos especiales
asociados con la flora y fauna dentro
de las distintas zonas cercanas o en el
area de estudio, tales como

apareamiento de ballenas, presencia

planificada y sin afectar el equilibrio
ecolégico de ecosistemas tan
importantes como el HNTS, el PNC, el
PNPB vy el Golfo Dulce

* El incremento del desarrollo
inmobiliario en las partes altas y
pendientes de las zonas aledanas al
humedal aumenta la sedimentacion
que va a dar al rio Grande de Térraba
y en consecuencia podria afectar la

composicion del HNTS

* La presencia de granjas acuicolas
para el cultivo de camarones cerca del
rio Sierpe podria aumenta los niveles
de contaminacion en la cuenca y en el
HNTS

* La alta circulacién de lanchas de
motor en los canales del HNTS
provoca el derramamiento constante
de aceites y otros desechos que
contaminan y afectan la composicion
quimica del mismo, ademas de la
perturbacién hacia la vida silvestre

que habita en estos ecosistemas

* Existe una fuerte incompatibilidad del

modelo de desarrollo turistico y social
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estacional de aves migratorias, entre

otros

» Se cuenta con recursos naturales
virgenes y sin influencia de la
actividad humana, y con capacidad de

ser integradas a la oferta turistica

que se planea para la regién y las
condiciones o caracteristicas de los

ecosistemas

» Algunas de las especies de flora y
fauna presentes en el area de estudio
se encuentran en peligro de extincion

o de alta fragilidad

* El impacto acumulado producido por
la posible construccion de proyectos
como el Aeropuerto Internacional y el
Proyecto Hidroeléctrico El Diquis,
junto con la continuacion del
crecimiento turistico y el desarrollo
inmobiliario de acuerdo al modelo que

se ha venido siguiendo

Area sociocultural:

En este caso los factores que inciden provienen de dos diferentes vias. La primera

es de las comunidades colindantes al area de estudio y se derivan de la

participacion y susceptibilidad de las mismas. La segunda corresponde a la

percepcion de los turistas con respecto a su estancia en el lugar. Para el Centro

Turistico Sierpe se identificaron las siguientes:



Cuadro 41. Oportunidades y amenazas del area sociocultural

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* El pais cuenta con una reconocida
reputacion por su hospitabilidad y

estabilidad social

» Existen empresarios o
representantes de las comunidades
aledanas al municipio con capacidad
de liderazgo e interés por integrarse y
colaborar en el desarrollo turistico del

area de estudio

* La poblacion de las comunidades
aledanas cuenta con valores de
hospitalidad, cordialidad y atencion

hacia los turistas

» Se dispone de recursos basados en
la cultura y tradicion con potencial

turistico en los zonas cercanas

» Se dispone de medios 0 mecanismos
de informacion de rapido acceso que
permitan una eficiente comunicacion
entre las autoridades locales y las
autoridades de otras comunidades

vecinas

* Existe una fuerte estabilidad social y

» Existen comunidades con grandes

necesidades sociales y econdmicas

* Existe cierta poblacion local que se
siente excluida de los beneficios
generados por la actividad turistica y

no le ven con mucho agrado

* Las iniciativas sociales desarrolladas
por programas gubernamentales o a
través de cooperantes internacionales
por medio de metodologias
asistencialistas han generado una
cultura en parte de la poblacion local
en la que estas personas pretenden
que se les den una serie de ayudas
que impliquen el minimo esfuerzo por
parte de ellos, lo cual dificulta el
desarrollo de iniciativas de Turismo
Rural por parte de algunas

comunidades locales

* Existe cierta oposicién al desarrollo
turistico, por parte de algunos
habitantes de las comunidades del
area de estudio y vecinas por

problemas en la tenencia de la tierra.
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politica en la regién

 Existen programas regionales de
capacitacion turistica, por medio del
Instituto Nacional de Aprendizaje,
permitiendo una profesionalizacién de
los trabajadores del ramo en forma

integral

» Existen recursos por parte de las
universidades estatales y algunas
organizaciones no gubernamentales
para apoyar la formacién de
emprendedores turisticos locales, asi

como en actividades relacionadas

* Los turistas nacionales y extranjeros
consideran que la actitud de los
prestadores de servicios turisticos y
de la poblacion local se caracteriza

por hospitalidad y amabilidad

» Se cuenta con un flujo de turistas

nacionales y extranjeros constante

» Existe un proceso de
transculturacién de los habitantes de
la regién debido al modelo de
desarrollo turistico tradicional
imperante en las zonas costeras del

pais

* Existe cierta oposicién al modelo de
desarrollo turistico que se ha venido
siguiendo en las costas de la region
por parte de los turistas,
organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales,
pobladores locales y ciertos sectores

politicos

» Se ha identificado que la regidn
donde se encuentra el area de estudio
sirve como punto estratégico para el

narcotrafico

* Existe cierto grado de marginacién
de las comunidades y localidades,
tanto en el area de estudio como de
las zonas cercanas expresandose en
pobreza, analfabetismo e imagen
desagradable para la afluencia de

turistas
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7 CONCLUSIONES

El analisis realizado durante las tres primeras etapas del proceso permite hacer
una serie de aseveraciones correspondientes el desarrollo turistico actual del
CT Sierpe. Este analisis permite hacer una fotografia de la situacion turistica
que se vive en el area de estudio, la cual se puede describir de la siguiente

manera:

* EI CT Sierpe cuenta con una oferta turistica en crecimiento y enfocada al

segmento del turismo de naturaleza.

* Gran parte de la oferta turistica es desarrollada por personas locales lo cual

aumenta el beneficio de la actividad para la comunidad.

* Muchas de las actividades ofrecidas por las empresas de distraccion
recurren a atractivos fuera al area de estudio, por lo que se dejan de

promover o no se reconocen los atractivos propios del lugar.

* La demanda turistica que presenta el CT Sierpe aun no es tan grande como
para motivar el crecimiento de la oferta de empresas de animaciéon o

distraccion.

* Aunque la actividad turistica no representa la mayor fuente de empleo,
actualmente beneficia a la poblacion local, a través del empleo directo y del

encadenamiento productivo

» EI CT Sierpe cuenta con una serie de atractivos naturales y culturales
capaces de atraer mayores corrientes turisticas nacionales e
internacionales de las que recibe actualmente, esto si se implementa un

adecuado proceso de gestidn del destino turistico y proyeccion.
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El valor cultural correspondiente a las comunidades rurales que habitan el
area de estudio constituyen un fuerte atractivo turistico, por lo que la
participacion de sus habitantes en el desarrollo de la zona deberia ser
considerada como un factor determinante en el éxito turistico del lugar. La
participacion de estas comunidades debe ser tomada en cuenta no
solamente en la operacion turistica como mano de obra local, sino que
también sus miembros deben ser considerados gestores del desarrollo

turistico.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas y colaborativas en la planeacion
y promocion de la actividad turistica pueden constituir un factor que ayude a

mejorar la competitividad turistica de los destinos rurales.

Es necesario desarrollar herramientas que le permitan a las comunidades
locales identificar su vocacion turistica y los objetivos del desarrollo turistico

de acuerdo a sus necesidades y visién del entorno en que viven.

Las comunidades rurales del CT Sierpe y sus alrededores constituyen un
elemento de gran importancia para el desarrollo turistico futuro del area y
para promover una mayor generaciéon de beneficios a las comunidades

locales a través de la actividad turistica.

El desarrollo de infraestructura y equipamiento relacionado con los nichos
turisticos del Turismo Cultural y el Turismo de Aventura podrian ayudar a
aumentar el potencial turistico del CT Sierpe y el desarrollo sostenible de la
actividad, ya que las mismas no representan la realizacion de mejoras que

impliquen un impacto negativo para el ambiente.
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El Turismo Cultural es un segmento del mercado que cuenta con potencial
para ser desarrollado en el area de estudio, a pesar de esto actualmente no
constituye un elemento que atraiga la visita de turistas nacionales e
internacionales. Es importante tomar medidas que apoyen el crecimiento de
este sector ya que puede constituir una buena fuente de ingresos sin tener
que desarrollar actividades que atenten en contra de la sostenibilidad

ambiental.

Aunque el Turismo Nautico cuenta con cierto potencial en el area de
estudio, las condiciones ambientales del lugar hacen que no sea
recomendable el desarrollo de este segmento del mercado. El posible
impacto de las actividades relacionadas con el turismo nautico podrian
poner en riesgo los atractivos naturales que constituyen la base principal

para la atraccion de visitantes en el CT Sierpe.

El CT Sierpe y las comunidades aledafias presentan intensidad en la
actividad turistica aunque con deficiencias en el desarrollo de la
infraestructura general y de la infraestructura turistica, asi como falta de
estrategias de promocion y de comercializacion especifica que promuevan

al sitio como un verdadero destino turistico.
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8 RECOMENDACIONES

La situacién turistica descrita mediante la aplicacion del procedimiento
metodoldgico propuesto en esta investigacidon permite identificar las
caracteristicas del desarrollo turistico en el CT Sierpe. De esta manera se
pueden determinar una serie de condiciones y factores que deberian dirigir el
desarrollo turistico del area de estudio en la busqueda de la generacion
equitativa de los beneficios del turismo y la sostenibilidad ambiental. A
continuacién se presentan una serie de recomendaciones que permitiran hacer

del CT Sierpe un destino de Turismo Sostenible:

e El Turismo Rural es uno de los segmentos con mayor potencial para ser
desarrollados en el CT Sierpe, aun asi sus actividades no se promueven. El
potencial de este tipo de turismo y la disposicidon de las comunidades para
participar en la actividad potencian el desarrollo de lo que en Costa Rica se
ha dado a conocer como Turismo Rural Comunitario, en el cual se beneficia
a la poblacion local. Este modelo de desarrollo turistico permitiria el
crecimiento sostenible en el distrito de Sierpe por lo que es importante

promoverlo.

* Los siguientes pasos para el desarrollo exitoso de la actividad turistica en el
CT Sierpe consisten en fortalecer e impulsar el destino a través de nuevas
estrategias de mercadeo, integracion de la oferta y atractivos, asi como
promover el desarrollo del Turismo Rural con la participacién protagonista

de las comunidades locales.

» Es necesario desarrollar un planeamiento estratégico para definir el
desarrollo turistico en el area de estudio, de tal manera que se promueva la

integracion de la oferta turistica del destino, asi como una mayor
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integracion entre los representantes del sector y los miembros de las
comunidades que participan directa e indirectamente en la actividad

turistica.

Se recomienda facilitar procesos en los que se promueva la integraciéon de
los empresarios turisticos del area de estudio para aumentar la capacidad

competitiva del CT Sierpe como destino de importancia.

Es importante establecer procesos en los que se empoderen a las
comunidades locales para que puedan participar de los beneficios de la
actividad turistica no solo como empleados, sino que también como

gestores de la actividad.

Existen una serie de amenazas capaces de afectar negativamente el
crecimiento turistico de una manera sostenible en el area de estudio, por lo
que se recomienda buscar mediante la participacién comunal alternativas

que permitan tomar las medidas necesarias para contrarrestarlas.

Es recomendable establecer procesos de capacitacion en las comunidades
locales para que se empoderen en la utilizacion de herramientas
tecnolégicas que les permita desarrollar con mayor profesionalismo las

actividades productivas que generan y para potenciar el desarrollo turistico.
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