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Los tres niveles de estrategia: Estrategia corporativa o

e Esladefinicion de los valores de la empresa que se expresan con fines financieros y de otro tipo.

e Se basa en la identificacion, creacion o adquisicion de recursos clave y capacidades de produccion,
ademas conlleva decisiones sobre en que industrias pretende competir la empresa y como se
relacionaran las diferentes lineas de negocio.

» Laestrategia corporativa establece el procedimiento para distribuir recursos entre diferentes lineas
de negocio, y debido a esto, queda claro qué debe hacerse y qué debe descartarse
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Los tres niveles de estrategia: Estrategia competitiva

e Determina como una empresa pretende competir en una industria en particular. Es decir, la forma como planea crear una posicion
ventajosa en la industria.

e Esto incluye la definicion (explicita o implicita) del grupo de consumidores a los que se dirige esta y los métodos de promocion de
bienes y servicios para ellos. También es una combinacion de ciertas actividades y procesos que permitiran a la empresa atraery
reteneral grupo de clientes previsto.

e Tambien involucra la coordinacion de varias areas de las actividades de la compania, gracias a lo cual se hacen todos los esfuerzos
para fortalecer consistentemente las ventajas potenciales de la compania en el mercado.
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Los tres niveles de estrategia: Estrategia funcional (A

. gefu”erzan la estrategia competitiva de la empresa y determinan los tipos de actividades y procesos que pueden beneficiarse
e ellas.

e Una descripcion detallada y un analisis de las estrategias funcionales ayuda a determinar como y en qué medida
corresponden a las competitivas, y permite centrarse en la coordinacion de varias funciones.

e Son estrategias especificas de marketing, financiera, produccion, gestion humana, logistica, tecnologia e
investigacion+desarrollo que apoyan la estrategia competitiva desde los procesos operacionales.
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La Planeacion Estratégica il

Es el artey la ciencia de formular, implementary evaluar decisiones
una empresa alcance sus objetivo

arias que permite

-
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Se enfoca en integrar la gerencia, el
mercadeo, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, y los
sistemas de informacion, para lograr el
exito de una organizacion.

David, F. (2017). Conceptos de Administracion Estratégica(16a ed.). Pearson Educacion.



Un modelo integral de Planeacion Estratégica
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David, F. (2017). Conceptos de Administracion Estratégica(16a ed.). Pearson Education.



Elementos de la Planeacion Estratégica
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La mision

n o proposito identifican la funcion o tarea basica de
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La mision
de producto y mercado.

e [ adeclaracion de la mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en términos

e Una declaracion clara de mision describe los valores vy
organizacion.Responde a la pregunta basica que enfrentan todos los estrategas:

prioridades de una
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Aprendamos a formular una misién o

1. Clientes. ;Quiénes son los clientes (grupos de interés) de la organizacion?

2. Productos o servicios. iCuales son [os principales productos o servicios que
ofrece la organizacion?

3. Mercados. En términos geograficos, ien donde compite la organizacion?

4. Tecnologia. iEvidencia la relevancia del uso de las tecnologias en su contexto
de accion?

5. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ila
organizacion esta comprometida con el crecimiento y la estabilidad financiera? °
6. Filosofia. iCudles son las creencias, aspiraciones, prioridades éticas y valores
basicos de la organizacion?

7. Autoconcepto. iCudl es la competencia distintiva o la ventaja competitiva mas
importante de la organizacion?

8. Preocupacion por la imagen publica. ila organizacion responde a las
preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

4. Preocupacion por el talento humano. iSe evidencia que la importancia del TH
para la organizacion?



Aprendamos a formular una misién

Criterios complementarios

iTiene una extension de menos de 250 palabras

iProvoca sentimientos y emociones positivos acerca de [a
Institucion?

iEs inspiradora? iEstimula e induce un efecto positivo en [as
personas?

(Es perdurable?

¢Es conciliadora?

Tiene amplio alcance; no incluye montos monetarios, cifras,
porcentajes, proporciones u objetivos.

l[dentifica la utilidad de los productos/servicios que ofrece la
[nstitucion.

Revela [a respousabﬂidad social/ambiental de la Institucion.

Responde a la prequnta iCudl es nuestro negocio?



Lavision

Lavision esla
orientacion que la
alta direccionle da a
la empresa; es decir,
expresa como se
visualiza la empresa,
cOmMo se quiere
idealmente que sea
la empresaen el
futuro.



Lavision
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Algunos autores consideran que formular una declaracion de vision es el primer paso en la
Planeacion Estratégica, y precede incluso a la declaracion de la mision.

Hoy en dia, muchas organizaciones redactan una declaracion de la vision, la cual responde
ala pregunta:

:En qué nos queremos convertir?”



La vision

Ser formulada por la alta direccion.

Conociday compartida por todos los colaboradores.
Sustentarse en los valores de la organizacion.

Ser positivay alentadora.

Orientar a todos los miembros de la organizacion durante
la ruta de hacia la posicion en que debe estar la empresa
en un tiempo determinado.




Aprendamos a formular una vision (A

¢ Establece una meta global alcanzable y convincente?

¢Es posible medir o verificar el éxito en el logro?
¢ Establece un marco referencial en el tiempo?
¢Declara la forma como se percibira a la organizacion? °

¢Es clara la forma como se proyecta el proposito de |la existencia de la
organizacion?
¢Contempla la inclusion de valores autenticos?

¢ Es inspiradora? ¢ Estimula e induce un efecto positivo en las personas?



Los valores (A

e Son la conviccion que los miembros de una organizacion tienen en
cuanto a preferir cierto estado de cosas por encima de otros
(honestidad, eficiencia, calidad, confianza, etc.)

e | osvalores compartidos inciden en el desempeno de acuerdo con
tres aspectos claves:

Proveen una base estable (quia) sobre la cual se toman
las decisiones y se ejecutan las acciones. (>

Forman parte integral de [a proposicion de valor de
una organizacion a clientes y personal.

Motivan y energizan al personal para dar su maximo
esfuerzo por el bienestar de su compaiiia.
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