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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de investigacion tuvo por finalidad “Analizar el comportamiento de
la cadena de valor del turismo desde el enfoque de género para promover la igualdad de
hombres y mujeres en la actividad turistica en el distrito de Tarapoto, provincia y region San
Martin, Per(.”

El enfoque de género sustentada en los derechos humanos, busca la igualdad entre
hombres y mujeres, esto implica adaptar y cambiar las normas que se encuentran arraigadas en
la sociedad, siendo el turismo un sector que involucra interacciones humanas entre turistas y
prestadores de servicios no es ajena a esta problematica que afecta a miles de mujeres en el
mundo y en la ciudad de Tarapoto. La violencia de género hacia las mujeres y las desigualdades
que se perpettan en el sector turismo, son muy pocas veces estudiadas y documentadas, la falta
de informacién desagregada por sexo dificulta la investigacion, ademas, de no ser relevante
para muchas organizaciones publicas o privadas. Sin embargo, es imperativo visibilizar y
caracterizar las desigualdades de género, pues permitiria conocer la situacion real de las
mujeres, los actos invisibles que las afectan como la violencia en cualquiera de sus formas, las
barreras, asi como, las brechas de género; con el objetivo de generar acciones practicas y
estratégicas que promuevan la igualdad para hombres y mujeres en el sector turismo.

Este estudio de caréacter documental adopt6 el enfoque cualitativo, donde se hizo una
recopilacién y andlisis de la informacidn secundaria que ha permitido conocer en primer lugar
el concepto de enfoque de género, en qué se sustenta y su relacién con la cadena de valor del
turismo, ademas de, conocer sobre las investigaciones a nivel internacional y nacional. Para el
ambito regional y local, como Unica informacion disponible se encontro el estudio ejecutado
por el Programa SeCompetitivo en junio del presente afio.

Los resultados de la investigacion corroborarian que, en la cadena de valor del turismo
se estaria perpetuando la division sexual del trabajo, diferentes tipos de violencias, las
relaciones de poder en cuanto al acceso y control de los recursos, asi como los estereotipos de
género. Sin embargo, también se ha podido identificar ante ello, posibles soluciones a dicha
problematica, para el cual los sectores publicos, privados y la cooperacion internacional,
tuvieran que trabajar en base a 3 ejes fundamentales: empoderamiento econdmico,
fortalecimiento de capacidades y representacion y acceso a la toma de dediciones, logrando
encaminar hacia la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Finalmente, la recomendacion principal es exhortar a seguir con las investigaciones a
profundidad sobre todo a nivel de emprendimiento turisticos rurales. Asi mismo, desarrollar
capacidades en las mujeres relacionada con el desarrollo personal, autoconocimiento,
valoracion, liderazgo y violencia de género, ademas del aspecto técnico — productivo
relacionadas a las actividades turisticas.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes:

A lo largo de los afios, mujeres valientes y organizadas en el movimiento feminista han
contribuido para forjar el camino hacia la igualdad, supieron fundamentar y defender los
derechos humanos que por mucho tiempo les fueron negados, desafiaron el papel que la
sociedad les habia impuesto: ser madre y esposa. Como manifiesta De Miguel (2005), los hitos

del activismo femenino se dividen en 4 etapas:

e Feminismo premoderno: Se centra en la importancia de la educacion, las mujeres
empezaban a participar en espacios publicos a través del movimiento literario

“preciosismo "*, cuyos temas se hicieron de debate publico.

e Feminismo moderno: A pesar que las mujeres cumplieron un rol protagonico en la
Revolucion Francesa, sus derechos politicos y civiles no fueron reconocidos por el
nuevo Estado. Es por ello que, mujeres como Olympe de Gouges con su “Declaracion
de los derechos de la mujer y la ciudadana” en 1971 y Mary Wollstonecraft con
“Vindicacion de los Derechos de la Mujer” en 1972 fueron piezas clave, sus peticiones
se convirtieron por primera vez de forma evidente en una cuestion politica. Sin
embargo, el nuevo Estado de la Revolucion Francesa termind por negar sus derechos,
asi mismo, prohibieron la presencia de mujeres en cualquier actividad politica y
cerraron los clubes de mujeres, que se habian formado para apoyar la revolucién.
Dentro de esta etapa podemos encontrar varias corrientes de pensamiento feminista

como las que se mencionan a continuacion.

! De Miguel (2005). Los feminismos a través de la historia. Mujeres en Red.
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Tabla 1: Corrientes del feminismo moderno

Corriente Objetivo principal

Feminismo decimonanico Derechos civiles y laborales.

Derecho al voto y la abolicion de la

Feminismo sufragista .
esclavitud.

Igualdad social, politica y econémica

Feminismo socialista AN
sin distincion de clase.

Emancipacion de las mujeres: laboral

Socialismo marxista R
y economico.

Libertad sexual, maternidad vy

Movimiento anarquista .
autonomia.

Nota. Adaptada de “Los feminismos a través de la historia”. De Miguel, A., (2005).

Neofeminismo: En esta época, se dividen las opiniones y aparecen dos ramas el
“Feminismo liberal”, que rechazaba la exclusion de las mujeres de la esfera publica y
del mercado laboral, asi mismo, promovian que las mujeres lograran ocupar puestos
publicos. El “Feminismo radical”, consideraban que las relaciones de poder que se
daban dentro de la estructura familiar (espacio privado) también era un problema
publico, por ello, acufiaron el slogan “lo personal es politico”. Formaron grupos de
autoconciencia con el fin de que cada mujer explicara como experimentaba y sentia su
opresion, despertando la conciencia de cada una de las situaciones que vivian, tomando
la experiencia personal como base para la construccion de su teoria. Ademas, de crear
centros de estudio, también lo hicieron con centros de ayuda psicologia, ginecologica
femenina y guarderias.

Feminismo de la diferencia: El objetivo principal fue la diversidad en las mujeres: raza,
etnicidad, procedencia y preferencia sexual, la legalizacion del aborto y penalizacion de

la violacion sexual.
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Después de conocer los hitos histéricos del movimiento feminista podemos inferir que

realizaron un gran aporte a la sociedad, lograron hacer visible las desigualdades y subordinacion

a la gque estaban sometidas por cientos de afios y convertir éstas en politica publica,

transformandose en un movimiento social y politico hasta la fecha. A continuacion, se resalta

los principales aportes del feminismo en aspectos como:

Igualdad de derechos: Disfrutar de los derechos humanos en igualdad de
condiciones que los hombres.

Educacion: Igualitaria, como aspecto fundamental para el empoderamiento de las
mujeres y participacion activa en todos los ambitos de la sociedad.

Transformacion cultural: Ha contribuido a cambiar las percepciones culturales y
sociales respecto a la violencia contra las mujeres, discriminacion, roles y
estereotipos de género.

Legislacion: Implementacion de politicas y leyes que abordan la discriminacion
laboral, brecha salarial, violencia de género contra las mujeres y el acceso a los
servicios de salud reproductiva.

Liderazgo: Promovieron la participacion politica y en cargos publicos, con el
objetivo de garantizar que las voces y perspectivas de las mujeres sean tomadas en
cuenta en la formulacion de las politicas publicas.

Igualdad economica: Libertad e independencia econdmica, para el bienestar de ellas
mismas y la de su familia.

Solidaridad: Redes de apoyo para empoderar a las mujeres, fomentando la

autoafirmacion y el desarrollo personal.

Aun asi, habiendo logrado aportes significativos, en la actualidad no se ha alcanzado la

igualdad efectiva entre mujeres y hombres, todavia queda un largo camino por recorrer “La



14

sociedad necesita 131 aflos para cerrar las brechas de género” (Foro Econémico Mundial, 2023,

parr. 4).

A pesar de, que hoy en dia vivimos en una sociedad formalmente igualitaria, las mujeres

se encuentran es condiciones desiguales. EI Banco Mundial (2023) sefiala:

Las Mujeres siguen teniendo solo tres cuartas partes de los derechos otorgados? a los
hombres y casi 2.400 millones de mujeres en edad de trabajar ain no gozan de los
mismos derechos que tienen los hombres ante la Ley ... solo en 14 economias®, las

mujeres tienen las mismas condiciones juridicas que los hombres. (p. 2)

Los derechos no otorgados a las mujeres limitan su crecimiento personal y profesional,
impide que pueda actuar de manera autbnoma, en consecuencia, disminuye su participacion en
la fuerza laboral y/o acceder a empleos mejor remunerados. Pero como no todo es gris, es
imperativo mencionar que, en paises de Asia, Africa y Oriente Medio, han tenido avances
significativos en los Ultimos afios en cuénto a reformas en licencias parentales remuneradas y

eliminacion de las restricciones de empleo de las mujeres e igualdad salarial.

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial (2023) afirma que, “La puntuacion global de
la brecha de género esta cerrada en un 68.4% basada en 146 paises” (p.5). Siendo Islandia, el
Unico pais que ha cerrado con 91,2% la brecha de género, por lo tanto, se encuentra en el primer
puesto del ranking. Perd, ha alcanzado un indice de 76,4%, colocandose en el puesto 34 a nivel
global, teniendo una variacion del 2% respecto al afio anterior. A continuacion, un breve

resumen de los indicadores a nivel global y Peru.

2 Los indicadores son: movilidad, trabajo, remuneracion, matrimonio, parentalidad, empresariado, activos y
jubilacion. Banco Mundial. (2023). La Mujer, La Empresa y el Derecho 2023.

3 Alemania, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, Letonia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Portugal y Suecia. Banco Mundial. (2023). La Mujer, La Empresa y el Derecho 2023.
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Tabla 2: Indicadores del Indice Global de Brecha de Género

Indicadores

Global

Peru

Participaciébn econémica vy
oportunidad

Las mujeres representan el
41,9% de la fuerza laboral en
todas las industrias.

Solo del 32,2%, se
encuentran es puestos de
liderazgo (directora,
vicepresidenta o C-suite®).

Las mujeres solo ocupan el
29,2% de todos los trabajos
en Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas.

Tasa de desempleo: 4,5%
para las mujeres y 4,3% para
los hombres.

La fuerza laboral es de
14,33% a favor de los
hombres.

Solo el 19,90 % de las
empresas tienen altas
directivas femeninas. El
68,40 % de mujeres
trabajadoras estan en el
sector informal.

En trabajadores
profesionales y técnicos,
la brecha es de 13,44% a
favor de los hombres.

Educacion

Mayor brecha digital para las
mujeres.

La tasa de alfabetizacion y
la matricula en primaria
los valores estan casi
iguales.

Matricula en educacién
secundaria y en educacion
terciaria existe brecha de
5,78 %Yy 3,94 % a favor de
los hombres
respectivamente.

Salud y supervivencia

Derechos restringidos en
autonomia reproductiva.

El 33.30% algunas veces
sufrieron  violencia de
género en su vida.

4 La C-suite se refiere a los puestos de alta direccion de una empresa, donde la "C" significa "jefe". Los ocupantes
de la C-suite son varios directivos (por ejemplo, el director general, el director de informatica, el director

financiero, etc.).
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Participacién politica En el 2022 la representacion | En  legisladores, altos
de las mujeres en el | funcionarios y directivos,
parlamento fue de 22,9%. existe una brecha de 29,
27% a favor de los
hombres.

Nota: Adaptado. Indicadores a nivel global y para el caso de Peru. Fuente: Foro
Econdmico Mundial (2023). Indice Global de Brecha de Género.

Luego de analizar los datos mas relevantes, se infiere que todavia estamos lejos de
alcanzar la paridad entre hombres y mujeres. A pesar que, éstas tienen una participacion del
41,9% en la fuerza laboral a nivel global, todavia, se enfrentan a elevadas tasas de desempleo e
informalidad més que los hombres, ademas es importante afiadir que solo el 32,2% ocupan
cargos directivos y el 22,9% como representantes del parlamento, esto debido a que enfrentan
una serie de dificultades siendo una de ellas: el prejuicio en cuanto a la “capacidad” que tienen
las mujeres para asumir cargos directivos, puesto que, cada uno (mujeres y hombres) tiene
diferentes habilidades de liderazgo para llegar a un mismo objetivo, sin embargo, los rasgos y
habilidades distintivas de las mujeres son poco valoradas por los tomadores de decisiones, que
por general son hombres. De la misma manera, la valoracion de la “capacidad” afecta a la hora
de elegir las carreras profesionales relacionadas a la ciencia, tecnologia, ingenieria y

matematicas, las normas sociales y culturales relacionan a estas carreras con lo “masculino”.

Otra, dificultad que limita a las mujeres en su desarrollo profesional es la disponibilidad
de tiempo; el cuidado y la crianza de los hijos y las hijas, es una decisién muy importante a la

hora de decidir avanzar en el crecimiento profesional y postular a cargos directivos.

Para el caso de Peru, segun el informe en mencién, en los dltimos afios ha ido

disminuyendo considerablemente las brechas de género, pasé del puesto 60° en el 2006° al

SAfio en que sali6 el primero informe de indice Global de Brecha de Género del Foro Econémico Mundial.



17

puesto 34° en el 2023, siendo un gran avance. Sin embargo, todavia la brecha es amplia
relacionada con el acceso al mercado laboral formal, la autonomia reproductiva, la violencia de

género y la participacion politica.

Es importante resaltar que, el Gobierno peruano, viene trabajando en la prevencion y
erradicacion de la violencia de género, un claro ejemplo es: la Politica Nacional de Igualdad de
Género (D.S N° 008-2019-MIMP), cuyo fin es eliminar las barreras que impiden a las mujeres
ejercer sus derechos en igualdad y ser libres de discriminacion. Este instrumento multisectorial
fue elaborado con la participacion de todas las instituciones del Estado, cooperacién
internacional, colectivos feministas, gremios empresariales, entre otros; esta dirigida a los tres
niveles de gobierno (nacional, regional y local) y su implementacién serd a través del Plan

Estratégico Multisectorial de Igualdad de Género, en el marco de la Ley N° 30364°.

Sin embargo, a pesar de todo el esfuerzo que hace el Estado, no es suficiente para
erradicar este mal que tanto dafio hace a la sociedad. Como lo hace notar el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI (2023), “El 34,8% de las mujeres entre 15 a 49 afios, fueron
victimas de agresion psicoldgica y/o verbal; el 8,1% de violencia fisica; y el 2,2% de violencia
sexual en los Gltimos 12 meses’. Analizar el fenémeno de la violencia de género hacia las
mujeres, implica preguntarse qué otras formas existen y como se exteriorizan. Empleando las

palabras de Segato (como se cita en Hernandez 2019):

La influencia de poder como una infinita sutileza ... la violencia implicita esta
directamente vinculada a estigmas, estereotipos y formas de segregacion vy

discriminacion que, sin mediar violencia fisica o sexual, expresan desvaloracion de la

® Ley N° 30364. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.

" Instituto Nacional de Estadistica e Infomatica (2023). Encuesta demogréfica y de salud familiar 2022.
https://www.elperuano.pe/noticia/228821-el-356-de-mujeres-ha-sido-victima-de-violencia-familiar
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mujer, de su cuerpo, su voluntad y su autonomia, y les asignan roles y visiones

socialmente mas acordes. (p. 10)

Es decir, las relaciones de poder no solamente se manifiestan de forma visible como
seria el caso de las agresiones fisicas o sexuales, también, se manifiestan de manera invisibles,
puesto que estan arraigadas en la sociedad y son asumidas como algo “natural”, por ejemplo:
rosado para las nifias y azul para los nifios, la exposicion de los cuerpos de las mujeres casi
desnudas en la publicidad para atraer clientes, las mujeres para las manualidades y los hombres
para las matematicas, etc. Acciones como éstas se dan en los entornos sociales, sin embargo,
también podemos percibir en el entorno laboral cuando: las mujeres perciben menos salario que
los hombres por el mismo trabajo, estereotipos de belleza para ocupar puestos laborales de

atencion al pablico, etc., asi mismo, el sector turismo no se exime de esta problemética social.

La Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2019), en su informe “Las Mujeres en
el Turismo” sefala que, “El 54% de las personas empleadas en turismo son mujeres, sin
embargo, estan relegadas a posiciones de menor nivel y ganan un 14,7% menos que los hombres
por un trabajo equivalente” (p. 9). Esto quiere decir que, las mujeres estarian generando mas de
la mitad del Producto Bruto Interno (PBI) global por concepto de turismo, sin embrago, el
trabajo que realizan no tiene el mismo valor econémico que el de sus pares. Asi mismo, cuando
se trata de emprender su propio negocio se encuentran con obstaculos como: “La falta de acceso
a la tecnologia, la informacion, los conocimientos empresariales, la educacién y la
capacitacion” (OMT, 2019, p. 47), lo que estaria afectando el crecimiento empresarial. A pesar
de, que el turismo se considera un factor principal para el crecimiento econémico, por
consiguiente, en la reduccion de la pobreza; muchas veces pasa por alto, situaciones que
generan relaciones desiguales entre mujeres y hombres, las cuales solo pueden ser vistas desde

la mirada critica del enfoque de género.
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Un claro ejemplo de division sexual del trabajo se manifiesta principalmente en el sector
hotelero, “los hombres ocupan cargos directivos o gerenciales y las mujeres se dedican a
actividades de cocina, mantenimiento, preparacion de habitaciones” (Moreno et al., 2021, p.
24). Es decir, el rol de cuidado que ha sido asignado a las mujeres por la sociedad, también se
manifiesta de manera sutil en el sector turismo a través del trabajo remunerado de cuidado hacia
los turistas, por lo que, explica la alta participacion de mujeres en el sector hotelero y

restaurantero en puesto de: limpieza de habitaciones, azafatas, recepcionistas, cocina, etc.

Eger (como se cita en Picado y Martinez-Cayo 2022) da a conocer sobre la cosificacion
y sexualizacion de las mujeres como algo que se manifiesta de manera frecuente en el turismo,
por ejemplo: la publicidad sexista en los destinos de “sol y playa”, que coloca el cuerpo de la
mujer como un recurso para llamar la atencion y motivar la visita al destino, es decir, el cuerpo
de la mujer como un objeto, siempre en bikini y en posicion de pasividad y de recepcion,

enfatizando asi, una posicién de subordinacion de los hombres sobre las mujeres.

Figura 1: Ejemplo de pubI|C|dad sexista en el turismo
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Nota: Mujeres en la publicidad sexista en el turismo. De izquierda a derecha: Publicidad de una
agencia de viajes mayorista de Espafia. Fuente: Imagen tomada de Merino, 1. (2012). ¢Es sexista
la publicidad de viajes? EL PAIS.
https://elpais.com/elpais/2012/01/26/viajero_astuto/1327574069 132757.html.

Campana publicitaria de la ciudad de Oaxaca, México para la reactivacion turistica. Fuente: EL
UNIVERSAL OAXACA. https://oaxaca.eluniversal.com.mx/estatal/lanzan-oaxaca-suspiro-
por-verte-campana-para-la-reactivacion-turistica



https://elpais.com/elpais/2012/01/26/viajero_astuto/1327574069_132757.html
https://oaxaca.eluniversal.com.mx/estatal/lanzan-oaxaca-suspiro-por-verte-campana-para-la-reactivacion-turistica
https://oaxaca.eluniversal.com.mx/estatal/lanzan-oaxaca-suspiro-por-verte-campana-para-la-reactivacion-turistica
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Acciones como estas, influyen en la eleccion de los destinos turisticos, motivando a la
explotacion sexual en el espacio turistico, pues se estaria generando un “ambiente propicio para
el desarrollo de conductas violentas, que pueden afectar a las trabajadoras, turistas y mujeres
residentes en general” (Picado y Martinez-Cayo, 2022), lo que estaria poniendo en riesgo la
integridad de las mujeres vinculadas o no al turismo. Es imperativo mencionar que, en el Peru
existe el “imaginario social de la mujer amazonica”, con los apelativos de “charapa ardiente” o
“faciles” (Motta, 2011) que, entre otros, lo Unico que hacen es hipersexualizar a las mujeres de
la selva del Per?®, el cual es completamente distorsionada de la realidad, claramente constituye
un tipo de violencia simbdlica o implicita hacia las mujeres, esto también, estaria contribuyendo
a los estereotipos y las relaciones de poder entre los turistas hombres y las mujeres de contextos
amazonicos, pudiendo ser éstas trabajadoras como en el caso de las recepcionistas, las guias de
turismo, que se encuentran en contacto directo con los turistas, asi como, las mujeres que viajan
solas y también las residentes de los destinos turisticos, que en algunos casos pueden ser

afectadas.

Las investigaciones en Per( en cuanto a la participacion de los hombres y las mujeres
en el turismo son muy pocas. Una de las primeras investigadoras respecto a turismo y género
es Fuller (2010), en una de sus investigaciones realizadas en el distrito de Lunahuana, en la

costa del Perq, revela que:

“Las mujeres se encuentran en casi todos los rubros y posiciones. Desde la propietaria
y administradora de un hotel, restaurante y agencia turistica hasta la mesera, la camarera

y la vendedora ambulante. Es notable la presencia de mujeres en las empresas turisticas

8 Regiones de la selva del Per(: Loreto, Amazonas, San Martin, Ucayali y Madre de Dios.
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y es comun que ellas tomen la iniciativa de abrirlas porque les permite combinar las

tareas domésticas y las del hogar”. (p. 300)

Esto indica que el turismo es una poderosa herramienta para fomentar la autonomia
econdmica, donde muchas veces es la Unica manera para generar sus propios ingresos, esto
provoca autoconfianza e independencia. Sin embargo, también refleja el doble rol que cumplen:
estar al frente del negocio (rol productivo), y al mismo tiempo, realizar las tareas domésticas y
de cuidado (rol reproductivo), disminuyendo considerablemente sus horas de descanso,
recreacion o formacién, por lo cual, dificulta la generacion de mayores capacidades para el

crecimiento del negocio.

La division sexual del trabajo, también esta presente en las estrategias promovidas por
el Estado para la eliminacion de la pobreza. Pérez y Fuller (2015), sostienen que, en los
proyectos de Turismo Rural Comunitario, ejecutadas en las regiones de Puno y Cuzco al sur
del Peru, como parte de la oferta formativa capacité a los hombres para ser los negociadores
entre las agencias de viajes y la comunidad, en interpretaciébn ambiental y porteo, y, a las
mujeres en el cuidado del turista (alojamiento y alimentacion), es decir, la participacién de la

mujer esta relacionada al &mbito doméstico y del hombre al espacio publico.

Con esto no decimos que el turismo es negativo, también trae consigo oportunidades
para las mujeres, en la actualidad, van ganado visibilidad en espacios donde antes eran
excluidas, ahora existe mas representantes mujeres en las organizaciones comunitarias, lo que
les permite reforzar lazos, aprendizaje de nuevas habilidades y ser ejemplo para las futuras

generaciones.
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- Distrito de Tarapoto como destino turistico

Tarapoto, conocida como la Ciudad de las Palmeras es capital de la provincia de San
Martin, se ubica a 350 m.s.n.m. a las orillas de los rios Shilcayo y Cumbaza, con una poblacion
de 74 804 habitantes de los cuales 36 710 son hombres y 38 094 son mujeres®, la estimacién
proyectada al 2022 fue de 87 794 habitantes'®; limita por el norte con los distritos de San
Antonio de Cumbaza y Cacatachi, por el oeste con los distritos de Morales y Cacatachi, por el

este con la Banda de Shilcayo y por el sur con el distrito de Juan Guerra.

Figura 2: Mapa de ubicacion del distrito de Tarapoto

Nota: Imégenes tomadas de Tarapoto para nifios. Enciclopedia Kiddle.
https://ninos.kiddle.co/Archivo:Mapa_de_localizaci%C3%B3n_San_Mart%C3%ADn.svg

Por su ubicacidn estratégica concentra gran parte de las actividades comerciales de la
region; por via terrestre hacia el norte, Tarapoto tiene acceso a las ciudades costeras de Tumbes,

Piura, Chiclayo, Lambayeque, Trujillo principalmente; por el Sur, con las ciudades de Tingo

9 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2018). San Martin Resultados Definitivos del Censo
Nacional 2017.

10 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2022). Pert: Proyecciones de Poblacion Total segin
Departamento, Provincia y Distrito, 2018- 2022.


https://ninos.kiddle.co/Archivo:Mapa_de_localizaci%C3%B3n_San_Mart%C3%ADn.svg
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Maria, Huanuco y Lima; mientras que, por el noreste, tiene acceso a la ciudad de Yurimaguas

(Loreto).

Por via aérea dispone de una media de diez vuelos diarios mediante cinco aerolineas'?,
segun las cifras de la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial, la llegada de
pasajeros al aeropuerto FAP Guillermo del Castillo Paredes de la ciudad de Tarapoto, fue de
448, 523 en el afio 20222, El flujo turistico a la region viene recuperandose tras los estragos
vividos por el SRAS-CoV-2 (COVID-19)%, Las cifras del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR, indican que los arribos a establecimientos de hospedaje en el afio 2022
fueron de 1, 143 730 de los cuales el 97,8% (1 118 965) fueron turistas nacionales y el 2,2%

(24 765) turistas extranjeros.

En el afio 2022, segln el metabuscador de viajes KAYAK'#, Tarapoto fue la cuarta
ciudad mas buscada por los viajeros nacionales, segun las busquedas realizadas entre marzo y
junio de ese afio. Muy cerca de la ciudad de Tarapoto a 30 minutos por via terrestre se
encuentran dos de los principales atractivos turisticos, la ciudad de Lamas y las Cataratas de
Ahuashiyacu, asi mismo, el Lago Sauce y el Valle del Alto Mayo, estan ubicados a tan solo dos

(02) horas.

Tarapoto, es considerada la ciudad soporte de los destinos mencionados lineas arriba,

debido a que concentra la mayor cantidad de servicios turisticos como: hospedajes, restaurantes

11 Aeropuertos del Mundo. Aeropuerto de Tarapoto. https://www.aeropuertosdelmundo.net/aeropuerto-TPP-
Ilegadas/

12 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2023). San Martin: Reporte Regional de Turismo afio 2022.

13 Organizacion Mundial de la Salud. Nombre de la enfermedad por coronavirus (Covid-19) y del virus que lo
causa. https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

14 Zoom Empresarial (2022). Los 10 Destinos Nacionales mas buscados por los peruanos.
https://zoomempresarial.pe/2022/06/20/10s-10-destinos-nacionales-mas-buscados-por-los-peruanos-para-el-
festivo-de-san-pedro-y-san-pablo/



https://www.aeropuertosdelmundo.net/aeropuerto-TPP-llegadas/
https://www.aeropuertosdelmundo.net/aeropuerto-TPP-llegadas/
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://zoomempresarial.pe/2022/06/20/los-10-destinos-nacionales-mas-buscados-por-los-peruanos-para-el-festivo-de-san-pedro-y-san-pablo/
https://zoomempresarial.pe/2022/06/20/los-10-destinos-nacionales-mas-buscados-por-los-peruanos-para-el-festivo-de-san-pedro-y-san-pablo/
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y agencias de viajes; segun la informacion obtenida de la Direccién Sub Regional de Comercio
Exterior y Turismo?®, el distrito de Tarapoto cuenta con: 158 establecimientos de hospedajes
Categorizados y no categorizados, 34 restaurantes Categorizados y/o Calificados, 138 Agencias

de viajes y turismo y 22 Guias de Turismo.

Esta dindmica turistica en Tarapoto, incita pensar en la gran cantidad de mujeres y
hombres que conforman la fuerza laboral de este sector, pero, sobre todo, en la participacion de
las mujeres en las diferentes actividades relacionadas, siendo el turismo, una actividad de

cambios constantes, lo que podria constituirse en oportunidades o en barreras.

Las normas y patrones socioculturales, contribuyen a incrementar y agudizar las
brechas o barreras en la participacion de las mujeres, en tanto existen roles socialmente
asignados a hombres y mujeres, en funcién a su sexo bioldgico, que se expresan en la division
sexual del trabajo, otorgando el rol reproductivo, vinculado al espacio doméstico y de cuidados,
no remunerados, a las mujeres; y el rol productivo y politico, vinculados a las actividades
remuneradas y de representacion politica o comunal, al hombre; que terminan influyendo en

los diferentes niveles de participacion en la actividad turistica de hombres y mujeres.

1.2 Problemaética:

El turismo, conocida como la economia de las experiencias, es un sistema vivo que esta
basada en interacciones humanas, encuentros interculturales y aprendizajes, esto va mas alla de
su aporte econémico significativo, siendo que, "Represent6 el 7,6% de la economia mundial en
el 2022” (WTTC, 2023, parr. 10). Sin embargo, no esta exenta a un problema grave que socava

los derechos humanos, como es la violencia de género, ésta representa un riesgo grave

15 Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto (2022). Directorio de
Prestadores de Servicios Turisticos, diciembre 2022.
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especialmente para las mujeres trabajadoras, viajeras y/o residentes afectando su capacidad,
seguridad y bienestar. Las manifestaciones de violencia hacia las mujeres pueden ser Directa,
Estructural y Cultural®®, “los cuales muchas veces estan internalizadas en cada individuo y en
cada institucion social, son poco visibles y por ello, dificil de erradicar” (MIMP, 2016, p. 15).
Estas manifestaciones no son exclusivamente fisicas o econdmicas, también comprenden actos
psicoldgicos o sexuales coercitivos, que incluso se pueden confundir con aspectos culturales

gue muchas veces se normalizan.

Magallon (2005), refiere que “La violencia simbolica sobre las mujeres se ejerce
negando sentido y significado a su existencia y aportaciones” (p. 42); a esto se afiade la
interseccionalidad’, es decir que, ademas por el hecho de ser mujeres, también “pueden ser
objetos de mdaltiples formas de discriminacion como la raza, el origen étnico, la religion, la
incapacidad, la edad, la clase, la casta u otros factores'®”. La invisibilidad y desvalorizacion es
lo que afecta a muchas mujeres en el mundo, esto provoca relaciones desiguales de poder entre

hombres y mujeres, manifestandose en discriminacion y violencia en todas sus formas.

En el sector servicios, “El 54% de las personas empleadas en turismo en todo el mundo
son mujeres (OMT, 2019, p.30), por ello, “es catalogado como un sector feminizado, es decir,
existe una gran proporcion de trabajadoras” (Moreno, 2018, p. 7). Sin embargo, el tener un alto
porcentaje de mujeres en el sector no significa que estén bien representadas, esto debido a la

“feminizacion” del trabajo turistico, por ejemplo: en las areas de housekeeping, ayudantes de

16 Violencia Directa: claramente evidenciable y se ejerce contra sus derechos de sobrevivencia, de identidad, de
bienestar y de libertad. Valencia Estructural: se vincula a lo econdmico y Violencia Cultural: tiene caracter
simbdlico y perdura en el tiempo. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2016).

17 Sistema complejo de estructuras de opresion que son multiples y simultaneas. Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (2016).

18 INMUJERES. Glosario por la Igualdad. Consultas en linea.
https://campusgenero.inmujeres.qgob.mx/glosario/terminos/interseccionalidad



https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/interseccionalidad
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cocinay recepcion, que son identificadas como habilidades femeninas y de labores domésticas.
La Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2019) revela que las mujeres “siguen
concentrandose en empleos de menor nivel, y estan escasamente representadas en puestos
profesionales” (p. 31). Esto debido a que en su mayoria se encuentra en actividades de menor

cualificacion y por lo tanto de baja remuneracion.

Las mujeres en turismo ya sea trabajadoras o viajeras estan expuestas a sufrir algin

tipo de violencia de género, como:

Tabla 3: Violencia de género relacionadas al turismo

Tipos Descripcion

Acoso y agresién sexual Se perpetlan por parte los empleadores,
trabajadores y/o los clientes.

Informalidad laboral Existencia de empleos informales sobre todo
en empresas familiares, brecha salarial y
division sexual del trabajo.

Trata de personas El turismo a menudo es relacionado con la
trata de personas con fines de explotacion
sexual, la infraestructura y servicios del
sector turistico son susceptibles de ser
utilizados para estos delitos.

Discriminacion y estereotipos | La belleza fisica como elemento importante
de género para la obtencion de empleo.

Estas acciones tienen un grave impacto a nivel individual y colectivo de las mujeres, lo
que provoca el deterioro de la salud fisica y mental afectando su desempefio tanto en la esfera

publica como privada, y esto a su vez, repercute en la competitividad del destino.
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En la regién San Martin, el turismo es un impulsor de crecimiento muy importante,
segun el Plan Estratégico Regional de Turismo San Martin 2019 -2030 (PERTUR SM), el
aporte del turismo al Producto Bruto Interno - PBI regional en el 2010 fue de 3,1% pasando a
3,3% en el 2016; siendo una de las actividades econémicas en constante crecimiento; por ello,
se infiere que el turismo viene generando oportunidades de empleo e ingresos para mujeres y

hombres.

Sin embargo, tal como se viene dando en la actualidad, estaria reforzando estereotipos
y desigualdades entre hombres y mujeres. Un claro ejemplo es la promocion de los atractivos
turisticos por parte de las agencias de viajes, como es el caso del atractivo turistico registrado
en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos con el nombre de Cascada Carpishuyacu®®,
sin embargo, con fines promocionales, el nombre con el que ofrecen los servicios es
“Pishurayacu”?’, que, en lenguaje vulgar de la Amazonia peruana hace referencia a la vagina,
normalizando éstas y otras actitudes que refuerzan la violencia simbolica contra las mujeres.
Otro ejemplo esta en las convocatorias de trabajo donde solicitan “recepcionista con buena
presencia”?, asi como, “administrador y chef para restaurante”??, lo que estaria manifestando
la asignacion de roles: masculino para jefatura y femenino para el nivel operativo. Del mismo
modo, las mujeres amazonicas son cosificadas y sexualizadas para la promocion actividades
nocturnas (fiestas), éstas son relacionadas con “chistes vulgares” sobre su cuerpo, actitudes y/o
comportamientos; esto hace que sean vistas como una oportunidad para materializar las

fantasias por parte de los turistas, por lo tanto, las normas de género, la discriminacion, la

19 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recursos Turisticos.
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/fichalnventario/index.aspx?cod _Ficha=8706

20 |_eito tours. Cascada Pishurayacu. https:/Ieitoinntarapoto.com/tours_detail/cascadas-de-pishurayacu/
21 Indeed. Recepcionista de hotel. https:/pe.indeed.com/viewjob?jk=d9ccfd6d01d78545

22 Accion trabajo. Se solicita administrador y chef en restaurante turistico para Tarapoto.
https://acciontrabajo.pe/empleo-de-se-solicita-administrador-y-cheff-restaurante-turistico-para-tarapoto-tarapoto-
san-martin-bouicb



https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/fichaInventario/index.aspx?cod_Ficha=8706
https://leitoinntarapoto.com/tours_detail/cascadas-de-pishurayacu/
https://pe.indeed.com/viewjob?jk=d9ccfd6d01d78545
https://acciontrabajo.pe/empleo-de-se-solicita-administrador-y-cheff-restaurante-turistico-para-tarapoto-tarapoto-san-martin-bouicb
https://acciontrabajo.pe/empleo-de-se-solicita-administrador-y-cheff-restaurante-turistico-para-tarapoto-tarapoto-san-martin-bouicb
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cosificacion y los estereotipos alejan a las mujeres de oportunidades de crecimiento y

desarrollo.

A pesar de, que el talento humano, es el insumo més importante en este sector, es poco
lo que se conoce e investiga sobre la situacion laboral real de las mujeres, lamentablemente, se
desconoce la situacion de las trabajadoras y los trabajadores, que permita comprender la calidad
de su participacion, es decir, la condicidn y posicién en la que se encuentran dentro de la cadena
de valor del turismo, asi como, comprender cuales son las barreras que las mujeres se enfrentan,
tanto en la esfera pablica como privada, lo que podria estar afectando su desempefio laboral, la

participacion activa en la toma de decisiones vinculadas al sector y su autonomia.

La planificacion del turismo en la region San Martin a través de planes regionales,
locales, proyectos publicos y de cooperacion internacional, carecen del enfoque de género, lo
que dificulta conocer, comprender, analizar y proponer cambios respecto a las necesidades e
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres. Esto significa que, podria estar
contribuyendo y reforzando las relaciones de poder, estereotipos y brechas de género, sin

saberlo, por cuanto son invisibles no estan siendo analizados.

No obstante, el turismo también tiene la capacidad de contribuir a reducir la
discriminacion y desigualdades de género existentes. Un Ilamado a la accion urgente para la
trasformacion social, es el turismo con enfoque regenerativo; donde el crecimiento econémico
no se impone sobre aspectos como el ambiental y social. Este enfoque permite no solo frenar
los impactos negativos causados por el turismo, si no también, restablecer y reeducar relaciones
actualmente perdidas entre: el ser humano con el ambiente, el ser humano consigo mismo y el
ser humano con el otro. El turismo con enfoque regenerativo, aplica el disefio de sistemas y
organizaciones vivas, es decir, no existe relaciones de dominacion, por el contrario, las

relaciones estan interconectadas, por lo que seria ideal para promover la igualdad de género.
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Ante ello, se plantea la siguiente pregunta:

¢Por qué es necesario analizar el comportamiento de la cadena de valor del turismo

desde el enfoque de género?

1.3 Justificacion:

A lo largo de la historia, los movimientos feministas han hecho perceptibles las
desigualdades de género existente en las sociedades, el sector turismo no se exime de este
fendmeno. Se distingue que son escasas las investigaciones que se realizan alrededor de los
impactos que genera el turismo en el aspecto social, debido a que son poco visibles, a lo
contrario de las investigaciones en cuanto a impactos econémicos que son visibles y medibles,
sin embargo, creemos que lo primero es tan importante como el segundo, asi como el aspecto
ambiental. Las investigaciones estarian contribuyendo a la promocion de la igualdad de género,
puesto que ayuda a evidenciar y abordar las desigualdades y discriminaciones que podria existir
en el turismo, asi como, prevenir la violencia de género como el acoso sexual, la explotacion y
trata de personas, haciendo que los destinos turisticos sean mas seguros tanto para los/las

residentes como para los/las visitantes.

Analizar la situacion de las mujeres en el sector turismo, en el &mbito del distrito de
Tarapoto, nos permitird obtener informacion real de como se desarrolla la actividad turistica en
el territorio, y cémo la distribucion de roles entre los géneros, afecta de diferente manera a
mujeres y hombres; identificar y visibilizar las barreras que encuentran las mujeres en el
ejercicio laboral, asociativas y emprendedurismo, ademas de, entender las causas subyacentes
que sostienen, reproducen, afectan y contribuyen a que se sigan dando desigualdades entre
hombres y mujeres, se perpetlen causas, que por lo general son invisibles y que estan
legitimadas por la cultura, el desarrollo o la tradicion, a pesar de ser practicas que vulneran los

derechos humanos de las mujeres.
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Visibilizar y caracterizar las desigualdades que estaria generando el turismo, permitiria
cambiar el modelo de la planificacion turistica en los destinos, lo que implicaria garantizar que
mujeres y hombres tengan igualdad de oportunidades en términos de empleo, liderazgo y
emprendimiento. Ademas de, concebir nuevas experiencias, en especial para las mujeres que
viajan solas, considerando sus necesidades y preferencias, que conducen a la creacion de

experiencias turisticas mas satisfactorias y seguras.

Con este Proyecto Final de Grado, se pretende dar un impulso a la escasa investigacion
del turismo con enfoque de género en la regién San Martin, puesto que hasta el momento los
representantes de las instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo estan ciegos con
respecto a las diferencias o desigualdades que se generan entre hombres y mujeres, por lo tanto,
es limitada la informacidn e investigacion en el ambito turistico, ademas, de no encontrarse
informacion disponible desagregada por sexo que permita un analisis mas exhaustivo.
Asimismo, disefiar e implementar lineas de accién para la promocion de la igualdad de género
en el sector publico, asi como, en el sector privado y en la sociedad civil, contribuir a una cultura
de igualdad de género, logrando una mayor conciencia y sensibilizacion sobre las cuestiones de

género.
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1.4 Objetivo general:

Analizar el comportamiento de la cadena de valor del turismo desde el enfoque de
género con la finalidad de identificar desigualdades entre hombres y mujeres en la
actividad turistica en el distrito de Tarapoto, provincia y region San Martin, Perd;

mediante la investigacion documental en el 2023.

1.5 Objetivos especificos:

1. Realizar un analisis sobre la dindmica de género que se produce en la cadena de valor
del turismo con la finalidad de identificar desigualdades entre mujeres y hombres en la
actividad turistica en el distrito de Tarapoto, provinciay region San Martin, Per( a partir

de la investigacion documental.

2. Describir barreras, desafios y oportunidades con la finalidad de identificar
desigualdades de género en la cadena de valor del turismo, mediante la investigacion

documental.

3. Proponer lineamientos de trabajo mediante la identificacion de acciones estratégicas a
nivel macro, meso y micro, con la finalidad de contribuir a la igualdad de género en la

cadena de valor del turismo.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Marco Conceptual
La presente investigacion se sustenta en los siguientes conceptos y enfoques,

relacionados con los temas de cadenas de valor, turismo y género.

2.1.1 Cadena de Valor del Turismo

En el &mbito del turismo, la cadena de valor es muy particular debido a que los servicios
y los productos se unen para generar la experiencia al visitante, de acuerdo con estos autores se

puede definir de la siguiente manera.

Como sefala Rainforest Alliance (2005):

Es un sistema formado por empresas, actividades y/o fases ordenadas, necesarias para
crear un producto o servicio desde su concepcion, hasta la venta al publico, ya sea local,
regional o mundial. En ella se incluyen proveedores, productores, vendedores y
consumidores considerando incluso actores indirectos como proveedores de servicios
técnicos y financieros. La cadena de valor turistica es muy particular y encierra retos
especiales, a diferencia de la cadena de valor de los productos industriales. (...) En la
actualidad, las cadenas de valor fomentan cada vez mas la participacion de micro,
pequefias y medianas empresas para alcanzar el crecimiento integrado de la economia

de un pais. (p. 76-77)

De acuerdo con Zhao et al. 2009 (como se citd en Pulido):

Los recursos turisticos, los productos turisticos, los canales de distribucion y los turistas
constituyen la cadena de valor del turismo. Cada sector genera el valor afladido que, en

ultima instancia, es realizado por los turistas. Por tanto, considera que el turista es el
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nacleo y punto de partida de la industria del turismo y que todo el proceso de valor

afiadido se puede resumir como un proceso de “suministro de la demanda”. (p. 534)

Por su parte Coppin (2009), “Refiere que la cadena de valor en turismo abarca el rango
total de actividades requeridas para llevar un turista al destino y proveerlo de todos los servicios

necesarios (alojamiento, alimentos y bebidas, excursiones, artesanias y otros)” (p.2).

La Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2019) define la Cadena de Valor del

Turismo como:

Una secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel
estratégico para el rendimiento del sector turistico. Los procesos vinculados, tales como
la formulacion de politicas y la planificacion integrada, el desarrollo de productos y su
presentacion al mercado, la promocién y el marketing, la distribucion y la venta y las
operaciones y servicios de los destinos, constituyen las principales actividades primarias
de la cadena de valor del turismo. Entre las actividades de apoyo se incluyen el
transporte y la infraestructura, el desarrollo de recursos humanos, el desarrollo de
tecnologias y sistemas y otros bienes y servicios complementarios que pueden no estar
relacionados con la esencia del negocio turistico, pero repercuten de manera importante

en el valor del turismo. (p.20)

Es decir, la secuencia de actividades relacionadas directamente con la experiencia del
visitante (alimentacion, alojamiento, atractivos turisticos, etc.) se despliega con acciones
externas (transporte, comunicacion e infraestructura, tecnologia, etc.) que, repercuten en el
desarrollo de la experiencia, todo ello, forma parte del ecosistema turistico, por tanto, la cadena
de valor del turismo, mas alla de enlazar eslabones forma una red con la participacion de

emprendimientos locales, pequefias y medianas empresas, ademas del sector publico.
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El Plan Regional de Turismo de San Martin (2019), presenta la Cadena de valor del
turismo vista desde dos enfoques: desde el consumo (demanda) y desde la produccion (oferta)

de experiencias turisticas.

Figura 3: Cadena de valor del consumo y de la produccion de experiencias

turisticas
Antes del Viaje . Durante el Viaje | Después del
1 1 Viaje
1 1

Elecciton
Adquisicion
del . del

Producto - Producto -
Destino Destino

J ) i

Creacion de la
Experiencia

\2 \’

Intermediacidn de la
Experiencia

y 2

Evaluacidn de la
Experiencia

Configuracién Comer-

Proyeccidn Producto - cializacion SR

Destino lidad

Nota: De Plan Estratégico Regional de Turismo de San Martin (PERTUR) 2019-2030.

El consumo de la experiencia turistica se estaria desglosando de la siguiente manera:

e Antes del viaje: La planificacién empieza con la busqueda de informacion a
través de diferentes medios como: redes sociales, agencias de viajes/linea,
amigos, familiares, entre otros; lo que permite realizar la eleccion del destino y
la adquisicion de algunos servicios por anticipado.

e Durante el viaje: Se refiere al consumo de los servicios para llegar al destino y
los que se ejecuten en el destino: Transporte (aéreo, terrestre o pluvial),
alojamiento, alimentacion, operadores de turismo, atractivos turisticos y

artesanias.
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e Después del viaje: Retorno hacia su lugar de origen (transporte) y acciones post

consumo.

La produccioén de la experiencia turistica, se desglosa de la siguiente manera:
e Creacion: Ese el proceso de disefio de la experiencia turistica. Intermediacion:
La promocion y comercializacion del producto turistico a través de los distintos
canales de comercializacion.

e Evaluacion: EI consumo de la experiencia en situ.

En este modelo se visualiza el panorama completo de la dindmica que produce el
turismo en un destino, desde consumo de la experiencia permite analizar el comportamiento de
la demanda y desde la produccion permite analizar la condicion real de la oferta. Al visualizar
y entrelazar ambos enfoques, ayuda a mejorar el proceso de planificacion para el desarrollo del

destino.

La cadena de valor del turismo es una herramienta muy util para la planificacion de un
destino/producto turistico o a nivel de empresa, facilita la identificacion todas las actividades
que ocurren dentro y fuera de él, analizar las relaciones que se generan entre los diferentes
actores involucrados directa o indirectamente, ademas de, identificar puntos de quiebre para

que a partir de ello se realicen las mejoras que repercuten en la competitividad.

2.1.2 Enfoque de género

Antes de definir el enfoque de género, primero se debe entender el concepto de “sexo”
y “género”, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer — CEDAW (2010) define de la siguiente manera:
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e Sexo: Diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer.

e Género: Se refiere a las identidades, las funciones y atributos que construidos
socialmente de la mujer y el hombre y el significado social y cultural que la
sociedad atribuye a esas deficiencias bioldgicas, lo que da lugar a relaciones
jerarquicas entre hombres y mujeres y a la distribucién de facultades y derechos

en favor del hombre y el detrimento de la mujer. (p. 2)

Es decir, las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, ha hecho que social y
culturalmente se les asigne atributos, roles, expectativas, prohibiciones y/o responsabilidades,
gue en muchos casos menoscaban los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
mujeres. Es importante mencionar que el género, al ser una construccion social, se puede
modificar situaciones que reproducen desigualdades, como, por ejemplo: las tareas domésticas

asignada a las mujeres y las tareas productivas pagadas al hombre.

Lamas (1986) refiere que el término geénero es un “Conjunto de ideas, percepciones y
valoraciones sociales sobre lo masculino y lo femenino” (p.3). Asi mismo, refiere que el género

es una condicion en la que se articulan:

a. La asignacion de género: Se realiza en el momento en el que nace el bebé, a
partir de la apariencia externa de sus genitales.

b. La identidad de género: Se establece mé&s o0 menos a la misma edad en el que el
infante adquiere el lenguaje (entre los dos y tres afios) y es anterior a su
conocimiento de la diferencia anatomica entre los sexos. Desde dicha identidad
el nifio estructura su experiencia vital; el género al que pertenece lo hace
identificandose en todas sus manifestaciones: sentimientos o actitudes de “nifo”

0 “nifa”, comportamientos, juegos, etc.
b b
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c. El papel (rol) de género: Se forma con el conjunto de normas y percepciones
que dictan la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino o

masculino.

Segun la Politica Nacional de Igualdad de Género del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables (2019) define el Enfoque de Género como:

Identifica los roles y tareas que realizan los hombres y las mujeres en una sociedad, asi
como las asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se producen entre ellos. Al
observar de manera critica las relaciones de poder y subordinacién que las culturas y las
sociedades construyen entre hombres y mujeres y explicar las causas que producen las
asimetrias y desigualdades, el enfoque de género aporta elementos centrales para la
formulacién de medidas (politicas, mecanismos, acciones afirmativas, normas, etc.) que
contribuyen a superar la desigualdad de género, modificar las relaciones asimétricas
entre mujeres y hombres, erradicar toda forma de violencia de género, origen étnico,
situacién socioecondmica, edad, la orientacion sexual e identidad de género, entre otros
factores, asegurando el acceso de mujeres y hombres a recursos y servicios publicos y

fortaleciendo su participacion politica y ciudadana en condiciones de igualdad. (p.43)

En sintesis, el enfoque de género es una herramienta analitica y metodoldgica cuyo fin
es hacer visible la diferencia de roles socialmente construida a partir del aspecto biolégico
(sexo) entre hombres y mujeres. Estas diferencias construidas causan relaciones de poder y
discriminacion de los hombres hacia las mujeres, analizarlas a través de herramientas
metodoldgicas permite entender las causas y posteriormente modificarlas, logrando eliminar

las desigualdades.
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2.1.3 Andlisis de género

De acuerdo al Glosario de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (2007):

Es el examen critico de cdmo los roles, actividades, necesidades, oportunidades y
derechos/prerrogativas afectan a hombres, mujeres, en ciertas situaciones o contextos.
El andlisis de género examina las relaciones entre mujeres y hombres y su acceso y
control de los recursos, asi como las limitaciones de unas con respecto de los otros. (p.

20)

Es decir, a través de la aplicacion de herramientas cualitativas y cuantitativas permite
conocer donde estas ubicadas y como se relacionan los hombres y mujeres en determinados

contextos, principalmente en: la produccion, cuidados y toma de decisiones.

2.1.4 lgualdad de género

De acuerdo con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de San

José, Costa Rica - MIDEPLAN (2017):

Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y
hombres, nifias y nifios. Igualdad no significa que las mujeres y los hombres son o deban
ser iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no dependeran del
hecho que una persona haya nacido hombre o mujer. Implica que se tienen en cuenta los
intereses, necesidades y prioridades tanto de hombres como mujeres, reconociendo la
diversidad entre los diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad de género no

es un “asunto de mujeres”, sino que atafie y debe involucrar a hombres y mujeres. (p. 6)
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Es decir, el sexo con el que se ha nacido no determinara que derechos corresponden a
los hombres y que derechos a las mujeres o viceversa, ambos, deben acceder a oportunidades
en las mismas condiciones, pero al mismo tiempo, teniendo en cuenta sus necesidades e

intereses, el fin es reducir las desventajas.

2.1.5 Estereotipos de género

El Glosario de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (2007) define:

Reflejan las creencias populares sobre las actividades, los roles, rasgos, caracteristicas
0 atributos que caracterizan y distinguen a las mujeres de los hombres. De esta forma,
son las imagenes culturales que se asignan a los sexos, por ejemplo, que los hombres
visten de azul y las mujeres de rosa, 0 que estas son sentimentales y los hombres no
tienen derecho a llorar. Su eliminacién es un factor importante para lograr la igualdad

entre sexo. (p.62)

Los roles y atributos asignados a los hombres y mujeres por lo general estan asociadas
a inequidades y subordinacion hacia las mujeres, que, a lo largo de la historia se han
normalizado. Los estereotipos estan presentes en la vida cotidiana, laboral, politica y hasta en
la publicidad. Estas cualidades construidas se aprenden desde la nifiez, puesto que son
trasmitidas de generacion en generacién, por tanto, estan estructuralmente arraigadas en la
sociedad y traen consecuencias graves para aquellos que deciden cuestionar la “naturalidad” de

la relacion de género.

2.1.6 Roles de géenero

Son las actividades y funciones determinadas que se asignan social y culturalmente a
hombres y mujeres, generalmente estos roles se asignan basados en el sexo de las

personas. Los roles de género son aprendidos de acuerdo a las diferentes situaciones
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econdémicas, sociales y culturales. Estos roles definen comportamientos, espacios,
responsabilidades, posibilidades, deberes, normas de conducta y acceso a recursos.
Algunos roles y funciones pueden generar diferencias y conflictos entre ambos, su
prevalencia y significado social puede variar en diferentes sociedades y culturas.
(Documento “La perspectiva de género en la cooperacion internacional al desarrollo.

Conceptos basicos y buenas practicas”. GIZ, noviembre, 2015).

Segun el Glosario de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (2007), se reconocen

tres tipos de roles de géenero:

¢ Rol productivo: Son aquellas actividades que se desarrollan en el ambito pablico
y que generan ingresos, reconocimiento, poder, autoridad y estatus.

e Rol reproductivo: Esta relacionado con la reproduccién social y las actividades
para garantizar el bienestar y la supervivencia de la familia, es decir, la crianza
y la educacion de los hijos y las hijas, la preparacion de alimentos y el aseo de
la vivienda, entre otras.

e Rol de gestion comunitaria: Concentra las actividades que se realizan en una
comunidad para asegurar la reproduccion familiar. Toma la forma de
participacion voluntaria en la promocion y el manejo de actividades comunales,
tales como la gestion de desechos, acceso a agua potable, atencion primaria,
gestién de espacios recreativos para nifios y jovenes, entre otras muchas

funciones.
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Figura 4: Roles de Género
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Nota: La ilustracion muestra los roles de género asignadas a los hombres y a las
mujeres.  Fuente: Glosario para la Igualdad. Roles de género.
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/roles-de-genero

Es decir, los roles de género son consecuencias de los estereotipos construidos en

funcién al sexo, define la manera de actuar, comportarse y el espacio de participacion de los

hombres y las mujeres, segun las sociedades en las que se encuentran.

2.1.7 Brechas de género

Como sefala Glosario de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (2007):

Es una medida estadistica que muestra la distancia entre mujeres y hombres
respecto a un mismo indicador. Se utiliza para reflejar la brecha existen entre los
sexos respecto a las oportunidades de acceso y control de los recursos

econdmicos, sociales, culturales y politicos. Su importancia estriba en comparar


https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/roles-de-genero
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cuantitativamente a mujeres y hombres con caracteristicas similares, como edad,
ocupacion, ingreso, escolaridad, participacion econémica y balance entre el
trabajo doméstico y remunerado, entre otros indicadores que sirven para medir

la equidad de género. (p. 25)

Es decir, la brecha de género permite identificar, medir y planificar acciones para
reparar las diferencias que existen entre hombres y mujeres, su aplicacion en el sector turismo

permitiria conocer con exactitud la existencia o no de desigualdades.

2.1.8 Empoderamiento

El Informe Mundial sobre las Mujeres (2010) afirma que:

"Las personas — tanto mujeres como hombres — puedan asumir el control de sus vidas,
fijar sus propias prioridades, adquirir destrezas (u obtener el reconocimiento de sus
propias destrezas y conocimientos), aumentar la confianza en si mismos, resolver

problemas y desarrollar su independencia. (p.3)

El empoderamiento es tan importante para los hombres como para las mujeres. Sin
embargo, las mujeres se encuentran en ciertas situaciones desiguales que no les permite tener
el control de su vida y tomar sus propias decisiones. Por tal razon, para logar empoderamiento
femenino es necesario trabajar en la educacion, liderazgo y desarrollo personal, esto significa

mayor autonomia economica, fisica y en la toma de decisiones.
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Turismo desde el Enfoque de Género

El turismo es catalogado como un medio para alcanzar crecimiento y reducir la pobreza
de un determinado destino, representa oportunidades de empleo directo e indirecto, generacion
de divisas y aporte al Producto Bruto Interno, por lo que, generalmente es analizado desde la
dimension econdémica, y muy poco, desde “la dimension social, y en particular las de género”

(Ferguson, 2010, p.123).

Dentro de este marco, vincular el turismo con el enfoque de género, permitira visibilizar,
sensibilizar y generar cambios para erradicar las desigualdades que se producen en un sector
feminizado, puesto que, mas de la mitad de las personas que laboran en turismo a nivel mundial
son mujeres, sin embargo, esto no es del todo positivo, la “feminizacion” de sebe a que, las
mujeres se encuentran en los puestos de menor nivel y muy poco en los puestos de mayor

jerarquia.

Asi lo hace notar el estudio realizado en las comunidades de Monteverde (Costa Rica),
Plascencia (Belice) y Copéan (Honduras), “las mujeres tienden a trabajar como limpiadoras,
cocineras, camareras y recepcionistas, en las tareas tradicionales para la reproduccion social ...
la mayoria de las trabajadoras estan ocupadas en puestos flexibles, mal pagados y de baja
cualificacién. (Ferguson, 2010, p. 129). Los negocios que las mujeres manejan suelen ser de
“indole doméstica y se centran en actividades tradicionales como la cocina, la artesania y
hospedaje” (Ferguson, 2010, p. 131). Esto indica, la existencia de segregacion laboral
horizontal, al estar concentradas en puestos operativos y de menor reconocimiento social, asi

como, el emprendimiento femenino es una extension de las labores domésticas.
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Per(, no se encuentra ajeno a estas realidades, Pérez y Fuller (2015) afirman que,
mediante el analisis realizado a las iniciativas de la red de Turismo Rural Comunitario en Per(

pone de manifiesto lo siguiente:

La formacion en prestacion de servicios turisticos ha consolidado la preeminencia
masculina en el &mbito publico al asignar a los varones al papel de intermediarios frente
a los turistas, mediante su capacitacion como interpretes medioambientales y culturales.
Entretanto, la formacion recibida por las mujeres en elaboracién de tejidos tradicionales,
cocina, higiene y reafirmacion cultural las encierra en ocupaciones usualmente
femeninas y en la afirmacién primordial de su identidad étnica y de género como medio

para captar recursos frente al turismo. (p.116)

Esto indica que, las mujeres tienen pocas alternativas de lograr el escalamiento
empresarial, si solo, reciben formacion relacionada a los roles tradicionales de cuidado y
artesania, encasillandolas al ambito doméstico a diferencia de los hombres que reciben

formacion relacionada al desenvolvimiento en el espacio publico.

2.2.2 Brechas de género en el turismo

Las mujeres enfrentan brechas dentro de la cadena de valor del turismo, esto debido a
los roles de género y a la infravaloracion de sus habilidades y capacidades. La brecha salarial
es una de las principales, esto debido a que las mujeres en su mayoria se encuentran en puestos
operativos, con pocas posibilidades de ascenso y con salario minimo, en comparacion con los
hombres, que se encuentran en cargos administrativos con mayores posibilidades de ascenso y

mayor remuneracion.
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La Organizacion Mundial del Turismo (2019) revela que, “En turismo, las mujeres
ganan 14.7% menos, es decir, las mujeres ganan un 85.3% de lo que ganan los hombres” (p.40).
Es decir, las mujeres perciben menos salario que los hombres por el mismo trabajo, esta
diferenciacion por lo general es debido a los roles de género que se perpetdan en el mercado

laboral.

En tanto, en el Per como lo sefiala, Guzmén y Del Pozo (2019):

La composicion por sexo de los trabajadores en turismo es marcadamente femenina:
77% mujeres y 23% hombres. Si bien la participacion de la mujer en el sector turismo
es mayoritaria, se evidencia también una severa brecha salarial entre hombres y mujeres.
La brecha entre hombres y mujeres como trabajadores dependientes seria de 41% en
promedio entre 2004 y 2017; es decir, que en el sector turismo, los hombres pueden
obtener 1.3 mas salarios que las mujeres. Para el caso de trabajadores independientes,

dicha brecha seria inclusive mayor, llegando a 95%. (p.3)

Otro factor predominante para que existan la brecha salarial en el sector turistico

peruano es el nivel educativo, Guzman y Del Pozo (2019) sefialan:

Para trabajadores con educacién primaria la brecha salarial es de 14%, es decir que
hombres con dicho nivel educativo ganan 14% mas que mujeres con similar dotacion
de capital humano; mientras que para trabajadores con secundaria esta brecha se
incrementa a 19%. Por su parte, la brecha salarial en niveles educativos técnico y
universitario es de 17% y 4% respectivamente. La educacion universitaria si bien reduce
las brechas salariales en turismo, contra las mujeres, no lograria eliminarla

completamente. (p.9)
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Es decir, la brecha salarial alcanza a todas las mujeres que laboran en turismo, desde las
gue se encuentran en rangos operativos, donde en la mayoria de los casos solo cuentan con
estudios secundarios, hasta las que se encuentran en niveles de mayor jerarquia, con estudios
técnicos o universitarios. Como un caso tipico tenemos el uso del tiempo; en el Pert la Brecha
en el Uso del Tiempo de trabajo total de mujeres y hombres, segun el INEI (2022) revela que
“Las mujeres peruanas trabajan semanalmente 9 horas con 15 minutos mas que los hombres”
(p.47). En el caso de las mujeres repercute en su bienestar. La dedicacion de las mujeres al
trabajo no remunerado es de 39 horas con 28 minutos, mientras que los hombres dedican solo
15 horas con 54 minutos, siendo la brecha de 23 con 24 minutos mas que los hombres” (INEI,
2022, p. 47). Las limitaciones de tiempo hacen que muchas mujeres vean al turismo como una
alternativa de compatibilizar el trabajo doméstico y de cuidado con labores productivas, puesto
que esta actividad, tiende a ser flexible en horarios, por ejemplo: agencias de viajes virtuales,

guiado de turismo freelance, artesania, etc.

Mirar el turismo desde el enfoque de género, hace posible visualizar lo que es invisible
para la mayoria de las personas, es decir, esta perspectiva invita a distinguir las multiples
diferencias y relaciones sociales que pueden existir entorno a las diferencias sexuales, afectando

de sobre manera a las mujeres.

En el caso del turismo, es ain mas sorprendente por que a simple vista pareciera que en
esta actividad los hombres y las mujeres estan en igual de condiciones, sin embrago, a través
de las investigaciones recogidas lineas arriba se puede evidenciar que, la fuerza laboral en el
turismo recae sobre las mujeres, aun asi, se encuentran subrepresentadas en puesto de jerarquia
media con menos oportunidades para escalar. A esto se suma, las brechas salariales y de tiempo
en detrimento de las mujeres, repercutiendo en su salud mental y calidad de vida, situaciones

que no son investigadas desde la perspectiva econémica del turismo.
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Es por ello que, las investigaciones basadas en el enfoque de género, permitio percibir
la existencia de situaciones asimetrias entre hombres y mujeres entorno a la dinamica que se
ejerce en la actividad turistica, el cual se hatomado como referencia para analizar las similitudes

en el caso del destino Tarapoto.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente proyecto se utilizo el enfogue cualitativo, la recopilacion y tratamiento

de datos es de caracter documental, se ha tomado como base diferentes fuentes de informacion

secundaria como tesis, articulos cientificos, libros, diagnostico de planes internacionales y

nacionales, para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion.

Tabla 4: Fuentes de informacién utilizadas

Titulo Autor
Plan estratégico Regional de Turismo 2019-2030 Gobierno Regional de San
Martin
Est{adlsglcasd_cc_)n Enfogggzdel ?enero_l._lTrl_mesl'ilrfl: octubre, Instituto Nacional de
noviembre, diciembre . Informe Técnico — Marzo | coadistica e Informatica

indice Global de Brecha de género Global 2023.

Foro Econémico Mundial

La Mujer, La Empresa y el Derecho 2023.

Banco Internacional de
Reconstruccion y
Fomento/Banco Mundial

Lunahuand, un destino turistico. Transformaciones en la
composicion social, economia familiar y relaciones de
género. Vol. 8 N°2 pags. 293-304. PASOS. Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural.

Fuller, N. (2010).

Determinantes de las Brechas salariales entre hombres y
mujeres en el sector turismo peruano: Un analisis de
descomposiciones por cuantiles. CIES-Consorcio de
Investigacion Econdmica y Social y Centro Bartolomé de las
Casas.

https://www.mimp.gob.pe/omep/pdf/evidencias/Del2019.pdf

Guzméan Pacheco, E. & Del
Pozo Loayza, C. (2019).



https://www.mimp.gob.pe/omep/pdf/evidencias/Del2019.pdf
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No se han utilizado fuentes primarias, debido a que el estudio pretende analizar la
situacién actual basada en investigaciones y analisis de otros autores, teniendo en cuenta que

es escasa la informacion referente a turismo y género en el &mbito de estudio.

3.1 Fuentes de informacion

En el presente estudio se utilizo la siguiente fuente de informacion.

3.1.1 Fuentes Secundarias

Se obtuvo informacion de fuentes secundarias como: tesis, revistas electronicas, guias
e investigaciones de diferentes autores/as, politicas, planes gubernamentales y no
gubernamentales, estudio de casos relacionadas a turismo y género. Esto ha permitido que la
investigacion tenga un amplio proceso de pensamiento critico, entendiendo y respetando el
analisis de otros autores/as respecto a las desigualdades entre hombres y mujeres que estarian
existiendo dentro de la cadena de valor del turismo, que solo se pueden percibir desde la
perspectiva de género, para luego, contrastar con la realidad local y en base a ello, proponer
lineamientos de trabajo. Para el desarrollo de la investigacion se hizo una seleccion de varias
fuentes confiables, después se procedid a analizar, sintetizar y contrastar con la realidad local,

finalmente sacar nuestras propias conclusiones y recomendaciones en base a lo investigado.

De acuerdo a las fuentes de informacion para la obtencion de datos, esta investigacion
es de caracter documental, donde se obtuvo informacidn necesaria que sirvié como antecedente
para profundizar en el tema de investigacion, sobre todo, en lo relacionado con los derechos
humanos visibilizadas por el enfoque feminista, las causas subyacentes de las desigualdades
entre hombres y mujeres, lo que han permitido conocer el pasado, para entender la situacion
actual como las barreras y desafios que enfrentan las mujeres, para luego, proponer

lineamientos de acciones futuras de acuerdo a la realidad del ambito del distrito de Tarapoto.
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3.2 Enfoque de la Investigacion

En este estudio se ha empleado el enfoque cualitativo, debido a que se “utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion” (Hernandez et al., 2010).

Por la naturaleza del fendbmeno en estudio, se ha identificado una pregunta inicial
siendo: ¢Por qué es necesario analizar el comportamiento de la cadena de valor del turismo
desde el enfoque de género?, a partir del cual, se ha ido seleccionado la informacion encontrada
en las distintas fuentes secundarias utilizadas para la recoleccién de datos, lo que ha permitido
entender e interpretar la realidad hasta ahora no visibilizada de las desigualdades y causas
subyacentes de una manera holistica y no solo desde una parte, para asi poder responder a la

pregunta planteada y otras que se van generando en el transcurso de la investigacion.

3.3 Método de Investigacion

Arias (2012), plantea que la investigacion documental, “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (p. 27). En ese sentido se ha realizado la busqueda de informacion
relevante, actualizada y confiable para este proceso de investigacion que por su naturaleza tiene
un enfoque cualitativo, “este tipo de enfoque ayuda a obtener una mejor comprensiéon de
conceptos complejos, interacciones sociales o fendmenos culturales” (Programa SeCompetitivo

- HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023, p. 22).

Por la busqueda de la comprension de un fendmeno en particular se ha seguido el

método deductivo, por lo que a través de la investigacion documental se infiere aspectos que
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causan las desigualdades de género a nivel especifico, siendo el caso de la cadena de valor del

turismo en la ciudad de Tarapoto.

A pesar de, que la investigacion documental esta referida a informacion de fuentes

secundarias; Arias (2012), platea que “aun cuando las fuentes documentales aportan datos

secundarios, éstas a su vez se clasifican en fuentes documentales primarias: obras originales; y

fuentes documentales secundarias: trabajos en los que se hace referencia a la obra de un autor”

(p. 28). Para ello, se clasificaron las fuentes documentales que estén directamente relacionadas

con el tema de investigacion.

A continuacion, se presenta las principales fuentes documentales primarias y

secundarias relacionadas con la investigacion.

Tabla 5: Fuente documental primaria y secundaria vinculada a la investigacion

Fuente

Descripcion

Fuente
primaria

documental

Programa  SeCompetitivo - HELVETAS  Swiss
Intercooperation (2023). Identificacion de Oportunidades y
Desafios Relacionados con la Aplicacién del Enfoque de
Género en Cadenas de Valor Priorizadas.

Ferguson, L. (2010). Turismo, igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres en Centroamérica.

Fuller, N. (2010). Lunahuana, un destino turistico.
Transformaciones en la composicion social, economia
familiar y relaciones de género.

Guzman Pacheco, E. & Del Pozo Loayza, C. (2019).
Determinantes de las Brechas salariales entre hombres y
mujeres en el sector turismo peruano: Un analisis de
descomposiciones por cuantiles.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
(2019). Politica Nacional de Igualdad de Género.
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- Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2019). Informe
mundial sobre las mujeres en el turismo.

Fuente documental | - Moreno, D. y Cafiada, E. (2018). Dimensiones de genero del
secundaria trabajo turistico. (N° 4). Alba Sud Editorial.

Picado, A. y Martinez-Gayo, G., 2022. Violencia sexual y de
Género en el contexto turistico. Alba Sud Editorial.

3.4 Técnica de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de fichaje para la recopilacion de
informacion documental, pues ‘“consiste en extraer segmentos de informacion de fuentes
documentales, por ejemplo: extractos y/o sintesis de libros, articulos de periddicos o revistas,

registros histéricos, etcétera” (Del-Cid et al.,2011).

En esta investigacion documental se utilizé fichas de contenido, las cuales sirvieron para
organizar informacion relevante, para luego ser utilizada de acuerdo a las necesidades de la

investigadora. Las cuales fueron:

e Ficha textual: Se elabor6 un formato electrénico para la recopilacion de
conceptos e informacion relevante que sustenten la investigacion ordenada por:

tema, sub temas y autores.

Tabla 6: Modelo de ficha textual

Ficha textual

Enfoque de género

Tema
Sub tema Diferencia entre sexo y género
Referencia Lamas, M. (1986). La perspectiva de género.

“El sexo atribuye a aspectos fisicos, biologicos y
anatomicos; el concepto de género se remite a las
caracteristicas que social y culturalmente se

Contenido
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adscriben a hombres y mujeres a partir de las
diferencias bioldgicas constituyendo asi lo que se
conoce como genero masculino y género
femenino”.

e Ficha de resumen: En este formato se ha recogido las ideas principales de los

autores de acuerdo a temas como violencia de género, turismo y enfoque de

género, feminismo, cadena de valor, etc., el cual ha servido para el analisis y

desarrollo de la presente investigacion.

Tabla 7: Modelo de ficha resumen

Ficha resumen

Tema

Desigualdades de género en el mercado laboral
turistico

Referencia

Abellan et al. (2021). Alba Sud Editorial

Contenido

Las trabajadoras del sector turismo, pueden
verse afectadas en su salud fisica, mental y
emocional, debido a la sobrecarga de trabajo
remunerado y no remunerado que realizan, por
ende, estaria  afectando  también la
productividad del sector.

Ademas de la conciliacion laboral, las mujeres
enfrentan retos como: encasillamiento a tareas
relacionadas a las labores domésticas,
contratacion con bajo salario, limitaciones para
ascender jerarquicamente.

La feminizacion del trabajo turistico esta
relacionada a las tareas de cuidado y domésticas
llevadas al mercado laboral como: cocinera,
limpieza de habitaciones, recepcionistas,
agentes de viajes. Trabajos que requieren de
atencion por la limpieza, trato personal vy
planificacion; caracteristicas atribuibles al rol
femenino.
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4. DESARROLLO

Analizar el turismo desde el enfoque de género no se habia hecho antes en el ambito de
la regién San Martin y mucho menos del distrito de Tarapoto, el Programa SeCompetitivo de
la Cooperacion Suiza - SECO, facilitado por HELVETAS Swiss Intercooperation, fue el
primero en hacerlo, en el marco de un estudio, en junio del 2023. Este estudio tomd como
ambito de investigacion los destinos turisticos de Tarapoto y Alto Mayo, cuyos resultados
fueron consultados como fuente secundaria principal para esta investigacion documental, se
debe tener en cuenta que no se ha encontrado otra informacion similar en cuanto a turismo y

género en la region San Martin.

4.1 Analisis de género en la cadena de valor del turismo en el distrito de Tarapoto

Hacer un analisis de género en cualquier cadena de valor, y especificamente en la de
turismo, es imprescindible determinar la condicion y posicion de los hombres y las mujeres que
estan vinculados con la cadena de valor. La condicion, esta referida a las circunstancias
materiales en que viven y se desarrollan las personas, siendo éstas diferentes para hombres y
mujeres; la posicion, se refiere a la posicion econdémica relativa de las mujeres respecto a los
hombres, se mide de acuerdo a las brechas existentes en los salarios de hombres y mujeres y de
las oportunidades de empleo, participacion, asi como a la vulnerabilidad ante la pobreza y la
violencia. La condicion, estd relacionada directamente con las necesidades practicas®® de

género, mientras que la posicion, con las necesidades e intereses estratégicos?* de género.

2 Estan relacionadas con las necesidades basicas, hacen referencia a las condiciones de vida de las mujeres y la
de sus familiares, como: alimentacion, agua, Vvivienda, educacién, salud, etc. Pildora Violeta.
https://www.youtube.com/watch?v=vdtY-11X6Z74

24 Son aquellos que se formulan a partir de la subordinacion social que ocupan las mujeres con respecto a los
hombres, hacen referencia a aquellos objetivos, proyectos y acciones relacionadas con el logro de la igualdad real
y efectivas, estan relacionadas con las normas y tradiciones culturales impuestas que determinan la discriminacion


https://www.youtube.com/watch?v=vdtY-I1X6Z4
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En este sentido, en la investigacion realizada por el Programa SeCompetitivo (2023),
para determinar la condicion y posicion de los hombres y las mujeres vinculados con la
cadena de valor del turismo, se analizaron los siguientes aspectos: a) la participacion
diferenciada en las actividades de la cadena y b) el grado de participacion en los eslabones.

A continuacion, se muestran los hallazgos de este analisis:

a) Los eslabones y actividades donde participan hombres y mujeres en la

cadena de valor del turismo.

La cadena de valor del turismo es muy singular, siendo ésta una secuencia de actividades
para transformar la experiencia del cliente, que llega con diversas necesidades de servicios. Se
origina desde el momento en que la persona empieza a planificar el viaje a través de diferentes
medios (ejemplo: plataformas de viajes, redes sociales, familia, amigos, guias de viaje, etc.);
luego estan los servicios de traslado desde el lugar de origen (ejemplo: transporte), una vez en
el destino elegido, se concretan los servicios turisticos (alimentacion, alojamiento, agencias de
viajes y atractivos turisticos), y finalmente los servicios a utilizar para su retorno. Para efectos
del estudio, se analizaron los servicios principales (eslabones) que se brindan dentro del

territorio de llegada de turistas, la ciudad de Tarapoto.

y desigualdad en la posicidn social, econémica, politica y cultural de las mujeres en relacion a los hombres. Pildora
Violeta. https://www.youtube.com/watch?v=vdtY-11X6Z4



https://www.youtube.com/watch?v=vdtY-I1X6Z4
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Figura 5: Cadena de Valor del Turismo

CADENA DE VALOR DEL TURISMO - SAN MARTIN
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Nota: De “Identificacién de Oportunidades y Desafios Relacionados con la Aplicacion del
Enfoque de Género en Cadenas de Valor Priorizadas”. Fuente: Programa SeCompetitivo —
HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023.

Los eslabones analizados, por encontrarse en territorio de la ciudad, y ser ampliamente
conocidos, fueron: Alojamiento, Alimentacion?®, Agencias de Viajes y Atractivos Turisticos?®,

éstos han sido organizados por procesos: Estratégico?’, Operativo?® y de Apoyo?® con el fin de

%5 Hace referencia a Restaurantes.
% |_os atractivos turisticos son gestionados por asociaciones turisticas.
27 Se refiere a las areas: gerencia, administracion y/o direccion.

2 Se refiere a las areas de: recepcion/reservas, counter, housekeeping, cocina, atencion de salon, guiado/
orientacion al visitante.

29 Se refiere a las areas de: mantenimiento, logistica y almacén.
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unificar y agrupar las areas laborales dentro de los eslabones de la cadena y determinar con
mayor facilidad la participacién de mujeres y hombres. El estudio en mencién revel6 que, a
nivel global 85,18% de mujeres participan en los Procesos Estratégicos y 61,53% participan

en los Procesos Operativos de los 4 eslabones de la cadena analizada.

Sin embargo, al afinar el andlisis, se encontr6 marcadas brechas en la participacién entre
hombres y mujeres, en las actividades que cuentan con mayor valoracion social y econémica

dentro de la cadena, lo que nos remite analizar;

b) EI grado de participacion de hombres y mujeres en los eslabones de la

cadena de valor del turismo.

La siguiente figura, muestra la percepcion de las diferentes actoras involucradas en la

cadena de valor del turismo, sobre el grado de participacion de hombres y mujeres:

Figura 6: Percepcion del grado de participacion de hombres y mujeres en los
eslabones de la Cadena de Valor del Turismo

"Alta" en _Ios - "Alta" en los
procesos estrategicos procesos estratégicos
de  Agencias de de Alojamiento,

viajes.
"Media" en los

procesos estratégicos
de Alimentacion.

"Alta" en los
procesos Operativos
de  Agencias de
viajes, Alojamiento y
Atractivos Turisticos.

"Baja” en los

procesos de Apoyo
en Alojamiento.

Agencias de viajes vy
Atractivos Turisticos.

"Media" en los
procesos estratégicos
de Alimentacion.

"Alta" en los
procesos Operativos
de Alimentacion vy
Agencias de viajes.

"Alta" en los
procesos de Apoyo
de Alojamiento.
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Nota: Adaptado de “Identificacion de Oportunidades y Desafios Relacionados con la
Aplicacion del Enfoque de Género en Cadenas de Valor Priorizadas”. Fuente: Programa
SeCompetitivo — HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023.

Es claro que, hay presencia de mujeres en los rangos de mayor nivel, sin embargo, se
observa que, a nivel estratégico la percepcion del grado de participacion es mayor solo en el
rubro de Agencias de Viajes, esto podria tener una relacion con las facilidades para
implementar una oficina fisica o solo de ventas por internet, puesto que no se precisa de una
mayor infraestructura ni equipos en ambos casos*°, ademas de que, los servicios turisticos
ofertados pueden ser operados por otras agencias con mayor equipamiento, beneficiandose las
primeras de la comision por las ventas. Segun, el Directorio de Prestadores de Servicios
Turisticos®:, solo en el distrito de Tarapoto, 62 mujeres de 156 son titulares de los negocios de
Agencias de Viajes. Por otro lado, se evidencia que hay mayor presencia de hombres en el nivel
estratégico en los rubros de alojamiento, agencias de viajes y atractivos turisticos, lo que se
podria relacionar con el mayor acceso de los hombres a los bienes y servicios turisticos; por
ejemplo: para el caso de hospedajes y restaurantes, es necesario una mayor inversion en
infraestructura y equipamiento para el funcionamiento. Esto evidencia que, son ellos, quienes
podrian contar con mayores recursos econémicos o acceder a financiamiento para este tipo de

empresas.

Respecto a al nivel operativo, encontramos mayor presencia de mujeres en los eslabones
de agencia de viajes, alojamiento y atractivos turisticos, esto permite inferir que hay mayor

presencia de mujeres que realizan labores de housekeeping, recepcion/reservas, counter®, guia

%0 Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo D.S. N° 005-2020-MINCETUR
31Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo, noviembre 2023.

32 En el rubro de agencia de viajes, counter se refiera a la persona que brinda informacion y atiende las reservas.
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y atencion al pablico/caja®. Esta informacion, es coincidente con los analisis a nivel mundial
respecto a que, en el sector turismo, las mujeres se encuentran sobrerrepresentadas en los
niveles de menor remuneracién y con mayor nivel de vulnerabilidad a sufrir algunos tipos de

violencias.

El informe, también revela la existencia de brechas de género en la Cadena de Valor del
Turismo en cuanto al uso, acceso y control de recursos y beneficios, en la siguiente tabla se

sustrajo lo mas relevante:

Tabla 8: Brecha de Género en la cadena de valor del turismo

SEXO
Descripcién Hombres | Mujeres Brecha

Acceso a Activos tangibles® 61,47% | 38,52% | (-) 28,95%
Acceso a Activos intangibles®>:

37, 7% 67,31% (+) 29,61%
Competencias laborales aprobados 45,33% 54,56% (+) 9,23%
Capacitacion y asistencia técnica zona urbana 57,98% | 42,04% | (-)15,94%
Capacitacion y aS|stenc_|a tecnl_ca zona rural 40% 60% (+) 20%
Acceso al mercado (ferias nacionales)
Acceso al mercado (ferias internacionales) 100% 0 (-) 100%
Empleo contratado en temporada alta 33,60% 66,40% (+) 32,8%
Guias especializados (Observacion de aves y aventura) | 92,30% 7,69% (-) 83,2%
Participacién en cargos publicos 36% 25% (-) 11%

(-) Brecha en contra de las mujeres (+) Brecha a favor de las mujeres

Nota: La tabla muestra la diferencia entre hombres y mujeres. Adaptado de “Identificacion de
Oportunidades y Desafios Relacionados con la Aplicacion del Enfoque de Género en Cadenas
de Valor Priorizadas”. Fuente: Programa SeCompetitivo — HELVETAS Swiss
Intercooperation, 2023.

Esta tabla revela que, el acceso a los activos tangibles como la infraestructura y

equipamiento para la prestacion de los servicios turisticos y los vehiculos de transporte turistico

33 En el caso de los atractivos turisticos.

34 Hace referencia a la infraestructura turistica productiva (hospedajes, restaurantes, agencias de viajes, atractivos
turisticos) y vehiculos de turismo.

35 Hace referencia a al desarrollo de capacidades (capacitaciones y asistencias técnicas) y acceso a mercados.
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son de mayor acceso Yy control para los hombres. Es probable que, para las mujeres les sea méas
dificil acceder éstos, por no contar con financiamiento disponible para iniciar un negocio,

debido a que muchas de ellas no son sujetas de crédito.

En cuanto al acceso a activos intangibles, relacionados al proceso que han seguido
hombres y mujeres para certificar sus Competencias Laborales referidas a Atencién en salén,
Cocina, Housekeeping y Recepcion, fueron las mujeres quienes lograron la certificacion
mayoritariamente. Cabe resaltar que, “en el perfil de Housekeeping solo hubo participacion de
mujeres, en cambio, en el perfil de Cocina los que predominaron fueron los hombres”
(Programa SeCompetitivo, 2023, p. 205). Este dato es muy importante, estaria evidenciando
que el turismo refuerza los estereotipos de género en cuanto a la participacion de mujeres en
puestos de cuidado hacia el turista, como el caso de housekeeping, asi mismo, prevalece los
“estereotipos de imagen para ocupar puestos de recepcionista en los hoteles” (Programa
SeCompetitivo, 2023, p.205). Luego que la cocina se ha profesionalizado, son los hombres
quienes ahora desean participar de ella, recibiendo mayores reconocimientos por su trabajo
como jefes de cocina y relegando a las mujeres a los puestos menores (ayudantes de cocina), a
pesar que, las mujeres siempre han participado de ella, no reciben el mismo valor y

reconocimiento, perpetuando los roles de poder y la division sexual de trabajo.

En cuanto al acceso a capacitaciones y asistencias técnicas, hay una marcada
diferenciacion de acceso entre las mujeres de la zona urbana y rural, por cuanto, las mujeres de
la zona urbana, han participado de las capacitaciones y asistencias técnicas mayoritariamente,
a diferencia de sus pares de las zonas rurales. Probablemente se debe a que, en las zonas rurales
todavia existe mayor predominancia el estereotipo de liderazgo de los hombres en los espacios
publicos, tal es asi que, 9 de 13 asociaciones turisticas son lideradas por hombres (Programa

SeCompetitivo, 2023). Lo mismo sucede, en cuanto al guiado especializado en observacion de
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aves y aventura, en la participacion en ferias internacionales®® y en la ocupacién de cargos
publicos relacionados al sector turismo, existe mayor predominancia de oportunidades para los
hombres. Sin embargo, es importante recalcar que, con respecto a agremiacion y representacion,
los gremios de empresarios y empresarias vinculados/as al sector turismo en su mayoria estan
representados por mujeres (56,25%), de la misma forma, en el gremio de profesionales de
turismo las mujeres representan el 63% (Programa SeCompetitivo, 2023). Este es un importante
avance, en cuanto a la valoracion de las mujeres en el sector, pese a ello, existen dificultades
que estas enfrentan para lograr posicionarse en los espacios publicos y al mismo tiempo
equilibrar con el espacio privado a consecuencia de maltiples factores estructurales que adn

predominan en la sociedad.

4.2 ldentificacion de barreras, desafios y oportunidades

El informe del Programa SeCompetitivo (2023), identifica factores del contexto que
estarian limitando la igualdad de género en la Cadena de Valor del Turismo, a continuacion, se

da cuenta de la situacion de estos factores clave:

Con respecto a la Titularidad, se encuentra que, si bien hombres y mujeres pueden
acceder a conformar empresas 0 emprendimientos vinculados al sector turismo, en igualdad de
condiciones, especialmente en las zonas urbanas, la barrera lo constituye la indisponibilidad de
capital, el desconocimiento de los procedimientos administrativos para la constitucion de
empresas y los requisitos para ser prestador de servicios turistico e inscribirse en el Directorio

Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.

36 Ferias Internacionales de Aviturismo.



62

En el caso del acceso a Financiamiento, a nivel de cajas o financiaras existe apoyo para
las mujeres con negocios vinculados a la cadena de valor del turismo, sin embrago, el monto de

los créditos es muy bajo para iniciar y las tasas de interés son muy altos.

Respecto a la Informacidn y acceso a mercados, si bien es de libre acceso para hombres
y mujeres, a través de distintos medios, sin embargo, acceder a ello, es muy limitado, porque
no conocen de la existencia de plataformas, ademas de las limitaciones de acceso a internet.
Con respecto a ferias presenciales o ruedas de negocios, son mayoritariamente los hombres
quienes participan, principalmente, debido a que deben disponer minimo de 3 dias, para salir

de sus lugares de origen y participar en ellas.

En el acceso a Capacitacidn y asistencia técnica, se visibiliza una limitante con respecto
a las pocas intervenciones en capacitacion y asistencia técnica que se brindan en las zonas
rurales de la regidn, ya sea por parte el Estado o de otras instituciones; ya que estas en su
mayoria se realizan en las zonas urbanas o ciudades soporte, limitando en su mayoria de veces
a las mujeres, ya sea por motivos de movilidad, tareas del hogar, dependencia econémica, tareas

del cuidado, entre otras.

En relacién al acceso a Especializacion (observacion de aves y aventura), el control de
las actividades especializadas en la region la tienen los hombres. No existen cursos de
especializacién que se impartan en la regién, estos se dan fuera y requieren de mucha practica
en el campo y disponibilidad de tiempo fuera de casa. Esto se podria considerar una limitante

para las mujeres que desean especializarse.

Respecto a aspectos de Seguridad, discriminacién, acoso y estereotipos, la
vulnerabilidad de las mujeres, guias de turismo, recepcionistas y/o counter, asi como para las
que ejercen funciones publicas en el sector, se ve afectada por parte de los empleadores,

comparfieros de labores y/o turistas.
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En relacion a las barreras en los ambitos familiar, organizacional y comunal, se

presentan las mas relevantes:

Tabla 9: Barreras de género en la cadena de valor del turismo

Ambito Barreras
« Sobrecarga de tareas del hogar.
« Baja autoconfianza e infravaloracion de las habilidades y
Familia capacidades de las mujeres.

Bajo nivel educativo y de formacion profesional de las
mujeres.

Organizacion

(Asociacion/Gremio/Empresa)

Escasas oportunidades para fortalecer conocimientos y
especializacion, asi como, acceso a financiamiento.

Normalizacion de pensamientos y actitudes que fomentan
violencia contra las mujeres.

Preferencia de los operadores de turismo para contratar guias
hombres.

Temor y resistencias para asumir cargos de representacion.

Comunidad

Escasa preparacion e involucramiento de las mujeres en la
politica y la agenda publica regional.

Normas sociales que crean discriminacion e infravaloracion
del rol de las mujeres en la sociedad.

Nota: Adaptado de “Identificacion de Oportunidades y Desafios Relacionados con la
Aplicacion del Enfoque de Género en Cadenas de Valor Priorizadas”. Fuente: Programa
SeCompetitivo — HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023.

A pesar que las mujeres participan mayoritariamente en los eslabones de la cadena de

valor del turismo, como lo indica el informe, ellas enfrentan barreras que limitan su desempefio

y oportunidades de crecimiento en el aspecto personal y profesional, estas barreras estan
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asociadas a roles tradicionales de género y estereotipos, tanto en el &mbito privado como

publico.

En el &mbito familia, las barreas que afectan a las mujeres estd sustentada en la
discriminacion estructural, es decir, en la asignacion de roles tradicionales femeninos, puesto
que, la sobrecarga de tareas del hogar disminuye sus oportunidades para la educacion, asi como,
para el desarrollo personal, acarrea una baja autoestima y mayor dependencia econdémica. Las
cifras nacionales revelan que, “las mujeres dedican 39 horas con 29 minutos a la semana al
trabajo doméstico no remunerado, sin embargo, los hombres solo dedican 15 horas con 54
minutos; en el ambito rural, las mujeres dedican 47 horas con 9 minutos al trabajo no
remunerado y los hombres 20 horas” (INEI, 2022, p. 47). Es decir, el doble que cumplen las
mujeres y en algunos casos triple, estaria disminuyendo sus posibilidades de formacion

profesional, ocio, y sobre todo estaria afectado su salud mental y emocional.

En el ambito organizacidn, “la mujer, como empresaria y empleada del sector turistico,
puede llegar a convertirse en origen de innovacion de productos y procesos” (INMUJERES,
2013, p. 16), sin embargo, la discriminacion laboral que enfrentan por estereotipos de género
se ve reflejada en la preferencia de los operadores de turismo para contratar guias hombres, “al
tener la percepcion de que pueden tener mayor fuerza, sobre todo en casos de riesgo” (Programa
SeCompetitivo, 2023, p. 216). Ademas de ello, también son victimas de la violencia de género
simbolica, dado que, se normaliza actitudes y pensamientos sexistas hacia las mujeres de
contextos amazdnicos, conjuntamente con acoso sexual por parte de los empleadores y/o
turistas, que muchas veces no son denunciadas por temor a represalias y por vergiienza. La baja
autoestima de las mujeres y desconfianza en sus capacidades/habilidades, ademas de no
encontrar con apoyo para el cuidado de hijos/as por parte de su circulo cercano, limitada la

participacion de éstas en los espacios de decision del sector, el temor y la resistencia a asumir
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cargos de representacion gremial, de asociaciones o entidades publicas, repercute en el

desarrollo sostenible del sector turismo.

En el &mbito comunidad, muchos son los factores que limitan a las mujeres de participar

en la politica y agenda publica regional, siendo uno de ellos, los estereotipos de género que

ponen en tela de juicio las capacidades de las mujeres para ejercer altos cargos y gestionar

organizaciones, ademas del “acoso y hostigamiento sexual del cual son victimas en la

administracion publica” (Programa SeCompetitivo, 2023, p. 221).

Respecto a los desafios y oportunidades, se identificaron los siguientes:

Tabla 10: Oportunidades y desafio de género en la cadena de valor del turismo

Nivel

Oportunidades

Desafios

MACRO

e Fondos internacionales que

apoyan en la implementacion
del enfoque de género.

Ley N° 28983, Ley de
Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres,
sefiala que el Estado Peruano,
en sus tres niveles de gobierno
debe adoptar todas las
acciones necesarias para que
mujeres y hombres alcancen
el goce y ejercicio de sus
derechos, sin ningun tipo de
discriminacion en todas las
esferas de su vida, publica y
privada.

Incidencia para la implementacién de una
politica de género en el sector turismo.

Iniciativa legislativa para que los proyectos
turisticos integren el enfoque de género en
sus componentes e implementacion.

Aplicacion del enfoque de género en la
Estrategia ~ Nacional de  Turismo
Comunitarios para brindar mejores
oportunidades a las mujeres en las zonas
rurales.

Aplicacion de programa de Certificacion
de competencias laborales que permitan
mejorar sus niveles de empleabilidad y
mejorar sus ingresos econémicos.

MESO

Interés de gremios que son
liderados por mujeres para
que se incluya el enfoque de
género en el gremio turistico
en la regién San Martin.

Elaborar un programa formal de
“empresarias mentoras”, en el que mujeres
empresarias ofrezcan mentoria a mujeres
que recién inician la actividad empresarial.

Construccion de redes de colaboracién a
traves de Comités de Mujeres para el
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MICRO

Interés de los
gremios/duefios/as de las
empresas  por  educarse,
sensibilizarse y contar con
herramientas para aplicar el
enfoque de género.

fortalecimiento y desarrollo de las mismas
en zonas urbanas y rurales.

Programa de capacitacién y sensibilizacion
en enfoque de género para el sector turismo,
a traves de los Comités de Gestion de
Destinos — (plataforma publico - privada).

Sensibilizacion sobre el enfoque de género
en espacios comunales y familiares.

Acceso a financiamiento a través de
entidades bancarias o fondos concursables
no reembolsables dirigido a mujeres
emprendedoras en turismo.

Fortalecer capacidades en gestion puablica,
politica y toma de decisiones a las lideresas

de gremios/asociaciones.

Nota: Adaptado de “Identificacion de Oportunidades y Desafios Relacionados con la
Aplicacion del Enfoque de Género en Cadenas de Valor Priorizadas”. Fuente: Programa
SeCompetitivo — HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023.

El mayor desafio a nivel pais que se enfrenta para promover la igualdad entre hombres
y mujeres es la de promover la implementacion de una politica de género en el sector turismo,
puesto que, es visto principalmente como un instrumento para disminuir la pobreza mediante
los beneficios econdmicos que genera, mas no como una oportunidad para alcanzar la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres que va mas alla de solo generar ingresos econémicos. El
desinterés y desconocimiento por parte de los funcionarios/as publicos/as a cargo de las
decisiones del sector sobre las desigualdades que afectan a las mujeres, no permite que se
institucionalice el turismo desde el enfoque de género y, por ende, las acciones que ejecuta el
MINCETUR como: programas de formacion, turismo comunitario, fondos concursables, entre

otros, estarian contribuyendo a las relaciones de poder y desigualdades de género.

La organizacién y sostenimiento de redes de colaboracion y mentorias, es un desafio

que bien vale la pena que las instituciones publicas o privadas la ejecuten, puesto que, las
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empresarias que logran el éxito estan dispuestas a compartir y ensefiar logros con otras que
estan en menor nivel, estos espacios de apoyo mutuo y colaboracion entre mujeres contribuirian
a que éstas logren autonomia econdmica y mas aun desarrollo personal y autovaloracion;
ademas, les permitiria acrecentar su red de contactos y por lo tanto, la de mercado en cualquiera

de los eslabones de la cadena en la que participan.

En la actualidad todavia las mujeres suelen sentirse menos capacitadas para desempefiar
cargos de alto nivel, las capacitaciones que suelen brindar las entidades del Estado y la
cooperacion internacional estar enfocadas en los roles tradicionales de género como por
ejemplo: atencion al cliente, cocina, housekeeping, lo que estaria promoviendo la division
sexual de trabajo, ademas, el acceder a financiamiento por no contar con historial crediticio o
simplemente porque el turismo es un sector de alto riesgo e inestable para las entidades
bancarias, incrementaria el riesgo de caer en fuentes de financiamiento informales, vulnerando

su seguridad.

En lo que respecta a las oportunidades, es primordial que se aproveche el interés de la
Cooperacion Internacional y el sector privado para que el Estado haga efectiva la
transversalizacion del enfoque de género e interculturalidad en el sector turismo, porque no se

debe olvidar que el Peru es un pais pluricultural y el turismo esta basado en ello.

4.3 Propuesta de Lineamientos de trabajo

Las acciones que se presentan estan agrupadas por lineas de trabajo para hacer frente
las barreras identificadas, los desafios y aprovechar las oportunidades; abordarlas ayudaria al
empoderamiento de las mujeres de manera sistémica, es decir, trabajar en su autoconfianza y
valoracién, habilidades blandas y fortaleciendo sus capacidades en aspectos técnicos que
ayudara a mejorar la competitividad de sus empresas y/o emprendimientos, ademas de una

participacion de representatividad mas activa en el sector. Este planteamiento podria
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constituirse en herramienta importante, para ser presentada ante las entidades competentes del
turismo en la region y/o gremios turisticos, en la perspectiva de incorporar de manera progresiva

el enfoque de género, en la actividad turistica:

Tabla 11: Propuesta de lineamientos de trabajo



Nivel

Objetivo de Cambio

Indicadores

Acciones

Lineamiento 1: Empoderamiento Econdémico

Macro
(nacional)

Meso

(Gobierno regional/
gremios/asociaciones
regionales)

Micro
(empresas/colaboradores)

Acceso a financiamiento para mujeres
emprendedoras.

N° de instituciones que
orientan fondos rembolsables

y no reembolsables a
empresas  lideradas  por
mujeres.

- Convenio marco entre el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo y la
Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE)*, para el apalancamiento
de fondos con el fin de promover la
inversion en empresas dirigidas por
mujeres.

- % de fondos concursables
reembolsables y no reembolsables
dirigido a mujeres emprendedoras.

N° de instituciones financieras
que cuentan con tasa de
interés accesibles para
mujeres emprendedoras en
turismo.

- Gremios regionales de turismo
promueven convenios con
financieras para facilitar el acceso a
crédito a mujeres emprendedoras de
zonas urbanas y rurales.

% de mujeres que han
obtenido financiamiento
con bajas tasas de interésy a

- Convenio con COFIDE para
capacitacion en finanzas y mentorias.
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37 Opera como un banco de desarrollo mediante la captacion de fondos e intermediacién financiera para la promocidn y financiamiento de inversiones productivas y de
infraestructura publica y privada a nivel nacional.



través de fondos
concursables para mejorar e
implementar su negocio.

- Asistencia técnica para la
elaboracion de planes de negocios.

Jornadas de asesoria dirigida a
mujeres emprendedoras para acceso a
crédito.

Lineamiento 2: Fortalecimiento de Capacidades

Macro L N® de funcionariosfas y | _ Diagnostico institucional  de
Funcionarios/as y tomadores/as de | tomadores/as de decisiones :
: . R . . género en el MINCETUR, como
(nacional) decisiones del Ministerio de Comercio | con capacidades | ori o
[ [ itados fortalecidas en enfoque de ¢ Primer paso para iniciar un
Exte_rtl)(_)lr_ é/ TUI’ISTO cgpac!ta y . g proceso de incorporacion del
sensibilizados en enfoque de genero. género. enfoque de género en el sector.
N° de programas estratégicos | Jornadas de capac_:itaci_c’)n dirigido
ional LUTISMO a los funuon_a_rlos/as y
nacionales . ( o] tomadores/as de decisiones.
Com“”'ta“‘é’ turismo social, Elaboracion de  lineamientos
turlsmlo e aventura 'y técnicos para la incorporacién del
natura ?2.63 dque Ilntefgran Sn enfoqgue de género en las
SUS actividades el enfoque de estrategias y programas
genero. nacionales de turismo.
Meso N°  de _ mujeres  con | - Con_venio entre Ig Direccion
competencias laborales Regional de Turismo y la
(Gobierno regional/ certificadas en turismo. Direccién Regional de Trabajo
gremios/asociaciones para ejecutar programa de
regionales) o _ certificacion de competencias
Certificacion de competencias laborales laborales dirigida a mujeres

dirigida a mujeres en el turismo.

(Housekeeping,  atencion  en

70



salon/bar, recepcion en
hotel/hostal y cocina).

En convenio con el Ministerio de
Educacion, promover la
incorporacion en el Catélogo
Nacional de Oferta Formativa
(CNOF) las especializaciones en
observacion de aves y de turismo
de aventura.

Micro
(empresas/colaboradores)

Fortalecimiento de capacidades a
mujeres emprendedoras y colaboradoras.

Sensibilizacion en enfoque de genero a
miembros de los gremios turisticos e
integrantes de las mesas técnicas.

N° de mujeres empresarias y
colaboradoras con
capacidades fortalecidas.

N° de personas sensibilizadas
en enfoque de género que
pertenecen a los gremios
turisticos y/o mesas técnicas.

Programa de capacitacion en
temas relacionados al disefio de
productos turisticos, marketing y
comercializacién, negociacion y
TIC".

Convenio con universidades o
institutos para ejecutar programas
de ensefianza del idioma inglés a
nivel intermedio dirigidos a
mujeres guias.

Talleres en autoestima,
habilidades blandas, liderazgo,
trabajo en equipo, roles y
estereotipos de género dirigido a
mujeres empresarias y
colaboradoras.
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Lineamiento 3: Representacion y acceso a toma de decisiones

Macro Creacion de la Red de Mujeres Z/Ompresariag/eem renderczl]ctjrja(?sreS E(;Ug;ecgr:iemzntg?iasca%a;cid'\a/ldue_sérez
(nacional) Empresariasfemprendedoras en Turismo pertenecen a la &ed. Lideres hacia J las
empresarias/emprendedoras de la
region.
% de mujeres que participan
de las Mentorias de mujeres
lideres del sector.
(Gobierno regional/ % de mujeres vinquladas ala Aseso_rl’a Ly acompaﬁamien}o_ a
gremios/asociaciones cadena de turismo  que | organizaciones y gremios _t’UI’IStICOS
regionales) Participacion de mujeres en cargos fortalecen sus capacidades en | para la  implementacion  de

gestion organizacional. mecanismos que promuevan Yy
faciliten la participacion de mujeres
en cargos dirigenciales y gerenciales.

dirigenciales en los gremios turisticos.

% de cargos dirigenciales y
gerenciales que son asumidos
por mujeres vinculadas al
sector turismo.

Fortalecer capacidades en gestion
publica, politica y toma de decisiones
a las lideresas de
gremios/asociaciones.

Nota: Adaptado de “Identificacion de Oportunidades y Desafios Relacionados con la Aplicacion del Enfoque de Género en Cadenas de Valor
Priorizadas”. Fuente: Programa SeCompetitivo — HELVETAS Swiss Intercooperation, 2023.
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En latabla 11, se proponen acciones agrupadas bajo 3 lineamientos, cada uno con propuesta de

acciones para ser ejecutadas en tres niveles: maso, meso y micro.

Empoderamiento Econdmico: Se hace énfasis en el acceso a financiamiento, a través
de fondos concursables y crediticios para las mujeres emprendedoras, facilitado a través de
convenios con entidades financieras publicas o privadas. Estos fondos estarian aportando en la
mejora e innovacion de sus negocios a través de la implementacion de infraestructura,
capacitaciones al talento humano, tecnologia, comercializacion, etc., con el objetivo de para

mejorar la calidad de los servicios.

Fortalecimiento de Capacidades: Basada en mejorar las competencias de las mujeres
mediante programas de capacitacion segun sus necesidades, asi como, en desarrollo personal.
Ademas, con la certificacion de competencias laborales, tendrdn mayores oportunidades y
reconocimiento. En esta misma linea, se pretende capacitar a los funcionarios/as y tomadores/as
de decisiones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, con el objetivo de que éstos
conozcan y comprendan el turismo desde la perspectiva de género, como primer paso para

iniciar en el proceso de incorporacion a la politica pablica del sector.

Representacion y acceso a la toma de decisiones: En esta linea se promueve la
participacion de las mujeres en cargos de representacion, ya sea a nivel de gremios o
asociaciones. Para ello, se afiade las capacitaciones en temas relacionados a gestion
organizacional, para obtener conocimiento previo antes de asumir algin cargo de
representacion. Asi mismo, se considera importante la creacion de la Red de Mujeres
Empresarias y las mentorias de mujeres lideres en el rubro, con el objetivo de ser una red de

soporte para las mujeres involucradas en las distintas actividades del turismo.
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5. CONCLUSIONES

El primer estudio realizado de la Cadena de Valor del Turismo desde el Enfoque de
Género, ha permitido visibilizar el grado de participacion, las relaciones de poder,
desigualdades, violencias y estereotipos de género que enfrentan las mujeres en el sector

turismo.

El turismo es un sector que tiene un gran potencial para empoderar a las mujeres, puesto
que, ellas se encuentran distribuidas en todos los procesos: estratégicos (85,18%),
operativos (61,53%) y de apoyo de la cadena de valor del turismo, constituyendo una

gran fuerza laboral para el sector y también para fortalecer su autonomia.

A pesar que, las mujeres tienen una mayor participacion en la cadena de valor del
turismo, el acceso y control de los bienes y servicios relacionados a activos tangibles,
acceso a mercados internacionales, guiado especializado y participacion en cargos
publicos relacionado al sector, son limitados. Las brechas aiin son muy altas para igualar

la participacion de mujeres y hombres en estos aspectos.

La sobrecarga de tareas del hogar, la baja autoconfianza e infravaloracion sus
habilidades y capacidades que se tienen las mujeres de si mismas, ademas de la
normalizacion de pensamientos y actitudes que fomentan violencia de género, entre
otros aspectos, son barreras que enfrentan tanto en el espacio privado como publico a
consecuencia de las roles y estereotipos de género arraigadas en la sociedad, limitando
el potencial que tienen las mujeres para liderar y gestar el desarrollo el sector turismo

bajo un enfoque holistico.
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Uno de los principales desafios en cuanto a promover la igualdad de género es la
instauracion de una Politica Nacional de Género en el sector turismo y la
transversalizacion de la misma, abarcar al sector publico y privado (gremios, empresas
y asociaciones turisticas), permitiria ascender hacia la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres, cerrar las brechas existentes y promover la autonomia en todas sus

formas de las mujeres de las zonas urbanas y rurales vinculadas al sector turismo.

El interés de la Cooperacion Internacional para financiar proyectos con enfoque de
género, ademas del interés de empresarios, presidentes/as de gremios y asociaciones
turisticas en participar de proceso con enfogue de género, aportara al escalamiento hacia

la igualdad entre hombres y mujeres.

El empoderamiento econdémico a través del acceso a financiamiento para mayor acceso
a activos intangibles, de la misma manera, el fortalecimiento de capacidades en temas
gerenciales/administrativos y en la toma de decisiones, como lineamientos de trabajo
tanto a nivel publico como privado, disminuiria las brechas que han sido identificadas

en la cadena de valor del turismo.

Derribar las barreras estructurales de género que enfrentan las mujeres en el sector
turismo, permitiria que tengan mayores oportunidades de formacion y empleo, por ende,

una mayor autonomia tanto fisica como economica.
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6. RECOMENDACIONES

e Analizar la cadena de valor del turismo es muy amplia y compleja, por lo que se
recomienda reanalizar un estudio a profundidad enfatizando en las relaciones de poder,
las diferentes modalidades de violencia, brechas y barreras que afecta a las mujeres tanto

en las zona urbana y rural que se dedican a la actividad turistica.

e El turismo es un sector que tiene la capacidad empoderar a las mujeres, se recomienda
desarrollar politica publica, programas y/o proyectos turisticos desde el enfoque de
género, porque solo diferenciando las necesidades de hombres y mujeres se logaré el

desarrollo sostenible en los tres pilares econémico, social y ambiental.

e Se recomienda gue los lineamientos de trabajo que se desarrollen a partir de proyectos
deben ponerle énfasis en el desarrollo personal, la autovaloracién y autoconfianza de las
mujeres, ademas de brindarles herramientas para fortalecer sus capacidades técnico-

productivo, de tal manera que el empoderamiento sea completo.
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Anexo 1: ACTA DE APROBACION DE CHARTER
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Yessenia Bardales Panduro
Lugar de residencia: Tarapoto — San Martin - Peru
Institucion: Trabajadora Independiente

Cargo / puesto:

Informacién principal y autorizaciéon del PFG

Nombre del proyecto:
Andlisis del comportamiento de la cadena de valor del turismo
Fecha: 13 de junio 2023 desde el enfoque de género para promover la igualdad de
hombres y mujeres en la
actividad turistica en el distrito de Tarapoto, provincia y region
de San Martin.
Fecha de inicio del proyecto: | Fecha tentativa de finalizacion:
28 de junio 2023 28 de septiembre 2023

Tipo de PFG: (tesina)

Objetivo general:

* Analizar el comportamiento de la cadena de valor del turismo desde el enfoque de género
para promover la igualdad de hombres y mujeres en la actividad turistica en el distrito de
Tarapoto, provincia y region de San Martin, Peri mediante un enfoque cualitativo en el
2023.

Objetivos especificos:

« Realizar un andlisis para conocer y comprender la dinamica de género que se produce en
la cadena de valor del turismo en el distrito de Tarapoto, provincia y region de San Martin,
Pert.

« Identificar Barreras, Desafios y Oportunidades para ascender en la igualdad de género
mediante el levantamiento de informacién en campo con actores vinculados en la cadena
de valor del turismo.

« Disefar lineamientos de trabajo a nivel macro, meso y micro mediante propuestas
préacticas y estratégicas para contribuir al cambio hacia la igualdad de género en la cadena
de valor del turismo.

Descripcion del producto:

Conocimiento,
creatividad

y conectividad




Por generaciones la sociedad ha impuesto roles de género muy marcados a hombres y mujeres,
siendo éstas, reducidas y encasilladas a su capacidad biologica y reproductiva desarrolladas en
el espacio privado, y a cargo, casi exclusivo de las labores domésticas y de cuidado. Esta cultura
patriarcal arraigada en la sociedad, afecta a las mujeres, menoscabando su autoestima y
seguridad, limitando su derecho a participar de la esfera publica, con autonomia.

Situaciéon que en la actualidad sigue reproduciéndose, las mujeres vinculadas al sector turismo
no son ajenas a ellas, limitando en primer lugar, su desarrollo personal, que a su vez restringe
sus relaciones interpersonales, su autonomia y toma de decisiones; asi como, las oportunidades
de ascenso y desarrollo en el ambito profesional/laboral.

En el Perd, la pandemia ha hecho mas visible las brechas de género, exacerbando la situacion
de las mujeres, nifias y adolescentes, aumentando la posibilidad de que sufran violencia
psicolégica, fisica y sexual. El machismo y los estereotipos de género presentes en la sociedad
peruana contribuyen a la inequidad laboral. El trabajo doméstico no remunerado y el cuidado de
nifios y familiares suele recaer sobre las mujeres, lo cual reduce su tiempo para capacitarse y
trabajar propiamente.

El turismo ha demostrado ser capaz de ofrecer vias para el empoderamiento de las mujeres,
debiendo aprovechar ese potencial para lograr alcanzar la autonomia econémica, fisica y la toma
de decisiones, sin embrago, la ausencia del enfoque de género en las politicas del sector turismo;
asi como los medios de comunicacion y redes sociales, fomentan y normalizan la violencia contra
las mujeres, colocandolas en situacion de vulnerabilidad durante el ejercicio de los quehaceres
propios de la actividad turistica.

Descripcion del proyecto:

El estudio permitira realizar el analisis de género desde la perspectiva especifica de las tres
dimensiones de la Autonomia de las Mujeres: la fisica, la econémica y la referida a la toma de
decisiones.

El proyecto contemplara el uso de metodologia que permita llevar a cabo el estudio basado en
tres fases interrelacionadas entre si: 1) Andlisis de género, que determinara la condicion y
posicién de mujeres y hombres en la cadena de valor del turismo, asi como las causas que
estarian condicionando situaciones de desigualdad de género. 2) Identificaciéon de brechas,
barreras, desafios y oportunidades, con los resultados de la fase anterior y el andlisis, tanto de
la normativa vinculada a competitividad en cadenas de valor y género, como sobre experiencias
exitosas, seran el insumo principal para la identificacion de brechas y barreras, asi como la
identificacion de desafios y oportunidades para promover la equidad de género. Finalmente, en
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creatividad

y conectividad
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la fase 3) Se Elaborara propuestas de accion para promover la igualdad de género con miras
a la contribucion de los ODS 5.

Idea:
Incorporacion del enfoque de género para transformar la desigualdad entre hombres y mujeres
en el desarrollo del turismo.

Enfoque del estudio: Cualitativo, estudio que implica la recopilacion, analisis e interpretacion
de datos no numeéricos, desde un enfoque de género, que permiten comprender conceptos,
opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones o
comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por ello los resultados se
expresan en palabras. Este tipo de estudios ayuda a obtener una mejor comprension de
conceptos complejos, interacciones sociales o fenémenos culturales como los que hacen parte
de las dinamicas de género vinculadas a las cadenas de valor.

Literatura:
- Brechas de género en el Per
- Informe mundial sobre las mujeres en turismo
- Enfoque de Género
- Autonomia de las Mujeres
- Analisis de cadenas de valor sensibles al género

Alcance: Exploratorio, al no contar con mayor investigacion sobre la aplicacion del Enfoque de
Género en el Turismo en la Regién San Martin.

Necesidad del proyecto:

Las normas socioculturales determinan las expectativas sobre los roles y responsabilidades
considerados apropiados para mujeres y hombres. Estas normas influyen en la division del trabajo
en el espacio doméstico, en las cadenas de valor y en general en el mercado laboral.

Este estudio busca comprender un fenébmeno particular, que es conocer la igualdad de género
en la cadena de valor del turismo. Con la identificacién de roles y tareas que realizan los hombres
y las mujeres en la cadena de valor del turismo, asi como las asimetrias, relaciones de poder e
inequidades que se producen entre ellos.

Justificacion de impacto del proyecto:
A través de la investigacion que se desarrollara se contribuira a:
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- Comprender la dinamica de género que se presenta en el sector turismo.
- Disefio e implementacion de estrategias efectivas para la promocion de la igualdad de
género por parte del sector publico y privado.

Abordar el turismo desde la mirada de género, permitira visibilizar a las mujeres que participan
en la actividad turistica, valorando su rol productivo, reproductivo y de toma de decisiones.

Restricciones:

- Inexistencia de estudios de investigaciéon sobre género y turismo realizados en la region
San Martin.

- Escasa apertura por parte de los actores del sector privados (empresarios/as) para brindar
de informacion sobre la participacion de hombres y mujeres en las empresas.

- Inexistencia de datos desagregados por sexo del sector turismo en la region.

Entregables:

- Diagnéstico y Andlisis del turismo con enfoque de género.
- Identificacién de Oportunidades y Desafios en la incorporaciéon del enfoque de género en
turismo.

Identificacion de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):

- Mujeres y hombres de la cadena de valor del turismo
- Empresarios y empresarias del sector turismo
- Presidentes de asociaciones y gremios turisticos

Cliente(s) indirecto(s):
- Turistas que visitan el distrito de Tarapoto

Aprobado por (Tutor): Firma: Y
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Estudiante: Firma:
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Conocimiento,
creatividad

y conectividad

86




