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ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo general aplicar una metodologia de planificacion y ejecucion para
el proyecto de extension universitaria en una ASADA que sirva de guia para proyectos que se vayan a
ejecutar en asociaciones similares. En la ETCG las lineas de proyectos de investigacion y extension se
rigen de acuerdo con el Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas
en la Universidad Nacional, pero no cuentan con una metodologia normalizada de administracion de
proyectos que facilite la gestion y el control para la planificacion y ejecucion de sus proyectos.

El primer objetivo especifico consiste en un diagndstico para identificar el nivel de madurez de la ETCG
en la administracion de proyectos para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y politicas
con las buenas préacticas y estandares del PMI. El segundo objetivo especifico es realizar una
caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de extension en cuanto a productos en
una ASADA para contemplarlos dentro de la planificacion en beneficio de los interesados. El tercer
objetivo especifico trata sobre elaborar una guia de planificacion y ejecucion para el proyecto de
extensién universitaria en una ASADA y para los que se ejecuten en asociaciones similares con el fin de
dejar pautas a seguir de acuerdo con el PMI para gestionar exitosamente estos proyectos. El cuarto
objetivo especifico es elaborar plantillas estandar para la elaboracién de cualquier proyecto similar en la
ETCG, para controlar y estandarizar los procesos. Y el quinto objetivo especifico es para identificar como
este proyecto de extension universitaria busca contribuir al desarrollo socio-econdémico, cultural y
ambiental en una comunidad con el propoésito de determinar que préacticas regenerativas implementan
durante su planificacion y ejecucion. Para fundamentar la explicacion brindada en el desarrollo de la guia
metodoldgica de planificacion y ejecucién para el proyecto de extension universitaria, se complementd
con el disefio de las plantillas para estandarizar politicas, herramientas, procesos y procedimientos de
acuerdo con el PMI.

En este PFG se utiliza una metodologia analitica-sintética, deductiva y de observacién.

Como conclusion el cuestionario de analisis de madurez con base en OPM3® determiné que ETCG el
porcentaje de cumplimiento es de 72.00% con un grado de Madurez Organizacional en Administracién de
Proyectos Alto. Se recomend6 fortalecer mas las buenas practicas en que ya han realizado bien. Con base
a los resultados obtenidos y al analisis efectuado para el objetivo uno, y las entrevistas realizadas se logro
construir una guia metodologia que contiene las herramientas, procesos y procedimientos para la
administracion de proyectos, con base en los resultados del andlisis de madurez y fundamentada en la
guia del PMBOK ®. La metodologia se basa en procesos estandarizados y ordenados, potencializado con
plantillas que definen y registran las actividades que se requieren para la mejora en la planificacion y
ejecucion de proyectos de extension universitaria del departamento. También se realiz6 una
caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de extension en cuanto a productos en
una ASADA con el fin de que sean contemplados como parte de las necesidades de los interesados.
Ademas, se identifico que estos proyectos contribuyen al desarrollo socio-econdémico, cultural y
ambiental con la comunidad, se da un intercambio cultural significativo. Y por Gltimo se realizé la
propuesta de estrategia de implementacion de préacticas de desarrollo regenerativo, inclusion del Estandar
P5y de indicadores de cobertura, focalizacion, de eficacia, de eficiencia, efectividad, impacto y algunos
indices. Se recomendd su utilizacion para monitorear y controlar hasta la conclusion los proyectos de
extension.

Palabras clave: Metodologia de planificacion y ejecucion, guia de planificacion y ejecucion, Plantillas
estandar, proyecto de extensién universitaria, ETCG, ASADA, practicas desarrollo regenerativo,
indicadores.
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ABSTRACT

The general objective of this work is to apply a planning and execution methodology for the university
extension project in an ASADA that serves as a guide for projects that are going to be executed in similar
associations. In the ETCG, the lines of research and extension projects are governed in accordance with
the Regulations for the Management of Programs, Projects and Academic Activities at the National
University, but they do not have a standardized project administration methodology that facilitates the
management and control for the planning and execution of your projects.

The first specific objective consists of a diagnosis to identify the level of maturity of the ETCG in the
administration of projects to compare the processes, procedures, tools and policies with the good practices
and standards of the PMI. The second specific objective is to carry out a characterization of the needs that
the extension project must meet in terms of products in an ASADA to contemplate them within the
planning for the benefit of the interested parties. The third specific objective deals with developing a
planning and execution guide for the university extension project in an ASADA and for those that are
executed in similar associations in order to leave guidelines to follow in accordance with the PMI to
successfully manage these projects. The fourth specific objective is to develop standard templates for the
development of any similar project in the ETCG, to control and standardize the processes. And the fifth
specific objective is to identify how this university extension project seeks to contribute to the socio-
economic, cultural and environmental development in a community with the purpose of determining what
regenerative practices are implemented during its planning and execution. To support the explanation
provided in the development of the planning and execution methodological guide for the university
extension project, it was complemented with the design of the templates to standardize policies, tools,
processes and procedures in accordance with the PMI.

In this PFG an analytical-synthetic, deductive and observational methodology is used.

In conclusion, the maturity analysis questionnaire based on OPM3® determined that ETCG the
percentage of compliance is 72.00% with a degree of Organizational Maturity in Project Management
High. It was recommended to further strengthen good practices where they have already performed well.
Based on the results obtained and the analysis carried out for objective one, and the interviews carried
out, it was possible to build a methodology guide that contains the tools, processes and procedures for
project management, based on the results of the maturity analysis and based on in the PMBOK ® guide.
The methodology is based on standardized and ordered processes, potentiated with templates that define
and record the activities that are required for the improvement in the planning and execution of university
extension projects of the department. A characterization of the needs that the extension project must meet
in terms of products in an ASADA was also carried out so that they are considered as part of the needs of
the interested parties. In addition, it was identified that these projects contribute to socio-economic,
cultural and environmental development with the community, there is a significant cultural exchange.
And finally, a proposal was made for a strategy for the implementation of regenerative development
practices, inclusion of the P5 Standard and indicators of coverage, targeting, efficacy, efficiency,
effectiveness, impact and some indices. Its use was recommended to monitor and control extension
projects until completion.

Keywords: Planning and execution methodology, planning and execution guide, standard templates,
university extension project, ETCG, ASADA, regenerative development practices, indicators.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia ha impartido docencia por mas de 40 afios en el campo de
la Topografia, el Catastro y la Geodesia, contribuyendo al desarrollo de la profesion desde la perspectiva
de la formacidn integral de sus estudiantes, con la finalidad de que, participen en forma auténoma,
creativa y responsable en la solucién de problemas, de manera que contribuyan con el desarrollo del pais
a fin de lograr alcanzar mayores niveles de prosperidad para toda la sociedad en general.

Posee experiencia en investigacidn con proyectos que han posibilitado la participacion del estudiantado
mediante el desarrollo de trabajos finales de graduacion, donde plantean soluciones a problemas
especificos. Y en extension, de forma permanente han colaborado con comunidades en proyectos de
desarrollo dirigido a centros de salud, escuelas, asociaciones de desarrollo comunal, entidades del
gobierno central, entes descentralizados, municipalidades y ONG’s y a la misma Universidad en tareas de
interés institucional o como colaboracion en proyectos de extension y de investigacion.

Estos proyectos contintian rigiéndose a partir de las propias regulaciones de la Escuela de Topografia,
estatutos y reglamentos definidos a nivel de la FCEN, y, de la Vicerrectoria de Investigacién y de la
Vicerrectoria de Extension. La problematica identificada es que se realizan sin una metodologia
normalizada de administracion de proyectos que facilite la gestién y el control para la planificacion y
ejecucidn de sus proyectos. Ademas, se carece de una guia metodolégica y plantillas estandarizadas, 1o
cual se traduce en una necesidad para sistematizar u organizar los procesos y procedimientos a fin de
garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos.

Las oportunidades que generan dichos proyectos a nivel institucional y al impacto positivo que producen
directamente sobre los interesados, se propone la elaboracion de una guia metodolégica que contenga los
procedimientos, procesos y herramientas incluyendo plantillas estandar para una idénea administracion de
proyectos, en el caso especifico para un proyecto de extension universitaria en una ASADA, conforme a
la Guia del PMBOK® sexta edicion (PMI, 2017)

El objetivo general de este proyecto fue aplicar una metodologia de planificacién y ejecucion para el
proyecto de extension universitaria en una ASADA que sirva de guia para proyectos que se vayan a
ejecutar en asociaciones similares. Del objetivo mencionado se derivan los objetivos especificos de esta
investigacion, y estos fueron: Realizar un diagnéstico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en
la administracion de proyectos para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y politicas con
las buenas practicas y estandares del PMI; Realizar una caracterizacion de las necesidades que debe
cumplir el proyecto de extensién en cuanto a productos en una ASADA para contemplarlos dentro de la
planificacion en beneficio de los interesados; Elaborar una guia de planificacion y ejecucion para el
proyecto de extension universitaria en una ASADA y para los que se ejecuten en asociaciones similares
con el fin de dejar pautas a seguir de acuerdo con el PMI para gestionar exitosamente estos proyectos;
Elaborar plantillas estandar para la elaboracion de cualquier proyecto similar en la ETCG, para controlar
y estandarizar los procesos; ldentificar como este proyecto de extension universitaria busca contribuir al
desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad con el propésito de determinar que
practicas regenerativas implementan durante su planificacion y ejecucion.

En la metodologia se utilizaron los siguientes tres métodos: el primero es el método analitico-sintético,
que funciona sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del andlisis.
Debe contener solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza. El segundo es el
método deductivo este método de razonamiento consiste en partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. Y el tercer método es el de observacion, que como técnica de investigacion
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cientifica es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

El desarrollo de este PFG se estructurd en cuatro partes. La primera parte consistio el nivel de madurez de
la ETCG en la administracion de proyectos para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y
politicas con las buenas practicas y estandares del PMI. caracterizacion de las necesidades que debe
cumplir el proyecto de extension en cuanto a productos en una ASADA para contemplarlos dentro de la
planificacion en beneficio de los interesados. En la tercera parte se realizé de forma conjunta la guia de
planificacion y ejecucion para el proyecto de extension universitaria en una ASADA vy las plantillas
estandar para la elaboracion de cualquier proyecto similar en la ETCG, para controlar y estandarizar los
procesos. Y en la cuarta parte se trabajo en la Identificacion sobre como este proyecto de extension
universitaria busca contribuir al desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad con
el proposito de determinar que practicas regenerativas implementan durante su planificacion y ejecucion.

Después de realizar el diagndstico con base al modelo OPM3® se obtuvo para la ETCG un porcentaje de
cumplimiento global 72.08% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos
Alto. Posterior a este andlisis se hizo la guia metodolégica de planificacion y ejecucidn el proyecto de
extension universitaria en una ASADA incorporando herramientas, proceso, procedimientos y plantillas
de acuerdo al PMI para gestionar exitosamente dichos proyectos.

Se concluye despues del diagnostico que la ETCG se concluye que en sus proyectos aplican buenas
practicas lo cual que han tenido un excelente desempefio y eso les ha generado buenos resultados. Sin
embargo deben reforzar ciertas practicas para lograr tener nivel de madurez mas alto, lo cual van a poder
obtenerlo cuando establezcan la utilizacion de las directrices del PMI y puedan trabajarlo de forma
cojunta con el reglamento de los PPAA de la UNA. Es adecuado realizar una caracterizacion de
necesidades para reforzar el conocimiento sobre lo que esperan las ASADAS y sus comunidades con
estos proyectos. Se propuso la implementacion de practicas de desarrollo regenerativo, incluir el Estandar
P5 y el uso de indicadores de cobertura, focalizacion, de eficacia, de eficiencia, efectividad, impacto y
algunos indices para monitorear y controlar hasta la conclusién estos proyectos.

Finalmente, se recomienda a la ETCG reforzar mas estas buenas practicas que viene realizando de buena
manera, la divulgacion entre su personal de la guia metodolégica y plantillas para reforzar los procesos y
procedimientos de acuerdo al PMI, divulgar la propuesta de incorporar practicas de desarrollo
regenerativo y de la utilizacion de los indicadores mencionados para reforzar el monitoreo y control en los
proyectos de extension universitaria.
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1. Introduccion

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia posee amplia experiencia en el desarrollo de
proyectos de investigacion y extension en beneficio de la comunidad nacional. En dichos proyectos
participa su personal académico altamente calificado y comprometido con la excelencia académica e
incorpora a los estudiantes de practica supervisada para colaborar en la construccion de conocimientos y
en la produccion de productos de calidad.

Sin embargo, dichos proyectos (al igual que todas las unidades académicas de la UNA) se
realizan con base a los lineamientos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas
en la Universidad Nacional, pero no bajo una metodologia para la administracion de proyectos. Esta
propuesta se plantea con el fin de brindar una guia que brinde una orientacion para estandarizar los
procesos, procedimientos y herramientas de acuerdo con el PMI.

En las siguientes secciones se procede a describir la metodologia empleada para gestionar los
proyectos de extension en la ETCG, se justifica de esta forma el presente proyecto de investigacion, el

marco tedrico, el marco metodoldgico, el desarrollo, finalizando con las conclusiones y recomendaciones.

1.1 Antecedentes

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia es una unidad académica de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales, en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, ubicada en el
cantén de San Pablo de la provincia de Heredia Costa Rica.

Haciendo referencia a la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro esta se encuentra adscrita
a la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia. Esto indica que su administracion curricular, académica
y financiera estan a su cargo y seré quién deberé coordinar con las demés instancias de la universidad para
el adecuado desarrollo del plan de estudios.

Desde sus inicios esta instancia se propuso formar profesionales capaces de actuar con eficiencia

y eficacia en el plano de la Topografia, el Catastro y la Geodesia a nivel nacional e internacional. La
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preparacion de profesionales en el area se ha mejorado brindar una adecuada formacién tedrica,
metodoldgica y técnica, con gran capacidad para el trabajo en equipo, para la realizacion de programas y
procesos de captura, tratamiento, andlisis y visualizacion de informacion geoespacial, que contribuyan al
fortalecimiento de las capacidades organizacionales y a la toma de decisiones en el corto, mediano y largo
plazo.

Ademas, tiene experiencia en investigacion con proyectos que han posibilitado la participacion
del estudiantado mediante el desarrollo de trabajos finales de graduacion, donde plantean soluciones a
problemas especificos. Y en extensién, permanentemente han colaborado con comunidades en proyectos
de desarrollo dirigido a centros de salud, escuelas, asociaciones de desarrollo comunal, entidades de
gobierno central, entes descentralizados, municipalidades y ONG’s y a la misma Universidad en tareas de
interés institucional o como colaboracion en proyectos de extension y de investigacion. Estas actividades
no programadas se realizan con la participacion de estudiantes y bajo la coordinacién de un docente.

Estos proyectos los han realizado de acuerdo al Reglamento para la Gestidn de Programas,
Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad Nacional realizado cuyo objetivo general es velar
por la gestién de programas, proyectos y actividades académicas es poner en marcha, dar seguimiento y
evaluar las acciones en las areas de investigacion, extension, docencia y produccién que ejecuta la
institucion, de una forma dirigida, planificada, organizada e integrada que favorezca la identificacion de
oportunidades, la busqueda y la propuesta de soluciones pertinentes, dentro de un marco de solidaridad y
armonia entre el ser humano y la naturaleza, de fortalecimiento de una cultura humanista y de
contribucién con la creacién de una sociedad mas solidaria, prospera, justa y libre, conforme lo dicta la
mision de la Universidad Nacional.

Este tipo de proyectos los planifican y ejecutan de acuerdo a lo que dicta el reglamento
mencionado y bajo su propio enfoque, pero no cuentan con una metodologia estandar para la realizacién

de dichos proyectos.



25

Por tal razon se plantea a esta unidad académica poder aplicar una metodologia planificacion y
ejecucion de administracion de proyectos de acuerdo con las buenas practicas del PMI a uno de sus
proyectos.

En este caso al proyecto de extension titulado Sistemas de Informacion Geogréafica ASADA
Porrosati se va a aplicar la metodologia mencionada con el fin de que sirva de guia para proyectos que se
vayan a ejecutar en otras asociaciones similares, y otros proyectos de extension similares de la ETCG.

Se mencionan a continuacion dos estudios previos realizados en la organizacion objeto de estudio
de esta investigacion:

1. En esta entidad se efectlio un estudio previo a través del PFG titulado “Implementacion de un
servicio permanente de datos GNSS en la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la
Universidad Nacional”, en el cual (Valerio, 2009) indica que el objetivo principal de esta
propuesta consiste en desarrollar un plan de gestidn segun los estandares publicados por el
Project Management Institute (PMI) en la Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos
(PMBOK®), contempladas en la 32 edicion. Ademas, sefiala que el desarrollo del plan de
gestién dependio6 en gran medida de la disponibilidad de los especialistas en el manejo de
datos GNSS.

2. Se realizo otro un estudio por medio del TFG titulado “Propuesta para la creacion en el
segundo semestre del afio 2020, una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), para la gestion
de programas, proyectos y actividades del Laboratorio de Geomatica de la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia de la Universidad Nacional” indica (Benavides, 2020) que
su objetivo Disefiar una propuesta de una oficina de proyectos (PMO) para la Gestion de los
Programas, Proyectos, y Actividades Académicas del Laboratorio de Geomaética de la Escuela
de Topografia, Catastro y Geodesia de la Universidad Nacional, mediante el apoyo en las

mejores practicas de Gestion de Proyectos del PMI (segundo semestre del 2020). Dicho
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laboratorio fue un proyecto que la ETCG mantuvo vigente desde el 01 de enero del 2019
hasta el 31 de diciembre del 2021.
Lo importante de conocer ambos estudios previos es para determinar cuél es la situacion actual de
la ETCG respecto al tema de administracion de proyectos para asi fundamentar este estudio conforme a

las necesidades mas inmediatas que requieren ser resueltas para el desarrollo de sus proyectos.

1.2 Problemética

Los proyectos en la ETCG se han gestionado de forma habitual a partir de la estructura que han
definido a lo interno de la Unidad y de acuerdo a los indicadores de logro y de las experiencias aprendidas
alcanzadas durante todos estos afios hasta la actualidad.

Entre las lineas de investigacion que sigue esta unidad se citan los proyectos de investigacion y
extensién. Este Gltimo tipo se proyecta fuera de los muros de la UNA para apoyar a comunidades con
recursos econdmicos limitados, que requieren ayuda para alcanzar algun beneficio que es de primera
necesidad.

Los proyectos mencionados se rigen a partir de las propias regulaciones de la Escuela de
Topografia, estatutos y reglamentos definidos a nivel de la FCEN, y, de la Vicerrectoria de Investigacién
y de la Vicerrectoria de Extensién. La problematica identificada es que se realizan sin una metodologia
normalizada de administracion de proyectos que facilite la gestion y el control para la planificacion y
ejecucion de sus proyectos.

Se carece de una guia metodolégica y plantillas estandarizadas, lo cual se traduce en una
necesidad para sistematizar u organizar los procesos y procedimientos a fin de garantizar un mejor
aprovechamiento de los recursos.

Es suma a esta problematica, es importante decir que, dada también la complicada situacion

economica del pais, se viene generando desde hace varios afios continuos cortes presupuestarios a las
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universidades publicas, lo cual afecta las diversas actividades académicas limitando cada vez mas los
recursos, de ahi la importancia de gerenciarlos adecuadamente.

Posterior a identificar la problemética a investigar, conviene plantearse la siguiente pregunta:

¢Qué componentes debe incluir la metodologia de planificacion y ejecucion para un proyecto de
extensién universitaria que desarrolle la ETCG en una ASADA?

Esto resulta importante puesto que identificar estos componentes es necesario incluirlos
debidamente en la metodologia citada.

Finalmente, en cuanto a la oportunidad que busca, es lograr integrar herramientas para la
administracion de proyectos en el quehacer académico para asi contribuir al mejoramiento continuo y la

toma de decisiones.

1.3 Justificacion del proyecto

La (Comision Académica, 2018 p.21) sefiala el aporte que se obtiene de la investigacion, la
extension y la produccion es necesario para retroalimentar al plan de estudios de la carrera de Topografia.
Continta indicando que la politica de la ETCG es lograr que los estudiantes apliquen sus conocimientos
en tareas reales y de utilidad. La mayoria de las actividades en el campo de la extension es efectuada por
los estudiantes con la tutoria de un docente, y se refleja en la practica profesional supervisada, en donde
se escogen este tipo proyectos para que los estudiantes realicen su practica profesional, fortaleciendo de
esta forma su formacion y su campo de conocimiento.

De lo anterior se infiere que los proyectos de extension son una oportunidad para que el
estudiantado ponga en practica el conocimiento adquirido en sus afios de formacion universitaria y su
ingenio, para buscar soluciones a situaciones similares que podrian enfrentar a futuro laboralmente.

Debido a las oportunidades que generan dichos proyectos a nivel institucional y al impacto
positivo que producen directamente sobre los interesados, se le debe dar un alto grado de prioridad a

solucionar la problemética ya sefialada mediante la aplicacion de una metodologia planificacion y
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ejecucion en el caso especifico para un proyecto de extension universitaria que desarrollard la ETCG en
una ASADA. Por tal razén el presente estudio se limita a una sola ASADA, la de Porrosati.

La motivacion que surge para realizar este proyecto de investigacion es que esta unidad
académica pueda continuar su importante labor con la ayuda de una guia metodolégica que contenga las
herramientas, los procesos, procedimientos y plantillas para una adecuada administracion de los
proyectos, con el fin de que pueda ser utilizada en cada proyecto que se vaya a replicar en otras
ASADA’s, comunidades u entidades.

Entre los beneficios que obtendra es entidad académica con la implementacion de esta
metodologia se citan:

o Disponer de una guia metodolégica para la administracién de sus proyectos por areas de
conocimiento y los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos, para alcanzar éxito
de estos alineados a los objetivos de cada proyecto en concordancia con los de laETCG y
la UNA.

e Estandarizar procesos, procedimientos, herramientas incluyendo las plantillas y politicas
como parte de las buenas practicas en administracion de proyectos para asegurar su
calidad mediante la sistematizacion y organizacion para asi cumplir con la triple
restriccion en cuanto alcance, tiempo con el fin de garantizar un mejor aprovechamiento
de los recursos.

e Poder gestionar adecuadamente la comunicacion a través de la retroalimentacion
mediante un registro histérico y dando un seguimiento a las actividades para asi lograr
efectuar las acciones correcciones y preventivas necesarias.

Finalmente, con base a lo anterior se afirma que es factible desarrollar una metodologia de
planificacion y ejecucion para un proyecto de extension universitaria que desarrolle la ETCG en una

ASADA.
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En el siguiente apartado se veran los objetivos de esta investigacion que serdn posteriormente
operacionalizados en el marco metodoldgico a fin de obtener los resultados que seran analizados para

finalmente realizar las conclusiones y recomendaciones atinentes a este PFG.

1.4 Objetivo general

Aplicar una metodologia de planificacion y ejecucion para el proyecto de extension universitaria

en una ASADA que sirva de guia para proyectos que se vayan a ejecutar en asociaciones similares.

1.5 Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en la administracién
de proyectos para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y politicas con las buenas
practicas y estandares del PMI.

2. Realizar una caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de extension en
cuanto a productos en una ASADA para contemplarlos dentro de la planificacion en beneficio de los
interesados.

3. Elaborar una guia de planificacion y ejecucion para el proyecto de extension universitaria en
una ASADA y para los que se ejecuten en asociaciones similares con el fin de dejar pautas a seguir de
acuerdo con el PMI para gestionar exitosamente estos proyectos.

4. Elaborar plantillas estandar para la elaboracion de cualquier proyecto similar en la ETCG, para
controlar y estandarizar los procesos.

5. Identificar como este proyecto de extension universitaria busca contribuir al desarrollo socio-
econdmico, cultural y ambiental en una comunidad con el propdsito de determinar que practicas

regenerativas implementan durante su planificacion y ejecucion.
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2. Marco teorico
El marco teorico se puede entender como la fundamentacion critica tedrica de los enfoques y/o
teorias existentes, en el cual se muestra el nivel del conocimiento en cierto campo, debates, resultados,
instrumentos utilizados, y otros aspectos relevantes sobre el tema objeto de investigacion.

En este apartado se abordaran los antecedentes de la Universidad Nacional, Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales y de la Escuela de Topografia, sobre esta Gltima se realiza el PFG con base en un
proyecto de extensidn que inicio este afio y finaliza en el afio 2023.

De la ETCG se hace una revisién de la mision, visidn, su estructura organizativa, la estructura
organizativa del proyecto citado, productos que ofrece a la comunidad nacional.

Se hace una revision sobre las Teorias de administracion de proyectos, brindando definicién de
proyecto, administracion de proyectos, ciclo de vida de un proyecto, y viendo aspectos relevantes en
relacion a los procesos en administracion de proyectos y Areas del conocimiento de la Administracion de
Proyectos.

En este capitulo también se contemplan otras teorias propias del tema de interés como el
Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad Nacional,
el Sistema de Informacién Académica (SIA), definicion y modalidades de la accion sustantiva, extension

universitaria y los Modelos de Madurez en la Gestion de Proyectos.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion

2.1.1.1 Universidad Nacional. En la resefia historica se indica que la creacion de la Universidad
Nacional (UNA) es uno de esos proyectos sobre los que se ha logrado el consenso en la Asamblea
Legislativa, dado el interés que existia por dotar al pais de instituciones que contribuyeran con la

formacion de su gente; de ahi que el tramite de aprobacidn se diera en forma expedita. Tras su remision,
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en setiembre de 1972, por parte del Poder Ejecutivo, los 50 diputados presentes aprobaban, el 7 de febrero
de 1973, y por unanimidad, la Ley No. 5182, con la que se daba origen a una de las instituciones mas
representativas de la Educacion Superior costarricense de los Gltimos 50 afios. El 15 de febrero de 1973 el
presidente de la Republica, José Figueres Ferrer y el ministro de Educacion, Uladislao Gamez Solano,
sancionaban la ley; y solo un mes después, el 14 de marzo, la UNA inauguraba su primer curso lectivo,

con un acto especial, en el parque central de Heredia, encomendado a su primer rector, Benjamin Nufiez.

Es wuna institucion de educacion superior publica con plena autonomia garantizada
constitucionalmente. Tiene como misién historica crear y transmitir conocimiento en favor del bienestar
humano, mediante acciones que propician la transformacion de la sociedad para llevarla a estadios
superiores de convivencia. Honra la libertad, la diversidad, la busqueda de la verdad y la sustentabilidad
natural y cultural, en beneficio del conocimiento, la equidad, la justicia y la dignificacién de la condicion
humana.

Cumple su misién mediante la docencia, la investigacion, la extension social y la produccion
intelectual. Tales acciones se derivan de un quehacer innovador, pertinente y oportuno, que procura el
didlogo entre las diferentes disciplinas, con una vision prospectiva. Desarrolla un modelo que estimula la
comunicacién y la colaboracién entre los diversos actores sociales, y coadyuva en la preparacion de
personas que contribuyen, desde sus &mbitos particulares, al desarrollo de las comunidades locales,
nacionales y regionales. Su quehacer se lleva a cabo con la participacion efectiva de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones, a partir de la experiencia y del continuo aprendizaje institucional. La
calidad y la pertinencia de su gestion se verifican mediante una rendicion de cuentas ante si misma y ante

la sociedad costarricense.

2.1.1.2 Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. La Facultad de Ciencias de Exactas y
Naturales tiene sus origenes desde el nacimiento de la Universidad Nacional. Tiene como objetivo

desarrollar su oferta académica en un marco de pertinencia, innovacion, inclusividad y calidad,
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participando en la formacion de profesionales que sean capaces de contribuir de forma efectiva en el

desarrollo sustentable de la sociedad en general.

Dicha Facultad se compone de seis Unidades Académicas, entre estas:

. Escuela de Ciencias Biologicas

. Departamento de Fisica

. Escuela de Informética

. Escuela de Matemética

. Escuela de Quimica

. Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia.

2.1.1.3 Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia. De acuerdo a la resefia histérica de la
ETCG (RAI, 2021), en la década de los 70’s los gobiernos de América Central solicitaron al gobierno de
Alemania ayuda financiera y tecnolégica para resolver el problema de la falta de un sistema catastral. Por
lo que se decide crear una escuela de Topografia y Catastro en Nicaragua, sin embargo, el terremoto de
Managua en el afio 1972 atrasé el proyecto y se decidié cambiar de sede, y con la solicitud del Padre
Benjamin Nufiez, rector de la UNA (en ese momento) se obtuvo la eleccién de esta institucion como cuna

para la Escuela de Topografia y Catastro, llamandose de esta forma primero.

La Comisién Académica que participo en el redisefio el plan de estudios 2005 de la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia (2018), sefiala que esta unidad académica que se estableci6 en 1974 bajo
el marco de un convenio bilateral entre el gobierno de la Republica Alemana y el gobierno de la Republica
de Costa Rica, el cual comprendia el apoyo de becas por parte del Gobierno de Alemania Federal con el fin
de que ciudadanos de Centroamérica y Panama se formaran en la Escuela de Topografia, Catastro y
Geodesia. Esta dio apertura en el Il semestre de ese mismo afio con treinta estudiantes becados procedentes
de todos los paises de Centroamérica para optar por el titulo de diplomado. En el afio 1978 inicia

Bachillerato, manteniéndose siempre la salida lateral del Diplomado y ademas, se ofrecia el area de
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Geodesia, con lo cual, la Unidad académica cambio su nombre a Escuela de Topografia, Catastro y
Geodesia (ETCG).

En 1985 se amplia la oferta académica a nivel de Licenciatura, obligando a replantear el plan de
estudios. El crecimiento del campo laboral, las nuevas tecnologias y el cambio de los periodos lectivos a
trimestres en la Universidad en 1999, dio la oportunidad a realizar un nuevo cambio en el plan de estudio.

En el afio 2004 sometio al proceso de acreditacion por parte del Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES) su plan de estudios, adquiriendo la acreditacién para el periodo 2005-
2009. En el afio 2009 se sometio al proceso de reacreditacién, el cual termino culmind con la acreditacion
para el periodo 2010-2016. Posteriormente en el 2017 present6 el informe de autoevaluacion para
reacreditarse por segunda vez. A la fecha se esta ejecutando el Plan Especial de Mejora (PEM) solicitado
por SINAES.

A través de estos 47 afios ha sido una entidad activa y participativa en la sociedad costarricense a
través de la docencia y el desarrollo de proyectos de extension e investigacion de impacto en la comunidad,;
mediante su participacién en proyectos y alianzas estratégicas multi e inter-disciplinarias con otras unidades
académicas de la Universidad, asi como con otras instituciones nacionales e internacionales. Ademas, posee
experiencia en el desarrollo de venta de servicios, dirigido principalmente a gobiernos locales, instituciones
publicas y privadas, que le permiten conocer, entender y atender las necesidades de diversas comunidades
en areas relacionadas con la Topografica, el Catastro, la Geodesia y la Geomatica.

De acuerdo con la (Comisiéon Académica, 2018, p.14), “la Universidad Nacional define como una
de las areas estratégicas de conocimiento a ser desarrolladas en el presente quinquenio Ambiente, territorio
y sustentabilidad, siendo Gestion y ordenamiento territorial uno de los temas prioritarios en que se enmarca
este plan de estudios.”

En relacidn al objeto de estudio de la carrera, esta brinda un marco de referencia teérico y practico

que permite la localizacion precisa de objetos sobre la superficie terrestre, facilitando asi la cuantificacion
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y la cualificacion de los recursos con los que cuenta el pais, siendo esto la base para la administracion y
planificacion del territorio, lo cual permite el establecimiento de politicas para la proteccion del medio

ambiente.

2.1.1.4 Mision y vision. A continuacion, se presenta la mision y visién que guian y sustentan el

guehacer académico de la ETCG, de acuerdo al Plan Estratégico (2013-2017):

2.1.1.4.1 Misién. "La ETCG tiene como misién la formacion integral de profesionales en la
obtencion y procesamiento de datos, analisis de resultados sobre informacién dimensional de la superficie
terrestre y su entorno; asi como la construccién y reconstruccion del conocimiento en las areas de la
topografia, la geodesia, el catastro, la fotogrametria y los sensores remotos, los sistemas de informacién
geogréfica y la cartografia, y la geomatica. Poner a disposicién de la sociedad los resultados de su
investigacion mediante la docencia, la extension y la produccion. Ademas de mantener un permanente
interés por los requerimientos del desarrollo nacional, y nutrirse de los conocimientos y experiencias de la
sociedad.”

2.1.1.4.2 Vision. "La vision de la ETCG esta en mantenerse a la vanguardia en el desarrollo
académico de su dominio disciplinar, en la Region Centroamericana y El Caribe, con proyeccion al resto
de Latinoamérica. Ofrecer el grado de Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro, y el grado de
Licenciatura en Ingenieria en Topografia y Geodesia, para estudiantes nacionales y extranjeros. Brindar
programas Yy actividades de capacitacion y educacion continua a profesionales en servicio y otros
profesionales de areas afines. Realizar programas y actividades de investigacién, extension y produccién
tanto en su campo disciplinario como con caracter multidisciplinario, dirigidos al desarrollo académico de
la Escuela, a la comunidad cientifica, a la empresa privada, a instituciones publicas, a organismos no
gubernamentales y a la sociedad en general."

La relacién de la mision y la vision con este proyecto estriba en que se va a plantear la aplicacion

de una metodologia de planificacion y ejecucion con el fin de que contribuya como una guia
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investigacion y produccion que efectle la ETCG.
Esta propuesta tendra un impacto positivo en la ETCG debido a que se pretende apoyar las

estrategias que realiza esta entidad brindando una guia metodoldgica para que puedan continuar

desarrollando los proyectos extension y similares basado en las buenas practicas de gestion de proyectos

del PMI.

2.1.1.4.5 Estructura organizativa. La estructura organizativa esta compuesta por Asamblea de

Unidad Académica, Consejo Académico de Escuela, Direccion de la Unidad Académica, Subdireccion de

la Unidad Académica, Profesional Ejecutivo en Servicios Administrativos, Programa de Docencia,
Laboratorio de Geomatica y Servicios Administrativos, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Estructura Organizativa de la ETCG
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Nota: Organigrama de la Escuela de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia - UNA. Fuente: ETCG

(2022)

A continuacién, se procede a describir las funciones de la estructura organizativa de la ETCG
Direccion: Persona encargada de ejecutar las politicas institucionales, de la administracion

académica y de aplicar las politicas disciplinarias.
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Subdireccion: se encarga de coordinar de las actividades académicas.

Asistente Administrativo: se encarga de la administracion de los servicios administrativos.

Coordinador de carrera: se encarga de la coordinacion de las guias académicas.

Personal Académico: cuerpo docente encargado de impartir los cursos de la malla curricular al
estudiantado.

Comisidn de registro elegibles: se encarga de analizar opciones de nuevos aspirantes al registro de
oferentes de la ETCG.

Comision de actividades sociales: se encarga de organizar actividades de la ETCG.

El proyecto Sistema de Informacion Geografica Asada Porrosati respecto al cual se realiza esta
propuesta de PFG, se indica que es un proyecto de extension el cual esta ingresado en el Sistema de
Informacion Académica (SIA) en el cual se registran los proyectos de extension e investigacion de la
UNA. Este proyecto esta identificado con el codigo 0126-21 y la Unidad Ejecutora es la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia. En la figura 2 se muestra su estructura organizativa.

Figura 2

Estructura Organizativa del proyecto
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Nota: Adaptado del Formulacion de Actividad Académico, 2021. Autoria propia

Este proyecto tendra una persona responsable que trabajara en coordinacion con los otros dos
académicos quienes estaran a cargo de los estudiantes asistentes y los estudiantes de practica supervisada
de la carrera de Topografia.

Esta persona sera el Administrador del Proyecto encargado de realizar la programacién de las
actividades del proyecto, distribucion de tareas, de desarrollar estrategias para trabajar con todas las partes

interesadas, realizar el acompafiamiento en las actividades de campo y presentar informes.

2.1.1.4.6 Productos que ofrece. Entre los productos que ofrece la ETCG a la sociedad
costarricense se tiene su oferta académica de Ingenieria en Topografia y Catastro con Grado de
Bachillerato e Ingenieria en Topografia y Geodesia con Grado de Licenciatura, formando profesionales
con ética, calidad y compromiso social, apegados a los ejes transversales son parte de la filosofia y cultura

institucional, los cuales son desarrollo humano sostenible y ambiente y cultura ambiental.

En relacion con la actividad ejercida en proyectos de extensién, ha participado en experiencias
universitarias de programas dirigidos a comunidades de recursos econémicos limitados, desarrollando
proyectos especificos que mejoran la calidad de vida y el bienestar comunal.

También ha tenido participacion de actividades vinculadas con estudios de prefactibilidad en
obras comunales, levantamientos de agrimensura para el desarrollo de proyectos habitacionales de bien
social, disefio de caminos rurales y establecimiento de acueductos rurales, tal como es el caso del
proyecto de Sistemas de Informacion Geogréfica en la ASADA de Porrosati.

Y en investigacion, ha desarrollado proyectos dirigidos a fortalecer la gestion de instituciones del

Estado en el campo técnico, es el caso del Catastro Nacional que actualmente es el Registro Inmobiliario
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y el Instituto Geogréfico Nacional, con investigaciones sobre la Red Nacional de Coordenadas, y con el
Instituto Costarricense de Electricidad en el control de represas hidroeléctricas.

Entre los productos se puede mencionar que esta unidad académica ha efectuado actividades y
experiencias académicas, tales como talleres, congresos, simposios y seminarios de &mbito nacional e
internacional que le han permitido compartir sus experiencias, posicionarse en el ambito disciplinar como
una institucion reconocida y establecer relaciones con otras instituciones nacionales y extranjeras.

Ademas, posee experiencia en el desarrollo de venta de servicios, dirigido principalmente a
gobiernos locales, instituciones publicas y privadas.

Igualmente colabora en proyectos a lo interno de la UNA.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Para profundizar en la teoria de administracion de proyectos es importante conocer que es un
proyecto, administracion de proyectos, ciclo de vida de un proyecto, cuéles son los procesos en
administracion de proyectos y las areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

Estos conceptos serviran de marco de referencia para partir de un conocimiento tedrico en

administracion de proyectos que deben aplicarse en el desarrollo de este PFG.

2.2.1 Proyecto

Las organizaciones orientan sus esfuerzos y estrategias para alcanzar metas y objetivos con el fin
de posicionarse en el mercado para satisfacer los requerimientos de un grupo de interesados, esto se puede
lograr con la utilizacion de herramientas y técnicas destinadas a la produccién de entregables para un fin
dnico.

De acuerdo con la Guia de PMBOK® (PMI, 2017), se define proyecto como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico”. Su naturaleza temporal

indica que tienen un principio y un final definidos. Un proyecto llega a su fin cuando se logran los
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objetivos o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no podrén ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

El un proyecto consiste en una operacion de notable complejidad, singular, con fechas definidas
de inicio y conclusion. Resalta que es un trabajo no repetitivo o unico que se planifica y realiza con unas
especificaciones técnicas determinadas, con un presupuesto preestablecido y una organizacion temporal
en el cual participan varios departamentos de una empresa que se desmantela cuando termina el proyecto
y tal vez también con la colaboracidn de terceros. (Acevedes, 2018)

El proyecto de Sistemas de Informacidn Geografica ASADA de Porrosati posee una fecha de
inicio que corresponde al primero de enero del 2022 y una fecha que marca su finalizacion, el dia 31 de
diciembre del 2023.

Este PFG propuesto con base al proyecto mencionado cumple también con esa temporalidad
debido a que tendra una duracién de tres meses hasta su aprobacion final.

Para determinar si un proyecto es predictivo o adaptativo se determinan con base a su ciclo de

vida que se amplia en la seccion 2.2.4.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Para obtener el éxito en los proyectos desde el inicio hasta el cierre es importante realizar una
adecuada planificacion de las actividades y los recursos los cual va a incidir positivamente en los
resultados lo cual se va a ser tangible en la calidad de los productos o entregables. Para lograr cumplir con
alcance, los objetivos y satisfacer con las expectativas de los interesados es que se deben efectuar una
correcta administracion de los proyectos.

Por tal razon para ampliar el conocimiento sobre administracion de proyectos se procede a ver la
conceptualizacién desde la definicion que efectian el PMI 'y Acevedes.

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
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aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto.” (PMI, 2018, p. 542).

“La administracién de proyectos consiste en planificar y dar seguimiento a los proyectos en
desarrollo utilizando los recursos disponibles para realizarlos en el menor tiempo posible y con el menor
numero de fallas”. (Acevedes, 2018, p. 7)

Para este proyecto lograr la integracion de los procesos es necesario para realizar una adecuada
planificacion y seguimiento de cada una de las actividades programadas. Llevar un registro de lecciones
aprendidas es necesario para tener una retroalimentacién con el fin de mejorar los procesos y
procedimientos en otras asociaciones que requieran de estos servicios para mejorar la experiencia para

gue los entregables cumplan con las expectativas de los interesados.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Identificar el ciclo de vida de los proyectos es importante para comprender y determinar el ciclo
de vida de un proyecto, lo cual facilitara a establecer objetivos, procesos, procedimientos y oportunidades
de negocio, con el fin de garantizar una continuidad operacional competitiva en el tiempo.

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusion.” (PMI, 2017, p. 546). De acuerdo con la Guia del PMBOK®), se define una fase del
proyecto como el conjunto de actividades del proyecto, que se relacionan de manera légica, y que culmina
con la finalizacion de uno o mas entregables. Estas tienen un inicio y un final o punto de control.

Ademas, un proyecto representa un proceso de asignacion de recursos con el fin de satisfacer
determinados objetivos, en el cual se distinguen un conjunto de fases conocido como ciclo de vida del
proyecto.

Posterior a plantear las definiciones que brindan ambos autores se infiere que el ciclo de vida de
un proyecto se divide en fases desde el inicio hasta la conclusion en el cual se establecen las actividades,

tareas y entregables.
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Los proyectos pueden variar en el tamafio y el grado de complejidad de acuerdo a los
requerimientos de la organizacion o del proyecto mismo. Desde un punto de vista general la estructura de
ciclo de vida de un proyecto tipico puede componerse de cuatro etapas:

Figura 3

Ciclo de vida del proyecto
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Nota: La figura es una representacion genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto. Fuente: PMI (2017)

La Escuela de Topografia ejecuta los proyectos de investigacion y extension de acuerdo a lo que
establece el Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas. Ademas, se
rigen por las lineas de investigacion y extension de la misma ETCG. El ciclo de vida de sus proyectos se
rige de acuerdo a la planificacion y ejecucion de los proyectos se realizan de acuerdo con los objetivos e
indicadores logro establecidos.

El ciclo de los proyectos en la ETCG no se guia de acuerdo a las directrices del PMI.
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2.2.4  Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos se definen como una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final de forma tal que se actuara sobre una o més entradas para crear una o mas salidas. (PMI,
2017, p. 721)

Los procesos de la direccion de proyectos son independientes de las &reas de aplicacion y del
enfoque de las industrias. A continuacion, se muestran los cinco Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos descritos en La Guia del PMBOK®:

Grupo de Procesos de Inicio: definen un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente
al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: se emplean para establecer el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se define el curso de accidn para alcanzar los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: se establecen para completar el trabajo definido en el plan
para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: se emplean para hacer seguimiento, analizar y
regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: se emplean para completar o cerrar formalmente un proyecto,
fase o contrato.

Los procesos de los Grupos de Procesos interactlian dentro de cada fase y es factible que todos los
Grupos de Procesos esté dentro de una fase y se repiten en cada fase segun sea necesario, hasta cumplir
con todos los criterios de finalizacion correspondientes a esa fase. En la siguiente figura se ejempla los
Grupos de Procesos y su posible interaccion.

Figura 4

Grupos de Procesos
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
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Nota: La figura es un ejemplo de Interacciones entre los Grupos de Procesos dentro de un Proyecto o Fase.

Fuente: PMI (2017)

Los Grupos de Procesos no son fases del proyecto. Por otra parte, las fases forman parte del ciclo
de vida de los proyectos. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas.

A continuacién, se detallan los ciclos de vida del desarrollo de los proyectos, estos son:

Ciclo de vida predictivo: el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases
tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona cuidadosamente. También son
conocidos como ciclos de vida en cascada.

Ciclo de vida iterativo: el alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente en el
ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican periddicamente
conforme aumenta la comprensién del producto por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones
desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van

afiadiendo sucesivamente funcionalidad al producto.
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Ciclo de vida incremental: en este el entregable se produce a través de una serie de iteraciones
que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El entregable
contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo sélo después de la iteracion final.

Ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales: el alcance detallado se define
y se aprueba antes del comienzo de una iteracion. También se conocen como ciclos de vida agiles u
orientados al cambio.

Ciclo de vida hibrido: es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo.
Aguellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida
predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida
adaptativo del desarrollo.

De acuerdo con la formulacion del proyecto de extension “Sistemas de Informacion Geografica
ASADA Porrosati” se determina que tipo predictivo debido a que en fases tempranas se disefian los
objetivos, indicadores de cumplimiento, las actividades, duracion y el costo para estimar los recursos que

van a requerir para ejecutar dicho proyecto.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Es importante indicar que los procesos también se categorizan por Areas de Conocimiento.

Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,
herramientas y técnicas que la componen. (PMI, 2017, p. 23).

Se procede a describir las diez Areas de Conocimiento identificadas en La Guia del PMBOK®
sexta edicion. Estas son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto

dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI, 2017, p. 23).
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Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.
(PMI, 2017, p. 23).

Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica de calidad
de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto
y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar
gue la planificacion, recopilacion, creacion, distribucidn, almacenamiento, recuperacion, gestién, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2017, p.
24).

Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de
la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto. (PMI,

2017, p. 24).
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Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (PMI, 2017, p. 24).

En la figura 5 se muestra la correspondencia e interrelacion entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos.



Figura 5

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de
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Nota: La figura es un resumen que muestra entre las diez Areas de Conocimiento y los cinco Grupos de

Procesos dentro de la Direccion de Proyectos. Fuente: PMI (2017)
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La Escuela de Topografia en el desarrollo de los proyectos que realiza, lo hacen bajo los
lineamientos propios y apegados a los lineamientos para la Gestion de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas de la Universidad Nacional.

Con base a este antecedente se indica que esta propuesta se orienta a aportar brindando un marco
de trabajo para la realizacion de dichos proyectos acorde con los lineamientos del PMI. Se pretende

utilizar desarrollar las areas de conocimiento en este PFG, para que sirva de guia para proyectos similares.

2.3 Otra teoria propia del tema de interés

2.3.1 Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la Universidad

Nacional

Con bhase a Alcance N° 1, A LA UNA-GACETA N° 12-2019, al 18 de Setiembre de 2019
UNA-CONSACA-ACUE-193-2019 del 17 de setiembre de 2019 se indica cual es la finalidad del
Reglamento PPAA.

Los lineamientos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas de la
Universidad Nacional, surgen como producto de un proceso participativo de la revisién de la normativa
iniciado en el 2006. Este proceso recupera las buenas practicas que se han aplicado y busca simplificar la
normativa mediante lineamientos que se acompafian de procedimientos, formularios e instrumentos que
responden a criterios de calidad, pertinencia y de prioridad institucional. Esta normativa se propone
promover el mejoramiento de la formulacion, de la ejecucion, de los impactos y resultados de los
programas, proyectos y actividades. Se propone también generar informacion para el seguimiento y
construccion de indicadores sobre la gestion académica institucional y su impacto en la sociedad.

La conveniencia e importancia de seguir adelante con la “simplificacion de los procedimientos”

encuentra respaldo en el lineamiento estratégico de Racionalidad Sustantiva contenido en el Plan
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Estratégico Institucional 2007-2011 que promueve el ordenamiento de los procesos basados en los
principios, fines, funciones y objetivos de la institucion.

En concordancia con todo lo anterior el prop6sito que orient6 esta revisién de normativa fue el
compromiso con el cumplimiento de la misidn institucional, el cual se materializa mediante acciones de
investigacion, docencia, extensién y otras formas de produccion académica, orientadas a la promocidn del
desarrollo integral, auténomo, sostenible y equilibrado de la sociedad. Se emite como parte de las
funciones del Consaca de aprobar la reglamentacién y en general la normativa que rige el quehacer
académico en la Universidad Nacional relativas a la formulacidn, evaluacién y finalizacién de programas,
proyectos y actividades académicas (PPAA), incluidos los de vinculacion externa remunerada, de
cooperacion y fondos concursables (articulo 40 inciso c. punto v. del Estatuto Organico), y de constituir el
marco orientador del proceso de gestion de programas, proyectos y actividades académicas, retoma las
consideraciones estatutarias, algunas de las disposiciones de los acuerdos CONSACA-028-2002 y
CONSACA-130-2004, asi como las observaciones del oficio C.317.2006 del 20 de octubre del 2006 de la

Contraloria Universitaria.

2.3.2 Sistema de Informacion Académica (SIA)

El articulo 6 de Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas
de la Universidad Nacional (2019) define al SIA, como “el Sistema de Informacion Académica que
proporciona una plataforma informatica de trabajo para la interaccion de usuarios y equipo computacional
que facilita la captura, almacenamiento, procesamiento, acceso y salida de informacion confiable y
actualizada sobre Programas, Proyectos y Actividades Académicas.

El Sistema de Informacion Académica contribuye a la formulacion, coordinacion, integracion,
seguimiento y evaluacién de los programas, proyectos y actividades académicas, asi como a la

construccion de indicadores para la toma de decisiones y a la difusion de resultados de la gestion.
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2.3.3 Definicion y modalidades de la accion sustantiva

De acuerdo con el articulo 6 del Estatuto Organico de la Universidad Nacional, la accion
sustantiva de la universidad se realiza mediante la docencia, la investigacion, la extension, la produccion
y otras formas que establezca la normativa institucional, las cuales se complementan y nutren
mutuamente. Integra diversas practicas y propicia el didlogo entre saberes, de manera innovadora,
sistematica y transformadora.

Responde a los principios, valores y fines estatutarios, a las necesidades de desarrollo de la
sociedad, a sus politicas publicas, al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a la formacion integral de las
personas.

Se ejecuta mediante planes, proyectos, programas, actividades y otras iniciativas.

Cada una de ellas obedece a procesos de planificacién, sistematizacidon, evaluacién y comunicacion.

2.3.4 Extension Universitaria

Rodriguez (2019) en su articulo titulado “Universidad: articulacién de la docencia, la
investigacion y la extension universitaria” hace una breve resefia sobre los inicios de la extension
universitaria en la UNA ademaés brinda una definicion.

La extension en la Universidad Nacional surge desde inicios de la década de los sesenta, y
posteriormente en 1984 el Consejo Universitario aprueba las normas especificas que la rigen, propuestas
en el | Seminario de Extension y Difusion Cultural. Histéricamente, la extension ha representado el
vinculo entre la universidad y la sociedad, particularmente con los sectores menos favorecidos de esta.

Se define extension universitaria:

“La extension universitaria es la herramienta mas enriquecedora de la que dispone la Universidad
para lograr maltiples transformaciones porque favorece el desarrollo de las comunidades mediante la

creacion conjunta de saberes”.
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2.3.5 Modelos de Madurez en la Gestion de Proyectos

Con base al articulo se Castellanos et al (s.f.) se va a definir el Project Management Maturity
Model (PMMM o KPM3), OPM3®, The Berkeley Project Management Process Maturity Model (PM)2 y
Maturity by Project Category Model (Brasil) (MPCM)a emplear en esta investigacion para definir el

modelo de madurez de la ETCG.

2.3.5.1 PMMM (Harold Kerzner). Castellanos et al (s.f.) indica que el Project Management
Maturity Model (PMMM o KPM3) son las siglas en ingles del Modelo de Madurez en Administracion de
Proyectos, definido por Harold Kerzner, en su libro “Using the Project Management Maturity Model.
Strategic Planning for Project Management”. Este consiste en un modelo de medicion de madurez

organizacional que se constituye en las bases para lograr la excelencia en administracion de proyectos.

Este modelo contempla 5 niveles segin Kerzner, los cuales representan la madurez que tiene la
organizacion en la administracion de proyectos. Estos niveles no son necesariamente secuenciales, una
organizacion puede decidir saltar de un nivel a otro siempre y cuando se asuma el nivel de riesgo que esto
implica.

Nivel 1 — Lenguaje comun: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de contar con un
lenguaje Gnico para comunicarse internamente con respecto a la forma como se administran
SUS proyectos.

Nivel 2 — Procesos comunes: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de utilizar
los mismos procesos de administracion en todos sus proyectos, de manera que el éxito de uno
pueda replicarse en los demaés.

Nivel 3 — Metodologia Unica: En este nivel la organizacién reconoce que debe acogerse a una
sola metodologia para manejar sus procesos, enfocandose a la administracion de proyectos.

Nivel 4 — Evaluacion comparativa (Benchmarking): En este nivel la organizacién reconoce la

importancia del mejoramiento de sus procesos para alcanzar la competitividad en el mercado,
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para esto debe establecer criterios comparativos con otras organizaciones de su entorno.

Nivel 5 — Mejora continua: En este nivel la organizacion esta en la capacidad de realizar un
analisis de los resultados obtenidos en la comparacién con su entorno, y tomar decisiones sobre
sus metodologias.

Los riesgos asociados a cada uno de los niveles se categorizan de la siguiente manera, de
acuerdo a la forma como reaccionaria la organizacion al introducir procesos de mejora que
faciliten alcanzar cada nivel de madurez y su resistencia al cambio:

Bajo riesgo: No existird un impacto significativo en la cultura corporativa o bien, la organizacion
cuenta con una cultura dindmica que facilita la adaptacion al cambio

Riesgo medio: La organizacion reconoce la necesidad de cambio, pero no necesariamente es
consciente del impacto de este.

Alto riesgo: La organizacion reconoce que los cambios al implementar nuevas practicas de

administracion de sus proyectos, ocasionara un cambio en la cultura corporativa.

2.3.5.2 OPM3®. De acuerdo con Castellanos et al (s.f.) OPM3® es el acronimo de Modelo de
Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional por sus siglas en inglés (Organizational Project
Management Maturity Model) [PMI, 2003], es un estandar desarrollado bajo la supervision del Project
Management Institute (PMI). A grandes rasgos el propdsito de este estandar es facilitar un camino a las
organizaciones para que puedan comprender la gestién de proyectos organizacionales y puedan medir su
madurez versus un extenso y amplio conjunto de mejores practicas en la gestion de proyectos
organizacionales. OPM3® también ayuda a las organizaciones que quieren incrementar su madurez en la

gestion de proyectos, a planear para mejorar.

Los principales beneficios de emplear el modelo OPM3® comprenden lo siguiente:
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- Facilitar un medio que permita lograr las metas estratégicas de la organizacion a través de la
aplicacién de un conjunto de principios y mejores précticas de gestion de proyectos. En otras
palabras, proporciona un puente entre la estrategia organizacional y los proyectos individuales.

- Brinda un extenso cuerpo de conocimientos sobre lo que se constituye como las mejores practicas
en gestion de proyectos organizacionales.

- Cuando una organizacion decide utilizar OPM3®, puede identificar el conjunto de mejores
practicas y capacidades de gestion de proyectos organizacionales que tiene o no tiene. En otras
palabras, puede determinar su madurez en la gestién de proyectos organizacionales.

- Dicha evaluacion de madurez establece una base que permite a la organizacion tomar decisiones
sobre proceder o no a llevar a cabo mejoras en ciertas areas criticas, tales como la gestion de
portafolios, programas o proyectos.

- Sidespués de ésta evaluacion la organizacion decide ejecutar las respectivas mejoras, OPM3®
proporcionara una guia que le ayudara a priorizar y planear.

OPM3® tiene tres componentes, los cuales son:

- Texto narrativo: El cual presenta los conceptos iniciales de OPM3®, con diversos apéndices y un
glosario.

- Auto-evaluacién: Proporciona una herramienta de apoyo en la etapa de evaluacién que indica el
OPM3.

- Directorios: Contiene cerca de 500 de las Mejores Practicas de gestion de proyectos
organizacionales y sus capacidades constitutivas.

Existen tres elementos basicos para aplicar OPM3® en una organizacion:

1. Conocimiento: En la administracién de proyectos organizacionales, su madurez, las mejores

practicas y la aplicacion del modelo. Puesto que este estandar serd la base de una evaluacion de madurez

de la organizacidn, es fundamental para ésta familiarizarse con los contenidos del estandar.
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2. Evaluacion: Implementacién de métodos que permitan evaluar las mejores précticas y capacidades
de la organizacion. En la evaluacion, la organizacion utiliza una herramienta evaluadora para determinar
las areas de fortaleza y debilidad en relacion con el cuerpo de las Mejores Précticas. La Auto-Evaluacion
de OPM3® — una herramienta interactiva disponible en el sitio web de OPM3® — es un ejemplo de tal
herramienta. OPM3® esboza como conducir esta investigacién detallada en la forma mas util para la
organizacion, a traves del uso de los Directorios. Dependiendo del resultado de la evaluacion, una
organizacion puede escoger continuar con una investigacion mas profunda, proceder a planear la mejora,
o salirse del proceso. Si la decisidn es salir del proceso, la organizacion deberia considerar retomar el
paso de Evaluacion en algin momento futuro

3. Mejoramiento: Continuidad para desarrollar capacidades en la organizacién y adicionarlas a
las mejores practicas. OPM3® proporciona una guia para poner en orden de importancia las capacidades
aun no desarrolladas completamente en la organizacion, y el secuenciarlas forma la base para cualquier
plan subsecuente de mejoramiento. El proceso de implementar mejoras en una organizacion, que podria
involucrar desarrollo organizacional, administracion del cambio, reestructuracion, entrenamiento, u otras

iniciativas, estad mas alla del alcance de este Estandar

2.3.5.3 The Berkeley Project Management Process Maturity Model (PM)2. Castellanos et al
(s.f.) indica que el propdsito del modelo de madurez en la de gestion de proyectos de Berkeley es ayudar a
las organizaciones y personas a lograr mayores y mas sofisticados PM madurez de un enfoque sistematico
y gradual. Mide, localiza y compara el nivel de madurez actual PM de las organizaciones. La principal
ventaja de la utilizacion de este modelo y la metodologia es que est& generalizada en todos los sectores,
mientras que otros modelos de madurez tienen un puablico especifico, como el desarrollo de software o

desarrollo de nuevos productos.

El modelo de madurez y las técnicas de evaluacion ya se ha utilizado para las practicas y los

procesos de PM de referencia en 43 empresas. Con él, también hemos identificado las
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relaciones entre los niveles de eficacia de la organizacion y los datos de la interpretacion del
proyecto.

Este modelo se define en 5 niveles o etapas relacionadas. El uso de estos niveles se direcciona a
determinar y posicionar un relativo nivel de las organizaciones con otras organizaciones y sus principales
caracteristicas, procesos y factores.

Nivel 1: Etapa AD-HOC

En el Nivel Ad-Hoc, no existen procedimientos o planes para ejecutar un proyecto formal. Las
actividades del proyecto estan bien definidas y las estimaciones de costos son inferiores. La recopilacion
de datos relacionados con la administracion de proyectos y el andlisis no se realizan. Procesos de
administracion de proyectos son totalmente impredecibles y mal controlados. No hay pasos formales o
directrices para garantizar los procesos y practicas de administracion de proyectos. Como resultado de
ello, la utilizacién de herramientas y técnicas de administracion de proyectos es inconsistente. Las
organizaciones en el nivel 1 son funcionalmente aisladas y no estan familiarizadas con el concepto de
administracion de proyectos o de la estructura organizativa orientada a los proyectos.

Nivel 2: Etapa de Planificacion

En la Etapa de Planificacion, existen procedimientos informales y poca gestion en proyectos. Se
identifican algunos de los problemas, pero no estadn documentados o corregidos. La recopilacién de datos
relacionados con la administracion de proyectos y el analisis se llevan a cabo de manera informal y no de
forma documental. Procesos de administracion de proyectos estan parcialmente reconocidos y controlados
por gestores de proyectos. Sin embargo, la planificacion y la gestién de los proyectos dependen de los
individuos. Las organizaciones del Nivel 2 estan mas orientadas al equipo que las organizaciones de Nivel
1. Los compromisos basicos del proyecto son entendidos por el equipo del proyecto.

Nivel 3: Etapa de Administrado
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En la etapa de administrado, el administrador de proyectos convierte procesos en parte formal y
demuestra un sistema basico de planificacion y control de proyectos. La mayoria de los problemas con
respecto a la gestion de proyectos son identificados y documentados de manera informal con fines de
control del proyecto. Datos relacionados con la administracion de proyectos se recogen a través de la
organizacion en la planificacion y gestion de proyectos. Varios tipos de tendencias de datos son
analizados y compartidos por el equipo de proyecto para ayudarle a trabajar juntos como una unidad
integrada. Una organizacién en nivel 3 se centra en la planificacion del proyecto sistematico, estructurado
y de control.

Nivel 4: Etapa Integrada

En la etapa integrada los procesos de administracion de proyectos son formales y de informacién
y los procesos estan documentados. La organizacion en el nivel 4 se puede planificar, gestionar, integrar y
puede controlar multiples proyectos de forma eficaz. Los procesos de administracion de proyectos estan
bien definidos, medidos cuantitativamente, entendidos y ejecutados. Téchicamente los procesos estan
estandarizados, recogidos y almacenados en una base de datos para luego evaluar y analizar el proceso de
forma efectiva.

Asi mismo, los datos recopilados se utilizan para anticipar y prevenir impactos adversos a la
productividad o a la calidad. Esto permite a una organizacion establecer una base para la toma
de decisiones basada en hechos. Una organizacion de nivel 4 puede llevar a cabo la planificacion maltiple
y controlada de proyectos. Ademas, existe un fuerte sentido de trabajo en equipo dentro de cada proyecto.

Nivel 5: Etapa de sostenimiento

En la etapa de sostenimiento, se mejoran continuamente los procesos de administracion de
proyectos. Los problemas asociados con la aplicacion de gestion de proyectos se han comprendido y
eliminado para asegurar el éxito del proyecto. Datos de administracion de proyectos se recogen de forma

automatica para identificar los elementos mas debiles del proceso. Estos datos son luego rigurosamente
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analizados y evaluados para seleccionar y mejorar los procesos de administracion de proyectos. ldeas
innovadoras también son perseguidas y organizadas para mejorar los procesos de una organizacion.
Organizaciones en el nivel 5 estan involucradas en la mejora continua de los procesos y practicas de

administracion de proyectos.

2.3.5.4 Maturity by Project Category Model (Brasil). Este otro modelo de madurez también se
extrae del articulo de Castellanos et al (s.f.), e el cual sefiala que a diferencia de la mayoria de los
procesos de evaluacion de madurez PM, el MPCM es facil de implementar, requiere s6lo 60-90 minutos
para completar el cuestionario (en funcion del tamafio y la complejidad del departamento u organizacién).
El nacleo de la encuesta es un conjunto de 40 preguntas para evaluar, de una manera muy precisa, la
madurez de un departamento dentro de una organizacién. Es importante que las preguntas se respondan
con seriedad y honestidad, y con el conocimiento constante de las técnicas de gestion de proyectos
utilizados en el departamento que esta siendo evaluado. Este es un enfoque eficaz y los resultados se

pueden proporcionar inmediatamente después de completar el cuestionario.

A través de este proceso es posible evaluar la madurez en la gestién de proyectos de empresas
privadas, tercer sector y las organizaciones gubernamentales bajo la administracion directa o indirecta.

En este modelo cada nivel puede contener hasta 6 dimensiones de madurez, cada uno en un grado
diferente y de una manera especifica.

Nivel 1: Inicial o embrionaria o ad hoc: la organizacion esta en sus etapas de gestion de
proyectos, llevados a cabo temprano en su mayoria por la intuicion, contando con "buena voluntad™ de los
individuos o de "mejor esfuerzo". Por lo general, no hay una planificacion y el seguimiento es inexistente.
No existen procedimientos estandarizados. El éxito es o bien un resultado del esfuerzo individual o buena
suerte. Hay grandes posibilidades de retrasos en los proyectos, excesos de presupuesto y no

conformidades técnicas.
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Nivel 2: Conocido: La organizacion emprendid iniciativas de formacion en gestion de proyectos
y compro un software especializado en administracion de proyectos. Algunas iniciativas aisladas para
estandarizar los procedimientos se pueden encontrar, pero su uso todavia se restringe. La necesidad de
una amplia estandarizacion para permitir la planificacion de proyectos y el seguimiento es notable. En
algunos casos, un profesional podria haber sido designado para hacerlo, pero él / ella no realiza ninguna
estandarizacion todavia y en algunas iniciativas aisladas, algunas mejoras ya son perceptibles. El fracaso
del proyecto aln persiste.

Nivel 3: Definidos 0 normalizados: Los procedimientos se estandarizan, se publican y se utilizan
en todos los proyectos, bajo el liderazgo de una PMO. Una metodologia esta disponible y en uso, con los
sistemas informaticos que se utilizan como una parte de ella. También hay una estructura organizativa
viable y adecuada para el sector y sus proyectos. Se busca la alineacion con las estrategias de negocio.
Hay un esfuerzo en obtener el mejor nivel de compromiso por parte del personal implicado. El proceso de
seguimiento de la planificacién es realizado por el personal involucrado. Los Gerentes de Proyecto estan
evolucionando en el campo de las competencias técnicas, de comportamiento y contextuales. A pesar de
las mejoras de rendimiento del proyecto, las cuestiones que afectan el desempefio del proyecto
(calendario, coste, alcance y calidad) son conocidas y no se han resuelto. La necesidad de mejoras es
percibida.

Nivel 4: Administrado: Los procesos implementados anteriormente estan consolidados y los
temas (anomalias) se resolvieron. Se ha realizado el anélisis de causa raiz de las desviaciones meta del
proyecto (en el horario, costo, alcance y calidad), las contramedidas y acciones correctivas fueron
desplegadas y se aplican con éxito. Un ciclo de mejora continua en vigencia se activa siempre que se
detecta alguna deficiencia. La estructura organizativa se reviso y se desarroll6 con el fin de permitir una
relacion mas eficiente entre los departamentos implicados (con el tiempo en una proyectizada o estructura

matricial débil/fuerte). Los proyectos estan alineados con la estrategia del negocio de la organizacion, y
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en la actualidad hay procesos de despliegue y planificacion estratégica de objetivos, asi como su
seguimiento en toda la organizacion. Los gerentes estan mejorando los aspectos criticos de gestion, tales
como las relaciones humanas, resolucion de conflictos, negociaciones, etc.

También hay una base de datos de las mejores précticas de proyectos anteriores. La aplicacion de los
procesos de gestion de proyectos es reconocida como un factor de éxito para los proyectos. Las tasas de
éxito son muy altas.

Nivel 5: Optimizado: La planificacion y los procesos de ejecucién (horario, costo, alcance y
calidad) se optimizaron y produjeron nuevas mejoras de rendimiento. La ejecucion del proyecto se
optimiza con el uso de la vasta experiencia, conocimiento y actitud personal (disciplina, liderazgo, etc.),
asi como una excelente base de datos de las mejores practicas. La tasa de éxito se acerca al 100%. La

organizacion se basa fielmente en sus profesionales y toma los desafios de alto riesgo.
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3. Marco metodoldgico

El marco metodoldgico se procede a describir y analizar el problema planteado en la
investigacion, a través de procedimientos especificos tales como las técnicas de observacion y recoleccién
de datos, con el fin de determinar la forma de realizar el estudio, que consiste en hacer operativos los
conceptos y elementos del problema en el estudio.

Este apartado se aborda de las fuentes de informacion, los métodos de investigacion, las
herramientas, supuestos, restricciones y entregables para lograr cumplir con los objetivos planteados de
este proyecto.

3.1 Fuentes de informacion

La revisién de la literatura es fundamental en el proceso de investigacion debido a que surgen
nuevos descubrimientos y avances que es suministra datos para reconstruir hechos y las bases del
conocimiento. Dicha revision debe ser exhaustiva selectiva y dinamica a fin de obtener la informacion
mas actualizada para justificar este proyecto.

Para la biblioteca de la Universidad Alcala (2021) las fuentes de informacion “se denominan
fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una
demanda de informacién o conocimiento.” (parr. 1)

Dichas fuentes de informacion se constituyen en instrumentos blsqueda y acceso a la
informacidn. Es posible encontrar diversos tipos de fuentes de informacion, dependiendo del nivel de

blUsqueda, en este apartado se describiran dos tipos, fuentes primarias y secundarias.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacion. (Bernal, 2016, p. 276)
Este tipo de fuentes son de primera mano, contienen informacién original, como resultado de

ideas, conceptos, teorias y resultados de otras investigaciones en el area de interés.
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Entre las principales fuentes de informacidon se pueden citar trabajos presentados en conferencias,
seminarios, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, juicio de
expertos, entrevistas, encuestas de investigacion, articulos periodisticos, videos documentales y foros.
Como el reglamento de ASADAS (https://aresep.go.cr/agua-potable/normativa/3084-reglamento-de-
asadas-2020).

Las fuentes de informacion primarias que se utilizaron para sustentar este documento incluyen
entrevistas y encuestas dirigidas a funcionarios de Escuela de Topografia, asi como documentos oficiales
de la misma entidad. Otro tipo de fuente que se consultd son los sitios web de la UNA, de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales, y de la ETCG. Esto con el fin de conocer el tipo de metodologias que
aplican en administracion de proyectos o el tipo de metodologia que actualmente utilizan y en qué

consisten los proyectos de extension.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacidn sobre el tema que se va a
investigar, pero gque no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino los referenciales.
(Bernal, 2016, p. 276)

Segun indica Maranto y Gonzélez (2015), este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de fuentes primarias. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria.

Este tipo de fuente resulta de gran utilidad cuando se requiere hacer comparaciones entre
diferentes ideas o teorias que se encuentran en las fuentes primarias.

Entre las principales fuentes de informacion se pueden citar trabajos libros, articulos de revistas y
de periddico, sitios web, diccionarios, enciclopedias y biografias.

Las fuentes de informacion secundarias que se utilizaran para sustentar este documento incluyen

libros como la Guia del PMBOK® sexta edicion del PMI y el Director de proyectos: como aprobar el
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examen PMP sin morir en el intento de Pablo Lled6. Articulos de revistas sobre el tema de administracion
de proyectos y sobre el tema de extension universitaria en la UNA, tesis de administracion de proyectos
tomadas de la biblioteca digital de la UCI y sitios web sobre administracion de proyectos, del Ay A
(https://www.aya.go.cr/ASADAS/Paginas/default.aspx) y de Acueducto comunales ASADAS
(https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos/acueducto-comunales-asadas), sitio web “Apoyo a los
gobiernos locales en el desarrollo de territorios regenerativos”
(https://www.costaricaregenerativa.org/proyectos09), Desarrollo regenerativo ante el cambio global,
garante de un futuro econémico, social y ambiental.
(https://laliniciativablog.files.wordpress.com/2017/03/uci-desarrollo-regenerativo-centroamecc81rica-05-
2016-1.pdf) y un articulo de sitio web: ¢Conoce cual es el Modelo de Madurez de su organizacion?
(https://uci.ac.cr/gspm/modelo-de-madurez-direccion-proyectos/)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 1

Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias

1. Realizar un Entrevistas para determinar | El PFG titulado “Guia
diagndstico para la forma en la que trabaja metodoldgica para la gestion
identificar el nivel de en proyectos al personal de | de proyectos en la fundacion
madurez de laETCGen | ETCG. SOS para la paz universal”
la administracion de (2017) elaborado por Obando
proyectos para comparar | Sitio oficial de la UNA,
los procesos, FCEN, ETCG y biblioteca
procedimientos, virtual de la UCI.



https://www.aya.go.cr/ASADAS/Paginas/default.aspx
https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos/acueducto-comunales-asadas
https://www.costaricaregenerativa.org/proyectos09
https://laliniciativablog.files.wordpress.com/2017/03/uci-desarrollo-regenerativo-centroamecc81rica-05-2016-1.pdf
https://laliniciativablog.files.wordpress.com/2017/03/uci-desarrollo-regenerativo-centroamecc81rica-05-2016-1.pdf
https://uci.ac.cr/gspm/modelo-de-madurez-direccion-proyectos/

herramientas y politicas
con las buenas précticas y
estandares del PMI.

Juicio de expertos

Entrevistas y encuestas
personal ETCG

El PFG “Propuesta de guia
metodoldgica para la gestion
de proyectos dirigida a la
Facultad de Ciencias
Meédicas de la Universidad
Nacional Auténoma de
Honduras” (2020) elaborado

por Sierra.

El PFG “Elaboracién de una
guia bésica para la ejecucion
de los proyectos de la
comparfiia SEM basada en el
estandar del PMI” (2021)

elaborado por Obando.

El PFG “Propuesta de disefio
e implementacién de una
PMO para la asada San
Rafael (asociacion
administradora del acueducto
y alcantarillado de San
Rafael de Ojo de Agua)”
(2020) elaborado por Cortés.

El TFG “Identificacion del
grado de madurez y
formulacion de la
metodologia para la gerencia
de proyectos de la
organizacion ACIES SAS”
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(2017) elaborado por Perico,
Garzon, Junca y Céardenas.

La Guia del PMBOK® sexta
edicion (2017)

Como aprobar el examen
PMP sin morir en el intento,
(Lledo, 2017).

Articulo de sitio web:

¢ Conoce cual es el Modelo
de Madurez de su
organizacion? (2017) por
Alberto Redondo

2. Realizar una
caracterizacion de las
necesidades que debe
cumplir el proyecto de
extension en cuanto a
productos en una
ASADA para
contemplarlos dentro de
la planificacién en
beneficio de los

interesados.

Entrevistas para determinar
la forma en la que trabaja
en proyectos al personal de
ETCG.

Reglamento de las
Asociaciones
Administradoras

de Sistemas de Acueductos
y Alcantarillados

Comunales

El PFG “Propuesta de disefio
e implementacién de una
PMO para la asada San
Rafael (asociacion
administradora del acueducto
y alcantarillado de San
Rafael de Ojo de Agua)”
(2020) elaborado por Cortés.

Sitio web del Acueductos y
Alcantarillados (Ay A)
Sistemas Comunales
(ASADAS).

Sitio web Acueducto
comunales (ASADAS).
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3. Elaborar una guia de
planificacion y ejecucion
para el proyecto de
extension universitaria en
una ASADA vy para los
gue Se ejecuten en
asociaciones similares
con el fin de dejar pautas
a seguir de acuerdo con el
PMI para una gestionar
exitosamente este
proyecto y otros

proyectos similares.

Sitio web de la UNA

Sitio web de la FCEN

Sitioweb de laETCG

Articulo de revista:
“Universidad: articulacion
de la docencia, la
investigacion y la extension

Universitaria.”

Estatuto Organico de la
Universidad Nacional
Documento titulado:
“Extension
Universitaria:
Construccion conjunta

para el bien comun.”

Reglamento para la Gestion
de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas en

la Universidad Nacional

Formulacion de Actividad
Académico: Sistema de
Informacion Geografica
ASADA Porrosati.

Plan Operativo Anual de la
ETCG

El PFG titulado “Guia
metodoldgica para la gestion
de proyectos en la fundacion

SOS para la paz universal”

(2017) elaborado por Obando

El PFG “Propuesta de guia
metodoldgica para la gestion
de proyectos dirigida a la
Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad
Nacional Autonoma de
Honduras” (2020) elaborado

por Sierra.

El PFG “Elaboracion de una
guia béasica para la ejecucion
de los proyectos de la
compafiia SEM basada en el
estandar del PMI” (2021)
elaborado por Obando.

La Guia del PMBOK® sexta
edicion (2017)

CoOmo aprobar el examen
PMP sin morir en el intento,
(Lledo, 2017).
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Juicio de expertos

Entrevistas y encuestas
personal ETCG

4. Elaborar plantillas
estandar para la
elaboracién de cualquier
proyecto similar en la
ETCG, para controlar y

estandarizar los procesos.

Entrevistas y encuestas
personal ETCG

Juicio de expertos

Recopilacién de datos

La Guia del PMBOK® sexta
edicion (2017)

CoOmo aprobar el examen
PMP sin morir en el intento,
(Lledo, 2017).

El PFG “Elaboracién de una
guia bésica para la ejecucion
de los proyectos de la
compafiia SEM basada en el
estandar del PMI” (2021)
elaborado por Obando.

5.ldentificar como este
proyecto de extension
universitaria busca
contribuir al desarrollo
socio-econodmico, cultural
y ambiental en una
comunidad con el
propésito de determinar
que practicas
regenerativas

implementan durante su

planificacion y ejecucion.

Estatuto Organico de la
Universidad Nacional
Documento titulado:
“Extension
Universitaria:
Construccién conjunta

para el bien comun.”

Reglamento para la Gestion
de Programas, Proyectos y
Actividades Académicas en

la Universidad Nacional

Sitio web “Apoyo a los
gobiernos locales en el
desarrollo de territorios
regenerativo, Costa Rica

Regenerativa.

Documento: Desarrollo
regenerativo ante el

cambio global, garante de un
futuro econémico, social y

ambiental. El caso de

Centroameérica, (2016) de Dr.

Eduard Muller.
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Entrevistas y encuestas
personal ETCG

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacidn utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seglin sean primarias o secundarias. Autoria propia.

Durante el proceso investigativo entre mas rigor, exigencia y sistematizacion se involucren en el
proceso de recoleccion de datos, méas valido y confiable sera el conocimiento que se genere para el proyecto.
3.2 Métodos de Investigacién

Para contextualizar que son los métodos de investigacion primero se debe definir que es el
método, y Baena (2017) aporta lo siguiente:

El método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas de

antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura establecer los procedimientos que

deben seguirse, en el orden de las observaciones, experimentaciones, experiencia y razonamientos

y la esfera de los objetos a los cuales se aplica. (p.67)

Bernal (2016) indica que el método tiene que ver con la metodologia, y cuando se hace referencia
a la investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos
indispensables en la realizacion de un estudio. (p. 71)

Hernandez et al (2018) senala que “la investigacion es una actividad orientada hacia el desarrollo
de un cuerpo organizado de conocimientos o su aplicacién, a través de un método que permita la
confrontacion con los resultados de la préctica.” (p. 37).

Es de recordar que un proceso de investigacion comienza cuando se plantea un problemay se

inicia un camino de indagacion para encontrar su respuesta. A partir de esta conceptualizacion se podria
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definir los métodos de investigacién como aquellas estrategias, procesos o técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos y/o evidencias con el fin de efectuar el anélisis requerido, para lograr descubrir
nueva informacion y crear nuevos modelos teéricos para un mejor entendimiento sobre algun proyecto de
investigacion. Existen diversos métodos que se circunscriben de forma transversal a fin de dar un
razonamiento metodoldgico adecuado a los objetivos de este PFG.

A continuacidn, se describen los métodos empleados para esta investigacion.

3.2.1 Método analitico-sintético

Para conceptualizar este método se parte comentado que el analisis y la sintesis no son el resultado del
pensamiento puro, sino que tienen una base objetiva en la realidad, de donde se obtienen los datos para
realizar este proceso. Rodriguez y Pérez (2017) el método analitico-sintético como:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el anlisis y la
sintesis. El analisis es un procedimiento I6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo
en sus partes y cualidades, en sus mdltiples relaciones, propiedades y componentes. Permite
estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir
relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis.
Debe contener solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza. (p. 186)

Este método sera de importancia en este proyecto debido a que se debe analizar la gestion de los
proyectos en la ETCG para emprender la propuesta del desarrollo de la guia metodoldgica planificacion y

ejecucion que estad compuesta por las &reas de conocimiento conforme a las buenas précticas del PMI.
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3.2.2 Método deductivo

De acuerdo con Bernal (2016) “este método de razonamiento consiste en partir de conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el
analisis de los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. (p. 71)

Este método efectuara el analisis a partir de la observacién como acompafiamiento para obtener

informacidn para el disefio de la guia de planificacion y ejecucion.

3.2.3 Método de observacion

La observacion, como técnica de investigacion cientifica es un proceso riguroso que permite conocer,
de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada. (Bernal, 2016, p. 254).

A continuacion, se muestran los diferentes tipos de observacion:

Observacién natural: en esta el observador es un mero espectador de la situacion observada; no hay
intervencion alguna de este en el curso de los acontecimientos observados.

Observacion estructurada: el observador tiene un amplio control sobre la situacién objeto de estudio;
el investigador puede preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca las
interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren los fines de la investigacion.

Observacidn participante: en esta, el observador es parte de la situacion que observa.

En este PFG el sujeto o persona investigadora sera un espectador de la situacién observada no
intervendrd, Unicamente se registrara la informacion requerida para lograr cumplir con los objetivos de la
investigacion

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de los

objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 2

Métodos de Investigacién Utilizados

Objetivos Meétodos de Investigacion
Método Meétodo Observacion
Analitico- Deductivo
sintético
1. Realizar un Se efectuo el Fue el resultado | La observacion

diagnostico para
identificar el nivel de
madurez de la ETCG en
la administracion de
proyectos para comparar
los procesos,
procedimientos,
herramientas y politicas
con las buenas préacticas

analisis a partir
de la
descomposicién
en partes de la
situacién actual
de laETCG en
el tema de
Administracion

de proyectos,

de las
entrevistas y
analisis de los
procesos con
base a las
buenas
précticas en
administracion

de proyectos

fue por medio
de
conversaciones
con el personal
de laETCG
respecto a los
procesos que
efectian

proyectos para

y estandares del PMI. para volver a para obtener asi determinar
integrar todos informaciony | el grado de
los elementos diferentes madurez.
con el fin de puntos de vista.
ubicar su grado
de madurez.

2. Realizar una Se hizo Fue el resultado | Se hizo

caracterizacion de las
necesidades que debe
cumplir el proyecto de
extension en cuanto a
productos en una
ASADA para
contemplarlos dentro de

la planificacion en

analizaron las
necesidades con
el fin
integrarlos y
acoplarlos
dentro de la
planificacion de

estos proyectos.

de las
entrevistas y
andlisis de los
productos de
los proyectos
para

contemplarlos

observacion a
través de
conversaciones
con el personal
de laETCG con
el fin de
conocer esas

necesidades




beneficio de los dentro de la para incluirlas

interesados. planificacion. enla
metodologia de
planificacion y
ejecucion.

3. Elaborar una guia de Fue factible Se definen e Se efectlo

planificacion y ejecucién | descomponer la | identifican observacién

para el proyecto de guia procesos y directa de los

extension universitaria
en una ASADA y para
los que se ejecuten en
asociaciones similares
con el fin de dejar pautas
a seguir de acuerdo con
el PMI para una
gestionar exitosamente
este proyecto y otros

proyectos similares.

metodoldgica
propuesta en
este proyecto
en etapas, para
que estos
fueran
agrupados
siguiendo las
buenas
précticas del
PMI en sus
buenas
practicas y que
resultasen mas
faciles de
seguir para
personal
académico
ejecuta los
proyectos
extension y

similares.

areas con el fin
de disefarla
guia para la
administracién
de proyectos
extension y
similares en la
ETCG.

resultados
obtenidos del
analisis de
madurez y areas
de mejora se
definen los
procesos,
procedimientos
para definir la
estructura de la
guia de
planificaciéony

ejecucion.

4. Elaborar plantillas

estandar para la

Se realiz6 con

base al analisis

Consistié en la

definicién de

Como parte de

la observacion
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elaboracion de cualquier
proyecto similar en la
ETCG, para controlar y

estandarizar los procesos.

de los
resultados de la
madurez de la
ETCGen
Administracion

de Proyectos.

los procesos,
procedimientos
y plantillas
segun
resultados del
analisis de
resultados de la
Madurez de la
ETCGen
Administracion

de Proyectos.

se realizaron
conversaciones
y observacion
directa para
definir las
plantillas a
utilizar en la
guia de
planificacion y

ejecucion.

5.1dentificar como este
proyecto de extension
universitaria busca
contribuir al desarrollo
socio-econémico,
cultural y ambiental en
una comunidad con el
proposito de determinar
que practicas
regenerativas
implementan durante su

planificacion y ejecucion.

Se efectuo el
analisis a partir
de la
descomposicién
en partes de la
formulacion del
proyecto para
gue la practica
regenerativa se
acople como
parte de las
buenas
practicas de
administracion
de proyectos en
laETCG.

Fue el resultado
de las
entrevistas para
determinar que
précticas
regenerativas a
nivel
institucional
existen, bajo
que estatuto lo
implementan
durante la
planificacién y
ejecucién de los

proyectos.

Se realizaron
conversaciones
con personal de
la ETCG para
conocer que a
nivel
institucional
que practicas
regenerativas
aplican en los
proyectos que

ejecutan.

objetivo. Autoria propia.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

72



73

3.3 Herramientas

Las herramientas son fundamentales para la recoleccion de informacion en el proceso de
investigacion.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2017) las define como “algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.”

Para este proyecto se empled entre las herramientas las reuniones, entrevistas, modelos de

madurez de gestion de proyectos, juicio de expertos y plantillas.

3.3.1 Analisis de datos

“El analisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos con el
propésito de sacar conclusiones sobre la informacién para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar
los conocimientos sobre diversos temas.” (QuestionPro, 2022)

Emplear esta herramienta fue fundamental para ampliar conocimientos con base al diagnéstico
efectuado para determinar que metodologia utiliza la ETCG en administracion de proyectos para
determinar cual es su grado de madurez, para elaborar la guia de planificacion y ejecucion al igual que las
plantillas de acuerdo con el PMI. También fue necesario para ampliar respecto a los proyectos de

extension.

3.3.2 Diagrama de Gantt

Diagrama de barras con informacion del cronograma donde las actividades se enumeran en el eje
vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como
barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacién. (PMI, 2017, p. 706)

Esta herramienta resulto ser importante para organizar las actividades y tareas de este PFG con un

tiempo determinado.
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3.3.3 Entrevistas

A continuacion, se presentaran dos definiciones:

Manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a través de un didlogo
directo con ellos. (PMI, 2017, p. 708)

La conversacion dirigida al logro de determinados objetivos, que se puede establecer con una
persona (individual) o grupo de personas (grupal). (Hernandez et al., 2018, p. 123)

Esta herramienta se utilizé para entrevistar al personal de la ETCG para conocer cual es su forma

de trabajo respecto a la gestion de los proyectos de investigacion y extension.

3.3.4 Juicio de Expertos

La Guia del PMBOK® (PMI, 2017) lo define como Juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte
apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacién
especializada.

Fue indispensable conocer el criterio del personal de la ETCG como los expertos en la ejecucion
de los proyectos de investigacion y extension para poder cumplir con los objetivos planteados en este

PFG.

3.3.5 Reuniones

“La reunion es la agrupacion de dos o mas personas que puede responder a objetivos distintos, ya
sean laborales o sociales, o incluso ambos. Esto puede darse de forma planeada o espontanea.”
(Economipedia.com, 2020)

Este tipo de actividad fue importante porque facilito el compartir ideas, realizar consultar y/o

sugerencias, analizar propuestas con el personal de la ETCG para la inclusion de datos para el PFG.



75

3.3.6 Sistema de Informacion para la Direccion de Proyectos (PMIS)

Sistema de informacidén compuesto por herramientas y técnicas utilizadas para recopilar, integrar
y difundir las salidas de los procesos de la direccion de proyectos. (PMI, 2017, p. 724)

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Realizar un diagnéstico para identificar | Entrevistas, reuniones, juicio de expertos,
el nivel de madurez de laETCG en la andlisis de datos.

administracion de proyectos para
comparar los procesos, procedimientos,
herramientas y politicas con las buenas

practicas y estandares del PMI.

2. Realizar una caracterizacion de las Entrevistas, reuniones, juicio de expertos.
necesidades que debe cumplir el proyecto
de extensidn en cuanto a productos en
una ASADA para contemplarlos dentro
de la planificacion en beneficio de los

interesados.

3. Elaborar una guia de planificaciéon y Entrevistas, reuniones, juicio de expertos,
ejecucion para el proyecto de extension Diagrama de Gantt, Sistema de
universitaria en una ASADA y para los Informacion para la Direccion de

que se ejecuten en asociaciones similares | Proyectos (PMIS).

con el fin de dejar pautas a seguir de
acuerdo con el PMI para una gestionar
exitosamente este proyecto y otros

proyectos similares.
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4. Elaborar plantillas estandar para la Entrevistas, reuniones, juicio de expertos,
elaboracién de cualquier proyecto similar | Sistemas de Informacion para la
en la ETCG, para controlar y estandarizar | Direccion de Proyectos (PMIS).
los procesos.

5.ldentificar como este proyecto de Entrevistas, reuniones, juicio de expertos,
extension universitaria busca contribuir al | analisis de datos.

desarrollo socio-econdémico, cultural y
ambiental en una comunidad con el
proposito de determinar que préacticas
regenerativas implementan durante su

planificacion y ejecucion.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones

Para este proyecto es importante determinar cuéles son los supuestos que puede considerar y las
restricciones o limitantes que podria eventualmente encontrar con el fin de estar preparado a dichos
acontecimientos y pueda emplear otras estrategias en beneficio del proyecto.

Los supuestos son un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto,
sin prueba ni demostracién. (PMI, 2017, p. 725)

También se presenta la siguiente definicion de supuesto:

Considerado real o verdadero sin la seguridad de que lo sea. (RAE, 2022)

Las restricciones son un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,
portafolio o proceso. (PMI, 2017, p. 48)

Se puede considerar la siguiente definicion de restricciones:

Limitacion o reduccion impuesta en el suministro de productos de consumo, generalmente por

escasez de estos. (RAE, 2022)
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Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un
diagnostico para
identificar el nivel de
madurez de la ETCG en
la administracion de
proyectos para comparar
los procesos,
procedimientos,
herramientas y politicas
con las buenas préacticas

y estandares del PMI.

Se cuenta con el

apoyo de la direccion de
laETCG

para realizar este

proyecto.

El personal de la ETCG
muestra buena
disposicion revisar e
identificar
documentacion y
procesos claves para

hacer el analisis.

La mayoria del personal
de la ETCG no posee
conocimientos acerca de
la Administracion de
proyectos.

2. Realizar una
caracterizacion de las
necesidades que debe
cumplir el proyecto de
extension en cuanto a
productos en una
ASADA para
contemplarlos dentro de
la planificacion en
beneficio de los

interesados.

La informacion sobre los
proyectos de extension es
facilitada por la ETCG
en la formulacion del
proyecto Sistemas de
Informacién Geogréfica
ASADA Porrosati.

La disponibilidad de
expertos para la asesorar

en el tema es limitada.




3. Elaborar una guia de
planificacion y ejecucion
para el proyecto de
extension universitaria en
una ASADA y para los
gue se ejecuten en
asociaciones similares
con el fin de dejar pautas
a seguir de acuerdo con
el PMI para una
gestionar exitosamente
este proyecto y otros

proyectos similares.

Se cuenta con el apoyo
de la direccion de la
ETCG pararealizar la
guia de planificacion y

ejecucion.

No hay experiencia
previa en la elaboracion
de metodologias por
parte del autor, por lo
que se debe investigar
mas sobre su

elaboracién.

El tiempo para su

realizacion de tres meses

4. Elaborar plantillas
estandar para la
elaboracion de cualquier
proyecto similar en la
ETCG, para controlar y

estandarizar los procesos.

La ETCG podré acoger y
adaptar las plantillas y
sus formatos que se

definan para la guia de

planificacion y ejecucion.

Se aplicara en este PFG
unicamente el analisis
para una ASADA. Esto
con el fin de que se
pueda utilizar en otros
proyectos que se vaya a
replicar y proyectos
similares de la ETCG.

El tiempo para su

realizacion de tres meses
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5.1dentificar como este
proyecto de extension
universitaria busca
contribuir al desarrollo
socio-econdémico,

cultural y ambiental en
una comunidad con el

propésito de determinar

Esta informacion sobre
los proyectos de
extension fue facilitada
por laETCG y esta
disponible en el sitio web
del SIDUNA

Poco conocimiento y
experiencia por parte del
autor en este tipo de
proyectos.

El tiempo es limitado
tiempo para este objetivo

en el cronograma de

gue practicas actividades del PFG.
regenerativas
implementan durante su

planificacion y ejecucién.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.5 Entregables

Se define entregable como “cualquier producto, resultado o capacidad nico y verificable para
ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto.” (PMI,
2017, p. 708)

Otra definicidén de entregable en gestién de proyectos, producto, informe o documento que
muestra que una tarea, o una fase de esta, se ha completado. (RAE, 2021)

Para este PFG se propuso un entregable por cada objetivo con su respectiva descripcion.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Tabla 5

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagnostico para identificar el
nivel de madurez de laETCG en la
administracion de proyectos para comparar los
procesos, procedimientos, herramientas y
politicas con las buenas practicas y estandares

del PMI.

Elaboracion de informe de diagnostico para
identificar el nivel de madurez de la ETCG,
sobre los procesos, procedimientos,

herramientas y politicas comparados con la

buenas practicas y estandares del PMI.

2. Realizar una caracterizacion de las
necesidades que debe cumplir el proyecto de
extensién en cuanto a productos en una
ASADA para contemplarlos dentro de la

planificacién en beneficio de los interesados.

Documento que contiene la identificacion de
las necesidades que debe cubrir este tipo de
proyecto de extensién universitaria en cuanto a

los productos.

3. Elaborar una guia de planificacion y
gjecucién para el proyecto de extension
universitaria en una ASADA y para los que se
ejecuten en asociaciones similares con el fin de
dejar pautas a seguir de acuerdo con el PMI
para una gestionar exitosamente este proyecto y

otros proyectos similares.

Es un documento que contiene la propuesta de
guia metodoldgica, con los procesos y areas
gue se deben llevar a cabo en las distintas

etapas del proyecto.

4. Elaborar plantillas estandar para la

elaboracion de cualquier proyecto similar en la

Son el conjunto de formatos de plantillas, para
los procesos y procedimientos de los proyectos

de acuerdo con las buenas practicas del PMI.
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ETCG, para controlar y estandarizar los

procesos.

5.1dentificar como este proyecto de extensién
universitaria busca contribuir al desarrollo
socio-econdmico, cultural y ambiental en una
comunidad con el proposito de determinar que
précticas regenerativas implementan durante su

planificacién y ejecucién.

Documento que contiene informacion recabada
para determinar si se aplican practicas
regenerativa y/o sostenibles en el actual PFG y
proyectos similares que se ejecuten en la

ETCG.
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Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria

propia.
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4. Desarrollo

Este capitulo consiste en la ejecucion o cumplimiento de los objetivos propuestos en el PFG,
debido a que en esta seccidn se muestran los resultados y se efectda el andlisis respectivo.

En primera instancia, el apartado 4.1. consistié en el diagnostico para determinar el grado de
madurez de la ETCG en Administracion de Proyectos, se indica cual fue el modelo de madurez empleado,
la poblacion objeto de estudio, el instrumento utilizado para recolectar la informacion, el método utilizado
para el procesamiento de los datos, el analisis de los datos con base a las tablas y graficos obtenidos de las
respuestas obtenidas de las personas participantes en los cuestionarios y la validacion de dicho
instrumento en este estudio.

El objetivo 2, fue realizar la caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de
extension en cuanto a productos en una ASADA para contemplarlos dentro de la planificacién en
beneficio de los interesados, lo cual se obtuvo mediante la informacion de la formulacion del proyecto,
entrevista y algunos documentos que tratan sobre el tema.

En el objetivo 3 se realiz la elaboracion de la guia de planificacién y ejecucion para el proyecto
de extensidn universitaria para la ASADA de Porrosati, y para los que se ejecuten en asociaciones
similares con el fin de dejar pautas a seguir de acuerdo con el PMI para gestionar exitosamente estos
proyectos.

El objetivo 4 en secuencia con el objetivo anterior, trato sobre la elaboracion de plantillas estandar
para de cualquier proyecto similar en la ETCG, para controlar y estandarizar los procesos.

Y el objetivo 5 consistio en identificar como este proyecto de extension universitaria busca
contribuir al desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad con el proposito de
determinar que précticas regenerativas implementan durante su planificacion y ejecucion. Para lo cual se

propusieron indicadores de eficiencia, de eficacia, de impacto y de resultados, para basarlo en indicadores
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fijos debido a que no existen indicadores de este tipo previamente definidos para proyectos de extension a
nivel institucional.
A continuacidn, se procede a ver el andlisis de resultados de cada objetivo.

4.1. Diagnostico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en la Administracion de
Proyectos

Antes de implantar un modelo de madurez en Administracion de Proyectos (PMMM) con el fin
de establecer una PMO o adecuar el funcionamiento y/o actividades de una organizacion de acuerdo a las
politicas y directrices del PMI, es necesario primero realizar un estudio previo mediante un diagndstico,
para identificar cual modelo se ajusta a las necesidades de la entidad.

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en la
recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones e
hipétesis. (Rodriguez, 2017, p.1) De esta forma es posible analizar un sistema para comprender su
funcionamiento, proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

Para determinar el nivel de madurez de la ETCG en administracion de proyectos se utilizo el
OPM3®. Tal como indica (Trujillo y Salinas, 2019, p.67) “el modelo esté totalmente alineado a los
estandares del PMI a través de la Guia PMBOK®”. Contintian sefialando entre sus ventajas, que es un
modelo extensible al momento de requerirse a la gestion de programas y portafolios, y, un modelo que
permite identificar estandares y requisitos minimos para generar evolucion en las organizaciones en sus
distintos niveles de madurez permite generar comparaciones organizacionales afio a afio con el fin de
mostrar debilidades y procurar mejoras constantes en los procesos de la Administracion de Proyectos.

En relacidn con el diagndstico, es importante indicar que se aplicé el cuestionario de
autoevaluacion SAM (Self Autoevaluation Method) o Método de Autoevaluacion para determinar en cual
de los cuatro niveles de los grupos de procesos de mejora se encuentra actualmente la ETCG de acuerdo

con el modelo OPM3®.
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Dicho cuestionario fue completado por un grupo seleccionado del personal académico y
administrativo, debido a que algunas de estas personas poseen preparacion académica en administracion
de proyectos, sumado a su experiencia en la participacion de proyectos desarrollados por esta unidad
académica, lo cual viene a brindar un aporte valioso, como juicio de experto tal como lo cita la Guia del
PMBOK®.

A continuacién, se procede a describir la poblacion y muestra, los instrumentos empleados para la

recoleccién de datos y los resultados obtenidos.

4.1.1 Poblacion y muestra

El personal de la ETCG esta conformado por 21 académicos y 8 de personal administrativo. Con
el fin de obtener los insumos necesarios para analizar el nivel de madurez en administracion de proyectos
de esta entidad, se decidié limitar la muestra a cinco personas gue estan directamente vinculadas con las
actividades formativas y educativas, que ademas participan actualmente en proyectos de la Unidad
Académica entre personal administrativo y académico, que incluye a la direccién de la Unidad
Académica, directores de proyecto y docentes, tal como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6.

Participantes seleccionados para aplicacion de la evaluacion del estandar OPM3.

N° Nombre Puesto Area de especialidad
1 Gabriela Cordero Gamboa Directora 'y Master en Educacion
Académica de la y en Administracion
ETCG de Proyectos e
Ingeniera en
Topografia y
Geodesia
2 Reinaldo Benavides Majano Académico y Méster en Gerencia
Coordinador del de Proyectos e
Proyecto ASADA Ingeniero en
Porrosati (2022- Topografia y
2023) Geodesia




3 Diana Paniagua Jiménez Académica Maéster en Gestidn de
la Innovacion
Tecnoldgica e
Ingeniera en
Topografia y
Geodesia
4 Carlos Sevilla Hernandez Académico y co- Master en Sistemas
responsable del de Informacién
Proyecto ASADA Geogréfica e
Porrosati (2022- Ingeniero en
2023) Topografia y
Geodesia
5 Juan Carlos Valerio Ledn Asistente Master en
Administrativo y Administracién de
académico Proyectos

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.1.2 Herramientas para la recoleccion de datos
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Para determinar el nivel de madurez en administracién de proyectos de la ETCG se utilizé como

herramienta el cuestionario de autoevaluacion SAM (Self Autoevaluation Method) o Método de

Autoevaluacion, el cual es un estandar desarrollado por el Project Management Instituto PMI dentro del

Modelo de Madurez en Administracién de Proyectos OPM3®. Dicho cuestionario consta de 501

preguntas, en las cuales se analizan todos los componentes de la Gestién de Proyectos Organizacional en

los dominios de gestion de proyecto, programa, portafolio, facilitadores organizacionales y las etapas de

procesos de mejora. Para el presente estudio, especificamente se seleccionaron 99 preguntas del Dominio

de Proyectos con el fin de evaluar por cada etapa de los Procesos de Mejora (SMCI), que corresponde a

una escala de 4 niveles de madurez, los cuales son: estandarizado, medible, controlado y mejora continua.

Ademas, se realiz6 un anélisis por los grupos de procesos de la Direccion de proyectos y por las

areas del conocimiento de la Guia del PMBOK®.

Es importante mencionar que este cuestionario se cre6 con los formularios de Google (ver anexo

5, p. 171) en la cuenta de correo electronico personal de la persona que realiza el presente trabajo de

investigacion. Se hizo de esta forma para hacerlos llegar con mayor rapidez a las personas participantes



del estudio, para obtener las respuestas con la misma prontitud y asi agilizar el procesamiento de los
datos. También es importante mencionar que facilita la visualizacion estadistica de cada respuesta
mediante la utilizacion de graficos circulares.

El software empleado para desarrollar ejecutar los calculos fue Microsoft Excel, debido a su
versatilidad para utilizar funciones matematicas y estadisticas, y, la representacion de dichos datos
mediante graficos de barras y radiales, a fin de obtener las estimaciones precisas para desarrollar los

analisis atinentes en relacién con el grado de madurez en administracion de proyectos de la ETCG.

4.1.3 Procesamiento y anélisis de datos

El procesamiento de los datos se hizo con base a las respuestas obtenidas del cuestionario
mencionado. Para brindar mayor rigurosidad se utilizo una escala de valores con base a la Escala de
Linkert para medir el grado de adaptacién y aplicacién al cumplimiento de las mejores practicas de

acuerdo con el PMI.
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Segun (Matas, 2018, p.39) basandose en la definicion de (Bertram, 2008), las escalas de Linkert

son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a traves de una escala ordenada y unidimensional. Es

importante sefialar que estas escalas se disefian a un nivel de medida ordinal.

En la siguiente tabla se muestra la escala de Linkert incluida en cada pregunta del cuestionario

que permiti6 obtener la muestra requerida para realizar la evaluacion del nivel de madurez de la ETCG en

Administracién de Proyectos.
Tabla 7.

Escala de Likert incluida en el cuestionario.

Niveles de adaptacion y aplicacion Valoracion
Nunca se aplica 1
Raramente se aplica 2
Ocasionalmente se aplica 3
Frecuentemente se aplica 4
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| Muy frecuentemente se aplica | 5 |

Fuente: Adaptado de la tesis “Identificacion del grado de madurez y formulacion de la
metodologia para la gerencia de proyectos de la organizacion ACIES SAS”. (Perico, Garzon, Junca y
Cérdenas, 2017).

Los valores definidos en la escala de Linkert son esenciales para realizar el procesamiento de los
datos obtenidos de los cuestionarios, con la finalidad de ponderar mediante una valoracion porcentual
para:

e Los grupos de procesos de mejora: Estandarizar, medir, controlar y mejorar.

e Los grupos de procesos de la direccion o gestion de proyectos: Inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, y, cierre.

e Las areas del conocimiento del PMI: Integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Para el procesamiento de los datos, se requirié ponderar los resultados obtenidos por cada
pregunta del cuestionario. Para ello se establecio el puntaje maximo y el puntaje minimo de acuerdo con

la escala de Linkert en cada respuesta, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8.

Obtencion del puntaje maximo y minimo.

Valor |NUmero de Puntaje maximo segun la Obtener el puntaje
maximo |funcionarios 5|escala de Linkert 5|maximo 25

Valor |NUmero de Puntaje minimo segun la Obtener el puntaje
minimo |funcionarios 5|escala de Linkert 1{minimo 5

Fuente: Elaboracion propia, 2022
El valor méximo se obtiene del producto de multiplicar el nimero de funcionarios por el puntaje
maximo segun la escala de Linkert. De la misma forma se obtiene valor minimo, al multiplicar el nimero

de funcionarios por el del puntaje minimo segun la escala de Linkert.
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Obtener el puntaje maximo fue importante debido a que se utiliz6 para realizar la ponderacion en
porcentaje del grado de madurez de esta unidad académica de la UNA (ver tabla 20). A cada uno de los
99 items del cuestionario se procedié a multiplicar la cantidad de respuestas por cada valor de la escala de

Linkert, para finalmente sumar cada producto como se observa en la columna de resultado en la tabla 9.

Tabla 9.

Puntaje obtenido

1. ¢Estandariza su organizacion el proceso de ""Desarrollar la Carta del Proyecto'?
(IDBP= 1005)
Cantidad de Opcién de respuesta V_alor de la escala de Resultado
respuestas Linkert
Nunca se aplica (1) 1 0
Raramente se aplica (2) 2 0
2 Ocasionalmente se aplica (3) 3 6
2 Frecuentemente se aplica (4) 4 8
Muy frecuentemente se aplica
1 (5) 5 5
Total 19

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En relacion con la ponderacion del porcentaje, se requirié categorizar en seis estratos para
establecer con mayor exactitud el grado de madurez de esta entidad, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10.

Madurez organizacional en Administracion de Proyectos de la ETCG.

Grado de madurez
Valor Porcentual organizacional en
administracion de proyectos

0% -17% Muy baja

18% - 33% Baja

0% - 20% Intermedia Baja

0% - 20% Intermedia Alta

0% - 20% Alta

0% - 20% Muy Alta
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Fuente: Adaptado de la tesis “Identificacion del grado de madurez y formulacion de la
metodologia para la gerencia de proyectos de la organizacion ACIES SAS.”. (Perico, Garzon, Junca, y
Cérdenas, 2017).

Esta organizacion de los datos facilito efectuar los calculos estadisticos necesarios con el fin de
poder comparar si la Escuela de Topografia trabaja acorde con las mejores practicas del PMI, lo cual

permitird a posteriori, establecer las conclusiones y recomendaciones respectivas.

4.1.4 Resultados del diagnéstico realizado en la ETCG

Antes de visualizar los resultados emanados de los cuestionarios fue necesario conocer los
criterios empleados para la ponderacion de los resultados que indicaran cual es el grado de madurez de la
ETCG.

Se agruparon los resultados obtenidos para el dominio proyectos, de las etapas de los procesos de
mejora SMCI, los grupos de procesos de la Direccién de Proyectos y las areas del conocimiento del PMI,
con el fin de mostrar el nimero y el porcentaje de respuestas obtenidas de las mejores préacticas aplicadas
del modelo madurez organizacional OPM3®.

Posteriormente se presentara en una tabla a modo de resumen el grado de madurez de las etapas
de los procesos de mejora SMCI, los grupos de procesos de la Direccidn de Proyectos y las areas del

conocimiento del PMI con su respectivo analisis, y, el grado de madurez en general promediado.

4.1.4.1 Analisis de resultados de las Etapas de los Procesos de Mejora SMCI para el Dominio
Proyectos. Esta evaluacion se enfatizé en las cuatro etapas de los procesos de mejora Standarize,
Measure, Control, Improve, conocidos por sus siglas en inglés SMCI, que traducido al espafiol es

Estandarizar, Medir, Controlar, Mejorar.

Por cada etapa de los procesos de mejora se plante6 la siguiente cantidad de preguntas y el ID de

las mejores practicas aplicadas a evaluar.



Tabla 11.
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Cantidad total de las mejores préacticas aplicadas por cada Etapa de los procesos de mejora e ID

de Mejor Préctica.

Etapas de los procesos de
mejora — Mejores
précticas

Cantidad total mejores
practicas

ID Mejor Préctica

Estandarizar

25

1005, 1020, 1230,
1035, 1390, 7500,
1040, 1075, 7510,
1115, 1070, 7520,
1110, 1130, 1090,
1250, 1155, 1170,
1200, 1195, 7530,
1160, 1300, 1210,
1290.

Medir

25

1700, 1710,
1920,1045,
2080,7550,1730,
1085, 7560, 1125,
1760, 7570, 1800,
1820, 1780, 1940,
1165, 1860, 1890,
2005, 7580, 1850,
1990, 1900, 1980.

Controlar

24

2240, 2250, 2460,
1055, 2620, 7600,
2270, 1095, 7610,
1135, 2300, 7620,
2340, 2360, 2320,
2480, 2400, 2430,
2015, 7630, 2390,
2530, 2440, 2520.

Mejorar

25

2630, 2640, 2850,
1065, 3010, 7650,
2660, 1105, 7660,
1145, 2690, 7670,
2730, 2750, 2710,
2870, 1185, 2790,
2820, 2025, 7680,
2780, 2920, 2830,
2910.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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A continuacién, se procede a mostrar la frecuencia absoluta y en porcentaje con relacién a cada
una de las etapas de los procesos de mejora.

Primero se visualizara la frecuencia absoluta de aplicacion de las mejores préacticas con el fin de
conocer la cantidad de respuestas obtenidas de acuerdo con la precepcion de las participantes.

Tabla 12.

Frecuencia absoluta de las mejores préacticas aplicadas por cada Etapa de los procesos de

mejora segun la escala de Linkert.

Etapas de los ALIIE Raramente . Muy
se - Ocasionalmente [ Frecuentemente
procesos de : se aplica - - frecuentemente
. aplica se aplica (3) se aplica (4) .
mejora (1) 2 se aplica (5)

Estandarizar 4 20 27 22 43
Medir 5 21 33 27 39
Controlar 4 26 29 23 38
Mejorar 4 24 29 32 38

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La siguiente grafica permite representar que se aplican muy frecuentemente las mejores practicas
en los procesos de estandarizar, medir, controlar y mejorar, dado que son los valores mas altos
representados.

Figura 6.

Respuestas obtenidas por cada Etapa de los Procesos de Mejora (SMCI).
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B Nunca se aplica (1)

Estandarizar

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Medir

Controlar

Etapas de los grupos de procesos

B Raramente se aplica (2)
[ Frecuentemente se aplica (4)

Mejorar

QOcasionalmente se aplica (3)
I Muy frecuentemente se aplica (5)

Se obtuvo porcentualmente los valores a partir de la tabla anterior con el fin de comprender la

frecuencia en aplicacion de cada etapa en los procesos de mejora.

Tabla 13.

Porcentaje de las mejores préacticas aplicadas por cada Etapa de los procesos de mejora segun la

escala de Linkert.

SEEHLE (b L\leunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente 21U

procesos de aplica se aplica se aplica (3) se aplica (4) frecue_ntemente
mejora (1) (2) se aplica (5)
Estandarizar | 3.45% 17.24% 23.28% 18.97% 37.07%
Medir 4.00% 16.80% 26.40% 21.60% 31.20%
Controlar 3.33% 21.67% 24.17% 19.17% 31.67%
Mejorar 3.15% 18.90% 22.83% 25.20% 29.92%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En concordancia con los datos de esta tabla, en el siguiente gréafico se observa la tendencia de
cada etapa, siendo estandarizar la posee la mayor frecuencia alcanzado un 37.07%, seguido de controlar
con 31.67% y medir con un 31,20%.

La que se queda un poco mas rezaga es mejorar con un 29,92%. Un proceso mejorado incluye
problemas identificados, mejoras implementadas y mejoras sostenidas. Esto es esencial para una
organizacion en la gestion de proyectos debido a que se traduce en oportunidades e innovacién, lo cual se
toma como parte de las lecciones aprendidas para futuros proyectos de extensién e investigacion de la
ETCG, teniendo presente que esta etapa también esta presente en cada uno de los cinco componentes de
los grupos de procesos para la Direccion de Proyectos.

Figura 7.

Porcentaje de las mejores préacticas aplicadas por cada Etapa de los procesos de mejora segun la

escala de Linkert.
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2417
23.28 daa 22.83

Porcentaje

25%

0%

Estandarizar Medir Controlar Mejorar

Etapas de los grupos de procesos

B Muy frecuentemente se aplica (5) [l Frecuentemente se aplica (4)
Ocasionalmente se aplica (3) [l Raramente se aplica (2) [l Nunca se aplica (1)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
El desarrollo de dichos proyectos lo efectian de acuerdo a las directrices emitidas por la

Vicerrectoria de Extension acorde con los PPAA, y de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales lo cual
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les ha brindado ese rigor, lo cual podria visualizarse en los resultados obtenidos en las etapas de
estandarizar, medir y controlar. Seria factible magnificarlo ain més estos resultados cuando a nivel
universitario se brinde la apertura para que las unidades académicas adopten los criterios que mas
consideren convenientes de la Guia del PMBOK®, para uniformar actividades, procesos y

procedimientos de acuerdo al PMI.

4.1.4.2 Anélisis de resultados de los Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos para el
Dominio Proyectos. El presente analisis comprende de los siguientes los grupos de procesos de la
Direccion de Proyectos, en sus cinco componentes: iniciar, planificacion, ejecucién, mejorar y controlar,

y, cerrar.

Para dichos grupos se plante6 la siguiente cantidad de preguntas y el ID de las mejores practicas
aplicadas a evaluar, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 14.

Cantidad total de las mejores préacticas aplicadas por cada grupo de procesos para el dominio

proyectos e ID de Mejor Practica.

Etapas de los procesos de | Cantidad total mejores ID Mejor Practica

mejora — Mejores practicas

précticas

Iniciar 8 1005, 1700, 2240,
2630, 1195, 2005,
2015, 2025.

Planificacion 64 1020, 1710, 2250,

2640, 7500, 7550,
7600, 7650, 1040,
1730, 2270, 2660,
1075, 1085, 1095,
1105, 7510, 7560,
7610, 7660, 1115,
1125, 1135, 1145,
1070, 1760, 2300,
2690, 7520, 7570,
7620, 7670, 1110,
1800, 2340, 2730,
1130, 1820, 2360,




2750, 1090, 1780,
2320, 2710, 1170,
1860, 2400, 2790,
1200, 1890, 2430,
2820, 7530, 7580,
7630, 7680, 1160,
1850, 2390, 2780,
1210, 1900, 2440,
2830.

Ejecucion

11

1230, 1920, 2460,
2850, 1250, 1940,
2480, 2870, 1155,
1165, 1185.

Monitorear y controlar

12

1035, 1045, 1055,
1065, 1300, 1990,
2530, 2920, 1290,
1980, 2520, 2910.

Cierre

1390, 2080, 2620,
3010.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A continuacién, se procede a mostrar la frecuencia absoluta y en porcentaje de cada uno de los

grupos de la Direccidn de Proyectos.

En primera instancia se presentara la frecuencia absoluta acerca de la aplicacion de las mejores

practicas, con el fin de conocer la cantidad de respuestas obtenidas en los cuestionarios.

Tabla 15.
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Frecuencia absoluta de las mejores practicas aplicadas a los grupos de procesos de la Direccion

de Proyectos de mejora segun la escala de Linkert.

Grupos de |Nunca Raramente Mu
procesos de |se - Ocasionalmente |Frecuentemente y

Y . |se aplica - . frecuentemente
la Direccién |aplica @ se aplica (3) se aplica (4) se aplica (5)
de Proyectos |(1) P
Iniciar 1 6 12 12 8
Planificacion 16 62 84 62 94
Ejecucion 0 10 7 17 21
Monitorear y
Controlar 11 14 15 20
Cierre 1 3 4 12
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grupo de planificacion es el que posee mayor cantidad de précticas evaluadas en los
cuestionarios, por esta razon es que se observan mas cantidad de respuestas.

Otro dato relevante por destacar es que, para los grupos de procesos de planificacidn, ejecucion,
monitorear y controlar, y, cerrar se aplican muy frecuentemente, entre estos destaca con una mayor
cantidad de respuestas el de planificacion con un valor de 94. Por el contrario, los grupos de procesos
iniciar obtuvo el valor de 8, siendo el mas bajo o con menor frecuencia de ocurrencia.

La siguiente grafica permite representar la frecuencia de aplicacion de las mejores préacticas de los
grupos de procesos de la Direccion de Proyectos.

Figura 8.

Respuestas obtenidas para los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.
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B Frecuentemente se aplica (4) [ Muy frecuentemente se aplica (5)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Se obtuvo porcentualmente los valores a partir de la tabla anterior con el fin de comprender la

frecuencia en aplicacion de los grupos de procesos de la Direccién de Proyectos.
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Tabla 16.
Porcentaje de las mejores préacticas aplicadas a los grupos de procesos de la Direccion de

Proyectos de mejora segun la escala de Linkert.

Grupos de Nunca Raramente Mu

procesos de la|se se aplica Ocasionalmente |Frecuentemente frec)t/Jentemente
Direccién de |aplica @) P se aplica (3) se aplica (4) se aplica (5)
Proyectos Q)

Iniciar 2.56% 15.38% 30.77% 30.77% 20.51%
Planificacion | 5.03% 19.50% 26.42% 19.50% 29.56%
Ejecucion 0.00% 18.18% 12.73% 30.91% 38.18%
Monitorear y

Controlar 0.00% 18.33% 23.33% 25.00% 33.33%
Cierre 0.00% 5.00% 15.00% 20.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En correspondencia con los datos de esta tabla, en el siguiente cuadro se observa la tendencia de
cada grupo procesos, siendo iniciar que se aplica ocasionalmente y frecuentemente en las actividades que
se realizan en los proyectos con un 30.77%.

Se observa una similitud en la columna muy frecuentemente se aplica en los procesos de
planificacion, ejecucion, monitorear y controlar, y, cerrar entre esta tabla y la anterior. Este Gltimo
proceso un mayor grado de efectividad, el cual salta a la vista con un valor del 60%. Igualmente, el
proceso iniciar muestra el valor representativo mas bajo, el cual es de 20,51%. Esto indica que laETCG
debe reforzar los procesos de “Desarrollar la carta del proyecto” e identificar las partes interesadas.

Figura 9.

Porcentaje de las mejores practicas aplicadas por cada Etapa de los procesos de mejora segin la

escala de Linkert.



98

100%

75%

. '

30.77 26.42

50%
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250, 12.73
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Iniciar Planificacion Ejecucion Monitorear y Controlar ~ Cierre

Grupos de procesos

@ Muy frecuentemente se aplica (5) [l Frecuentemente se aplica (4)
Ocasionalmente se aplica (3) [l Raramente se aplica (2) [ Nunca se aplica (1)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
La Guia del PMBOK® muestra la distribucién de los cinco grupos de procesos de la Direccién de
Proyectos y como se involucran con las diez areas del conocimiento, las seran objeto de anélisis a partir

de las respuestas obtenidas de los cuestionarios aplicados, con base al autocuestionario SAM OPM3®.

4.1.4.3 Analisis de resultados de las Areas del Conocimiento del PMI para el Dominio
Proyectos. Se procede a realizar un analisis que comprende las siguientes areas del conocimiento: gestion
de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion del costo, gestion de la calidad, gestion
de los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las

adquisiciones y gestion de los interesados.

Para dichas areas se plante6 la siguiente cantidad de preguntas y el ID de las mejores practicas

aplicadas a evaluar, tal como se observa en la tabla 17.



Tabla 17.

Cantidad total de las mejores précticas aplicadas por cada grupo de procesos para el dominio

proyectos.

Areas del Conocimiento
del PMI — Mejores
précticas

Cantidad total mejores
practicas

ID Mejor Préctica

Gestion de la Integracion

20

1005, 1700, 2240,
2630, 1020, 1710,
2250, 2640, 1230,
1920, 2460, 2850,
1035, 1045, 1055,
1065, 1390, 2080,
2620, 3010.

Gestioén del Alcance

12

7500, 7550, 7600,
7650, 1040, 1730,
2270, 2660, 1075,
1085,1095, 1105.

Gestién del Tiempo

12

7510, 7560, 7610,
7660, 1115, 1125,
1135, 1145, 1070,
1760, 2300, 2690.

Gestion del Costo

7520, 7570, 7620,
7670, 1110, 1800,
2340, 2730.

Gestioén de la Calidad

1130, 1820, 2360,
2750.

Gestion de los Recursos
Humanos

11

1090, 1780, 2320,
2710, 1250, 1940,
2480, 2870, 1155,
1165, 1185.

Gestion de las
Comunicaciones

1160, 1850, 2390,
2780, 1300, 1990,
2530, 2920.

Gestién de los Riesgos

1170, 1860, 2400,
2790, 1200, 1890,
2430, 2820.

Gestion de las
Adquisiciones

1210, 1900, 2440,
2830, 1290, 1980,
2520, 2910.

Gestion de los Interesados

1195, 2005, 2015,
2025, 7530, 7580,
7630, 7680.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

99
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Se procede a mostrar la frecuencia absoluta y en porcentaje de cada uno de los grupos de la
Direccién de Proyectos.

Inicialmente se presentard la frecuencia absoluta acerca de la aplicacion de las mejores practicas,
con el fin de conocer la cantidad de respuestas obtenidas en los cuestionarios.

Tabla 18.

Frecuencia absoluta de las mejores préacticas aplicadas a las areas del conocimiento del PMI

segun la escala de Linkert.

Areas del g Raramente Mu
_ se . Ocasionalmente | Frecuentemente y
conocimiento aplica se aplica se aplica (3) se aplica (4) frecuentemente
del PMI le) @) P P se aplica (5)
Integracion 0 15 31 22 31
Alcance 8 9 16 14 12
Tiempo 0 12 13 11 23
Costo 0 8 9 7 16
Calidad 0 3 9
Recursos
Humanos 0 12 7 16 20
Comunicaciones 1 7 9 8 15
Riesgos 6 10 8 8 8
Adquisiciones 0 8 11 12
Interesados 2 6 11 8 13

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Predomina una aplicacién muy frecuente de las mejores précticas para las areas de gestion del
tiempo, gestion del costo, gestion de calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las
comunicaciones y la gestion de los interesados muy frecuentemente se aplican lo cual se nota debido a
que poseen los valores altos. La gestion de la integracion igualmente predomina en esta opcion, e

igualmente posee un valor de 31, ya que es visto también consideran que se aplica de forma ocasional.
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Ademas, la gestion del alcance tiene mayor predominancia como una practica ocasional; En otra
arista, la gestion de los riesgos raramente se aplica, lo cual resulta importante ser tomado con mayor
importancia para prever posibles situaciones las cuales se podrian enfrentar durante la ejecucion de los
proyectos. Y la gestion de las adquisiciones que se aplica frecuentemente lo cual resulta de alta
importancia debido a que es necesario proveer a la ETCG del equipo méas actualizado y de calidad para el
desarrollo de las diferentes actividades y procesos que deben desempefiarse en el desarrollo de los
proyectos académicos con caracter de responsabilidad social a lo interno y externo de la UNA.

Este grafico muestra la distribucion de los datos presentados en la tabla anterior.

Figura 10.

Respuestas obtenidas para las areas del conocimiento del PMI.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Se obtuvo porcentualmente los valores a partir de la tabla anterior con el fin de comprender la

frecuencia en aplicacion para las areas del conocimiento del PMI.



Tabla 19.

Porcentaje de las mejores préacticas aplicadas a las &reas del conocimiento del PMI segun la

escala de Linkert.

p Nunca
Areas del Raramente . Muy

o se . Ocasionalmente | Frecuentemente
conocimiento aplica se aplica se aplica (3) se aplica (4) frecuentemente
del PMI plica | 9 P P se aplica (5)

(1)

Integracion 0.00% 15.15% 31.31% 22.22% 31.31%
Alcance 13.56% 15.25% 27.12% 23.73% 20.34%
Tiempo 0.00% 20.34% 22.03% 18.64% 38.98%
Costo 0.00% 20.00% 22.50% 17.50% 40.00%
Calidad 0.00% 15.00% 25.00% 15.00% 45.00%
Recursos
Humanos 0.00% 21.82% 12.73% 29.09% 36.36%
Comunicaciones| 2.50% 17.50% 22.50% 20.00% 37.50%
Riesgos 15.00% 25.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Adgquisiciones 0.00% 20.00% 27.50% 30.00% 22.50%
Interesados 5.00% 15.00% 27.50% 20.00% 32.50%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El area de conocimiento de gestion de la integracién obtiene el valor con mayor puntuacién, de

31.31%, para ocasionalmente y muy frecuentemente se aplica.

El area de conocimiento de gestion del alcance se ocasionalmente se aplica, lo cual se refleja en

su mayor puntuacion obtenida, la cual fue 27.12% en esta opcion.

La gestion de riesgos obtuvo el mayor raramente se aplica, con un valor de un 25%. Todos los

aspectos indicados por el PMI es importante contemplarlos, debido a que es un medio de interpretacion

sobre como anticiparse para resolver situaciones que podrian crear inconvenientes para cumplir con la

triple restriccion y la calidad de los proyectos que incluyen la componente social

La gestion de las adquisiciones obtuvo el mayor puntaje en frecuentemente se aplica con un valor

de 30.00%. Esto es un buen indicio debido a que mantiene un control y un estandar para la adquisicion de



103

equipo de computo software y equipo de medicidn, lo cual resulta esencial para la captura de informacion
en el campo y para su posterior procesamiento, lo cual se gestiona desde las fases pre-tempranas a la
planificacion y ejecucion de los proyectos, los cuales son utilizados por el estudiantado para el desarrollo
de sus trabajos de practica en diferentes cursos de pregrado y grado de la carrera.

Otras areas como la gestion del tiempo, gestidn del costo, gestion de calidad, gestion de los
recursos humanos, gestion de las comunicaciones y la gestion de los interesados muy frecuentemente se
aplican lo cual se nota debido a que poseen los valores porcentuales mas altos.

Se procede a representar la frecuencia de aplicacion de las areas del conocimiento del PMI.

Figura 11.

Porcentaje de las mejores practicas aplicadas las areas del conocimiento del PMI segln la

escala de Linkert.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
La informacion obtenida de los cuestionarios ha sido fundamental para ir analizar cuales procesos
y/o areas de la administracion de proyectos es posee mayores fortalezas y en cuales otras esta débil la

ETCG.
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El tratamiento de los datos obtenidos de los cuestionarios creados con Google Forms ha sido
realizado a través de un post-proceso, para traducir la percepcion de las personas expertas en dicha unidad
académica a valores numéricos y porcentuales.

Y también mediante valores porcentuales se ha determinado el grado de madurez general de esta

Escuela adscrita a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Esto se analizara en el siguiente apartado.

4.1.5 Analisis del grado de madurez de la ETCG

El grado de madurez hace referencia a identificar las practicas actuales que realiza una
organizacion, un departamento, una institucion, una Facultad o una unidad académica como en este caso
la Escuela Topografia de la UNA.

Para llegar a este punto fue necesario primero obtener la puntuacién individualizada de las
respuestas obtenidas de las 99 preguntas que conforman el cuestionario con base en la autoevaluacion
SAM OPM3®. Posterior a esto se procedio a sumar el puntaje obtenido de forma global de cada uno de
los componentes tomados como indicadores de pertenecientes a las etapas de los procesos de mejora,
grupos de la Direccion de Procesos y areas de conocimiento del PMI. Seguidamente, el puntaje maximo
es producto del puntaje obtenido por el puntaje maximo (25) asignado a cada pregunta. Finalmente, el
porcentaje se calculd dividiendo el puntaje obtenido entre el puntaje méaximo y el resultado se multiplica
por cien.

Para asignar el criterio de madurez, este ya habia sido asignado en la tabla 10. Con base en dicha
escala se determina que el grado de madurez de la ETCG es Alto, con un porcentaje del 72.08%.

En esta tabla se muestra de forma general se muestra el grado de madurez de la ETCG por cada

una de las etapas de mejora, grupos de procesos y areas del conocimiento.



Tabla 20.

Grado de madurez de la ETCG.

Grupos de
procesos y NuUmero . . Criterio
areas del Indicadores |de Punta_Je Pup taje Porcentaje|de
I e obtenido |Maximo
conocimiento practicas Madurez
del PMI
Estandarizacion 25 457 625 73.12% Alto
Etapas de los
procesos de |Medir 25 449 625 71.84% Alto
mejora | controlar 24 431 600 | 71.83% Alto
(SCMI)
Mejorar 25 447 625 71.52% Alto
Iniciar 8 142 200 71.00% Alto
Grupos de Planificacion 64 1117 1600 69.81% Alto
procesos de | Ejecucion 11 214 275 | 77.82% Alto
la Direccion Monitorear y
de Proyectos | otrolar 12 224 | 30 | 7467% | Alto
Cierre 4 87 100 87.00% | Muy alto
Integracion 20 368 500 73.60% Alto
300 Intermedio
Alcance 12 194 64.67% Alto
Tiempo 12 227 300 75.67% Alto
Costo 8 151 200 75.50% Alto
Areas del |Calidad 4 78 100 78.00% Alto
conocimiento [Recursos
del PMI |Humanos 11 200 | 27 | 7600% | Alto
Comunicaciones 8 149 200 74.50% Alto
200 Intermedio
Riesgos 8 122 61.00% Alto
Adquisiciones 8 142 200 71.00% Alto
Interesados 8 144 200 72.00% Alto
Total 5352 7425 72.08% Alto
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Se determiné como indicadores cada uno de los componentes que conforman las etapas de los

procesos de mejora (SCMI), los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos y Areas del
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conocimiento del PMI, para asignar el valor numérico en porcentaje y obtener el grado de madurez mas
directamente. Ahora se procede a realizar el analisis por cada uno de estos.

Haber aplicado el modelo de madurez OPM3® para realizar el estudio del nivel de madurez a
nivel de proyectos en la ETCG, ha permitido tener un parametro de comparacion respecto a las mejores
practicas del PMI. Ahora empleando los resultados obtenidos de los cuestionarios de Google sera factible
identificar cuales précticas se deben mejorar y/o reforzar, en las etapas de los procesos de mejora, grupos

de procesos de la Direccion de Proyectos y areas de conocimiento.

4.1.5.1 Andlisis del grado de madurez para las etapas de los procesos de mejora (SCMI). Este
andlisis contempla el porcentaje de cumplimiento y el grado de madurez obtenido por la ETCG en cada

una de las etapas.

En la siguiente figura se visualiza de forma grafica el grado de cumplimiento de cada etapa.

Figura 12.
Porcentaje de cumplimiento de las mejores practicas aplicadas a las etapas de los Procesos de

Mejora SMCI.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.1.5.1.1 Estandarizar. Para esta etapa el porcentaje de cumplimiento es de 73.12% y el grado de
Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
25 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, se identifica los siguientes aspectos a reforzar:

1. Seria bueno reforzar la estandarizacion en la utilizacion de “Estructura Desglosada de Trabajo”
(WBS), aspecto fundamental para identificar los entregables a producir en cada proyecto.

2. Seria importante acentuar estandarizar en la “Planificacion de la gestion del cronograma”
debido a que dicha planificacion esencial para secuenciar todas actividades en los plazos programados
durante la ejecucion de un proyecto de extension y/o de investigacion hasta la conclusion.

4.1.5.1.2 Medir. Para esta etapa el porcentaje de cumplimiento es de 71.84% y el grado de
Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
25 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, se identifica los siguientes aspectos a reforzar:

1. Seria bueno reforzar la medicion acerca de la utilizacion de “Estructura Desglosada de
Trabajo” (WBS), aspecto fundamental para identificar los entregables a producir en cada proyecto.

2. Seria importante acentuar la medicion de la “Planificacion de la gestion del cronograma”
debido a que dicha planificacion esencial para secuenciar todas actividades en los plazos programados

durante la ejecucion de un proyecto de extension y/o de investigacion hasta la conclusion.
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4.1.5.1.3 Controlar. Para esta etapa el porcentaje de cumplimiento es de 71.83% y el grado de
Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
24 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, se identifica los siguientes aspectos a reforzar:

1. Seria bueno reforzar controlar la utilizacion de Estructura Desglosada de Trabajo (WBS),
aspecto fundamental para identificar los entregables a producir en cada proyecto.

2. Seria importante acentuar controla en la “Planificacion de la gestion del cronograma” debido a
que dicha planificacion esencial para secuenciar todas actividades en los plazos programados durante la
ejecucidon de un proyecto de extension y/o de investigacién hasta la conclusion.

4.1.5.1.4 Mejorar. Para esta etapa el porcentaje de cumplimiento es de 71.52% y el grado de
Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
25 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, se identifica los siguientes aspectos a reforzar:

1. Seria bueno reforzar mejorar la utilizacion de Estructura Desglosada de Trabajo (WBS),
aspecto fundamental para identificar los entregables a producir en cada proyecto.

2. Seria importante mejorar de la “Planificacion de la gestion del cronograma” debido a que dicha
planificacion esencial para secuenciar todas actividades en los plazos programados durante la ejecucion

de un proyecto de extension y/o de investigacién hasta la conclusion.

2.1.2 4.1.5.2 Analisis del grado de madurez para los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

Para este analisis contempla el porcentaje de cumplimiento y el grado de madurez obtenido por la
ETCG en cada uno de los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos.

En la siguiente figura se visualiza de forma gréafica el grado de cumplimiento de cada etapa.



109

Figura 13.
Porcentaje de cumplimiento de las mejores préacticas aplicadas para los grupos de procesos de la

Direccion de Proyectos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.1.5.2.1 Iniciar. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 71.00% y el grado de

Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, se infiere lo siguiente:

1. “Desarrollar la Carta del Proyecto” visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos
de mejora (SMCI), esta buena practica tiene una aplicacion mayormente entre ocasional y muy frecuente.

Este proceso es importante ya que se deben identificar claramente el nombre del proyecto, indicadores,
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objetivos, supuestos y restricciones, solo por mencionar algunos elementos que deben estipularse en un
proyecto de extension universitaria.

2. “Identificar las partes interesadas” visualizado desde las cuatro aristas de las etapas de los
procesos de mejora (SMCI), esta es una buena préctica que aplican entre frecuentemente y muy
frecuentemente, y se realiza de forma efectiva, dado que en los proyectos de extension que realizan a
favor del bien social, se requiere identificar cual es la poblacién meta a la cual se va colaborar con los

entregables solicitados en el proyecto.

4.1.5.2.2 Planificacion. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 69.81% Y el grado

de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
64 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

1. “Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos”, "Planificacion de la gestion del alcance", “Definir
Alcance”, “Planificacion de la gestion del cronograma”, ”Estimacion de Recursos de 1a Actividad”,
“Estimar las Duraciones de la Actividad”, “Planificacion de la Gestion de Costos”, “Determinar
presupuesto”, Planificar la gestion de la calidad”, “Planear Gestion de Recursos Humanos”, “Identificar
riesgos”, “Planear Respuestas a los Riesgos”, “Planear la gestion de las partes interesadas”, “Planear la
Gestion de las Comunicaciones”, “Plan de Gestion de Adquisiciones”, visto desde las cuatro aristas de las
etapas de los procesos de mejora (SMCI), se aplican entre ocasionalmente y frecuentemente mayormente,
lo cual les ha aportado buenos resultados en las actividades realizadas en los proyectos a nivel de unidad

académica.



111

2. “Crear WBS” desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), es una
buena préctica que se requiere arraigar mas debido a que favorece el desarrollo del proyecto en todas sus

fases.

4.1.5.2.3 Ejecucion. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 77.82% y el grado de

Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
11 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

1. "Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto" visto a través de las cuatro aristas de las etapas de
los procesos de mejora (SMCI), esta buena practica tiene una aplicaciéon de ocasional y méas a
frecuentemente. Los proyectos de extensidn universitaria requieren que la persona que participe como
Director de Proyectos tenga las aptitudes de liderazgo para gestionar la buena comunicacion, recibir y
emitir reportes de avance ademas de velar por la utilizacidn correcta y adecuada de los recursos que son
dirigidos para proyectos de caracter humanitario y en procura de la proteccién del ambiente.

2. “Desarrollar Equipo del Proyecto” y “Administrar equipo de proyecto” también visto a través
de las cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), esta buena practica tiene una
aplicacion de mayormente entre frecuente y muy frecuentemente. Dichas practicas van muy de la mano
con el punto anterior, debido a que el Director de Proyectos debe ser una persona con conocimientos en
coaching para que impulse e incentive a los miembros del equipo a desarrollar sus talentos para sacar

adelante el proyecto, ademéas de motivar a trabajar en equipo de forma colaborativa.
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4.1.5.2.4 Monitorear y controlar. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 74.67% y

el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
12 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

1. " Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto" tomando en consideracion las cuatro aristas
de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), esta buena practica con una aplicacion de ocasional y
muy frecuentemente. Para proyectos de extension se requiere un riguroso control que involucra a todos
los miembros del equipo en el cual deben mantener una comunicacidn constante, se emiten informes de
avances y se verifica que se cumpla con el cronograma y se verifica la secuenciacion de las actividades.
En caso de requerirse una aplicar un control de cambios de ejecutarse comprimiendo algunas actividades
incluidas en el cronograma para lograr cumplir con la triple restriccién aportando calidad en las entregas.

2. “Control de Comunicaciones” y “Administrar equipo de proyecto” también visto a través de las
cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), esta buena practica tiene una aplicacién de
mayormente entre frecuente y muy frecuentemente. Para controlar las comunicaciones se requiere desde
el inicio que el Plan de Gestion de las comunicaciones establezca cuales van a ser los canales de
comunicacién a utilizar, si se van a realizar reuniones presenciales o con la ayuda de plataformas
tecnolégicas de forma virtual, tal como ha sido lo més habitual en este tiempo de pandemia a causa del
COVID-19, o por la lejania de los miembros del equipo tal como lo indica la Guia del PMBOK®, y a
guienes se van a destinar los comunicados.

3. “Control de Adquisiciones” también visto a través de las cuatro aristas de las etapas de los
procesos de mejora (SMCI), esta buena préactica tiene una aplicacion de mayormente entre frecuente y

muy frecuentemente. Es un proceso muy importante en la ETCG debido a entre las adquisiciones que
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gestiona esta unidad se contempla la compra de equipo de medicién en campo que incluye Estaciones
totales, GPS, tripodes y demas instrumental junto con la adquisicion de software, hardware para el

desarrollo de los proyectos y competencias académicas.

4.1.5.2.5 Cierre. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 87.00% y el grado de

Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Muy Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
4 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

1. "Cerrar Proyecto o Fase" tomando en consideracion las cuatro aristas de las etapas de los
procesos de mejora (SMCI), esta buena practica tiene una aplicacion de ocasional y muy frecuente. Para
proyectos de extension y académicos en general, se requiere que cada actividad programada se realice
hasta la conclusién, cumpliendo con la entrega final del proyecto, acompafiada de la revision de final para
verificar si cumple con la calidad solicitada, con aspectos de responsabilidad social que conlleva el
beneficiar con un proyecto a una poblacién de recursos econémicos limitados y contribuir a la
sostenibilidad ambiental. Ademas, entregar como parte de los productos solicitados bases de datos
espaciales creadas en un SIG de software libre, que incluya la ubicacion de tuberias y de hidrémetros de
los abonados ubicados en el campo, bitacoras y manuales, tal como fue indicado como parte de los
entregables del proyecto Sistema de Informacion Geografica ASADA Porrosati, sobre la cual se realiza

este PFG.

4.1.5.3 Analisis del grado de madurez para las Areas del conocimiento del PMI

Para este andlisis contempla el porcentaje de cumplimiento y el grado de madurez obtenido por la

ETCG en cada una de las Areas del conocimiento del PMI
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En la siguiente figura se visualiza de forma gréfica el grado de cumplimiento de cada etapa.

Figura 14.

Porcentaje de cumplimiento de las mejores practicas aplicadas para las areas de conocimiento

del PMI.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.1.5.3.1 Gestion de la Integracion. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 73.60%

y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
20 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del

cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo

siguiente:
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“Desarrollar la Carta del Proyecto”, “Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos”, "Dirigir y
Gestionar el Trabajo del Proyecto", "Monitorear y “Controlar el Trabajo del Proyecto", "Cerrar Proyecto
o0 Fase", visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), estas buenas
practicas tienen una aplicacion de ocasional y muy frecuente. Sus actividades que se entrelazan orientadas
a cumplir los objetivos del proyecto hasta la conclusion. EI Director de Proyectos sera la persona

encargada de efectuar dicha integracion con el fin de generar los entregables esperados del proyecto.

4.1.5.3.2 Gestidon del Alcance. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 64.67% v el

grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Intermedio Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
12 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Planificacion de la gestion del alcance" y "Definir Alcance", estas buenas practicas tienen una
aplicacién de ocasional y muy frecuente. "Crear WBS", visto desde las cuatro aristas de las etapas de los
procesos de mejora (SMCI), tiene una aplicacion entre nunca y frecuentemente. Son parte fundamental
cuando se realiza la captura de requisitos del proyecto. Se realiza la recopilacion de requisitos con base a
las necesidades de las partes involucradas e interesadas, sobre lo que se quiere conseguir con el proyecto.
Se define y planifica las actividades necesarias para cumplir con los entregables.

Se observa que este grupo de procesos se califica como Intermedio alto, lo que se debe reforzar en
cada una de estas practicas es hacer mas habitual la creacion del WBS, debido a que es esencial para

desglosar los paquetes de trabajo del proyecto.
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4.1.5.3.3 Gestion del Tiempo. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 75.67% y el

grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
12 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Planificacion de la gestion del cronograma”, "Estimacion de Recursos de la Actividad™, "Estimar
las Duraciones de la Actividad", visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora
(SMCI), tiene una aplicacion entre nunca se aplica y frecuentemente. Respecto al proceso de gestion del
tiempo, este contiene los procesos de Direccidn de Proyectos requeridos para estudiar y establecer que
lapso es necesario para garantizar que el proyecto posea un plazo factible para ejecutar la entrega de los
resultados esperados por el cliente. En el caso de un proyecto de extension universitaria, el cliente

corresponde a los interesados del proyecto a quienes se les brinda el servicio de caracter social — comunal.

4.1.5.3.4 Gestidn de los Costos. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 75.50% y el

grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Planificacion de la Gestion de Costos™ y "Determinar presupuesto” visto desde las cuatro aristas
de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), tiene una aplicacion mayormente entre frecuentemente y
muy frecuentemente. Corresponde a la gestion de los costos del proyecto, el cual incluye todos los
procesos correspondientes a la estimacion de los costes para todas las actividades del proyecto, a la

elaboracién del presupuesto y para asegurar que se complete dentro del presupuesto aprobado. Ademas,
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se debe considerar sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del resultado, producto y/o servicio,
cuando finalmente se dejen los entregables y se opere con estos. De esta manera se podra conocer
anticipadamente los costos y minimizar el riesgo de rebasar el presupuesto inicial. Este aspecto es
fundamental desde el inicio hasta la conclusion y posterior a su entrega, para los entregables de los

proyectos de extensidn se sostengan en el tiempo.

4.1.5.3.5 Gestion de la Calidad. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 78.00% vy el

grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
4 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Planificar la Gestion de la Calidad" visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de
mejora (SMCI), tiene una aplicacion mayormente entre frecuentemente y muy frecuentemente. Muchas
veces la calidad la tiene que averiguar el Director de Proyectos observando la realidad de lo que el cliente
necesita. Es importante entender que los requisitos del alcance del proyecto deben ser revisados desde el
punto de vista de la ergonomia, de la satisfaccion del cliente del proyecto. El éxito del proyecto requiere
de la participacion de todos los miembros del equipo de. Proporcionar todos los recursos necesarios para

lograr dicho éxito es responsabilidad de la Direccion del Proyecto.

4.1.5.3.6 Gestidon de los Recursos Humanos. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de

76.00% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las

11 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
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cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Planear Gestion de Recursos Humanos" visto desde las cuatro aristas de las etapas de los
procesos de mejora (SMCI), tiene una aplicacion entre ocasional y muy frecuentemente. Por otro lado
"Desarrollar Equipo del Proyecto" y "Administrar equipo de proyecto" visto desde las cuatro aristas de las
etapas de los procesos de mejora (SMCI), tiene una aplicacion mayormente entre frecuente y muy
frecuentemente.

Incluye los procesos relacionados con la seleccion, recluta, desarrollo y direccion del personal. El
equipo estd compuesto por las personas a quienes se les han asignado papeles y responsabilidades en el
proyecto. Dentro del equipo de proyecto se distingue al equipo de direccion de Proyecto, conformado por
miembros que bajo las érdenes del Director del Proyecto, tienen asignados roles de responsabilidad en la
gestion de los trabajos y en el liderazgo de las personas. Este equipo se constituye antes de empezar la
primera planificacién con el fin de que pueda ayudar al Administrador del proyecto a realizarla.

El equipo de un proyecto de extension como el de la ASADA Porrosati ya esta conformado por la
persona académica responsable, los dos académicos co-responsables y los estudiantes asistentes y de

practica profesional supervisada.

4.1.5.3.7 Gestidon de las Comunicaciones. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de

74.50% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 practicas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo

siguiente:
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"Planear la Gestion de las Comunicaciones" y "Control de Comunicaciones”, visto desde las
cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora (SMCI), tiene una aplicacién mayormente entre
frecuente y muy frecuentemente.

Gestionar las Comunicaciones del Proyecto incluye todos los procesos para gestionar la
produccién, recoleccidn, almacenamiento y disposicién de cualquier informacién sobre el proyecto. No se
termina con la finalizacién del proyecto, sino que se prolonga en virtud de las lecciones aprendidas. Y
Planificar la Gestién de las Comunicaciones del Proyecto, debe determinar un plan para gestionar las
comunicaciones, con un enfoque adecuado para cubrir las necesidades y requisitos de informacién entre
todos los actores interesados.

Este un proceso fundamental para desarrollar el proyecto ya que dicha comunicacion debe ser
fluida entre los miembros del equipo del proyecto de extension y hacia los interesados del proyecto, como

en el caso de la ASADA Porrosati.

4.1.5.3.8 Gestion del Riesgo. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de 61.00% v el

grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Intermedio Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"ldentificar Riesgos" visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de mejora
(SMCI), tiene una aplicacion mayormente entre ocasional y muy frecuentemente y "Planear Respuestas a
los Riesgos" tiene una aplicacion mayormente entre ocasional y muy frecuentemente.

En la Gestidn del Riesgos del proyecto el desempefio del Director del Proyecto y la del equipo del
proyecto es importante para aumentar la probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la

probabilidad e impacto de los eventos negativos.
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En el Plan de Gestion de los Riesgos se identifican y describen los riesgos, las areas del Proyecto
afectadas por dichos riesgos, las causas que los provocan, el efecto de los riesgos sobre los objetivos del
proyecto, y los roles y responsabilidades de los implicados en la gestion de los riesgos. Ademas, se
gestiona la respuesta a los riesgos, planes de contingencia, planes de reserva, riesgos aceptados, riesgos
secundarios, matriz probabilidad e impacto del riesgo, auditoria y presupuesto del riesgo del proyecto.
Todos los mencionados son detalles importantes de contemplar en un proyecto de extension universitaria

para anticipar la respuesta a determinadas circunstancias.

4.1.5.3.9 Gestidn de las Adquisiciones. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de

71.00% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"Plan de Gestion de Adquisiciones" visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de
mejora (SMCI), tiene una aplicacion entre ocasional y muy frecuentemente y "Control de Adquisiciones”
mayormente entre frecuente y muy frecuentemente.

La Gestidon de las Adquisiciones incluye los procesos de direccién de Proyectos relacionados con
planificar la adquisicion de productos y servicios, y crear un la Declaracion del Trabajo conocido en
inglés como Statement of Work (SOW), planificar para la toma de decisiones de compra, las acciones que
se realizaran para seleccionar los proveedores, administrar la relacion con los vendedores y cierre de los
contratos de adquisicion al final del trabajo.

Para la ETCG esto es relevante debido a que se requiere gestionar la adquisicion de equipo de
medicion preciso, equipo y software de calidad para el procesamiento de los datos recolectados en campo

para realizar las bases de datos que incluye un registro de localizacion espacial de los activos (tuberias,
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hidrémetros y medidores por ejemplo) de la ASADA de Porrosati en este caso especifico y para generar

los demaés entregables que conlleva dicho proyecto.

4.1.5.3.10 Gestion de los Interesados. Para este grupo el porcentaje de cumplimiento es de

72.00% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto.

Se observa el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto, y de las
8 précticas que se evaluaron en el cuestionario, y con base a las estadisticas individuales obtenidas del
cuestionario de Google, respecto a las buenas practicas evaluadas en este grupo de procesos se infiere lo
siguiente:

"ldentificar las partes interesadas" visto desde las cuatro aristas de las etapas de los procesos de
mejora (SMCI), tiene una aplicacion mayormente entre frecuente y muy frecuentemente, y "Planear la
gestion de las partes interesadas" entre ocasional y muy frecuentemente.

La Gestidn de los interesados o stakeholders incluye todos los procesos necesarios para la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones, que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, por lo cual es fundamental analizar y comprender sus expectativas e intereses, por lo cual se
debe tener técnicas de medicidn y saber involucrarlos durante el desarrollo del proyecto. Se debe
fomentar una participacién positiva haciéndolos participes en la toma de decisiones, teniendo presente el
rol y el grado de poder y su influencia en el proyecto. Teniendo en cuenta estos elementos podria
contribuir al éxito del proyecto.

Estos aspectos mencionados debe tomarlos en cuenta el Director de proyectos quien debe tener
conocimiento en coaching para realizar un buen abordaje de las situacion, manteniendo una comunicacién
veraz, asertiva y directa con los involucrados, lo cual podria considerarse en un proyecto de extension

universitaria, como en el proyecto de la ASADA de Porrosati que tiene a cargo la ETCG.
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4.1.6 Validez del instrumento. Antes de pasar el cuestionario fue necesario determinar la
confiabilidad de este instrumento, debido a que este recolectara la informacion que posteriormente se

tabularé para determinar el grado de madurez en administracion de proyectos de la ETCG.

De acuerdo con (Maese, Alvarado, Valles y Baez, 2016, p. 148) “la fiabilidad se refiere a la
medida en que un experimento, prueba o cualquier procedimiento de medicién asegura replicar resultados
bajo condiciones de prueba similares”. Ademads, sefialan que la fiabilidad de las puntuaciones corresponde
al grado en que los datos de una muestra particular estan libres de error de medicion aleatorio. Esto hace
referencia a la consistencia y/o estabilidad esperada de una medida.

Para validar este instrumento se utiliz6 el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach. Indica
(Maese et al, 2016, p. 148) que “este parametro estadistico mide la fiabilidad de consistencia interna,
grado en que las respuestas son consistentes a través de los items dentro de una medicion”.

(Quero, 2010, p. 250) sefiala que “para obtener el coeficiente oo Cronbach, primero se debe
calcular la correlacion de cada reactivo o item, resultando una gran cantidad de coeficientes de
correlacion. El valor de a es el promedio de todos los coeficientes de correlacion”.

En este caso, mediante los nimeros asignados en cada item a través de la escala de Linkert, se
procedio a ubicarlos en cada fila de siguiente tabla de acuerdo con el orden de respuesta de cada una de
las cinco personas participantes. Para la Gltima columna situada al lado derecho se calcul6 la varianza y
en la dltima fila se obtuvo la suma final de cada columna.

Tabla 21.

Célculo de las varianzas y suma total para estimar el coeficiente Alfa Cronbach.

Sujeto N° . ) . . . .
Sujetol |Sujeto2 ([Sujeto3 |Sujeto4 [Sujeto5 |Varianzas

Item N°

Item 1 3 3 4 4 5 0.7

Item 2 2 3 3 4 5 1.3

Item 3 2 3 3 4 5 1.3




Item 4 2 3 3 4 4 0.7
Item 5 2 3 3 4 5 1.3
Item 6 2 3 3 4 4 0.7
Item 7 2 2 3 3 4 0.7
Item 8 2 3 3 4 4 0.7
Item 9 2 3 5 5 5 2
Item 10 2 3 4 5 5 1.7
Item 11 2 3 3 5 5 1.8
Item 12 2 3 3 4 4 0.7
Item 13 3 3 4 5 5 1
Item 14 2 3 3 5 5 1.8
Item 15 2 3 4 5 5 1.7
Item 16 2 3 4 5 5 1.7
Item 17 4 4 4 5 5 0.3
Item 18 3 4 5 5 5 0.8
Item 19 3 5 5 5 5 0.8
Item 20 2 3 5 5 5 2
Item 21 2 3 3 4 5 1.3
Item 22 3 3 4 4 5 0.7
Item 23 3 3 4 4 5 0.7
Item 24 3 3 4 4 5 0.7
Item 25 2 3 4 5 5 1.7
Item 26 2 3 4 5 5 1.7
Item 27 2 3 4 5 5 1.7
Item 28 2 3 4 5 5 1.7
Item 29 1 1 2 3 4 1.7
Item 30 1 1 2 3 4 1.7
Item 31 1 1 2 3 4 1.7
Item 32 1 1 2 3 4 1.7
Item 33 2 2 3 4 5 1.7
Item 34 3 3 3 4 4 0.3
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Item 35 3 3 4 4 5 0.7
Item 36 3 3 3 4 5 0.8
Item 37 2 3 5 5 5 2
Item 38 2 3 5 5 5 2
Item 39 2 4 5 5 5 1.7
Item 40 2 4 5 5 5 1.7
Item 41 2 3 5 5 5 2
Item 42 2 3 4 5 5 1.7
Item 43 2 2 4 5 5 2.3
Item 44 2 2 4 5 5 2.3
Item 45 2 3 4 5 5 1.7
Item 46 2 3 4 5 5 1.7
Item 47 2 3 4 5 5 1.7
Item 48 2 3 4 5 5 1.7
Item 49 2 3 4 5 5 1.7
Item 50 2 3 4 5 5 1.7
Item 51 2 3 4 5 5 1.7
Item 52 2 3 3 5 5 1.8
Item 53 2 3 5 5 5 2
Item 54 3 3 4 5 5 1
Item 55 2 3 4 5 5 1.7
Item 56 2 3 4 5 5 1.7
Item 57 2 3 3 4 5 1.3
Item 58 2 2 3 4 5 1.7
Item 59 2 3 3 5 5 1.8
Item 60 2 2 3 5 5 2.3
Item 61 2 4 4 5 5 1.5
Item 62 2 4 4 5 5 1.5
Item 63 2 4 4 5 5 15
Item 64 2 4 4 5 5 15
Item 65 2 4 4 5 5 1.5
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Item 66 2 4 4 5 5 15
Item 67 3 4 4 5 5 0.7
Item 68 2 2 3 4 5 1.7
Item 69 2 2 3 4 5 1.7
Item 70 1 2 3 4 5 2.5
Item 71 1 2 3 4 5 2.5
Item 72 1 2 3 5 5 3.2
Item 73 1 2 3 5 5 3.2
Item 74 1 2 3 4 4 1.7
Item 75 1 2 3 4 4 1.7
Item 76 2 3 4 5 5 1.7
Item 77 1 3 4 5 5 2.8
Item 78 2 3 4 4 5 13
Item 79 2 3 4 4 5 13
Item 80 2 3 3 4 5 1.3
Item 81 1 3 3 5 5 2.8
Item 82 2 3 3 5 5 1.8
Item 83 2 3 4 5 5 1.7
Item 84 1 3 4 5 5 2.8
Item 85 2 3 3 4 5 1.3
Item 86 2 3 4 5 5 1.7
Item 87 2 3 4 5 5 1.7
Item 88 2 3 4 5 5 1.7
Item 89 2 3 4 5 5 1.7
Item 90 2 3 4 5 5 1.7
Item 91 2 3 4 5 5 1.7
Item 92 2 3 3 5 5 1.8
Item 93 2 3 3 4 5 1.3
Item 94 2 3 3 4 5 1.3
Item 95 2 3 4 4 5 1.3
Item 96 2 3 4 4 5 1.3
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Item 97 2 3 4 4 5 13
Item 98 2 3 4 4 5 1.3
Item 99 2 3 4 4 5 13
XTotal 199 288 364 450 483

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En esta tabla se contempla los indicadores cada uno de los componentes que conforman las cuatro
etapas de los procesos de mejora (estandarizar, medir, controlar y mejorar), 1os cinco grupos de procesos
de la Direccion de Proyectos (iniciar, planificacién, ejecucion, monitorear y controlar, y, cierre) y las diez
areas del conocimiento del PMI (integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.)

En concordancia con (Gonzélez y Pazmifio, 2015, p. 68), mediante la varianza de los items para el

célculo del coeficiente Alfa Cronbach se utilizo la siguiente formula:

K 1 LV
= — % -
T k-1 v,

Donde:

K: nimero de items

Vi: varianza de cada item
V¢ varianza total

X: simbolo de sumatoria

Seguidamente utilizando Microsoft Excel, se ingreso el valor respectivo a cada pardmetro de la

férmula para obtener el resultado de a, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 22.

Célculo del coeficiente de Alfa Conbrach

Alfa de Cronbach
o 0.999
K (nimero de items) 99
XV; (varianza de cada item) 154.9
Vi (varianza total) 13574.7

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para determinar el nivel de fiabilidad de alfa de Cronbach es indispensable determinar qué
valoracion tendra y referirlo a un intervalo o rango de valores, para garantizar la confiabilidad del
presente instrumento, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 23.

Valoracion de la fiabilidad de items segln el coeficiente alfa de Cronbach.

Valoracion de la fiabilidad de los | Intervalo al que pertenece el
items coeficiente alfa de Cronbach
Inaceptable [0;0,5]

Pobre [0,5;0,6]

Débil [0,6;0,7[
Aceptable [0,7;0,8[

Bueno [0,8;0,9[
Excelente [0,9;1]

Fuente: Adaptado del articulo “Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje (PLE)”. (Chaves & Rodriguez, 2018).
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Del resultado obtenido y con base en la tabla anterior, se concluye que el coeficiente de Cronbach
calculado tiene una valoracion como “Excelente” debido a oo = 0,999, lo cual indica que entre mas cerca
de 1 esté a, més alto es el grado de confiabilidad.

Esto corrobora que el cuestionario utilizado en este estudio tiene un alto grado de confiabilidad.
4.2 Caracterizacién de las necesidades que debe cumplir el proyecto de extensién en cuanto a
productos en una ASADA

El Alto grado de madurez de la ETCG obtenido en el apartado anterior, demuestra que posee la
experiencia en el desarrollo de proyectos, pero que aun requiere de estandares en administracion de
proyectos tal como los del (PMI, 2017) para alinear los proyectos que planifica y ejecuta, incluido los
proyectos de extension universitaria.

Ademés, se identifico que en las Areas del conocimiento del PMI, especificamente en la Gestion
de los interesados el porcentaje de cumplimiento es de 72.00% y el grado de Madurez Organizacional en
Administracién de Proyectos es Alto.

Parte de los procesos de identificacion de los interesados conlleva el conocer cual es la
caracteristica de la poblacién o grupo meta hacia el cual se dirige los entregables del proyecto de
extension universitaria. Esta evaluacion o abordaje que se efectla para conocer a este grupo de individuos
Se conoce como caracterizacion.

Antes de realizar la caracterizacion sobre las necesidades que debe cumplir el proyecto de
extension en relacion con los productos que se deben entregar a una ASADA, como en este proyecto de
extensién sobre el cual se basa este PFG, es importante conocer la definicion de caracterizacion y
caracterizacion social, ya que los proyectos de extension de las universidades se orientan a cubrir las
necesidades de comunidades y poblaciones con recursos limitados a nivel econémico

De acuerdo con la (Real Academia Espafiola, 2021) caracterizacion, se define como la “accion y

efecto de caracterizar o caracterizarse”.
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(Valledupar, 2018) citando a (Sanchez, 2010) sefiala que la caracterizacion es:

Una descripcion u ordenamiento conceptual, que se hace desde la perspectiva de la persona que la

realiza. Esta actividad de caracterizar parte de un trabajo de indagacién documental del pasado y

del presente de un fenémeno, y en lo posible estd exenta de interpretaciones, pues su fin es

esencialmente descriptivo.

Las Universidad Nacional es una institucion que promueve la justicia, el bien comun, el respeto
irrestricto a la dignidad humana; cumple su misién mediante la rendicién de cuentas, promueve una oferta
académica, politicas de admisidn y programas de becas especialmente dirigidos a los sectores menos
favorecidos. (Universidad Nacional, 2017).

La Escuela de Topografia fundamenta su accionar bajo los mismos principios de la UNA. El
proyecto “Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati” tiene relevancia para esta Unidad
Académica, debido a que “es el primer proyecto de extensién en 47 afios” de vigencia de la ETCG (G.
Cordero, Comunicacion personal, 10 de enero de 2022).

Dicho proyecto se estableci6 en su formulacion que espera ser replicado en otras instituciones
similares interesadas en este tipo de proyectos de caracter social, destinados a satisfacer las necesidades
mas inmediatas de la poblacion a la cual sirven. Con base a esto, es esencial conocer la definicion de
caracterizacion social.

(Valledupar, 2018) brinda la siguiente definicidn de caracterizacién social:

Esuna herramienta que recopila, analiza y produce interpretacion sobreinformacion

procedente de fuentes plblicas. Esta informacion sirve de referencia para el diagnéstico y estudio

de tendencias en los territorios del pais, con especial foco en sus regiones y comunas.

Entre sus principales productos se incluyen los reportes comunales de caracterizacion

social las bases de datos con estadisticas de indicadores regionales y comunales
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obtenidos a partir de registros administrativos, y las estimaciones de la tasa de pobreza a

nivel comunal.

Es de recordar que las ASADAS son asociaciones sin fines de lucro y son un modelo de
participacion voluntario y democratico.

Con base a los objetivos e indicadores establecidos en la formulacion del proyecto “Sistemas de
Informacion Geografica ASADA Porrosati”, y a la entrevista realizada al coordinador del proyecto (R.
Benavides, comunicacién personal, 15 de setiembre de 2021) se caracterizan las siguientes necesidades
identificadas:

e Se requiere de un sistema de cobro por el servicio del agua sin costo para la ASADA, lo
cual incurre en menos gasto para la entidad y sus asociados.

e Se necesita realizar un plano planta-perfil, para conocer en forma clara y precisa la
longitud y las diferencias de altura de las tuberias de conduccion del agua para colocar
sus valvulas de presion que permiten una mejora en cuanto a un buen servicio y controlar
el desperdicio (derrames de liquido) de la ASADA de Porrosati.

e Senecesita una base de datos depurada. Se debe revisar, verificar, actualizar y recopilar
las coordenadas de cada uno de los medidores de agua (hidrémetro) de cada abonado.
Verificar que la informacion de los sea vigente.

e Se debe crear una guia de uso del sistema de informacion generado.

o Realizar talleres de capacitacion para las personas involucradas de la ASADA.

Todas estas actividades son indispensables para contribuir a mejorar la gestion del recurso
hidrico.

Después de consultar otras fuentes de informacion, se logré identificar mas necesidades de las

ASADAS:
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La disponibilidad hidrica, lo cual solo puede otorgarse siempre que exista viabilidad
técnica. Esto se refiere a la disponibilidad de caudal suficiente para abastecer mas
servicios. (UTN Costa Rica, 2022)

Al tener pocos abonados, les generan limitaciones, debido a generan pocos ingresos para
hacer sostenible el servicio, que les permita realizar inversiones y crecer adecuadamente.
(UTN Costa Rica, 2022)

Obtener productos como por ejemplo la compra de tuberias a un bajo costo, de acuerdo

con sus posibilidades. (Cuadrado, 2021)

(Castro y Ulate, 2015) mencionan algunas necesidades que tiene las ASADAS, a partir de sus

elementos de planificacion en la gestion:

Existe la necesidad de la construccion de datos e informacion que permita justificar y
guiar de manera estructurada el accionar de la Junta Directiva.

Es necesario contar con los insumos necesarios para lograr formular planes, programas y
proyectos, ya que se requiere tener los cimientos claros en relacion con las necesidades y
potencialidades de los acueductos. Esto es fundamental para realizar la planificacion del
recurso hidrico, contextualizando los presupuestos necesarios para gestionar
eficientemente el servicio a la comunidad y la conservacion del recurso.

Es importante contar con planes de accidn para atender posibles riesgos.

Se requiere capacitaciones enfocadas en las necesidades que posea cada ASADA. La
formacion técnica para las personas que integran la administraciony las Juntas
Directivas de las Asadas. Esto es esencial para garantizar la sostenibilidad y la adecuada
ejecucion de metodologias y herramientas de planificacion del recurso hidrico, con el de
que logren integrar las decisiones concernientes al agua como derecho humano, en

beneficio de las personas que reciben este servicio.



132

e También es sustancial que las comunidades estén capacitadas y organizadas con el fin de
ejecutar estrategias para la toma de decisiones.

e Esindispensable la integracion de la comunidad en las labores de promocion que
consideran diversos temas de interés para el desarrollo comunal y la proteccion del medio
ambiente.

e Es necesaria la adquisicion de terrenos donde se ubican las nacientes y las zonas de
recarga acuifera. De esta manera logran impactar positivamente en la calidad y proteccion
del agua. A su vez permite realizar inversiones en tanques, enmallado, reforestacion y
rotulacion, para frenar la explotacion de las zonas con nacientes 0 zonas boscosas que
facilitan el ciclo de vida del agua.

e Se requiere ubicar espacialmente los territorios de riesgo ambiental y sefialar los limites y
cobertura de la ASADA.

Este apartado no es méas que la descripcion de las caracteristicas principales e interrelaciones de
este tipo de organizacién comunal, las cual requieren el apoyo de instituciones como la ETCG de la UNA
para solventar parte de sus necesidades basicas, como es el derecho humano de acceso al agua.

Realizar la caracterizacion de necesidades de un proyecto es esencial y uno de los primeros pasos a
efectuar en un proyecto. La informacién se puede obtener por medio herramientas como entrevistas y/o
cuestionarios. Esta informacidn se incluye dentro del Acta de Constitucion o Charter del Proyecto y sera
la base para construir los objetivos y deméas aspectos formales de contenido de este documento.

La caracterizacion facilitara determinar aquellas carencias que presente una entidad o comunidad a
la cual se le va a brindar el apoyo por medio de un proyecto destinado al bien social.

Efectuar el estudio para determinar el grado de madurez en Administracion de Proyectos es
importante porque permite conocer cudl es la realidad en cuanto a la aplicacion de buenas précticas, y si

estas responden a las necesidades identificadas. En el caso especifico de la ETCG después de haber
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obtenido los resultados y efectuado su andlisis a partir de los grupos de procesos de mejora, los grupos de
procesos Y las areas de conocimiento del PMI, y, contratandolo con la caracterizacion realizada, se infiere
gue responde a dichas necesidades adecuadamente.

Es importante sefialar que se podria mejorar la respuesta a estas necesidades si se mantiene una
lista fija de indicadores para proyectos de extension, lo cual se analizara mas a profundidad en el apartado
4.4.3 que corresponde al objetivo nimero cinco de presente PFG. Ademas, dichos indicadores permitiran
identificar el impacto que se obtiene al implementar esta guia metodolégica de planificacion y ejecucion
en los proyectos de extension que ejecute la ETCG.

El siguiente apartado consistira en la guia metodoldgica para proyectos de extension que realice la
ETCG.

4.3. Propuesta de guia de planificacién y ejecucion para el proyecto de extension universitaria en
una ASADA y plantillas estAndar para controlar y estandarizar los procesos con base al PMI

Con base en los resultados y al andlisis de madurez en Administracién de Proyectos de la Escuela
de Topografia de la UNA y a entrevistas realizadas a su personal administrativo y académico, se
determind la necesidad de desarrollar una guia metodolégica con base al PMI.

El porcentaje de madurez de la ETCG es de un 72.08% y su criterio de madurez es Alto. En el
desarrollo del andlisis se indicaron que buenas practicas en administracion de proyectos han realizado
formidablemente y otras en los que se debe mejorar, lo cual podria ser factible si el desarrollo de los
proyectos incluidos los de extension se realizaran con el acompafiamiento de una metodologia estandar en
administracion de proyectos.

(G. Cordero, Comunicacion personal, 10 de enero de 2022) indica que “no existe en las unidades
académicas implementacion de metodologias PMI”, incluida la ETCG. Continda indicando que “la ETCG
se rige por las normas UNA”, “de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension™, “regulaciones de

Facultad y de Unidad”, y, “a partir de lineas de investigacion y extension de la ETCG”.
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La propuesta para desarrollar la “Guia de planificacion y ejecucion para el proyecto de extension
universitaria en una ASADA”, se realiz6 con base al estandar la Guia de Fundamentos para la Direccion
Proyectos o Guia del PMBOK® sexta edicién y los aspectos evaluados en el cuestionario con base al
OPM3® que se aplicé en la ETCG.

La finalidad es consolidar una guia de planificacién y ejecucion, para que pueda ser aplicada al
proyecto de extension universitaria destinado a una ASADA y para los que se ejecuten en asociaciones
similares con el fin de dejar pautas a seguir de acuerdo con las buenas practicas en administracion de
proyectos del PMI.

En esta guia se integran los procesos, procedimientos, herramientas y politicas y estandares para
la buena administracién de los proyectos con el fin de que la Direccion de la ETCG y Directores de
Proyectos que estén involucrados en los proyectos de extensidn, con el fin de que puedan gestionar al
equipo del proyecto y para organizar, secuenciar, medir y controlar las actividades establecidas en el
cronograma para la entrega de avances y la consecucion de los entregables dentro de la triple restriccion,
hasta la conclusién del proyecto.

Para el desarrollo de esta guia metodoldgica se consider6 abarcar a través de los cinco grupos de
procesos de la Direccion de Proyectos a las diez areas del conocimiento de la guia del PMBOK®, con el
fin de que pueda ser integrada a los proyectos de extensidn e investigacion que se ejecuten en la ETCG.

En la siguiente tabla se muestra a modo de resumen por cada grupo de proceso de la Direccion de
Proyectos, las areas de conocimiento correspondientes que seran abarcadas también de acuerdo a los
resultados obtenidos de los cuestionarios. Los grupos de procesos seran denominados como fases para
una mejor identificacion. Esta sera la estructura para la presente guia metodoldgica de planificacion y
ejecucion.

Tabla 24.
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Fases (Grupos de proceso de la Direccion de Proyectos) y las areas de conocimiento de la Guia

del PMBOK® a contemplar en la guia metodoldgica de planificacion y ejecucion

Inicio

Planificacion

4.Gestion de la Integracion del
Proyecto.

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

13. Gestion de los Interesados
del Proyecto.

13.1 Identificar a los
Interesados

4. Gestion de la Integracion del

Proyecto.

4.2 Desarrollar el Plan para la

Direccion del Proyecto

5. Gestion del Alcance del

Proyecto.

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance 5.2
Recopilar Requisitos 5.3
Definir el Alcance 5.4

Crear la EDT/WBS

6. Gestion del Cronograma del
Proyecto.

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma 6.2
Definir las Actividades 6.3
Secuenciar las Actividades
6.4 Estimar la Duracion de las
Actividades 6.5
Desarrollar el Cronograma

7. Gestion de los Costos del
Proyecto.

7.1 Planificar la Gestion de los
Costos 7.2
Estimar los Costos 7.3
Determinar el Presupuesto

8. Gestion de la Calidad del
Proyecto.

8.1 Planificar la Gestion de la
Calidad

9. Gestion de los Recursos del
Proyecto.

9.1 Planificar la Gestion de
Recursos 9.2




Ejecucion

Estimar los Recursos de las
Actividades

10. Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto.

10.1 Planificar la Gestién de

las Comunicaciones

11. Gestion de los Riesgos del
Proyecto.

11.1 Planificar la Gestion de
los Riesgos 11.2
Identificar los Riesgos 11.3
Realizar el Analisis Cualitativo
11.4 Realizar el

Analisis Cuantitativo de

de Riesgos

Riesgos 11.5 Planificar la

Respuesta a los Riesgos

12. Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto.

12.1 Planificar la Gestién de

las Adquisiciones

13. Gestion de los Interesados
del Proyecto.

13.2 Planificar el
Involucramiento de los
Interesados

4. Gestion de la Integracion del
Proyecto.

4.3 Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto 4.4
Gestionar el Conocimiento del
Proyecto

8. Gestion de la Calidad del
Proyecto.

8.2 Gestionar la Calidad

9. Gestion de los Recursos del
Proyecto.

9.3 Adquirir Recursos 9.4
Desarrollar el Equipo
9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto.

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

11. Gestion de los Riesgos del
Proyecto.

11.6 Implementar la Respuesta
a los Riesgos
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12. Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto.

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

13. Gestion de los Interesados
del Proyecto.

13.3 Gestionar la Participacion

de los Interesados

Monitoreo y

Control

4. Gestion de la Integracion del

Proyecto.

4.5 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto 4.6

Realizar el Control Integrado

de Cambios
5. Gestion del Alcance del 5.5 Validar el
Proyecto. Alcance

5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del Tiempo del
Proyecto.

6.6 Controlar el

Cronograma

7. Gestion de los Costos del

Proyecto.

7.4 Controlar los Costos

8. Gestion de la Calidad del

Proyecto.

8.3 Controlar la Calidad

9. Gestion de los Recursos del

Proyecto

9.6 Controlar los Recursos

10. Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto.

10.3 Monitorear las

Comunicaciones

11. Gestion de los Riesgos del
Proyecto.

11.7 Monitorear los Riesgos

12. Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto.

12.3 Controlar las

Adquisiciones

13. Gestion de los Interesados

del Proyecto.

13.4 Monitorear el
Involucramiento de los

Interesados

4. Gestion de la Integracion del

Proyecto.

4.7 Cerrar el Proyecto o Fase

Fuente: PMI (2017)
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En la siguiente figura se muestra el ciclo de vida identificados para cualquier proyecto por el
nombre de cada fase, las cuales son: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

Figura 15.

Ciclo de vida de las etapas para cualquier proyecto

Planificacion

Monitero y
Control

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El contenido de la presente guia tiene una estructura y una secuencia que puede ser facilmente
aplicada. Ademas, contiene las plantillas estandar con base al PMI, las cuales podran ser utilizadas para
controlar y estandarizar los procesos que se realicen en dichos proyectos. Cada plantilla se completara con
base en la formulacidn del proyecto de extension de la ASADA de Porrosati para ejemplificar como

deben ser llenadas.

A continuacién, por cada fase se va a proceder a desarrollar la guia metodoldgica para la ETCG.
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4.3.1. Fase de Inicio

Esta es la primera fase en la cual se definen el alcance, los objetivos, los recursos financieros, los
entregables, supuestos y restricciones del proyecto. Se alinean las expectativas de los interesados y el
propésito del proyecto, se informa a los interesados y se analiza su participacion e influencia sobre el
resultado global del proyecto y se asegura el cumplimiento de sus expectativas. Se designa al director del
proyecto.

Toda esta informacién se incluye en el acta de constitucion del proyecto y en el registro de
interesados. Al ser aprobada el acta de constitucién del proyecto, esto queda autorizado oficialmente y el
director del proyecto es autorizado a aplicar recursos de la organizacién a las actividades del proyecto.

De acuerdo al andlisis realizado al cuestionario aplicado al personal de la ETCG, se observo que
en la fase de inicio el “Desarrollar la Carta del Proyecto” e “Identificar las partes interesadas” son dos
buenas practicas que efectlian frecuentemente en la gestion de sus proyectos.

Para la fase de inicio se muestran la utilizacion de las plantillas a utilizar completandolas con base

en la formulacion del proyecto de extensién de la ASADA de Porrosati, de acuerdo con el (PMI, 2017).

4.3.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto. EI Acta de Constitucion del Proyecto (Project
Charter) pertenece al area de Gestion de la Integracion del Proyecto, y es el “documento emitido por el
iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al
director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del

proyecto”. (PMI, 2017, p.698).

(Lledo, 2017, p. 111) respalda la definicion anterior indicando que “es un documento firmado por
el patrocinador que formaliza el comienzo de un proyecto, nombrando al DP y su nivel de autoridad. En
el acta, la organizacion presenta su compromiso con el proyecto y autoriza al DP a utilizar recursos”.

De acuerdo con el (PMI, 2017) para realizar este documento las herramientas y técnicas a emplear

son el juicio de expertos, tormenta de ideas, entrevistas y reuniones.
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Para el caso de un proyecto de extension “Sistemas de Informacion Geografica ASADA
Porrosati” este documento formaliza la existencia de dicho proyecto.
A continuacién, se muestra como debe ser llenada el Acta del Proyecto, con base a la formulacién

del proyecto respectivamente registrado en el SIA de la UNA.

Tabla 25.

Plantilla Acta de Constitucién del Proyecto

UNA

ACTA DEL PROYECTO UNIVERSIDAD

NACIONAL
Fecha Nombre de Proyecto
01/01/2022 Sistema de Informacién
Geogréafica Asada Porrosati
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector /
Actividad):
Procesos: El proyecto de extension sera
Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y gestionado por la Escuela de
Control y Cierre. Topografia, Castastro y Geodesia
Areas: de la UNA. La finalidad es
Gestién de la Integracién contribuir al levantamiento de
Gestién del Alcance informacion y generacién de
Gestién del Cronograma varios entregables para la
Gestion de los Costos ASADA de Porrosati.
Gestion de la Calidad
Gestion de los Recursos Descriptores: Abastecimiento de
Gestion de las Comunicaciones agua, Extension universitaria,
Gestion de los Riesgos Ingenieria, Sistema de
Gestion de las Adquisiciones informacidn geografica,
Gestion de los Interesados Topografia, Gestion y

ordenamiento territorial, y,




Ambiente, Conservacion y

manejo de los recursos naturales.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion
del proyecto

01/01/2022 31/12/2023

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Aplicar técnicas Topograficas, Admistracion del Territorio y de sistemas de
informacidn geografica, para el apoyo de la Asada de Porrosati, Barva, Heredia, con
la aplicacion de estas técnicas se conocerd su ubicacion cartografica, literal de sus
activos y se dara la asistencia y capacitacion necesaria para su adecuado uso del
producto final.

Objetivos especificos

1. Realizar un plano planta-perfil, para conocer en forma clara y precisa la longitud
y las diferencias de altura de las tuberias de conducion del agua de la Asada de
Porrosati.

2. Construir la base de datos a partir de la informacidn de la administracién de la
asada y

verificacion de campo.

3. Generar una base una base cartogréafica a partir de un software libre y conciliar
ésta con

la base de datos de la asada para obtener un sistema de informacién geografica de
los abonados de la Asada de Porrosati

4. Generar una guia de uso del sistema de informacion propuesto para la Asada de
Porrosati y

capacitacion de ésta misma.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto de extension se desarrollara en la ASADA de Porrsati ubicada en la

comunidad de Paso Llano, con el cual se pretende cooperar a que puedan realizar un
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buen uso racional del servicio que ellos realizan a la comunidad. Se determinara
graficamente la ubicacién de sus tuberias y las diferencias de alturas a lo largo de
estas tuberias para aprovechar de mejor manera el recurso hidrico. Y para una
adecuada planificacion y administracion de los activos se obtendré las coordenadas
de cada uno y se registraran en una base de datos mediante la utilizacion de un SIG.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

A continuacion se describe cada entregable relacionado con los objetivos general y

especificos del proyecto.

Los entregables son el producto esperado al final del proceso de un poyecto. En este
caso los producto se destinan a una una ASADA cuyo proposito es gestionar el

recurso hidrico para abastecer a 300 abonados.

Se aplicaran técnicas Topograficas de Admistracion del Territorio y de sistemas de
informacién geografica, para el apoyo de la Asada de Porrosati, Barva, Heredia. Los
entregables finales de este proyecto son:

1. Planos de planta-perfil para conocer en forma clara y precisa la longitud y las
diferencias de altura de las tuberias de conducién del agua de la Asada de Porrosati.
2. Construccion de una base de datos a partir de la informacion de la administracion
de la asada y verificacion de campo. Dicha verficacion corresponde a la obtencion
en coordenadas nacionales de los medidores del agua (hidrémetro) en cada uno de
los abonados.

3. Generaciodn de una base cartografica a partir de un software libre y conciliar ésta
con la base de datos de la asada para obtener un sistema de informacion geogréfica
de los abonados de la Asada de Porrosati.

4. Creacion de una guia de uso del sistema de informacidn propuesto para la Asada

de Porrosati y capacitacion para su adecuado uso.

Supuestos

Se mencionan algunos factores que consideran como ciertos para efectos de

planeacion y que tendran que confirmarse a medida que avance el proyecto:
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1. Se cuenta con los permisos de la ASADA para revisar la documentacion que
contiene informacion de sus abonados, para verificar, actualizar y recopilar las
coordenadas de cada uno de los medidores de agua de cada abonado, que formara
parte de la base de datos en SIG, para asi lograr alcanzar a los interesados del proyecto
de extension.

2. Se contara con el permiso de la ASADA para realizar el levantamiento de todas las
tuberias con el fin de realizar los planos de planta perfil respectivos, con el fin de
contribuir a mejorar la calidad del abastecimiento del recurso hidrico.

3. El tiempo de duracion del proyecto sera en total de 24 meses para desarrollar cada
una de las actividades secuenciadas en el cronograma del proyecto, y poder cumplir
con la entrega de entregables de calidad.

4. Se contara con el recurso econémico necesario para la logistica que involucra los
desplazamientos del personal académico y equipo de estudiantes, que conforman el
equipo del proyecto, al sitio. Y también para realizar la compra y mantenimiento del

equipo, de software y de materiales de oficina.

Restricciones

Se mencionan algunos factores que limitan al equipo ejecutor:

1. Se contemplara unicamente al proyecto de la ASADA de Porrosati, debido a la
limitante en cuanto a tiempo y costos para la logistica.

2. La calidad de los entregables sera producto de la buena comunicacion y obtencion
de los datos reales disponibles del proyecto.

4. Limitado recurso econdmico para el desarrollo del proyecto.

3. El tiempo méximo para terminar el proyecto de extension es 24 meses.

Identificacion riesgos

Se procede a enumerar los principales riesgos identificados:

1. El proyecto podria tener atrasos en la fecha de entrega de avances producto de las
condiciones climaticas que podrian retrasar la recoleccion de datos en el campo.

2. Poca experiencia en la participacion en este de proyectos de algunos miembros

del equipo del proyecto.

143



3. Oposicidn al desarrollo del proyecto de parte de los abonados, principales
interesados del proyecto, por no haber sido tomada en cuenta si aporte en la toma de
decisiones.

4. Que la ASADA no posea el equipo tecnoldgico requerido para soportar la base de
datos SIG.

5. Compresion del cronograma de actividades en caso de realizarse un control de
cambios durante la ejecucidon del proyecto de extension.

Presupuesto

La formulacidn indica los siguiente respecto a la asignacién del presupuesto para el
proyecto de extension.

En relacion al presupuesto se indica en la formulacion del prespuesto: NO EXISTE
PRESUPUESTO

De acuerdo a la formulacién del proyecto de extension se indica “Se solicita el
presupuesto para cubrir la jornada del responsable del proyecto, la cual es 1/4 TC,
asi como una partida para viaticos dentro del pais”.

Principales hitos y fechas

ID Componente | Nombre hito Fecha inicio Fecha final
(WBS)
111 Coordinacion gira 01/01/2022 31/01/2022

con el administrador
de la Asada para el

conocimiento de los
detalles de las lineas
de conduccion de las

tuberias de agua.

1.1.2 Planificacion del 01/02/2022 28/02/2022
trabajo de campo
para la recopilacion
de la informacion
técnica,
levantamientos

topograficos para la
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obtencidn de los
planos planta-perfil.

1.1.3

Realizacion de la
ejecucioén de la
planificacion, ésta
consiste en la
recopilacion de la
informacion
topografica de
campo con toda la
instrumentacion
necesaria, para
luego procesar y
construir los planos

planta perfil.

01/03/2022

30/06/2022

114

Revision de los
planos resultantes en
campo y entrega de
los planos a la
administracion de la
ASADA.

01/07/2022

30/11/2022
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Revision de la
informacion de la
asada de sus
abonados,
verificacion,
actualizacion y
recopilacion las
coordenadas de cada
uno de los
medidores de agua

de cada abonado.

01/12/2022

31/01/23

131

Definicion de un
software libre que se
ajuste a las
necesidades del
proyecto de

extension.

01/02/2022

30/06/2023

1.3.2

Realizacion de las
pruebas de
implementacion con
la informacion que

se tiene.

01/07/2023

31/12/2023

133

Verificacion del
cumplimiento de la
propuesta del SIG
para la ASADA.

01/07/2023

31/12/2023

14.1.

Creacion de una
guia de uso del
sistema de
informacion

generado.

01/07/2023

31/12/2023
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142 Realizacion de dos 01/07/2023 31/12/2023
talleres de
capacitacion para las
personas
involucradas de la
ASADA.

Informacion historica relevante

Informacion bésica de la empresa

Documentacion de esfuerzos similares anteriores

De acuerdo a la resefia historica de la ETCG (RAI, 2021), en la década de los 70’s
los gobiernos de América Central solicitaron al gobierno de Alemania ayuda
financiera y tecnoldgica para resolver el problema de la falta de un sistema catastral.
Por lo que se decide crear una escuela de Topografia y Catastro en Nicaragua, sin
embargo, el terremoto de Managua en el afio 1972 atraso el proyecto y se decidid
cambiar de sede, y con la solicitud del Padre Benjamin Nufiez, rector de la UNA (en
ese momento) se obtuvo la eleccidn de esta institucién como cuna para la Escuela de
Topografia y Catastro, llamandose de esta forma primero.

La Comisién Académica que participo en el redisefio el plan de estudios 2005 de la
Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia (2018), sefiala que esta unidad
académica que se estableci6 en 1974 bajo el marco de un convenio bilateral entre el
gobierno de la Republica Alemana y el gobierno de la Republica de Costa Rica, el
cual comprendia el apoyo de becas por parte del Gobierno de Alemania Federal con
el fin de que ciudadanos de Centroamérica y Panama se formaran en la Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia. Esta dio apertura en el Il semestre de ese mismo
afio con treinta estudiantes becados procedentes de todos los paises de
Centroameérica para optar por el titulo de diplomado. En el afio 1978 inicia
Bachillerato, manteniéndose siempre la salida lateral del Diplomado y ademas, se
ofrecia el area de Geodesia, con lo cual, la Unidad académica cambio su nombre a
Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia (ETCG).

En 1985 se amplia la oferta académica a nivel de Licenciatura, obligando a

replantear el plan de estudios. El crecimiento del campo laboral, las nuevas
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tecnologias y el cambio de los periodos lectivos a trimestres en la Universidad en
1999, dio la oportunidad a realizar un nuevo cambio en el plan de estudio.

En el afio 2004 sometio al proceso de acreditacion por parte del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) su plan de estudios, adquiriendo
la acreditacion para el periodo 2005-2009. En el afio 2009 se someti6 al proceso de
reacreditacion, el cual termino culminé con la acreditacion para el periodo 2010-
2016. Posteriormente en el 2017 present6 el informe de autoevaluacion para
reacreditarse por segunda vez. A la fecha se esta ejecutando el Plan Especial de
Mejora (PEM) solicitado por SINAES.

A través de estos 47 afios ha sido una entidad activa y participativa en la sociedad
costarricense a través de la docencia y el desarrollo de proyectos de extensién e
investigacion de impacto en la comunidad; mediante su participacion en proyectos y
alianzas estratégicas multi e inter-disciplinarias con otras unidades académicas de la
Universidad, asi como con otras instituciones nacionales e internacionales. Ademas,
posee experiencia en el desarrollo de venta de servicios, dirigido principalmente a
gobiernos locales, instituciones publicas y privadas, que le permiten conocer,
entender y atender las necesidades de diversas comunidades en areas relacionadas
con la Topogréfica, el Catastro, la Geodesia y la Geomatica.

De acuerdo con la (Comision Académica, 2018, p.14), “la Universidad Nacional
define como una de las areas estratégicas de conocimiento a ser desarrolladas en el
presente quinquenio Ambiente, territorio y sustentabilidad, siendo Gestion y
ordenamiento territorial uno de los temas prioritarios en que se enmarca este plan de
estudios.”

En relacion al objeto de estudio de la carrera, esta brinda un marco de referencia
tedrico y practico que permite la localizacion precisa de objetos sobre la superficie
terrestre, facilitando asi la cuantificacion y la cualificacion de los recursos con los
que cuenta el pais, siendo esto la base para la administracion y planificacién del
territorio, lo cual permite el establecimiento de politicas para la proteccion del
medio ambiente.

Este es el primer proyecto de extension que realiza la ETCG en sus 47 afios de
existencia. Dicho proyecto es un hito historico para esta unidad académica, debido

al impacto positivo que van generar en beneficio de la ASADA Porrosati y sus
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abonados, con el fin de que pueda ser replicado a otras administraciones de

acueductos comunales similares.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Se identifican como los involucrados directos:

1. La administracion de la ASADA de Porrosati: Seran los involucrados principales
a quienes se le entregara el proyecto y se les determina las especificaciones de alto
nivel, serd el

encargado de brindar las especificaciones con base a la caracterizacion de
necesidades descritas para el desarrollo de los entregables del proyecto, en benficio
de la ASADA vy sus abonados.

2. Los 200 abonados de la ASADA de Porrosati y las 500 personas de la poblacién
de Paso Llano, San José de la Montafia, Barva de Heredia, Costa Rica. Seran las
principales beneficiados con los cambios y trabajos propuestos. Estos seran de
actualizacion y adaptacion a los cambios tecndlogicos que ayudara a un mejor
control del desperdicio o ahorro del recurso hidrlco.

3. Director del Proyecto de extension: Seré el responsable dirigir, monitorear,
controlar y cerrar el proyecto.

4. Equipo del proyecto de extension: Serd el grupo de personas involucradas en los
trabajos del proceso de inicio, planificacion, ejecucion, control, y cierre del
proyecto.

5. ETCG: Unidad académica de la Universidad Nacional responsable de la
planificacion y ejecucion del proyecto.

6. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales: Coordina los proyectos de
investigacion y extensién con la ETCG.

7. Vicerrectoria de Extension: Coordina los proyectos de extension con la ETCG.
8. UNA: Institucion de educacion superior a la cual esta adscrita la ETCG, cuyo
compromiso social es la orientacién de las tareas institucionales hacia el bien
comun, en particular hacia la promocion y consecucion de una mejor calidad de vida

para los sectores sociales menos favorecidos.
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9. Ministerio de Salud: Entidad encargada de velar por la salud de los habitantes, y
es una de las interesadas en el buen funcionamiento para que la poblacion tenga
acceso al agua potable y a medidas higiénicas como el lavado de manos.

10. Municipalidad de Barva: Gobierno local del Cant6n de Barva encargada de
brindar los permisos necesarios para las obras a realizar en la ASADA.

Se identifican como los involucrados indirectos:

1. Ay A: Entidad encargada de administrar el recurso hidrico en el pais, ademas de
dar soporte y acompafiar a la federacion de ASADAS en la gestidn del servicio agua
a las comunidades.

2. Federaciones de ASADAS: Grupo o asociacion de ASADAS del pais que se unen
para encontrar soluciones en conjunto para la gestion del agua en la comunidades.

3. Otros gobiernos locales: Otras municipalidades que tienen relacion las ASADAS.
4. Otras universidades publicas: Entidades de educacion superior gue gestionan

proyectos de extnsion en beneficio de las comunidades.

Director de proyecto: Firma:
Académico Responsable

Autorizacion de: Firma:
Administrador(a) de la ASADA

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.3.1.2 Identificar de los interesados del Proyecto. Identificar a los interesados del Proyecto,

forma parte del area de Gestion de los Interesados del Proyecto.

De acuerdo con la Guia del PMBOK®), identificar a los interesados del Proyecto “es el proceso de
identificar periddicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el
éxito del proyecto”. (PMI, 2017, p. 507). Este proceso con frecuencia ocurre por primera vez en un
proyecto ya sea antes 0 al mismo tiempo en que se desarrolla y aprueba el acta de constitucion del

proyecto.
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Realizar la identificacion de los interesados o stakeholders es fundamental para conocer el perfil
de estas personas en relacion con sus expectativas, intereses, beneficios que podrian recibir y/o la posible
afectacidn que podrian esperar del proyecto. Determinar su rol, el grado de poder y nivel de influencia es
importante para determinar como influiran en el desarrollo del proyecto. Por tal razon el Director del
Proyecto debe conocer cada perspectiva y/o circunstancia en torno al proyecto, ademas de disponer de las
técnicas de coaching para mantenerse abierto al didlogo y para realizar una lectura sobre los intereses de
las personas involucradas, entre los que figuran factores psicoldgicos, sociales, econémicos y de
sostenibilidad ambiental, aspectos importantes a incluir al igual que las personas involucradas en un
proceso toma de decisiones del proyecto.

Para el caso especifico del proyecto de extension, el Director del Proyecto debe poseer las
técnicas mencionadas y las cualidades necesarias para comunicarse y mediar con las personas
administradoras de la ASADA, los abonados y el equipo del proyecto.

El registro de interesados (PMI, 2017, p. 514) es una herramienta importante del proceso
identificar a los interesados, porque se conoce a cada persona o entidad involucrada, su puesto en la
organizacion, ubicacion, datos de contacto y su rol en el proyecto. La siguiente plantilla facilitara

organizar esta informacion:

Tabla 26.

Plantilla Matriz Registro de los Interesados

Registro de Interesados »
del proyecto de extension I“
TOPOGRAHIA
ID | Nombre | Puestoen la | Ubicaci | Datos de contacto Rol en el
organizacio | 6n proyecto
n
001 | Administ | Gestién Barva, | asadaporrosati@yahoo.com | Autoriza el
rador de | operativa de | Heredia proyecto
la laASADA |,CR.
ASADA




002 | Junta Administraci | Barva, Correos electrénicos Administra
directiva | on de los Heredia | personales de los miembros | los recursos
de la recursosde | ,C.R. de la Junta directiva de la
ASADA | la ASADA ASADAY

autoriza el
proyecto

003 Abonados Barva, Comunicacion de la Esperan
Abonad | reciben el Heredia | ASADA novedades
osdela | servicio , C.R. y ver
ASADA mejoras en

el servicio

004 Poblaci6 Reci_b(_an el Barva,_ Comunicacion de la Esperan
n de servicio Heredia | ASADA novedades

, C.R. y ver
Paso .
Llano mejoras en
el servicio
005 Administra | San reynaldo.benavides.majano | Administra
el proyecto Pablo, @una.cr las
de extension | Heredia actividades
y gestiona , C.R. del
Director las o proy_ecto,
del comunicacio gestiona Ia§
n comunicaci
proyecto
onesy
entrega
informes de
avance del
proyecto.
006 Desarrolla San Correos electrénicos Aportan
las Pablo, | personales de los miembros | conocimient
Equipo | actividades | Heredia | de los miembros del equipo | os tedricos
del planificadas |, C.R. del proyecto. y précticos
Proyecto | enel topografico
cronograma Sy
del proyecto geodésicos
007 Coordina San etcg@una.cr Recibe
con el Pablo, informes de
Director del | Heredia avance del
Proyecto , C.R. proyecto y
ETCG recibe el
informe
final del
proyecto de
extension.

008 | Facultad | Coordina los | Heredia fcen@una.cr Recibe
de proyectos de |, C.R. informe
Ciencias | investigacio final del
Exactas | ny proyecto

152



y extensién
Naturale | conla
S ETCG.
009 . Coordina los | Heredia extension@una.cr Recibe
Vicerrect ;
oria de proyec_tps de |,CR. informes de
Extensic extension avance y
n con laETCG final del
proyecto
010 Coordina San etcg@una.cr Emite
con las Pablo, informes al
Facultades, Heredia pais sobre
Vicerrectoria | , C.R. los
sy Unidades resultados
UNA Académicas obtenidos
en los
proyectos
de
extension
011 Rector de la | San 2277 0551 Vigila que
Salud José, se cumpla
Ministeri | publica Heredia con los
ode ,C.R. permisos de
Salud funcionami
ento de la
ASADA
012 Administraci | Barva, 2260-3292 Acompafia
on del Heredia y brinda
Municip | territorioy ,C.R. soporte a la
alidad de | recaudacion. ASADA en
Barva materia de
gestion
municipal
013 Gestidon y San 2591-7760 Acompafia
mantenimien | José, y brinda
to del CR. soporte en
Ay A sistema de gestion del
acueductos a recurso
nivel hidrico a las
nacional. ASADAS
014 Asociacion C.R. Correos electronicos de las | Observador
Federaci | que siguen ASADAS pertenecientes a | as de los
onesde | metasy la Federacion. resultados
ASADA | objetivos obtenidos
S comunes enel

proyecto.
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015 Brindan C.R. Correos electrénicos de las | Observador
acompariami ASADAS pertenecientesa | as de los
Otros entoy la Federacion. resultados
Gobiern | soporte en obtenidos
0s materia en el
Locales | municipal a proyecto.
las
ASADAS
016 Coordinaci6 | C.R. Correos electronicos de Observador
Otras n a través de funcionarios de otras as de los
Universi | CONARE. universidades. resultados
dades obtenidos
Plblicas en el
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Este proceso es esencial para el Plan de involucramiento de los interesados (ver seccion
4.3.2.1.13) porque en dicho plan se realiza posteriormente el analisis de los interesados e identificar el

poder/interés de estas personas.

4.3.2. Fase de Planificacion

Esta es la segunda fase en la cual se documenta el Plan para la Direccion del Proyecto. Se
desarrollan los procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, se definen los objetivos y la linea de
accion requerida para concretarlos. La definicion de esta linea es indispensable para completar con éxito
el proyecto es clave en esta fase.

De acuerdo al analisis realizado al cuestionario aplicado al personal de la ETCG, el
“Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos”, "Planificacion de la gestion del alcance", “Definir Alcance”,
“Planificacion de la gestion del cronograma”, ”Estimacion de Recursos de la Actividad”, “Estimar las
Duraciones de la Actividad”, “Planificacion de la Gestion de Costos”, “Determinar presupuesto”,
Planificar la gestion de la calidad”, “Planear Gestion de Recursos Humanos”, “Identificar riesgos”,
“Planear Respuestas a los Riesgos”, “Planear la gestion de las partes interesadas”, “Planear la Gestion de

as Comunicaciones” Yy “Plan de Gestion de uisiciones”, acti {
las C 'y “Plan de Gestion de Adq ”, s0n buenas practicas que efectlan y que les
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ha aportado buenos resultados en las actividades realizadas en los proyectos que han desarrollado. “Crear
WBS” es una buena practica que utilizan en sus proyectos, la cual debe arraigarse mas.

Para la fase de planificacion se muestran la utilizacion de las plantillas a utilizar completandolas
con base en la formulacion del proyecto de extension de la ASADA de Porrosati, de acuerdo con el (PMI,

2017).

4.3.2.1 Plan para la Direccion del Proyecto. Es el proceso de definicion, preparacion y
coordinacién de todos los componentes del plan para consolidarlos de forma integral para la direccién del

proyecto. (PMI, 2017, p. 567).

Este proceso es la produccion de un documento que define la base para todo el trabajo del
proyecto y el modo en que se realizara.

(Aceves, 2018, p. 29) define planificar como “programar y establecer actividades orientadas a
conseguir un objetivo a través de un conjunto de acciones ordenadas prioritariamente en el tiempo”. Por
tal razon, efectuar la planificacion es indispensable debido a que se va a organizar y priorizar los
procesos, procedimientos y actividades de un proyecto de extensidn, los cuales deben ejecutarse en el
plazo establecido para garantizar los entregables a los interesados del proyecto.

En caso de realizarse alguna accion preventiva o correctiva en el desarrollo del proyecto, esta
debe indicarse en el documento de la planificacion del alcance.

A continuacién, se describen los nueve componentes que conforman el Plan para la Direccion del
Proyecto del proyecto de extensién de la ETCG:

4.3.2.1.1 Plan de la Gestion del Alcance. El Plan de Gestion del Alcance forma parte de los
procesos de Gestion del Alcance del Proyecto.

Se trata de un componente del plan para la direccion del proyecto o programa, en el cual se describe

como serd definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance. El desarrollo de este



156

plan y sus detalles comienzan con el anlisis de la informacidn contenida en el acta de constitucion del
proyecto.

Para evitar inconvenientes durante la ejecucion del proyecto a causa de la corrupcion del alcance, se
debe evitar agregar cambios que no pasaron por el control integrado de cambios, tal como se incorporar
requisitos sin el respaldo del cliente y/o que los miembros del equipo decidan realizar mejoraras al
producto cuenta propia afiadiendo nuevas caracteristicas o tecnologias complejas

Se propone con base en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017, p. 134) como herramientas y técnicas
utilizar el juicio de expertos, analisis de datos y reuniones.

4.3.2.1.2 Definir el Alcance. Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto. (PMI, 2017, p. 150). Y describe los limites del servicio o resultado, del
producto y los criterios de aceptacion.

El enunciado del alcance forma parte de las salidas el proceso definir el alcance del proyecto, lo
cual es importante porgue se selecciona los requisitos definitivos del proyecto con base a la
documentacion de los requisitos recopilados.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2017, p. 154) define el enunciado del alcance del proyecto como
“la descripcion del alcance, de los entregables principales, y las exclusiones del proyecto”. Incluye el
alcance del proyecto en su totalidad y del producto. En este documento facilita una descripcion detallada
de los entregables del proyecto, ayuda a gestionar las expectativas de los interesados. Ademas, facilita la
linea base para evaluar si las solicitudes de cambio que se encuentran dentro o fuera de los limites del
proyecto.

Seria util emplear como herramientas y técnicas a emplear son el juicio de expertos, analisis de

datos, analisis de decisiones con multiples de criterios y andlisis de producto. (PMI, 2017, p. 150)
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El enunciado del alcance proporciona al proyecto de la ASADA de Porrosati, una descripcion
detallada sobre el alcance, los entregables, riesgos, requisitos, restricciones, supuestos e hitos con los
cuales debe cumplir previo a la ejecucién del proyecto.

La siguiente matriz corresponde al enunciado del proyecto.

Tabla 27.

Plantilla Enunciado del Alcance del Proyecto

Enunciado del alcance del Proyecto de Extension

Componente Descripcion
1. Titulo del Proyecto Sistemas de Informacién Geografica ASADA
Porrosati
2. Objetivos del Proyecto 1. Realizar un plano planta-perfil, para

conocer en forma clara y precisa la longitud y
las diferencias de altura de las tuberias de
conduccion del agua de la Asada de
Porrosati.

2. Construir la base de datos a partir de la
informacion de la administracion de la asada
y

verificacion de campo.

3. Generar una base una base cartografica a
partir de un software libre y conciliar ésta
con

la base de datos de la asada para obtener un
sistema de informacion geografica de los
abonados de la Asada de Porrosati.

4. Generar una guia de uso del sistema de
informacién propuesto para la Asada de

Porrosati y capacitacion de ésta misma.




3. Requisitos del proyecto

Se identifican los siguientes requisitos para
desarrollar el proyecto.

1. El presente proyecto de extension estard
adscrito al Laboratorio de Geomatica cédigo
SIA 0292-18, con el fin de aprovechar la
logistica tecnoldgica del laboratorio.

2. Los estudiantes en las actividades a
desarrollar, corresponde con un estudiante
asistente y estudiantes de préctica profesional
supervisada en el ciclo que corresponda.

Se debe asignar presupuesto para cubrir la
jornada del responsable del proyecto, la cual
es 1/4 TC, asi como una partida para viaticos
dentro del pais. Esto mismo para los otros
docentes participantes al igual que para el
estudiante asistente.

4. Se requiere la autorizacion de giras para
realizar el levantamiento de todas las tuberias
para disefiar los planos. Y los medidores de
agua de los abonados y para realizar la
verificacion, localizacion por coordenadas
actualizacion de datos a incluir en el software
de Sistemas de Informacion Geogréfica.

5. Se requiere que asigne el presupuesto
necesario para la compra de los equipos de
medicion a utilizar en el proyecto.

6. Se requiere de software para el
procesamiento y para el disefio de los planos

y planos de sitio.

4. Riesgos del Proyecto

1. El proyecto podria tener atrasos en la fecha

de entrega de avances producto de las
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condiciones climaticas que podrian retrasar la
recoleccion de datos en el campo.

2. Poca experiencia en la participacion en
este de proyectos de algunos miembros del
equipo del proyecto.

3. Oposicidn al desarrollo del proyecto de
parte de los abonados, principales interesados
del proyecto, por no haber sido tomada en
cuenta si aporte en la toma de decisiones.

4. Que la ASADA no posea el equipo
tecnolégico requerido para soportar la base
de datos SIG.

5. Compresién del cronograma de actividades
en caso de realizarse un control de cambios
durante la ejecucion del proyecto de

extension.

5. Restricciones del Proyecto

1. Se contemplara Unicamente al proyecto de
la ASADA de Porrosati, debido a la limitante
en cuanto a tiempo y costos para la logistica.
2. La calidad de los entregables sera producto
de la buena comunicacion y obtencién de los
datos reales disponibles del proyecto.

4. Limitado recurso econémico para el
desarrollo del proyecto.

3. El tiempo méximo para terminar el

proyecto de extension es 24 meses.

6. Supuestos del Proyecto

1. Se cuenta con los permisos de la ASADA
para revisar la documentacion que contiene
informacion de sus abonados, para verificar,
actualizar y recopilar las coordenadas de cada
uno de los medidores de agua de cada

abonado, que formara parte de la base de
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datos en SIG, para asi lograr alcanzar a los
interesados del proyecto de extension.

2. Se contaré con el permiso de la ASADA
para realizar el levantamiento de todas las
tuberias con el fin de realizar los planos de
planta perfil respectivos, con el fin de
contribuir a mejorar la calidad del

abastecimiento del recurso hidrico.

3. El tiempo de duracién del proyecto sera en

total de 24 meses para desarrollar cada una
de las actividades secuenciadas en el
cronograma del proyecto, y poder cumplir
con la entrega de entregables de calidad.

4. Se contara con el recurso econémico
necesario para la logistica que involucra los
desplazamientos del personal académico y
equipo de estudiantes, que conforman el
equipo del proyecto, al sitio. Y también para
realizar la compra y mantenimiento del
equipo, de software y de materiales de

oficina.

7. Costos del proyecto o presupuesto del proyecto

La formulacion indica los siguiente respecto a la asignacion del presupuesto para el

proyecto de extension.

En relacion al presupuesto se indica en la formulacion del prespuesto: NO EXISTE

PRESUPUESTO

De acuerdo a la formulacion del proyecto de extension se indica “Se solicita el

presupuesto para cubrir la jornada del responsable del proyecto, la cual es 1/4 TC, asi

como una partida para viaticos dentro del pais”.

8. Hitos

ID Componente
(WBS)

Nombre hito

Fecha inicio Fecha final
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111

Coordinacion gira
con el administrador
de la Asada para el
conocimiento de los
detalles de las lineas
de conduccion de las

tuberias de agua.

01/01/2022

31/01/2022

112

Planificacion del
trabajo de campo
para la recopilacion
de la informacion
técnica,
levantamientos
topogréficos para la
obtencion de los
planos planta-perfil.

01/02/2022

28/02/2022

113

Realizacion de la
ejecucion de la
planificacion, ésta
consiste en la
recopilacion de la
informacion
topografica de campo
con toda la
instrumentacion
necesaria, para luego
procesar y construir
los planos planta

perfil.

01/03/2022

30/06/2022

114

Revision de los
planos resultantes en

campo y entrega de

01/07/2022

30/11/2022
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los planos a la
administracion de la
ASADA.

121

Revision de la
informacion de la
asada de sus
abonados,
verificacion,
actualizacion y
recopilacion las
coordenadas de cada
uno de los medidores
de agua de cada

abonado.

01/12/2022

31/01/23

131

Definicion de un
software libre que se
ajuste a las
necesidades del
proyecto de

extension.

01/02/2022

30/06/2023

13.2

Realizacion de las
pruebas de
implementacion con
la informacion que se

tiene.

01/07/2023

31/12/2023

1.3.3

Verificacion del
cumplimiento de la
propuesta del SIG
para la ASADA.

01/07/2023

31/12/2023

14.1.

Creacion de una guia

de uso del sistema de

01/07/2023

31/12/2023
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informacion

generado.

1.4.2 Realizacion de dos 01/07/2023 31/12/2023
talleres de
capacitacion para las
personas
involucradas de la
ASADA.

9. Entregables del proyecto:

e Planos de planta-perfil de todas las tuberias de la ASADA de Porrosati
e Base de datos revisada depurada revisada. Obtencion de las coordenadas
nacionales de los medidores del agua (hidrémetro) en cada abonado.

e Sistema de Informacion Geogréfica de los abonados de la ASADA.
e Guia de uso del Sistema de Informacion Geografica.

o Dos talleres de capacitacion para las personas involucradas de la ASADA.

Criterios de aceptacion:

e Producto final planos de planta-perfil de todas las tuberias

e Entendimiento de los detalles de las lineas de conduccion de las tuberias de agua

por parte del equipo del proyecto

¢ Planificacién de la red de medicion para el levantamiento de datos en campo.

o Datos recolectados en campo para realizar el post proceso requerido para disefiar

los planos planta-perfil de todas las tuberias de la ASADA.

e Los planos de plata-perfil fueron verificados para corroborar que se cumple con

la calidad solicitada para su entrega a la administracion de la ASADA.
e Base de datos revisada, depurada y actualizada todos los abonados de la
ASADA.

e Revision de la informacion de la ASADA de sus abonados, verificacion,

actualizacion y recopilacion las coordenadas de cada uno de los medidores de

agua de cada abonado.
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e Criterio de aceptacion: Base de datos revisada, depurada y actualizada con las
coordenadas de los medidores de cada abonado de la ASADA.

o Base de datos cartogréafica conciliada en el Sistema de Informacion Geogréfica.

e Software de Sistema de Informacion libre seleccionado contribuird a minimizar
el gasto.

e Pruebas de implementacion cumplen satisfactoriamente.

e Se cumple satisfactoriamente con la propuesta SIG, debido a que se realiz6 cada
actividad programada.

e Se capacit6 en el uso del SIG a las personas de la ASADA

e Guia de uso del SIG a las personas de la ASADA

o Talleres el uso del SIG a las personas de la ASADA, finalizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El enunciado del alcance debidamente aprobado, la EDT/WBS y su diccionario conforman la linea
base del alcance de todo proyecto.

4.3.2.1.3 Recopilar Requisitos. El proceso de recopilar requisitos en un proyecto de extensién
universitaria es que facilita determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para asi cumplir con los objetivos.

La implementacién de la matriz de trazabilidad de requisitos en un proyecto de extension es
importante ya que suministra un medio para efectuar el seguimiento de los requisitos durante el desarrollo
del proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final se entreguen de forma efectiva aprobados en la
documentacion los requisitos. Y provee la estructura para tramitar los cambios relacionados con el
alcance del producto.

De acuerdo con el (PMI, 2017) durante proceso este resulta factible utilizar herramientas y
técnicas como el juicio de expertos, tormenta de ideas, entrevistas, reuniones, cuestionarios y encuestas,
analisis de datos, analisis de decisiones con multiples criterios, mapeo mental, observacidn/conversacion

y prototipos.
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En la siguiente tabla se muestra un modelo de plantilla correspondiente a la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos, para el proyecto ya mencionado.
Tabla 28.

Plantilla Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Sistemas de Caodigo del Proyecto | SIA 0126-21
Proyecto de Informacion Geografica | de Extension:
Extension: ASADA Porrosati

Descripcion del Proyecto de Extension:

En este proyecto de extension se desarrollara con la ASADA DE PORROSATI, que
pertenece a dicha comunidad y lo que pretende es cooperar a que puedan realizar un buen
uso racional del servicio que ellos realizan a la comunidad. Tomando en consideracion sus
necesidades desde conocer graficamente la ubicacion de sus tuberias y las diferencias de
alturas a lo largo de estas tuberias para aprovechar de mejor manera el recurso hidrico. Otra
actividad importante que pretendemos desarrollar en este proyecto de extension es una
adecuada planificacién y administracion de activos de la Asada de Porrosati, para ello
requieren el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo y garanticen una
optimizacién del uso de recursos, asi como una mayor capacidad de respuesta, y para esto

nos estamos apoyando en implementar un sistema de informacion geogréfica.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.3.2.1.4 EDT/WBS. La Estructura Desglosada de Trabajo, conocida por su inglés como Work
Breakdown Structure, “es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos”. (PMI,
2017, p. 157).

Es el proceso que consiste en tomar los entregables y el trabajo del proyecto, y subdividirlos en
componentes mas pequefios y para manejarlos mas facilmente.

En concordancia con (Lledd, 2017, p. 145) “la EDT es una representacion grafica a través de un diagrama
jerarquico de lo aprobado en el anunciado del alcance”.

Con base a los resultados obtenidos y analizados a partir del cuestionario aplicado en la ETCG, se
observé que una de las buenas practicas que deben reforzar y hacer mas habitual en cada una de préacticas
la creacion del EDT/WBS, debido a que es una herramienta importante, porque representa el trabajo
especificado en el enunciado del alcance de un proyecto de extension universitaria aprobado y vigente
como el de la ASADA de Porrosati.

Para hacer la EDT/WBS, el (PMI, 2017) sefiala como herramientas y técnicas a emplear para su
disefio, el juicio de expertos y la descomposicién.

En la siguiente figura se muestra la EDT/WBS se utiliz6 como herramienta para elaborarla el

software WBS Schedule Pro®, con base a la formulacion del proyecto de extension de la ASADA.



Figura 16.

EDT/WBS del proyecto de extension universitaria

1. Sistema de
Informacion Geografica
Asada Porrosati

[

l ,

|

1.1 Realizacion de un
plano planta-perfil, para
conocer en forma clara
y precisa la longitud y
las diferencias de altura

de las tuberias de
conduccion del agua de
la ASADA.

1.2. Construccion de la
base de datos a partir
de la informacion de la
administracion de la
ASADA y verificacién
de campo

-

-
1.1.1. Coordinacién gira
con el administrador de
la Asada para el
conocimiento de los
detalles de las lineas de
conduccién de las
tuberias de agua.

~

1.1.2. Planificacién del
trabajo de campo para la
recopilacion de la
informacién técnica,
levantamientos
topograficos para la
obtencion de los planos
planta-perfil.

j

1.1.3. Realizacion de la
ejecucion de la
planificacion, ésta
consiste en la
recopilacién de la
informacion topografica
de campo con toda la
instrumentacion
necesaria, para luego
procesar y construir los
planos planta perfil.

~

1.1.4. Revision de los
planos resultantes en
campo y entrega de los
planos a la
administracion de la
ASADA.

‘

1.2.1. Revisidn de la
informacion de la asada
de sus abonados,
verificacion,
actualizacion y
recopilacién las
coordenadas de cada
uno de los medidores
de agua de cada
abonado.

1.3. Generacion de una
base cartografica a
partir de un software
libre y conciliar ésta con
la base de datos de la
asada para obtener un
sistema de informacion
geografica de los
abonados de la ASADA.

r ~
1.3.1. Definicién de un
software libre que se
ajuste a las
necesidades del
proyecto de extension.
\ /

1.3.2. Realizacién de las
pruebas de
implementacion con la
informacion que se
tiene.

1.3.3. Verificacion del
cumplimiento de la
propuesta del SIG para

1.4. Generacion de una
guia de uso del sistema
de informacion
propuesto para la
ASADA y capacitacion
de ésta misma.

\

”

1.4.1. Creacién de una
guia de uso del sistema
de informacion
generado.

w

-~

la ASADA.

1.4.2. Realizacién de
dos talleres de
capacitacion para las
personas involucradas
de la ASADA.

~

Nota: EDT/WBS con base a la formulacion del proyecto de extension universitario titulado
“Sistema de Informacioén Geografica Asada Porrosati” lo de Vida de un Proyecto. Fue elaborado con WBS

Schedule Pro® de Critical Tools, Inc. Fuente: SIA-UNA (2022).
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4.3.2.1.5 Diccionario de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS, proporciona informacion
detallada de los entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes del proyecto, y
es un documento de apoyo a la de la EDT/WBS. (PMI, 2017, p. 162).

Esta plantilla correspondiente al documento del diccionario de la EDT/WBS, ampliara los
términos de cada componente de la EDT/WBS del proyecto de extension analizado en el presente PFG y
se completara con los datos del proyecto de extension para mostrar la forma de completarla.

Tabla 29.

Plantilla Diccionario de WBS/EDT

Diccionario de ETD/WBS para
el proyecto de extension

TOPOGRAFIA

CATASTRO ¥ GEODESIA

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati
Cadigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.1 Cuenta de control: 1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Realizacién de un plano planta-perfil, para conocer

en forma clara y precisa la longitud y las diferencias de altura de las tuberias de conduccién
del agua de la ASADA.

Descripcidn del trabajo: Consiste en las actividades planificacion del trabajo campo para

posterior ejecucion hasta el producto final que es el disefio de los planos de planta-perfil de

todas las tuberias del proyecto de la Asada Porrosati.

Actividades: Planificacion de todas las actividades para obtener los planos de planta-perfil
de todas las tuberias.

Hitos: Desde el 01/01/2022 hasta el 30/11/2022. Planos planta-perfil de toda la red de
tuberias de la ASADA

Duracién: 333 dias.

Criterio de aceptacion: Producto final planos de planta-perfil de todas las tuberias

Responsable(s): Director del Proyecto, estudiante asistente y estudiantes Préctica

Profesional Supervisada.




ID Componente (WBS) | Ninguna ID Componente (WBS) | 1.1.1
actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cddigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 111 Cuenta de control: 1.1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Coordinacién gira con el administrador de la Asada

para el conocimiento de los detalles de las lineas de conduccion de las tuberias de agua.

Descripcion del trabajo: Consiste en la gira para el conocimiento de los detalles de las
lineas de conduccién de las tuberias de agua.

Actividades: Visitar el sitio del proyecto para conocer los detalles de las lineas de
conduccidn de las tuberias de agua.

Hitos: Desde el 01/01/2022 hasta el 31/01/2022. Gira para conocer detalles de la ubicacion

de las tuberias

Duracién: 30 dias.

Criterio de aceptacion: Entendimiento de los detalles de las lineas de conduccion de las

tuberias de agua por parte del equipo del proyecto

Responsable(s): Director del Proyecto, estudiante asistente y estudiantes Préctica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.1.1. ID Componente (WBS) | 1.1.2.

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.1.2 Cuenta de control: 11
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Planificacion del trabajo de campo para la
recopilacion de la informacion técnica, levantamientos topograficos para la obtencion de los

planos planta-perfil.
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Descripcion del trabajo: Consiste en la planificacion del trabajo de campo para recopilar la
informacion técnica, levantamientos topograficos para la obtener de los planos planta-perfil

Actividades: Planificar el trabajo de campo para la recopilacién de la informacion requerida
para obtener los planos planta-perfil de todas las tuberias.

Hitos: Desde el 01/02/2022 hasta el 28/02/2022. Planificacion para la recopilacion de la

informacién de campo producto de los levantamientos topograficos de la tuberia.

Duracion: 27 dias.

Criterio de aceptacion: Planificacion de la red de medicion para el levantamiento de datos

en campo.

Responsable(s): Director del Proyecto, estudiante asistente y estudiantes Préctica
Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.1.1. ID Componente (WBS) | 1.1.3.
actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.13 Cuenta de control: 1.1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Realizacion de la ejecucion de la planificacion,
ésta consiste en la recopilacion de la informacion topogréafica de campo con toda la

instrumentacion necesaria, para luego procesar y construir los planos planta perfil.

Descripcion del trabajo: Consiste en ejecutar la planificacion mediante la recopilacién de

la informacion topografica de campo, procesar y construir los planos planta perfil.

Actividades: Recopilar la informacién topogréfica de campo, procesar y construir los

planos planta-perfil de todas las tuberias.

Hitos: Desde el 01/03/2022 hasta el 30/06/2022. Recopilacion, procesamiento y

construccion de planos planta-perfil de las tuberias de la ASADA.

Duracién: 121 dias.

Criterio de aceptacion: Datos recolectados en campo para realizar el post proceso

requerido para disefiar los planos planta-perfil de todas las tuberias de la ASADA.

Responsable(s): Director del Proyecto, estudiante asistente y estudiantes Préctica

Profesional Supervisada.
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ID Componente (WBS) | 1.1.2 ID Componente (WBS) | 1.1.4
actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cddigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.14 Cuenta de control: 1.1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Revision de los planos resultantes en campo y

entrega de los planos a la administracion de la ASADA.

Descripcion del trabajo: Consiste en realizar la revision de los planos de planta-perfil a
partir del prost-proceso de la informacion obtenida de campo y la respectiva entrega de los
planos a la administracion de la ASADA.

Actividades: Revisar y entregar los planos planta-perfil de todas las tuberias de la ASADA.

Hitos: Desde el 01/07/2022 hasta el 30/11/2022. Revisién de planos para su entrega a la
administracion de la ASADA.

Duracién: 152 dias.

Criterio de aceptacion: Los planos de plata-perfil fueron verificados para corroborar que se

cumple con la calidad solicitada para su entrega a la administracion de la ASADA.

Responsable(s): Director del Proyecto, estudiante asistente y estudiantes Préctica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.1.2 ID Componente (WBS) | 1.1.4

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.2 Cuenta de control: 1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Construccion de la base de datos a partir de la

informacién de la administracion de la ASADA vy verificacion de campo

Descripcion del trabajo: Consiste en la depuracion y actualizacion de la base de datos de
los abonados de la ASADA.
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Actividades: Depurar la base de datos y adquirir las coordenadas de cada uno de los
medidores de agua de cada abonado.

Hitos: Desde el 01/12/2022 hasta el 31/01/2023. Actualizacion de la base de datos de
abonados de la ASADA.

Duracion: 61 dias.

Criterio de aceptacion: Base de datos revisada, depurada y actualizada todos los abonados
de la ASADA.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.14 ID Componente (WBS) | 1.2.1
actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.2.1 Cuenta de control: 1.2
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Revision de la informacion de la ASADA de sus
abonados, verificacion, actualizacion y recopilacion las coordenadas de cada uno de los

medidores de agua de cada abonado.

Descripcion del trabajo: Consiste en verificar, actualizar y recopilar de las coordenadas de

cada uno de los medidores de agua de cada abonado.

Actividades: Depurar la base de datos y adquirir las coordenadas de cada uno de los

medidores de agua de cada abonado.

Hitos: Desde el 01/12/2022 hasta el 31/01/2023. Verificacion, actualizacién y recopilacién

de las coordenadas de los medidores de agua de cada abonado

Duracién: 61 dias.

Criterio de aceptacion: Base de datos revisada, depurada y actualizada con las coordenadas
de los medidores de cada abonado de la ASADA.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.2.1 ID Componente (WBS) | 1.3.1

actividad predecesora actividad sucesora
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Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cadigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.3 Cuenta de control: 1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Generacién de una base cartografica a partir de un
software libre y conciliar ésta con la base de datos de la asada para obtener un sistema de

informacién geografica de los abonados de la ASADA.

Descripcion del trabajo: Consiste en disefiar una base cartografica con la base de datos de
la ASADA para obtener un sistema de informacién geografica de los abonados de la
ASADA

Actividades: Disefiar una base cartogréafica con la base de datos utilizando un Sistema de

Informacion Geogréfica.

Hitos: Desde el 01/02/2022 hasta el 30/06/2023. Conciliacion de la base de datos

cartografica con el Sistema de Informacion Geografica.

Duracién: 149 dias.

Criterio de aceptacion: Base de datos cartografica conciliada en el Sistema de Informacion

Geogréfica.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.2.1 ID Componente (WBS) | 1.3.1

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 131 Cuenta de control: 13
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Definicion de un software libre que se ajuste a las

necesidades del proyecto de extension.

Descripcion del trabajo: Consiste en definir un software libre de Sistema de Informacion

Geogréfica.

Actividades: Seleccionar un software libre de Sistema de Informacion Geogréfica.
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Hitos: Desde el 01/02/2022 hasta el 30/06/2023. Definicion de un software libre SIG.

Duracién: 514 dias.

Criterio de aceptacion: Software de Sistema de Informacion libre seleccionado contribuira

a minimizar el gasto.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.2.1 ID Componente (WBS) | 1.3.2

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cadigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.3.2 Cuenta de control: 13
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Realizacién de las pruebas de implementacion con

la informacion que se tiene.

Descripcidn del trabajo: Consiste en realizar pruebas para verificar la adaptabilidad y buen

funcionamiento de los datos en el software de Sistemas de Informacién Geogréfica.

Actividades: Pruebas de implementacién cumplen con lo solicitado.

Hitos: Desde el 01/02/2022 hasta el 30/06/2023. Pruebas de verificacion sobre la
adaptabilidad y buen funcionamiento de la base de datos en el Sistema de Informacion

Geogréfica.

Duracioén: 514 dias.

Criterio de aceptacion: Pruebas de implementacion cumplen satisfactoriamente.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.3.1 ID Componente (WBS) | 1.3.3

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cadigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.3.3 Cuenta de control: 1.3
(EDT/WBS):
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Nombre del componente (EDT/WBS): Verificacion del cumplimiento de la propuesta del
SIG para la ASADA.

Descripcion del trabajo: Consiste en verificar el grado de cumplimiento de la propuesta
SIG.

Actividades: Verificar si se cumple con la conciliacién, con una plataforma que se ajuste a
las necesidades del proyecto y si las pruebas visibilizan el correcto funcionamiento del

Sistema de Informacion Geogréfica.

Hitos: Desde el 01/02/2022 hasta el 30/06/2023. Revisién y verificacion del grado de

cumplimiento de la puesta en marcha del software SIG.

Duracién: 514 dias.

Criterio de aceptacion: Se cumple satisfactoriamente con la propuesta SIG, debido a que
se realiz6 cada actividad programada.

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica
Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.3.2 ID Componente (WBS) | 1.4.1

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.4 Cuenta de control: 1
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Generacion de una guia de uso del sistema de

informacion propuesto para la ASADA y capacitacion de ésta misma.

Descripcidn del trabajo: Consiste en hacer una guia de uso del Sistema de Informacion

Geografica y capacitar en el uso de dicha plataforma.

Actividades: Generar una guia de uso de la base de datos en el Sistema de Informacion

Geogréfica y capacitar a las personas de la ASADA sobre utilizarla.

Hitos: Desde el 01/07/2023 hasta el 31/12/2023. Guia de uso y capacitacion en el uso de la

base de datos en Sistemas de Informacion Geografica.

Duracioén: 183 dias.

Criterio de aceptacion: Se capacité en el uso del SIG a las personas de la ASADA
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Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica
Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.3.3 ID Componente (WBS) | 1.4.1
actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cddigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.4.1 Cuenta de control: 14
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Creacion de una guia de uso del sistema de

informacién generado.

Descripcion del trabajo: Consiste en hacer una guia de uso del Sistema de Informacién
Geogréfica.

Actividades: Generar una guia de uso de la base de datos en el Sistema de Informacion

Geogréfica.

Hitos: Desde el 01/07/2023 hasta el 31/12/2023. Guia de uso en el uso de la base de datos

en Sistemas de Informacion Geografica.

Duracién: 183 dias.

Criterio de aceptacion: Guia de uso del SIG a las personas de la ASADA

Responsable(s): Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y estudiantes Practica

Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.3.3 ID Componente (WBS) | 1.4.2

actividad predecesora actividad sucesora

Titulo del proyecto: Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati

Cédigo del proyecto: SIA 0126-21

ID Componente 1.4.2 Cuenta de control: 14
(EDT/WBS):

Nombre del componente (EDT/WBS): Realizacion de dos talleres de capacitacion para

las personas involucradas de la ASADA.

Descripcion del trabajo: Consiste en hacer una guia de uso del Sistema de Informacién

Geogréfica.
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Actividades: Personas de la ASADA que participan en el taller, debidamente capacitadas.
Hitos: Desde el 01/07/2023 hasta el 31/12/2023. Taller sobre el uso de la base de datos en
Sistemas de Informacion Geografica.

Duracién: 183 dias.

Criterio de aceptacion: Talleres el uso del SIG a las personas de la ASADA, finalizados.

Responsable(s): Director del Proyecto, Académico 1, Académico 2, estudiante asistente y
estudiantes Préctica Profesional Supervisada.

ID Componente (WBS) | 1.4.1 ID Componente (WBS) | Ninguna
actividad predecesora actividad sucesora

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.2.1.6 Planificar la Gestion del Cronograma. Planificar la Gestion del Cronograma forma

parte de los procesos de Gestién del Cronograma del Proyecto.

En el desarrollo de este proceso la comunicacion entre el Director del Proyecto y el equipo del
proyecto es vital para los siguientes procesos.

Definir las Actividades. Para identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto. (PMI, 2017, p.183)

Secuenciar las Actividades. Consiste en identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. (PMI, 2017, p.183). Es posible utilizar el
método de diagramacién por precedencia (PDM), en el cual las actividades se representan en cada nodo y
las flechas indican precedencia. Incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones légicas conocidas
como Final a Inicio (FS), Final a Final (FF), Inicio a Inicio (SS) e Inicio a Final (SF). Se presenta el
siguiente diagrama se elabor6 con la herramienta Microsoft Excel, a modo ilustrativo sin incluir

actividades del proyecto de extension.
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Figura 17.

Diagrama de precedencias

2 6
8 9
3 7
1
4 11 12
10
5 13 14 15

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Estimar la Duracion de las Actividades. Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.
(PMI, 2017, p.195).

Para realizar la estimacion de la duracion de las actividades se puede utilizar la estimacion por
tres valores, el cual consiste en estimar la duracion de una actividad utilizando las estimaciones pesimista,
mas probable y optimista. Esta técnica también es conocida como PERT: Program Evaluation and Review
Technique. (Lledd, 2019, p. 182)

Se procede a mostrar las formulas estadisticas empleadas en la técnica de estimacion por 3 valores.

Para el célculo de la “Duracion esperada” segun PERT se puede utilizar la siguiente formula:

to +4(tm) + t,

€ 6

te= Duracion esperada
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to= Duracion optimista

tm= Duracion més probable

t,= Duracion pesimista

Para calcular la desviacion estandar y la varianza de cada actividad (oca) se debe utilizar

la siguientes formulas:
Desviacion estandar: oca = Vo2

2
2 (tp=to)”
6

Varianza: o
La desviacion estandar y la varianza del proyecto (o) se obtienen:

Desviacion estandar total del proyecto: o1 = Vo2

Varianza del proyecto: 6% = ¥,.,tq critica Oca
La figura 18 representa la t,, latp y la tm.
Figura 18.

Distribucién de probabilidad Beta

Distribucion de beta

m l: Tp

Nota: la direccion url es https://www.plandemejora.com/pert-tecnica-de-revision-y-evaluacion-

de-programas/. Fuente: Plan de Mejora, 2022


https://www.plandemejora.com/pert-tecnica-de-revision-y-evaluacion-de-programas/
https://www.plandemejora.com/pert-tecnica-de-revision-y-evaluacion-de-programas/
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La siguiente tabla es la plantilla que se propone para realizar la estimacion de las actividades del
proyecto extension universitaria, la cual puede utilizarse utilizando como herramienta Microsoft Excel. Se
toman Unicamente el segundo nivel de la EDT/WBS para ejemplificar la estimacion de la duracion de las
actividades. El tiempo de la duracion optimista y la duracion pesimista son supuestos. El tiempo de la
duracion mas probable es tomado del tiempo programado para cada actividad de la formulacion del

proyecto de la ASADA Porrosati.

Tabla 30.

Plantilla para estimar la duracion de las actividades

s & §3 Tz 5354
§ S S 8§ E € 8 8 E 8 %
£ 8 & S8% 88 5% 5 2
O 2 2 SUCTH e B
o al a -

Realizar un

plano

planta-

perfil,

para

conocer en

forma clara
11 y precisa la Ninguna 300 333 340 328,67 |16,33 266,67

longitud y

las

diferencias

de altura de

las

tuberias de

conduccién

del agua de




la Asada de
Porrosati.

1.2

Construir
la base de
datos a
partir de la
informacio
n de la
administrac
ion de la
asaday
verificacid
n de

campo.

11

55

61

70

61,50

6,12

37,50

1.3

Generar
una base
una base
cartogréfic
a a partir
de un
software
librey
conciliar
ésta con

la base de
datos de la

asada para

1.2

500

514

520

512,67

8,16

66,67

14

Generar
una guia de
uso del
sistema de
informacio

n propuesto

1.3

175

183

190

182,83

6,12

37,50
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1091 1086 36,74 408,33

total

Duracion ‘ ‘ ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
De acuerdo con la ley estadistica una actividad podria reiterarse muchas de veces, lo cual indica

que la distribucion de esa actividad se aproximaré a una normal estandar.

Figura 19.

Distribucién normal de probabilidad
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Fuente: Lledo, 2019
En concordancia con las leyes estadisticas de la normal estandar se brinda los siguientes
parametros para determinar la duracion de una actividad:

e Existe un 68% de probabilidad de que la duracién de esa actividad esté comprendida entre la
media +/- 1 desviacion estandar.

e Existe un 95% de probabilidad de que la duracién de esa actividad esté comprendida entre la
media +/- 2 desviaciones estandar.

e Existe un 99% de probabilidad de que la duracidn de esa actividad esté comprendida entre la
media +/- 3 desviaciones estandares.

Se procede a ejemplificar la respuesta que podria brindarse tomando la informacion calculada de la

tabla 31.
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Duracién del proyecto = 1086 dias

Varianza del proyecto = 408,33

Desviacion estandar del proyecto = 36,74

Rango de duracion 68% = 1086 + - 36,74 = (1049,26; 1122,74) dias.

Rango de duracién 95% = 1086 + - 2 x 36,74 = (1012,52; 1159,48) dias.

Rango de duracion 99% = 1086 + - 3 x 36,74 = (975,78; 1196,22) dias.

Desarrollar el Cronograma. Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para la
ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. (PMI, 2017, p.183)

También incluye la definicion de hitos, la revision de la estimacion de los recursos, las
estimaciones de duracion y las reservas de cronograma para obtener un cronograma aprobado, que pueda
servir como linea base para medir el avance del proyecto.

Entre las herramientas y técnicas que se utilizan se conocen el método de la ruta critica (PMI,
2017, p. 174), el cual consiste en identificar aquellas actividades criticas que forman el camino mas largo
del proyecto; Las técnicas de modelado, que cosiste en realizar simulaciones para observar de cdmo
cambiaria el cronograma del proyecto si se modifica alguna de las inconsistencias que lo afectan; el
método de la cadena critica realiza la modificacién de la ruta critica a pesar de las limitaciones de
recursos, adicionando colchones de duracion que consideran el riesgo de disponibilidad de recursos de
cada actividad; Y la optimizacion de recursos con el fin de mejorar la eficiencia en la asignacion de
recursos.

Las técnicas mencionadas permiten realizar un analisis riguroso para gestionar y optimizar el
tiempo de ejecucion de las actividades en cualquier tipo de proyecto incluyendo lo de carécter social.

También para contribuir a agilizar la gestion y planificacion del cronograma del proyecto de

extension universitaria se propone la utilizar como herramienta el Microsoft Project. Tomando como base
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la formulacion del proyecto de extension se realizo la programacion en dicho software, debido a que
genera las fechas de inicio y finalizacion de las actividades, los diagramas de precedencia, la duracion de

las actividades, la ruta critica y los recursos, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura 20.

Cronograma del proyecto de extension

d tm de INulrhrcdc tarea Duracion Comienza  [Fin Fredeceson
tarea | | | &=
1 g 1. 5 de Inf i ASADA Porrosati E20dias hun 3/1/22  vie 20/12/23
2 A . 1.1 Realizacidn de un plano planta-perfil, para conocer en 238 dias lun 31722 mid 30/11/22
forma clara y predisa la longitud y las diferencias de altura
de kas tuberias de conduccion del agua de la ASADA.
] | 1.1.1 Cosedinacidn gira con el administrador de |3 Asada 21 dias Iun 3/1/22  lun 31/1/22
para &l conocimients de los detalles de las lingas de
conduccidn de las tuberias de agua.
= | 1.1.2 PManificacidn del trabajo de campo para la 20 dias mar 1/2/22  lun 28/2{22 3
recopilacion de 12 informacian téenica, levantamientas
topogrificos para la obtencidn de los plancs planta-pertil.
| 1.0.3 Realizacion de |2 ejecucion de la planificacion, ésta 86 dias mar 1322 jueI0/6/22 4
congiste en la recopilacidn de la informacidn topogrifica de
CArnpo con toda 1a instrumentacion necesana, para luega
procesar y construir los plans plants perfil
s A B 1.1.4 Revisidn de los planas resultantes én campa y entrega 109 dias wie 1722 mid30/11/22 5
de los planas a la sdministracion de 1a ASADA
T = | . 1.2 Construccion de la base de datos a partir de la 44 dias jue 1/12/22 mar 31/1/23
informacion de la administracian de la ASADA y verificacion
de campo
T A B 1.2.1 Revisidn de la informacién de la ASADA de sus 44 dias jue 1/12/22 mar31f1f23 6
abanados, verificacion, actualizaciin v recopilacion las
coordenadas de cada uno de los medidores de agua de
cada abonade.
v B B 1.3 Generacign de una base cartogrifica a partir de un 108diss  mié 1/2/23  vie 30/6/23
software libre y conciliar ésta con ks base de datos de la
asada para obtener un sisterna de informacian geogrifica de
los abonados de la ASADA.
w A = 1.3.1 Definicion de un software fibre gue s& ajuste a las 108 dias mig 1/2/33  wie 30/6/23 E
necesidades del proyecto de extension.
= 1.3.7 Realizacion de |as pruebas de implementacion conla 108dias  mié 1/2/23  wie 30/6/23  10CC
informacidn que s tiene.
= 1.3.3 Verificacitn del cumplimients de |a propuesta del 5IG 108dias  mie 1/2/23 wie 30/6/23  110C
para la ASADA.
Fl= | 1.4 Generacion de una guia de uso del sistema de 130 dias un 3/7/23  vie 20/12/23
informacion propuesto para la ASADA y capacitacion de ésta
misma.
] = 1.4.1 Creacion de una guia de uso del sistema de 130 dias lun 37023 wie 28/12/23 12
informacidn generado.
= 1.4.2 Realizacion de dos talleres de capacitacion para las 130dias  lun3/7/21  wie28/12/23  14CC
personas involucradas de la ASADA.
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Nota: se elabord con el software Microsoft Project 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2022

La ventaja de utilizar Microsoft Project es que se puede visualizar el diagrama de Gantt para dar
seguimiento a las actividades, visualizar el diagrama de precedencias con la secuenciacion de las
actividades y la asignacion de recursos del proyecto.

Figura 21.

Diagrama de Gantt del cronograma del proyecto de extension
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Nota: se elaboro con el software Microsoft Project 2021. Fuente: Elaboracion propia, 2022
4.3.2.1.7 Planificar la Gestién de los Costos. Planificar la Gestion de los Costos forma parte de
los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto.

Planificar la Gestion de los Costos es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. (PMI, 2017, p. 235). Este proceso también
involucra la estimacion de los costos mediante la cual se desarrolla una aproximacion del costo de los
recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto.

El plan de gestién de los costos es un componente del plan para la direccién del proyecto y describe la
forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. (PMI, 2017, p. 238). En
el plan de gestion de los costos se documentan los procesos de gestion de los costos, sus herramientas y
técnicas asociadas, lo cual se toma en consideracion en la tabla 32.

Tabla 31.

Plan de Gestion de los costos

Proceso Especificacion Detalle

Unidad de medida Dia/ ¢ Para estimar el costo de mano de
obra en las actividades se debe
considerar la cantidad de horas
laboradas por cada persona del
equipo del proyecto. Se toma
como moneda de referencia el
colon para la estimacion de los

costos

Nivel de precision Redondeo Los costos se redondean a dos
decimales, ejemplo:
25,654,700.1944 a
25,654,700.19




Nivel de exactitud

Rango aceptable -10% a
+15%

Realizando un prototipo de
aceptacion de riesgos se
establecen esos rangos, los cuales
se deben definir durante la
planificacion.

Enlaces procedimientos

de la organizacion

Asignacion de cuenta
contable para el proyecto

Se debe crea una cuenta contable
en el sistema de costos

Umbral de control

Rango aceptable de -3%
a+2%

Se aceptara una desviacion del
3% de ahorro en cada actividad y
un 2% de sobregiro. Desviaciones
superiores deben justificarse.

Reglas para la medicién
del desempefio

Se tomaran los puntos de
medicidn de las cuentas

de control

Se realizara los célculos de las
técnicas indicadas al final de cada
proceso en los paquetes de trabajo

Formato de informes

Formato estandar

solicitado para el informe

Los informes mensuales deben
contener la informacion indicada
en porcentaje del avance de la
tarea, costo del entregable de
acuerdo su estado de progreso. Se
debe ver las diferencias de los
costos iniciales contra los costos
reales, riesgos y acciones de

amortiguamiento.

Costos de calidad

Formato estandar

solicitado para el informe

Se establece el control de calidad
del proyecto el cual verificara el
Director del Proyecto de

Extension.
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Detalles adicionales

Seleccion estratégica del
financiamiento.
Documento justificando
solicitud de partida
presupuestaria para
cubrir costos del
proyecto.

Se debe realizar por medio de los
fondos publicos otorgados a
través del gobierno central
asignado al presupuesto
universitario, para que sea
asignado mediante codigo
presupuestario.

Fluctuaciones en el tipo

de cambio

Se debe preveer las posibles
fluctuaciones en el costo de los
recursos, por lo cual se debe
mantener una holgura econémica
en la cual se active un plan de
reservas de contingencia en caso
de inflaccionarse los gastos
programados al inicio del

proyecto.

Procedimiento para
registro de costos del

proyecto

Ingresar en el sistema contable las
proyecciones de compras y pagos
con orden de compra segun la
cuenta contable, el cual debe
ejecutar el Departamento de
Proveeduria de la UNA.
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Nota: Adaptado de la Guia del PMBOK, sexta edicion (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia,

2022

Es importante visualizar lo descrito en el cuadro anterior para analizar previo al proceso estimar los

costos.

La guia del PMBOK (PMI, 2017, p. 240) define “estimar los costos como el proceso de desarrollar

una aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. Y se
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determinan los recursos monetarios requeridos para el proyecto.” Es posible hacerlo con la
descomposicidn en paquetes de trabajo establecidos en la EDT/WBS.

Para estimar el costo se puede considerar a estimacion analoga de costos que utiliza valores y/o
atributos similares de un proyecto anterior con respecto al proyecto actual. La estimacidn paramétrica que
mediante una relacion estadistica entre los datos historicos relevantes y otras variables con el fin de
calcular el costo del trabajo del proyecto. La estimacién ascendente se utilizada para estimar el costo de
cada paquete de trabajo o actividad y se calcula con el mayor nivel de detalle. Y/o la estimacion por tres
valores, para definir un rango aproximado del costo de cada actividad.

Se muestra en la siguiente tabla la plantilla que se propone para trabajar la estimacion de los
costos del proyecto de extension. A modo de ejemplo se completa con los paquetes de trabajo de la
EDT/WBS y sin emitir montos en colones.

Tabla 32.

Plantilla de estimacion de costos
Técnica de Justificacion

ID Nombre del Monto

Componente  elemento del de la técnica

(EDT/WBS)

presupuestado  prespuestacion

presupuesto de

prespuestacion

1 Sistemas de 0,00 Sumatoria de Es

Informacién todos los indispensable

Geografica entregables la sumatoria de

ASADA contemplados lo | todas las

Porrosati. cual refleja el actividades
presupuesto para obtener su
aproximado del | valory el
proyecto. presupuesto

inicial del

proyecto.




1.1 Realizar un plano 0,00 Sumatoria de Es
planta-perfil, las cuentas de indispensable
para conocer en control la sumatoria de
formaclaray contempladas todas las
precisa la longitud para la actividades
y las diferencias planificaciény | para obtener su
de altura de las ejecucion del valory el
tuberias de proyecto. presupuesto
conduccion del inicial del
agua de la proyecto.
ASADA de
Porrosati.

111 Coordinar gira 0,00 Estimacion Se contemplan
con el paramétrica los insumos
administrador de necesarios para
la ASADA para realizar la
conocer detalles actividad, con
de las lineas de una base de
conduccidn de las datos histdricos
tuberias de agua. junto con otras

variables para
obtener el
presupuesto.

1.1.2 Planificacion del 0,00 Estimacion Con datos
trabajo de campo analoga histoéricos se

para realizar la
recopilacion

de la informacién
técnica,
levantamientos

topograficos para

podria
determinar los
costos de las
capacitaciones
que realiza el

equipo interno.
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obtener los planos
planta-perfil .

1.13

Realizar la
ejecucion de la
planificacidn, ésta
consiste en
recopilar la
informacion
topografica de
campo con toda la
instrumentacion
necesaria, para
luego procesar y
construir los
planos planta

perfil.

0,00

Estimacion

paramétrica

Se contemplan
los insumos
necesarios para
realizar la

actividad.

114

Revision de
campo de los
planos resultantes
en campo y
entrega de los
planos a la
administracion de
la ASADA.

0,00

Estimacion

analoga

Se contemplan
los insumos
necesarios para
realizar la

actividad.
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1.2 Construir la base 0,00 Sumatoria de Es

de datos a partir las cuentas de indispensable

de la informacion control la sumatoria de

de la contempladas todas las

administracion de para la actividades

la asaday planificaciény | para obtener su

verificacion de ejecucion del valory el

campo. proyecto. presupuesto
inicial del
proyecto.

1.2.1 Revisar la 0,00 Estimacion Se contemplan
informacién de la analoga los insumos

asada de sus
abonados,
verificar,
actualizar y
recopilar las
coordenadas de
cada uno de los
medidores de
agua de cada

abonado

necesarios para
realizar la

actividad.
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1.3 Generar una base 0,00 Sumatoria de Es
una base las cuentas de indispensable
cartografica a control la sumatoria de
partir de un contempladas todas las
software libre y para la actividades
conciliar ésta con planificaciény | para obtener su
la base de datos ejecucion del valory el
de la asada para proyecto. presupuesto
obtener un inicial del
sistema de proyecto.
informacion
geografica de los
abonados de la
ASADA de
Porrosati.

131 Definir un 0,00 Estimacion Se requiere del
software libre que paramétrica total
se ajuste a las compromiso de
necesidades del cada uno de los
proyecto de delegados del
extension. proyecto.

1.3.2 Realizar las 0,00 Estimacion Se requiere del
pruebas de paramétrica total
implemetacion compromiso de
con la cada uno de los
informacidn que delegados del
se tiene. proyecto.

133 Verificar el 0,00 Estimacion Se requiere del

cumplimiento de
la propuesta del
SIG para la
ASADA

paramétrica

total
compromiso de

cada uno de los
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de Porrosati.

delegados del

proyecto.
14 Generar una guia 0,00 Sumatoria de Es

de uso del sistema las cuentas de indispensable

de informacion control la sumatoria de

propuesto contempladas todas las

para la ASADA para la actividades

de Porrosati y planificaciény | para obtener su

capacitacion de ejecucion del valory el

ésta misma. proyecto. presupuesto
inicial del
proyecto.

1.4.1. Se debe crear una 0,00 Estimacion por | Para poder
guia de uso del tres valores cumplir con las
sistema de asesorias se
informacién requiere el
generado compromiso de

cada uno de los
interesados
para cumplir
conel
desarrollo de la
guia.

1.4.2 Realizar dos 0,00 Estimacion Se han
talleres de anéloga utilizado los

capacitacion para
las personas
involucradas de la
ASADA.

datos historicos
de

capacitaciones
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realizadas en

proyectos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Presupuesto es la estimacion aprobada para el proyecto o cualquier componente de la estructura de
desglose del trabajo o cualquier actividad del cronograma. (PMI, 2017, p. 721).

Para efectuar el calculo del presupuesto, se toma como base previamente la estimacién de costos para
que cada una de las actividades obtenidas de la descomposicidn en paquetes de trabajo establecidos en la
EDT/WBS.

El (PMI, 2017, p. 248) define determinar el presupuesto, como el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizada. Y con este proceso se establece la linea base de costos la cual se puede monitorear y
controlar el desempefio del proyecto hasta la conclusion.

El beneficio que aportaria este proceso al “Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati” es
que determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio
del proyecto. Dicho proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

En relacion con la importancia del presupuesto para el proyecto, es que éste contempla todos los
fondos autorizados para su ejecucion, y, la linea base de costos, incluye las reservas para las
contingencias si existiesen.

La reserva de contingencias forma parte de la linea base de costos y se pueden agregar de forma
individual a cada actividad y/o de manera agregada a un grupo de actividades o paquetes de trabajo.

(Lledd, 2019, p. 226). La reserva de gestion forma parte del presupuesto y debe ser aprobada previamente
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por el control integrado de cambios. Si se aprueba su utilizacion para financiar un trabajo imprevisto, se
debe incorporar este cambio en una nueva linea base de costo. (Lledd, 2019, p. 226).

Con respecto al presupuesto para el proyecto de extensién (J.C. Valerio, Comunicacion personal, 19
de mayo del 2022) indica que “en esos proyectos, practicamente solo se les asigna la jornada del
funcionario responsable, y viaticos en caso de ser necesarios, claro debemos entender que esto esta dentro
de un presupuesto global de la ETCG y de este se hacen las erogaciones. Por ejemplo, el salario del
chofer que los transporta y el costo del vehiculo, se pueden contemplar dentro de costos hundidos, (o sea
costos que se asumen por la administracion) el trabajo que se realiza utilizando la plataforma fisica de la
ETCG (Infraestructura) tampoco se contabiliza.

(Lledo, 2019, p. 226) define costos hundidos o enterrados, como aquellos “costos que ya fueron
devengados y no cambiaran con la decision de hacer o no hacer el proyecto”.

Para la estimar los costos respecto a los traslados al sitio del proyecto se puede realizar las
estimaciones de la jornada ¥ TC del encargado o Director del proyecto de extension con base al
Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos (Viaticos)
(https://www.cgr.go.cr/02-consultas/consulta-zon-kilo-via.html) o con base al Programa de Adquisiciones
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdocumentos.una.ac.cr%?2Fbitstrea
m%?2Fhandle%2Funadocs%2F14266%2FPROGRAMA%2520DE%2520ADQUISICIONES%25202022.
xlsx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK) del Departamento de
Preveeduria Institucional de la UNA, en el cual se dispone como un recurso mas dentro del plan de
adquisiciones. Con base en este documento se obtiene el consumo en promedio de traslado por zona.

Se propone la siguiente plantilla para realizar la estimacién presupuestaria de un proyecto de

extension, sin montos estimados.


https://www.cgr.go.cr/02-consultas/consulta-zon-kilo-via.html
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdocumentos.una.ac.cr%2Fbitstream%2Fhandle%2Funadocs%2F14266%2FPROGRAMA%2520DE%2520ADQUISICIONES%25202022.xlsx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdocumentos.una.ac.cr%2Fbitstream%2Fhandle%2Funadocs%2F14266%2FPROGRAMA%2520DE%2520ADQUISICIONES%25202022.xlsx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdocumentos.una.ac.cr%2Fbitstream%2Fhandle%2Funadocs%2F14266%2FPROGRAMA%2520DE%2520ADQUISICIONES%25202022.xlsx%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK

Tabla 33.

Plantilla para el presupuesto del proyecto

ID
Componente
(EDT/WBS)

Nombre del Monto por Monto de
elemento del dpaquetes de cuentas de

presupuesto trabajo control

Sistemas de
Informacion
Geogréfica
ASADA Porrosati.

Monto de
entregables

0,00

11

Realizar un plano 0,00
planta-perfil,

para conocer en
formaclaray
precisa la longitud
y las diferencias de
altura de las
tuberias de
conduccion del
agua de la ASADA
de Porrosati.

111

Coordinar gira con 0,00
el administrador de
la ASADA para
conocer detalles de
las lineas de
conduccidn de las

tuberias de agua.

1.1.2

Planificacion del 0,00
trabajo de campo
para realizar la

recopilacion
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de la informacion
técnica,
levantamientos
topogréficos para
obtener los planos
planta-perfil .

1.1.3

Realizar la
ejecucioén de la
planificacion, ésta
consiste en
recopilar la
informacién
topografica de
campo con toda la
instrumentacion
necesaria, para
luego procesar y
construir los
planos planta

perfil.

0,00

114

Revisién de campo
de los planos
resultantes en
campo y

entrega de los
planos a la
administracion de
la ASADA.

0,00

1.2

Construir la base
de datos a partir de
la informacion de

la

0,00
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administracion de
la ASADA y
verificacion de

campo.

121

Revisar la
informacién de la
asada de sus
abonados,
verificar,
actualizar y
recopilar las
coordenadas de
cada uno de los
medidores de agua

de cada abonado

0,00

1.3

Generar una base
una base
cartogréafica a
partir de un
software libre y
conciliar ésta con
la base de datos de
la asada para
obtener un sistema
de informacion
geografica de los
abonados de la
ASADA de

Porrosati.

0,00

131

Definir un

software libre que

0,00
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se ajuste a las
necesidades del
proyecto de

extnsion.

1.3.2

Realizar las
pruebas de
implemetacion con
la informacion que

se tiene.

0,00

133

Verificar el
cumplimiento de la
propuesta del SIG
para la ASADA

de Porrosati.

0,00

14

Generar una guia
de uso del sistema
de informacion
propuesto

para la ASADA de
Porrosati y
capacitacion de

ésta misma.

0,00

14.1.

Se debe crear una
guia de uso del
sistema de
informacién

generado

0,00

1.4.2

Realizar dos
talleres de
capacitacion para

las personas

0,00

206
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involucradas de la
ASADA.
Total 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.2.1.8 Planificar la Gestion de la Calidad. Planificar la Gestion de la Calidad forma parte de
los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto.

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el
cumplimiento de los mismos. (PMI, 2017, p. 277). Facilita una guia y direccion sobre cémo administrar y
verificar la calidad.

El plan de gestion de la calidad documenta como se implementaran las politicas, procedimientos
y pautas para lograr los objetivos de calidad. Y pormenoriza las actividades y 10s recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de calidad propuestos al inicio y puntos especificos durante la ejecucion el
proyecto.

Considerar las normas de calidad para la administracion de un proyecto de extensién universitaria
es un requisito imprescindible, para alinear todos los procesos de acuerdo a los estandares establecidos en
este caso por el Reglamento de los PPAA, leyes y decretos nacionales, el PMI, disposiciones del CFIA'y
la norma internacional I1SO, para determinar la linea base para planificar, ejecutar, monitorear y controlar
el desarrollo de las actividades del proyecto. Ademas, los objetivos de los proyectos de extension deben
estar alineados a los objetivos organizacionales de la ETCG y la misma UNA.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2017, p. 272) menciona entre las herramientas y técnicas que se
plantean para utilizar como el juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos, toma de
decisiones, representacion de datos y reuniones.

Se propone la siguiente plantilla a la cual incluido a modo de ejemplo con informacion del

proyecto de extension de la ASADA Porrosati:



Tabla 34.

Plantilla Plan de Gestion de la Calidad
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Plan de gestion de la calidad para @
el proyecto de extension
Titulo del proyecto Sistemas de Informacién Cadigo del proyecto SIA 0126-21
Geografica ASADA
Porrosati

Objetivos de la calidad del proyecto

Objetivo General

1. Planificar la gestion de la calidad del proyecto “Sistemas de Informacion Geogréafica ASADA
Porrosati”, que contempla los documentos de entrada, la linea base de la calidad, y, las acciones de
aseguramiento, control y documentos de calidad del proyecto

Objetivos especificos

1.1 Determinar la linea base de calidad en cuanto a roles, politica, factores y métricas del proyecto
“Sistemas de Informacién Geografica ASADA Porrosati”.

1.2 Delimitar las acciones de aseguramiento, control y documentos de calidad del proyecto
“Sistemas de Informacién Geografica ASADA Porrosati”.

1.3 Realizar un plan de mejora que describa como se realizaran las acciones correctivas y

preventivas para el proyecto “Sistemas de Informacion Geografica ASADA Porrosati”.




Roles y responsabilidades

A continuacidn, se indican los roles y responsabilidades en relacion con la gestién de la calidad del
proyecto de forma especifica.

Director del proyecto. Encargado de gestionar la ejecucion de los procesos para la
implementacion de los estandares de calidad a fin de cumplir con la triple restriccion, aplicar
cambios y acciones correctivas.

Equipo del proyecto. Encargado de ejecutar los procesos aplicando las politicas de calidad a los
procesos y entregables.

Patrocinador/Sponsor. Encargado de concientizar sobre la importancia estratégica y operativa de
la calidad. Debe comprometerse plenamente en los aspectos de liderazgo y planificacion,
vinculando la capacitacidn, la mejora continua de los procesos incluyendo los sistemas de

prevencion y evaluacién que permitan el mayor nivel de calidad y satisfaccion.

Estandares de calidad que se utilizaran en el proyecto de extensién
Entre los documentos para la gestion de la calidad del proyecto de extension se citan:
Norma internacional 1SO 9000:2000
Segun indica ISO 2000 (2021), esta norma describe los fundamentos de los sistemas de gestién de
la calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y define los términos
relacionados con los mismos. Adicionalmente, distingue entre requisitos para los sistemas de
gestién de la calidad y requisitos para los productos.
Documentos que brindan las directrices para los fundamentos para la Direccion de
Proyectos:
- La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), sexta
edicién, 2017, PMI.
Documentos que brindan las directrices para la planificacion y ejecucion para los proyectos
de extension universitaria:
- Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la
Universidad Nacional
- Estatuto Orgénico de la UNA, 2015.
- Plan Estratégico de la FCEN 2017 — 2021
-  POAETCG 2022
Leyes
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- Ley del Catastro Nacional, N° 6545
- Leyde Aguas, N° 276

- Ley Organica del Ambiente (Ley No. 7554)

- Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados comunales, N° 42582-S-MINAE
- La Norma Técnica de Informacion Geogréafica denominada NTIG_CR01_01.2016:

Sistema de Referencia Geodésico de Costa Rica estéa disponible completa para acceso

publico a través de la pagina web oficial del Sistema Nacional de Informacion Territorial
(SNIT)( http://www.pgrweb.go.cr/DOCS/NORMAS/1/VIGENTE/Z/2010-2019/2015-
2019/2016/13CEE/10B415.HTML)

Disposiciones del Colegio de Ingenieros Topografos de Costa Rica, del Colegio Federado de

Ingenieros Arquitectos de Costa Rica y el Instituto Geografico Nacional.

Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad.

Para ejemplificar se seleccionara tnicamente del nivel 1 de la ETD/WBS.

estructuras y

ID Entregable Especificacion | Modo de Criteriode | Responsable
Componente verificacion aceptacion
(EDT/WBS)
11 Realizacion de | Se requiere Revision de Planos de Director del
un plano elaborar el los planos planta-perfil | Proyecto,
planta-perfil, | plano planta- resultantes en | de todas las | Académico 1
para conocer | perfil detodo | campo, antes | tuberias de | y Académico
en forma clara | la ASADA, de entregarlos | contener: 2.
y precisa la debe tener ala - Perfil
longitud y las | indicado administracién | longitudinal.
diferencias de | diferencias de | de la ASADA. | - Indicacion
altura de las alturay de
tuberias de longitud de las diferencias
conduccion tuberias. de altura de
del agua de la las tuberias.
ASADA. - Ubicacion
de
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objetos
como
medidores,
cajas de
tuberias y
valvulas.
Simbologia
1.2 Construccién | Disefiar una Revision, Base de Académico 1
de labase de | base de datos | verificaciony | datos y Académico
datos a partir | en Excel con actualizacion | revisada, 2.
de la informacion de todos los depurada y
informacion actualizada de | abonados actualizada
de la todos los coincide con de todos los
administracion | abonados los activos abonados de

de la ASADA
y verificacion

de campo

incluyendo las
coordenadas
de los
hidrémetros de

los abonados.

localizados en

el campo

la ASADA.
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1.3 Generacion de | Los datos de Las bases de Base de Académico 1
una base Excel deben datos de Excel | datos y Académico
cartogréficaa | ser exportados | reconoce y cartogréfica | 2.
partir de un a la base de localiza conciliada
software libre | datos en el espacialmente | enel
y conciliar SIG para cada activo de | Sistema de
ésta con la continuar con | acuerdo al Informacion
base de datos | la ubicacion sistema Geogréfica.
de la asada espacial de CRTMO5.
para obtener cada activo de
unsistema de | la ASADA.
informacion
geografica de
los abonados
de la ASADA.

14 Generacion de | La guia sera Se capacitd | Director del
una guia de un manual del en el uso del | Proyecto,
uso del usuario en la SIG atodas | Académico 1
sistema de cual se debe las personas | y Académico
informacion indicar paso a de la 2.
propuesto para | paso como ASADA

la ASADA Y
capacitacion

de ésta misma.

utilizar la base
de datos en el
SIG.
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Herramienta para recolectar y representar la informacion

Hojas de control, gréficos, gréaficas de Pareto, diagramas de flujo, diagramas de desempefio,

diagramas de control, y, diagramas causa y efecto.

Meétricas de calidad

Correccion, prevencidn, fiabilidad, eficiencia, integridad, capacidad de prueba, usabilidad y

mantenimiento, configurabilidad, interoperabilidad, portabilidad escalabilidad.
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Herramientas para garantizar la calidad en el proyecto
Figura 22.

Herramientas para garantizar la calidad

@ Microsoft Project
u Microsoft Excel
c Autocad civil 3D

‘ n\. Quantum GIS

SNI-.- Sistema Nacional de
- . .
* Informacion Territorial

/1\ é—iﬂ./!\ Equipo
E Aj&] topografico

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.2.1.9 Planificar la Gestion de los Recursos. Planificar la Gestion de los Recursos forma parte
de los procesos de Gestion de los Recursos del Proyecto.

Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir cbmo estimar, adquirir, gestionar y

utilizar los recursos fisicos y del equipo. (PMI, 2017, p. 312).
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En el apartado 4.1 que consistid sobre el diagndstico efectuado para identificar el nivel de
madurez de la ETCG en la Administracion de Proyectos y en este se evallo especificamente los Recursos
Humanos, al cual se esta haciendo referencia.

Para alcanzar el éxito del proyecto se debe contemplar a los Recursos Humanos ya que son los
individuos que se encargan de ejecutar las tareas y realizar la asignacion pertinente de los demas recursos
en cada etapa del proyecto.

Se describen los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto de la
ASADA Porrosati, con base a la estructura organizativa del proyecto, representada en la figura 2 (p. 32):

Académico Responsable: es el Director del Proyecto encargado de gestionar la parte logistica del
proyecto, al equipo del proyecto, la comunicacién con los interesados del proyecto, el cronograma del
proyecto, realiza la planificacién y programacion de actividades, la distribucion de tareas, durante la
ejecucidn realiza el acompafiamiento en el campo y de tomar decisiones. También se encarga de
monitorear y controlar la calidad del proyecto para cumplir con la triple restriccion. Ademas, es la
persona proponente del proyecto de extension, de inscribirlo en el SIA, de presentar informes de avance y
el informe final.

Académico 1: persona que coparticipe de la coordinacion del proyecto y de ejecutar las
actividades en coordinacién con el académico responsable y el académico 2, ademas de evaluar las
actividades que realizan los estudiantes de practica supervisada.

Académico 2: persona que coparticipe de la coordinacion del proyecto y de ejecutar las
actividades en coordinacién con el académico responsable y el académico 1, ademas de evaluar las
actividades que realizan los estudiantes de practica supervisada.

Estudiante Asistente: coordina y ejecuta las actividades asignadas por el académico responsable
en coordinacion y se coordina con el académico 1y el académico 2. Emite informes de avance de las

actividades.



215

Estudiantes de Practica Profesional Supervisada: ejecuta la planificacion efectuada por el
académico responsable y trabaja en conjunto con el estudiante asistente, con el académico 1y el
académico 2. Realiza reportes de avance al académico responsable y a solicitud de los otros dos
académicos.

Resulta importante indicar que la contratacion del personal académico y administrativo se realiza
a través de los procesos de seleccion y reclutamiento del Programa de Desarrollo Recursos Humanos de la
UNA. Y la comision de registro elegibles de la ETCG, se encarga de analizar opciones de nuevos
oferentes a dicho registro. El Estudiante Asistente es seleccionado por la ETCG y los Estudiantes de
Préactica Profesional Supervisada son seleccionados en el curso titulado Practica Profesional Supervisada
gue forma parte del plan de bachillerato de la carrera Ingenieria en Topografia y Catastro.

El (PMI, 2017, p. 312) dispone algunas herramientas y técnicas para que puedan ser utilizadas en
cualquier proyecto, incluidos los de extensidn universitaria, tales como el juicio de expertos, teoria
organizacional, reuniones y la matriz de asignacién de responsabilidades.

Mediante la utilizacion de la matriz de asignacion de responsabilidad se logra asegurar que haya
una sola persona responsable de cada tarea, para asi evitar confusiones acerca de quién esta a cargo del
trabajo. En la siguiente tabla se utilizé la matriz RACI y se observa que a cada paquete de trabajo le fue

asignada una persona responsable.
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Tabla 35.

Plantilla Matriz RACI del proyecto de extension

Matriz RACI del proyecto

TOPOGRAFIA

CATASTRO ¥ GEODESIA

Actividades Académico | Académico | Académico | Estudiante | Estudiantes

responsable 1 2 asistente de PPS

Giraconel
administrador
de la ASADA
para conocer
detalles de las R | | | A
lineas de
conduccion de
las tuberias de
agua

Planificacion
del trabajo de
campo para
realizar la
recopilacion
de la
informacién
técnica,
levantamientos
topograficos
para

obtener los
planos planta-

perfil.

Realizar la

ejecucion de la




planificacion,
ésta consiste en
recopilar la
informacion
topogréfica de
campo con toda
la
instrumentacion
necesaria, para
luego procesar
y construir los
planos planta

perfil.

Revision de
campo de los
planos
resultantes en
campo'y
entrega de los
planos a la
administracion
de la ASADA.

Revisar la
informacion de
la ASADA de
sus abonados,
verificar,
actualizar y
recopilar las
coordenadas de

cada uno de los
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medidores de
agua de cada
abonado

Definir un
software libre
gue se ajuste a
las necesidades
del

proyecto de

extension

Realizar las
pruebas de
implementacion
con la
informacién
que se

tiene.

Verificar el
cumplimiento
de la propuesta
del SIG para la
ASADA

de Porrosati

Se debe crear
una guia de uso
del sistema de

informacion
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generado.

Realizar dos
talleres de

capacitacion
para las I C R A I
personas

involucradas de

la ASADA.

R = Responsible A = Accountable  C = Consult I= Inform
(persona (persona con (persona a la que (persona a la que
responsable de responsabilidad se consulta sobre  se debe informar
ejecutar la tarea) Gltima sobre la la tarea) sobre la tarea)

tarea)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En un proyecto de extensién universitaria también se hace necesario conocer los recursos fisicos y
del equipo con el que disponen para su ejecucion. Por tal razon es importante estimar la cantidad de
recursos disponibles y que hace falta adquirir.

El (PMI, 2017, p. 320) define estimar los recursos de las actividades como “el proceso de estimar
los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios
para ejecutar el trabajo del proyecto”. Para realizar esta actividad pueden utilizar la estructura de desglose
de recursos conocida por sus siglas en inglés como RBS (Resource Breakdown Structure), el cual es un
diagrama jerarquico por categoria y tipo de recursos como suministros, equipo y materiales.

Este es un ejemplo de Estructura de Desglose de Recursos (RBS) que podria emplearse en este

proyecto de extension.
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Figura 23.
Estructura de Desglose de Recursos (RBS) del proyecto de extension Sistemas de Informacion

Geografica ASADA Porrosati

1. Sistema de

Informacion Geografica
Asada Porrosati

1.3 Materiales

1.3.1 Estacas
1.3.1.1 Mazos
1.3.1.1.1 Clavos

1.3.1.1.1.1 Concreto

1.1 Personal m

[

[ 11.2 Estudiantes] [ 1.2.1 Equipos de 1.2.2 Equipos

operativos
1.1.2.1 Asi |

1.1.1 Personal
i briha
1.1.1.1A i 1.2.1.1 Laptops 1.2.2.1 Niveles
Responsable
1.1.2.1.1Practica
Pr i [ 1.21.141 Impresora] [ 1.2.2.1.1 Estacion Total ]

[1.1.1.1.1 Académico 1 ] Supervisada

[1.2.1.1.1.1 Software ] [ 1.2.2.1.1.1 GPS ]
1.1.1.1.1.1 Académico 2 | |
1.2.1.1.1.1.1 Radios de 1.2.2.1.1.1.1 Tripodes
comunicacion

1.2.2.1.1.1.1.1 Estadias

1.2.2.1.1.1.1.1.1 Prismas

Nota: EDR/RBS con base a la formulacion del proyecto de extension universitario titulado “Sistema
de Informacion Geografica Asada Porrosati” lo de Vida de un Proyecto. Fue elaborado con WBS Schedule
Pro® de Critical Tools, Inc. Fuente: SIA-UNA (2022).

Anteriormente se habia descrito el personal que conforma el equipo del proyecto. En la RBS
también se contempla los equipos de gestion que corresponde al uso de laptops, software, radios de
comunicacién en campo, los equipos operativos hacen referencia al equipo de topografia y los materiales
a herramientas a utilizar en campo para materializar las redes de medicion.

4.3.2.1.10 Planificar la Gestion de las Comunicaciones. Planificar la Gestion de las
Comunicaciones forma parte de los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

El (PMI, 2017, p. 366) define planificar la gestion de las comunicaciones como:
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El proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de

comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacion de cada interesado o

grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto™. (PMI,

2017, p. 312).

Desde la etapa inicial del proyecto se realiza este proceso teniendo como insumo el Acta de
Constitucion del Proyecto y el Plan para la Direccion del Proyecto.

El (PMI, 2017) proporciona un listado de herramientas y técnicas que seria de utilidad para
trabajar la matriz de comunicaciones a disefiar durante la etapa de planificacion del proyecto, tales como
el juicio de expertos, analisis de requisitos de la comunicacion, modelos y métodos de la comunicacion,
tecnologias de la comunicacion, habilidades interpersonales y de equipo, representacion de datos y
reuniones.

Inclusive el Director del Proyecto debera poseer conocimientos de coaching junto con habilidades
interpersonales y de equipo para que pueda lograr utilizar modelos y métodos adecuados de
comunicacion, y, para que pueda gestionar una comunicacion asertiva y fluida con los stakeholders.

Como parte del tratamiento adecuado que debe darse a la informacion interna y externa del
proyecto, resulta preferible documentar el proceso de comunicacion que se desarrollara mediante una
matriz que contenga lo esencial del Plan de Gestidn de las Comunicaciones del proyecto. Con el fin de
involucrar a los interesados de una manera mas eficaz y eficiente, se podra utilizar como herramienta la
matriz de comunicaciones para proponer formalmente el medio de comunicacién a emplear para
involucrar a las partes interesadas del proyecto de la ASADA Porrosati, como se muestra en la siguiente

plantilla:



Tabla 36.

Plantilla Matriz de Comunicaciones del proyecto de extension

TOPOGRAFIA

CATASTRO Y GEGDESIA

Matriz de Comunicaciones del proyecto

de extension

Tipo de Dirigido a Responsable de Formato Propésito Medio de Frecuencia
comunicacion la distribucion
comunicacion
Inscripcion del | Vicerrectoria de | Director del Documento Informar sobre el | SIA'y correo Una sola vez al
proyecto Extensiony Proyecto escrito, en PDF, | plan del proyecto, | electrénico antes del Inicio
Direccion de la firmado por el justificacion, del proyecto
ETCG Director del objetivos,
Proyecto y indicadores y
subido en la productos del
plataforma del proyecto
SIA.
Acta de Direccion de la | Director del Documento Informar sobre el | Correo Una sola vez al
Constitucion del | ETCG, Proyecto escrito, en PDF, | inicio del proyecto | electrénico Inicio del
Proyecto Vicerrectoria de firmado por el proyecto
Extension y Director del
Administrador Proyecto
de la ASADA
Porrosati
Enunciado del Direccion de la | Director del Documento Informacion Correo Una sola vez en
alcance del ETCG, Proyecto escrito en PDF, | preliminar sobre el | electrénico la planificacién
proyecto Vicerrectoria de firmado por el alcance del del proyecto
Extensiony Director del proyecto
Administrador Proyecto

de la ASADA
Porrosati
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Cronograma del | Direccion de la | Director del Documento Informar sobre la | Correo Una sola vez al
proyecto ETCG, Proyecto escrito, en PDF | secuenciacion, electrénico inicio de cada
Vicerrectoria de y firmado por el | distribucion de semestre
Extension, Director del actividades y universitario
Administrador Proyecto plazos de entrega
de la ASADA del proyecto
Porrosati y
equipo del
proyecto
Plan del Administrador | Director del Documento Informar sobre la | Correo Una sola vez en
proyecto de la ASADA Proyecto escrito, en PDF | planificacion electrénico la planificacién
Porrosati y y firmado por el | formal del del proyecto
equipo del Director del proyecto en cuanto
proyecto Proyecto al alcance, tiempo,
costo, calidad,
recursos,
comunicaciones,
riesgos y
adquisiciones
Ejecucion, Direccion de la | Director del Documento Informar sobre el | Correo Tres veces
monitoreo y ETCG yal Proyecto escrito, en PDF | desarrollo de las electronico durante la
control del administrador y firmado por el | actividades del ejecucion del
proyecto de la ASADA Director del proyecto, proyecto
Porrosati Proyecto. revisiones de
Informar sobre | calidad de
el avance enel | procesos y control
desarrollo del de costos y del
proyecto tiempo.
Cierre del Administrador Director del Documento Informar sobre los | Correo Una sola vez al
proyecto de la ASADA Proyecto escrito, en PDF | datos recolectados, | electrénico cierre del
Porrosati, a la y firmado por el | procesados y proyecto

Direccién de la
ETCGyal

Director del
Proyecto.
Informe de

conclusiones sobre
los mismos.
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equipo del cierre del
proyecto proyecto.
Informe de Administrador Director del Documento Informar sobre el | Correo Mensual
rendimiento de la ASADA Proyecto escrito, en PDF | estado actual, electrénico
Porrosati, a la e impreso progreso, tiempo
Direccion de la estimado hasta la
ETCGyal terminacion,
equipo del costos,
proyecto dificultades,
pendientes
Informe de Direccién de la | Director del Documento Obijetivos, Reunioén Mensual
avance ETCG, Proyecto escrito en PDF | entregables presencial y/o
Vicerrectoria de esperados, virtual (Zoom,
Extension y resultados y Team, Meets).
Administrador analisis de También se
de la ASADA resultados, enviara por
Porrosati conclusiones y correo
recomendaciones. | electronico.
Retroalimentacion
Informe de Direccion de la | Director del Documento Solicitudes de Correo Al momento de
solicitud de ETCGy Proyecto escrito en PDF | preventivas o electronico ser detectado,
cambios Administrador correctivas durante en cualquier
de la ASADA el desarrollo del fase del
Porrosati proyecto proyecto se
debe comunicar
Informe final y | Direccion de la | Director del Documento Obijetivos, Reunién Una sola vez al
entregables del | ETCG, Proyecto escrito, PDF e entregables presencial y/o cierre del
proyecto Vicerrectoria de impreso esperados, virtual (Zoom, proyecto
Extension, resultados y Team, Meets).
Asamblea de analisis de También se
Académicos y resultados, enviara por
al administrador conclusiones y correo
de la ASADA recomendaciones. | electronico.
Porrosati Retroalimentacion
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Informe de Direccion de la | Director del Documento Informe de Correo Mensual
incidentes ETCG, Proyecto escrito, PDF e incidentes de electronico

Vicerrectoria de impreso seguridad y

Extension, responsabilidad en

Departamento torno al proyecto.

de Recursos

Humanos, Area

de Salud

Laboral y

Administrador

de la ASADA

Porrosati
Informe de Direccion de la | Director del Documento Informe sobre los | Correo Una sola vez al
impactos social | ETCG, Proyecto escrito, PDF e impactos causados | electronico final de cada
y ambiental Vicerrectoria de impreso por el proyecto en semestre

Extension y la comunidad

Administrador

de la ASADA

Porrosati
Informe Direccion de la | Director del Documento Informe sobre los | Correo Mensual
identificacion ETCG, Proyecto escrito, PDF e riesgos detectados | electronico
de riesgos Vicerrectoria de impreso

Extension y

Avrea de Salud

Laboral
Solicitudes de Direccion de la | Director del Documento Solicitud de Correo Previo del inicio
compra ETCGy Proyecto escrito, PDF e compra de equipo | electrénico de cada
(adquisiones) Departamento impreso y materiales para semestre

de Proveeduria el proyecto
Talleres Administrador y | Director y Documento Se explica el Reunion Dos veces la
(capacitaciones) | funcionarios de | equipo del escrito, PDF e funcionamiento de | presencial previo a la fase

la ASADA. Proyecto impreso la base de datos en de cierre del

SIG y sobre los proyecto

225



planos de tuberias
entregados.

Reuniones con | Equipo del Director del Documento Se informa sobre Reunién Mensual
el equipo del proyecto Proyecto escrito, PDF e el avance sobre los | presencial y/o
proyecto impreso objetivos y metas | virtual (Zoom,
alcanzados en Team, Meets).
relacién a los También se
entregables. enviara por
Retroalimentacion. | correo
electrénico.
Reuniones con | Administrador Director del Documento Se informa sobre Reunién Una sola vez al
los interesados de la ASADA, Proyecto escrito, PDF e los objetivos, presencial inicio del
del proyecto Junta Directiva impreso metas del proyecto proyecto
y personas de la y entregables. Su
comunidad impacto a nivel
social y ambiental,
se les hace
participes del
proyecto con el
aporte de ideas
Informe de Director del Direccién de la | Documento Se informa sobre Correo Una sola vez,
valoracion del Proyecto ETCG escrito, PDF e la calificacion electrénico finalizado el
desempefio y impreso recibida y se le proyecto.

administracion
del Proyecto

brinda
retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Como sugerencia, la finalidad de que los documentos estén en formato PDF, es para utilizar la firma electrénica para asi contribuir

con los principios éticos, morales y de responsabilidad ambiental de la UNA que son los mismo de la ETCG, y se afiade,

podria considerarse adoptar el Estdndar P5 para reforzar el tema de responsabilidad social, que ya cumplen.
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4.3.2.1.11 Planificar la Gestion de los Riesgos. Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto
forma parte de los procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Riesgo se define como el “evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo
0 negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.” (PMI, 2017, p. 724).

Todo proyecto enfrenta riesgos que deben ser contemplados desde la planificacion y gestion del
alcance, los cuales deben establecerse en el chérter del proyecto. La incertidumbre ante los impactos se
puede reducir mediante un plan de contingencia ante los riesgos no esperados. Una adecuada cultura en
gestion de proyectos facilita gestionar los riesgos del proyecto.

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. (PMI, 2017, p. 401).

Realizar la planificacion es importante debido a que se organizan las actividades en relacion con
Su ejecucion en cuanto a secuenciacion, duracion, retrasos y adelantos que impactan positivamente o
negativamente directamente en el cronograma del proyecto. Por tal razén los riesgos deben reflejarse en el
cronograma para gestionarlos por medio de mecanismos de respuesta inmediata que ayuden a solventar
esos imprevistos. Realizar este proceso es fundamental porque se asegura el nivel, el tipo y la visibilidad
de los riesgos que resultan importantes, en beneficio de la unidad académica y de los interesados.

Contribuye a complementar dicho proceso, la inclusién de herramientas y técnicas como el juicio
de expertos, el analisis de datos y efectuar reuniones. (PMl, 2017, p.396).

En este proceso es importante como primera tarea, identificar los riesgos para reconocer cuales
son los riesgos individuales y las fuentes de riesgo general del proyecto para documentar sus
caracteristicas, empleando una lista. (PMlI, 2017, p.409).

El segundo paso es efectuar un andlisis de los riesgos y seleccionar un método de acuerdo con la
guia del PMBOK (PMI, 2017). En este caso para el proyecto de extension se podria recurrir al método de

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos, que consiste en priorizar aquellos riesgos individuales del
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proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto. (PMI, 2017,
p.419).

El tercer paso es organizar los riesgos por paquetes de trabajo similar a la EDT/WBS. En el caso
especifico del proyecto de extension universitaria y para su replicacion en proyectos similares se propone
utilizar una estructura de desglose de riesgo, conocida por sus siglas en inglés como RBS (Risk Breakdwn
Structure) para categorizar los riesgos.

Tabla 37.

Plantilla Matriz de Estructura detallada de Riesgos en Proyectos

RBS Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS Nivel 3
1.1.1.1 Inadecuada
definicion del

1.1.1 Alcance | alcance
1.1.1.1.1 Corrupcion
del alcance

_ _ 1.12.1
1.1 Riesgo Técnicos Requerimientos

insuficientes del
hardware y software
1.1.2.1.1 Desajustes
en el equipo
topografico y de
comunicacion

1.2.1 Tecnologia

1.2.1.1 Escaza
disponibilidad de
perfiles de personal
1.2.1.1.1 Equipo del
) 2.1 Dotacion de | proyecto
1.2 Riesgo de Recursos desmotivado
Gestion 1.2.2.1 Canales de
comunicaciones
inadecuados
1.2.2.1.1 Poco
1. Fuentes accesoala

de Riesgo en 1.2.2 Comunicacion | informacion

Proyectos de la 1.3.1.1 Cambios en
UNA tramites y

égrr?;?f:?;l 1.3.1 Proveedores | condiciones
1.31.1.1

Desabastecimiento




por altos indices de
inflacion

1.3.2 Estabilidad de
los clientes

1.3.2.1 Falta de
acercamiento con la
ASADA/abonados

13211
Entregables no
cumplen con la
calidad esperada

4.1 Legislacion

1.4.1.1 Cambios en
la legislacion laboral

14111
Incumplimientos
laborales

1.4 Riesgo Externo

4.2
Ambiental/Clima

1.4.2.1 Excesiva
lluvia dificulta
traslado al sitio del
proyecto

1.4.2.1.1 Excesiva
lluvia dificulta
labores de campo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) es una “representacion jerarquica de las

posibles fuentes de riesgos.” (PMI, 2017, p. 724).

Figura 24.

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto de extensién

1.1 Riesgos técnicos 1.2 Riesgos de gestion

13 Rlesgo comercial

1.4 Riesgo Externo
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1 14 Alcance 1 1 zTecnologla 1 3.1 Proveedores

1.2.1 Dotacién de ( 1.2.2 Comunicacién ]
recursos ]

gty 11.21
definicién del Alcance

1.3.1.1 Cambios en
insuficientes del tramites y condiciones

hardware y software

132 Esmbllldau de los

1.3.21 Falta de

[ 1.4.1 Legislacién ]

[ 1.4.2 Ambiente/Clima ]

1.4.1.1 Cambios en la
legislacion laboral

con la

| ASADA/abonados |

1.2.2.1 Canales de
1.2.1.1 Escaza
isponibilidad de
perfiles de personal

13111

14114

1.2.2.1.1 Poco aceso a

la informacion altos indices de

comunicaciones
1.24.1.4 Equipo del

EEE] 6n del
Alcance 1.1.2.1.1 Desaj;
el equipo
pmyscto

de comunicacién

1.3.2.1.1 Entregables no
inflacién cumplen con la calidad
esperada

laborales incumplen
legilacion

1.4.2.1 Excesiva lluvia
dificulta traslado al sitio
del proyecto

1.4.2.1.1 Excesiva lluvia
dificulta labores de
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Nota: EDR/RBS con base a la formulacion del proyecto de extension universitario titulado “Sistema
de Informacion Geografica Asada Porrosati” lo de Vida de un Proyecto. Fue elaborado con WBS Schedule

Pro® de Critical Tools, Inc. Fuente: SIA-UNA (2022).

El cuarto paso es el proceso de gestidn de riesgos, que se planifican segun la prioridad de estos,
incorporando recursos y actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestion del proyecto segun
sea necesario.

Las escalas que se muestran la tabla 38 y tabla 39, previamente deben especificarse en el Plan de
Gestidn de Riesgos.

Tabla 38.

Escala de probabilidad

Escala de Probabilidad

Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: (UCI, 2021a)
Tabla 39.

Escala de impacto

Escala de Impacto

Muy alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2

Bajo 0.1
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Muy bajo 0.05

Fuente: (UCI, 2021a)
Producto de la combinacién de las ambas se obtiene la matriz Pxl, como se observa en la tabla 40.
Tabla 40.

Matriz Probabilidad x Impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico

Probabilidad | 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06 0.12
0.1 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08

Fuente: (UCI, 2021a)

También se debe indicar cual es el Riesgo General del proyecto (Alto, medio o bajo), segun el
promedio del rango de todos los riesgos evaluados (promedio general de la columna PxI) y se coloca en
la escala de calificacion del riesgo general.

Tabla 41.

Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

Escala de calificacion del riesgo general

0.99-0.18
Moderado 0.17-0.05
Bajo 0.04-0.01

Fuente: (UCI, 2021a)
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En concordancia con lo anterior se propone la siguiente herramienta de acuerdo con la Guia del
PMBOK (PMI, 2017), el registro de riesgos del proyecto.

Antes de mostrar el registro de riesgos del proyecto, se presenta los riesgos ordenados, desde el
mas importante hasta los que no requieren de mayor accidn. En el siguiente orden se muestra de seguido,

el cadigo asignado, el nimero de componente de la Estructura de Desglosada de Riesgos y el nombre del

componente.
i. RTO001:1.1.1.1 Inadecuada definicion del alcance
ii. RTO002:1.1.1.1.1 Corrupcién del alcance
iii.  REO01:1.4.1.1 Cambios en la legislacion laboral
iv. RE002:1.4.1.1.1 Incumplimientos laborales
v. RCO001: 1.3.1.1 Cambios en tramites y condiciones
vi. RCO002: 1.3.1.1.1 Desabastecimiento por altos indices de inflacién
vii.  RCO003: 1.3.1.1 Falta de acercamiento con la ASADA/abonados
viii.  RC004: 1.3.1.1.1 Entregables no cumplen con la calidad esperada
iX. RTO003: 1.1.2.1 Requerimientos insuficientes del hardware y software
X.  RTO004: 1.1.2.1.1 Desajustes en el equipo topografico y de comunicacion
xi.  RGO001: 1.2.1.1 Escaza disponibilidad de perfiles de personal
xii.  RG002: 1.2.1.1.1 Equipo del proyecto desmotivado
xiii.  RGO003: 1.2.2.1 Canales de comunicaciones inadecuados
xiv.  RGO004: 1.2.2.1.1 Poco acceso a la informacion
Xxv.  REO003: 1.4.2.1 Excesiva lluvia dificulta traslado al sitio del proyecto
xvi.  REQ004:1.4.2.1.1 Excesiva lluvia dificulta labores de campo

De estos se seleccionaron seis riesgos para mostrar a modo ejemplo la utilizacién de esta matriz

del registro de riesgos y se obtendra calificacion del riesgo general del proyecto. Combinando las escalas



de la probabilidad y del impacto obtenemos la matriz PxI, que se muestra en la tabla 41, es posible

calificar cada riesgo segun la escala.

Tabla 42.

Plantilla Matriz Registro de Riesgos del Proyecto

Cadigo C?artlggi':a %zicélizzgzn Referencia = Probabilidad Impacto | Rango
RTO01 (1.1 Falta 1111 Plan de
Alcance definir Inadecuada |gestion  del
adecuada |definicion del|alcance del
mente el|alcance [Si no|proyecto
alcance |se realiza
adecuadament
e la definicion
del  alcance
por dejar 0.8 0.9
requerimiento
S sin
contemplar
puede que no
se cumpla con
la triple
restriccion del
proyecto]
REO001
141 Modificac |1.4.1.1 Departament
Legislaciéon |ion de|Cambiosenlajo Recursos
actividade |legislacion Humanos de
S por|laboral [Si se|la UNA vy
cambios |presentan Codigo de
en la|cambios en la|trabajo
legislacio |legislacion
n laboral |laboral 0.7 0.8

producto de
actualizacione
S urgentes
puede generar
confusiones
por no
haberse
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alineado  al
proyecto]

RC003

1.3.2

Estabilidad

de
clientes

los

Deficienci
a en el
control

1.3.1.1 Falta
de
acercamiento
con la
ASADA/abon
ados [Si falta
un mayor
acercamiento
con la
ASADA y sus
abonados
producto de
una
planificacién
en la gestion
de las
comunicacion
es inadecuada
esto  puede
dificultar el
involucramie
nto de los
interesados y
paralizar el
desarrollo del
proyecto]

Plan de
involucrami
ento de los
interesados

0.2

0.6

0.12

RCO004

13.2

Estabilidad

de
clientes

los

Los
entregable
S de
proyecto
no
cumplen
con los

13111
Entregables
no cumplen
con la calidad
esperada [Si
los no
cumplen con
la calidad

Plan de
involucrami
ento de los
interesados

0.2

0.5

0.1
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requisitos
de calidad

esperada
producto de
la ausencia de
controles de
calidad puede
generar
disconformid
ad y
desconfianza]

RG004

1.2 Riesgos
de gestién

Poco
accesoala
informaci
on de
proyecto

1.2.21.1
Poco acceso a
la
informacién
[Si es poco el
acceso a la
informacién
producto de
no usar los
canales de
comunicacion
respectivos
puede causar
retrasos en el
cronogramay
desmotivacié
n de los
involucrados]

Plan
gestion
las

de
de

comunicacio

nes
proyecto

del

0.1

0.3

0.03

REOQ03

142
Ambiente/cl
ima

Condicion
es
climaticas
dificultan
avance del
proyecto

1.4.2
.1 Excesiva
lluvia
dificulta
traslado al
sitio del
proyecto [Si
lluvia

excesiva

dificulta el
traslado al
sitio del
proyecto

producto de
una onda

tropical

Plan
gestion

de
de

los riesgos

0.1

0.3

0.03
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puede
generar
retrasos en el
avance  del
trabajo]

Riesgo General del Proyecto

Calificacion: Alto

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El (PM1,2017, p. 437) indica que Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar
opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del
proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. La importancia de este proceso es que
facilita realizar un apropiado abordaje al riesgo general y a los riesgos individuales del proyecto.

Igualmente se seleccionan seis riesgos para mostrar a modo ejemplo la utilizacién de esta matriz
del registro de riesgos y se obtendréa calificacion del riesgo general del proyecto. Combinando las escalas
de la probabilidad y del impacto obtenemos la matriz PxI, que se muestra en la siguiente tabla, es posible
calificar cada riesgo segun la escala. Ademas, se puede evaluar el tipo de estrategia (Escalar, Evitar,

Transferir Mitigar y Aceptar) y las acciones preventivas.



Tabla 43.

Plantilla Matriz Planificar la Respuesta a los Riesgos del Proyecto

Cadigo

Estrategia

Acciones
preventivas

Respaldo

Plan de

contingencias

Disparador

Responsable

Probabilidad
Post-Plan

Impacto
Post-Plan

Rango Post-
Plan
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Reunion Presentar un| Falta mayor
para nuevo remedial| de consenso
comunicar 0 de| entre el
la necesidad contingencia de| Director del
de realizar gestion del| Proyecto y
. modificacio | Minutade |alcance del| el equipo Director del
RT001 Mitigar g quip 0.7 0.2 0.14
nes para| reunién |proyecto. del Proyecto
definir proyecto.
adecuadame
nte el
alcance del
proyecto
Reunidn Actualizar  el| Faltade
para alcance y| informacion
comunicar planificacién sobre los
Departamento
las del proyecto nuevos
modificacio | Minuta de cambios en de Recursos
Escalar - Humanos y 0.5 0.2 0.1
REO001 nes en las| reunion la .
. L Director del
actividades legislacion
Proyecto
a causa de laboral
cambios en

la
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legislacién
laboral
Reunién con Falta mayor
personas de acercamient
la ASADAY 0 para
de la conocer las
comunidad . expectativas
RC003 . Minuta de _p
Evitar para conocer L e intereses . 0.1 0.1 0.01
reunion  |pjan de Director del
cuales son de los P
sus involucramiento | jvolucrado royecto
expectativas de l0s| 5 gel
respecto  al interesados proyecto
proyectoa
Aplicar Los
acciones entregables
Manual de preventivas y/o| del proyecto )
Evitar procedimien NJA  |correctivas  al| no cumplen | Director del 0.3 0.1 0.03
RC004 tos Plan de gestion| con los proyecto
de la calidad requisitos
de calidad
Reunion Disconform
RG004 para Minuta de idad entre
Evitar comunicar a| 'eunion 1 Actualizar  el| los . 0.1 0.1 0.01
. Director del
la Plan de gestion| interesante
. Proyecto
comunidad de las| del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia, 2022

El Director del Proyecto y el equipo del proyecto deben poner atencion a aquellos posibles eventos que pueden afectar el cronograma o

cual podria afectar la triple restriccion. Por tal razén gestionar este plan ayudara a dar respuestas oportunas, efectivas y adecuadas a los riesgos,

en que comunicaciones | por
consiste el del proyecto desconocer
proyecto vy el alcance y
los beneficios
beneficios del proyecto
que trae ala
comunidad
Reunién con Condiciones
el equipo del climaticas
proyecto adversas
para dificultan el
coordinar traslado al
REO003 otras Minuta de sitio del Director del
o . Activar el Plan 0.1 0.3 0.03
Aceptar ac.t|V|dades reunion 5 proyecto proyecto

mientras las de gestion de 10s| 3
condiciones resgos continuar
mejoran con la

recoleccion

de datos

Riesgo General del Proyecto
Calificacion: Moderado 0,05

minimizando las amenazas individuales y maximizando las oportunidades individuales, para asi reducir la exposicion global al riesgo del proyecto.
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4.3.2.1.12 Planificar la Gestion de las Adquisiciones. Planificar la Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto forma parte de los procesos de Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Planificar la Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. (PMI, 2017, p. 466).

Este proceso en la parte de planificacion de un proyecto de extension es imprescindible este
proceso porgue se determina de manera precisa que bienes y servicios se requieren. Se identifica qué
adquirir, de qué manera y cuando hacerlo. Esto queda estipulado en el acta del proyecto y en el enunciado
del alcance.

La ETCG gestiona los bienes como equipos de medicidn, equipos de cémputo, software y demas
materiales que requieren para desarrollar las actividades académicas y de los proyectos que desarrolla a
través del Departamento de Proveeduria Institucional de la UNA. Este departamento es el encargado
gestionar los procedimientos de contratacion administrativa en la Universidad Nacional, y para el
cumplimiento de sus funciones acata el marco normativo nacional e institucional vigente.

Por tal razon el Director del Proyecto junto con la Direccién de la ETCG debe valorar y realizar
una proyeccion sobre cuales son los recursos fisicos y/o econdmicos requiere anticipadamente al
departamento de Proveeduria.

Con el fin de ampliar mas sobre las gestiones que ejecuta el departamento de Proveeduria
Institucional se extrae del documento titulado “Manual de organizacion y funciones de la Proveeduria
Institucional de la Universidad Nacional”, brevemente algunos procesos de acuerdo a la normativa
institucional y nacional.

A la Direccion del Departamento de Proveeduria Institucional le son propias las siguientes
competencias y funciones:

Servir de enlace oficial en las gestiones que deban realizarse en materia de su
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competencia técnica con CONARE, en coordinacion con las dependencias que

correspondan. (Proveeduria Institucional UNA, 2022, p. 16)

Presentar ante la Contraloria General de la RepuUblica, previa coordinacién con las

instancias universitarias competentes, las solicitudes de refrendo de contrataciones,

de autorizacidn para iniciar procedimientos sin el respectivo presupuesto aprobado,

dentro de los limites establecidos por el ordenamiento juridico y autorizaciones para

ejecutar contrataciones directas ya sea por urgencia o por los otros supuestos

establecidos por la normativa vigente. (Proveeduria Institucional UNA, 2022, p. 16)

Al Departamento de Proveeduria Institucional por medio de la Seccién de Planificacion,
Abastecimiento y Atencidn al Usuario, entre sus competencias y funciones le corresponde:

Crear Solicitud de Contratacion (CNT) en los sistemas Sigesa y Sicop, garantizando

la homogeneidad de ambas solicitudes con el propdésito de que los documentos de

cartel que generara la Seccién de Contratacion Administrativa no incurran en ningln

tipo de incongruencia o diferencias que puedan afectar el procedimiento de compra. (Proveeduria
Institucional UNA, 2022, p.17)

Por otro lado, a la Seccién de Control y Evaluacion adscrito al Departamento de Proveeduria
Institucional le corresponde entre sus competencias y funciones:

Coordinar con la Direccién para definir la formulacion de las metas, objetivos,

actividades e indicadores de evaluacion que orienten las actividades que cada afio

debe llevar a cabo la Proveeduria con una vision de mejora continua y dar el

seguimiento oportuno al POAI para procurar el cumplimiento del plan realizado.

Gestionar, documentar y controlar el levantamiento los procesos, procedimientos e

instructivos competencia de la Proveeduria Institucional, con sus respectivos

indicadores de conformidad con lo dispuesto en normativa de la institucion.
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Asimismo, analizar y evaluar la eficiencia de dichos procesos mediante los

mecanismos de control interno establecidos que permitan identificar oportunidades

de mejora. (Proveeduria Institucional UNA, 2022, p.20)

Conociendo mas en detalle algunos de los procesos que realiza dicho departamento, a
continuacion, se propone la planilla que se muestra a continuacidn, para lograr gestionar recursos que se
requieren ante el departamento de Proveeduria, para poder trabajar en los proyectos de extension.

Tabla 44.

Plantilla Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Adquisiciones del Proyecto

TOPOGRAF
TOERGRARIA

Fechas estimadas

Tipo de adquisicion

ID Componente (EDT/WBS)
Fin

Equipo o material solicitado
Modalidad de adquisicion
Restriccion
Presupuesto estimado (&)

Cantidad / Unidad de medida
Inicio

para desarrollar la actividad

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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4.3.2.1.13 Planificar el Involucramiento de los Interesados. Planificar la Gestion de los
Interesados del Proyecto forma parte de los procesos de la Gestion de los Interesados del Proyecto.

El (PMI, 2017, p. 401) indica que el Involucramiento de los Interesados es el proceso de
desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,
expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.

Entre las herramientas y técnicas para planificar el involucramiento de los interesados se pueden
tomar en cuenta el juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de supuestos y restricciones, toma de
decisiones para priorizar y clasificar, mapeo mental, matriz de evaluacion de los interesados y reuniones.

Conocer quiénes son los interesados, que esperan del proyecto, su grado de apoyo y las
preocupaciones para el caso especifico de un proyecto de extension universitario es de suma importancia
para satisfacer las necesidades de entidad como la ASADA y la comunidad que se beneficia la gestion del
servicio de alcantarillado y agua potable. Identificar los intereses de estas personas es importante para
implementar un plan de involucramiento de los interesados con “estrategias y acciones requeridas para
promover el involucramiento productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion”.

Se procede a mostrar y de paso a proponer la plantilla del Plan de involucramiento de los

interesados de acuerdo con (Kanell, 2022) para un proyecto de extension.



Tabla 45.

Plan de involucramiento de los interesados

Plan de involucramiento de los interesados

Titulo del

proyecto

Sistemas de
Informacion
Geogréfica
ASADA
Porrosati

Cadigo del

proyecto

SIA 0126-21

Clasificacion

Para el andlisis de los interesados se clasificaran en interés,

derechos, propiedad, conocimiento y contribucion.

Proceso

Se realizard un mapeo a mapear a los stakeholders,

mediante un registro de interesados para implementar las

acciones necesarias para involucrarlos, que seria factible

hacerlo mediante una reunién para informar sobre el

proyecto y hacerlos participes en la toma de decisiones.

Acciones

Las acciones se tomaran en cuenta en base a donde estan

posicionados los interesados, se manejara una matriz de

poder-influencia. Se considerara exitoso cuando todos los

interesados no sean ni desconocedores ni resistentes

Nota: Adaptado del documento titulado “Gestion de los Interesados en el Proyecto” de la
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Universidad del Valle de Guatemala (https://briankanell.files.wordpress.com/2018/11/13-interesados.pdf).

Fuente: Elaboracion propia, 2022


https://briankanell.files.wordpress.com/2018/11/13-interesados.pdf
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Para realizar el analisis de los intereses de los involucrados el Acta de Constitucion del Proyecto y
el Plan para la Direccion del Proyecto son insumos para efectuar dicho analisis que contribuira a gestionar
las destrezas necesarias para concluir exitosamente el proyecto.

El (PMI, 2017, p. 512) indica que el analisis de los interesados consiste en el levantamiento de las
personas interesadas, a través de la obtencién de datos como el cargo que ocupa en la organizacion, roles
gue cumple en el proyecto, expectativas, intereses, preocupaciones y sus niveles de apoyo al proyecto. En
la siguiente tabla se muestra la plantilla para analizar los intereses de los interesados:

Tabla 46.

Plantilla Matriz de Andlisis de los Interesados

Analisis de los interesados I »

TOPOGRAFIA

Interesado | Interés | Derechos | Propiedad | Conocimiento [ Contribuciéon
001 | Administrador | D P
de la ASADA
002 [Junta
directiva de la | D P
ASADA
003 | Abonados de
la ASADA | D P c
004 | Poblacién de | D p
Paso Llano
005 | Director del | D C C
proyecto
006 |Equipo del D c C
Proyecto
007 |eTCG | D
008 [Facultad de
Ciencias | c c
Exactas y
Naturales
009 Vlcerrectqula I D C c
de Extension
010 fyuna | D C




011 | Ministerio de
Salud

012 | Municipalidad
de Barva

014 |Federaciones
de ASADAS

015 |Otros
Gobiernos
Locales

016 |Otras
Universidades
Plblicas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Para una mejor comprensién se procede a describir los criterios para analizar a los interesados en

la tabla anterior:

Interés. Corresponde al interés de una persona o de un grupo de personas puede verse afectado

por una decision o resultados del proyecto. (PMI, 2017, p. 512)

Derechos. Los derechos hacen referencia a los derechos legales, como la salud y seguridad en el

trabajo, que pueden estar establecidos en el marco legislativo del pais. Y los derechos morales que pueden

implicar conceptos de proteccion de sitios historicos o de sostenibilidad ambiental. (PMI, 2017, p. 512)

Propiedad. Hace referencia a la propiedad de una persona o grupo de personas que tiene un titulo

legal de un activo o una propiedad. (PMlI, 2017, p. 512)

Conocimiento. El conocimiento hace referencia al conocimiento especializado, que puede
beneficiar al proyecto a través de una entrega mas eficaz de objetivos del proyecto, resultados de la
organizacion o conocimiento de las estructuras de poder de la organizacion. (PMI, 2017, p. 512)

Contribucion. La contribucion se realiza mediante la provision de fondos u otros recursos,

incluidos recursos humanos, o prestacion de apoyo para el proyecto brindando el respaldo para promover

los objetivos del proyecto o actuando como amortiguador entre el proyecto y las estructuras de poder de

la organizacion y su politica. (PMI, 2017, p. 512)
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En un proyecto de extension también es crucial agrupar a los interesados de acuerdo con su nivel
de autoridad, a su nivel de inquietud acerca de los resultados del proyecto y a su capacidad para influir en
los resultados del proyecto o capacidad para ocasionar cambios en la planificacion y/o la ejecucién del
proyecto. La matriz de poder/interés contribuira a realizar esa categorizacion dentro de la comunidad de

interesados del proyecto.

Tabla 47.

Plantilla Matriz de poder/interés

> Matriz de poder/interés
.

Compromiso (X:Actual, D: l 1

TOPOGRAFIA Deseado

CATASTRO Y GEODESIA

Poder | Interés
A: A:
ID Interesado | Desconoce | Resistente | Neutral | Apoya | Lider | Alt Alt Estrategia
B: B:
Bajo | Bajo

001 | Administrador GC, IN,

de la ASADA XA A us Mo
002 | Junta

directiva de la X A A I\C/I;g ’ I\I/INd

ASADA '
003 | Abonados de IN, MS,

la ASADA X A A |MO
004 | Poblacion de IN, MS,

Paso Llano X D A B MO
005 | Director del

proyecto X A A IN
006 | Equipo del GC, IN,

Proyecto X B B MO
007 |ETCG X,D| A A IN
008 | Facultad de

Ciencias

Exactas y

Naturales X B A IN
009 | Vicerrectoria

de Extension X B A IN
010 | UNA X B A IN
011 | Ministerio de

Salud X B A IN
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012 | Municipalidad

de Barva X B A IN
013|AYA X D A A IN
014 | Federaciones

de ASADAS X A A IN
015 | Otros

Gobiernos

Locales X B A IN
016 | Otras

Universidades

Publicas X B A IN
Estrategias: Gestionar de cerca (GC); Mantener satisfecho (MS); Informar (IF); Monitorear
(MO)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Conocer cuéles son las necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto de
los interesados es clave para implementar las estrategias necesarias para garantizar una adecuada
planeacién y ejecucion de las actividades propuestas en el proyecto y asi garantizar la terminacion de los

entregables.

4.3.3. Fase de Ejecucion y Fase de monitoreo y Control

En este apartado se abordara la definicion de las fases de ejecucién y de monitoreo y
control respectivamente. Se argumenta el porqué de la combinacion de ambas fases en el
desarrollo de la presente metodologia. Seguidamente se describen los procesos y herramientas

gue intervienen en ambas fases y se proponen las plantillas a utilizar.

4.3.3.1 Fase de ejecucion. Esta es la tercera fase en “la cual implica coordinar recursos, gestionar
el involucramiento de los interesados, e integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan

para la direccion del proyecto”. (PMI, 2017, p. 594) El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que
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el trabajo necesario para cumplir con los requisitos y objetivos del proyecto se lleva a cabo de acuerdo

con el plan.

En esta fase se procede a realizar la Ejecucion de la planificacidn, tal como se indica en la
formulacion del proyecto extension de la ASADA de Porrosati.

Con base al analisis realizado al cuestionario aplicado al personal de la ETCG, para la presente
fase se establecié que el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto y de
acuerdo con el cuestionario, las practicas evaluadas ejecutan de frecuente a muy frecuentemente en el
desarrollo de sus proyectos.

4.3.3.2 Fase de Monitoreo y Control. Esta es la cuarta fase la cual estd compuesta “por aquellos
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las gque el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.”.
(PMI, 2017, p. 594).

En concordancia con el anlisis realizado al cuestionario aplicado al personal de la ETCG, para
esta fase se determiné que su grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Alto,
lo cual se refleja en los resultados del cuestionario porque las practicas evaluadas tienen una aplicacion
mayormente entre frecuente y muy frecuentemente, lo cual indica que las buenas practicas que efectlian

les ha aportado buenos resultados en los proyectos que han trabajado.

4.3.3.3 Combinacion de la fase de Ejecucion y de la Fase de Monitoreo y Control. La razon de
combinar ambas fases se debe a que durante la ejecucién se emplea los mecanismos de monitoreo y
control de forma simultanea en todas las actividades identificadas, programadas, secuenciadas en las

etapa de planificacion, con el fin de darles seguimiento hasta la conclusion del proyecto, con la entrega y
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transferencia posterior de los productos y servicios esperados por el duefio o los interesados del proyecto,

tal como acontece en el caso del proyecto de extension de la ASADA Porrosati.

Se procede a describir los procesos que intervienen en ambas fases y se propone las plantillas a
utilizar de acuerdo con el (PMI, 2017).

4.3.3.3.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto y Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto. El (PMI, 2017, p. 90) define Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto como “el proceso de
liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los
cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto”.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. (PMI, 2017, p. 105)

Ambos procesos son necesarios para un proyecto de extension universitaria con el fin de dar un
seguimiento al desarrollo del proyecto para verificar que se estén efectuando de acuerdo a lo establecido
en el cronograma, y en caso de desvio se aplica el control de cambios y se hacen las actualizaciones a los
documentos del proyecto.

En la siguiente tabla se colocan las herramientas que dispone el (PMI, 2017) para estos procesos.
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Tabla 48.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto y Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Ejecucion Monitoreo y control

Procesos Dirigir y Gestionar el Monitorear y Controlar

Trabajo del Proyecto el Trabajo del Proyecto
Herramientas Informes de desempefio | Informes de desempefio

del del trabajo

Plantilla registro de Plantilla Solicitudes de

incidentes cambio

Plantilla solicitudes de

cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.2 Validar el alcance y Controlar el alcance. Validar el Alcance “es el proceso de
formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado”. (PMI, 2017, p. 163).

Controlar el Alcance “es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y
del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance”. (PMI, 2017, p.167).

Entre las estrategias disefiadas al inicio con base a los objetivos del proyecto vinculados a los de
la organizacion, se pretende garantizar que el proyecto incluya todo Gnicamente el trabajo requerido,
mediante un seguimiento continuo para prever desvios de la linea base del alcance para contribuir
impactos en el cronograma del proyecto y se cumpla con la aceptacién o entrega final de los entregables,
como es el caso del proyecto de extension

En la siguiente tabla se colocan las herramientas que dispone el (PMI, 2017) para estos procesos.
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Tabla 49.

Validar el alcance y Controlar el alcance

Etapas Monitoreo y control

Procesos Validar el alcance Controlar el alcance

Herramientas Informacion de Informacion de
desempefio del trabajo | desempefio

Plantilla solicitudes de del trabajo

cambio Plantilla solicitudes de

cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.3 Controlar el cronograma. Establecer el cronograma del proyecto y controlarlo durante
la ejecucién permite medir el desempefio, el progreso y poder predecir los resultados al final.

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. (PMI, 2017, p. 222).

Para un proyecto de extension universitaria, resulta conveniente mantener la linea base del
cronograma a lo largo del proyecto.

Se procede a mostrar las herramientas que dispone el (PMI, 2017) a través de la Guia del
PMBOK para estos procesos.

Tabla 50.

Controlar el cronograma

Etapas Monitoreo y control
Procesos Controlar el cronograma
Herramientas Informacion de desempefio del trabajo

Prondsticos del cronograma

Plantilla solicitudes de cambio
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Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.4 Gestionar el conocimiento del proyecto y Realizar el control integrado de cambios.
De acuerdo con la Guia del PMBOK® (PMI, 2017, 105) Gestionar el Conocimiento del Proyecto “es el
proceso de utilizar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del
proyecto y contribuir al aprendizaje organizacional”.

Se define Realizar el Control Integrado de Cambios como “el proceso de revisar todas las
solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan para
la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones.”. (PMI, 2017, p. 113).

En la siguiente figura se puede observar el proceso del control de cambios aplicado al proyecto.

Figura 25.

Diagrama de flujo Control de cambios
Documentar
B ‘4 el cambio ‘ >
Evaluacién de

< | io Registrar solicitud
impacto de cambio

Toma de
decisiones

Registrar estado Cambio
> del cambio > Rechazado >
cmbie - W hose J
Aceptado Cambio
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Nota: Adaptado del documento titulado “Automatizacion del Proceso de Seguimiento de
Objetivos” (Hesca, 2022). (https://sites.google.com/site/proyectofinalti/plan-de-control-de-cambios)

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La importancia de ambos procesos para este tipo de proyectos se incentiva al equipo del por
medio del Director del Proyecto a la creatividad facilitando el aprendizaje compartido entre los miembros
lo cual podria generar un repositorio de lecciones aprendidas, y ademas permite a los interesados percibir
el estado actual del proyecto, adoptar medidas para abordar circunstancias referentes al desempefio y
visibilizar posibles cambios que deben ser registrados gracias a retroalimentacién recibida para aplicar
medidas correctivas que deben ser registradas, por ejemplo modificaciones en el alcance, en el
cronograma o variaciones en costos para no afectar la calidad del proyecto.

En esta tabla se colocan las herramientas que dispone el (PMI, 2017) para estos procesos.

Tabla 51.

Gestionar el Conocimiento del Proyecto y Realizar el Control Integrado de Cambios

Etapas Ejecucion Monitoreo y control
Procesos Gestionar el Realizar el Control
Conocimiento del Integrado de Cambios
Proyecto
Herramientas Registro de lecciones Plantilla solicitudes de
aprendidas cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022
En la etapa de Cierre del proyecto (ver seccion 4.3.5 Fase de Cierre) se puede visualizar la

plantilla de lecciones aprendidas.


https://sites.google.com/site/proyectofinalti/plan-de-control-de-cambios
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4.3.3.3.5 Gestionar la calidad y Controlar la calidad. Gestionar la Calidad “es el proceso de
convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto
las politicas de calidad de la organizacion”. (PMI, 2017, p. 288).

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestién de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean
completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. (PMI, 2017, p. 298)

La administracion de la calidad y su respectivo control es relevante inclusive para toda
organizacion académica que planifica y ejecuta proyectos de extensidn con caracter social. Con estos
procesos se espera incremente la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, identificar
deficiencias en los procesos para realizar acciones correctivas o preventivas con el fin de que los
entregables del proyecto cumplan con los requisitos solicitados.

A continuacion, se presentan las herramientas que pone a disposicion el (PMI, 2017) para los
procesos mencionados.

Tabla 52.

Gestionar la calidad y Controlar la calidad

Etapas ‘ Ejecucion Monitoreo y control
Procesos Gestionar la calidad Controlar la calidad
Herramientas Informes de calidad Mediciones de control de

Plantilla solicitudes de calidad

cambio Informacion de
desempefio del trabajo
Plantilla solicitudes de

cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022
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4.3.3.3.6 Adquirir los recursos y controlar los recursos. En el desarrollo de los proyectos (PMI,
2017, p. 328) Adquirir los Recursos “es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto”.

De la mano con la adquisicion de los recursos se efectla el proceso de Controlar los Recursos,
gue segun él (PMI, 2017, p. 352) “es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacion de
recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segln sea necesario”.

Estos dos procesos generan un beneficio a dichos proyectos, ya que contribuyen a asegurar la
asignacion, seleccion y disponibilidad de los recursos para que en el momento y lugar adecuado sean
liberados cuando se haya finalizado el proyecto.

El adecuado manejo de los recursos proporcionard un impacto positivo en la administracion de los
demas planes del proyecto, ademds garantizara el cumplimiento de la triple restriccion.

En la siguiente tabla podra visualizar las herramientas que proporciona el (PMI, 2017) para los
procesos citados.

Tabla 53.

Adquirir los recursos y controlar los recursos

Etapas ‘ Ejecucién Monitoreo y control
Procesos Adquirir los recursos Controlar los recursos
Herramientas Plantilla solicitudes de | Informacion de

cambio desempefio del trabajo

Plantilla solicitudes de

cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022
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4.3.3.3.7 Desarrollar al equipo del Proyecto y Dirigir al Equipo del Proyecto. Estos dos
procesos son propicios para el planificacion y ejecucion de los proyectos porque producen un impacto
sustancia en el desarrollo del proyecto en cada una sus fases.

El (PMI, 2017, p. 336) conceptualiza Desarrollar el Equipo como “el proceso de mejorar las
competencias, la interaccién de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un
mejor desempeio del proyecto”.

Dirigir al Equipo “es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el
equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto”. (PMI, 2017, p. 345)

Ambos procesos apuntan a la aplicacion de habilidades interpersonales y del equipo para
empoderar al equipo del proyecto a alcanzar los objetivos planteados para desarrollar cada una de las
actividades en las diferentes fases del proyecto. Para esto el Director del proyecto debe tener
conocimientos en coaching tal como se menciond en el analisis de los resultados obtenidos de los
cuestionarios (ver seccion 4.1.5.2 Analisis del grado de madurez para los grupos de procesos de la
Direccion de Proyectos, Ejecucion) aportando un liderazgo asertivo con conocimiento en inteligencia
emocional para manejar conflictos y problemas, negociacion, potenciar las capacidades y competencias
de los miembros del equipo, el trabajo en equipo, dar motivacién, reconocimientos, capacitacion,
apoyarse en la toma de decisiones y en general mejorar el desempefio del proyecto.

Se presenta en la siguiente tabla las herramientas que para dicho fin facilita el (PMI, 2017) para

los procesos ya mencionados.



Tabla 54.

Desarrollar al equipo del Proyecto y Dirigir al Equipo del Proyecto

Procesos

Ejecucion

Desarrollar al equipo
del proyecto

Monitoreo y control

Dirigir al equipo del
proyecto

Herramientas

Evaluaciones del
desempefio del
equipo

Plantilla solicitudes
de cambio

Informes de avance

Plantilla solicitudes
de cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

258

4.3.3.3.8 Gestionar las comunicaciones y Monitorear las comunicaciones. La comunicacion es

vital para el funcionamiento del proyecto, porque los individuos van a intercambiar ideas, pensamientos,

emociones que deben ser sintetizadas a un lenguaje normalizado desde el punto de vista de la

administracion de proyecto y debidamente transferido a través de canales especificos, indicando su

frecuencia y quienes seran los destinatarios, tal como se hizo con la matriz del plan de comunicaciones

del proyecto. El Director del proyecto sera quien direccionara la comunicacion, hacia la Direccion de la

Unidad Académica, al equipo del proyecto, el Administrador de la ASADA, abonados y comunidad de

Porrosati, como es el caso de un proyecto de extension que ejecute la ETCG. El flujo de informacion

eficaz y eficiente entre los involucrados del proyecto.

Para el (PMI, 2017, p. 377) Gestionar las Comunicaciones “es el proceso de garantizar que la

recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, monitoreo y disposicion final

de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados”. Y esta presente a lo largo de todo el

proyecto.
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En adicidn al concepto anterior, Monitorear las Comunicaciones es el proceso de asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados. (PMI, 2017, p. 388). Se
asegura que la informacion sea fluida, clara y concisa para involucrar adecuadamente a los interesados.

Las herramientas para facilitar este proceso de acuerdo con el (PMI, 2017) se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 55.

Gestionar las comunicaciones y Monitorear las comunicaciones

Ejecucion Monitoreo y

control

Procesos Gestionar las Monitorear las

Comunicaciones Comunicaciones

Herramientas Project Informacion del
communications desempefio del
trabajo
Plantilla de
solicitudes de

cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.9 Implementar la respuesta a los riesgos y monitorear los riesgos. El tema de riesgos es
determinante para que un proyecto sea exitoso. Prever riesgos es mejor que asumir gue no se van a
presentar. Esto ayuda a gestionar adecuadamente todas las actividades sin tener desvios en el alcance, en
el cronograma, en los costos, en la calidad, ya que se puede aplicar un colchdn que permita anticipar
cualquier inconveniente. Por tal razon estos dos procesos es imprescindible contemplarlos en la evolucion
del proyecto.

Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de implementar planes acordados de

respuesta a los riesgos. (PMI, 2017, p. 449).
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Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de
respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos
y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. (PMI, 2017, p. 453).

La toma de decisiones debe basarse con la informacion actual sobre la exposicion al riesgo para
lograr minimizar las amenazas individuales y maximizar las oportunidades individuales del proyecto.

De acuerdo con el (PMI, 2017) se presentan en la siguiente tabla estas herramientas para tratar
estos procesos.

Tabla 56.

Implementar la respuesta a los riesgos y monitorear los riesgos

Etapas Ejecucion ‘ Monitoreo y control ‘
Procesos Implementar la Monitorear los
Respuesta a los Riesgos
Riesgos
Herramientas Plantilla solicitudes | Informacion de
de cambio desempefio del
trabajo
Plantilla solicitudes
de cambio

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.10 Efectuar las adquisiciones y Controlar las Adquisiciones. Las adquisiciones del
proyecto son esencial porque se efecttan los carteles de licitacién, los contratos y el registro de
proveedores, y se da el seguimiento estas actividades acordes con las disposiciones de la organizacion y
nacionales.

En el caso especifico de la ETCG, a nivel administrativo realiza la solicitud de adquisicion de
materiales y equipos a través de la Proveeduria Institucional de la UNA, que es el ente encargado de

efectuar y controlar en su totalidad el proceso de adquisiciones.
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Enlazando con la seccion 4.3.2.8 Planificar la Gestion de las Adquisiciones, se propuso una
Matriz de adquisiciones del proyecto, especificamente para que la unidad académica pueda prescindir de
lo que requieran solicitar a la Proveeduria Institucional en cuanto a gestion de adquisiciones.

Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos
y adjudicarles un contrato. (PMI, 2017, p. 482).

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones; monitorear
la ejecucidn de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segln corresponda; y cerrar los contratos.
(PMI, 2017, p. 492)

La finalidad de estos procesos es la seleccion idonea de proveedores para satisfacer los requisitos
del proyecto conforme a la ley.

En la siguiente tabla se muestran las herramientas para estos procesos segun el (PMI, 2017).

Tabla 57.

Efectuar las adquisiciones y Controlar las Adquisiciones

Etapas ‘ Ejecucion Monitoreo y control
Procesos Efectuar las Controlar las
Adgquisiciones Adquisiciones
Herramientas Solicitudes de cambio | Informacion de

desempefio del trabajo
Plantilla solicitudes de
cambio

Plantilla de
administracion de

contratos

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022
4.3.3.3.11 Gestionar la Participacion de los Interesados y Monitorear el Involucramiento de los

Interesados. El éxito del proyecto se alcanza cuando se incluyen a los interesados y se obtiene su
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aprobacion y confianza para desarrollar el proyecto. Esto es esencial porque los mismos interesados son
quienes pueden paralizar un proyecto si sienten que les puede afectar a nivel social, econémico o
ambiental. EI proceso de comunicacion es esencial y el rol del Director del Proyecto define también el
camino del proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar la
participacion adecuada de los interesados. (PMI, 2017, p. 522).

Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones de los
interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la
modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. (PMI, 2017, p. 530).

Controlar la participacion de los interesados y lograr minimizar la resistencia de estos, conforme
cambia y evoluciona el proyecto es primordial para la toma de decisiones, para asi implementar las
destrezas necesarias con el fin de cumplir con las expectativas de estas personas y garantizar el
cumplimiento de los objetivos materializdndolo con los entregables establecidos desde el inicio del
proyecto.

En esta tabla se muestran las herramientas para estos procesos segun el (PMI, 2017).

Tabla 58.

Gestionar la Participacion de los Interesados y Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Etapas ‘ Ejecucion Monitoreo y control
Procesos Gestionar la Monitorear el
Participacion de los Involucramiento de los
Interesados Interesados
Herramientas | Solicitudes de cambio Informacién de

desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio
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Nota: Tomado de la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.3.3.12 Plantillas para las fases de ejecucion y de monitoreo y control. Es este espacio se
proponen las plantillas conforme a las herramientas indicadas en la Guia de Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos (PMI, 2017).

Plantilla registro de incidentes

Tabla 59.

Plantilla Registro de incidencias

Registro de incidencias proyectos de extension

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Tipo de incidente:

Resumen de la incidencia:

Fecha del incidente:

Medidas preventivas y/o correctivas:

Director del proyecto:

Persona que notifica:

Persona que recibe la notificacion:
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Fecha de recepcion de la notificacion:

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Plantillas solicitudes de cambio
Tabla 60.

Plantilla solicitudes de cambio

Solicitudes de cambio proyectos de extension

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Descripcion del cambio:

Motivacion del cambio:

Indique el impacto del cambio y como modifica el:
Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Riesgos:

Director del proyecto:

Persona que notifica el cambio:

Persona que recibe la notificacion:

Fecha de recepcion de la notificacion:

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Informe de calidad: solicitud de cambio
Tabla 61.
Plantilla Informe de calidad: solicitud de cambio

Informe de calidad: solicitud de cambio

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

ID EDT/WBS:

Entregable:

Especificaciones:

Método de verificacion:

Criterio de aceptacion o no aceptacion:

Fecha de revision:

NUmero de Revision:

Razén para realizar el cambio:

Persona que notifica el cambio:

Persona que recibe la notificacion:

Fecha de recepcidn de la notificacion:

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Matriz de Comunicaciones: solicitudes de cambio
Tabla 62.

Plantilla Matriz de Comunicaciones del proyecto: solicitudes de cambio

Matriz de Comunicaciones: solicitudes de cambio

Dirigido | Responsable | Formato | Propdsito | Medio de | Frecuencia | Solicitudes
a de la distribucion de cambio
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Informes de desempefio

Tabla 63.

Plantilla Informe del desempefio

Valores Variacion indice de desempefio
ID Valor Valor | Costo | Cronograma | Costo | Cronograma | Costo
Componente | Planificado | Ganado | Real EV-AC EV- EV+PV EV+AC
(EDT/WBS) (PV) (EV) (AC) AC
Total

Nota: Adaptado del documento titulado “Sistema de Informacion basado en reportes para la

Gestion de Proyectos” (Santiesteban, 2015, p.18). Fuente: Elaboracion propia, 2022

Matriz Administracién de Contratos
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Tabla 64.

Plantilla Matriz Administracién de Contratos

Matriz Administracion de Contratos

Proyecto: Contrato:

Cadigo del proyecto:

Administrador del Contrato:

Contacto o Contraparte:

Grupo Técnico:

Vigencia del Contrato:

Fecha de Inicio: Fecha de Cierre:
Requiere Aprobado
Actividades | Fecha Aprobacion por: Otros

Revisiones / Visitas

Pagos / Montos

Verificacion de garantias

Control subcontratistas

Cierre de contrato




Observaciones: Incumplimientos, acciones tomadas, refrendos, multas
aplicadas, reconocimientos, recepciones temporales, etc.

Aprobado por:

Firma y fecha:

Nota: Adaptado del documento titulado “Matriz Administracion de Contratos” (UCI, 2021b).

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Informes de avance
Tabla 65.

Plantilla Informe de avance

Informe de avance semestral

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Fecha de inicio

Fecha de

finalizacion

Nombre del Director del Proyecto:

Nombre del patrocinador del Proyecto:
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Localizacion del proyecto:

Presupuesto:

Descripcion del avance:

Obijetivos especificos:

Resultados previstos:

Resultados alcanzados:

Porcentaje del grado de avance:

Firmay fecha

Director del Proyecto de Extension

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.3.4. Fase de Cierre

Esta es la etapa final del proyecto en la cual se formaliza los procesos de finalizacion o cierre del
proyecto o fase. Mediante criterios estandarizados se determina que los procesos de las fases, proyectos y

contratos se cierran adecuadamente.
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Se pone punto final, se evalla al equipo del proyecto, se cierran conjeturas y se asegura que los
entregables se hayan realizado con la calidad definida al inicio del proyecto.

La Guia del PMBOK® argumenta que Cerrar el Proyecto o Fase “es el proceso de finalizar todas
las actividades para el proyecto, fase o contrato”. (PMI, 2017, p. 121). Amplia indicando que la
importancia de este proceso es que la informacidn del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se
completa y los recursos del equipo de la organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos, y, se
lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Tomando como referencia el analisis realizado conforme al cuestionario aplicado al personal de la
ETCG, con relacion a esta fase se observé que el proceso de “Cerrar el proyecto o fase” esta buena
practica tiene una aplicacion entre ocasional y muy frecuentemente en la gestion de sus proyectos, y que
su grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es Muy Alto.

Para el cierre de un proyecto de extensién universitaria de acuerdo al (PMI, 2017, p. 127) debe
tener las siguientes salidas:

Actualizaciones a los documentos del proyecto. Documentacion resultante de las actividades
del proyecto, como el plan para la direccion del proyecto, el alcance, el costo, el cronogramay el
calendario del proyecto, y la documentacién de la gestién de cambios. Se pueden actualizar y registrar
como versiones finales. Resulta de interés también

Transferencia del producto, servicio o resultado final. Un producto, servicio o resultado, una
vez entregado por el proyecto, puede transferirse a un grupo u organizacion diferente que lo operara,
mantendra y apoyara a lo largo de su ciclo de vida.

Informe final. Proporciona un resumen del desempefio del proyecto.

Estos tres aspectos son un requerimiento para el cierre del proyecto, por tanto, deben efectuarse
en cumplimiento a la programacion realizada en las etapas de inicio y planificacion desde las cuales se

programd la entrega de estos documentos para transferirlos junto con los entregables que fueron
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disefiados al cliente y/o persona(s) interesada(s), como el proyecto especifico de “Sistemas de
Informacion Geografica ASADA Porrosati” que ha sido el motivo de estudio a lo largo del presente PFG.

Con el fin de poder registrar detalles importantes en la fase de cierre del proyecto de extension
universitaria, de acuerdo con el (PMI, 2017) se proponen las siguientes plantillas:

Para el registro de lecciones aprendidas se propone la siguiente plantilla:

Tabla 66.

Plantilla Registro de lecciones aprendidas del proyecto

Registro de lecciones

aprendidas

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Fecha de inicio Fecha de

finalizacion

Nombre del Director del Proyecto:

Nombre del patrocinador del Proyecto:

Descripcion de la situacion presentada:

Acciones implementadas para resolver la situacién presentada:
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Fase del proyecto en que se presentd esta situacion:

Factores criticos de éxito:

Limitaciones u obstaculos:

Condicionalidad para su replicacion:

Sostenibilidad del proyecto:

Recomendaciones para siguientes proyectos:

Firma

Director del Proyecto de extensién

Fuente: Elaboracion propia, 2022



Se propone esta plantilla para el cierre del proyecto:
Tabla 67.

Plantilla Matriz Cierre del Proyecto

Matriz Cierre del

Proyecto

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Fecha entrega del informe final

Nombre del Director del Proyecto

Nombre del Patrocinador del proyecto

Acta de aceptacion del duefio o institucion que recibe el proyecto y sus
entregables

()Si () No

Recursos liberados (humanos y

econoémicos)

273



274

Firma

Director del Proyecto de Extension

Fuente: Elaboracion propia, 2022
También se propone esta plantilla denominada acta de aceptacion del proyecto:

Tabla 68.

Plantilla Matriz Acta de Recepcion del Proyecto

- Acta de Recepcién del
TOPOGRAFIA Proyecto ﬂ

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Fecha de entrega:

Nombre de la entidad o persona que recibe el proyecto y sus entregables:

Entregables terminados y entregados del proyecto:

Descripcion de las pruebas realizadas a lo entregables:

Observaciones:
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Firma

Representante de la ASADA Director del Proyecto de Extension

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Y se propone esta otra plantilla para el informe final del proyecto de extension universitaria:
Tabla 69.

Plantilla Matriz Informe final del Proyecto

Informe final del proyecto

Nombre del proyecto:

Cadigo del proyecto:

Areas tematicas asociadas:

Fecha de inicio Fecha de

finalizacion

Fecha de presentacion:

Nombre del Director del Proyecto:

Nombre del patrocinador del Proyecto:




Equipo del proyecto:

ID Nombre

Rol

Localizacién del proyecto:

Presupuesto:

Obijetivo general:

Obijetivos especificos:

Identificacién de los interesados:

Actividades realizadas:

Resultados alcanzados:

276
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Aportes del proyecto a la comunidad:

Impacto del proyecto (ético, social, econdmico y/o ambiental):

Conclusiones y recomendaciones:

Firma

Director del Proyecto de Extension

Fuente: Elaboracion propia, 2022
4.4 Analisis sobre la contribucion al desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental,
involucramiento de practicas regenerativas y propuesta de indicadores para los proyectos de
extension universitaria

En este apartado final del PFG se brinda una descripcion con base a la identificacion realizada
sobre como el proyecto “Sistemas de Informacion Geogrlafica ASADA Porrosati” y futuros proyectos de
extensién universitaria que sean replicados, pretenden contribuir al desarrollo socio-econémico, cultural y
ambiental en una comunidad.

Tambien se investigd que préacticas regenerativas implementan durante su planificacion y
ejecucion, dada la importancia de la responsabilidad social frente a la sociedad y como un valor intrinseco
de que debe poseer cualquier organizacion u empresa del sector publico, en el caso especifico una unidad
academica a una institucion de educacion superior.

Y por Gltimo se brindara una propuesta de utilizacion de indicadores de cobertura, focalizacion
eficiencia, eficacia, efectividad, de calidad y de avance fisico - financiero; Indices de comparacion, de

Avance Fisico o de Resultado, de Situacion, de avance financiero, de desfase presupuestal e indicadores
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de impacto, que pueden ser estimados durante la etapa de planificacion, para que durante la etapa de
ejecucion a las actividades se les pueda dar seguimiento a través de la etapa de monitoreo y control, para
controlar y evaluar los resultados con el fin de aplicar un control de cambios en caso de ser necesario
durante el avance del proyecto y en la etapa de cierre se poder cumplir en cuanto al alcance, cronograma,
costos y calidad con los entregables para su posterior transmision a las personas interesadas en la etapa de

cierre del proyecto de extension universitaria.

4.4.1 ldentificacidn sobre la contribucion de los proyectos de extension universitaria al desarrollo

socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad

El Alto grado de madurez de la ETCG obtenido en el apartado anterior revela que entre las
buenas practicas evaluadas en el apartado 4.1, en el cual se realiz6 el diagndstico para identificar el nivel
de madurez de la ETCG en la Administracion de Proyectos, se identificé que esta unidad académica
vincula en el desarrollo de sus proyectos y en el caso especifico del proyecto de extension denominado
“Sistemas de Informacion Geografica Porrosati”, l0s principios, valores y fines de la UNA en beneficio
de la comunidad nacional para favorecer a la poblacién menos favorecida aportando desde su experiencia
para contribuir a mejorar desde los puntos de vista socio-econdmico, cultural y ambiental.

En la formulacién del proyecto de extension de la ASADA de Porrosati, la (Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia, 2022, p. 1), indica que “en esta actividad académica de extension lo que
se pretende es brindar un aporte a la comunidad, utilizando los conceptos adquiridos a lo largo de la
formacion profesional y transmitiendo éstos a los futuros profesionales desde la éptica participativa de
cooperacion”. Y afiade que esta unidad académica:

ha mostrado ser una entidad activa y participativa en la sociedad costarricense a traves de la

docencia y el desarrollo de proyectos de extension e investigacion de impacto en la comunidad,

tal como sucede con el presente proyecto que se desarrollard en la comunidad de Paso Ilano del

distrito de San José de Montafia, Canton Barva, Heredia.
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La gestion de los programas, proyectos y actividades de la Universidad Nacional se
vinculan con los principios, valores y fines de la (UNA, 2022), los cuales pueden visualizarse en
la siguiente tabla.

Tabla 70.

Principios, valores y fines de la UNA

Principios Valores Fines
Conocimiento Compromiso Desconcentracion
transformador social Dialogo de saberes
Humanismo Excelencia Identidad y
Inclusién Equidad compromiso
Probidad Participacion Regionalizacion
Responsabilidad | democrética Formacién integral
ambiental Respeto Interdisciplinariedad
Transparencia Pensamiento critico

Nota: tomado de la UNA
(https://www.transparencia.una.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=299&Itemid=74
3). Fuente: Elaboracion propia, 2022

Todas las unidades académicas de la UNA, incluida la ETCG se identifican con los tres aspectos
colocados en la tabla anterior, los cuales estan postulados en el Estatuto Organico de la UNA. La
actividad humanista, el compromiso social y la regionalizacion lo materializan con los PPAA, ya que se
aporta a la sociedad a través del conocimiento, la investigacion, la ciencia y la técnica, mediante
proyectos de extension con caracter social implementando “programas dirigidos a comunidades de
recursos econdmicos limitados, cuyo objetivo fundamental ha sido contribuir con su desarrollo y combatir
la marginalidad econémica, desarrollando proyectos especificos que mejoren la calidad de vida y el

bienestar comunal” . (Comision Académica, 2018, p. 16).


https://www.transparencia.una.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=299&Itemid=743
https://www.transparencia.una.ac.cr/index.php?option=com_content&view=article&id=299&Itemid=743
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Para ampliar més el enfoque y funcion de los PPAA como mecanismo de apoyo a este de
comunidades se cita el articulo 12, de los programas, proyectos y actividades de extension el cual reza:

Son procesos de creacién y desarrollo de las capacidades de sus actores sociales, institucionales y

locales, y de transformacion social integral para una mayor calidad de vida de las comunidades.

La extension nutre la formacion integral del académico y del estudiante y fortalece el compromiso

gue demanda el desarrollo humano. Comprende acciones conjuntas sociedad — universidad,

continuas y planificadas, para la generaciéon de una mejora social integral y la retroalimentacion
del quehacer universitario.

Con este tipo de proyectos emprenden y desarrollan acciones, mediante un planteamiento
estratégico con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion meta. Todo el esfuerzo se
proyecta para obtener la autosostenibilidad de los procesos culturales, sociales y productivos finalizada la
participacion de la Universidad y alcanzado cierto nivel de madurez de la entidad y/o comunidad que se
beneficia con los productos y servicios de dichos proyectos.

Con el fin de conocer a mayor profundidad como se brinda ese aporte desde el punto de vista
socioecondmico, cultural y ambiental, se consult6 a una académica que trabaja actualmente del proyecto
de la ASADA de Porrosati. A esta persona se le planted la siguiente pregunta:

¢Como contribuye la ETCG con este proyecto desde el punto de vista socioeconémico, cultural
y ambiental, a la ASADA y a su comunidad?

De parte de la funcionaria académica de la ETCG (K. Ruiz Flores, Comunicacion personal, 26 de
mayo del 2022) se transmite textualmente la respuesta que brindo:

Los proyectos de extension tienen el objetivo principal de impactar a una comunidad, en este caso

se brinda un servicio a la comunidad de Porrosati que requiere ciertos insumos, la comunidad

como tal mediante su presidente usara esos insumos ante el AYA para continuar el estudio de la

asada.
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El acercamiento a la comunidad permite el intercambio cultural, pues no sélo se conoce del
problema sino de la comunidad en general al compartir con ellos mientras se esta en el campo,
pues se conocen mas de sus actividades, historia y necesidades a nivel comunal que sobrepasan el
proyecto.

Porrosati es la estructura econdmico social de la que la escuela participa a través de la extension.
Cabe aclarar que la participacion se da porque la comunidad no tiene recursos para la realizacion
de todos los trabajos, estudios necesarios para la oficializacion de la asada, mantenimiento,
atencion de incidencias en tuberias y priorizan en estos Gltimos dos.

Todas las mejoras e infraestructura que tiene la comunidad de Porrosati han sido desarrolladas por
la comunidad misma, lideradas por el presidente.

La contribucion directa de la ETCG a la comunidad es la siguiente:

-Escuchar las necesidades

-Levantar el perfil de las tuberias

-Realizar un amojonamiento

-Dar ubicacidn a las cajas de registro donde cambia la tuberia

-Crear una base de datos que ubique medidores y montarlos en un SIG para un mejor manejo de
informacion de la asada.

Con base a la respuesta brindada se constata, que efectivamente la ETCG contribuye de la
siguiente forma:

Aspecto socioecondmico: la participacién se da porque la comunidad no tiene recursos
para la realizacién de todos los trabajos, estudios necesarios para la oficializacion de la asada,
mantenimiento, atencion de incidencias en tuberias y priorizan en estos dltimos dos.

Aspecto cultural: se da intercambio cultural, se conocen mas de sus actividades, historia

y necesidades a nivel comunal que sobrepasan el proyecto.
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Aspecto ambiental: la respuesta a este aspecto fue respondido en la segunda pregunta
que fue orientada respecto a la aplicacién de précticas regenerativas durante la planificacion y
ejecucion del proyecto, en el cual indica que “siempre hay un impacto en la naturaleza, pero es
necesario para el desarrollo”, pero se refiere a la instalacion de los mojones, lo cual sera ampliada
en la seccion 4.3.6.1 que trata sobre identificar practicas regenerativas para implementar durante

la planificacion y ejecucién del proyecto de extension.

4.4.2 ldentificacidn de implementacion de practicas regenerativas durante la planificacién y ejecucion

del proyecto de extension universitaria

Con base a lo expuesto en el apartado anterior respecto a la contribucién de los proyectos de
extension universitaria al desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad, resulta
importante conocer si se contempla el tema del desarrollo regenerativo en los proyectos de extensién
universitaria.

Como es sabido la (UNA, 2022) entre sus principios, valores y fines contempla el humanismo, la
responsabilidad ambiental, el compromiso social, el respeto, la formacién integral y la
interdisciplinariedad como parte de su vinculacion con el medio o la sociedad, los cuales pueden ser
también complementados con el desarrollo regenerativo.

Con base a la definicion que proporciona (Comunicarse, 2022), se indica que “el desarrollo
regenerativo se refiere a restaurar la salud y la vitalidad de los ecosistemas en los que participamos y a la
vez no utilizar recursos que no pueden regenerarse ni utilizar ningdn recurso que no puedan ser
regenerados”.

A continuacién, se ampliaré con la vision de (Muller, 2016, p. 24) respecto al desarrollo

regenerativo:
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Hoy debemos impulsar un desarrollo regenerativo; no se trata de una nueva terminologia y si de

una actitud proactiva, de manera que las actividades que realicemos, ademas de no tener impactos

negativos, logren revertir el desarrollo insostenible que hemos realizado por los dltimos 200 afios.

Continuando con el enunciado de (Muller, 2016, p. 24), este hace referencia a los seis pilares del
desarrollo sostenible diciendo:

El desarrollo regenerativo se basa en los mismos seis pilares del desarrollo sostenible (social,

politico, econémico, espiritual, ecoldgico y cultural) con un enfogue no sélo en frenar la

degradacion de los mismos y mas bien en la regeneracion en cada sector, que es mas alla de la
reconstruccion o restauracion e implica una mejora permanente de éstos, buscando una reduccion
de la huella ecoldgica mundial.

Actualmente la sociedad a nivel global incluido Costa Rica implementa el tema de reduccién de
la huella ecoldgica que consiste en la reduccién del consumo de los derivados del petroleo que se emplea
en el funcionamiento de muchas fabricas y para la movilizacion de vehiculos, de ahi que se han
implementado politicas para construir vehiculos que utilicen de preferencia tecnologias limpias y la
incentivacion la utilizacién medios de transporte tradicionales como la bicicleta a nivel urbano incluidas
las ciudades con el fin de promover buenas préacticas en beneficio de la salud fisica y mental.

También (Muller, 2016, p. 24) hace mencion a la implementacion del desarrollo regenerativo:

Para lograr implementar un desarrollo regenerativo se requiere de una aproximacién holistica

desde el territorio y su funcionalidad, aplicando una gestion creativa, utilizando la ciencia mas

avanzada conjuntamente con el conocimiento local. La gobernanza debe ser participativa, con el
involucramiento verdaderamente activo de la gente logrando un desarrollo local con equidad,
justicia y paz, buscando como fin Gltimo el bienestar humano, expresado no en una cifra de

dolares americanos por dia y si en felicidad.
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Tomando como referencia el parrafo anterior las universidades estan llamadas a vincularse
mediante una participacién activa colaborando al desarrollo local para proporcionar el bienestar humano
de aquellas comunidades o actores sociales con menos oportunidades, mediante la integracién holistica, lo
cual resulta de interés fomentar la implementacion de desarrollo regenerativo en este tipo de proyectos,
mediante esa aproximacion holistica que cita (Muller, 2016) de los seis pilares del desarrollo sostenible
tales como el social, el politico, el econdmico, el espiritual, el ecoldgico y el cultural.

Para determinar si en el actual proyecto de extension de la ASADA de Porrosati a cargo de la
ETCG, implementan practicas regenerativas, se planted la consulta a la misma funcionaria académica que
brindo respuesta a la interrogante presentada en el apartado anterior. En esta ocasion se pregunté lo
siguiente:

¢Se implementan préacticas regenerativas durante su planificacion y ejecucion?

De parte de (K. Ruiz Flores, Comunicacion personal, 26 de mayo del 2022) se transmite
textualmente la respuesta que brindo:

Respecto a esta pregunta sobre degradacion, es un poco dificil responder, por lo que le describo la
situacion:

Al momento no se cuenta con mas informacion acerca de la asada y practicas regenerativas, mas
gue lo descrito en la forma en la que la escuela colabora e impacta en la comunidad.

En la imagen No.1 se muestra donde esta la naciente de la asada, esta se ubica en un lugar
completamente rural y de montafia, el agua se puede tomar de ahi mismo pues es limpia, la infraestructura
impacta el lugar, pero es necesario pues es calidad de vida para la comunidad. Aun asi, se usan pastillas
de cloro para la tuberia que la transporta, esto se puede apreciar en la imagen No.2.

Figura 26.

Estructura para transporte de agua de la naciente



Nota: Imagen No. 1. Estructura para transporte de agua de la naciente. Fuente: Ruiz, K., 2022

Figura 27.

Estructura para colocacion de cloro
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Nota: Imagen No. 2. Estructura para colocacion de cloro. Fuente: Ruiz, K., 2022
Siempre hay un impacto en la naturaleza, pero es necesario para el desarrollo.
La asada requiere la georreferenciacion de esta estructura, asi como de las cajas donde va la

tuberia, ver imagen No. 3 y de los medidores, ver imagen No. 4.
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Figura 28.

Cajas de tuberia

Nota: Imagen No. 3. Cajas de tuberia. Fuente: Ruiz, K., 2022
Figura 29.

Medidor a georreferenciar

Nota: Imagen No. 4. Medidor a georreferenciar, ligado al nimero que aparece en la parte
superior. Fuente: Ruiz, K., 2022
Topografia se caracteriza por generar algunos impactos de degradacion en la naturaleza por la

construccion de mojones que se debe hacer. Sélo en un parque nacional se me ha indicado sobre usar
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mojones biodegradables y sostenibles con el ambiente, cuando el parque mismo se ha visto obligado a
crear obras que no sélo destruyen puntos de vital importancia para areas de la geodesia y gravimetria, sino
la naturaleza misma. En el proyecto de la asada Porrosati se pretende colocar alrededor de 4 mojones que
en realidad por las obras construidas no degradan ecoldgicamente el lugar, no se van a utilizar mojones
biodegradables pues la permanencia de los puntos es importante y necesaria para la localizacion y
determinacion de pendientes a partir de puntos conocidos. En las imagenes No 5y 6 se observa el entorno
de Porrosati. Todas las cajas estan ubicadas en un entorno similar.

Otros mojones por colocar seran Unicamente en las cajas de registro, pero sera un clavo especial
de topografia que no ocasiona mayor degradacion en la obra construida o el entorno, si a eso se refiere.

La implementacion del SIG y una capacitacion para los encargados del manejo de la base de datos
que posee la asada, supone una mejora en la practica que se lleva al momento, no sé se eso cabe dentro de
practica regenerativa a nivel social y econémico.

La infraestructura via esta en pésimo estado, pero eso no corresponde al proyecto o la ETCG.

Figura 30.

Entorno de la comunidad Porrosati

a3

Nota: Imagen No. 5. Entorno de la comunidad Porrosati. Fuente: Ruiz, K., 2022
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Figura 31.

La comunidad esté en un entorno de montafia y bosque

Nota: Imagen No. 6. La comunidad esta en un entorno de montafia y bosque. Fuente: Ruiz, K.,
2022
Con base a la respuesta brindada se constata lo siguiente:

¢ No se cuenta con mas informacion acerca de practicas regenerativas, mas que lo descrito
en la forma en la que la escuela colabora e impacta en la comunidad. Por tanto, se infiere
que en la ETCG dentro de las politicas no tienen contemplados el realizar algn tipo de
practica regenerativa para este proyecto.

e Se pretende colocar alrededor de 4 mojones que en realidad por las obras construidas no
degradan ecol6gicamente el lugar, no se van a utilizar mojones biodegradables pues la
permanencia de los puntos es importante y necesaria para la localizacion y determinacion
de pendientes a partir de puntos conocidos. Otros mojones por colocar seran Unicamente
en las cajas de registro, pero sera un clavo especial de topografia que no ocasiona mayor
degradacion en la obra construida o el entorno. Con base a esto, se infiere que no se

contempla utilizar materiales biodegradables para la construccién de los mojones, y, para
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invertir la menor cantidad posible de mojones, se van empotrar clavos en obras ya
construidas para no ocasionar mayor degradacion en el entorno para asi colaborar con las
sostenibilidad ambiental.

La ETCG en el desarrollo de su actividad académica concientiza a sus funcionarios y al
estudiantado conforme a los principios, valores y fines, en el marco de la responsabilidad social,
ambiental, en el ejercicio de su actividad académica incluyendo los proyectos de extension. Ya que este
tipo de proyectos tienen un énfasis social se propone incluyan el desarrollo de practicas regenerativas
como parte de las politicas y directrices que actualmente tienen para los mismos.

Tratando la componente ecoldgica de los seis pilares del desarrollos sostenible y tomando como
ejemplo el tema de utilizacion de mojones, se puede reforzar la utilizacién frecuente de mojones
utilizando materiales mas amigables con la naturaleza, que provoquen menos degradacion, como podria
ser utilizar una marca de cemento vigente en el mercado que dentro de sus componentes estén aquellos
gue sean menos perjudiciales para el ambiente, y, que a la vez garanticen una permanencia larga en el
sitio, y la razén es que dichos mojones van a estar referidos al sistema de coordenadas CRTMO5 por lo
cual resulta conveniente que los materiales sean consistentes para que duren la mayor cantidad de tiempo
posible.

Finalmente, se propone adoptar como parte de las politicas y directrices del Estandar P5 de GPM
(Green Project Management, s.f.) el cual es:

Una herramienta que brinda soporte para la alineacion de Portafolios, Programas y Proyectos con

la estrategia organizacional para la Sostenibilidad y se centra en los impactos de los procesos y

entregables de los proyectos en el Medio Ambiente, en la Sociedad, en la linea base corporativa y

en la economia local.

Ademas, dicho estandar en la metodologia incluye las herramientas, procesos y productos a

emplear en las fases del proyecto, para la determinacion de los elementos criticos a través de mediciones
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cualitativas y cuantitativas, y se puede utilizar de manera similar a la de un anélisis de enfoque de Marco
Logico. Se enfoca en los principios de responsabilidad social y ambiental contemplando la integracion los
interesados desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto, como el caso especifico de los de

extension universitaria que poseen intrinsecos la componente social.

4.4.3 Propuesta de utilizacion de indicadores de cobertura, de focalizacién, de eficiencia, de eficacia,
de efectividad, de calidad y de avance fisico - financiero; E indices de comparacion, de Avance Fisico o
de Resultado, de Situacidn, de avance financiero, de desfase presupuestal e indicadores de impacto
para dar un seguimiento a los objetivos planteados durante la etapa de planificacidn y ejecucion hasta

la conclusion, para los proyectos de extension universitaria que desarrolle la ETCG.

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto en los apartados anteriores, se brinda una
propuesta para la utilizacion de indicadores que podria tomar en consideracion la ETCG durante la fase de
monitoreo y control de un proyecto de extension.

Antes es importante conocer que son los Programas y Proyectos de Extensién de acuerdo con la
(Universidad de Nacional Quilmes, 2017), en el apartado de Programas y Proyectos de Extension y
Voluntariado perteneciente al area de Extension. A continuacion, se presenta la definicion de ambos
términos:

Los programas tienen la finalidad de generar un impacto territorial para contribuir a la
superacion de necesidades o demandas socio-productivas. La propuesta debe atender a la
formacion de recursos humanos y a la articulacién de las actividades de docencia, posgrado e
investigacion; y a la vez retomar la reflexion sobre la evolucion de estas problematicas y la
mision universitaria centrada en la extension. Cada programa de Extension Universitaria deberé
contar con caracteristicas que permitan identificarlo independientemente del conjunto de

proyectos que lo conformen y su produccion debera presentar un valor agregado superior a la
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suma de los resultados individuales de los proyectos que lo componen. Tienen una duracion de

tienen una duracion de cuatro afos.

Los proyectos de Extension son un conjunto de précticas de intervencion en territorio
sobre una determinada necesidad o problemética de la sociedad. Los participantes deberan
planificar junto a las comunidades acciones transformadoras de la realidad social, econdémica y
productiva que mejore la calidad de vida de la poblacion. Tienen una duracion maxima de dos
afnos.

Ambos constituyen practicas institucionales y comunitarias con diverso grado de complejidad que
vinculan a la Universidad con el medio social basdndose en el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
cultural, artistico y humanistico acumulado en la Institucion y en su capacidad de formacién educativa.
Dicha vinculacion genera el contacto de las Universidades con la poblacion y el medio, lo cual propicia
acumulacion de experiencias que producen un bagaje de informacion que debe ser documentado en un
registro de lecciones aprendidas lo cual permite posteriormente compartir las experiencias en revistas
cientificas, seminarios o congresos. Esa misma vinculacion le facilita el poder identificarse con las
comunidades y personas en riesgo social hacia las cuales se destinan sus programas y proyectos de
asistencia para cumplir con los principios de responsabilidad social, de desarrollo sostenible y de
desarrollo humano.

Con base a lo anterior es fundamental conocer la definicién de programa social y proyecto social
de acuerdo a (Cohen y Martinez, s.f., p. 2):

Un programa social es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos,
que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas
estrategias de intervencion.

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un

conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la realidad,
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disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

De acuerdo con (Cohen y Martinez, s.f., p. 2), un proyecto social debe cumplir las siguientes
condiciones:

o Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver

e Tener objetivos de impacto claramente definidos

o Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto.

Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

En atencion a lo anteriormente citado es factible identificar la estrecha similitud que tienen los
proyectos sociales con las disposiciones que establece el (PMI, 2017) en su guia del PMBOK®. Por ende,
ha sido de gran relevancia aportar esto al igual que los apartados anteriores de acuerdo a los procesos,
procedimientos y herramientas segun lo establece el Project Managment Institute.

El proyecto de extension de la Asada de Porrosati, esta enfocado a contribuir con el desarrollo
socio-econdmico, cultural y ambiental mediante la aplicacién de los conocimientos profesionales del
Director del Proyecto y del equipo del proyecto (conformado por estudiantes asistentes y de PPS) y al
soporte logistico aportado por la ETCG, cumpliendo de esta forma con los principios y valores éticos y
humanistas de la UNA.

Para medir el grado de logro de los objetivos se debe incluir indicadores para conocer el impacto
del proyecto de extensién y garantizar la consecucion de las metas junto con la satisfaccion por los
entregables de parte interesados del proyecto, directamente la comunidad que depende de una ASADA
para abastecerse de agua potable.

Los indicadores se definen como “el medio que permite medir el grado de logro de los objetivos.
Con ellos se define el sentido y alcance del proyecto, en la evaluacion ex-ante, y se mide el logro en cada

una de sus etapas, con la evaluacién ex-post”. (Coheny Martinez, s.f., p. 2).
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Con base a estudios previos y la utilizacion de herramientas como encuestas, entrevistas y la
observacion se estudia el contexto externo y se identifican las necesidades y expectativas de los
interesados con el fin de determinar las variables, objetivos e indicadores que se plantean en un proyecto
social.

(Nifio-Martinez Castro y de la Macorra Barroso, 2013, p. 59) define los indicadores sociales
como “instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento de distintos aspectos de la vida
social en los cuales estamos interesados, o acerca de los cambios que estan teniendo lugar”. Estos se
destacan por generar informacion valiosa para mejorar el proceso de toma de decisiones, de disefio, de
implementacion y/o evaluacién de un programa o proyecto. También se verifica el cumplimiento de
acuerdos y compromisos, Y, se cuantifican los cambios o resultados alcanzados.

(G. Cordero, Comunicacion personal, 10 de enero de 2022) menciona que “la ETCG no tiene
indicadores por ser el primer proyecto de extension en toda la historia”. Adiciona que en consulta que
realizase a Ricardo Jiménez, vicedecano de la FCEN, este complementa lo anterior con la siguiente
expresion:

Los indicadores de los PPAA son definidos por los proponentes, no hay indicadores UNA o

FCEN. Eso si, los PPAA tienen que estar alineados a las lineas de desarrollo de la Unidad

Académica, y por lo tanto alineados también a los de la Facultad.

La formulacion del proyecto de extensién mencionado fue desarrollada por la persona proponente
(Director del Proyecto). Dicha formulacién contiene los objetivos, los indicadores de logro y las
actividades. Los indicadores de logro definen claramente identifican el producto meta a conseguir al final
de cada proceso.

Con el fin de contribuir a la administracion de los proyectos de extension que continue
desarrollando esta unidad académica, se propone la utilizacién de indicadores para evaluar la cobertura, la

focalizacion, la eficiencia, la eficacia, la efectividad, la calidad y el avance fisico - financiero; E indices
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de comparacidn, de Avance Fisico o de Resultado, de Situacidn, de avance financiero, de desfase
presupuestal e indicadores de impacto. Tal como indica (Cohen y Martinez, s.f., p. 82) “estos deben
elegirse estratégicamente, para contar con una cantidad reducida, facil de medir y confiable, que garantice
la informacion requerida para la toma de decisiones”. Estos ayudaran a dar sostenibilidad y sustento para
recabar resultados de forma controlada.

La importancia de los indicadores es que apoyan el proceso de planificacion en cuanto a la
definicion de metas y objetivos, reconocimientos al buen desempefio, realiza un seguimiento a los planes,
programas Yy proyectos facilitando tomar acciones correctivas oportunas y ajustes, ademas de mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos en general, atribuye mayores niveles de transparencia respecto al
uso de los recursos publicos y fundamenta la asignacion de los mismos, son vigilantes en cuanto al
cumplimiento de acuerdos y compromisos, permite detectar problemas de gestion, y, proporciona
informacidn Util para la toma de decisiones.

A continuacién, se describiran la cada uno de los indicadores mencionados acompafiados de su
respectiva férmula.

Indicador de cobertura

Cobertura se refiere a la proporcion de la poblacion objetivo que es atendida por el programa o
proyecto. (Cohen y Martinez, s.f., p. 82).

Br

C =
PO,

* 100

Donde:

C= Cobertura

Br= Cantidad de personas atendidas

POr= Tamafio de la poblacion objetivo

Cuando se considera a todos los beneficiarios, se obtiene la cobertura bruta (Cb), pudiendo

alcanzar valores entre 0 y n, donde 0 significa ausencia de beneficiarios. Los valores menores a 100
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indican déficit de cobertura (se atiende a una poblacién menor a la objetivo - error de exclusién -). 100
indica que la cobertura es igual al tamafio de la poblacion objetivo y los valores superiores 100 indican
sobrecobertura (se atiende a una poblacién mayor al tamafio de la objetivo - error de inclusion -).

Al considerar solo a los beneficiarios de la poblacion objetivo, se obtiene la cobertura neta (Cn).
Este es un indicador mas confiable porque no considera los errores de inclusion. Tiene un recorrido de 0 a
100%, donde 100% equivale a total acierto de inclusion.

Indicador de focalizacion

Corresponde al grado de focalizacion (F), es la proporcién de la poblacion beneficiaria que forma
parte de la poblacidon objetivo. (Cohen y Martinez, s.f., p. 82).

_ POg

F = 1
BT* 00

Donde:

F= Focalizacion

POg = Poblacion objetivo beneficiaria

Br= Poblacion beneficiaria total

Si F tiene un recorrido entre 0 y 100, donde 0 significa que ningun beneficiario es de la poblacién
objetivo (total error de inclusién) y 100 indica que todos los beneficiarios forman parte de ésta (total
acierto de inclusion).

Indicador de eficacia

Se define como el grado de logro de las metas de produccion (bienes o servicios) de un proyecto
independiente de los costos. (Coheny Martinez, s.f., p. 85). Se trata de la relacion entre la cantidad de
bienes o servicios que produce y distribuye el proyecto durante su operacion y lo estimado en la

programacion. Operacionalmente, esta definicion tiene dos dimensiones: tiempo y metas.

T
GC ===+ 100
TP



Donde:
GC = Grado de cumplimiento
T, = Tiempo real

Tp= Tiempo programado

IF =

Sk

Donde:
IF = indice Fisico
L= Produccion generada

M = Produccién programado

Realizando un despeje entre ambas formulas la eficacia (A), que compara las metas de

productos y actividades programadas con la cantidad efectivamente realizada dentro

del tiempo originalmente planificado.

L
_TT_
A==
TP

GC
A= —
IF

Donde:
GC = Grado de cumplimiento
T, = Tiempo real
Tp= Tiempo programado
IF = indice Fisico
L= Produccion generada

M = Produccién programado
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Si A =1, la cantidad de productos programados es igual a la producida (produccién eficaz).

Entonces:
Si A > 1, el proyecto es mas eficaz que lo programado
Si A <1, el proyecto es menos eficaz que lo programado

Indicador de eficiencia

Es la relacion entre los productos generados y los recursos utilizados en la produccién. (Cohen'y
Martinez, s.f., p. 86).

La eficiencia (B) se traduce operacionalmente como la relacién entre los costos programados
(Cp), los costos reales (C), el volumen de produccion y el tiempo (reales y programados). Es la
comparacion entre los costos medios 0 CUP programados Yy los reales (los costos reales incluyen la

inversion, la depreciacion y los valores residuales estimados, no sélo los gastos corrientes.).

L
B = Cr*Tr — L*CP*TP
M M = C,. T,
Cp * Tp
C
B= Ax-2
Cr
Donde:
A = Eficacia
B= Eficiencia

Cr = Costos programados
Cr = Costos reales

L= Produccion generada

M = Produccién programado
T, = Tiempo real

Tp= Tiempo programado
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Si B =1, la produccion es eficiente (costos por producto reales iguales a los programados).

Entonces:
Si B > 1, el proyecto es mas eficiente que lo programado
Si B < 1, el proyecto es menos eficiente que lo programado

Indicador de efectividad

Puede medir el grado de optimalidad relativa de un programa o proyecto, en relacién a otros de
naturaleza semejante. (Cohen y Franco, 1988, p. 106). Si existen metas racionales (que no sean ni sobre ni
subestimadas) estas miden simplemente la proporcion en que éstas fueron alcanzadas.

Resultados
Objetivos

Efectividad =

Ambos autores contintan indicando que la evaluacion de la efectividad de un programa exige
haber efectuado una medicidn para establecer el grado de satisfaccion (en la poblacion objetivo) de la
necesidad que el programa tiene por objeto atender. Tal medicion se denomina "linea basal”. Asimismo,
requiere que haya otra medicion, o "linea final”, con la que se pueda comparar el diagnostico realizado.
Esto es, requiere un "antes” y un “después” en relacion con los fines del proyecto.

Indicador de calidad

Indica el grado en que se est4 alcanzando el estandar previsto para los productos. (Cohen y

Martinez, s.f., p. 87). Ciertamente la calidad de cualquier producto (Q;) es una relacion entre el producto

real en un periodo o proyecto determinado (qj) y el estandar establecido (S;), la calidad de otro proyecto o

el promedio de los proyectos (L;).

_ 9
4=
Qj*:ﬂ
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Los resultados de Q; y Q;* son proporciones. Cuando el resultado es 1, la calidad observada es
igual al estandar o a la media; cuando es mayor a 1, la calidad del producto del proyecto es superior y
cuando es menor a 1, es inferior.
Indicadores de avance fisico - financiero
Segun (Cohen y Martinez, s.f., p. 87) usualmente se utilizan para analizar el grado de cumplimiento
de la programacion.
Retraso

Representa el grado en que se han cumplido los tiempos programados en el proyecto. (Cohen 'y

T, —T,
R= (JL——B>*100
TP

Martinez, s.f., p. 88).

Donde:
R = Retraso
T, = Tiempo real
Tp= Tiempo programado
Para calcular el tiempo real de una actividad en curso se puede realizar de dos formas:

T, = T, + Ty

Donde:
T, = Tiempo real
T.= Tiempo transcurrido hasta el momento de control
Tr= Tiempo transcurrido hasta completar la actividad
Cuando R < 0, se ha trabajado mas rapido que lo programado,

R =0, se ha trabajado conforme a la programacion
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R > 0, hay retraso respecto a lo programado
indice de comparacion
Relaciona la cantidad de actividades criticas atrasadas (Acpr) con las adelantadas (ACga).
Un retraso de las actividades criticas eventualmente dificulta el logro de los objetivos dentro del
horizonte planificado. Son facilmente identificables si ha sido programado efectuando el método del

camino critico.

AC
I. = F”“* 100

pr
Donde:
I = indice de comparacion
ACp. = Actividades criticas adelantadas
AC, = Actividades criticas retrasadas

Si IC > 1, las actividades criticas del proyecto estan adelantadas. Si IC = 1, las actividades criticas se
realizan segun lo programado. Si IC < 1, hay retraso en la realizacion de las actividades criticas.

indice de Avance Fisico o de Resultado

Mide la eficiencia de la gestion al momento de control. Compara los productos (o actividades)

realizados con los programados en relacién con los costos previstos y reales. (Cohen y Martinez, s.f., p.

89).

Donde:
IA = indice de avance
L= Produccion generada
M = Produccién programado

Cr = Costos programados



301

Cr = Costos reales

Si 1A > 1, larelacion entre el avance fisico y costos reales es mejor que lo programado (mayor r
avance y/o menores costos). Si IA =1, la relacion real es igual a lo programado (existe una compensacion
entre el avance y los costos). Si 1A < 1, la relacion real es peor que lo programado (menor avance y/o
mayores costos).

indice de Situacion

Analiza el grado de ejecucion del presupuesto al momento de control. (Cohen y Martinez, s.f., p. 89).

T,
IS = &*—p
G T

Donde:
Cr = Costos programados
Cr = Costos reales
T, = Tiempo real
To,= Tiempo programado

Cuando IS > 1, se han ejecutado menos recursos que los programados. Cuando IS = 1, se ha ejecutado
la misma cantidad de recursos que se programaron. Y cuando IS < 1, se han ejecutado mas recursos que
los programados.

Segun (Cohen y Martinez, s.f., p. 90) al considerar el proyecto en su conjunto, se asume que hay
linealidad en la utilizacion de los recursos a él destinados, lo que no siempre cierto, sobre todo cuando
hay una fase inicial que requiere de inversion fisica. Para solventar este inconveniente presentan los
siguientes:

indice de avance financiero

Estima los desembolsos realizados como proporcion de los planificados a la fecha de control.

(Cohen y Martinez, s.f., p. 90).
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Desembolsos Realizados
Indice de Avance Financiero = * 100
Presupuesto Programado

Desfase presupuestal
Mide la diferencia relativa entre los costos generados a la fecha de control (desembolsos més
compromisos) y el presupuesto original. (Cohen y Martinez, s.f., p. 90).

Presupuesto Actualizado
100

Desfase Presupuestal = *
f P Presupuesto Programado

Indicadores de impacto

Miden...”la contribucion de la institucion a la solucion de problemas de la sociedad.... las
transformaciones en personas, familias, grupos, instituciones y entornos derivadas de la accién de la
institucion.... Cambios en el saber, el ser y el hacer...” (Oponte, 2007, p. 15).

Este tipo de indicador brinda informacién apropiada para la toma de decisiones, porque permite hacer
un seguimiento a los compromisos adquiridos desde la unidad académica con el entorno.

Indica (Londofio, 2020, p. 14-15) que “medir y/o evaluar el impacto social de las Universidades en el
territorio significa evaluar su nivel de pertinencia social. Se puede decir que el indicador de impacto en
extension se reconoce cuando se produce un cambio social”.

El beneficio que se obtiene de medir el impacto es que permite precisar las expectativas de los actores
sociales del lugar, para asi determinar si el impacto del proyecto de extension es directo sobre la
comunidad, o si influyen ciertos factores durante su desarrollo.

Con base a (Londofio, 2020, p. 14-15) se propone la utilizacion de los siguientes indicadores de

impacto para los proyectos de extension que planifique y ejecute la ETCG}:
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Tabla 71.

Indicadores de impacto

Aspecto

Gestién social

Manifestaciones

Programas y proyectos
de extension, de
desarrollo social y

comunitarios

Indicadores de

impacto

Cantidad de programas
y proyectos promovidos
0 en los que participa la
Universidad /afio

Transformaciones en la

comunidad

Vinculacion a planes de
desarrollo local

Organizacion
comunitaria

Intervencion social

Cantidad de proyectos
locales, regionales,
nacionales de desarrollo
en los que participa la
ETCG / afio

Poblacién beneficiada
con los proyectos de
desarrollo de laETCG /

afio

Poblacion beneficiada
con los proyectos de
desarrollo de la ETCG /
poblacién del area de

influencia

Cantidad de proyectos
con efectos positivos /

afio

Cantidad de proyectos

interdisciplinarios de




investigacion orientados
a

la solucion de
problemas del desarrollo

local, regional, nacional.

Reconocimientos

Reconocimientos

recibidos y atribuidos

Cantidad y tipo de
reconocimientos,
premios y distinciones
externas recibidas en la
Universidad por
actividades de docencia,
investigacion y
proyeccion social/

extension/ interaccion

Grado de satisfaccion de
los usuarios
(empleadores,
contratistas, estudiantes,
beneficiarios de

proyectos)

Competitividad

Preferencias

Nivel de preferencia de
los estudiantes con
relacién a la

competencia

Cantidad de servicios
contratados o ganados /

participados

Fuente: Adaptado del documento “Propuesta de indicadores de evaluacion de la funcion de

proyeccion social/ extension universitaria/ interaccion en la Educacion superior”. (Oponte, 2007).
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4.4.3.1 Registro del indicador. El registro del indicador es una herramienta que permite identificar los

factores mas relevantes para documentar y dar seguimiento al indicador. (DGSC, 2018, p. 11).

Para un proyecto de extension universitaria resulta conveniente dicho registro para conformar a futuro
un sistema de indicadores o al menos mantener un histérico de los indicadores utilizados en cada
proyecto, teniendo presente que se puede brindar dicho servicio a diferentes tipos entidades, las cuales
poseen sus propias caracteristicas al igual que la poblacion meta a quienes se dirigen.

La importancia de este registro es que permitira estructurar un sistema de indicadores dentro de la
ETCG. El beneficio es que se mantiene un registro con los datos mas relevantes del indicador, se
documenta y se brinda seguimiento de avance en los procesos durante y al final del proyecto.

Se propone la siguiente matriz para el registro de cada indicador.

Tabla 72.

Matriz para el registro del indicador.

Registro del indicador para el proyecto de extension

Nombre del Cadigo del
proyecto proyecto
Nombre del proceso:

Nombre del indicador:
Tipo de indicador:
Objetivo de indicador:
Meta del indicador:
Descripcién del indicador:

Formula:
Unidad de Frecuencia de
medida medicién

Espacio para medicion y seguimiento del indicador
Dato de referencia o de medicion anterior:
Indicar periodo o meses:

Datos requeridos para el calculo:
Resultado:

Grafico
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Responsable:

Nota: Adaptado del documento titulado “Guia para la elaboracion de indicadores de gestion”. (DGSC,
2018, p. 16). Fuente: Elaboracién propia, 2022

Se detalla a continuacion los datos mas significativos a obtener del registro del indicador:

Nombre del proyecto: es el nombre del proyecto de extension ejecutado por la ETCG.

Cadigo del proyecto: es el codigo asignado en el SIA al proyecto de extension universitario.

Nombre del proceso: Son las actividades vinculadas con la ejecucion y forma en que se realiza el
trabajo para producir los entregables del proyecto, incluyendo los servicios y productos.

Nombre del indicador: es el nombre asignado al indicador utilizado para visualizar el
comportamiento de las variables y otros aspectos en torno a estas durante desde el inicio hasta la
conclusion del proyecto.

Tipo de indicador: corresponde a la finalidad o meta con la cual se defini6 el indicador, para dar el
seguimiento a las variables definidas y para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos. Se
mencionan algunos de estos: de cobertura, de focalizacion, de eficiencia, eficacia, efectividad e impacto.

Objetivo del indicador: se establece lo que desea lograr y debe estar asociado a una meta. Debe ser
especifico, medible, alcanzable, realista y cumplirse en un tiempo determinado.

Meta del indicador: esta relacionado al objetivo previamente definido y corresponde al valor o cifra
que se espera que el indicador alcance. Corresponde a una expresion cuantificable, verificable y concreta
del logro que se estima y desea alcanzar en un lapso determinado.

Descripcion del indicador: debe establecer lo que se desea lograr la unidad académica (ETCG) y
estar asociado a una meta.

Formula: corresponde a la relacion cuantitativa mediante una expresion matematica que involucra las

variables que intervienen en la medicion de procesos que se desarrollan en el proyecto.
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Unidad de medida: es la cantidad fija que se adopta convencionalmente como unidad de
comparacion en la medicién de cualquier magnitud.

Frecuencia de medicion: se define la periodicidad en la cual se efectuara la medicion del indicador.
Por ejemplo: semanal, bisemanal, mensual, bimensual, trimestral semestral o anual.

Dato de referencia o medicion anterior: se toma la primera medicion realizada y se toma como
punto de inicio para el proyecto. Puede tomarse de un estandar, de datos historicos, de un requerimiento
externo o una cifra acordada por el equipo del proyecto.

Indicar periodo o meses: corresponde al mes 0 meses como parametro de medicion durante el
desarrollo del proyecto para medir el avance del indicador.

Datos requeridos para el calculo: son los datos que se utilizaran para obtener los resultados para
realizar los célculos con la férmula.

Resultado: se miden las salidas de un determinado proceso con el fin de determinar si el objetivo se
alcanzé o no. Se refiere a la cantidad alcanzada y/o valor registrado del indicador para un periodo
determinado respecto a la meta y ser analogo con la unidad de medida especificada.

Grafico: usualmente se emplea un grafico de tendencia (maximizacion o minimizacion). En este tipo
de grafico se ilustran las lineas de tendencia, conocidas como lineas de mejor ajuste, muestran
graficamente las tendencias de una serie de datos y para representar predicciones. Ayuda a la toma de
decisiones y para implementar acciones correctivas o preventivas.

Responsable: persona encargada del registro del indicador y de dar seguimiento a éste.

Para la ETCG realizar la cuantificacion del impacto producido en el proyecto de extension que se
efectle en la ASADA de Porrosati y los que se repliquen en asociaciones similares.

Para finalizar, (Cohen y Martinez, s.f., p. 32), afiaden que los indicadores deben:

e Ser validos: permitir medir realmente lo que se desea medir.
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e Ser confiables: distintos evaluadores deben obtener los mismos resultados al medir un mismo
proyecto con los indicadores propuestos.
o Medir los cambios atribuibles al proyecto.
e Ser independientes para cada nivel de objetivos
La construccion y seleccidn adecuada de los indicadores garantizara poder cumplir con la con la
finalidad de un proyecto, que es impactar de forma positiva ayudando a una comunidad a lograr alcanzar

la distribucién equitativa de un recurso tan necesario para el desarrollo humano como lo es el agua.
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5. Conclusiones

A continuacidn, se presenta el cierre de este PFG de acuerdo a los resultados y analisis efectuados
con base a los cinco objetivos propuestos al inicio de esta investigacion.

1. Este estudio consistid en una plantear una “propuesta de una metodologia de planificacion y
ejecucidn para un proyecto de extensidn universitaria que desarrolle la ETCG en una ASADA.

En el marco tedrico se presento cuatro modelos utilizados para medir y determinar el nivel o
grado de madurez en Administracion de Proyectos de una PMO o de cualquier organizacion. EI modelo
seleccionado para evaluar a la ETCG fue el modelo OPM3®.

OPM3® alinea los proyectos con la estrategia de negocio: Portafolio + Programa + Proyectos.

El instrumento empleado para recolectar informacion primaria fueron los cuestionarios con base
al modelo OPM3®, los cuales facilitaron medir la madurez en Administracion de proyectos en la ETCG.

Para obtener la muestra se limito a cinco sujetos entre la poblacién académica y administrativa de
la ETCG, de los cuales tres poseen un grado de maestria en Administracion de Proyectos. Volviendo al
cuestionario este fue elaborado utilizando la escala Linkert con respuestas cerradas y de seleccion Unica.
Después de obtener las respuestas se realiz6 un postproceso que consistio en realizar la tabulacién de los
cuestionarios mediante una ponderacion para determinar la frecuencia absoluta y los valores porcentuales.

Este estudio se centrd en el Dominio Proyectos para medir el nivel de madurez en Administracion
de Proyectos de esta unidad académica por medio de un diagndéstico que se aplico a través de un
cuestionario de 99 preguntas seleccionadas del cuestionario OPM3® con el cual se evalo por las Etapas
de los Procesos de Mejora SMCI, por los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las Areas
del Conocimiento del PMI del Dominio Proyectos.

Se inicio con un andlisis de los resultados obtenidos a partir de una escala de Linkert con cinco

opciones dispuestas en los cuestionarios. La percepcion de los participantes se tabulé en Microsoft Excel



310

con las opciones “Nunca se aplica”, “Raramente se aplica”, “Ocasionalmente se aplica”, “Frecuentemente
se aplica” y “Muy frecuentemente se aplica”.

En las Etapas de los Procesos de Mejora SMCI para el dominio proyectos, se determiné de
acuerdo con la precepcion de las participantes, que Estandarizar es una buena préactica que “Muy
frecuentemente se aplica” con la calificacién mas alta que corresponde a un 37.07% y Mejorar la que
posee menor calificacion con un 29,92%. En los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para el
Dominio Proyectos, se establecié que Cierre es un grupo “Muy frecuentemente se aplica” con la
calificacién mas alta de un 60.00%, seguido del grupo Ejecucién con un 38.18% e Inicio tiene la menor
calificacion con un 20.51%. Y en las Areas del Conocimiento del PMI para el Dominio Proyectos se
establecié que Calidad “Muy frecuentemente se aplica” con la calificacion mas alta de un 45.00%,
seguido del grupo Costos con un 40.00% y Riesgos posee la menor calificacion con un 20.00%. A las
calificaciones con menor valor porcentual de aplicacion son a las que se les debe poner mas atencion, ya
gue son las mejores practicas que se deben fortalecer y requieren arraigar mas su uso, para que esta
unidad académica logre escalar ain mas en el grado de madurez en Administracion de Proyectos.

El siguiente analisis fue para identificar del grado de madurez de la ETCG, de manera especifica
por las Etapas de los Procesos de Mejora SMCI, por los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos
y las Areas del Conocimiento del PMI del Dominio Proyectos.

El primer analisis fue por las Etapas de los Procesos de Mejora SMCI, se obtuvo respectivamente
un porcentaje de cumplimiento de 73.12% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion
de Proyectos Alto para la etapa estandarizar. En la etapa medir el porcentaje de cumplimiento
corresponde a un 71.84% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto.
Para la etapa controlar el porcentaje de cumplimiento es de 71.83% y el grado de Madurez

Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Y para la etapa mejorar el porcentaje de
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cumplimiento es de 71.52% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos
Alto.

En relacion con esta parte del diagndstico, se identifico que en estas etapas se debe reforzar el uso
de la EDT/WBS y “Planificacion de la gestion del cronograma.

El segundo analisis consistié en determinar el grado de madurez para los grupos de procesos de la
Direccidn de Proyectos, conformado por las fases del proyecto conocidas como Iniciar, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y control, y, Cierre. Sobre los resultados obtenidos se indica que para el grupo
Iniciar su porcentaje de cumplimiento fue de 71.00% con un grado de Madurez Organizacional en
Administracion de Proyectos Alto. Para Planificacion el porcentaje de cumplimiento fue de 69.81% con
un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Para Ejecucion el porcentaje
de cumplimiento fue de 77.82% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de
Proyectos Alto. Para Monitoreo y control el porcentaje de cumplimiento fue de 74.67% con un grado de
Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Y para Cierre el porcentaje de
cumplimiento fue de 87.00% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos
Muy Alto.

De estos cinco grupos Ejecucion y Cierre poseen los valores porcentuales mas altos, y, se infiere
gue son los dos grupos en los cuales tiene mas fortalecidas las buenas practicas en Administracion de
proyecto. De las buenas practicas evaluadas, similar al andlisis anterior se identificd que se debe fortificar
el uso de la EDT/WBS.

El tercer analisis fue dirigido a conocer el grado de madurez por las Areas del conocimiento del
PMI. Para el primer grupo Gestion de la Integracién el porcentaje de cumplimiento fue de 73.60% v el
grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Para el segundo grupo Gestion
del Alcance su porcentaje de cumplimiento fue de 64.67% con un grado de Madurez Organizacional en

Administracion de Proyectos Intermedio Alto. Para el tercer grupo Gestion del Tiempo, el porcentaje de
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cumplimiento fue de 75.67% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es
Alto. Para el cuarto grupo Gestion de los Costos, el porcentaje de cumplimiento fue de 75.50% con un
grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Para el quinto grupo Gestion de
la Calidad, el porcentaje de cumplimiento fue de 78.00% y el grado de Madurez Organizacional en
Administracién de Proyectos Alto. Para el sexto grupo Gestion de los Recursos Humanos, el porcentaje
de cumplimiento es de 76.00% y el grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos es
Alto. Para el séptimo grupo Gestion de las comunicaciones el porcentaje de cumplimiento fue de 74.50%
con un grado de Madurez Organizacional en Administracién de Proyectos Alto. Para el octavo grupo
Gestion del Riesgo el porcentaje de cumplimiento fue de 61.00% con un grado de Madurez
Organizacional en Administracién de Proyectos Intermedio Alto. Para el noveno grupo Gestion de las
Adquisiciones el porcentaje de cumplimiento fue de 71.00% con un grado de Madurez Organizacional en
Administracién de Proyectos es Alto. Por ultimo, el décimo grupo Gestion de los interesados el
porcentaje de cumplimiento fue de 72.00% con un grado de Madurez Organizacional en Administracion
de Proyectos Alto.

Con base a estos resultados se determind que la Gestion de la calidad y la Gestion de los Recursos
Humanos poseen los valores porcentuales mas altos, lo cual indica que estos grupos aplicacion de buenas
practicas en Administracion de Proyectos son robustas.

Y del analisis se identifico que la Gestidn del Alcance se debe reforzar y hacer mas habitual la
creacion de la EDT/WBS. Esto ha sido muy similar a los dos analisis ya mencionados.

En general para los tres analisis la aplicacién de las demas buenas practicas en Administracién de
Proyectos tienen una aplicacion en algunos casos de manera ocasional, pero mayormente, entre frecuente
y muy frecuentemente.

El porcentaje de cumplimiento global calculado fue de 72.08% con un grado de Madurez

Organizacional en Administracion de Proyectos Alto. Esto es producto de la experiencia obtenida por la
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unidad académica como equipo de trabajo en el transcurso de muchos afios, y también gracias a la
experiencia de lecciones aprendidas varios proyectos que han ejecutado en ese lapso.

Se indica que se tabul6 en Microsoft Excel obteniendo inicialmente el grado de madurez en
Administracion de Proyectos de las etapas de procesos, los grupos de procesos y las areas de
conocimiento del PMI con su respectivo grafico.

Para validar el instrumento utilizado en la recoleccion de datos se tomd el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual se usé para medir la fiabilidad de consistencia interna de las respuestas obtenidas de los
items evaluados en los cuestionarios aplicados. Se hall6 que tiene el grado mas alto de confiabilidad,
cercano a 1. Esto daba garantia que este instrumento posee la calidad requerida para el analisis que se
realizo.

2. Realizar la caracterizacion de necesidades para un proyecto de extension de una ASADA se
relaciona con el Area del conocimiento de Gestion de los Interesados porque se hace un estudio para
conocer cudles son las necesidades de una organizacion, un grupo, o una comunidad. Con base a la
disponibilidad hidrica se justifica la adquisicion de terrenos donde se ubican las nacientes y las zonas de
recarga acuifera para instalar las tuberias, con lo cual posteriormente se identifican quienes seran los
abonados.

Entre los hallazgos, se determind que tienen necesidades en cuanto a planificacion en la gestion,
tal como la construccion de datos e informacion que son insumos necesarios para lograr formular planes,
programas y proyectos, administrar planes de accion para atender posibles riesgos, determinar estrategias
para la toma de decisiones y la proteccién del medio ambiente.

3. La guia metodoldgica en Administracion de Proyectos y el disefio de las plantillas se realiz6 a
partir de los resultados obtenidos del diagnostico con el cual se identifico el nivel de madurez de la ETCG

en la Administracion de Proyectos y por medio de entrevistas como fuente primaria de informacion.
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Se hall6 que actualmente no existe en las unidades académicas implementacion de metodologias
PMLI.

La ETCG poseen un criterio de madurez Alto, gracias a su madurez organizacional grado de
preparacion del equipo administrativo y docente, al acatamiento de las directrices de la FCEN, de las
Vicerrectorias de Investigacion, Extensién y Docencia, al Estatuto Organico de la UNA, a las propiasy a
su liderazgo en el desarrollo de proyectos en materia catastral y geodésica. Ademas, el reglamento de los
PPAA brinda una guia sobre como deben desarrollar los proyectos todas las unidades académicas de la
UNA incluida la ETCG. Obligatoriamente deben apegarse a sus lineamientos.

Evidentemente se identificé que al presente existe un vacio en cuanto a la utilizacion de una
metodologia estandarizada en Administracion de Proyectos o el adherirse a una institucion reconocida a
nivel externo de la UNA, tal como es el caso del Project Managment Institute.

4. Las plantillas propuestas para las fases de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y
Control, y, Cierre vienen a reforzar las herramientas, procesos y procedimientos descritos en la guia
metodoldgica de planificacion y ejecucion para cada una de estas respectivamente. La finalidad consistid
en mostrar un formato estandar en cuanto a estructura y contenido con base a los lineamientos
establecidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia PMBOK®).

La razdén de proponer esta guia metodoldgica junto con las plantillas fue para que la ETCG pueda
adaptarlo y utilizarlo en los proyectos de extensién y en cualquier otro tipo de proyecto que efectien.

5. Para finalizar, el ultimo andlisis fue sobre la contribucién al desarrollo socio-econémico,
cultural y ambiental, involucramiento de practicas regenerativas y propuesta de indicadores para los
proyectos de extension universitaria. Para recolectar informacion primaria se utilizé como instrumento la
entrevista.

Entre los principales hallazgos fue que se pudo determinar que, con los proyectos de extension

universitaria, y tomando como modelo el proyecto de la ASADA Porrosati, se da un intercambio cultural
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entre la ETCG con la ASADA y la comunidad, porque se llega a conocer sus actividades econémicas,
historia y necesidades. Se da un acercamiento y empatia debido a que se da una comunicacion efectiva y
se gestiona a los interesados del proyecto. Entre las necesidades identificadas se cita la no disponibilidad
de recursos econdmicos para los estudios y realizacion de todos los trabajos para la oficializacion de la
ASADA vy la incorporacién de la componente ambiental para garantizar la sostenibilidad del ambiente.

Para la identificacion de implementacion de précticas regenerativas durante la planificacion y
ejecucidn del proyecto de extension universitaria, se encontrd que la ETCG dentro de las politicas no
tienen contemplados el realizar algun tipo de practica regenerativa para este proyecto, no se van a utilizar
mojones construidos con materiales biodegradables. Se efectio una propuesta desde el punto ecolégico,
de acuerdo al seis principios del desarrollo sostenible, y sustancialmente se especifico que se puede
reforzar la utilizacion frecuente de mojones utilizando materiales mas amigables con la naturaleza.

Finalmente, en todo proyecto los objetivos se acompafian de indicadores para dar seguimiento al
desarrollo al cumplimiento de las actividades. Los indicadores sirven para medir el progreso o grado de
avance de un programa, proyecto o de actividades hacia el logro de un resultado, y se establecen al inicio
durante la etapa de planificacion, se monitorean durante la etapa de ejecucién y hasta la conclusion del
proyecto.

La finalidad de la propuesta sobre el uso de indicadores es para contribuir a la administracion de
los proyectos de extension universitaria que desarrolle la ETCG. Esto se debe a que no existe una lista de
indicadores definida para el desarrollo de los proyectos incluidos los proyectos de extensidn, sino que los
indicadores definidos y presentados por cada académico en la propuesta o formulacion del proyecto.

Para la eleccion los indicadores, estos deben ser escogidos estratégicamente, de manera que sean
faciles de medir y confiables, y para garantizar la informacion necesaria para la toma de decisiones. La
lista de indicadores propuestos es de cobertura, de focalizacion, de eficiencia, de eficacia, de efectividad,

de calidad y de avance fisico - financiero; E indices de comparacion, de Avance Fisico o de Resultado, de
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Situacion, de avance financiero, de desfase presupuestal e indicadores de impacto, cada uno con sus
respectivas formulas.

Y se propuso un registro de indicadores que consiste en una matriz para poder documentar lo mas
relevante en el proyecto y dar seguimiento a cada indicador.

Como ultimo argumento de cierre, en esta investigacion lo que presentd lo que fue un poco més
complejo fue el desarrollo del primer objetivo, ya que se debid realizar la tabulacion de las encuestas e
investigar cdbmo se utiliza correctamente la escala de Linkert y como efectuar las ponderaciones, cuyos
valores utilizaron posteriormente se emplearon a determinar grado de madurez en Administracion de
Proyectos de la ETCG.

Los resultados y el analisis efectuado del objetivo nimero uno fueron insumos con un alto nivel

de importancia, ya que la informacion fue esencial para vincular y complementar los siguientes objetivos.
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6. Recomendaciones

1. La ETCG a pesar de haber ostentado una calificacion de 72.08% en relacion con su porcentaje de
cumplimiento con un grado de Madurez Organizacional en Administracion de Proyectos Alto, se
recomienda a la Direccion de la ETCG y a los Directores de Proyectos fortalecer aquellos procesos que
requieren mas arraigo o una utilizacién frecuente en el desarrollo de los proyectos de extension e
investigacion, tal como el uso de la EDT/WBS y la “Planificacion de la gestion del cronograma

2. Al momento de definir el Acta de Constitucién, la EDT/WBS, el enunciado del alcance del
proyecto y la gestion de los interesados se recomienda a la Direccion de la ETCG vy a los Directores de
Proyectos realizar la caracterizacion de necesidades para identificar cuéles son las caracteristicas,
carencias y necesidades mas inmediatas que deben contemplar de la poblacién de meta, con el fin de
poder establecer los objetivos, metas, indicadores, estrategias y actividades para incorporarlos al
cronograma de proyecto con el fin de brindar la oportunidad de tomar decisiones acertadas y concertadas
en beneficio de los interesados, para los cuales se disefiaran los entregables que posteriormente se les
transferira al final en la fase de cierre del proyecto de extension universitaria.

3. Se hallé que al presente existe un vacio en cuanto a la utilizacion de una metodologia estandarizada
en Administracion de Proyectos, por lo tanto a la Direccion de la ETCG, se le recomienda informar a su
personal académico incluidos los Directores de Proyectos, mediante una sesién informativa, llamese
reunion, comunicacion escrita o la que considere mas conveniente para exponer como resultado los
entregables de este PFG, que en una Guia metodoldgica para la planificacion y ejecucion, junto con sus
plantillas, los cuales se desarrollaron con base a la investigacién efectuada para estandarizar politicas,
herramientas, procesos y procedimientos de acuerdo al (PMI, 2017), y, que ademas cuenta con todas las
competencias de la Maestria de Administracion de Proyectos de la UCI.

4. Las plantillas propuestas complementan los procedimientos y procesos descritos en la guia

metodoldgica de planificacion y ejecucion, por tal razon se recomienda a la Direccion de la ETCG y a los
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Directores de Proyectos utilizarlas e incentivar su uso para organizar y documentar la informacion de los
proyectos y su conjunto de actividades en un formato estandar en cuanto a estructura y contenido, con
base a los lineamientos establecidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK®).

Adicional a la tercera y cuarta recomendacién, se indica que resultaria conveniente poder brindar
capacitacion al personal académico e inclusive a estudiantes que forme parte del equipo de algin proyecto
que desarrolle la ETCG, llamese de extensién o investigacion o similar, para que puedan conocer y
aplicar la guia metodologica mencionada y las plantillas que fueron desarrolladas de acuerdo con los
lineamientos del (PMI, 2017), a sus proyectos.

5. Ademas, se recomienda a la Direccion de la ETCG solicitar ante las autoridades correspondientes
de la UNA, sobre la implementacion del desarrollo y practicas regenerativas como parte de las politicas y
normativas para la planificacion y ejecucion.

También a la Direccion y sus Directores de proyectos de la ETCG, se les recomienda considerar
utilizar el estandar P5 para la alineacion de Portafolios, Programas y Proyectos de extension universitaria
con la estrategia organizacional para la Sostenibilidad.

Finalmente, se recomienda a la Direccién de la ETCG informar a su personal académico incluidos los
Directores de Proyectos, mediante una sesién informativa lldmese reunién, comunicacién escrita o la que
considere mas conveniente para exponer como resultado o entregable de este PFG la propuesta de
utilizacion de una lista de indicadores de cobertura, de focalizacion, de eficiencia, de eficacia, de
efectividad, de calidad y de avance fisico - financiero; E indices de comparacion, de Avance Fisico o de
Resultado, de Situacion, de avance financiero, de desfase presupuestal e indicadores de impacto, cada uno
con sus respectivas formulas junto con un registro de indicadores mediante una matriz para documentar lo

mas relevante en el proyecto y dar seguimiento.
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2.1.3 Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

1. Nombre del (de la) estudiante

Marvin Andrés Sandi Vasquez

2. Nombre del PFG

Propuesta de una metodologia de planificacion y ejecucion para un proyecto de

extensién universitaria que desarrolle la ETCG en una ASADA.

3. Areatemaética del sector o actividad

Extension universitaria / Ingenieria / Topografia / Geomatica / Geodesia /

Administracion del Territorio / Abastecimiento de agua

4. Firma de la persona estudiante

5. Nombre de la persona docente SG

Phd. Fabio Mufioz Jiménez
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6. Firma de la persona docente
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7. Fecha de la aprobacién del Acta:

05/02/2022

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

04/12/2021

29/04/2022

9. Pregunta de investigacion

¢Qué componentes debe incluir la metodologia de planificacion y ejecucion para un

proyecto de extensién universitaria que desarrolle la ETCG en una ASADA? (Hibrida)

10. Hipétesis de investigacion

Es factible desarrollar una metodologia de planificacion y ejecucion para un

proyecto de extension universitaria que desarrolle la ETCG en una ASADA

11. Objetivo general
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Aplicar una metodologia de planificacion y ejecucion para el proyecto de
extensién universitaria en una ASADA que sirva de guia para proyectos que se vayan a

gjecutar en asociaciones similares.

12. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en la
administracion de proyectos para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y
politicas con las buenas practicas y estandares del PMI.

2. Realizar una caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de
extension en cuanto a productos en una ASADA para contemplarlos dentro de la
planificacion en beneficio de los interesados.

3. Elaborar una guia de planificacion y ejecucion para el proyecto de extension
universitaria en una ASADA vy para los que se ejecuten en asociaciones similares con el fin
de dejar pautas a seguir de acuerdo con el PMI para gestionar exitosamente estos proyectos.

4. Elaborar plantillas estandar para la elaboracion de cualquier proyecto similar en
la ETCG, para controlar y estandarizar los procesos.

5. ldentificar como este proyecto de extension universitaria busca contribuir al
desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad con el proposito de

determinar que préacticas regenerativas implementan durante su planificacion y ejecucion.
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13. Justificacion del PFG

La importancia de este PFG es que se brinda las pautas para la administracion de
proyectos a partir de las buenas practicas indicas por el PMI, en este caso para los proyectos
de extension que se ejecuten en la ETCG de la UNA.

Se contempla los siguientes aspectos:

a. Estandarizar procesos, procedimientos y herramientas y politicas como parte de las
buenas practicas en administracion de proyectos para asegurar su calidad en beneficio de la
poblacion.

b. No existe una guia de planificacion y ejecucion similar de proyectos en la ETCG.

c. Cada tarea contempla la implantacion x cantidad de recursos a los cuales se les
debe dar un seguimiento junto a la incorporacién de los nuevos que se ingresen que debe ser

registrados en un software y en documentos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable principal y
los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1.1 Realizacion de un diagnostico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en la
administracion de proyectos

1.1.1 Elaboracion de informe de diagndstico para identificar el nivel de madurez de

laETCG

1.1.2  Definicion del ciclo de vida de los proyectos

1.1.3 Comparacion de los procesos, procedimientos, herramientas y politicas con

las buenas practicas y estandares del PMI
1.2. Realizacion de una caracterizacion de las necesidades que debe cumplir el proyecto de
extension en cuanto a productos en una ASADA
1.2.1 Identificacion de las necesidades que debe cubrir este tipo de proyectos

1.3. Elaboracién de una guia de planificacién y ejecucién para el proyecto de extension
universitaria en una ASADA

1.3.1. Definicidn de la planificacion y ejecucion del acuerdo al PMI
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1.3.2. Elaboracién de la guia de planificacion y ejecucion
1.4 Elaboracion de plantillas estdndar para de cualquier proyecto en la ETCG.

1.4.1. Identificar el tipo de plantillas a utilizar

1.4.2. Elaboracion de las plantillas
1.5. Identificacion sobre como este proyecto de extension universitaria busca contribuir al
desarrollo socio-econémico, cultural y ambiental en una comunidad.

1.5.1 Definicion de criterios socio-econdmicos, culturales y ambientales

1.5.2. Determinacion sobre que practicas regenerativas implementan durante su
planificacion y ejecucion.

15. Presupuesto del PFG

No se destina recurso econémico para la elaboracion del Proyecto Final de

Graduacion.
Licencia de software Ms Project € 80.000
Licencia de software WBS Chart Pro ¢ 130.000
Licencia de disefio de mapas mentales € 40.000

Desplazamietos en vehiculo al sitio del | ¢ 50.000

proyecto

Internet ¢ 60.000
Electricidad ¢ 50.000
Telefono ¢ 15.000
Materiales de oficina ¢ 90.000
Material didactico ¢ 100.000
Total ¢ 615.000

16. Supuestos de la planeacién y ejecucion del PFG
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1. Se tendrd acceso a la informacién del proyecto de extension de Sistema de
Informacidn Geogréfica en la Asada para su uso académico.

2. El personal académico que coordinaré el proyecto facilitard informacion. Se tomara
como juicio de expertos en el proceso de investigacion.

3. El tiempo del investigador para el PFG sera al menos de 20 horas por semana

durante el tiempo de tutoria.

17. Restricciones del PFG

1. En el PFG incluird anicamente el analisis para una ASADA.

2. La calidad de los entregables sera producto de la buena comunicacién y obtencién

de los datos reales disponibles del proyecto.

3. El tiempo méximo para terminar el PFG es de 12 semanas.

18. Enumeracion de riesgos de la ejecucién del PFG

1. No controlar adecuadamente el tiempo para efectuar la investigacion del tema,
podria afectar la fecha de entrega final del proyecto.

2. Atrasos en la revision de los avances por parte del tutor, podria afectar el plazo de
entrega final del proyecto.

3. Si los involucrados en el proyecto no disponen de tiempo para brindar la

informacion a tiempo, podria ocasionar aplazamientos en la fecha de entrega de los

entregables del proyecto.




19. Principales hitos
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Los hitos estan relacionados con los entregables de primer nivel y segundo nivel). A su

vez, los entregables estan relacionados con los objetivos especificos (en el caso del PFG incluir

los tiempos de revisién de la tutoria y de la lectoria.)

Entregable Fech
a
finalizacion
Avance 1: Acta del PFG, EDT del PFG e investigacion 19
preliminar bibliografica de diciembre
2021
Avance 2: Marco Teorico 10
de enero
2021
Avance 3: Marco Metodologico 22
de enero
2021
Avance 4: Introduccion del PFG y Cronograma del PFG 29
de enero
2022
Avance 5: Resumen ejecutivo y Abstract, Referencias 05
bibliograficas, indices, Charter firmado de febrero

2022




Continua desarrollo del PFG 08
de febrero
2022
Asignacion del tutor 10
de febrero
2022
Informe posterior al diagnostico para identificar el nivel de 21
madurez de la ETCG en la administracion de proyectos de febrero
2022
Asignacion lector 23
de febrero
2022
Guia de planificacion y ejecucion para el proyecto de 08
extension universitaria en una ASADA de marzo
2022
Plantillas estandar para la elaboracion de cualquier proyecto 18
en laETCG de marzo
2022
Informe de identificacién como este proyecto de extension 25
universitaria busca contribuir al desarrollo socio-econémico, cultural y | de marzo
ambiental en una comunidad 2022
Informe con la caracterizacion de las necesidades que debe 06
cumplir el proyecto de extension de abril 2022
Trabajo de tutoria 11

de abril 2022
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Trabajo de lectoria 18
de abril 2022

Evaluacion del PFG 25
de abril 2022

Aprobacion del PFG 29
de abril 2022

20. Marco tedrico

20.1 Estado de la cuestién

Consiste en el abordaje metodoldgico desde la Administracion de proyectos a un
proyecto de actividad académica destinado a brindar un aporte a la comunidad conocido
extension universitaria. El objetivo general de este PFG consiste “Aplicar una metodologia
de planificacion y ejecucion para el proyecto de extension universitaria en una ASADA
que sirva de guia para proyectos que se vayan a ejecutar en asociaciones similares”. En el
desarrollo del trabajo se tratara de forma breve que es un proyecto de extension y
caracteristicas, y que es una ASADA y sus caracteristicas.

Ademas se efectlia un abordaje en la propuesta para proponer una metodologia
para estandarizar la ejecucion de dichos proyectos desde las buenas practicas del PMI.

La investigacion se obtiene de documentos contenidos en la base de la UCI en
relacion a la administracion de proyectos, libros, revistas cientificas, sitios web
especializados en el area e informacion obtenida a partir de entrevistas de las personas que

laboran en la ETCG y expertos en administracion de proyectos.
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20.2 Marco conceptual basico

Con base en el documento de la Comisidn académica que disefi6 el plan de estudios,
se establecen los siguientes conceptos dentro del marco conceptual basico

1. Topografia

Disciplina que proporciona los conocimientos fundamentales para la medicion, en la
descripcion de la superficie terrestre en un &mbito local para diversas aplicaciones como
levantamientos catastrales, agrarios y forestales, densificacion de redes.

2. Catastro

Da los conocimientos para el desarrollo de inventarios de bienes inmuebles
considerando la parte fisica y su conciliacion juridica para la planificacién del adecuado
desarrollo del pais y maltiples fines.

3. Geodesia

Ciencia de la medicion y proyeccion de la Tierra y la determinacion de la posicion
de objetos sobre ella y en el espacio circundante en funcién del tiempo, asi como el estudio
de su campo de gravedad.

4. Geomatica

Brinda el conocimiento para la captura, procesamiento, almacenamiento,
interpretacién, actualizacion y distribucion de grandes volimenes de informacion relativa a
objetos de la superficie terrestre, referidos a un sistema de coordenadas, con la aplicacion de
herramientas informaticas que facilitan la automatizacion de procesos y el manejo agil e
integrado, permitiendo ademas el anlisis y la toma de decisiones eficaz y eficiente.

4.1 Sub-area de Sensores Remotos y Fotogrametria.
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Area disciplinaria que proporciona los conocimientos para capturar, procesar, y
analizar informacidn espacial a partir de fotografias métricas aéreas o terrestres, asi como de
iméagenes digitales provenientes de sensores multi-espectrales e hiper-espectrales
aerotransportados en aviones, drones o satélites. Permite la medicién remota de
caracteristicas geométricas y fisicas de los objetos estudiados, facilitando ademas el mapeo
de zonas inaccesibles o peligrosas.

4.2 Sub-area de Sistemas de Informacion Geogréfica y Cartografia.

Area disciplinaria que genera los conocimientos para poder representar
graficamente en forma anéloga y digital la superficie de la Tierra, ademas de correlacionar
informacién numérica o literal seleccionada y ordenada a partir de un banco de datos,
permitiendo el trabajo interdisciplinario. Brinda un conjunto de herramientas, métodos y
técnicas que integran y relacionan diversos componentes (usuarios, hardware, software,
procesos) que permiten la organizacion, almacenamiento, manipulacion, analisis y
modelizacion de grandes cantidades de datos procedentes del mundo real que estan
vinculados a una referencia espacial, facilitando la incorporacién de aspectos sociales-
culturales, econémicos y ambientales, que conducen a la toma de decisiones de una manera
maés eficaz y eficiente. En el area de Sistemas de Informacion Geografica, se permite la
investigacion y aplicacion en areas como la gestion de los recursos, la gestion de activos, la
investigacion en arqueologia, la evaluacion del impacto ambiental, la planificacion urbana,
la cartografia, la sociologia, la geografia histérica, el marketing y la logistica, por nombrar
algunos ejemplos.

Tomado de https://www.cractualidad.com/sociedad-global/que-son-las-asadas-y-
por-que-son-importantes-para-la-gestion-del-agua-en-costa-rica/, se indica que las

ASADAS son Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y



https://www.cractualidad.com/sociedad-global/que-son-las-asadas-y-por-que-son-importantes-para-la-gestion-del-agua-en-costa-rica/
https://www.cractualidad.com/sociedad-global/que-son-las-asadas-y-por-que-son-importantes-para-la-gestion-del-agua-en-costa-rica/
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“Asignaciones Familiares” y en conjunto con las propias comunidades.

Alcantarillados. En 1966 el AyA crea el Programa de Acueductos Rurales con el fin de

ampliar la cobertura de agua intradomiciliar en las areas rurales, lo hace con recursos de

21. Marco metodoldgico

Objet Nom Fuent Métod Herramie Res
ivo bre del es de ode ntas tri-cciones
entregable informacion investigacion

1. Elab Prim Meétod Entrevista La
Realizar un | oracién de arias: o Analitico- s, Encuesta, mayoria del
diagndstico informe de Entrevistas sintético. reuniones, juicio | personal de
para diagnostico para Métod | de expertos, laETCG no
identificar el | para determinar la | o Deductivo. analisis de datos. | posee
nivel de | identificar el | formaen la Observ conocimien
madurez de la | nivel de gue trabaja acion. tos acerca
ETCG en la| madurezde | en proyectos de la
administracio | la ETCG, al personal Administra
n de [ sobre las de ETCG. cion de
proyectos procesos, Sitio proyectos.
para procedimient | oficial de la
comparar los | 0s, UNA, FCEN,
procesos, herramientas | ETCGy
procedimient |y politicas biblioteca




0s,

herramientas

y  politicas
con las
buenas
practicas vy
estandares
del PMI.

comparados
con la buenas
practicas y
estandares

del PMI.

virtual de la

UCl.

Juici

0 de expertos

Entre
vistas y
encuestas
personal
ETCG.

Secu
ndarias: El
PFG titulado
“Guia
metodoldgica
para la
gestién de
proyectos en
la fundacion
SOS para la
paz

universal”
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(2017)
elaborado por

Obando

El
PFG
“Propuesta
de guia
metodoldgica
para la
gestion de
proyectos
dirigidaa la
Facultad de
Ciencias
Meédicas de
la
Universidad
Nacional
Autonoma de
Honduras”

(2020)

341



elaborado por
Sierra.

El
PFG
“Elaboracion
de una guia
bésica para la
ejecucion de
los proyectos
de la
compafiia
SEM basada
en el estandar
del PMI”
(2021)
elaborado por

Obando.

El
PFG
“Propuesta
de disefio e

implementaci
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on de una
PMO para la
asada San
Rafael
(asociacion
administrado
ra del
acueducto y
alcantarillado
de San
Rafael de
Ojo de
Agua)”
(2020)
elaborado por
Cortés.

La
Guia del
PMBOK
sexta edicion

(2017)

343



Coém
0 aprobar el
examen PMP
sin morir en
el intento,
(Lledo,

2017).

Artic
ulo de sitio
web:
¢ Conoce cual
es el Modelo
de Madurez
de su
organizacion

? (2017) por

Alberto
Redondo.
2. Docu Prim Métod Entrevista La
Realizar una [ mento que arias: 0 Analitico- S, reuniones, disponibilid
caracterizaci | contiene la Entrevistas sintético. juicio de expertos | ad de

344



on de |las
necesidades
que debe
cumplir el
proyecto de
extension en
cuanto a
productos en
una ASADA
para

contemplarlo
s dentro de la
planificacion
en beneficio
de los

interesados.

identificacion
de las
necesidades
gue debe
cubrir este
tipo de
proyecto de
extensién
universitaria
en cuanto a

los productos

para
determinar la
formaen la
que trabaja
en proyectos
al personal

de ETCG.

Regl
amento de las
Asociaciones
Administrado
ras

de
Sistemas de
Acueductos y
Alcantarillad
0s
Comunales.

Secu
ndarias: El
PFG

“Propuesta

Métod
o Deductivo.
Observ

acion.

expertos
para la
asesorar en
el tema es

limitada.
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de disefio e
implementaci
on de una
PMO para la
asada San
Rafael
(asociacion
administrado
ra del
acueducto y
alcantarillado
de San
Rafael de
Ojo de
Agua)”
(2020)
elaborado por

Cortés.

Sitio
web del
Acueductos y

Alcantarillad

346



0s(AyA)
Sistemas
Comunales
(ASADAS).
Sitio
web
Acueducto
comunales
(ASADAS).
3. Esun Prim Métod Entrevista No
Elaborar una | documento arias: Sitio 0 Analitico- S, reuniones, hay
guia de | que contiene | web de la sintético. juicio de expertos, | experiencia
planificacion | la propuesta | UNA Métod | Diagrama de previaen la
y ejecucion | de guia o Deductivo. Gantt, Sistema de | elaboracion
para el | metodoldgica Sitio Observ | Informacion para | de
proyecto de |, con los web de la acion. la Direccion de metodologi
extensién procesos y FCEN Proyectos (PMIS). | as por parte
universitaria | areas que se del autor,
en una | deben llevar Sitio por lo que
ASADA y|acaboenlas |webdela se debe
para los que | distintas ETCG investigar
se ejecuten en mas sobre
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asociaciones
similares con
el fin de dejar
pautas a
sequir de
acuerdo con
el PMI para
gestionar
exitosamente
estos

proyectos.

etapas del

proyecto.

Aurtic
ulo de
revista:
“Universidad
: articulacion
de la
docencia, la
investigacion
yla
extension

Univ

ersitaria.”

Estat
uto Organico
de la
Universidad
Nacional

Docu
mento
titulado:

“Extension

Su

elaboracién

El
tiempo para
su
realizacion
de tres

meses.

348



Univ
ersitaria:

Cons
truccion
conjunta

para
el bien

comun.”

Regl
amento para
la Gestion de
Programas,
Proyectos y
Actividades
Académicas
en la
Universidad

Nacional

Form
ulacién de

Actividad

349



Académico:
Sistema de
Informacion
Geogréfica
ASADA

Porrosati.

Plan
Operativo
Anual de la

ETCG

Juici

0 de expertos

Entre
vistas y
encuestas
personal
ETCG.

Secu
ndarias: El

PFG titulado
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“Guia
metodoldgica
para la
gestion de
proyectos en
la fundacion
SOS para la
paz
universal”
(2017)
elaborado por

Obando
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Costa Rica
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo o sostenible
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¢Coémo cumplira el PFG con los conceptos del desarrollo regenerativo?, ;Cémo
suma y aporta el proyecto propuesto al desarrollo regenerativo? Incluir posibles indicadores
y formas de medicion.

Este proyecto cumpliré con los conceptos de desarrollo regenerativo debido a que
se plantea una propuesta metodolégica de planificacion y ejecucidn para un proyecto de
extension universitaria en el cual pretende brindar una estructura de trabajo desde la
perspectiva de la administracion de proyectos para contribuir a los objetivos que tienen los
proyectos de extension y la ETCG, que tienen como finalidad aportar a las comunidades
que requiera gestionar de forma racional los recursos para el suministro del recurso hidrico
a las poblaciones alejadas y de escasos recursos.

De acuerdo con Muller (2016) de los seis pilares del desarrollo sostenible con este
proyecto se pretende a contribuir a las metas de este proyecto de extensién:

e Social
e Politico

e Econdémico

e Espiritual
e Ecoldgico
e Cultural

En este PFG estos seis pilares suman y aportan el proyecto propuesto al desarrollo
regenerativo de la siguiente manera:

e Social: este proyecto ira de la mano con la accion social de la UNA ya que

contribuira brindando y aportando a un proyecto de extension en beneficio

de una comunidad que necesita a través de una ASADA el abastecimiento

de agua potable para el desarrollo de sus actividades diarias. Se realiza
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responsabilidad social apoyando a las comunidades en este tipo de
proyectos.

e Politico: La UNA proyecta transparencia a la ciudadania y al ser un
proyecto para el bien comdn los recursos se destinan para contribuir al
cuidado del agua.

e Economico: se brinda un respaldo a la ASADA para registrar y llevar un
control de sus activos mediante un software SIG, con el fin de contribuirles
a economizar recursos.

e Espiritual: fomentando los valores de solidaridad, inclusién, respecto,
sentido de pertenencia y conciencia para que los recursos se utilicen de
forma adecuada.

e Ecoldgico: mediante este proyecto se pretende ayudar a corregir problemas
presentados por derrames de agua en tuberias y emplear materiales
amigables con el ambiente que no contaminen. Ademas se cumple con uno
de los valores de la UNA que es contribuir a conservar los recurso
naturales.

e Cultural: con este proyecto se espera contribuir con el trabajo en equipo la
comunicacion fluida entre los individuos a fin de fomentar cultura
organizacional y fomentar relaciones de cooperacion y humanistas con
personas que laboran en las ASADAS y a las comunidades a las que
pertenecen.

Ademas, se pretende contribuir con el caracter humanista y pro ambiental que la
ETCG da cumplimiento apegada a los principios de la UNA, agregando también los

conceptos del tema regenerativo en el &mbito de la administracion de proyectos.
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Con este PFG se espera apoyar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
1. Sin pobreza, 3. Buena salud y bienestar, 6. Agua limpia y saneamiento, 10.
Reduccion de desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccion y

consumo responsable.
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Anexo 2: EDT del PFG

Proyacto Final da |
Graduacién

1.1 Seminario de
Graduacian
[1.1.1A:m| ] [IJJEIIL“M] L[‘.l.!m!ﬂ]
1.1.1.1 EDT del PFG] -[I.“.I.‘I Chartrer y mr]
i I = Z ]
FFG cronograma

1123 Marco tadrico

1427 Charter firmado

1.2.4 Tutor

1.2.1.1 Asignacion
s | ()
=




EDT del PFG

1. Metodologia de
planificacion y
ejecucion para un

proyecto de extension
universitaria que
desarrolle la ETCG en
una ASADA.

—| ciclo de vida de los

I

1

1

1.1 Elaboracion de
informe de diagnéstico
para el nivel de
madurez de la ETCG

1.1.1 Definicién del

proyectos

1.1.2 Comparacién
procesos,
procedimientos,

— herramientas y
politicas con las
buenas practicas y
estandares del PMI

1.2 Caracterizacion de
las necesidades que
debe cumplir el
proyecto de extension

en cuanto a productos
en una ASADA

1.3 Elaboracién de una
guia de planificacion y
ejecucion para el
proyecto de extensién
universitaria en una
ASADA

1.2.1 Identificacion las
necesidades que debe
cubrir este tipo de
proyectos

1.3.1 Definicion de la
planificacién y

ejecucion del acuerdo
al PMI

1.3.2 Elaboracion de la

guia de planificacion y
ejecucion

1.4 Elaboracién de
plantillas estandar para

de cualquier proyecto
enla ETCG.

1.4.2 Elaboracién de las
plantillas

1.5 Identificacion sobre
como este proyecto de
extension universitaria
buscan contribuir al
desarrollo
socio-econdémico,

cultural y ambiental.
——

1.5.1 Definicion de
criterios

\—| socio-econémicos,
culturales y
ambientales

1.5.2 Determinacion
sobre que practicas
\_| regenerativas

implementan durante
su planificacién y
ejecucion

Nota: Con base a la EDT en forma tabular, en el Acta del Proyecto. Se describe el

Elaboracion propia, 2022.

entregable principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG. Fuente:
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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Anexo 4: Otros

Investigacion preliminar

1. En el PFG titulado “Propuesta de metodologia agil para la gestion de proyectos en ingenieria
en transmision, disefio de subestaciones y lineas de transmisidn” indica Mufioz (2020) que se pretende
desarrollar una Metodologia Agil para la Planificacion, Seguimiento, Control y Cierre de los proyectos,
por medio del mapeo de actividades por especialidad, procedimientos y plantillas para desarrollo del
alcance con formatos predefinidos, reuniones cortas y herramientas de software que permitan obtener el
esfuerzo de cada recurso, duraciones, cumplimiento con las fechas de inicio y fin, entregables y
porcentaje de ocupacion.

Esto es importante porque orienta sobre los aspectos a tomar en cuenta para aplicar para
identificar cual es el tipo de ciclo de vida para este proyecto.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/78dfceleldce46e984d336239191903f.pdf

2. En el PFG titulado “Propuesta de disefio e implementacion de una PMO para la asada San
Rafael (asociacién administradora del acueducto y alcantarillado de San Rafael de Ojo de Agua)”
indica Cortés (2020) que la aplicacion de un estandar de gestion de proyectos en las Asadas es una gestion
que al dia de hoy esta en ciernes, actualmente la Gnica experiencia a nivel nacional consolidada es la
propia Oficina de Administracion de Proyectos para acueductos comunales con que cuenta Acueductos y
Alcantarillados (AyA), no obstante, esta dependencia Unicamente gestiona sus propios proyectos que
luego son entregados a las comunidades, los proyectos generados por las Asadas producto de sus propios
recursos no estan dentro del marco de trabajo de dicha Oficina del AyA, toda Asada esté sujeta
legalmente al AyA mediante un Convenio de Delegacién que les permite de manera independiente y

descentralizada operar y administrar un acueducto.


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/78dfce1e1dce46e984d336239191903f.pdf%202
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/78dfce1e1dce46e984d336239191903f.pdf%202
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Conocer que es una ASADA, bajo cuales principios se rige, que tipo de proyectos gestiona y
como es su administracion desde el enfoque de una PMO permite tener una perspectiva para lograr definir
el ciclo de vida ciclo de vida de este proyecto.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/97ea2ac9ef2bc1656590bbe958f4be35. pdf

3. En el PFG titulado “Desarrollo de un plan de gestién de proyecto para la integracion de todos
los departamentos en el proceso de ventas bajo el enfoque de &gil” indica Solis (2020) que este proyecto
fue desarrollado en una empresa privada, cuyo enfoque de dicho plan fue proponer actividades de mejora
para optimizar el proceso de ventas ya que muchas de las tareas realizadas conlleva a la duplicacion de
actividades, almacenamiento desordenado de informacion clave y un consumo excesivo de tiempo por
parte de los asesores técnicos para mantener actualizado el sistema con la informacion més relevante de
cada proyecto; aunado a esto se producen constantes problemas de comunicacidn que generan retrasos en
los entregables y que en general sumado a otros factores genera problemas de productividad y afecta el
clima organizacional.

Para efectuar esta investigacion es importante conocer de forma preliminar como se caracterizar
los modelos de diagnéstico de madurez de proceso en una organizacion, identificar los principales
componentes del proceso, requeridos para evaluar el modelo de diagnéstico mediante herramientas de
analisis de datos, elaborar los planes de gestion requeridos para llevar a cabo los procesos de ejecucién,
monitoreo, control y cierre, en una fase posterior, mediante el uso de la metodologia &gil.

4. En el PFG titulado “Propuesta para la creacion en el segundo semestre del afio 2020, una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), para la gestion de programas, proyectos y actividades del
Laboratorio de Geomatica de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la Universidad Nacional”
indica Benavides (2020) que este trabajo de investigacion tiene como objetivo formular una propuesta

para la creacion de la Oficina de Gestidn de Proyectos de los Programas, Proyectos, y Actividades


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/97ea2ac9ef2bc1656590bbe958f4be35.pdf
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Académicas del Laboratorio de Geomaética de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la
Universidad Nacional.

Esta investigacidn es un antecedente para este proyecto debido a que se realiza un analisis acerca
del nivel de madurez en la gestion de proyectos dentro de la organizacion del Laboratorio de Geomatica
en laETCG.

Nota: Esta investigacion fue compartida por el mismo autor a mi persona, por tal razén no se
indica una direccion url para su localizacion.

5. En el PFG titulado “Guia metodologica para la gestion de proyectos en la fundacion SOS para
la paz universal” indica Obando (2017) que ante la problematica identificada fue de suma importancia y
urgencia el disefio y la implementacion de una guia metodol6gica gque incluyera los procesos,
procedimientos y plantillas para una adecuada gestion de proyectos, para coadyuvar a la sistematizacion
de los procesos en el area de cooperacidn, creacion de la memoria organizacional, la contratacion del
recurso humano idoneo y la retroalimentacion en los procesos para la implementacién de acciones
preventivas y correctivas adecuadas.

Este documento sera de ayuda debido a que brinda una orientacion sobre el desarrollo de una guia
metodoldgica que es lo que se pretende realizar en este proyecto.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/07b03ecaca4b209615f0596524078a3e.pdf

6. En el PFG titulado “Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de proyectos en américa
latina de MWH Global” indica Meléndez (2017) que la empresa busco tener un mejor control sobre la
gestion de sus proyectos a nivel global, el mayor problema que enfrenté fue la disminucion de las
ganancias por mala gestion en los proyectos, los impactos méas representativos se dieron en el costo final

del proyecto, variaciones en el alcance y en el tiempo de ejecucion. La metodologia empleada fue


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/07b03ecaca4b209615f0596524078a3e.pdf
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analitica—sintética, inductiva—deductiva y observacion, iniciando de lo general a lo particular, y, utilizé
como referente la Guia del PMBOK (PMI, 2013).

Esta investigacién facilita conocer las actividades que empleo la autora plasmado en los objetivos
para brindar una propuesta que ayude a gestionar de forma adecuada los proyectos de acuerdo a los
lineamientos del PMI, a fin de orientar también este PFG.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/8d0eb7063db1972381002a476fd0cdd1.pdf

7. En el PFG titulado “Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de proyectos dirigida a la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras” indica Sierra (2020)
gue la Facultad de Ciencias médicas de la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, especificamente
el postgrado de Salud Publica desarroll6 proyectos de esta indole, sin embargo, como facultad no cuenta
con un departamento especializado en el desarrollo de los mismos, por lo que se dificulta tener una
adecuada planificacion, un control y cierre exitoso de los mismos. Por tal razon se planted esta propuesta
de guia metodoldgica, la cual integré conceptos del PMI, PM4R y la Buenas Practica Clinicas, de la
OMS.

Esta investigacion es importante porque se identifica con el presente proyecto debido a que en
este caso se enfoca en un proyecto especifico de la ETCG, la cual esta adscrita a la Faculta de Ciencias
Exactas y Naturales de la UNA, al cual se le brinda una propuesta de planificacién y ejecucién desde la
administracion de proyectos con el fin de que se pueda aplicar en proyectos similares.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/e319e338c219d94a939ff3e0562edd3b.pdf

8. En el PFG titulado “Elaboracion de una guia basica para la ejecucion de los proyectos de la
compaiiia SEM basada en el estandar del PMI” indica Velasquez (2021) que actualmente cada compaiia

electromecanica gestiona los proyectos de una forma muy personalizada y la mayoria guiandose por


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/8d0eb7063db1972381002a476fd0cdd1.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/e319e338c219d94a939ff3e0562edd3b.pdf
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experiencia empirica a través de los afos de desarrollo. Estas compafiias no cuentan con metodologias
que engloben de manera sistematica todo lo que implica gestionar un proyecto, es decir, no se trabajan
con las areas de conocimiento indicadas por el PMI, con todas las implicaciones que cada una de estas
areas de conocimiento tienen para la buena ejecucion de un proyecto.

Para esta investigacion esta referencia resulta importante debido a que muestra la elaboracién de
una guia bésica para gestionar y ejecutar los proyectos para esta empresa, contemplando las 10 areas de
conocimiento del estandar del PMI.

Y el presente trabajo de investigacion se pretende fundamentar desde las buenas practicas del
PMLI.

La direccion URL es

https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/91edb659a866446d6ae77e0d5b310842.pdf

9. En el PFG titulado “Propuesta de metodologia de gestién de proyectos para la oficina de
administracion de proyectos de la empresa nueva EPS” indica Prieto (2021) que los proyectos en NUEVA
EPS estan enmarcados dentro de los lineamientos estratégicos, normativos y de optimizacion de procesos,
asi mismo la ejecucién de estos proyectos y los ajustes que se presenten deben obedecer a los mismos
fundamentos; para su gestion se ha utilizado un esquema metodoldgico impulsado por la Gerencia de
Tecnologia e Informatica de la compafiia. Dicha metodologia desde su elaboracién no ha tenido
actualizaciones ni ajuste a su version inicial, la cual fue realizada en julio del 2014. Ademas sefiala el
autor que el fin fue crear un estdndar organizacional.

Este documento es de utilidad para la presente investigacion ya que lo que se pretendo con esta
investigacion es proponer una estandarizacion a nivel de administracion de proyectos en la ETCG, y para
el proyecto que se trata en especifico en el desarrollo de este PFG.

La direccion URL es

https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/91edb659a866446d6ae77e0d5b310842.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf
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10. En el documento titulado “Extension universitaria: Construccion conjunta para el bien
comun” indica Oliva (2015) en que consiste la extension universitaria desde la perspectiva de la UNA, su
alcance y hacia quienes se orienta.

Este documento es de gran utilidad para esta investigacion debido la propuesta metodolégica de
planificacion y ejecucion planteada debido a que permite conocer cual es la finalidad de este tipo de
proyectos, para asi definir una orientada a contribuir a la administracion de proyectos para la ETCG.

La direccion URL es
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Con
strucci%c3%h3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%200liva%20et%20al.p
df?sequence=1&isAllowed=y

11. Guia del PMBOK® (2017) contiene informacion sobre las buenas practicas para la
administracion de proyectos organizada en 10 areas del conocimiento, de acuerdo al PMI.

Este documento es importante porque permite fundamentar el desarrollo de este PFG de acuerdo a
los estandares del PMI para administrar proyectos.

La direccion URL es
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf

Referencias
Benavides Majano, R. (2020) Propuesta para la creacién en el segundo semestre del afio 2020, una

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), para la gestion de programas, proyectos y actividades

del Laboratorio de Geomatica de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la

Universidad Nacional [Tesis de Maestria]. Universidad Latina de Costa Rica.

Cortés Ramirez, J.M. (2020) Propuesta de disefio e implementacion de una PMO para la ASADA SAN

RAFAEL (Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado de San Rafael de Ojo de


https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf

371

Agua). Universidad para la Cooperacién Internacional.
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/97ea2ac9ef2bc1656590bbe958f4be35.pdf

Melendez Mufioz, E. (2017). Propuesta de guia metodoldgica para la gestion de proyectos en américa
latina de MWH Global.
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/8d0eb7063db1972381002a476fd0cdd1.pdf

Mufioz Chacén, L.C. (2020). Propuesta de metodologia &gil para la gestion de proyectos en ingenieria
en transmision, disefio de subestaciones y lineas de transmision. Universidad para la Cooperacion
Internacional.
https://lwww.ucipfg.com/biblioteca/files/original/78dfceleldce46e984d336239191903f.pdf

Obando Piedra, M. (2017). Guia metodolégica para la gestion de proyectos en la fundacion SOS para la
paz universal.
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/07b03ecaca4b209615f0596524078a3e.pdf

Oliva Medina, M., Jiménez Dalorzo, L., Sanchez Acufia, N., Restrepo Salazar, M., Maldonado Ulloa, T.,
Montero Cordero, F., Gamboa Jiménez, G., Vargas Gonzalez, V., Bricefio Diaz, P., Silva Pereira,
M., Monge Hernandez, C. (2015) Extension universitaria: Construccion conjunta para el bien
comdn.
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.
%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%?20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%200li
va%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®) (Sexta Edicion). Pennsylvania: PMI, Inc.

Prieto Corredor, H. (2016) Propuesta de metodologia de gestion de proyectos para la oficina de
administracion de proyectos de la empresa nueva EPS. UCI.

https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/97ea2ac9ef2bc1656590bbe958f4be35.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/8d0eb7063db1972381002a476fd0cdd1.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/78dfce1e1dce46e984d336239191903f.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/07b03ecaca4b209615f0596524078a3e.pdf
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/8128/Extensi%c3%b3n%20Universitaria.%20Construcci%c3%b3n%20Conjunta%20para%20el%20bien%20com%c3%ban_Mario%20Oliva%20et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/241ecce987d3919589e49970f69aa470.pdf

372

Sierra Lopez, A. (2020) Propuesta de guia metodolégica para la gestion de proyectos dirigida a la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Autdnoma de Honduras.
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/e319e338¢219d94a939ff3e0562edd3b.pdf

Solis Segura, A.G. (2020) Desarrollo de un plan de gestion de proyecto para la integracién de todos los
departamentos en el proceso de ventas bajo el enfoque de agil. Universidad para la Cooperacion
Internacional.
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/f76ca0471c86bb2e3deadb44f60ed4bb.pdf

Velasquez Ruiz, R. (2021) Elaboracion de una guia bésica para la ejecucion de los proyectos de la
compafiia SEM basada en el estandar del PMI.

https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/91edbh659a866446d6ae77e0d5b310842.pdf


https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/e319e338c219d94a939ff3e0562edd3b.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/f76ca0471c86bb2e3dea9b44f60ed4bb.pdf
https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/91edb659a866446d6ae77e0d5b310842.pdf

Anexo 5: Preguntas tomadas del autocuestionario SAM OPM3® para evaluar el grado de madurez en Administracion de proyectos de la

ETCG.

Tabla 73.

Las 99 preguntas tomadas del autocuestionario SAM OPM3®.

i Domini Proyecto - Etapas
Pra f.Jor Pregunta (Spanish) - ommlto Areas de Proyecto - Procesos de
SRl FOyectdo  Conocimiento = Proyectos - Grupode  Mejora (SMCI)
Procesos Procesos
¢Estandariza su organizacion L
1 1005 el proceso de "Desarrollar la Proyecto 04 Gesn_qn de la 04.1 kb 1-Iniciar | 1- Estandarizar
" Integracion Project Charter
Carta del Proyecto™?
¢Su organizacion mide el L
2 1700 proceso de "Desarrollar la Proyecto 04 Gestl_o’n de la 044 Desarrollar 1 - Iniciar 2 - Medir
" Integracion Project Charter
Carta del Proyecto™?
¢Su organizacion controla el L
3 2240 proceso de "Desarrollar la Proyecto ?r?'tfizg%?]de la gﬁ';ezeéi;?;?r 1 - Iniciar 3 - Controlar
Carta del Proyecto™? 9 )
¢Mejora su organizacién el L
4 2630 proceso de "Desarrollar la Proyecto 04 Gestl_o,n de la 04'% Desarrollar 1 - Iniciar 4 - Mejorar
" Integracion Project Charter
Carta del Proyecto™?




¢Estandariza su organizacion
el proceso de "Desarrollar

04 Gestion de la

04.2 Desarrollar

2 -

5 1020 Plan de Gestion de Proyecto Integracion Plan de Gestion Planificacion 1 - Estandarizar
" del Proyecto
Proyectos"?
¢Su organizacion mide el . 04.2 Desarrollar i
6 1710 proceso de "Desarrollar Plan Proyecto 04 Gestl_o’n de la Plan de Gestion 2 L 2 - Medir
- " Integracion Planificacion
de Gestion de Proyectos™? del Proyecto
¢Su organizacion controla el L 04.2 Desarrollar i
7 2250 proceso "Desarrollar Plan de Proyecto 04 Gestl_o,n de la Plan de Gestion 2 ., 3 - Controlar
- N Integracion Planificacion
Gestion del Proyecto™? del Proyecto
¢Mejora tu organizacion el L 04.2 Desarrollar i
8 2640 proceso de "Desarrollar Plan Proyecto 04 Gestl_o,n de la Plan de Gestion 2 s 4 - Mejorar
i " Integracion Planificacion
de Gestion de Proyectos™? del Proyecto
¢Estandariza su organizacion 04.3 Dirigir y
el proceso de "Dirigir y 04 Gestion de la | Gestionar la . . .
9 1230 Gestionar el Trabajo del Proyecto Integracion Ejecucién del 3 - Ejecucion | 1 - Estandarizar
Proyecto™? Proyecto
¢Su organizacion mide el 04.3 Dirigiry
proceso de "Dirigir y 04 Gestion de la | Gestionar la e . i .
10 1920 gestionar el trabajo del Proyecto Integracion Ejecucién del 3 - Ejecucion 2 - Medir
proyecto™? Proyecto
S 04.3 Dirigir y
¢Su organizacion controla el . .
11 2460 proceso "Dirigir y gestionar Proyecto 04 Gestion de la. | Gestionar la 3 - Ejecucion | 3 - Controlar

el trabajo del proyecto"?

Integracion

Ejecucion del
Proyecto

374



¢Mejora tu organizacion el 04.3 Dirigir y
proceso de "Dirigir y 04 Gestion de la | Gestionar la e L Mai
12 2850 Gestionar el Trabajo del Proyecto Integracion Ejecucién del 3 - Ejecucion 4 - Mejorar
Proyecto™? Proyecto
¢Estandariza su organizacion 04.4 Monitorear 4.
13 1035 goart?gf:fe?eﬁgg?:g:ar y Proyecto ?rf'tgizg%?]de la ¥rgggjtgoc:2: el Monitorear y | 1 - Estandarizar
Proyecto™? Proyecto Controlar
¢Su organizacion mide el 04.4 Monitorear 4.
proceso de "Monitorear y 04 Gestién de la |y Controlar el . i .
14 1045 controlar el trabajo del Proyecto Integracion Trabajo del Mgg:]ttor:)elgiy 2 - Medir
proyecto"? Proyecto
¢Su organizacion controla el 04.4 Monitorear 4.
15 1055 proceso de Mon!torear y Proyecto 04 Gestl_qn dela |y Con_trolar el Monitoreary | 3 - Controlar
controlar el trabajo del Integracion Trabajo del Controlar
proyecto™? Proyecto
¢Mejora su organizacién el 04.4 Monitorear 4-
proceso de "Monitorear y 04 Gestién de la |y Controlar el . Mai
16 1065 controlar el trabajo del Proyecto Integracion Trabajo del Mgg:]ttor:)elgy 4 - Mejorar
proyecto™? Proyecto
¢Su organizacion estandariza -
17 1390 el proceso "Cerrar Proyecto o | Proyecto 04 Gestl_o,n de la | 04.6 Cerrar el 5 - Cierre 1 - Estandarizar
Fase" Integracion Proyecto o Fase
¢Su organizacion mide el L
18 2080 proceso "Cerrar Proyecto o Proyecto 04 Gestion de la | 04.6 Cerrar el 5 - Cierre 2 - Medir

Fase"?

Integracion

Proyecto o Fase

375



¢Su organizacion controla el

04 Gestion de la

04.6 Cerrar el

19 2620 E;c;(e:ﬁio Cerrar Poyecto o Proyecto Integracion Proyecto o Fase 5 - Cierre 3 - Controlar
¢Mejora su organizacién el L
20 3010 proceso "Cerrar Proyecto o Proyecto 04 Gestl_o,n de la | 04.6 Cerrar el 5 - Cierre 4 - Mejorar
Fase"™ Integracion Proyecto o Fase
¢Estandariza su organizacion 05 Gestion de glséiificacién de 2 -
21 7500 el proceso de "Planificacion Proyecto I I ion del lanificaci 1 - Estandarizar
de la gestion del alcance™? Alcance a gestion de Planificacion
' alcance
¢Su organizacion mide el 05 Gestibnde | Planficacidnde | 2-
22 7550 proceso de "Planificacion de Proyecto I I ion del lanificaci 2 - Medir
la gestion del alcance™ Alcance a gestion de Planificacion
' alcance
¢Su organizacion controla el 05 Gestion de (F)’Iséiificacién de 2 -
23 7600 proceso de "Planificacion de Proyecto | | ion del lanificaci 3 - Controlar
la gestion del alcance™ Alcance a gestion de Planificacion
' alcance
¢Mejora su organizacion el 05 Gestion de | Phanificacion de 2.
24 7650 proceso de "Planificacion de Proyecto ) e 4 - Mejorar
la qestion del alcance™ Alcance la gestion del Planificacion
g ' alcance
¢Estandariza su organizacion . - i
25 1040 el proceso "Definir Proyecto 05 Gestion de 05.4 Definir el 2 .. | 1- Estandarizar
Alcance™ Alcance Alcance Planificacion
¢Su organizacion mide el 05 Gestién de 05.4 Definir el 2- i .
26 1730 proceso "Definir Alcance"? Proyecto Alcance Alcance Planificacion 2 - Medir
¢Su organizacion controla el 05 Gestién de 05.4 Definir el 2 - i
21 2210 proceso "Definir Alcance"? Proyecto Alcance Alcance Planificacion 3 - Controlar
¢Mejora tu organizacion el 05 Gestionde | 05.4 Definir el 2 - Moai
28 2660 proceso "Definir Alcance"? Proyecto Alcance Alcance Planificacion 4 - Mejorar
¢Estandariza su organizacion 05 Gestion de 05.3 Crear la 2 - i .
29 1075 el proceso "Crear WBS"? Proyecto Alcance EDT (WBS) Planificacion 1 - Estandarizar

376



¢Su organizacién mide el 05 Gestién de 05.3 Crear la 2 - i .
30 1085 proceso "Crear WBS"? Proyecto Alcance EDT (WBS) Planificacion 2 - Medir
¢Su organizacion controla el 05 Gestion de 05.3 Crear la 2 - i
31 1095 | roceso "Crear WBS™? Proyecto | ajcance EDT (WBS) | Planificacion | - Conrolar
¢Mejora tu organizacion el 05 Gestionde | 05.3 Crear la 2 - Moai
32 105 | roceso "Crear WBS™? Proyecto | ajcance EDT (WBS) | Planificacion | & Melorar
¢Estandariza su organizacion 06.1
el proceso de "Planificacion 06 Gestion del | Planificacion de 2 - .
33 7510 de la gestion del Proyecto Tiempo la gestion del Planificacion 1 - Estandarizar
cronograma'? cronograma
¢Su organizacion mide el 06 Gestion del g?éiificacién de 2 -
34 7560 proceso de "Planificacion de Proyecto . | ion del lanificacié 2 - Medir
la gestion del cronograma'™? Tiempo a gestion de Planificacion
' cronograma
¢Su organizacion controla el 06 Gestion del g?éﬁificacién de 2-
35 7610 proceso de "Planificacion de Proyecto . = e 3 - Controlar
la gestion del cronograma’™ Tiempo la gestion del Planificacion
g g ' cronograma
¢Su organizacion mejora el 06 Gesti6n del g?éﬁificacién de 2-
36 7660 F;O(;esi?ége deTﬁg':gcagr?qgie Proyecto Tiempo la gestion del Planificacion 4 - Mejorar
g g ' cronograma
¢Estandariza su organizacion - 06.5 Estimar los i
37 1115 el proceso de "Estimacion de Proyecto 06 Gestion del recursos de la 2 1 - Estandarizar

Recursos de la Actividad"?

Tiempo

actividad

Planificacion

377



¢Su organizacién mide el

06 Gestién del

06.5 Estimar los

2 -

38 1125 proceso ' E_stlnlar los recursos | Proyecto Tiempo recursos de la Planificacion 2 - Medir
de la actividad"? actividad
¢Su organizacion controla el - 06.5 Estimar los i

39 1135 proceso de "Estimacién de Proyecto g?e(r;nesglon del recursos de la Planifzicacién 3 - Controlar
Recursos de la Actividad"? P actividad
¢Mejora su organizacion el L 06.5 Estimar los i

40 1145 proceso de "Estimar recursos Proyecto 06.5 Gestion del recursos de la 2 . 4 - Mejorar

L. " Tiempo . Planificacion

de actividades"? actividad
¢Estandariza su organizacion L 06.4 Estimar las i

41 1070 el proceso de "Estimar las Proyecto g?eﬁes:on del Duraciones de Planifzicacién 1 - Estandarizar
Duraciones de la Actividad"? P la Actividad
¢Su organizacion mide el L 06.4 Estimar las i

42 1760 proceso de "Estimar las Proyecto g?e(r?]esélon del Duraciones de Planifzicacién 2 - Medir
Duraciones de la Actividad"? P la Actividad
¢Su organizacion controla el L 06.4 Estimar las i

43 2300 proceso de "Estimar las Proyecto g?e(r?]esélon del Duraciones de Planifzicacién 3 - Controlar
Duraciones de la Actividad"? P la Actividad
¢Mejora tu organizacion el L 06.4 Estimar las i

44 2690 proceso de "Estimar las Proyecto 06 Gestion del Duraciones de 2 4 - Mejorar

Duraciones de la Actividad"?

Tiempo

la Actividad

Planificacion

378



. o 07.1
¢Estandariza su organizacion . e, i
45 7520 el proceso de "Planificacion Proyecto ?JS%%S;;SQ de E%g'ggﬁ'gg de Planifzicacién 1 - Estandarizar
de la Gestion de Costos"? Costos
¢Su organizacién mide el 07.1
46 7570 proceso de "Planificacion de Proyecto IOCZS%ZSSttIOO: de E%:?ggﬁ'gg de Planifzic-acién 2 - Medir
la Gestion de Costos™? Costos
¢Su organizacion controla el 07.1
47 7620 proceso de "Planificacion de Proyecto ?075%%5;,['8: de IF:aGné];'t?gz'gz de Planifzi(;acién 3 - Controlar
la Gestion de Costos™? Costos
¢Su organizacion mejora el 07.1
48 7670 proceso de "Planificacion de Proyecto ?075%%5;,['8: de IF:aGng;'t?gz'gz de Planifzi(;acién 4 - Mejorar
la Gestion de Costos™? Costos
¢Estandariza su organizacion L . i
49 1110 el proceso "Determinar Proyecto ?()75((3:?)5::8: de gzéiuDﬁteeS:rgwlnar Planifzicacién 1 - Estandarizar
presupuesto™? P
¢Su organizacion mide el 07 Gestit .
" . estion de 07.3 Determinar 2 - .
50 1800 proceso De"fermmar Proyecto los Costos Presupuesto Planificacion 2 - Medir
presupuesto™?
¢Su organizacion controla el 0 . .
" . 7 Gestion de 07.3 Determinar 2 -
51 2340 proceso De}ermlnar Proyecto los Costos Presupuesto Planificacion 3 - Controlar
presupuesto™?
¢Mejora tu organizacion el L . i
52 2730 proceso de "Determinar el Proyecto ?c?s%%ssttlcc)): de gZéZ’quﬁzesrt?mar Planifzicacic')n 4 - Mejorar
presupuesto™?
¢Estandariza su organizacion - 08.1 Planificar i
53 1130 el proceso de "Planificar la Proyecto 08 Gestion de la la Gestion de la 2 1 - Estandarizar

gestion de la calidad"?

Calidad

Calidad

Planificacion

379



¢Su organizacién mide el

08 Gestién de la

08.1 Planificar

2 -

54 1820 proceso ' Planlflcar la gestion | Proyecto Calidad la Gestion de la Planificacion 2 - Medir
de la calidad"? Calidad
¢Controla S!.IJ organizacion el 08 Gestion de la 08.1 Plgplflcar 5.
55 2360 proceso de "Planificar la Proyecto : la Gestion de la e 3 - Controlar
- o Calidad . Planificacion
gestion de la calidad™? Calidad
¢Mejora tu organizacion el L 08.1 Planificar i
56 2750 proceso de "Planificar la Proyecto OCiICi::je;sélon de la la Gestion de la Planifzicacién 4 - Mejorar
Gestion de la Calidad"? Calidad
¢Estandariza su organizacion 09 Gestién de 09.1_P,Ian de
el proceso de "Planear Gestion de 2 - .
57 1090 g Proyecto | los Recursos .. .. | 1-Estandarizar
Gestion de Recursos Recursos Planificacion
" Humanos
Humanos"? Humanos
¢Su organizacion mide el 09 Gestion de OGS:SlﬁZLagge 5.
58 1780 proceso de "Plan de gestién Proyecto | los Recursos e 2 - Medir
" Recursos Planificacion
de recursos humanos"? Humanos
Humanos
¢Su organizacion controla el 09 Gestion de g%slﬁzlnagge 5.
59 2320 proceso de "Planear Gestion Proyecto | los Recursos e 3 - Controlar
" Recursos Planificacion
de Recursos Humanos"? Humanos
Humanos
¢Mejora su organizacién el 09 Gestion de 09.1_Elan de
" o Gestion de 2 - .
60 2710 proceso de "Planear Gestion Proyecto | los Recursos e 4 - Mejorar
" Recursos Planificacion
de Recursos Humanos"? Humanos
Humanos
¢Estandariza su organizacion 09 Gestion de 09.3 Desarrollar
61 1250 el proceso de "Desarrollar Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion | 1 - Estandarizar

Equipo del Proyecto™?

Humanos

Proyecto

380



¢Su organizacién mide el

09 Gestién de

09.3 Desarrollar

62 1940 proceso "Desarrollar Equipo Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion 2 - Medir
del Proyecto™? Humanos Proyecto
¢Controla su organizacion el 09 Gestion de 09.3 Desarrollar
63 2480 proceso de "Desarrollar Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion | 3 - Controlar
Equipo del Proyecto™? Humanos Proyecto
¢Mejora su organizacion el 09 Gestion de | 09.3 Desarrollar
64 2870 proceso de "Desarrollar Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion 4 - Mejorar
Equipo del Proyecto™? Humanos Proyecto
¢Estandariza su organizacion 09 Gestion de | 09.4 Gestionar
65 1155 el proceso de "Administrar Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion | 1 - Estandarizar
equipo de proyecto"? Humanos Proyecto
¢Su organizacion mide el 09 Gestién de 09.4 Gestionar
66 1165 proceso "Gestionar el equipo Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion 2 - Medir
del proyecto"? Humanos Proyecto
¢Mejora tu organizacion el 09 Gestion de 09.4 Gestionar
67 1185 proceso de "Administrar el Proyecto | los Recursos el Equipo del 3 - Ejecucion 4 - Mejorar
equipo del proyecto"? Humanos Proyecto
¢Estandariza su organizacion L -
o - 11 Gestion de 11.2 Identificar 2 - .
68 1170 e_I proceso Identificar Proyecto Riesgos Riesgos Planificacion 1 - Estandarizar
riesgos"?
¢Su organizacion mide el ., -
" e 11 Gestion de 11.2 Identificar 2 - .
69 1860 proceso "ldentificar Proyecto Riesgos Riesgos Planificacion 2 - Medir

Riesgos"?
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¢Su organizacion controla el 11 Gestidn de 11.2 Identificar 2 - i
70 2400 proceso "ldentificar riesgos"? Proyecto Riesgos Riesgos Planificacion 3 - Controlar
¢Mejora su organizacién el . . i
71 2790 proceso de "ldentificar Proyecto 11. Gestion de 11.'2 |dentificar 2 ., 4 - Mejorar
. " Riesgos Riesgos Planificacion
Riesgos"?
¢Estandariza su organizacion L 11.5 Planificar i
72 1200 el proceso de "Planear Proyecto 11 Gestion de la Respuesta a 2 .. | 1-Estandarizar
. " Riesgos : Planificacion
Respuestas a los Riesgos"? los Riesgos
¢Su organizacion mide el L 11.5 Planificar i
73 1890 proceso de "Planear Proyecto 11 Gestion de la Respuesta a 2 . 2 - Medir
- " Riesgos : Planificacion
respuestas al riesgo"? los Riesgos
¢Controla su organizacion el L 11.5 Planificar i
74 2430 proceso de "Planear Proyecto 11. Gestion de la Respuesta a 2 . 3 - Controlar
- " Riesgos : Planificacion
respuestas al riesgo"? los Riesgos
¢Mejora su organizacién el L 11.5 Planificar )
75 2820 proceso de "Planear Proyecto 11. Gestion de la Respuesta a 2 . 4 - Mejorar
- " Riesgos : Planificacion
respuestas al riesgo"? los Riesgos
¢Estandariza su organizacion L .
76 1195 el proceso de "identificar las Proyecto 13 Gestion de 13.1 Identificar 1 - Iniciar | 1- Estandarizar
. . los Interesados | a los Interesados
partes interesadas"?
¢Su organizacion mide el - .
7 2005 proceso de “identificar las Proyecto 13 Gestion de 13.1 Identificar 1 - Iniciar 2 - Medir

partes interesadas"?

los Interesados

a los Interesados
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¢Controla su organizacion el

13 Gestion de

13.1 Identificar

78 2015 proceso de "ldentificar a las Proyecto los Interesados | a los Interesados 1 - Iniciar 3 - Controlar
partes interesadas"?
¢Mejora su organizacion el . .
79 2025 proceso de "identificar las Proyecto 13 Gestion de | 131 Identificar 1 - Iniciar 4 - Mejorar
; " los Interesados | a los Interesados
partes interesadas"?
¢Estandariza su organizacion 13.2 Plan de
80 7530 ¢l proceso de "Planear la Proyecto 13 Gestion de Géstién de 2- 1 - Estandarizar
gestion de las partes y los Interesados Interesados Planificacion
interesadas"?
¢Su organizacion mide el 13.2 Plan de
proceso de "Planear la 13 Gestion de iz 2 - .
81 7580 iy Proyecto Gestion de I 2 - Medir
gestion de las partes los Interesados Interesados Planificacion
interesadas"?
¢Controla su organizacion el
proceso de "Planear la 13 Gestion de 13.2_Fjlan de 2 -
82 7630 iy Proyecto Gestion de e 3 - Controlar
gestion de las partes los Interesados Interesados Planificacion
interesadas"?
¢Mejora su organizacion el
proceso de "Planear la 13 Gestion de 13.2_Fjlan de 2 - .
83 7680 - Proyecto Gestion de o 4 - Mejorar
gestion de las partes los Interesados Interesados Planificacion
interesadas"?
¢Estandariza su organizacion 10 Gestion de 10.1 Plan de
84 1160 el proceso de "Planear la Proyecto | las Gestion de las 2- .. | 1-Estandarizar
Gestion de las . L Planificacion
L . Comunicaciones | Comunicaciones
Comunicaciones"?
¢Su organizacion mide el 10 Gestién de | 10.1 Plan de 5.
85 1850 proceso de "Plan de Gestion Proyecto | las Gestion de las 2 - Medir

de Comunicaciones"?

Comunicaciones

Comunicaciones

Planificacion
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¢Controla su organizacion el
proceso de "Planear la

10 Gestion de

10.1 Plan de

2 -

86 2390 " Proyecto | las Gestion de las o 3 - Controlar
gestion de las L T Planificacion
. " Comunicaciones | Comunicaciones
comunicaciones"?
é'r\ggggaég .C.)Fr,?::;;ﬁ;on el 10 Gestidn de 10.1 Plan de 5.
87 2780 proces Proyecto | las Gestion de las e 4 - Mejorar
Gestion de las L L Planificacion
L N Comunicaciones | Comunicaciones
Comunicaciones"?
¢Estandariza su organizacion 10 Gestion de 10.3 Control de 4 -
88 1300 el proceso de "Control de Proyecto | las B Monitoreary | 1 - Estandarizar
T o L Comunicaciones
Comunicaciones"? Comunicaciones Controlar
¢Su organizacion mide el 10 Gestion de 4 -
89 1990 proceso de "Control de Proyecto | las 103 Co_ntrql de Monitorear y 2 - Medir
L " L Comunicaciones
Comunicaciones"? Comunicaciones Controlar
¢Su organizacion controla el 10 Gestion de 4 -
90 2530 proceso de "Controlar Proyecto | las 103 Co_ntrql de Monitoreary | 3 - Controlar
L " L Comunicaciones
Comunicaciones"? Comunicaciones Controlar
¢Su organizacion mejora el 10 Gestion de 4 -
91 2920 proceso de "Control de Proyecto | las 103 Co_ntrql de Monitorear y 4 - Mejorar
L " L Comunicaciones
Comunicaciones"? Comunicaciones Controlar
¢Estandariza su organizacion 12 Gestién de 12.1 Plan de 5.
92 1210 el proceso de "Plan de Proyecto | las Gestion de Planificacion 1 - Estandarizar

Gestion de Adquisiciones™?

Adquisiciones

Adquisiciones

384



¢Su organizacion mide el 12 Gestionde | 12.1 Plan de 5.
93 1900 proceso de "Plan de Gestion Proyecto |las Gestion de o 2 - Medir
- . . L Planificacion
de Adquisiciones"? Adquisiciones | Adquisiciones
¢Su organizacion controla el 12 Gestién de 12.1 Plan de 5.
94 2440 proceso de "Plan de Gestion Proyecto | las Gestion de e 3 - Controlar
S . L - Planificacion
de Adquisiciones"? Adquisiciones | Adquisiciones
¢Mejora su organizacion el 12 Gestion de | 12.1 Plan de 5.
95 2830 proceso de "Plan de Gestion Proyecto | las Gestion de e 4 - Mejorar
o . L . Planificacion
de Adquisiciones"? Adquisiciones | Adquisiciones
¢Estandariza su organizacion 12 Gestion de 12.3 Control de _4 - _
96 1290 el proceso de "Control de Proyecto | las - Monitorear y | 1 - Estandarizar
o " L Adquisiciones
Adquisiciones"? Adquisiciones Controlar
¢Su organizacion mide el 12 Gestion de 4 -
97 1980 proceso de "Control de Proyecto | las 12.3 (_:qnj[rol de Monitorear y 2 - Medir
T N L Adquisiciones
Adquisiciones"? Adquisiciones Controlar
¢Su organizacion controla el 12 Gestion de 4 -
98 2520 proceso de "Controlar Proyecto | las 12.3 (_:qnj[rol de Monitoreary | 3 - Controlar
T N L Adquisiciones
Adquisiciones"? Adquisiciones Controlar
¢Mejora su organizacion el 12 Gestién de 4 -
99 2910 proceso de "Control de Proyecto |las ,16\2d3 C_:9n_trol de Monitorear y 4 - Mejorar
T I quisiciones
Adquisiciones"? Adquisiciones Controlar

Fuente: Adaptado del autocuestionario SAM OPM3®
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Anexo 6: Cuestionario “Diagndstico del Nivel de Madurez en Administracion de Proyectos de la ETCG

_ UN »

Diagndstico del Nivel de Madurez en Administracion deProyectos de laETCG -
UNA

*QObligatorio

UCI

Universidad para la
Cooperacion Internacional

Cuestionario para conocer el Nivel de Madurez en Administracion de Proyectos de laETCG

-UNA

Estimado (a) académico (a):

Mi nombre es Marvin Andrés Sandi Vasquez, estudiante egresado de la carrera de Topografia y Catastro, y actual
estudiante de la Maestria de Administracion de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion Internacional.

El presente cuestionario es parte de mi Proyecto Final de Graduacion (PFG), con el fin de responder al objetivo
ndmero uno que es "Realizar un diagnostico para identificar el nivel de madurez de la ETCG en la administracion de proyectos
para comparar los procesos, procedimientos, herramientas y politicas con las buenas practicas y estandares del Project
Managment Institute (PMI)", cuyo modelo de maduracion seleccionado es el Organizacional Project Management Maturity
Model (OPM3e).

Por favor sirvase en completar el formulario. Las respuestas son de seleccion Unica y en cada pregunta se debe marcar
s6lo una opcion.

Tiene una extension de 99 preguntas el cual tardard en promedio 15 minutos completarlo.
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Agradezco mucho su valiosa colaboracion y el tiempo brindado para responder este cuestionario que resulta ser de gran
interés para esta investigacion.

Informacion general

_Esta seccion los datos a completar son de caracter general para conocer el perfil de las personas participantes de la
presente investigacion.

Fecha (Dia, Mes, Afio) *

Ejemplo: 7 de enero de 2019

Sexo *
Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

Puesto *

Marca solo un évalo.

Administrativo

Académico

Nivel de estudio *
Marca solo un évalo.

Primaria
Secundaria
Técnico

Universitaria
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Titulo universitario *
Marca solo un évalo.

Diplomado
Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Doctorado

Post Doctorado

Instrucciones

Al ser de seleccion Unica marque la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion las siguientes opciones:
Nunca se aplica (1), Raramente se aplica (2), Ocasionalmente se aplica (3), Frecuentemente se aplica (4) y Muy frecuentemente
se aplica (5).

Nota: El presente instrumento se realiza con base en el cuestionario SAM de Mejoras Practicas propuesto por el estandar
OPM3e en relacién a las mejores practicas incluidas en el Dominio Proyectos.

Acronimos

SAM = Self-Assessment Method (Método de autoevaluacion) propuesto por el estindar OPM3e
IDBP = Identify Best Practice (NUmero de identificacion de Mejor Practica)

1. ¢ Estandariza su organizacién el proceso de "'Desarrollar la Carta del Proyecto™?(IDBP=

1005) *

Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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2. ¢Su organizacion mide el proceso de ""Desarrollar la Carta del Proyecto'? (IDBP= 1700) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

3. ¢Su organizacion controla el proceso de "'Desarrollar la Carta del Proyecto'?(IDBP= 2240) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

4. ; Mejora su organizacion el proceso de "'Desarrollar la Carta del Proyecto™? (IDBP= 2630) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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5. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Desarrollar Plan de Gestion deProyectos'? (IDBP=

1020) *
Marca solo un ovalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

6. ¢ Su organizacion mide el proceso de ""Desarrollar Plan de Gestion de Proyectos™?(IDBP= 1710)*
Marca solo un dvalo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

7. ¢Su organizacion controla el proceso ""Desarrollar Plan de Gestion del Proyecto'?(IDBP= 2250)*
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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8. ¢ Mejora tu organizacion el proceso de ""Desarrollar Plan de Gestion deProyectos'? (IDBP=
2640) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

9. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Dirigir y Gestionar el Trabajo delProyecto"?
(IDBP= 1230) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

10. ¢Su organizacién mide el proceso de "'Dirigir y gestionar el trabajo delproyecto? (IDBP=
1920) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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11. ¢Su organizacion controla el proceso "'Dirigir y gestionar el trabajo delproyecto™? (IDBP=
2460) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

12. ;| Mejora tu organizacion el proceso de "'Dirigir y Gestionar el Trabajo delProyecto™? (IDBP=
2850) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

13. ¢ Estandariza su organizacién el proceso de ""Monitorear y Controlar el Trabajodel Proyecto"?
(IDBP= 1035) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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14. ;Su organizacion mide el proceso de ""Monitorear y controlar el trabajo delproyecto*? (IDBP=

1045) *

Marca solo un o6valo.
Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

15. ¢Su organizacion controla el proceso de "*Monitorear y controlar el trabajo delproyecto™?
(IDBP= 1055) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

16. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Monitorear y controlar el trabajo delproyecto™?
(IDBP= 1065) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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17. ¢ Su organizacion estandariza el proceso ""Cerrar Proyecto o Fase''? (IDBP= 1390)*
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

18. ¢ Su organizacién mide el proceso ""Cerrar Proyecto o Fase"? (IDBP= 2080) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

19. ¢ Su organizacion controla el proceso "'Cerrar Proyecto o Fase"? (IDBP= 2620) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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20. ¢ Mejora su organizacion el proceso ""Cerrar Proyecto o Fase'? (IDBP= 3010) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

21. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Planificacién de la gestion delalcance'? (IDBP=
7500) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

22. ¢Su organizacién mide el proceso de ""Planificacion de la gestion del alcance'?(IDBP= 7550) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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23. ¢Su organizacion controla el proceso de ""Planificacion de la gestion delalcance'? (IDBP= 7600)

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

24. ; Mejora su organizacion el proceso de "Planificacién de la gestion del alcance?(IDBP= 7650)

*

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

25. ¢ Estandariza su organizacion el proceso "'Definir Alcance"? (IDBP= 1040) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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26. ¢ Su organizacion mide el proceso "'Definir Alcance"? (IDBP= 1730) *
Marca solo un ¢6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

27. ¢Su organizacion controla el proceso "'Definir Alcance™? (IDBP= 2270) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

28. ¢ Mejora tu organizacion el proceso "Definir Alcance'? (IDBP= 2660) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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29. ¢ Estandariza su organizacion el proceso ""Crear WBS"? (IDBP= 1075) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

30. ¢ Su organizacion mide el proceso ""Crear WBS'? (IDBP= 1085) *
Marca solo un dvalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

31. ¢ Su organizacion controla el proceso "'Crear WBS'? (IDBP= 1095) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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32. ¢ Mejora tu organizacion el proceso ""Crear WBS"? (IDBP= 1105) *

Marca solo un o6valo.
Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

33. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planificacion de la gestion delcronograma?
(IDBP= 7510) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

34. ¢ Su organizacion mide el proceso de "Planificacion de la gestion delcronograma'? (IDBP=

7560) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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35. ¢Su organizacion controla el proceso de ""Planificacion de la gestion delcronograma™? (IDBP=
7610) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
36. ¢ Su organizacion mejora el proceso de ""Planificacion de la gestion delcronograma™? (IDBP=
7660) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

37. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Estimacion de Recursos de laActividad'? (IDBP=
1115) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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38. ¢ Su organizacién mide el proceso ""Estimar los recursos de la actividad"? (IDBP= 1125) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

39. ¢Su organizacion controla el proceso de "Estimacion de Recursos de laActividad'? (IDBP=

1135) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

40. ¢ Mejora su organizacion el proceso de "Estimar recursos de actividades'?(IDBP= 1145) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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41. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "Estimar las Duraciones de laActividad™? (IDBP=

1070) *

Marca solo un o6valo.
Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
42. ¢ Su organizacion mide el proceso de "Estimar las Duraciones de la Actividad"?(IDBP= 1760) *

Marca solo un 6valo.
Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
43. ¢ Su organizacion controla el proceso de ""Estimar las Duraciones de laActividad"? (IDBP=
2300) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

44. i Mejora tu organizacion el proceso de ""Estimar las Duraciones de la Actividad"?(IDBP=

2690) *
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Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
45. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Planificacion de la Gestion deCostos"? (IDBP=

7520) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

46. ¢Su organizacion mide el proceso de ""Planificacién de la Gestion de Costos''?(IDBP= 7570) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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47. ¢Su organizacion controla el proceso de "Planificacion de la Gestién deCostos'*? (IDBP=
7570)*
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

48. ¢Su organizacion mejora el proceso de ""Planificacion de la Gestion de Costos"?(IDBP= 7570) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

49. ¢ Estandariza su organizacion el proceso '"Determinar presupuesto'? (IDBP=1110) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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50. ¢Su organizacion mide el proceso "'Determinar presupuesto'? (IDBP= 1800) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

51. ¢Su organizacion controla el proceso ""Determinar presupuesto™? (IDBP= 2340) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
52. ¢ Mejora tu organizacion el proceso de "'Determinar el presupuesto™? (IDBP=2730) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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53. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planificar la gestion de la calidad"?(IDBP= 1130)*
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

54. ¢ Su organizacion mide el proceso ""Planificar la gestion de la calidad™? (IDBP= 1820) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

55. ¢ Controla su organizacion el proceso de "'Planificar la gestion de la calidad"?(IDBP= 2360) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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56. ¢ Mejora tu organizacion el proceso de ""Planificar la Gestion de la Calidad"?(IDBP= 2750) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

57. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planear Gestion de RecursosHumanos"? (IDBP=
1090) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

58. ¢Su organizacién mide el proceso de ""Plan de gestion de recursos humanos'?(IDBP= 1780) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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59. ¢Su organizacion controla el proceso de "'Planear Gestion de RecursosHumanos"? (IDBP=

2320) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

60. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Planear Gestion de RecursosHumanos"? (IDBP=

2710)*
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

61. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Desarrollar Equipo del Proyecto'?(IDBP= 1250) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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62. ¢ Su organizacion mide el proceso ""Desarrollar Equipo del Proyecto™? (IDBP= 1940) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
63. ¢ Controla su organizacion el proceso de "'Desarrollar Equipo del Proyecto'?(IDBP= 2480) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

64. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Desarrollar Equipo del Proyecto"?(IDBP= 2870) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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65. ¢Estandariza su organizacion el proceso de ""Administrar equipo de proyecto'?(IDBP= 1155)*
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

66. ¢Su organizacion mide el proceso ""Gestionar el equipo del proyecto'? (IDBP= 1165) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

67. ¢Mejora tu organizacion el proceso de ""Administrar el equipo del proyecto"?(IDBP= 1185) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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68. ¢ Estandariza su organizacion el proceso "Identificar riesgos'? (IDBP= 1170) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

69. ¢ Su organizacién mide el proceso "'ldentificar Riesgos"? (IDBP= 1170) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

70. ¢Su organizacién controla el proceso "ldentificar riesgos"? (IDBP= 2400) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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71. (Mejora su organizacion el proceso de "ldentificar Riesgos? (IDBP= 2790) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

72. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planear Respuestas a los Riesgos''?(IDBP= 1200) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

73. ¢ Su organizacion mide el proceso de ""Planear respuestas al riesgo"? (IDBP=1890) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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74. ¢ Controla su organizacion el proceso de ""Planear respuestas al riesgo''? (IDBP=2430) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

75. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Planear respuestas al riesgo"? (IDBP=2820) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

76. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "identificar las partes interesadas'?(IDBP= 1195) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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77. ¢Su organizacién mide el proceso de "'identificar las partes interesadas"? (IDBP= 2005) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

78. ¢ Controla su organizacion el proceso de "ldentificar a las partes interesadas'?(IDBP= 2015) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

79. {Mejora su organizacion el proceso de "identificar las partes interesadas'?(IDBP= 2025) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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80. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planear la gestion de las partesinteresadas''?
(IDBP= 7530) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)

Raramente se aplica (2)

Ocasionalmente se aplica (3)

Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
81. ¢Su organizacion mide el proceso de ""Planear la gestion de las partesinteresadas'? (IDBP=

7580) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
82. ¢ Controla su organizacion el proceso de ""Planear la gestion de las partesinteresadas'? (IDBP=

7630) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)



416

83. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Planear la gestion de las partesinteresadas? (IDBP=

7680) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

84. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de "'Planear la Gestion de lasComunicaciones'"?
(IDBP= 1160) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

85. ¢Su organizacién mide el proceso de ""Plan de Gestion de Comunicaciones' ?(IDBP= 1850) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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86. ¢ Controla su organizacion el proceso de ""Planear la gestion de lascomunicaciones'? (IDBP=

2390) *
Marca solo un o6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
87. ; Mejora tu organizacion el proceso de "'Planear la Gestion de lasComunicaciones'? (IDBP=

2780) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

88. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Control de Comunicaciones"?(IDBP= 1300) *

Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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89. ¢Su organizacion mide el proceso de ""Control de Comunicaciones'? (IDBP= 1990) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

90. ¢Su organizacién controla el proceso de ""Controlar Comunicaciones'? (IDBP= 2530) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

91. ¢/ Su organizacion mejora el proceso de ""Control de Comunicaciones'? (IDBP=2920) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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92. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Plan de Gestion de Adquisiciones' ?(IDBP= 1210)*
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

93. ¢Su organizacién mide el proceso de ""Plan de Gestion de Adquisiciones'?(IDBP= 1900) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

94. ¢ Su organizacién controla el proceso de ""Plan de Gestién de Adquisiciones"?(IDBP= 2440) *
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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95. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Plan de Gestion de Adquisiciones"?(IDBP= 2830) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

96. ¢ Estandariza su organizacion el proceso de ""Control de Adquisiciones'?(IDBP= 1290) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

97. ¢ Su organizacion mide el proceso de ""Control de Adquisiciones"? (IDBP= 1980)*
Marca solo un 6valo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)
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98. ¢ Su organizacion controla el proceso de ""Controlar Adquisiciones'? (IDBP= 2520) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

99. ¢ Mejora su organizacion el proceso de ""Control de Adquisiciones"? (IDBP=2910) *
Marca solo un évalo.

Nunca se aplica (1)
Raramente se aplica (2)
Ocasionalmente se aplica (3)
Frecuentemente se aplica (4)

Muy frecuentemente se aplica (5)

J 1\
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Anexo 7: Respuestas del cuestionario “Diagnostico del Nivel de Madurez en Administracion de

Proyectos de la ETCG - UNA”

Preguntas  Respuestas a Configuracion

5 respuestas

Sa aceptan respusctas .

Resumen Pregunta Insclivichusal

Cuestionario para conocer el Nivel de Madurez en Administracion de Proyectos de la ETCG -
UNA

Informacion genaral

Fecha (Dna. Mes. Ano)

3 respusstas

mar 2022 | 7 12 s

Sexo |§| Caopiar

3 respusstas

@ Masoulino

@ Fernening
Puesto @ Copiar
5 respuestas

& Adminisrativa

@ Académico
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Mivel de estudic |_|:] Copiar

5 respusctac

P Primreria

W Seoudaria
i Teonico

) Universitans

Titulo universitario [0 coper

I respusstas

W Diplamodo

W Bacnilerain

i Licendiabra
i Mapsiria

® Dodorado

i Pa=t Docioradn

Instrucciocnes

1. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar la Carta del Proyecto™? IQ Copiar
(IDBP=1005)

5 respusctas

@ Murncs == aplca 1)

@ Rarwrente se aplica (2}

B Ocomionalmente se aplica (3)

W Frecuenbemente se aplica (4)

B Muy frecueniemenie se aplica (5}




2. jSu organizacion mide el proceso de "Desarrollar la Carta del Proyecto™? (IDBP= IQ Copiar
17000)
5 respuestas

@ Murc se apica (1)

@ Rarmrere s aplica (2)

& Oomionalmene se aplica {3}

i Frecuenternente == apica (4)

B Muy recueniemenle se aplica (5)

3. ;Su organizacion controla €l proceso de "Dasarrollar la Carta del Proyecta™? (IDBP= |£] Copiar
22400

S respusctac
W Huncs == aplca (1)
@ Rarmmeme ss aplica (2)
i Ocmionalmenie se aplica (3)
) Frecuentermente == apica (4)
B Muy frecusniemenie se aplic (5)
4. ;i Mejora su organizacion el proceso de "Desarrollar la Carta del Proyecta™? (IDBP= IQ Capiar
2630)
S respusstas
@ Murc se apica (1)
@ Rarmmeme s aplica (2)
@ Ocmsionalmerme se aplica {3)
@ Frecuentermente se aplica (4)
B Muy frecueniemenie se aplica [5)
5. ;Estandariza su organizacion €l proceso de "Desarrollar Plan de Gestion de @ Coplar
Proyectos"? (IDEF= 1020)
5 respusctas

W Huncs == aplca (1)

@ Raraments se aplica (2

i Ocsionalmene se aplica (3)

) Frecuenternente == aplca (4)

@ Muy frecusniemenie se aplica (3}

424
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&. ; Su organizacion mide el proceso de "Desarrallar Plan de Gestion de Proyectos™? @ Copiar
(IDEP=1710)

5 respuectac
) Hunc == aplca 1)
@ Raramerie se aplica (2)
B Ocsicralmerre se aplica (3)
i Frecuentemente e apica (4)
B Muy recseniemenie se aplica (5)
7. i5u arganizacion controla gl proceso "Desarrollar Plan de Gestion del Proyecto™? @ Copiar
(IDBP= 2250)
5 respuectac

@ Munc == agica 1)

@ Raramenie se aplica (2)

B Ocsionaimenie se aplica (3]

& Frecoenternents se apics (4)

B Muy Trecoeniemenle se aplica (5)

£. ;Mejora tu organizacion el proceso de "Desarroflar Plan de Gestion de Proyectos™? L_D Copiar
(IDBP= 2640)

g respuestas
@ Munc = aplica (1)
@ Rarmreries se aplica (2}
# Ocmionalmene se aplica (3)
@ Frecoentermente se apica (4)
B Muy Trecueniemenie se aplica (5}
9. j Estandariza su organizacion el proceso de "Dirigir y Gestionar el Trabajo del L_D Copiar
Proyecto™? (IDBP= 1230}
g respuestas

@ Murc =e apica 1)

@ Raramenie se aplica (2}

B Ocasionalme e se aplica (3]

@ Frecuenternente se apics (4)

B Muy recseniemenie e aplica (5)
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10. ; 5u organizacion mide el proceso de "Dirigir y gestionar el trabajo dal proyecto®? Q Copiar
(IDBP=1920)

S respusstas

@ Hunc: se aicn (1)

@ Raramene ss aplica (2)

@ Ocemivralmene se splica (3)

@ Frecoenlemente == aglica (4)

@ Muy Trecoeniemente se aplica (3)

1. ;5u organizacion controla el procaso "Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto®? Q Copiar

(IDBP= 2440)
S respusstas
i Muncs = aplica (1)
@ Rarameme se aplica (2)
B Ocemivralmerns e aplica (3}
) Frecuentemente =e anlcs (4)
@ Muy recoeniemente se aplica (3)
12. j Mejora tu organizacion el procaso da “Dirigir y Gestionar el Trabajo dal Q Copiar
Proyecta™? (IDBP= 2850}
S respuestas

i Muncs = aplica (1)

@ Rarwments se aplica (2)

B Ocemionalmente e aplica {3}

) Frecuentemente =e anlcs (4)

i Muy frecueniemenie se aplica [5)

13. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Monitorear y Controlar el Trabajo del @ Copiar
Proyecto™? (IDBP= 1035)

S respusstas

@ Munc: se agiica (1)

@ Rarwments se aplica (2)

B Ocesionalmene se aplica (3)

i Frecuenbemente se aplica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica [5)




427

14. ; Su organizacion mide el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo de IQ Coplar
proyecto™? (IDBP= 1045)
5 respuestas

@ Mo =2 aplica (1)

@ Rarsmente se aplica (2]

B Ocioralmeme se aplica (3

i Frecuenbermente =e apbca (4)

i Muy frecseniemenle se aplica (5)

15. ; 5u organizacion controla el proceso de “Monitorear y controlar el trabajo del IQ Copiar
proyecto”? {IDBP= 1055)
5 regpusctas

@ Murc: e aplica (1)

@ Rarmmeme se aplica ()

B Coioralmente se aplica (3

i Frecuenbermente se apbca (4)

i Muy frecuseniemenie se aplica (5)

14. ; Mejora su organizacion el proceso de “Monitorear y controlar el trabajo del IQ Coplar
proyecto™? (IDBP= 1045)
S regpusctac

@ Mo s aplca (1)

@ Rarwmeme sa aplica {2

@ Ocsicnalmente se aplica (3)

i Frecuentermenbe =e apics (4)

B Muy frecueniemenie se aplica (3)

17. ; 5u organizacion estandariza el proceso "Cerrar Proyecto o Fase™? (IDBP= 1390) IQ Copiar

5 respusstas

@ Mo =2 aplica 1)
@ Raramenie se aplica
B Oosioralmerne se aplica (3

) Frecuentemente se apica (4)

i Muy frecueniemenle se aplica (5)
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18. ;3u organizacion mide el procesa "Cerrar Proyecto o Fase™? (IDBP= 2080) @ Copiar

5 respusstas

@ Murcss s aph
L] amerie e aplica (2)
& Cezmionalme e se apli
@ Frecueniements se aoic
@ Muy frecuentemente se gl

1%. ;5u organizacion controla el proceso "Cerrar Proyecto o Fase™? (IDBP= 2620) @ Coplar

T respLesias

W Murc: se aplca (1)
@ Rormmeris s
B Ocmionalmente se

9 Frecueniements s aaic:
@ Muy frecuentemente se agica (5)

20. ; Mejora su organizacion el process "Cerrar Proyecto o Fase™? (IDBP= 3010) @ Copiar

T raspLasia

@ Frecuentermente se pic
& Muy frecuentemenie se ag

21. j Estandariza su organizacion el proceso de "Planificacion de la gestion del @ Copiar
alcance™? (IDBP= 7500}

T raspLasia

W Hunc: == ok
@ Rormmente e
B Ocmionalmente se

@ Frecuentermente se pic
B Muy frecoeniemenie se aglica (3)
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22. ;5u organizacion mide el proceso de "Planificacion de ka gestion del alcance™? @ Copiar
(IDBP=7550)

£ respuestas

P Muncs =& aplica (1)

@ Rormmeme se aplica (2)

i Oceionalmernie se aplica (3}

i Frecuenbernente = anics (4)

i Muy freceniemenie se aplica (5)

23. ;5u organizacion controla el proceso de "Planificacion de la gestion del alcance™? @ Copiar

(IDBP=T&00)
3 respusstas
@ Muncs se aplica (1)
@ Raramere se aplica (2)
& Ocmicralmennes se aplica ()
i Frecuentermente e apica (4)
A Muy recueniemenle se aplica (5)
24 ; Mejora su organizacion el proceso de “Planificacion de la gestion del alcance™? @ Capiar
(IDBP=7450)
5 respusctas
i Murcs == aplica (1)
@ Rarameme s aplic (2)
i Oezionadmerie se aplica (3}
@ Frocuentermente = apics (4)
@ Muy frecseniemenie se aplica (5)
25. ;Estandariza su organizacion el proceso "Definir Alcance™? (|DEP= 1040} @ Copiar
5 respuestas

@ Munc: == aplica (1)

@ Raramere se aplica (2)

& Ocipnalmers e aplica (1)

i Frecuentermente e apica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (3
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2é. ; Su organizacion mide el proceso "Definir Alcance™? (IDBP= 1730} @ Copiar

5 raspusctac

W Murc e aplica (1)

i Raramere s aplica (2]

B Ccsionalmenie se aplica ()

i Freouentemente se aplica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)

27. ; Su organizacion controla el proceso "Definir Alcance™? (IDBP= 2270) D Copiar

S respuestas

W Murc == apfca 1)

W Paraments s aplica (2]

B Ocmsionalmene se aplica (1)

@ Frecuentemente se aplica (4)

i Muy frecueniemenie se splica (5)

28. ; Mejora tu organizacion el proceso "Definir Alcance™? (IDBP= 2640) @ Copiar

S respusstas

W Murc e aplica (1)

i Raramere s aplica (2]

B Oczsioralmere se aplica (3]

i Freouentemente se aplica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)

2%. ;Estandariza su organizacion el proceso "Crear WEBS™¥ (IDBP= 1075) |Q Coplar

S respuestas

W Murc: se apfca (1)

W Paraments s aplica (2]

B Ocsionalmenie se aplica (1)

@ Frecuentemente se aplica (4)

i Muy frecueniemenie se splica (5)
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30. ; Su organizacion mide el proceso "Crear WBS™? {(IDBP= 1085) @ Copiar

S respuestas

i Murce se aplica (1)

B Roramere se aplica (2]

B Ocosionalmerie se aplica (3]

i Frecuentemente =z apica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)

31. ; Su organizacion controla el proceso "Crear WBS™? {IDBP= 1095) IEI Copiar

5 raspusctas

W Murc =e aplica 1)

B Roramenie se aplica {2}

B Dcosionalmerne se aplica (3]

i Freouentemente == apica (4)

i Muy recueniemenie se aglica (3)

32. ;Mejora tu organizacicn el proceso "Crear WBS™? (IDEP= 1105) IE] Copiar

S respusstas

i Murc e aplca 1)

W Rarameme s aplica (2)

B Ocsicradmerie se aplica (3)

i Freouentemente == apica (4)

il Muy frecueniemenie se aplica (5)

33. jEstandariza su organizacion el proceso de "Planificacion de la gestion del @ Copiar
cronograma”? (IDBP= 7510)

S respuestas

i Murc =e aplca 1)

B Raramente s aplica (2]

B Dczxsionalmere se aplica (3)

i Frecuentemente == apica (4)

@ Muy frecoeniemenie se aplica (5)




34. ; Su arganizacion mide el proceso de "Planificacion de la gestian del ID Copiar
cranograma“? (IDBP= 75&0)

5 respuesctas

@ Murcs =2 aplica (1)

@ Rorwmems se aplica (2)

@ Ocmionalmenie se aplica {3)

i Frecuentemente e aplca (4)

B Muy frecseniemenie se aplica (5)

35. ; Su organizacion controla el proceso de "Planificacion de la gestion del @ Copiar
cronograma”? (IDBP= 7410}

S respusctac

@ Murc == aplica 1)

@ Rormmene se aplic (2)

# Oczmicnalmene se aplica {3)

i Frecuentements == apica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)

3&. ; Su organizacion mejora el proceso de "Planificacion de la gestion del ID Copaar
cranagrama“? (IDBP= 7450)
5 respuesctas

@ Murcs =2 aplica (1)

@ Rorwmems se aplica (2)

@ Ocmionalmenie se aplica {3)

@ Frecueniermente se aplica (4)

@ Muy frecueniemenie se aplica (5)

37. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Estimacion de Recursos de la @ Copiar
Actividad™? {IDBP= 1115}
S regpusctac

@ Murc == aplica 1)

@ Rormmene se aplic (2)

# Oczmicnalmene se aplica {3)

i Frecuentements == apica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)
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38. ;5u organizacion mide gl proceso "Estimar kos recursos de la actividad™ (IDBP= @ Copiar
1125}

S respuestas

B Oczpsiored merne se aplica (1)
@ Frecoenbemenie se aolce
i Muy Trecueniemenie se

3%, ;30 organizacion controda el proceso de "Estimacion de Recursos de la @ Copiar
Actividad™? (IDBP= 1135)

S respuestas

@ Munce =e aplica 1)

plic (2]
al e se oapli

@ Frecoenbemenie se aolce

i Muy Trecueniemenie se
40. ;Majora su organizacion el proceso de "Estimar recursos de actividades™? (IDBP= @ Copiar
1145)
S respuestas

@ Munce =e aplica 1)

L ] e sa aplica (2

B Oczpsiored merne se aplica (1)

@ Frecoenbemenie se 3ol

i Muy Trecoeniemente se
41. ;Estandariza su organizacion el proceso de “Estimar las Duraciones de la @ Copiar

Actividad™? (IDBP= 1070}

S respuestas

@ Munce =e aplca 1)

L ] e plica {2}
B Oczpsiored merne se aplica (1)
@ Frecoenbermenie se ool
i Muy Trecoeniemente se apl
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42. ;5u arganizacion mide el proceso de "Estimar las Duraciones de la Actividad"™? |£] Copiar
(IDBP= 1750)

5 recpuactac

@ Murcs == apica (1)

i Frecuenierments == apbca (4)
i Muy frecssniemenle se aplica (5)

43. ; 5u arganizacion controla el proceso de "Estimar las Duraciones de la Actividad™? |£] Copiar
(IDBP= 230:0)

5 recpuactac
@ Murcs == apica (1)
i Frecuenterments == apbc
i Muy frecsniemenie se oy
dd4_ ; Mejora tu organizacion el proceso de "Estimar las Duraciones de la Actividad™? IL] Copiar
(IDBP= 2690)
5 recpuactac
@ Murcs == apica (1)
® R
@ Ocxionaime e se
i Frecuenterments == apbc
i Muy frecssniemenle se aplica (5)
45 ;Estandariza su organizacion el proceso de “Planificacion de la Gestion de IQ Copiar

Costos™? (IDBP= 7520}

5 recpuactac

i Frecuenterments == apbc
i Muy frecssniemenle se aplica (5)
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44, ;5u organizacion mide el proceso de "Planificacion de ka Gestion de Costos™? IQ Copiar
(IDEP=7570)

S raspusctac

@ Munce =e aplica (1)

@ Raramere se aplica (2)

@ Ocxioralmerme se aplica (3)
@ Frecuenternents = aplica (4)

B Moy frecusnismeanie se aplica (5)

47. i 5u organizacion controla el proceso de "Planificacion de la Gestion de Costos™? IQ Copiar
(IDBP= 7570)

5 recpusctac

& Hunca se a2
B Rarmmems sooa
B Ocrioralmere se aplica ()
@ Frecuentemente se aplica (4)
W My frecseniemenie se aplica [(5)

48, ;50 organizacion mejora el proceso de "Planificacion de la (Gestion de Caostos™? |£] Copiar
(IDEP=7570)

5 respusctas

W MHunc: s o
& Raramenie s
B Osionalmerie se aplica (3)
§ Frecuenbements e aplca
B Muy frecueniemenie se aplica (5)

4% ; Estandariza su organizacion el proceso "Determinar presupuesto”™ (IDEP= 1110) IQ Copiar

5 respusctas

& Munce se aphca (1)

B Raramenie s aplica (2)

B Ocrioralmere se aplica ()

@ Frecuentemente se aplica (4)

B Muy frecueniemenle se aplica (5)
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5. ;5u organizacion mide el proceso "Determinar presupuesto”? (IDEP= 1800) I__D Copiar

S respuestas

W Nuncs sz aplica (1)

W Rarmmenie se aplica
I Oezeminnsd mere se
i Frecuentermentes == anic;

Z}

@ Muy frecoeniemenle se aplica (5)

51. ; Su organizacion controla el proceso "Determinar presupuesto”? (IDBP= 2340) I__D Copiar

S respuestas

W Nurcs =e aplica (1)

@ Rarmmenie se aplica
B Dezminnsmere se
W Freouenternente =e anic;

@ Muy frecoeniemenle se aplica (5)

52. ;Mejora tu organizacion el procesos de "Determinar el presupuesto”? (IDEF= IQ Copia
2730)

S respusstas

@ Murc == apfica (1)

@ Rarmrerme se aplic (2)
I Ocmionslmenie se
@ Frecuentermenle == apic
@ Muy frecuenismenie se apica (5)

53. jEstandariza su organizacion el proceso de "Planificar la gestion de la calidad™? @ Copiar
(IDBF=1130)

S respuactas

W Mo se aplica (1)

@ Raraymeme se aplica (2)
@ Ocsicralmente se aplica (3)
i Freouentermenie == anic

@ Muy frecuenismenle se aplica (5)
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54. ; Su organizacion mide el proceso "Planificar la gestion de la calidad™? (IDBP= D Copiar
1820)

S respusstas

i Muncy se aplica (1)

i Roramere s aplica (2}

B Ooomsionalmenie se aplica (3)

i Frecuenbermente se apica (4)

i My frecuentemenie se aplica (5)

55. jControla su organizacion el proceso de "Planificar la gestion de |a calidad™? IQ Copiar
(IDBP= 2340}

5 raspusctas

@ Hunca se aplica (1)

i Raramere sa aplica {2}

B Ocorsionalmenie se aplica (3)

i Frecuentermenie e apica (4)

i by frecueniemenie se aplica (3)

5&. ; Mejora tu organizacion el procaso de "Planificar ks Gestion de Ia Calidad™ IQ Copiar
(IDBP= 2750)

5 raspusctas

W huncs se aplica (1)

i Raramemes s aplica {2}

B Ocionalme e se aplica (3]

o Frecuentermenie e apica (4)

i Wy frecoeniemenie se aplica (5)

57. ; Estandariza su organizacion el proceso de “Planear Gestion de Recursos IQ Copiar
Hurmanos™? {IDEP= 10%0)

5 respusctas

0 Munc se aplica (1)

i Raramemes sa aplica {2}

I Ocsiorasimenie se aplica {3

i Frecuentermente =e anica (4)

i Wy Frecueniemenie se aplica (5)
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53. ;'5u arganizacion mide &l proceso de "Plan de gestion de recursos humanos™? @ Copiar
(IDBP=17E0)

5 respusstas

@ Hunc: se aglica (1)

W Faramenie se aplica (2)

@ Ocmionalmente se aplica (3}
@ Frecuenlemente == agic
@ Muy recoeniemente se aplica (3)

5%. ;5u organizacion controda el proceso de "Planear Gestion de Recursos @ Copiar
Humanos"? (IDEP= 2320)

S respusstas

i Huncs =e aplca (1)

@ Rarwmene se aplics (2)
@ Ocmionalmente se aplica (3}
@ Frecuenlemente == agic
@ Muy recoeniemente se aplica (3)

40 ; Mejora su organizacion el proceso de "Planear Gestion de Recursos Humanos™? Q Copiar
(IDBP= 2710}

S respusstas
@ Muncs se aplica (1)
W Faramenie se aplica (2)
B Ocemivnalmere e aplica (3}
o Frecuentermente e aniic
i Muy frecueniesmenie se aplica [5)
41, j Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar Equipo del Proyecto™ Q Copiar
(IDBP=1250)
5 respusstas

@ Hunc: se aglica (1)

W Faramenie se aplica (2)

B Ocemivnalmere e aplica (3}
o Frecuentermente e aniic
@ Muy recoeniemente se aplica (3)
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42_ ;Su organizacion mide el proceso "Desarrollar Equipo del Proyecto®? (IDEP= Q Copiar
1240)

S respusstas

@ Nuncs == aplica (1)
L ] e
B Oczmionadmerne se aplios ()
W Frecuentermente sz api
B Muy frecseniemenie se

43. jControla su organizacion el proceso de "Desarrollar Equipa del Proyvecto™? @ Copiaf
(IDBP= 2480)

5 respusstas

* et s aplica (2)
@ Ocmivnalmente se aplica (3)
W Frecuentemente se apic:
@ Muy frecsenismenie se splica (5)

44. ;Majora su organizacion al proceso de “Desarrollar Equipo del Proyecto™? (IDEP= Q Copiar

2870)
S respusstas
@ Murce se aplica (1)
] rerte se aplica (2)
i Ocmmionadme e e aplica (3]
i Frecuentermente =e a0
B Muy frecseniemenle se apica (3)
45, ; Estandariza su organizacion el procesa de "Administrar equipo de prayecto™ @ Copiar

(IDBP= 1158)

S respusstas

@ Hurce s aplica (1)

& Faramerie se aplica (2)
& Ocmivralmene se aplica (3)
@ Frecuentemente s apice
& Muy frecsenismenie se splica (5)




&é. ;Su organizacion mide el proceso “(Gestionar el equipo del proyecta™ (IDEP= |£] Copiar
1145)

5 regpusctas

W Murc =2 mica (1)
i Rarwments se aplica (2]
B Ccomionalmenie se aplica (3]
i Frecoentemente s an)

i Muy frecueniemente se splica (5)

&7. i Mejora tu organizacion el proceso de "Administrar el equipo del proyecta”™ IQ Copiar
(IDBP= 1135}

S respusctac

i Murcs se apica (1)
@ Rarwments sa aplica (2]
B Cemmional merie se aplica (3]

i Frecuentemente e aoica
i Muy frecueniemente se aplica (5)

&8. ;Estandariza su organizacion el proceso "ldentificar riesgos"? (IDBP= 1170) [0 copias

5 respusctas

B Muncs se aofca (1)
[ ] reme s aplica (2]

@ Ocsionalmerne se aplica {3)
iy Freocuentermente se a0

i Muy frecusniemenie se

&9. ;Su organizacion mide el proceso "ldentificar Riesgos™? (IDBP= 1170) |£] Coplar

S respusctac

i Murcs se apica (1)

i Rarmmene e aplica (2]

B Cemmional merie se aplica (3]
i Frecuentemente e aoica
B Muy frecueniemente se aplica (5)
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70. ;5u organizacion controla el procesao “ldentificar riesgos™? (IDBP= 240:0)

S respuestas

71. iMejora su arganizacion el proceso de “identificar Riesgos™? (IDBP= 2790)

S respuestas

72. ;jEstandariza su organizacion el proceso de "Planear Respuestas a los Riesgos™?

(IDEP=1200)

S respuestas

73. ;5u organizacion mide el proceso de "Planear respuastas a

S respuestas

441

|L] Copiar

i Munc se aplica (1)

i Raramernte se aplica (2)

B Ocesioradmerte se aplica (3]

@ Frecuenbermente sz apfca (4)

i Mury frecusnismenie e splica (5)

|£] Copiar

W Munc se apica (1)

W Raraments se aplica (2)

B Ocesioradmerte se aplica (3]

i Frecoentemente == aplica (4)

@ Muy frecusniemenie se aplica (5)

|£] Copiar

W Munce se aplica (1)
i Raramernte se aplica (2)
B Ocmsionalmene se aplica (3)

il Frecoentemente se anlics

i Muy frecusnizmenie se splica (5)

riesgo’? (IDBP= 1a90) [0 Copier

i Munc se aplica (1)

i Raramernte se aplica (2)

B Ocesioradmerte se aplica (3]

@ Frecuenbermente sz apfca (4)

i Mury frecusnismenie e splica (5)
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74. ;Controla su organizacion &l proceso de "Planear respuestas al riesgo”? (IDBP= IQ Copiar
24300

S respusstas

W Murcs =e aplica (1)

W Raraments e aplica (2]

@ Oceioralme e se aplica (3)

@ Frecoentermente se aplica (4)

i Muy frecueniemente se aplica (5)

75. ;Mejora su organizacion el proceso de "Planear respuestas al riesge”? (IDEP= IQ Copiar
2820)

S respusstas

W Murcs =e aplica (1)

W Raraments e aplica (2]

i Oosionalme e se aplica ()

@ Frecoentermente se aplica (4)

i Muy frecueniemente se aplica (5)

74, j Estandariza su organizacion el proceso de “identificar las partes interesadas™? IQ Copiar
(IDBP= 1195)

S respusstas

W Murcs =e aplica (1)

W Raraments e aplica (2]

i Oosionalme e se aplica ()

@ Frecoentermente se aplica (4)

i Muy frecueniemente se aplica (5)

77. §Su organizacion mide el proceso de "identificar las partes interesadas™7? {IDEF= IQ Copiar

2005)

S respusstas

W Murcs =e aplica (1)

W Roramenis se aplica (2]

i Oosionalme e se aplica ()

@ Frecoenbemente se aplica (4)

W Muy frecueniemenle se aplica (5)
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78. ;Controla su organizacion el proceso de “ldentificar a las partes interesadas”? @ Copiar
(IDBP= 2015)

S respusstas

@ Hunc: =z aplca (1)

B Raramere sa aplica (7]

B Ocomioral merie se aplica (3]

& Freouentemente se aoica (4)

i Muy Trecseniemenle e aplica (5)

7%. ;Mejora su organizacion el proceso da identificar las partes interesadas™? (IDEP= @ Copiar
2025)

5 respusctac

@ Murcs =e alica (1)

B Raramerie se aplica (7]

B Ocomioradmerne se aplica (3)

& Frecuentermente se aobca (4)

B Moy Trecoeniemenie se aplics (5)

80. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Planear la gestion da las partes @ Copiar
interesadas™? (IDBF= 7530}

5 regpusctas

@ Murcs =e aica 1)

W Roramenie se aplica (2]

B Ocorsional meriie se aplica (3]
 Frecuentermentes e apica (4)

i Moy recueniemenie se aplica (3)

B1. ;50 organizacion mide el procesa de *Planear la gestion de las partes @ Copiar
interesadas"? (IDBP= 7580)

5 respusstas

@ Murcs e aica (i)

W Roramerte se aplic (2]

# Ocrsioralmerie se aplica (3)

i Frecuenterments == anics (4)

@ Muy frecueniemenie se aplica (5)
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EB2. ;Controla su organizacion el proceso de “Flanear la gestion de las partes @ Copiar
interesadas"? (IDEP= 7430)

5 raspusstas

9 Munc sz aobca (1)

B Roramerie se aplic (2)

B Oczsionalmesre se aplica (1)

@ Freouentermenle == apica (4)

B Muy Trecueniemenie se aplica (3)

B3. ; Mejora su organizacion & proceso de "Planear la gestion de kas partes @ Copiar
interesadas"? (IDEP= 7520)
S respuestas
@ Hunce =2 aplca 1)
B Roramene sz aplica (2)
B Ocmionalmenie se aplica (3]
 Frecuentemnente = apica (4)
B Muy frecueniemenie se aplica (5)
B4. ;Estandariza su organizacion el proceso de "Planear la Gestion de |as @ Copiar
Comunicaciones"? (IDBP= 1160)
S respuestas
B Muncs se aolca (1)
B Poramerie se aplioa (2)
B Ocosiomalmerne se aplica |(3)
 Frecuentemnente == aplhca (4)
B Muy recusniemenie se aplica (5)
BS. ;Su organizacion mide el proceso de "Plan de Gesticn de Comunicacionas™ @ Copiar
(IDBP= 1850)
S raspusstas

9 Munc sz aobca (1)

B Raramere sz aplica (2)

B Ocmionalmenie se aplica {3)

@ Freouentermenle == apica (4)

B Muy Trecueniemenie se aplica (3)
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Bé&. jControla su organizacion el proceso de "Planear la gestion de las Ig Copiar
comunicacionas”? (IDBP= 2390)

S respusctas

@ Muncs =2 aica (1)
@ Roramemne s aplica (2)

B Ocmionalmente se aplica (3]
i Frecuentemenie se 2ok

i Muy recueniemenie se aplica (3)

87. i Mejora tu organizacion al proceso de "Planear 1a Gestion de las IQ Copiar
Comunicaciones"? (|DBP= 2780)

5 raspuactas

i Murcs se apica 1)
8 Roramerie s aplic (2]

B Oomionalmente se aplica (3}
i Frecuentemenie se 3k

i Muy Trecueniemenie se aplica (5)

E&. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Control de Comunicaciones™? (IDEP= @ Copiar
120:0)

S respusctas

@ Munce =2 apica (1)

@ Raramers s2 aplica (2

B Dosionalmere se aplica (3]

¢ Frecuentemenie se aplica (4)

i Muy recueniemenie se aplica (5)

E%. ; Su organizacion mide el proceso de "Control de Comunicaciones™? (IDBP= 1990) IQ Copiar

5 respusctas

@ Muncs e apica (1)

@ Raramerte s aplica {2}

B Dosionalmere se aplica (3]

¢ Frecuentemenie se aplica (4)

i Muy recueniemenie se aplica (5)
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Q0. ;5u organizacion controla &l proceso de "Controlar Comunicaciones™ (IDBP= IQ Copiar
2530)

5 respusstas

i Mo se apica (1)

W Raramenie s aplica (%)

B Ocmsionalmerte se aplica (3)

i Frecuentermente =e apica (4)

i Muy frecusniemenie se aplica [5)

9. ;5u organizacion mejora el proceso de "Control de Comunicaciones™? (IDEP= IQ Copar
2920)

5 respusstas

o Mo =e apica (1)

@ Raramere s aplica (2)

I Oosionalmerie se aplica (3]

i Frecueniemente =2 apica (4)

i Muy frecusniemenie se aplica [3)

92, ; Estandariza su arganizacion el proceso de "Flan de Gestion de Adguisicionas™? IQ Copiar
(IDBP= 1210}

5 respusstas

i Huncs se apbca (1)

@ Rarwmers e aplica (2)

B Oomionalmerns se aplica (3)

iy Frecuentermenie se apica (4)

i Muy frecusniemenie se aplica [5)

93. ; Su organizacion mide el proceso de "Flan de Gestion de Adqguisiciones"? (IDBP= IQ Copiar
1900)

5 respusstas

W huri == aplca (1)

W Raramenie s aplica (%)

B Ocmsionalmerte se aplica (3)

i Frecuentermente =e apica (4)

i Muy frecusniemenie se aplica [5)
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94, ; S0 organizacion controla el proceso de “Plan de Gestion de Adguisiciones™? @ Copiar
(IDBP= 2440}

5 raspusstas

W Muncs = apkca (1)

i Rerameme s aplica (2)

B Oc=minealmerie se aplica (3]

i Freouentements == aoica ()

i Muy frecuanismenie se aplica (5}

95, ; Mejora su organizacion el proceso de "Plan de Gestion de Adquisiciones™? D Copiar
(IDBP=2830)

S respusstas

W Muncs == aphca (1)

i Raramere se aplica (2)

B Osioralmenie se aplica (3]

i Frecuentemente =e apica ()

i Muy Trecuentemenie se aplica (5)

6. ; Estandariza su organizacion el proceso de "Control de Adguisiciones™? {IDBP= @ Copiar
12%0)

S respuestas

W Muncs == aplca (1)

i Raramenie sz aplica (2)

B Ceomiomslmenie se aplica {3}

i Frecuentemente =& aphca ()

il Muy frecusnismenie se aplica (5)

97 i 5u organizacion mide el proceso de "Control de Adquisiciones™ (IDBP= 1980) IEI Copiar

5 raspusctas

i Murcs = aplca (1)

B Roeramene sz aplica (2)

B Ocmioralmerie se aplica (3]

i Frecuenbernente e aplca (4)

i Muy recueniemente se aplica (5)
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98. ;Su organizacion controla el proceso de "Controlar Adquisiciones"? (IDBP= 2520) |E| Copiar

S respusstas

@ Muncs == aplca (1)

) Rarsmenie se aplica (2]

B Osioradmenie se aplica (3)

i Freocusentermente == anica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)

9%. ;Mejora su organizacion el proceso de "Control de Adquisiciones™? (IDBP= 2910} D Copiar

5 respusctas

i Hunc = aplica (1)

i Rorsmeries se aplica (2)

B Ocesioralmere se aplica (3]

i Freousentermente == apica (4)

i Muy frecueniemenie se aplica (5)
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Anexo 8: Entrevista 1

Entrevista realizada a la directora de la ETCG, M.Ed. Ing. Gabriela Cordero Gamboa

10 enero del 2022.

¢Al dia de hoy en la ETCG utiliza alguna metodologia de proyectos o algun ciclo de vida
para la ejecucion de proyectos que actualmente ejecutan, sea por metodologia propia o de acuerdo
al PMI? ¢Si fuera asi cual metodologia utilizan?

No existe en las unidades academicas implementacion de metodologias PMI.

¢Para la ejecucion de proyectos de extension e investigacion que realiza la ETCG se rige a
nivel institucional con algin programa, estatuto o normativa?

La ETCG se rige por las normas UNA. Las normas son de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension.

Y regulaciones de Facultad y de Unidad.

A partir de lineas de investigacion y extension de la ETCG.

¢ Qué problematica o dificultades se presentan en el desarrollo y ejecucion de los proyectos
(académicos de extension, investigacion) al no contar con una metodologia de administracion de
proyectos estandarizada con base al PMI, en laETCG?

La problematica es que la UNA no obliga a los investigadores a establecer una metodologia, sino
gue cada quien lo hace a la libre.

¢ Qué aspectos contribuiria a mejorar o solventar una metodologia de administracion de
proyectos estandarizada con base al PMI, en los proyectos que realiza la ETCG?

Obligatoriedad de usar las sugerencias PMI, en las que se establezcan al menos planificacion
presupuesto riesgos.

¢La ETCG maneja algun listado de indicadores para los proyectos de extension?

La ETCG no tiene indicadores por ser el primer proyecto de extension en toda la historia.
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Nota: La M.Ed. Ing. Gabriela Cordero Gamboa también realiz6 la consulta la Ricardo Jiménez,
vicedecano FCEN. Esta fue su respuesta

“Los indicadores de los PPAA son definidos por los proponentes, no hay indicadores UNA o
FCEN.

Eso si, los PPAA tienen que estar alineados a las lineas de desarrollo de la Unidad Académica, y

por lo tanto alineados también a los de la Facultad.”
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Anexo 9: Entrevista 2

Entrevista personal realizada por la plataforma Zoom al realizada al Master en Gerencia de
Proyectos Ing. Reynaldo Benavides Majano, coordinador del proyecto de extension “Sistema de
Informacion Geografica ASADA Porrosati”.

15 de setiembre del 2021

Dicha entrevista se focalizo para conocer aspectos relacionados con la formulacion del proyecto
extensién que la ETCG va a realizar entre las fechas del 01 de enero del 2022 hasta el 31 de diciembre del
2023. A continuacion, se menciona lo mas relevante en la entrevista.

El ing. Reynaldo Benavides comentaba que con este proyecto se pretende beneficiar a la ASADA
con algunos productos contemplados en su formulacion, para que puedan gestionar adecuadamente los
procesos que realizan entorno a la gestion del recurso hidrico.

Mencionaba que las ASADAS estan conformadas por abonados los cuales son personas con una
condicion econdmica fragil, por lo cual se desea colaborar buscando alternativas que sean sin costo
alguno.

Indicaba que estaban buscando una opcién de ayudar a que la facturacion por el cobro de los
servicios se pueda realizar sin costo, debido a que se quiere ayudar a que los abonados no deban pagar
costos adicionales por dicho tramite.

En la ASADA tienen la necesidad conocer graficamente la ubicacion de sus tuberias y las
diferencias de alturas a lo largo de estas tuberias para aprovechar de mejor manera el recurso hidrico. Se
va el seguimiento a lineas de conduccion del agua con el fin de que se conozca las extensiones en
longitud y las diferencias de alturas para colocar sus valvulas de presion y para controlar el desperdicio a
causa de derrames del liquido por deterioros o dafios ocasionados al sistema de tuberias. Para esto se
realizara un plano planta-perfil con la longitud precisa y las diferencias de altura de las tuberias.

En relacion con el SIG se van a coordenadas nacionales de los medidores del agua

(hidrémetro) de cada abonado. Este SIG va a ser de tipo libre debido a que no se debe pagar licencia.
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Y ademas, que van a capacitar al personal de la ASADA respecto al uso del sistema que se va a

implementar.
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Anexo 10: Entrevista 3

Entrevista realizada al Asistente Administrativo de la ETCG, MAP Juan Carlos Valerio

Ledn

19 de mayo del 2022.

Preguntas

¢Qué datos que utilizan para la linea base de costos que determinan para el proyecto de
extension?

¢Qué rubros asignan al monto para el presupuesto del proyecto de extension?
¢ Como se asignan los viaticos es el por el 1/4 TC y viaticos para el responsable y para el equipo

del proyecto?

Respuesta

Si marvin en realidad como usted conoce en la UNA esas cosas son un poco austeras en cuanto a
plata se refiere, en el caso de esos proyectos, practicamente solo se les asigna la jornada del funcionario
responsable, y viaticos en caso de ser necesarios, claro debemos entender que esto esta dentro de un
presupuesto global de la ETCG y de este se hacen las erogaciones. por ejemplo el salario del chofer que
los transporta y el costo del vehiculo, se pueden contemplar dentro de costos hundidos, ( 0 sea costos que
se asumen por la administracion ) el trabajo que se realiza utilizando la plataforma fisica de la ETCG
(Infraestructura) tampoco se contabiliza. Recordemos que estamos en presencia de proyectos de indole
social y para poder determinar muchas cosas en lo que respecta a costos se debe echan mano de los costos
gue encontremos en el mercado en tareas similares (alquiler de carro, pago de oficinas, electricidad, agua,
entre otros), los viaticos se cobran de acuerdo con la tabla oficial, incluso en esta tabla indica el costo de
un carro por kilémetro.

Saludos cordiales, quedo atento



Anexo 11: Entrevista 4

Entrevista realizada a la funcionaria académica de la ETCG, Master Ing. Karen Ruiz

Flores, participante del proyecto de extension “Sistemas de Informacion Geografica ASADA

Porrossati”

UNIVEESIDAD NACIONAL
FACULTAT DE L i ACTAS Y NATURALES
ESCUELA IHE Trp ATASTRO Y GEODESIA

30 de mayo del 2022

Lic. Marvin Sandi Vasquez
GPM-b [Green Project manager)

Asunto: consultas sobre proyecto de extension

1 ;Como contribuye la ETCG con este proyecto desde el punto de vista
socicecondmico, cultural y ambiental, ala ASADA y a su comunidad?

Los proyectos de extension tienen el objetivo principal de impactar a una comunidad, en
este cago se brinda un servicio a la comunidad de Porrosati que requiere ciertos insumos, la
comunidad como tal mediante su presidente usard esos insumos ante el AYA para continuar
el estudio de la asada.

El acercamiento a la comunidad permite el intercambio cultural, pues no sélo se conoce del
problema sino de la comunidad en general al compartir con ellos mientras se estd en el
campo, pues se conocen més de sus actividades, historia y necesidades a nivel comunal que
sobrepasan el proyecto.

Porrozati es la estructura econdmico social de la que la escuela participa a través de la
extension. Cabe aclarar que la participacion se da porque la comunidad no tiene recursos
para la realizacion de todos los trebajos, estudios necesarios para la oficializacion de la
asada, mantenimiento, atencion de incidencias en tuberias y priorizan en estos Gltimos dos.
Todos las mejoras e infraestructura que tiene la comunidad de Porrosati han sido

desarrolladas porla comunidad misma, lideradas por el presidente.

La contribucidn directa de la ETCG a la comunidad es la siguiente:

-Escuchar las necesidades

-Levantar el perfil de las tuberias

-realizar un amojonamiento

-Dar ubicacion a las cajaz de registro donde cambia la tuberia

-Crear una base de datos que ubigue medidores y montarlos en un 5IG para un mejor manejo
de informacidn de la asada.
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UNIVERSIDAD NACIONAL ;)
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
ESCUELA DE TOPOGRAFIA CATASTRO Y GEODESIA

2 ;Se implementan practicas regenerativas durante su planificacion y ejecucion?

Respecto a esta pregunta sobre degradacion, es un poco dificil responder, por lo que le

describo la situacion:

* Al momento no se cuenta con mas informacion acerca de la asada y practicas
regenerativas, més que lo descrito en la forma en la que la escuela colabora e impacta
en la comunidad.

* Enlaimagen No.l se muestra dénde estd la naciente de la asada, esta se ubicaen un
lugar completamente rural y de montaiia, el agua se puede tomar de ahi mismo pues
es limpia, la infraestructura impacta el lugar, pero es necesario pues es calidad de
vida para la comunidad. Aun asi, se usan pastillas de cloro para la tuberia que la
transporta, esto se puede apreciar en la imagen No.2.

Imagen No. 1

Estructura para transporte de agua de la naciente



UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES

ESCUELA DE TOPOGRAFIA CATASTRO Y GEODESIA
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cologa la

pastilla de

cloro

Imagen No. 2
Estructura para colocacidn de cloro

* Siempre hay un impacto en la naturaleza, pero es necesario para el desarrollo.
* Laasada requiere la georreferenciacion de esta estructura, asi como de las cajas
donde va la tuberia, ver imagen No. 3 y de los medidores, ver imagen No. 4.

Imagen No. 3



UNIVEESIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES
ESCUELA DE TOPOHGRAFLA CATASTRO Y GECDESLA

Cajas de tuberia

Topografia se caracterize por generar alguncs impactos de degradacidn en la
naturaleza por la construccion de mojones que se debe hacer. 54lo en un parque
nacional se me ha indicado sobre usar mojones biodegradables v sostenibles con el
ambiente, cuando el parque mismo se ha visto obligado a crear obras que no salo
destruyen puntos de vital importancia para dreas de la geodesia y gravimetria, sino
la naturaleza misma. En el proyecto de la asada Porrosati se pretende colocar
glrededor de 4 mojones que en realidad por las cbras construidas no degradan
ecologicamente el lugar, no se van a utilizar mojones biodegradables pues la
permanencia de los puntos es importante y necesaria para la localizacion v
determinacidn de pendientes a partir de puntos conocidos. En las imagenes No 5y &
se observa el entorno de Porrosati. Todas las cajas estdn ubicadas en un entorno
similar.

(htros mojones por colocar seran inicamente en las cajas de registro, pero serd un
clavo especial de topografia que no occasiona mayor degradacion en la obra
construida o el entorne, =i a eso se refiere.

La implementacion del 5IG y una capacitacion para los encargados del manejo de la
base de datos que posee la asada, supone una mejora en la practica que se lleva al
momento, no sé se eso cabe dentro de practica regenerativa a nivel social ¥
econdmica.

La infraestructurs via estd en pésimo estado, pero eso no corresponde &l proyecto o
la ETCG.
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UNIVERSIDAD NACIONAL J
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES 1

ESCUELA DE TOPOGRAFIA CATASTRO Y GEQDESIA

Imagen No. 5
Entorno de la comunidad Porrosati

Imagen No.

La comunidad estd en un entorno de montania y bosque
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Anexol12: Formulacion de Actividad Académico. Titulo: Sistema de Informacion Geogréafica Asada

Porrosati

Sistema de Informacion Académica
Formulacion de Actividad Académico

EL PPAA ND ESTA GEORREFERENCIADD

Fase: 1

Codigo: 0126-21 Estado: Presentada

Titule: Sistema de Informacian Geografica Asada Porrosati

Vigencia del 01-Enero-2022 al 31-Diciembre-2023

Tipo de Disciplina: Disciplinario

Subprograma: Exiension

Advertencia - La ejecucion de los PPAA que impliguen investigacidén biomédica en materia de salud con seres
humanos; investigacion y uso de los recursos de la biodiversidad, acceso a recursos geneticos en territorios
indigenas y al conocimiento tradicional asociado; wso, cuido, tenencia, produccion y experimentacién con
animales, deberan apegarse a los procedimientos de las instancias gestoras de las normativas relacionadas
para obtener los permisos necesarios.

Resumen:
RESUMEMN:

En esta actividad académica de extensiin lo que se pretende es brindar un aporte a la comunidad, ullizando los
conceptos adquiridos a lo lamgo dela formacion profesional ¥ transmiliendo éstos a los futuros profesionales desde |a
optica participativa de cooperacidn, en esle caso a la comunidad de Paso LLano, que pertensce al distrito da San José
da Montafia, Canton Barva, Heredia. En este proyecto de axtensidn se desarrollara con la ASADA DE PORROSATI,
gue pertenece a dicha comunidad y o que prelende es cooperar a que pusdan realizar un buen uso racional del
sanvicio que allos realizan a la comunidad. Tomando an consideracion sus necesidades desde conocer graficamente |a
ubicacion da sus tuberias y las diferencias de alturas a lo largo de estas luberias para aprovechar de mejor manera el
recurso hidrico.

DOtra adividad imporiante que pretendemos desarrolar en esle proyecto de extension es una adecuada planificacion y
administracion de activos de la Asada de Porrosat, para ello requisren el uso de harramientas tecnoldgicas gque
fadiliten &l trabajo y garanticen una opfimizacion del uso de recursos, asi como una mayor capacidad de respuasta, ¥
para asio nos estamos apoyando en implemetar un sislema de informacion geografica.

Un Sistema de Informacion Geografica (51G) requiera de alto nivel de calidad, precision y detalle en los datos, asi coma
da un buen equipamiento en cuanto a hardware y software, ademas de personal que tenga el conocimiento y
COMpromiso necesarios para &l mantenimiento de dicho sistema, para cubrir esta necesidad brindaremos |a
capacitacidn necesaria para gque pusda conlinuar en forma uaténoma.

Considerando lo anferiormente comentado, es que la ETCG propong por medio de sus académicos y astudiantes el
establecimiento de la actividad de extension con el fin de desarrollar aclividades de inlegracion de la comunidad
universitaria con la socedad mediante la aplicacion de tecnologia v conceplos de nuesira unidad académica, con el
proposito de contribuir al desarmollo de esta disciplina an la ETCG.

Justificacion:
JUSTIFICACION

En Costa Rica el suminisiro de agua para el consumo humano, estd dado en un 30% por las Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillado (ASADAS), éstas asociaciones adminisiradoras tienen
gue regisirarse y lener la autorizacion del AyA gue es el ente encargado del suministro del agua para |la poblacidn. Es
importante conocer gue éstas asociaciones son formadas por los vecinos de las comunidades. Una situacion particular
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LEPVERDAD MACROMAL

gue se presenta con éslas asociaciones es que por lo general son de zonas alejadas de las grandes conceniraciones
da ciudad, ¥ lo que conlleva es, que son comunidades de ascasos recursos.

La unidad académica de la Escuela Topografia, calastro y Geodesia (ETCG) ha mostrado, durante toda su existencia,
sar una entidad activa y parlicipativa en la sociedad coslarmicense a través de la docencia y el desarrollo de proyeclos
de exlension e investigacion de impacio en la comunidad, en esta oporiunidad lo llevamos hasta la comunidad de Paso
llano del distrito de San José de Montafia, Canton Barva, Heredia.

En todas las comunidades existen muchas necesidades, pero en esta oportunidad brindaremos apoyo a la ASADA de
PORRSATI gue pertenece a esta comunidad. En nuestra unidad académca se& nos solicita en muchas oportunidades
cooperacion por parle de las comunidades, casi siempre colaboramos con los cursos de Praclica Profesional
Supervisada, ya que por lo general son aclividades de corbo iempo, en esta oporfunidad se quiere consolidar y registrar
una aclividad de extension que nace con el apoyo a la Asada de Porrosali y gque puede ser el principio de un plan pilolo
gue se pusde replicar en muchas Asadas o llevarlo hasta la Federacion de Asadas. En la federacidon de Asadas se
agramian por canbdn, provincia y enire ellas existe comunicacion ¥ uno de sus dilemas por resolver los escasos
recursos y falta de apoyo @cnico.

La unidad académica esta an capacidad de brindar apoyo desde las siguientes areas:

7 Topograficos

7 Carlograficos

? Sislemas de informacion territorial

7 Planificacion.

FPara una implementacion en forma exitosa de esta aclividad de extension es necesaro realizar los irabajos
topogréficos en cuanio a: lineas de conduccion del agua para que se conozca las extensiones en longitud y las
diferencias de alturas para colocar sus valvulas de presion gue permilen una mejora en cuanio a un buen servicio ¥
controlar el desperdicio, luego se puede proceder con la implementacidn de un Sistema de Informacion Geografco y
para eslo se requiere organizar ¥ llevar a cabo de manera cuidadosa cada etapa, desde el procesamienio de dalos
para la creacion de las bases de dalos, hasta toda la organizacion a nivel de la entidad y del funcionamiento propio del
sislema, generando versiones pilolo o de prueba que parmilan una retroalimentacion por parte de los mismos usuarios.
Se deben conocer las necesidades gue el 516G debera suplir y disefaro con base en eso, ademas es importante
capacitar a los usuarios y administradores, como documentar procedimientos.

Fara garantizar la calidad y precision de los dalos, es necesario ulilizar herramientas que garanticen eslas
caracleristicas. El uso de sistemas de posicionamienio global (GPS, por sus siglas en inglés), el almacenamiento de
muchos datos, espacialmente enfocado al mapeo de datos (generacidn de mapas en campo), 85 Necesaro para un
control de los activos de la Asada de Porrosati de manera sincronizada con un Sistema de Informacion Geografico.

Como podemos darmmos cuenila este proyecto de exfensidn es un relo para la unidad académica, sus docentes y
estudiantes gue tenemos la posilidad aplicar los conocimientos en forma integral dando un aporie a la comunidad y el
impacio hacia ésta tiene que ser positivo porgque estamos brindando un apoyo &cnic o, logistico de mucha importancia
y beneficio.

El impacto Universitario hacia las comunidades tenemos que hacerdo que s& vea y se cuanlifique porgque es parte de
nuesira razon de ser.

Objetive General:
OBJETIVO GENERAL
Aplicar t&cnicas Topograficas, Admistracion del Territorio y de sisltemas de informacion geografica, para el apoyo de la

Asada de Porrosali, Barva, Heredia, con la aplicacidn de eslas lécnicas se conocera 5u ubicacidn cartografica, literal de
sus activos y se dard la asislencia y capacilacion necesaria para su adecuado uso del producto final.
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Sistema de Informacion Académica
Formulacion de Actividad Académico

Objedhvo Espacifice

Inicadores da Logene

Actividades

1) Reakrar un plans planta-peril
para conoter en forma olra y
precisa  la longhad  y s
diferercias oo alura de las
Iuberias o conducidn del agua de
la Bsaeda de Fomosatl

Planos de planta-perl dindas ks uberias del proyecto Asada
Pormosad.

- Coordinar gira con el administador de la Asada para Conooer
detalles de las ineas de conducoidn de las uberiss. de agua.

Duesde 01-JAN-22, Hasla 31-JAN-Z2, Resporsable Reyraldo
Berawides, Esiudanies asilente y  esludanies  Pracloa
Profesicral Supsndsada.

- Planiloackin del rabajo de campo para reallzar la recopdackn
de la inlormackdn lbcnica, lvaniamientcs Dpogrificss para
obierer los planos planta-peril

Dwzde 01-FEB-22, Hasla 28-FEB-IZ, Resporsable Reyraldo
Beravides, Esludianies asistenies ¥ esedantes  Praclica
Profesioral Supendsada.

-Realizar ko ejecuckhn de la planficacidn, ésta congisie en
recopllar la indommacidn opogrdlfica de campo con oda la
instrumentacion necesaria, para lUego pOCESar Y CONSUUF los
plaros planta perfi.

Desde 04-MAR-22. Hasta 30-JUN-22, Responsable Reynaldo
Berawides, Estudianios asistenies y  estsdantes  Praclica
Profesional Supendsada.

-Fevsion @ campo S ks plancs resubantes en camps ¥
enirega de ks plancs a la adminisyacite de [0 asada. Desde o
MAOT/Z022 hasta 30°11/2022.

" ol a art
F i

Desde O1-JUL-22, Hasta 30-MOWV-22, Resporsable  Reyraldo

Esiusdantes aislente

Beravides, Esludianies asistents

2) Consinair la base de dalos a
parti d& la informacidn de la
adminisiracidn de la asada y
varficacion G campao.

- Base de datos depurada revisada.
- Obferer cosrdenadas racionales de los medidores del agua
(ridedimedns] o cada uno o s aborados

- Fevizar I informeacidn de la asada O sus abonados, werifoar,
achalizar y recopiler las coordenadas de cada wno de s
medidores S agua de tada abonada.

Desde 01-DEC-ZZ Hasta 31-JAN-I3, Resporsoble Caros
Sewvilla, Banen Ruiz y Esiudanie asisienis

3) Gererar wra base una base
marlogrdfica @ parlr g un
sofware ibre y concliar ésia con
la base de datcs de la asada para
obierer Ln sislema de informacitn
peogrifica de los abonados e la
Asada de Pomosati

- Gimlema g Informaciien Geogrifica o¢ ot abonadcs de
Porrosad.

- Definir un software ibee que se ajsie a las necesidades del
proyecio de ension.

- Realizar las pssbas de impl dmckin con k. indo Cl ol S
i,

- Verfioar ¢ compimienio de la propuesia el SIG para la Asada
e Porosall.

Desde 01-FEBE-ZZ, Hasta 30-JUM-23, Responsable Carios

Sevila, Maren Ruiz, y ¥ de
Practica Profesional Supenisada.
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4. Genemr una guia de S0 del |- Guia de S0y capacilaciin . -5¢ debe orear una guia de us0 dd sistema de Informackin
sistemma OF Informaciin propessio G

para la Asada de Pomosati oy -Fealzar dos Galieres de copadiimcide para s pomonas
capadiackhn de ésia msma irenharadas de la asada

Duesde 01-JUL-23, Hasta 31-DEC-Z3, Respondable Reyraldo
Berawvides, Caros Sevila, Banen Ruiz, y Estudianies asishenies

Productos Esperados:

Desarrollo de eventos (simposios, congresos, talleres, capacitaciones)

Practica estudiantil y pasantias

Alianzes estratégicas con onjanizaciones, instituciones, secleded civil y empresas

Observaciones:
OBSERVACIONES

El presente proyecto de extension estard adscrito al Laboratorio de Geomadtica codigo S1A 0282-18, con el fin de
aprovechar la logistica lecndlogica del laboratorio.

En esle proyeclo de axtension se vera beneficiada la Asada de Porrosati, Canton Barva, Provincia Heredia. Esla asada
esla constituida por un administrador, un fontanero, junta directiva y todos sus abonados que a la fecha son
aproximadamente 200 abonados, por consiguiente esta aclividad de extension traera beneficios a una poblacion de 300
a 500 personas, éstos seran de actualizacidn y adaptacidn a los cambios tecndlogicos que ayudard a un mejor control
dal despardicio o ahomro del recurso hidrico.

Muy importante es tomar en cuenta gque éste proyecto puede convertirse en un proyecio pilolo y replicar en difarentes
asadas de escasos racursos.

Los estudiante en la aclividades a desarrollar, corresponde con un estudiante asistente por nombrar y estudiantes de
praclica profesional supervisada en el ciclo que cormresponda.

Lista de Grupos Meta:

Seclor piblico(Gobiemos locales{Organizacionas municipales))
Seclor piblico(Otras instituciones u organizaciones)

Seclor universitario{Universidades plblicas)

Lista de Destinatarios:

Red de Salud, Trabajo y Ambienta

Descriptores:
Abaslecimiento de agua
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Formulacién de Actividad Académico

LEIERAAL B AL

Extansion univarsitaria

Ingenieria

Sisterma de informacion geografica
Topografia

Adscrito a:
0292-18: Laboratorio de Geomatica

Unidad Ejecutora Titular:
ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD..

Areas tematicas asociadas:

Topografia

Adminisiracion del territorio

Geodesia

Geomatica

Areas y Sectores asociados al proyecto:
Area Estratégica de Conocimiento
Ambiante, conservacion y manejo de los recursos naturales
Sub-Area Estratégica de Conocimiento
Gestidgn y ordenamiento territorial

Area de la Ciencia

Ingenieria y tecnologia

Sub-Area de la Ciencia

Otras Ingenierias ¥ tecnologias

Sector de Aplicacion

Confrol y proteccidn de medio ambients
Regidn Macional

TODOD EL PAIS

Participantes:

Idantificacion: B00710394.

Nombre: REYMALDD BEMAVIDES MAJAND. Intermo. Responsable
Grado Académico: LICENCIATURA.

Condicign: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD..

Desde: 01-Enerc-2022. Hasta: 31-Diciembre-2023.

H.P presupuesto UNA: 10. H.P presupuesto del proyecto: 0.
Horas Ad Honoren: 0.

Identificacion: 111100971,

Nombre: KAREN FIODRELLA RUIZ FLORES.  Participante: Interna.
Grado Académico: MAESTRIA
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Condicion: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD..
Desde: 01-Enerc-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2023.

H.P presupuesto UNA: 0. H.P presupuesto del proyecto: 0.
Horas Ad Honoren: 5.

Identificacion: 401300367.

Nombre: CARLOS MOISES SEVILLA HERMANDEZ. Participanta: Interno.
Grado Académico: MAESTRIA.

Condicion: ACADEMICO.

Unidad Ejecutora: ESCUELA TOPOGRA. CASTR. ¥ GEOD..

Desde: 01-Enerc-2022.  Hasta: 31-Diciembre-2023.

H.P presupuesto UNA: 0. H.P presupuesto del proyecto: 0.

Horas Ad Honoren: 5.

Justificacion del presupuesto:
Justificacion del presupuesto:

Sa solicita el presupuwesio para cubrir la jonada del responsable del proyecio, la cual es 1044 TC, asi como una partida

para vialicos dentro del pais.

Firma,

Responsable del proyecio
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Fofiiad 1, T T

Cadigo SlA: 0126-21
Titulo: Sistema de Informacidn Geografica Asada Porrosati
Vigencia del 01-Enerc-2022 al 31-Diciembre-2023

NO EXISTE PRESUPUESTO
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