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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI — para ser usados exclusivamente para la funcion docente y el estudio
privado de los estudiantes pertenecientes a los programas académicos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene
fines educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se
entiende como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no
atenta contra la normal explotacion de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun
actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 — articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracion educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para
fines de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la
realizacion de copias para su uso en clase)."

d- Legislacion Canadiense: Ley de derechos de autor C-11- Referidos a
Excepciones para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segun la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta
materia. El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros
establecer limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente
las obras literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensenanza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de
cumplir con lo que establezca la legislacién correspondiente en materia de derechos de autor,
en su pais de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes,
académicos e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles
en el mercado editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos
cientificas, pagando ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Unidad 13: Impactos medioambientales del turismo

La aplicacion del programa Banderas Azules de la Unidn Europea ha
respaldado el establecimiento de estindares de calidad en zonas turis-
ticas de playa y ha favorecido la apreciacion y toma de conciencia de
la importancia que tienen los recursos ambientales en la experiencia
turistica. Este programa ha sentado un precedente para el desarrollo de
estandares de calidad ambiental y ha permitido promocionar ciertas
zonas costeras.

Por otro lado, el turismo ha sido responsable de la introduccién de ini-
ciativas de planificacion por parte de la Administracion, con el fin de
mantener y controlar la calidad ambiental. Desgraciadamente, muchos
de estos planes han llegado cuando ya existia un elevado grado de dete-
rioro de los recursos y atracciones. Como sugiere Lea (199 1), la expec-
tativa de aumentar el nlimero de visitantes contribuye a aumentar los
esfuerzos para la conservacion y planificacién, especialmente cuando
la actividad turistica es contemplada como una actividad importante en
la generacion de recursos y empleo.

13.3 Planificacién turistica: integracion de
los aspectos sociales, econdémicos y
medioambientales

Como ya ha sido mencionado con anterioridad, el turismo es una acti-
vidad muy compleja, no sélo por el nimero de agentes implicados
(empresarios, visitantes, poblacién residente, Administracién), sino
tambien, por los efectos que tiene sobre el entorno social y natural, y
sobre otras actividades. Por ello, es necesario que su desarrollo se lleve
a cabo de la manera mas ordenada posible, intentando reducir todos
aquellos impactos que pueden repercutir negativamente en el mismo.

La planificacion turistica tiene como finalidad definir los objetivos de
desarrollo de esta actividad, indicando los medios para llevarlo a cabo,
intentando maximizar los beneficios econdmicos, sociales y culturales,
y buscando alcanzar un equilibrio estable entre la oferta y la demanda
turistica (Morucci, 1991). El plan de desarrollo turistico es, por tanto,
un documento que plasma los objetivos de la politica turistica, delimi-
tandolos en un espacio y en un periodo de tiempo determinado. As,
puede llevarse a cabo tanto en nuevos espacios turisticos, como en des-
tinos maduros en los que es necesario ajustar la oferta a los cambios
del mercado. Por otra parte, la planificacién a corto y medio plazo
suele ser la mas habitual, puesto que permite ajustarse mejor a los rapi-
dos cambios del mercado.
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La integracién de los aspectos sociales, econdmicos y medioambientales

Dependiendo de los objetivos a alcanzar, la planificacion turistica puede
llevarse a cabo a nivel local, regional, nacional o supranacional. En las
economias mixtas, donde el peso del sector publico es importante, se
disefian grandes lineas de actuacion permitiendo que los agentes priva-
dos puedan sumarse a ellas voluntariamente e implicarse directamente
en el cumplimiento del plan elaborado. En el caso espaiiol, ya se ha
comentado la aprobacion del Plan Futures, concebido como Plan Marco,
lo cual permite que cada Comunidad Auténoma ajuste los programas de
actuacion que contiene a sus propias realidades y necesidades.

Con relaciéon a los impactos del turismo sobre el entorno medioam-
biental, la planificacion debe avanzar hacia la integracion del concep-
to de desarrollo sustentable. Este concepto —que se trata con més dete-
nimiento en la Unidad 14°- hace referencia al desarrollo de la actividad
turistica, evitando la degradacién y agotamiento de los recursos que
hacen posible su existencia y mantenimiento a largo plazo.

El proceso de planificacion tiene varias etapas que parten desde una
definicion de los objetivos, hasta el establecimiento de los medios para
conseguirlos. Siguiendo a Getz (1983), podemos distinguir tres etapas
fundamentales:

1. Formulacion de un modelo de priorizacion de objetivos

Esta fase exige analizar la situacion e identificar los problemas, sefia-
lando los objetivos que se quieren alcanzar. La planificacion debe ase-
gurar que los objetivos perseguidos por las autoridades locales, la
poblacién receptora, las empresas y los visitantes, puedan ser alcanza-
dos en armonia. Puesto que el principal objetivo debe ser maximizar la
contribucion del turismo al bienestar humano, el proceso de planifica-
cion debe realizarse contando con la cooperacion de todos los agentes
implicados en la actividad, especialmente la poblacion receptora que,
si bien se beneficia del desarrollo de la actividad, también sufre un ele-
vado coste (pérdida de valores culturales, segregacion, etc). Esto impli-
ca la coordinacién entre el sector publico y el sector privado a nivel
nacional, regional y local.

2. Evaluacion de las estrategias

En esta etapa se valoran y formulan las alternativas de actuacion.
Existen diferentes formas de intervenir en un espacio economico que
pueden plasmarse en diferentes programas de actuacion. En esta fase
han de valorarse las opciones posibles para alcanzar los objetivos mar-
cados, eligiendo la alternativa mejor. En efecto, es indispensable selec-
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Unidad 13: Impactos medioambientales del turismo

cionar la opcion optima en términos de maximizacion de beneficios y
bienestar para el area y los residentes. Para ello pueden utilizarse téc-
nicas como el analisis coste-beneficio o el analisis de percepcion.

La metodologia del andlisis coste-beneficio permite la comparacion
entre los costes y beneficios sociales y econémicos de un proyecto. Los
problemas principales que presenta esta técnica radican en la valora-
cién de algunos costes y beneficios, especialmente sociales y medio-
ambientales (;cémo se valora la contaminacion, la pérdida de la cultu-
ra autdctona o la contemplacion de un paisaje?); es decir, existen
algunos aspectos que no es posible valorar con precios de mercado. Sin
embargo, a pesar de sus importantes limitaciones, permite incorporar
y considerar conjuntamente efectos de caracteristicas muy diversas.

El andlisis de percepcion sigue una metodologia parecida al analisis
coste-beneficio (Morucci, 1991). Este método intenta evaluar la opor-
tunidad de un proyecto comparando los costes y beneficios, pero €stos
se valoran a partir de apreciaciones cualitativas. Asi, a cada efecto —la
incidencia de cada elemento del proyecto sobre cada factor susceptible
de ser afectado— le corresponderia una valoracion numérica segun una
escala de impacto que recoge tres categorias: sin efecto, efecto impor-
tante y muy importante. ”

3. Seleccion de procedimientos

Por ultimo, se debe proceder a la elaboracion del contenido de los pro-
gramas de actuacion, asignando los recursos necesarios para llevarlos
a cabo. Como se sabe, los recursos son escasos y limitados. Por ello,
su utilizacion para el desarrollo de una actividad concreta implica el
sacrificio de otras posibilidades; es decir, existe un coste de oportuni-
dad. En esta etapa hay que estudiar y decidir qué instrumentos son los
mas adecuados para conseguir los objetivos marcados y desarrollar los
programas propuestos (cambios legislativos, inversiones publicas,
incentivos fiscales, subvenciones, planes de formacion, programas de
concienciacion, etc.), comprometiendo recursos y actuaciones y deter-
minando el grado de participacion del sector privado y de la poblacion.

La planificacion debe apoyarse en otros mecanismos, ademas de los
anteriormente citados. De especial importancia es la realizacion de estu-
dios de impacto y auditorias ambientales. Los estudios de impacto ayu-
dan a definir los efectos que tendra un proyecto sobre el entorno natural,
social y econdmico, comparando la situacion presente con la prevista en
un futuro, una vez realizado el proyecto. Este tipo de estudio, al compa-
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rar la situacion inicial con la futura, permite determinar las actuaciones
requeridas para reducir o eliminar los efectos negativos del proyecto. Por
su parte, las auditorias ambientales pueden utilizarse como instrumen-
tos de gestion, ayudando a controlar el cumplimiento de los objetivos
previstos (véase Figura 13.3). Generalmente, este tipo de estudios veri-
fica las posibles desviaciones existentes con respecto a los estandares
medioambientales aplicables por ley o por exigencias de rentabilidad
financiera, detectando tensiones y ayudando a adoptar medidas para su
reduccién o supresion. Una auditoria ambiental deberia, asimismo, com-
probar el grado de conformidad de la actividad turistica en un destino
con las necesidades de los visitantes y de los residentes; es decir, com-
binar la sustentabilidad ambiental, econémica y social.

Un concepto intimamente ligado a la planificacion —y al desarrollo sus-
tentable— es el de capacidad de carga. Aunque la definicién més utiliza-
da es la que alude a los impactos fisicos de la actividad turistica, también
debe tenerse en cuenta la capacidad de carga sociocultural y economica
(Figura 13.4). Para Mathieson y Wall (1982, p.21) es “el maximo nume-
ro de personas que pueden utilizar un emplazamiento, sin provocar una
alteracion inaceptable en el entorno natural y un declive inaceptable en la
calidad de la experiencia de los visitantes”. Puesto que este concepto
implica plantearse el desarrollo de la actividad de forma tal que puedan
conservarse sus atractivos basicos, evitando cualquier accién depredado-
ra, debe estar presente en la planificacién de un destino turistico.

Cifiéndonos a los impactos ambientales, Burton (1970) distingue tres
conceptos distintos de capacidad de carga:

* La ecologica: supone la determinacion del nivel de degradacion
ecoldgica considerado como aceptable.

e La paisajistica: implica la posibilidad de absorcion del uso recreati-
VO por un paisaje.

e La perceptual: determina la medicion del grado de saturacion de un
recurso.

La aplicacidn de este concepto no esta exenta de problemas, ya que hay
que tener en cuenta que los actores involucrados en la actividad turis-
tica tienen diferentes intereses y expectativas (Romeril, 1989).

Partiendo del concepto de capacidad de carga, se han desarrollado
actuaciones que pretenden limitar la presion sobre los recursos natura-
les por parte de los visitantes en algunas zonas turisticas (Lawson y
Boyd-Bovy, 1977):
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Unidad 13: Impactos medioambientales del turismo

Figura 13.3: Efapas de una Auditoria Ambiental.

ESTABLECER EL CONTEXTO: COMPROMISO HACIA
ALGUN OBJETIVO AMBIENTAL.

v

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA: INFORMACION
NECESARIA, METODOS Y AREAS PRIORITARIAS.

v

REALIZACION DE LA AUDITORIA: A TRAVES DE
CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS, INSPECCIONES IN SITU.

v

EVALUACION DE LOS RESULTADOS: DESCRIPCION DE LOS
IMPACTOS, IDENTIFICACION DE LAS INTERRELACIONES
EXISTENTES, VALORACION DE SU IMPORTANCIA,
EXPLORACION DE ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES.

v

INFORME: SUMARIO DE LOS RESULTADOS Y DE
LAS RECOMENDACIONES NECESARIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

Y

IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS BASADOS
EN LA AUDITORIA

\

VERIFICACION Y FEEDBACK: REVISAR
IMPARCIALIDAD Y PRECISION DE LA AUDITORIA.

Fuente: Ledgerwood ef al., 1992,

* Acceso restringido: el numero de visitantes puede controlarse, por
ejemplo, a través del numero de entradas vendidas, estableciendo
unos precios elevados, por la capacidad de los parkings, etc.

e Facilidades limitadas: prohibicion de construir alojamientos adicio-
nales, limitacion de licencias de apertura de actividades, etc.

e Programacion: limitando una o mas actividades en diferentes
momentos del dia, de la semana, etc.

 Zonificacidn: incluye la catalogacion y evaluacion de los recursos
ambientales y turisticos mas significativos del area con el fin de ela-
borar mapas que delimiten las zonas donde la actividad turistica y el
entorno sean compatibles.

* Desarrollando destinos alternativos en caso de presion excesiva, etc.
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Figura 13.4: Capacidad de carga.

Factores Factores
locales externos

Proceso de
planificacién

Desarrollo

Tecnologia

IMPACTOS

Sociales Culturales Ambientales | Econémicos

I

‘ Pardmetros Esténdares

| |

! Capacidad de carga I

Fuente: Cooper et al., 1993.

La consideracidon de los aspectos medioambientales puede ayudar a
desarrollar una gestion mds racional de los mismos, sin embargo, se
debe tener en cuenta que la planificacidén no es un proceso sencillo. En
efecto, si bien existe una base filosofica bien establecida, especial-
mente a través del concepto de turismo sustentable, su puesta en prac-
tica presenta una serie de dificultades a tener en cuenta:

» Es dificil determinar cuales son las caracteristicas del entorno antes
de la intervencién del hombre y, en consecuencia, es dificil realizar
una medicion o evaluacion de los cambios ocurridos.

e Incluso sin la intervencion del hombre, el entorno no es inmutable,
lo que dificulta cualquier posible evaluacion.

* Las complejas interacciones de los fendmenos turisticos dificultan
la evaluacion de los impactos.

» La discontinuidad existente entre causa y efecto es otra barrera para
el analisis.
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Unidad 13: Impactos medioambientales del turismo

* La seleccion de los indicadores de impactos es problematica: Qué
indicadores son los mdas apropiados? ;Qué coeficientes hay que
asignar a dichos impactos?
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