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GENERAL

El curso presentalos principios fundamentales de la Administracion de Proyectos de
acuerdoconlasbuenaspracticasrecomendadas(estandares)del Project Management
Institute (PMI)® . Dichas buenas practicas giran alrededor de la comprension vy
aplicacion de un numero importante de definiciones basicas, asi como del contexto
de los proyectos, su ciclo de vida, procesosy areas de conocimiento.

Los materiales de este curso estan basados en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) - Sexta Edicion, Project Management
Institute Inc., 2017.

Las definiciones del glosario marcadas con un asterisco han sido tomadas de la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK®) - Sexta
Edicion, Project Management Institute Inc., 2017.

PMIly PMBOK son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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DEL FACILITADOR

MSC. Sabrina Loaiciga Pérez

Mi nombre es Fabio Munoz Jiménez y sere su
facilitador en este curso. Cuenten conmigo para
orientarles y resolver cualquier duda, estoy seguro
que aprenderemos mucho en este espacio.

Mi experiencia profesional se ha desarrollado durante
mas de 35 anos en la ejecucion de proyectos sobre
todo en el campo de las Tecnologias de Informacion, y
proyectos educativos en entornos virtuales y talleres
presenciales.

Mi formacion profesional esta compuesta de varias areas, primero obtuve la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion e Informatica en la Universidad de Costa
Rica; luego estudié una Maestria en Administracion y una Maestria en Computacion
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

También tengo las certificaciones PMP (Project Management Professional), otorgada
por el PMI (Project Management Institute), GPM-b (Green Project Management) del
GPM Global, y SDI LT otorgado por PSP Inc.

Inicialmente trabajé en el Area de Tecnologias de Informacién de instituciones
publicas de Costa Rica como la Caja Costarricense de Sequro Social y el Instituto

Costarricense de Electricidad y luego, durante méas de 25 afios como Jefe del Area de
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Sistemas de Informacion del Poder Judicial de Costa Rica.

En la Escuela Global de Administracion de Proyectos (GSPM) de la UCI, he tenido
oportunidad de impartir lecciones desde el ano 2004, durante mas de 13 anos, en los
cualeshetenidooportunidaddeimpartirdiferentescursosdelaMaestria: Introduccion
alaAdministracién de Proyectos, Planificacion Estratéegica, Formulaciény Evaluacion
de Proyectos, GestiondelRiesgo, Gestiondelas Adquisiciones, Destrezas Gerenciales,
Gestion de los Recursos y las Comunicaciones del Proyecto. Tambien he tenido
ocasion de colaborar con muchos estudiantes como Tutor y Lector de Proyectos
Finales de Graduacion.

He tenido oportunidad de impartir conferencias en Congresos de Administracion de
Proyectos, sobre todo de temas de Destrezas Gerenciales y Gestion de Equipos de
Trabajo, en Costa Rica, Nicaragua y Colombia.

Aqui estamos a la orden para cualquier aspecto en el que juzguen necesaria mi
participacion.

Saludos.
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General:

El objetivo del curso es conocer y manejar adecuadamente el marco general de
trabajo y las etapas tipicas de un proyecto., siguiendo los estandares internacionales
del Project Management Institute.

Especificos:

a) Analizar las metodologias, procedimientos y herramientas modernas para la
planificacion, estimacion y control eficientes de los recursos disponibles en el
desarrollo de un proyecto.

b) Analizar las areas de conocimiento necesarias que debe tener el gerente de
proyectos para lograr el éxito en su gestion.

c¢) Utilizar los conocimientos adquiridos para integrar la informacion de un proyecto
mediante la construccion de su WBS.

DE INGRESO Y EGRESO

Perfil de ingreso
Comoestudiante debe cumplirconlosrequisitosdeadmisional programade maestria,
haber concluido de forma satisfactoria el curso “Induccién a la vida universitaria en

UCI"y poseer habilidades para:
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« Uso del correo electronico.

« Manejo de conflictos.

« Trabajo en equipo.

« Uso de navegadores de internet.

- Uso de paquetes de office.

« Tiempo para cumplir con las actividades del curso (se estima una dedicacion
semanal de al menos 15 horas).

« Actitud para el aprendizaje virtual.

Perfil de egreso al curso
Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:
Saber conocer:

« Comprender los conceptos basicos de la administracion de proyectos.

- Conocerlascaracteristicas necesarias para analizar adecuadamente los procesos,
procedimientosy métodos del estandar: Guiadelos Fundamentos parala Direccion
de Proyectos, (Guia del PMBOK®) - Sexta Edicién, Project Management Institute
Inc., 2017.

« Identificar los conceptos y principios fundamentales de la administracion vy
direccion moderna de proyectos y senalar su importancia como herramienta
basica.

« Comprender la necesidad de administrar y dirigir proyectos con la aplicacion de
herramientas especificas de esta disciplina.

Saber hacer:

« Desarrollar un lenguaje comun en relacion con la administracion de proyectos, las
diferentes fases del ciclo de vida de un proyecto y su contexto; asi como su forma
de organizacidn en procesosy areas de conocimiento.

- Analizar los componentes y caracteristicas basicas de la gestion de la integracion
y su relacion con las demas areas del conocimiento.
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« lIdentificar los elementos basicos de los estandares del PMI® relacionados con
oficina de proyectos.
« Elaborarun Acta o Charter de Proyecto.

Saber ser:

« Participar en las actividades grupales, manejando de forma ética los conflictos
que pudieran aparecer, logrando acuerdos.

» Valorar el trabajo en equipo como medio para superar retos.

« Manifestar suinterés en compartir informacion con los companeros.

« PMBOKYyPMI son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.

CONCEPTUAL

|AP-MC.mp4
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TEMATICO

En este apartado se detalla la presentacion del curso, competencias a desarrollar,
los contenidos, la metodologia, el cronograma de actividades, los lineamientos y la
evaluacion.

« Principios, conceptosy definiciones

+ Introduccion

« Antecedentes alaadministracion de proyectos
+ Definiciones

+ ;Quéesun proyecto?

« Proyectosy operaciones

« Proyectosy estrategia

« Concepto de administracion

« Elmarco de laadministracion de proyectos

Las areas de conocimiento para la administracion de proyectos
« Relacién con otras disciplinas

Esfuerzos relacionados

Campos de aplicacion de la administracién de proyectos
Elequipo de proyecto

Exitos y fracasos en proyectos

« Factores criticos de exito
« ;Porque fracasan los proyectos?

Generalidades del PMI

« Definicion
« Beneficios
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- Chapters

« Certificaciones

« La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK®)
- Sexta Edicién, Project Management Institute Inc., 2017, y estandares de
Administracion de Proyectos

El contexto de la administracion de proyectos

- FasesyciclodelaAdministracion de Proyectos

- Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

- Caracteristicas del ciclo de vida del producto

- Caracteristicas de las fases del proyecto

- Ejemplos de ciclos de vida(construccion, Tl, banca, desarrollo, etc)

Sistemas organizacionales

- Sistemas

- Enfoque sistémico

« Grupos de procesos

« Interaccion entre procesos

. Areas de conocimiento en Administracién de Proyectos
. Areas de conocimiento

- Culturasy estilos organizacionales

- Elambiente de trabajo

Roles relacionados con la administracion de proyectos

- Gestor de Proyectos

- Coordinador de Proyectos
- Director de Proyectos

- Gerente Funcional

- Gerente de Contrataciones
- Patrocinador
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Estructuras organizacionales
- (Organizacion Funcional

- (QOrganizacion Matricial

- (Qrganizacion Proyectizada

Introduccion a los procesos de integracion

- Plan de gestion del proyecto
- Documentos principales

Introduccion a las guias y estandares del PMI®
- Temasy propositos de cada una de las quias y estandares del PMI®

PMBOK'y PMI son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.
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De la calificacion de las actividades

Es requerida su participacion en todas las actividades programadas en el curso y
la entrega de los trabajos que se le salicitan, en las fechas establecidas. Todos los
entregablestienenelpropositodelograrsuapropiaciondeconocimientosyhabilidades
(competencias)que se hanestablecido paraeste curso. Losfundamentos particulares
paralaevaluacion de las actividades se detallan en las rubricas correspondientes que
se asocian a cada actividad.

Presencia y puntualidad:

Tanto en el caso de la modalidad virtual como de la modalidad presencial, se le
solicita que realice accesos al aula virtual durante toda la semana(no sélo los fines de
semana): se recomienda una frecuencia de mas de tres veces por semana. Se estima,
en promedio, una dedicacion al curso de entre quince y veinte horas por semana,
aunque este tiempo puede variar dependiendo del nivel inicial de conocimiento
sobre los topicos que se cubriran en el curso y de su propia condicion particular de
aprendizaje.

Como parte de la formacion de futuros profesionales en liderazgo y gerencia
ambiental, disciplina en la que la gestion del uso del tiempo es esencial, se requiere
puntualidad enlapresentaciondelos entregables, paralo cual esnecesario que revise
las fechas de entrega establecidasy las cumpla. Los elementos(trabajos individuales
y grupales, participacion en foros tematicos, etc.) que se entreguen en forma tardia
seran penalizados con la pérdida de la totalidad del puntaje correspondiente.

Es conveniente que estudie el material de cada semana y realice un ejercicio de
integracion progresiva, tanto para su adecuada comprensién y manejo Como porque
la materia es acumulativa en sus evaluaciones.
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En el cuadro de entregables se detallan las fechas de las actividades y de entrega
de documentos. Tome en cuenta que las horas que se indican son las de Costa Rica
(GMT-6).

Foro de consultas y correo electronico interno:

La plataforma ofrece un correo electrénico interno que le permitira comunicarse con
suscompanerosy conlafacilitaciondel curso. No esrecomendable que se comunique
con correos externos ala plataforma Moodle. En casos excepcionales, puede acordar,
con la Asistente académica o con la facilitacion, el envio de mensajes especificos
mediante correo externo. Sin embargo, tome en cuenta que las comunicaciones
hechasfueradelaplataformanoformaran parte deladocumentacion oficial del curso.

Para consultas sobre los contenidos tematicos de cada curso, es importante que
dirija sus consultas a la persona que facilita el curso. Para consultas sobre asuntos
operativos, administrativos, requerimientos especiales, etc., puede dirigirse
a la Asistente academica, quien podra contestar sus consultas o redirigirlas al
Departamento adecuado. El medio establecido para realizar consultas es el Foro de
consultas. En el Foro de consultas, todos los participantes pueden ver las consultas
generadas por sus colegas de grupo y las respuestas correspondientes. Siconsidera
gque suconsultanodebe servistaporotros participantes, puededirigirladirectamente
ala Asistente académica, a la facilitacion del curso, 0 a otro participante, a traves de
la mensajeria interna de Moodle.

Foros:

Utilice las herramientas de comunicacion que provee la plataforma de aprendizaje
en linea para estar en contacto con sus colegas de grupo y facilitador. Manténgase al
dia con los temas que se discuten. Tome en cuenta que hay foros tematicos, que son
paraladiscusion de los temas particulares de estudio, y que apoyan la generaciony el
compartir de conocimientos. Escriba en los foros comentarios sencillos, concretosy
claros, no anexe documentos, pero, silo desea, resuma o recomiende una referencia.

Los foros son espacios de discusion pensados para el intercambio entre estudiantes,
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y se constituyen en actividades de aprendizaje intensamente colaborativas. Se trata
realmente de reflexionar, comentar y opinar sobre el tema de estudio. Por tanto, se
espera que cada persona lea todas las participaciones y que no se limite a subir un
comentario de mero cumplimiento. Elrol de la persona que facilita es de guia, cuando
fuere requerido. No debe esperar gue haga comentarios a diario o que responda cada
una de las participaciones, pues se perderia el fin pedagogico del foro.

Se espera que cada persona participe al menos dos veces en cada foro tematico. La
primera vez, proponiendo sus ideas y experiencias y, al menos otra vez, comentando
con profundidad las ideas y experiencias expuestas por otra persona.

Plagio:

Esindispensableaclararque copiarpartestextualesdelibrosodocumentos(inclusode
laweb)en trabajos del curso, foros, presentacionesy otros, sin citar adecuadamente,
se considera apropiacion indebida de ideas(plagio).

Para evitar esta situacion, los estudiantes deben hacer uso de las citas y referencias.
Estas son un recurso investigativo y académico valido y necesario para respaldar la
opinion propia con laopinion calificada de otro autor. Para citar debe usarse la norma
APA (de uso obligatorio en la Maestria).

Los trabajos individuales estan senalados claramente como tales. La evidencia de
copiadoy pegado, o de citas sin indicar su verdadero autor, o de trabajos individuales
similares de dos 0 mas companeros, se considerara plagio y anulara la totalidad del
trabajo de todos losinvolucrados, que tendran nota cero. El plagio es considerado por
la Universidad para la Cooperacion Internacional como una falta muy grave y puede
acarrear no so6lo la suspension del trabajo presentado, sino incluso la suspension del
curso o de todo el programa. Ver Reglamento del Regimen Estudiantil
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Respuesta por parte de la persona a cargo de facilitar el curso y de la asistente
académica:

Eltiempo de respuesta, por parte de las asistentes académicasy de la facilitacion, es
de 48 horas maximo (en dias habiles del calendario costarricense). Por esta razdn, el
estudiante tiene laresponsabilidad de hacer sus consultas considerando este tiempo
de respuesta.

Eltrabajo colaborativo facilita el aprendizaje social y lainteraccion entre las personas
participantes del curso, con el beneficio delintercambio de opiniones y experiencias.
Todo el equipo “‘construye” un unico producto que sera realimentado por la persona a
cargo de facilitar el curso.

Los conflictos internos y debilidades en la participacion de alguna persona del grupo
deben serresueltosalointerno del equipo, comunicando a la facilitacion unicamente
decisiones finales relevantes que afecten la forma en que se asignara la calificacion.
Parte de nuestro proceso de adquisicion de competencias incluye el saber ser, en
otras palabras, aprender a desarrollar acciones en ambientes de diverso tipo, incluso
adversos.

Sien el curso se dispone de una actividad de coevaluacion, que sera relevante para
apoyar a cada miembro del grupo en su crecimiento profesional como parte de un
equipo de trabajo, esta tendra un valor dentro de la calificacion del trabajo grupal,
segun se indique en la rubrica correspondiente.

Examen extraordinario:

Siuna persona pierde el curso, pero alcanza una nota final igual o superior a 60, pero
inferior a 70, tendra derecho, como indica el Reglamento de Reégimen Estudiantil de
UCI, a realizar un Examen Extraordinario que se programara oportunamente, y cuyo
costo debera ser cubierto previamente por la persona interesada. Para aprobar el
curso, debera obtener una nota igual o superior a 70 en el Examen Extraordinario.
La nota que quedara registrada en el expediente del curso sera de 70 (si la nota del
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examen extraordinario es igual o superior a 70) o con la nota final del curso previo a la
realizacion de ese examen (si en el Examen Extraordinario no alcanza la nota minima
de 70).

Reglas basicas:

- Trataralas demas personas con respeto.

« Invertiralmenos3horasporsemanaalasasignacionesgrupales(peroestodepende
de los acuerdos del grupo).

« Participar activamente en las sesiones de trabajo.

« Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo establecido.

« Comunicaralrestodelequipo de trabajo cualquierinconveniente en el menor plazo
posible.

- Participar significativamente en la redaccion y formato del entregable.

- Enla portada de cada entregable, debe aparecer el nombre del curso, el nombre
del grupo, las personas que lo integran y que participaron efectivamente en la
elaboracién del entregable, el nombre del trabajo y la fecha en que se presenta.

- Esimportante que verifique que usted este listado como integrante de un equipo
de trabajo. La importancia de la conformacion de los equipos de trabajo radica en
que, durante este curso, todos los entregables grupales deben ser producidos por
el mismo grupo. No se aceptan trabajos individuales en vez de trabajos grupales.

« Unapersona debe ser nombrada por el equipo en el rol de coordinacion del trabajo
grupal. Esta persona se constituye en el contacto principal con la facilitacion
para cualquier consulta relacionada con el desarrollo del trabajo. La persona que
coordina es nombrada por el grupo de trabajo dentro del foro de coordinacion
grupal, donde debe registrarse una anotacion especifica para dejar constancia de
talnombramiento. Debe quedar claro que el establecimiento de la coordinacién del
grupo no significa que esa sea la Unica persona que puede contactar al facilitador.
Sin embargo, sera esa persona la que ingrese el entregable grupal al espacio de
entregay reciba la realimentacion de la facilitacion.

- La primera tarea del equipo es la de poner un nombre para su equipo de trabajo.
Esto nos sirve pararomper el hielo y mostrar creatividad.

« Se espera que cada integrante aporte significativamente al grupo con
responsabilidad, puntualidad, compromiso y constancia. No cumplir con ello
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habilita al resto del equipo de trabajo a presentar un entregable excluyendo al
integrante del equipo en la portada del trabajo.

« EI grupo puede decidir realizar reuniones sincronicas, pero esto no es un
requerimiento especifico del curso y puede ser dificil de cumplir para estudiantes
con horarios no convencionales o ubicados en husos horarios diferentes. Por ello,
el trabajo colaborativo debe considerar las limitaciones y restricciones relevantes
de cada personay no solo sus gustos y preferencias.

« Estas reglas son una base de referencia y pueden ser modificadas, en forma
consensuada, por cada equipo de trabajo, segun sus propias condiciones y
necesidades.

Actividad Porcentaje
Trabajo grupal 35%
Trabajo individual 35%
Examen final parte A 25%
Examen final parte B 10%
TOTAL 100%

Este es el cuadro general de evaluacion, por favor revise en el Foro de Noticias, en la primera semana del
curso, el Cuadro de Entregables, que precisa la fecha de entrega de cada actividad evaluable en el curso.

La realizacion de las autoevaluaciones es altamente recomendada, pero no es obligatoriay no suma pun-

taje ala calificacion del curso. Recuerde que, luego de cerrada la actividad de autoevaluacion, puede ver
sus resultadosy las respuestas correctas en la misma actividad.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



UCI

Universidad parala
Cooperacion Internacional

Actividad |Nombre

Diagnostico Cuestionario Individual 0
s 1 Mapa Capitulos uno ,dos y tres del libro de Pablo Liedd "Director de proyectos: Como oo
1. Contexto de la administracion de proyectos . . . . Individual 0
Conceptual aprobar el examen PMP sin morir en el intento L
Cuestionario Autoevaluacion Individual 0

Cuadro
Investigacion areas del conocimiento en empresa Individual
Resumen

2. Marco conceptual de la administracién de proyectos
Las 10 C’s de la AP Individual

Cuestionario |Autoevaluacién Individual

3. Trabajo en equipo, interesados y proceso de integracion para el Avance | Froyecto Finca Chateau Grupal 10
grupo de proceso de inicio Foro Seis sombreros para pensar Individual 3
Cuestionario Autoevaluacion Individual 0
Avance 2 Proyecto Finca Chateau
4. Continuacion de los procesos de gestion de la integracion. [ R e ndividual
Cuestionario |Autoevaluacion Individual
Entrega final Proyecto Finca Chateau Grupal 12
Coevaluacion  Coevaluacion Individual 2
5. Procesos de gestién de la integracion (continuacién), estructuras Forg Procesos de la Adminisiracién de proysctos. Individual 3
organizacionales, proyectos y portafolios. Cuestionario Autoevaluacion Individual 0
Parte A 20
Examen Examen Final Individual
Parte B 10
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Bibliografia obligatoria

Gido J y Clement J (2013). Administracion exitosa de proyectos. México: Thomson.
Labriet, T.(s.f.). Comparing PMBOK® Guide 4th Edition, PMBOK® Guide bth Edition and
IS0 21500. Suiza: STS S.A.

Labriet, T.(s.f.). Comparing PMBOK® Guide 4th Edition, PMBOK® Guide bth Edition and
IS0 21500. Suiza: STS S.A.

Lledd, P.(2017). Director de proyectos: Como aprobar el examen PMP sin morir en el
intento. USA: Pablo Lledo.

Project Management Institute, 6ta Edicion. Guia de los Fundamentos parala Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK®). Newton Square, Pensilvania, EEUU: Project
Management Institute Inc.

*PMBOK es una marca registrada del Project Management Institute, Inc.

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL - UCI



