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RESUMEN EJECUTIVO

La actualizacién de una plataforma o sistema operativo en un servidor es un
proceso de vital importancia para la seguridad y consistencia de los datos que
moran en sus estructuras. La Universidad Francisco de Paula Santander, inicié en
el 2013 la migracion de los servidores con plataforma Windows Server 2003 32
Bits hacia sistemas Linux como Fedora 2x 64 Bits. Este paso trajo consigo mejoras
en cuanto al rendimiento de muchos aplicativos alojados en los servidores,
ademas de ahorrar costos por pagos de licenciamientos ya que una gran ventaja
de estos sistemas Linux radica en su acceso gratuito.

Las actualizaciones que se han realizado a los servidores en afios anteriores a la
migracion han carecido de documentacion suficiente que hoy permita consolidar
un registro historico de las versiones a los aplicativos y del software requerido para
su funcionamiento, lo que representaba limitaciones en eficiencia y seguridad.

La principal problematica es la vulnerabilidad e ineficiencia que representa una
version antigua de servidores, ya que segun Berlanga, R. & Rosso P. (2012)
‘puede contener errores que permitan comprometer las paginas alojadas y por lo
tanto a los usuarios que las visitan”. La actualizacion de los servidores y su
software es un proceso que puede evitar costos con la reparacion de fallos
ocasionados por un ataque informatico, sin mencionar que es un procedimiento
gue puede evitar que informacion sensible caiga en manos equivocadas.

Los servidores de la Universidad no cuentan con el debido plan de actualizacion
en el cual se estipulen los procedimientos y procesos necesarios para asegurar
gue el software instalado se encuentra actualizado, tampoco se cuenta con
documentacion técnica suficiente, lo que refleja una deficiencia en la aplicaciéon de
metodologias para la administracion de proyectos. Algunas de las aplicaciones
alojadas en los servidores de la Institucion son accesibles publicamente y son
blanco de ataques informaticos. Las actualizaciones de software como firewalls, de
proteccion de puertos y de acceso remoto permiten mayor eficiencia, aporta
integridad y seguridad en la informacién académica e institucional. La estabilidad,
gue ofrece el sistema Linux en un servidor es de gran importancia, pues desde su
instalacion puede trabajar por afios sin presentar fallas mayores, ademas de
manejar grandes cantidades de procesos concurrentemente de una manera
Optima.

El objetivo general fue elaborar el Plan de gestion del proyecto para la
actualizacion de los servidores que soportan las diferentes aplicaciones de la
Universidad Francisco de Paula Santander, con la finalidad de mejorar la gestiéon
institucional. Los objetivos especificos definidos fueron: Realizar un andlisis de
situacion sobre las caracteristicas de los servidores utilizados en la Universidad,
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gue permita identificar los procesos y procedimientos necesarios para realizar la
actualizacion de los diferentes servidores que alojan las aplicaciones web, elaborar
el Plan de Gestion del Alcance para identificar las actividades que seran
necesarias para la actualizacion de los servidores que alojan las aplicaciones web,
en las cuales se tome en cuenta las necesidades de capacitacion de los
involucrados en el proyecto, disefiar el Plan de Gestibn del Tiempo, para
establecer los plazos requeridos por cada actividad a ejecutar en el proyecto, y por
ende establecer el cronograma del proyecto, formular el Plan de Gestion de
Costos, con el fin de determinar el costo de cada actividad requerida para la
actualizacion de los servidores que albergan las aplicaciones web de la
Universidad, y por ende establecer el presupuesto requerido para la ejecucion total
del proyecto, disefiar el Plan de Gestién de la Calidad, para establecer las
métricas que aseguren el cumplimiento de los estandares de calidad en cada uno
de los entregables del proyecto, formular el Plan de Gestién de los Riesgos, para
identificarlos y administrarlos de manera que no haya afectaciones negativas en el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, elaborar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones, para establecer los bienes y servicios requeridos para ejecutar las
distintas actividades del proyecto, disefiar el Plan de Gestion de los Interesados,
para identificar sus condiciones de poder e influencia sobre el proyecto y asegurar
su debido involucramiento en la ejecucion del proyecto.

La metodologia utilizada en el presente proyecto fue de tipo analitico-sintético e
inductivo-deductivo. Inicialmente se realizé un analisis completo del estado de los
servidores en cuanto a su administracion y las versiones de sus aplicaciones; con
esto se procedié a la aplicacion de herramientas como entrevistas y reuniones
(PMI, 2013) para la construccion de cada uno de los planes de acuerdo a las areas
de procesos contempladas para la solucion metodologica del proyecto.

Dentro del desarrollo se incluye un Andlisis de la situacion actual de los servidores
de la UFPS y los planes de Gestion de Alcance, Costos, Tiempo, Calidad,
Riesgos, Adquisiciones e Interesados para la implementacion del Plan de Gestion.
Las conclusiones que se presentan datan de la construccion de los Planes de
Alcance, Tiempo, Costos y Calidad. De forma general se concluye que es
necesario la formulacion de un plan de ejecucion para la gestion de procesos
tecnolégicos ejecutados en los servidores de la institucion, y que este sea
controlado estrictamente por la Division de Sistemas de la Universidad. Las
recomendaciones mas relevantes del proyecto estipulan el mantenimiento de las
buenas practicas de la administracion de proyectos descritas en el PMBOK (2013)
como por ejemplo el correcto uso del formato de Solicitud de Cambios y sus
procesos, documentacion de las lecciones aprendidas, y aplicacion de los Planes
de Gestion. Se pretendio dejar un incentivo en el marco de la mejora continua de
procesos dentro de la dependencia para asegurar que el proyecto sea exitoso y
para que los futuros proyectos sean gestionados con mayor calidad.

XVi



1. INTRODUCCION

La actualizacién de una plataforma o sistema operativo en un servidor es un
proceso de vital importancia en temas de seguridad y consistencia de los datos
gue residen en sus estructuras. Una actualizacion adecuada debe tener en cuenta
tanto la plataforma del sistema, como cada una de las aplicaciones, scripts o
servicios. El software de un servidor puede formarse por numerosas aplicaciones y
servicios, en donde todas se encuentran enlazadas y las versiones son

dependientes las unas de las otras.

Con cada nueva actualizacion adquirida para una aplicacion, se reducen costes de
procesamiento, se mejora la seguridad y se reducen las puertas traseras que

pueden dar lugar a ataques informaticos.

Con la implementacion del plan de actualizaciones para los servidores de la
Universidad Francisco de Paula Santander, se busca reforzar el trabajo que
realizan los funcionarios del area de las tecnologias de la informacién, pues no
solo debe invertirse esfuerzo en actualizar un sistema de informacion y hacerlo
seguro, es necesario mantener actualizadas todas las estructuras y servicios que
soportan dicho sistema, porque una cadena es tan fuerte como su eslabon mas
débil.

Dentro del desarrollo del proyecto, no se abarcaran las siguientes areas del
conocimiento: Gestion de la Comunicacién, Gestion de los Recursos Humanos, y
Gestion de la Integracion, ya que debido a la naturaleza y caracteristicas propias
del proyecto no se hace necesaria su aplicacién, sin embargo dentro de las

recomendaciones se realiza un aclaracion al respecto.



1.1 Antecedentes

A partir del afio 2013, la Universidad Francisco de Paula Santander inicio la
migracion de los servidores con plataforma Windows Server 2003 32 Bits, hacia
sistemas basados en Linux como Fedora 2x 64 Bits; con este avance la
Universidad mejor6 el rendimiento de muchos aplicativos alojados en estos
servidores y evitd costos adicionales por el pago de licenciamiento pues una de las
bondades de los sistemas Linux radica en su acceso gratuito.

Para garantizar la disponibilidad de sus sistemas de informacion, la UFPS aloja
sus aplicaciones en servidores propios ubicados en las instalaciones de la division
de sistemas, cada aplicacion se instala en una maquina virtual sobre el clister de

servidores de la universidad, garantizando la confidencialidad de la informacion.

La infraestructura tecnologica con la que cuenta la universidad es suficiente para
gue cada maquina virtualizada con la que trabajan los diferentes aplicativos
institucionales cuente con las dltimas versiones de todos sus aplicativos, en otras
palabras, no existen limitaciones de hardware para potenciar las versiones de

todos los servidores que utiliza la universidad.

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander no cuenta con la
documentacion suficiente relativa a las politicas de actualizacion de los servidores
gue soportan los sistemas de informacion institucionales, consecuencia de esta
situacion algunas aplicaciones se encuentran sobre plataformas desactualizadas
lo que afecta su seguridad y eficiencia. Ejemplo de estas situaciones se evidencia
con el actual portal de inscripciones académicas, el cual se encuentra en un

servidor Windows Server 2003 32 Bits cuya licencia esta proxima a vencer.



1.2 Problemética

Las plataformas para servidores, aplicaciones y cualquier software funcional en
general, son susceptibles a fallos o lo que se conoce en informatica como
vulnerabilidades del sistema. Con el lanzamiento de cada nueva version de una
plataforma para servidores también inicia un estudio de vulnerabilidades el cual
termina en riesgos para el sistema que pueden ser explotados por personas
malintencionadas, estos riesgos también traen como consecuencia la generacion

de actualizaciones de seguridad en los sistemas.

Cada version de un software corrige fallos y previene vulnerabilidades de su
version anterior. Utilizar una plataforma desactualizada puede dar paso a que
atacantes exploten fallas o vulnerabilidades bien conocidas para corromper un

sistema o robar informacién del mismo.

Por otra parte, instalar una aplicacion de ultima generacién con las mas altas
prestaciones de seguridad para el usuario sobre un servidor desactualizado es
como conducir una moto lujosa de alto cilindraje y utilizar un casco de carton. Esta

es una situacion que puede estar ocurriendo en la UFPS.

La principal problematica se presenta es la necesidad de estandarizar un método
generalizado para la actualizacion de los servidores web de la Universidad
Francisco de Paula Santander de acuerdo al software instalado, es necesario
documentar los procedimientos requeridos para la actualizaciéon del sistema
operativo y que quien sea la persona encargada de los servidores se desenvuelva

segun éste plan de actualizacion.

Segun Berlanga,R. & Rosso P. (2012) “ el uso de versiones desactualizadas es un

problema potencial de seguridad, ya que puede contener errores que permitan



comprometer las paginas alojadas y por lo tanto a los usuarios que las visitan” (p.
70)

La posible vulnerabilidad en la que se encuentran los servidores de la Universidad
en cuanto a seguridad y estabilidad es otro factor problematico que envuelve los
componentes mas criticos que toda institucion deberia proteger.

La actualizacion de los servidores y su software es un proceso que puede evitar
gastos asociados con la reparacion de fallos ocasionados por un ataque
informatico, sin mencionar que es un procedimiento que puede evitar que

informacion sensible caiga en manos equivocadas.

1.3 Justificacion del problema

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander no cuenta con un plan
de actualizacion para los diferentes servidores que soportan sus aplicaciones y
sistemas de informacion. Ataques informaticos tales como suplantacion de IP,
intentos forzados al protocolo SSH y ataques de denegacion de servicio pueden
ser enfocados hacia los servidores de la instituciéon y el hecho de que estos
cuenten con las ultimas versiones de todos sus componentes reduce en hasta

30% las probabilidades de ser vulnerados negativamente.

Pese a que los servidores se encuentran albergados en maquinas virtualizadas
dentro del cluster universitario, no existe un plan de actualizacion de version para
los softwares instalados que garantice el aprovechamiento maximo de las
caracteristicas de modernizacién que éstas versiones ofrecen para los desarrollos

tecnoldgicos de la Universidad.



Utilizar servidores con software obsoleto para albergar apicaciones
contemporaneas afecta la seguridad de las aplicaciones albergadas y abre la

puerta a que atacantes accedan a informacion sensible de los usuarios.

Segun Norton (2011), cuando se carga un software de seguridad, su eficiencia
depende de la informacién disponible en el momento del desarrollo, mientras que
los piratas informaticos y otros individuos malintencionados generan maneras de
atacar a sus objetivos. No obstante, esta situacién esta en constante cambio,
cuando los expertos de seguridad trabajan para anticiparse y responder a aquellos
ataques informaticos. Este trabajo se ve reflejado en las actualizaciones de

programas y aplicativos.

Actualizaciones de softwares como firewalls, software de proteccion de puertos,
software de acceso remoto y software de servidores para aplicaciones son de
necesaria actualizacion ya que proveen la seguridad y la proteccion necesarios

ante posibles ataques informaticos.

La estabilidad, que ofrece el sistema Linux en un servidor es de gran importancia,
pues desde su instalacion puede trabajar por afios sin presentar fallas mayores,
ademas de manejar grandes cantidades de procesos concurrentemente de una

manera optima.

1.4 Objetivo general

e Elaborar el plan de gestion del proyecto para la actualizaciéon de los
servidores que soportan las diferentes aplicaciones de la Universidad
Francisco de Paula Santander, con la finalidad de mejorar la gestion

institucional.



1.5 Objetivos especificos

1. Realizar un andlisis de situacion sobre las caracteristicas de los
servidores utilizados en la Universidad, que permita identificar los
procesos y procedimientos necesarios para realizar la actualizacion de
los diferentes servidores que alojan las aplicaciones web.

2. Elaborar el Plan de Gestidon del Alcance para identificar las actividades
gue seran necesarias para la actualizacion de los servidores que alojan
las aplicaciones web, en las cuales se tome en cuenta las necesidades

de capacitacion de los involucrados en el proyecto.

3. Disefnar el Plan de Gestién del Tiempo, para establecer los plazos
requeridos por cada actividad a ejecutar en el proyecto, y por ende

establecer el cronograma del proyecto.

4. Formular el Plan de Gestion de Costos, con el fin de determinar el costo
de cada actividad requerida para la actualizacion de los servidores que
albergan las aplicaciones web de la Universidad, y por ende establecer

el presupuesto requerido para la ejecucion total del proyecto.

5. Disefar el Plan de Gestion de la Calidad, para establecer las métricas
gue aseguren el cumplimiento de los estandares de calidad en cada uno

de los entregables del proyecto.

6. Formular el Plan de Gestion de los Riesgos, para identificarlos y
administrarlos de manera que no haya afectaciones negativas en el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.



7. Elaborar el Plan de Gestién de las Adquisiciones, para establecer los
bienes y servicios requeridos para ejecutar las distintas actividades del

proyecto.

8. Disenar el Plan de Gestion de los Interesados, para identificar sus
condiciones de poder e influencia sobre el proyecto y asegurar su
debido involucramiento en la ejecucion del proyecto.

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacion de caracter
privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19
de septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se

incorpora a la universidad las escuelas de Topografia y Dibujo. (UFPS, 2016)

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Nortesantanderana, solucionar
el problema de numerosos bachilleres de la localidad que por diversas causas,
sobre todo econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del pais y
estrechar vinculos de solidaridad. (UFPS, 2016)

El 1 de junio de 1970 se declara disuelta la Fundacién Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar
su perpetuidad se acepta sea declarada como Universidad Oficial del
Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado y con
personeria juridica. (UFPS, 2016)



El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos
por la UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una
oferta académica respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el
trabajo constante de toda la comunidad, en areas concernientes a la ingenieria,
salud, ciencias bésicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del

medio ambiente, educacion, artes y humanidades. (UFPS, 2016)

Hoy nuestra institucion tiene en sus manos la inmensa tarea de brindar una
formacién a sus estudiantes, soportada en la responsabilidad social, utilizando
como herramientas las tecnologias de la comunicacion e informacion. (UFPS,
2016)

2.1.2 Mision y vision

La mision de la Universidad se basa en “el mejoramiento continuo y la calidad en
los procesos de docencia, investigacion y extension, en el marco de estrategias

metodoldgicas presenciales, a distancia y virtuales” (UFPS, 2016).

En este lineamiento, la actualizacion de los servidores mejorara la eficiencia de las
aplicaciones que se alojan en ellos, y por tanto los procesos de docencia, y

estudiantiles.

La vision de la Institucion es ser “reconocida a nivel nacional por la alta calidad,
competitiva y pertenencia de sus programas académicos, la generacion de

conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia”. (UFPS, 2016).

La calidad, competitividad y transferencia de tecnologia se mejoraran ya que los
procesos de las aplicaciones trabajaran eficaz y seguramente, respaldando la

informacion académica y administrativa.



2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa Universidad Francisco de Paula Santander esta
representada en sus maximos organismos como el Consejo Superior Universitario,

el Consejo Académico, Consejo Electoral, y el Consejo Superior Estudiantil.

El lugar donde se encuentran los servidores, es la Divisién de Sistemas, que junto
con la Division de Recursos Humanos, la Divisién Financiera, y la Division de

Servicios Generales, conforman la Vicerrectoria Administrativa.

?
a

Figura 1. Estructura Organizativa Universidad Francisco de Paula Santander.

(UFPS, 2016)



2.1.4 Productos que ofrece
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Cuadro 1. Productos a ofrecer por la UFPS

Descripcion de productos UFPS

Carreras de Pregrado

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electronica

Ingenieria Electromecénica
Ingenieria Industrial

Ingenieria de Minas

Ingenieria Mecanica

Tecnologia

Tecnologia en Gestion y Desarrollo
de Productos Ceramicos

Tecnologia en Gestion de Procesos
de Manufactura

Tecnologia en Obras Civiles
Tecnologia en Procesos Industriales
Técnico Profesional en Fabricacion
Industrial de Productos Ceramicos
Técnico Profesional en Produccion
de Ceramica Artesanal

Técnico Profesional en Procesos de
Manufactura de Calzado y
Marroquineria

Técnico Profesional en Produccion
Industrial

Ingenieria Agroindustrial
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Ingenieria Agronémica
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Biotecnolégica

Ingenieria Pecuaria

Tecnologia Agroindustrial(Ciclo
Propedéutico)
Técnico Profesional en

Procesamiento de Alimentos (Ciclo
Propedéutico)

Administracion de Empresas
Contaduria Publica

Comercio Internacional

Enfermeria

Carreras de Postgrados

e Maestrias
Maestria en Educacion Matematica
Maestria en Ciencia y Tecnologia de
Materiales
Maestria en Direccion de Desarrollo
Local
Maestria en Gerencia de Empresas

Maestria en Practica Pedagogica

e Especializaciones
Especializacion Orientacién Vocacional
y Ocupacional
Especializacion Practica Pedagdgica
Universitaria
Especializaciéon en Informatica

Educativa
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Especializacion en Aseguramiento de la
Calidad

Especializacion en Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo
Especializacion en Educacion,
Emprendimiento y Economia Solidaria
Especializacion en Estructuras
Especializacion en Gerencia y Auditoria
de la Calidad en Salud

Especializacion en  Cuidado de
Enfermeria al Paciente Critico
Especializacion en Desarrollo del
Software

Carreras a Distancia

Licenciatura en Informatica
Tecnologia en Regencia de Farmacia

Tecnologia Comercial y Financiera

(UFPS,

2016)

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

De acuerdo con lo que establece el Instituto de Gestién de Proyectos (PMI, 2013):

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un

proyecto tiene un principio y un final definidos.”
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Un proyecto puede estar conformado por una persona o varias personas. Segun el

PMI (2013) un proyecto puede resultar en:

2.2.2

Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de

un elemento o un elemento final en si mismo;

Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.€j., una funcion de negocio

gue brinda apoyo a la produccién o distribucion);

Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto

Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.€j., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiard a la
sociedad). (p.3)

Administracion de Proyectos

Es una practica empleada en las organizaciones de manera profesional aplicada o

informal y casual, cuando se quiere dar seguimiento a los trabajos que se esté

realizando en la organizacion.

Segun el PMBOK (2013), la direccion de proyectos es “la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto

para cumplir con los requisitos del mismo.”

La Administracién de Proyectos requiere de diversas habilidades y conocimientos,

los cuales son presentados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Conocimientos y habilidades de un Administrador de Proyectos.

Conocimientos Explicacion Habilidades Explicacion
Fundamentos de | Bases tedricas | Liderazgo Manejo de equipos
administracién de | sobre de trabajo
proyectos administracion de
proyectos
Conocimientos del | Conocer el ambito | Comunicacion Métodos de
area de aplicacion | de aplicacion del | efectiva comunicaciéon que
proyecto favorezcan el
desarrollo de las
fases del proyecto
Conocimientos de | Recopilacion  del | Motivacion Necesaria para si
direccion general manejo de un mismo y para
conjunto de reflejar a los
habilidades involucrados.
interpersonales
Completo Debe conocer el | Resolucion de | Capacidad de
conocimiento del | paso a paso del | conflictos desenvolverse vy
entorno del | proyecto, para la solucionar
proyecto correcta toma de situaciones
decisiones problematicas
Negociaciéon Capacidad para
conseguir
opciones
favorables
Orientacion al | Parte de la

logro

motivacion que se
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debe compartir
con los
involucrados  del

proyecto.

Elaboracion propia

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto, es el conjunto de fases por lo que el proyecto debe
atravesar para cumplir sus objetivos. Las fases son generalmente estimadas en
tiempo y costos y cada una de éstas dejan un producto o resultado de los
procesos que conllevan estas fases.

En la figura 2 se presentan las fases que todo proyecto grande, pequefio, complejo

o sencillo puede atravesar.

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto = y Preparacion Proyecto
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3 : .
o 2 7 t
.
s & o kg
[}
2 % o' “
Z c ¢ )
>0 4
os R 1 '
0 = ’ ]
o O ’ A
oo e Ly
-’ .
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| | pd |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
e Proyectos ( d : N %
de Proyecto: del Proyecto el Proyecto Tiempo Archivados

Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto.

(PMI, 2013)
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Desde el inicio del proyecto se empiezan a delimitar el tiempo y costo que esta
fase conlleva, resultando de si una Acta de Constitucion del Proyecto o Charter del
Proyecto. En la fase de ejecucion el costo y el tiempo incrementan debido a su
naturaleza de producir lo anteriormente planeado. Aunque esta curva puede no ser
aplicable a todos los proyectos, el caso puede ser donde los gastos ocurren al
inicio del proyecto para asegurar los recursos a lo largo del proyecto.

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

De acuerdo con lo que establece el Project Management Institute (PMI, 2013) los
grupos de procesos de la direccion de proyectos son cinco, velando por el avance
eficaz del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. Estos procesos incluyen técnicas
y herramientas que el Director de proyecto y su equipo de trabajo aplicaran segun
las habilidades y capacidades que se describen en las Areas de Conocimiento
(Ver Seccion 2.2.5.).

Los grupos de procesos son los siguientes:

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacioén para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacién. Aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir
el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del

proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

de de realizados

para finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a

Procesos Cierre. Aquellos procesos

Grupo

fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (p.49)

La guia del PMBOK presenta una serie de procesos para la direccion de proyectos

y Se agrupan en cinco categorias:

Areas ded

4. Cambios en Procesos — PMBOK® 2013
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Figura 3. Procesos de la Direccién de Proyectos.

(PMI, 2013)
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

En la figura 3 se presentan la interaccion de las areas del conocimiento respecto a

los grupos de procesos de la Gerencia de Proyectos.

Segun el PMI (PMI, 2013), las diez areas del conocimiento son:

e Gestion del Alcance: el alcance es el conjunto de caracteristicas que debe cumplir
un proyecto.

e Gestion del Tiempo: el objetivo consiste simplemente en asegurar que el proyecto
termine a tiempo, en las fechas establecidas.

e Gestion del Costo: estd relacionado con los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de Calidad: Los entregables del proyecto deben cumplir con un estandar o
nivel de calidad, implicito y/o explicito.

e Gestion de la Comunicacion: Esta consiste en garantizar que la comunicacion
entre los involucrados del proyecto sea la adecuada, con el fin de que la
informacién del proyecto llegue a quien la necesita, como la necesita y cuando la
necesita

e Gestion de los Recursos Humanos: involucra al manejo de las personas que
participan en el proyecto: medir su eficiencia, capacitarlas, coordinarlas
adecuadamente, mantenerlas motivadas y todas esas cosas.

e Gestion del Riesgo: Consiste en la identificacion y administracién de los riesgos
que se presenten en el proyecto, para evitar que ocurran y que el proyecto resulte
afectado.

e Gestion de las adquisiciones: se debe garantizar que los recursos materiales
necesarios para el proyecto se encuentren disponibles en tiempo y forma, con los
precios acordados.

e Gestion de la Integracion: describe los procesos y actividades que forman parte de

los diversos elementos de la direccion de proyectos.
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e Gestion de los Stakeholders: esta rea de conocimiento se implemento en la 5ta.
edicion del PMBoOK. Se refiere a la forma de identificar y gestionar a los
interesados del proyecto y sus requerimientos y expectativas.

2.3 Teoria sobre Servidores Web

Los servidores web también conocidos como servidores HTTP, son aplicaciones
informéticas que permiten la ejecucion de cddigo en el lado del servidor; reciben
peticiones y generan respuestas con contenidos web asociados al tipo de peticién
recibida. Para que un usuario acceda a las aplicaciones alojadas en un servidor
web es necesario que cuente con un navegador, actualmente los navegadores
mas comunes son Google Chrome, Safari, Mozilla y Microsoft Edge (Tu blog
tecnologico, s.f).

El navegador web accede a un servidor a través de una URL que contiene la
informacion relativa al servidor que estad buscando, en el lado del servidor es
necesario tener un software que permita ofrecer esta informacién, el servidor http
mas utilizado en la actualidad es Apache 2 (APACHE, 2016), el cual se puede
instalar individualmente o dentro de algun paquete preestablecido de software
como XAMPP (XAMPP, 2016).

Para instalar una aplicacion como Apache dentro de un servidor, es necesario
contar con un sistema operativo, actualmente los sistemas Linux gozan de amplia
aceptacion a nivel mundial, por su eficiencia, seguridad, soporte y acceso libre
(Gratuito). Dentro de las distribuciones mas populares del mercado se encuentra
Fedora (Fedora, 2016), distribucion basada en RED HAT soportada por una

extensa comunidad de desarrolladores esparcida por el mundo entero.
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2.3.1 Caracteristicas de los Sistemas Operativos

Alberto Esparza (2016) atribuye las siguientes caracteristicas a los sistemas

operativos:
* Conveniencia. Un Sistema Operativo hace mas conveniente el uso de una
computadora.
* Eficiencia. Un Sistema Operativo permite que los recursos de la computadora se
usen de la manera mas eficiente posible.
» Habilidad para evolucionar. Un Sistema Operativo debera construirse de manera
gue permita el desarrollo, prueba o introduccién efectiva de nuevas funciones del
sistema sin interferir con el servicio.
* Encargado de administrar el hardware. El Sistema Operativo se encarga de
manejar de una mejor manera los recursos de la computadora en cuanto a
hardware se refiere, esto es, asignar a cada proceso una parte del procesador para
poder compartir los recursos.
 Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel). El Sistema Operativo se
debe encargar de comunicar a los dispositivos periféricos, cuando el usuario asi lo
requiera.
* Organizar datos para acceso rapido y seguro.
* Manejar las comunicaciones en red. El Sistema Operativo permite al usuario
manejar con alta facilidad todo lo referente a la instalacion y uso de las redes de
ordenadores.
* Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.
* Facilitar las entradas y salidas. Un Sistema Operativo debe hacerle facil al
usuario el acceso y manejo de los dispositivos de Entrada/Salida de la
computadora. Funciones de los Sistemas Operativos.
* Interpreta los comandos que permiten al usuario comunicarse con el ordenador.
» Coordina y manipula el hardware de la computadora, como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el ratén.
» Organiza los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos

flexibles, discos duros, discos compactos o cintas magnéticas. (p.4)
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2.3.2 Software Libre

En el afio 1983 Richard Stallman introduce el movimiento del software libre, cuyo
objetivo era desarrollar un sistema que permitiese utilizar una computadora en

libertad, este sistema tuvo el nombre de GNU (Inquietamente, 2009).

Por otra parte Linux Torvalds liber6 un kernel llamado Linux; la combinacion del
sistema operativo GNU y el kernel Linux dio como resultado un sistema completo y
libre, desde ese momento nace el software libre, una iniciativa que ha cautivado a
millones de desarrolladores en el mundo y gracias a la cual existen hoy dia
muchas aplicaciones y sistemas operativos de acceso gratuito y que aportan

eficiencia y calidad en los objetivos que persiguen.

De modo mas preciso, el software libre se refiere a cuatro libertades que poseen

los usuarios del software (Wikipedia, s.f.).

e La libertad de usar el programa, con cualquier propdosito.

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades. El acceso al cddigo fuente es una condicién previa para
esto.

e La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

2.3.3 Caracteristicas generales de las aplicaciones web

Los lenguajes de programacion de las aplicaciones web dependen del intérprete

instalado en el servidor, lo comdn al actualizar un servidor es que éstos intérpretes
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necesiten ser actualizados también, por lo que en pocos casos las funciones no

gueden soportadas.

Los usos comunes de las aplicaciones Web (Aspectos Basicos de las Aplicaciones

Web, s.f.) son numerosos tanto para los visitantes como para los ingenieros de

desarrollo, entre otros:

Permitir a los usuarios localizar informacién de forma rapida y sencilla en un

sitio Web en el que se almacena gran cantidad de contenido.

Este tipo de aplicacion Web ofrece a los visitantes la posibilidad de buscar
contenido, organizarlo y navegar por él de la manera que estimen oportuna.
Algunos ejemplos son: las intranets de las empresas, Microsoft MSDN

(www.msdn.microsoft.com) y Amazon.com (www.amazon.com).

Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes de los

sitios.

En el pasado, los datos introducidos en los formularios HTML se enviaban
como mensajes de correo electrénico a los empleados o a aplicaciones CGI
para su procesamiento. Una aplicacibon Web permite guardar datos de
formularios directamente en una base de datos, ademas de extraer datos y
crear informes basados en la Web para su analisis. Ejemplos de ello son las
paginas de los bancos en linea, las péaginas de tiendas en linea, las

encuestas y los formularios con datos suministrados por el usuario.

e Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente.

Una aplicacion Web evita al disefiador Web tener que actualizar
continuamente el cédigo HTML del sitio. Los proveedores de contenido,

como los editores de noticias, proporcionan el contenido a la aplicacién
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Web y ésta actualiza el sitio autométicamente. Entre los ejemplos figuran

Economist (www.economist.com) y CNN (www.cnn.com).

Las aplicaciones web se encuentran alojadas en servidores web, almacenan la
informacion de los usuarios empleando motores de bases de datos, en este campo

son muy populares los motores de base de datos ORACLE y Msq|l.

Las aplicaciones web se construyen haciendo uso de lenguajes de programacion;
un lenguaje de programacion define las instrucciones que componen cada linea de
cédigo que forman una aplicacion, dentro de los lenguajes mas populares
utilizados en la actualidad se encuentran JAVA y PHP.

Segun Jesus Muiioz (s.f.), las aplicaciones web son muy populares debido a una
serie de ventajas que permiten que cualquier sitio web sea eficiente, ahorrando
dinero y tiempo. Las ventajas son las siguientes:

Ahorro costes de hardware y software, facilidad de uso, facilidad de trabajo
colaborativo y a distancia, escalables y de rapida actualizaciébn, menos errores y

problemas, y datos seguros.

Servidor Web Servidor de Base

.NET y Procesos Datos
— Sesiones

Paginas ASP.NET

Objetos Logicos

Base Datos SQL Server

l Y TCP/P T
*| Procedimientos
. Capa Acceso a Datos Almacenados
E Data Access Application enss)
Block

Navegador Web

Arquitectura de una Aplicaciéon Web ASP.NET - Tecnologias Microsoft

Figura 4. Arquitectura de aplicacién Web.

(MREDISON, 2009)


http://www.cnn.com/
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son los diversos documentos o medios de informacién
gue contienen datos Utiles para satisfacer la demanda de informacién sobre un
tema.

Segun Silvestrini & Vargas (2008) “Son todos los recursos que contienen datos
formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos:

primarias, secundarias y terciarias.” (p.1)

3.1.1 Fuentes Primarias

Segun UNAD (s.f.), “Es aquella que el investigador recoge directamente a través
de un contacto inmediato con su objeto de analisis.”
Las fuentes de informacion primarias que se utilizaran para alcanzar los objetivos

de esta propuesta son los siguientes:

e Revision de fuentes bibliogréaficas: sitios web, libros.

e Experiencia profesional del Jefe de Division de Sistemas y del Equipo de
trabajo.

e Los servidores de la Division de Sistemas de la Universidad Francisco de

Paula Santander.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son la informacién que el investigador plantee para su

hipétesis, por lo general no entra en contacto con el objeto de estudio.
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De acuerdo con la Universidad Nacional de Colombia Abierta y a Distancia

(UNAD, s.f.), “Es aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya

hechas por otros investigadores con propdsitos diferentes.”

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 3:

Cuadro 3. Fuentes de Informacién Utilizadas.

Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
Realizar un analisis de situacion sobre | Servidores de la | PMI, 2013.
las caracteristicas de los servidores | Division de
utilizados en la Universidad, que permita | Sistemas. Informacion y

identificar los procesos y procedimientos

documentacion

necesarios para realizar la actualizacion | Administrador  de | de Internet.
de los diferentes servidores que alojan | los servidores de la
las aplicaciones web. UFPS.
Documentacion
técnica existente de
la  Division  de
Sistemas.
Elaborar el Plan de Gestion del Alcance | Jefe de Division de | Informacién y

para identificar las actividades que seran
necesarias para la actualizacion de los
servidores que alojan las aplicaciones
web, en las cuales se tome en cuenta
las necesidades de capacitacién de los

involucrados en el proyecto.

Sistemas.

Director del

proyecto.

Documentacién

documentacion

de Internet.

PMI, 2013.
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técnica existente de

la Division de
Sistemas.
Equipo del
proyecto.

Disefar el Plan de Gestion del Tiempo, | Jefe de la Division | Informacion y
para establecer los plazos requeridos | de Sistemas. documentacion
por cada actividad a ejecutar en el de Internet.
proyecto, y por ende establecer el | Equipo del | PMI, 2013.
cronograma del proyecto. proyecto.

Director del

proyecto.
Formular el Plan de Gestion de Costos, | Jefe de Division de | Informacién y

con el fin de determinar el costo de cada
actividad requerida para la actualizacion
de

aplicaciones web de la Universidad, y

los servidores que albergan las

por ende establecer el presupuesto
requerido para la ejecucion total del

proyecto.

Sistemas.
Director del
Proyecto.
Equipo del
proyecto.

documentacion
de Internet.
PMI, 2013.
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Diseflar el Plan de Gestion de la | Jefe de la Division | Informacién y
Calidad, para establecer las métricas | de Sistemas. documentacion
gue aseguren el cumplimiento de los | Director del | de Internet.
estandares de calidad en cada uno de | Proyecto.
los entregables del proyecto. PMI, 2013.
Formular el Plan de Gestion de los | Jefe de la Division | Informacion y
Riesgos, para identificarlos y | de Sistemas. documentacién
administrarlos de manera que no haya de Internet.
afectaciones negativas en el | Director del
cumplimiento de los objetivos del | Proyecto. PMI, 2013.
proyecto.

Equipo del

proyecto.
Elaborar el Plan de Gestion de las | Jefe de la Division | Informacion  de
Adquisiciones, para establecer los | de Sistemas. Internet.
bienes y servicios requeridos para
ejecutar las distintas actividades del PMI, 2013.
proyecto.
Disefiar el Plan de Gestion de los | Director del | Informacion  de
Interesados, para identificar  sus | proyecto. Internet.
condiciones de poder e influencia sobre PMI, 2013.
el proyecto y asegurar su debido | Equipo del
involucramiento en la ejecucion del | proyecto.

proyecto.

Elaboracion propia
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3.2 Métodos de Investigacion

“Se considera método cientifico de investigacion a una serie de pasos
sistematicos e instrumentos que nos lleva a un conocimiento cientifico.
Estos pasos nos permiten llevar a cabo una investigacion. Es concebido
como una receta aplicada a cualquier problema, garantiza su solucion,
realmente no existe, pero tampoco puede negarse que la mayor parte de los
investigadores, trabajan de acuerdo con ciertas reglas generales, que a
través de la experiencia han demostrado ser Utiles, la descripcion de esto es

lo que se conoce como “método cientifico de investigacién”. (Ecured, s.f.)

3.2.1 Tipos de métodos de investigacion

e Métodos de investigacion empiricas:
El investigador llega a realizar una serie de procedimientos practicos con el objeto
y los métodos de investigacion que permiten conocer las caracteristicas
fundamentales y relaciones primordiales del objeto. “
‘La investigacion empirica permite al investigador hacer una serie de
investigaciones referente a su problematica, retomando experiencia de otros
autores, para de ahi a partir con sus exploracion, también conlleva efectuar
el analisis preliminar de la informacién, asi como verificar y comprobar las
concepciones tedricas.” (Ecured, s.f.)
Ej.: observacion, medicion, experimentos, encuestas, entrevistas.
e Métodos de investigacion teoricos:
Estos métodos permiten la compresion de los hechos.
“‘Los métodos tedricos potencian la posibilidad de realizacion del salto
cualitativo que permite ascender del acondicionamiento de informacion
empirica a describir, explicar, determinar las causas y formular las hipétesis

de investigacién.” (Ecured, s.f.))
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Ejemplo de estos métodos son: métodos hermenéutico, dialéctico, sistémico,

sintético, l6gico, historico.

3.2.2 Método Analitico-Sintético

Segun Eyssautier de la Mora (2002, citado en Mario Zamora, 2013) Consiste en “la
separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual (andlisis)
y la reunién racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad
(sintesis)”.

3.2.3 Método Inductivo-Deductivo

Hace uso de la observacion para encontrar las caracteristicas primordiales de un
estudio inicial donde se deduce una representacion simplificada o grado de

abstraccion del hecho inicial.

Segun Frida Ortiz (2004), el método inductivo es “una variante del método
cientifico en la que el investigador parte de la informacién recogida mediante
sucesivas observaciones para, mediante la generalizacién, establecer una Ley del

ambito lo mas universal posible” (p.109).
Frida Ortiz (2004) también define el Método deductivo como una variante del
método cientifico que permite extraer implicaciones o deducciones que pueden ser

contrarrestadas con la realidad.

En el cuadro N° 4 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

3.2.4 Método de la Observacioén
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La observacion es un elemento fundamental de la ciencia, pues mediante de ella

el investigador acumula hechos que le ayudan a identificar el problema.

Segun Galan (2013), el método de investigacion de la observacion es “Es una

manera de investigacion en profundidad y ocupa por lo general un tiempo

prolongado. La ventaja es que el investigador determina todo lo que observa y su

objetividad es de una reflexion de lo observado, ya no es subjetivo su apreciacion

en la realidad que interviene.”

Es importante tener en cuenta que la observacion no puede reducirse simplemente

a mirar las situaciones, ni a una corriente de comprabacion, pues la observacion

se presenta cuando el observador desempefia roles efectivos que pueden llegar a

modificar sustancialmente algunos aspectos.

Cuadro 4. Métodos de Investigacién Utilizadas

Métodos de investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo-
Observacion
Sintético Deductivo

Realizar un andlisis de | -Analisis del | Identificar las | Se tomara un tipo
situacion  sobre las | estado actual de | caracteristicas | de  observacion
caracteristicas de los | los servidores de | generales del | participante y
servidores utilizados en | la Universidad. servidor. abierta.
la  Universidad, que | -Analisis de los
permita identificar los | paquetes
procesos y | instalados.
procedimientos -Determinar la
necesarios para realizar | distribucion de

la actualizacion de los

diferentes servidores que

Linux instalado.
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alojan las aplicaciones

web.

Elaborar el Plan de | -Analizar el | -Estudiar el | Se utlizard la
Gestion del Alcance para | proceso de | Acta de | observacién
identificar las actividades | aceptacién formal | Constitucién objetivamente
que serdn necesarias | de los | del Proyecto. abierta.

para la actualizacion de | entregables del

los servidores que alojan | proyecto.

las aplicaciones web, en | -Crear la

las cuales se tome en | Estructura de

cuenta las necesidades | Desglose de

de capacitacion de los | Trabajo (EDT).

involucrados en el

proyecto.

Diseflar el Plan de | -Definir las | -ldentificar la | No aplica
Gestion del Tiempo, para | actividades con | Ruta critica

establecer los plazos | base en la EDT:

requeridos por cada | crear un

actividad a ejecutar en el | cronograma.

proyecto, y por ende |-Estimar

establecer el cronograma | duraciones de

del proyecto. éstas actividades.

Formular el Plan de |-Crear el | -Deducir y | Se utilizara un
Gestion de Costos, con | presupuesto del | estimar costos | tipo de

el fin de determinar el

costo de cada actividad

proyecto.

de imprevistos

-Estimar

observacion

objetivamente
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requerida para la abierta.
actualizacion de los
servidores que albergan
las aplicaciones web de
la Universidad, y por
ende establecer el
presupuesto  requerido
para la ejecucion total del
proyecto.
Diseflar el Plan de | -Analizar el | Determinar los | Se utilizara un
Gestion de la Calidad, | registro de | requerimientos | tipo de
para establecer las | interesados y de | de calidad observacion
meétricas que aseguren el | riesgos objetivamente
cumplimiento de los | -Realizar la abierta.
estandares de calidad en | documentacion
cada uno de los|de requisitos de
entregables del proyecto. | calidad.

-Analizar los

activos de Ia

organizacion.
Formular el Plan de |-Realizar el | -Estimar  los | No aplica
Gestion de los Riesgos, | registro de | riesgos

para identificarlos vy
administrarlos de manera
que

no haya

afectaciones negativas
en el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

riesgos, a partir
de la
identificacion  de
los mismos en los
planes de gestion
del proyecto.

-Andlisis

indirectos que
podrian afectar

el proyecto.
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cualitativo y

cuantitativo  de

riesgos.
Elaborar el Plan de | -Analizar la | -ldentificar los | Se utilizara un
Gestion de las | documentacion proveedores tipo de
Adquisiciones, para | de requisitos. potenciales. observacion
establecer los bienes y | -Analizar los objetivamente
servicios requeridos para | recursos abierta.
ejecutar las distintas | requeridos para
actividades del proyecto. | las actividades.

-Considerar  los

costos de las

actividades.
Diseflar el Plan de | -Analizar el | -Estimar el | Se utilizara un
Gestion de los | registro de | posible tipo de
Interesados, para | interesados. impacto de | observacion
identificar sus exito del | objetivamente
condiciones de poder e proyecto con | abierta.
influencia sobre el los
proyecto y asegurar su interesados.

debido

en la

involucramiento
ejecucion  del

proyecto.

3.3 Herramientas

Elaboracion propia

Segun el PMI (2013), una herramienta es “algo tangible, como una plantilla o un

programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado.”
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Segun el PMI (2013) se pueden utilizar varias herramientas en los procesos de los

planes de gestion. Algunos se presentan aqui:

3.3.1 Entrevistas

Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de los
interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo
habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las

respuestas.

3.3.2 Observaciones

Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a las personas en su
ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos.
Son particularmente Utiles para procesos detallados, cuando las personas que
usan el producto tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus

requisitos.

3.3.3 Juicio de Experto

A menudo se utiliza el juicio de expertos para analizar la informacién necesaria
para la elaboracion del enunciado del alcance del proyecto. Dicho juicio y
experiencia se aplica a cualquier detalle técnico. Esta experiencia es
proporcionada por cualquier grupo o individuo con conocimientos o capacitacion

especializados.
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3.3.4 Reuniones

Los equipos de proyecto pueden celebrar reuniones de planificacion para
desarrollar el plan de gestion del cronograma. Entre los participantes en estas
reuniones se puede incluir al director del proyecto, al patrocinador del proyecto,
determinados miembros del equipo del proyecto, determinados interesados,
personas que ostenten responsabilidades de planificacion o ejecucién del

cronograma y cualesquiera otras, segun las necesidades.

3.3.5 Técnicas analiticas

El proceso Planificar la Gestion del Cronograma puede involucrar la seleccion de
opciones estratégicas para la estimacion y la programacion del proyecto, tales
como: metodologia de programacion, herramientas y técnicas de programacion,

enfoques de estimacion, formatos y software de gestion de proyectos.

3.3.6 Diagrama de flujo

También denominados mapas de procesos, porque muestran la secuencia de
pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que

transforma una o mas entradas en una o mas salidas.

3.3.7 Diagrama de causa-efecto

También conocidos como diagramas de espina de pescado o diagramas de
Ishikawa. ElI enunciado del problema, colocado en la cabeza de la espina de
pescado, se utiliza como punto de partida para trazar el origen del problema hacia

Su causa raiz.
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3.3.8 Costo de la calidad

El costo de la calidad incluye todos los costos en los que se ha incurrido durante la
vida del producto a través de inversiones para prevenir el incumplimiento de los
requisitos, de la evaluacién de la conformidad del producto o servicio con los
requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos (re trabajo).

3.3.9 Analisis costo-beneficio

Los principales beneficios de cumplir con los requisitos de calidad incluyen
menos re trabajo, mayor productividad, costos menores, mayor satisfaccion de

los interesados y mayor rentabilidad.

3.3.10 Matriz de Probabilidad e Impacto

Dicha matriz especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a
calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta. Dependiendo de las
preferencias de la organizacion, se pueden utilizar términos descriptivos o valores

NUMEricos.

3.3.11 Decisiones de hacer o comprar
El analisis de hacer o comprar es una técnica general de gestidon utilizada para
determinar si un trabajo particular puede ser realizado de manera satisfactoria por
el equipo del proyecto o debe ser adquirido de fuentes externas.

3.3.12 Matriz Poder/Interés

Agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y su nivel

de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del proyecto
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Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de situacién sobre las caracteristicas
de los servidores utilizados en la Universidad, que permita
identificar los procesos y procedimientos necesarios para
realizar la actualizaicon de los diferentes servidores que

alojan las aplicaciones web.

-Observacion
directa
-Documentaciéon de
actualizacion
existente.

-Entrevistas

Elaborar el Plan de Gestion del Alcance para identificar las
actividades que seran necesarias para la actualizacion de
los servidores que alojan las aplicaciones web, en las
cuales se tome en cuenta las necesidades de capacitacion

de los involucrados en el proyecto.

-Juicio de Director
del proyecto.
-Reuniones con
equipo del proyecto.
-Reuniones con
Administrador de

servidores

Disefar el Plan de Gestion del Tiempo, para establecer los
plazos requeridos por cada actividad a ejecutar en el

proyecto, y por ende establecer el cronograma del proyecto.

-Técnicas analiticas
-Juicio de Director
del proyecto.
-Reuniones con

equipo del proyecto.

Formular el Plan de Gestion de Costos, con el fin de
determinar el costo de cada actividad requerida para la
de

aplicaciones web de la Universidad, y por ende establecer el

actualizacion los servidores que albergan las

-Técnicas analiticas
-Juicio de Director
del proyecto.

-Reuniones con
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presupuesto requerido para la ejecucion total del proyecto.

equipo del proyecto.

Disefiar el Plan de Gestion de la Calidad, para establecer

las métricas que aseguren el cumplimiento de los

estandares de calidad en cada uno de los entregables del

-Andlisis costo-
beneficio.

-Diagrama de flujo.

proyecto. -Diagrama de
causa-efecto.

Formular el Plan de Gestion de los Riesgos, para | -Matriz de

identificarlos y administrarlos de manera que no haya | probabilidad e

afectaciones negativas en el cumplimiento de los objetivos | impacto.

del proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de las Adquisiciones, para | -Decisiones de

establecer los bienes y servicios requeridos para ejecutar | hacer o comprar.

las distintas actividades del proyecto. -Reuniones con

equipo del proyecto.

Diseflar el Plan de Gestion de los Interesados, para
identificar sus condiciones de poder e influencia sobre el
proyecto y asegurar su debido involucramiento en la

ejecucion del proyecto.

-Matriz
poder/interés.
-Juicio de Director
del proyecto.
-Reuniones con

equipo del proyecto.




3.4 Supuestos y Restricciones.
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El enunciado del alcance del proyecto incluye ciertos aspectos que detallan el

alcance del proyecto, ya sea directamente o por referencia de documentos. Dentro

de éstos aspectos se encuentran los supuestos y las restricciones.

El PMI (2013), define las restricciones como:

“factores limitantes que afectan la ejecucién de un proyecto o proceso. Las

restricciones identificadas

enumeran y describen

en el enunciado del

alcance del proyecto

las restricciones o limitaciones especificas, ya sean

internas o externas, asociadas con el alcance del

ejecucion del mismo..”. (p.124)

proyecto que afectan la

También define los supuestos como: “factores del proceso de planificacion que

se consideran verdaderos,

reales o0 seguros sin pruebas ni demostraciones.

También describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que

fueran falsos.” (p.124).

En el siguiente cuadro se reflejan los supuestos y restricciones estimados para

cada objetivo especifico.

Cuadro 6. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un analisis de situacién
sobre las caracteristicas de los
servidores utilizados en la
Universidad, que permita identificar

los procesos y procedimientos

-El hardware es compatible
con la dltima versién disponible
a actualizar.

-Apoyo del Jefe de la Division

de Sistemas y del personal.

-No existe suficiente
documentacion de las
actualizaciones realizadas
en los servidores.

-No se cuenta con un
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necesarios para realizar la

actualizacion de los diferentes

servidores que alojan las

aplicaciones web.

- El uso de software libre esta
sujeto a clausulas de uso de
acuerdo al tipo de licencia.

-La Universidad Francisco de
Paula Santander cuenta con
servidores en los cuales aloja

sus aplicaciones web.

registro histérico de las
versiones de los
aplicativos, ni del software
requerido para su

funcionamiento.

Elaborar el Plan de Gestiéon del

Alcance para identificar las

actividades que seran necesarias

El desarrollo del proyecto no
contempla la actualizacién del

motor de base de datos Oracle

-Al utilizar aplicaciones de
software libre se deben

respetar y reconocer a los

para la actualizacion de los |pues este esta sujeto a | autores de las diferentes

servidores que alojan las | licencias de instalacion | distribuciones de los

aplicaciones web, en las cuales se | privativas. aplicativos.

tome en cuenta las necesidades de

capacitacion de los involucrados en -Cuando se utiliza

el proyecto. software libre se debe
asegurar el respeto a las
libertades del software por
parte de los usuarios.
-En  caso de (utilizar
aplicaciones de
licenciamiento privativo, se
deberan acatar las
restricciones legales que
determine el proveedor del
software.

Diseflar el Plan de Gestién del | - El presupuesto se ajusta sin | -Sujeto al tiempo

Tiempo, para establecer los plazos | problemas a la capacidad | estipulado en el

requeridos por cada actividad a
ejecutar en el proyecto, y por ende
del

establecer el cronograma

proyecto.

econ6mica de la Universidad
Francisco de Paula Santander,
lo que permitira realizar los
entregables en el tiempo

estipulado.

cronograma para realizar

los entregables del
proyecto, 3 meses a partir
de la finalizacion del

Seminario de tesina.
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Formular el Plan de Gestion de
Costos, con el fin de determinar el

costo de cada actividad requerida

-El presupuesto se ajusta sin
problemas a la capacidad

econdmica de la Universidad

-En  caso de utilizar
aplicaciones de

licenciamiento privativo, se

para la actualizacion de los | Francisco de Paula Santander. | deberan contemplar
servidores que albergan las costos de licencias para
aplicaciones web de la Universidad, | -Al tratarse de un proyecto que | desarrollar el plan de
y por ende establecer el | utiliza herramientas de | actualizacion.
presupuesto requerido para la | software libre los beneficios
ejecucion total del proyecto. obtenidos, tienden a ser

mayores en comparacion al

costo de la inversién, esto

mejora la rentabilidad del

proyecto y disminuye los

riesgos.
Disefiar el Plan de Gestion de la | -Las auditorias de calidad o | -Cuando se utiliza
Calidad, para establecer Ilas | revisiones se hacen | software libre se debe
métricas que aseguren el | automaticamente para conocer | asegurar el respeto a las

cumplimiento de los estandares de

calidad en cada uno de Ilos

entregables del proyecto.

la version del software.

libertades del software por

parte de los usuarios.

Formular el Plan de Gestion de los

Riesgos, para identificarlos vy
administrarlos de manera que no
haya afectaciones negativas en el
cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

-Dentro del costo del proyecto
se establece un presupuesto
para la gestion de incidentes.

- El presupuesto se ajusta sin
problemas a la capacidad
econdémica de la Universidad
Francisco de Paula Santander.
-Al tratarse de un proyecto que
utiliza herramientas de

software libre los beneficios

-En

aplicaciones de

caso de utilizar
licenciamiento privativo, se
deberan contemplar
costos de licencias para
desarrollar el plan de

actualizacion.
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obtenidos, tienden a ser

mayores en comparacion al
esto

costo de la inversion,

mejora la rentabilidad del

proyecto y disminuye los

riesgos.
Elaborar el Plan de Gestién de las | -No existe la necesidad de | -En caso de utilizar
Adquisiciones, para establecer los | comprar insumos, dado que las | aplicaciones de

bienes y servicios requeridos para
ejecutar las distintas actividades del

proyecto.

licencias de Linux son

gratuitas.

licenciamiento privativo, se
deberan contemplar
costos de licencias para
desarrollar el plan de

actualizacion.

Disefiar el Plan de Gesti6on de los

Interesados, para identificar sus
condiciones de poder e influencia
sobre el proyecto y asegurar su
debido

ejecucioén del proyecto.

involucramiento en la

-Existe apoyo por parte de los

interesados.

-El acceso a los servidores
debe ser autorizado por el
Jefe de

Sistemas o directamente

la Division de

por la Rectoria

3.5 Entregables

Elaboracion propia

El PMI (2013) define los entregables como:

“Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y

verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Los entregables también incluyen resultados complementarios, tales como los

informes y la documentacion de direccién del proyecto. Estos entregables se

pueden describir de manera resumida o muy detallada.” (p.123)
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Cuadro 7. Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un analisis de situacion sobre
las caracteristicas de los servidores
utilizados en la Universidad, que permita
identificar los procesos y procedimientos
necesarios para realizar la actualizacién
de los diferentes servidores que alojan

las aplicaciones web.

Documento de analisis de la situacion
actual de los servidores de la
Universidad Francisco de Paula
Santander.

Elaborar el Plan de Gestion del Alcance
para identificar las actividades que seran
necesarias para la actualizacion de los
servidores que alojan las aplicaciones
web, en las cuales se tome en cuenta las
necesidades de capacitacion de los

involucrados en el proyecto.

-Plan de Gestion de Alcance, que
incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya lo
necesario para completar el proyecto
con éxito. (PMI, 2013)

Disefar el Plan de Gestion del Tiempo,
para establecer los plazos requeridos por
cada actividad a ejecutar en el proyecto,
y por ende establecer el cronograma del

proyecto.

-Plan de Gestion del Tiempo, que
incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacién en plazo del
proyecto (PMI, 2013)

Formular el Plan de Gestion de Costos,

con el fin de determinar el costo de cada

-Plan de Gestion de Costos, que

incluye los procesos relacionado con
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actividad requerida para la actualizacién
de

aplicaciones web de la Universidad, y por

los servidores que albergan las

ende establecer el presupuesto requerido
para la ejecucion total del proyecto.

el presupuesto, financiamiento vy
control de costos de modo que se
complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado (PMI, 2013)

Disefiar el Plan de Gestion de la Calidad,
meétricas
de
estandares de calidad en cada uno de los

para establecer las que

aseguren el cumplimiento los

entregables del proyecto.

-Plan de Gestién de la Calidad, que
incluye los procesos y actividades para
que se cumplan los objetivos y los
satisfaga con politicas de calidad.
(PMI, 2013)

Formular el Plan de Gestion de los

Riesgos, para identificarlos y
administrarlos de manera que no haya
en el

del

afectaciones negativas

cumplimiento de los objetivos

proyecto.

-Plan de Gestion de Riesgos, que
incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de

riesgos, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de

riesgos. (PMI, 2013)

Elaborar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones, para establecer los bienes
y servicios requeridos para ejecutar las

distintas actividades del proyecto.

-Plan de las Adquisiciones, incluye los
procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos o0 servicios que

necesite el proyecto (PMI, 2013)

Disefar el Plan de Gestion de los

Interesados, para identificar  sus

condiciones de poder e influencia sobre

-Plan de Gestion de Interesados, que
incluye los procesos necesarios para
las

identificar a personas u
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el proyecto y asegurar su debido | organizaciones que pueden afectar o
involucramiento en la ejecucién del | ser afectados positiva 0 negativamente
proyecto. con los entregables del proyecto. (PMI,
2013)

Elaboracion propia

4. DESARROLLO

El presente documento, tiene como objetivo elaborar el plan de gestion del
proyecto para la actualizacion de los servidores que soportan las diferentes
aplicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander, con la finalidad de
mejorar la gestion institucional, teniendo como base la guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (PMBOK Quinta Edicion). Las éareas de
conocimiento que se tendran en cuenta para este documento son: alcance, tiempo

costos, calidad, riesgos, adquisiciones e interesados.

4.1 Analisis de la situacion actual de los servidores de la Universidad

Francisco de Paula Santander

La Universidad Francisco de Paula Santander mejoré sus procesos de creacion de
servidores sobre entornos virtuales en el afio 2013; a partir de esa fecha los
antiguos servidores con sistemas operativos Windows server 2003 32 bits fueron
migrados a entornos Linux de 64 bits, obteniendo mejoras en cuanto al

rendimiento, eficiencia y administracion de las maquinas.

Vmware (s.f.), define la virtualizacion en simples palabras: “es el proceso mediante
el que se crea una version virtual, en lugar de una fisica”, y desde el punto de vista

informético la virtualizacibn se refiere a la abstraccion y modulacion de los
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recursos de una maquina, de tal manera que se le permita el manejo de
aplicaciones reduciendo al maximo problemas de compatibilidad de arquitecturas y

de emulacion de sistemas operativos de otras plataformas.

Algunas ventajas de tener maquinas virtualizadas para el desarrollo de
aplicaciones expuestas por Unicauca (s.f.), son las siguientes:

- “La virtualizacion nos permite separar el Sistema Operativo del hardware

- Ejecutar dentro de la Maquina Virtual cualquier aplicacion independiente de la
arquitectura para la que fue desarrollada.

- Multiplexar el hardware para que realice multiples tareas separadas unas de otras

- Las maquinas virtuales son faciles de mover, solo es necesario copiarlas y
podemos correrlas en cualquier hardware que tenga la capa de virtualizacion.

- Lo anterior nos da independencia de hardware, no importa si corremos la maquina
virtual en una arquitectura x86, de 64 bits o inclusive en una MAC, la capa lo hace
todo.

- Son faciles de Administrar, podemos afiadir dispositivos como USB’s discos duros,
cd rom’s, tarjetas de red al instante, sin tener que ir a comprar estos dispositivos,
tirar los servicios y reiniciar ya que estos son virtuales.

- Podemos tomar “fotos” del estado actual de la maquina permitiendo regresar a un
estado de la misma, es decir podemos aplicar un parche al S.O. y si causan
conflictos con las aplicaciones, podemos regresar al punto antes de haber

instalado el parche.”

4.1.1. Especificaciones técnicas de las maquinas virtualizadas en la

Division de Sistemas

A continuacion se presentan las especificaciones técnicas mas relevantes para
cada una de las maquinas utilizadas en la Division de Sistemas de la UFPS para

soportar los aplicativos institucionales.



Cuadro 8. Especificaciones técnicas Servidores UFPS
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: _ Disco RAM CPU Tarjetas
Sistema Operativo 5
Duro (GB) | (GB) | (Nucleos) | dered
Windows Server 2003 - 32 bits 95 8 4 2
Windows Server 2003 - 32 bits 95 8 4 2
Fedora 23 Server - 64 bits 50 12 8 1
Fedora 23 Server - 64 bits 60 8 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 60 8 4 1
Fedora 20 Server - 64 bits 60 8 4 1
Fedora 20 Server - 64 bits 60 8 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 50 8 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 50 4 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 30 2 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 50 8 4 1
Fedora 23 Server - 64 bits 50 8 4 1

Elaboracion propia

Los servidores que soportan las aplicaciones de la Universidad Francisco de Paula

Santander se ejecutan sobre entornos virtuales; de los cuales el 86% tienen

Sistema Operativo GNU/Linux y el 14% utilizan el Sistema Operativo Windows

server 2003 32 bits.
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Ademas, para cada servidor se presenta la direccidén el Sistema Operativo, los

dominios alojados en aquellos servidores y una breve descripcion de contenido:

Cuadro 9. Descripcién de contenidos Servidores UFPS

Sistema Dominios Descripcion
Operativo
Windows | inas.ufps.edu.co Diligenciamiento de formulario de
Server inscripcion para nuevos aspirantes.
2003 - 32— ——— . y
bits siegre.ufps.edu.co Diligenciamiento de informacion para
egresados.
finusoft.ufps.edu.co Gestion de proyectos FINU.
cgis.ufps.edu.co Portal para la vicerrectoria asistente de
investigacion y extension.
bienestar.ufps.edu.co Portal con informacion de Ia
vicerrectoria de bienestar Universitario.
Windows | nomina.ufps.edu.co Generacion de certificados de ingresos
Server y retenciones.
2003 - 32
bits
Fedora 23 | divisist2.ufps.edu.co Portal académico para los estudiantes
Server - de la UFPS.
64 bits
Fedora 23 | docentes.ufps.edu.co Portal para gestion de procesos de
Server - docencia (carga de notas, consulta de
64 bits cursos, etc.).

egresado.ufps.edu.co

Informacién de los egresados UFPS.

jefeplan.ufps.edu.co

Portal para gestion de procesos
académicos de jefes de plan de
estudios.
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Fedora 23| - Servidor con entorno de pruebas para
Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 20 | - Servidor con entorno de pruebas para
Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 20 [ administracion.ufps.edu.co | Portal para el plan de estudios de

Server - administracion de empresas UFPS.

64 bits _ _ _ _
centrointeractivo.ufps.edu.co | Portal para el centro interactivo UFPS.
inscripciones.ufps.edu.co Portal para la inscripcién de aspirantes

y generacion de recibos de inscripcion.

Fedora 23| - Servidor con entorno de pruebas para

Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 23| - Servidor con entorno de pruebas para

Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 23| - Servidor con entorno de pruebas para

Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 23| - Servidor con entorno de pruebas para

Server - aplicaciones web.

64 bits

Fedora 23 | sendmail.ufps.edu.co Servidor de respaldo para el envio de

Server - correo electronico desde las

64 bits aplicaciones institucionales.

Elaboracion propia

Durante los dos ultimos afios se han creado mas de 10 nuevas maquinas virtuales

para soportar las diferentes aplicaciones de la Universidad y se espera que en los

siguientes 2 afios ascienda esta cifra pues la Division de Sistemas ha reforzado

sus esfuerzos para sistematizar todos los procesos institucionales.
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4.1.2. Proceso de instalacién y actualizacion de aplicaciones

Actualmente este es un proceso que se realiza de forma informal de acuerdo a las
necesidades de instalacion y actualizacion de aplicaciones que surgen con la
creacion de nuevos proyectos de software por parte de la Division de Sistemas de
la UFPS. Cuando una necesidad de instalacién es detectada por el equipo de
desarrollo, esta es notificada al personal encargado de la administracién de
servidores, que posteriormente realiza la instalacién o actualizacion segun sea

requerido.

Una de las principales falencias en este proceso es la falta de documentacion que
conduce a un registro insuficiente de las actividades de instalacion o actualizacion
realizadas; esta informacion es fundamental para la toma de decisiones y para la
solucion de errores en caso de un imprevisto. Otro aspecto a mejorar es la
realizacion de un analisis de impacto previo a la realizacion de cualquier
instalacion que permita obtener la informacion suficiente para garantizar que la
aplicacion a instalar o actualizar no comprometa la funcionalidad, integridad o

seguridad de otro componente de software que se aloje en la maquina a trabajar.

En el siguiente cuadro se expone un resumen de las falencias detectadas y las
consecuencias negativas que pueden traer para el proceso de instalacion y
actualizacion de software en las maquinas virtuales de la Division de Sistemas
UFPS.
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Tabla 1. Falencias del proceso de instalaciéon y actualizacion de aplicaciones.

Falencia

Impacto negativo

Insuficiente documentacion

Inexistencia de registros de control de cambios
necesarios para la toma de decisiones y solucion de
posibles errores.

Ausencia de andlisis de
impacto

Incapacidad de prevenir fallas producto de la

instalacion y actualizacion de aplicaciones.

Aumento en la incertidumbre generada en el
momento de ejecutar la instalacion o actualizacion

de una aplicacion.

Informalidad del proceso

Falta de conocimiento del proceso por parte de los

involucrados.

Elaboracion propia

Como medio para la optimizacion de este proceso, la ejecucion del proyecto

contempla como uno de sus entregables la formulacién de un flujo de procesos

optimizado para la instalacion y actualizacion de aplicaciones alojadas en las

maquinas virtuales de la UFPS.

A continuacion se plantea un bosquejo inicial de lo que sera el flujo de procesos

para la instalacion y actualizacion de aplicaciones en las maquinas virtuales de la

UFPS.




Proceso de instalacion y actualizacion de aplicaciones

Equipo de desarrollo

Administrador de servidores

Inicio

Identifica las
necesidades

Realiza solicitud de
instalacion/

Archiva la solicitud

actualizacion.

Recibe
notificacion.
(Solicitud
rechazada)

Fin

Recibe notificacion

h 4

Y

Realiza analisis de impacto de
instalacion /actualizacion.
(Plantilla de analsis de impacto
asociado a la instalacion/
actualizacion de servidores en la
UFPS)

Resultado
positivo

Si

v

Ejecuta la solicitud.
(Diligencia plantilla para el control
de cambios referente a las
aplicaciones alojadas en los
servidores de la UFPS)

A

exitosa.

Fin

Figura 5. Bosquejo: Proceso de instalacion y actualizacion de aplicaciones.

Elaboracion propia




53

4.1.3. Proceso de creacion de méquinas virtuales en la UFPS

La creacion de maquinas virtuales es un proceso que en muchas ocasiones se
entrelaza con la instalacion de aplicaciones institucionales. Es indispensable
definir la informacion referente a las diferentes tecnologias instaladas en cada una
de estas, con el fin de reunir la informacion necesaria para crear un inventario de
las maquinas virtuales que utiliza la Universidad; este es un documento con el que

actualmente cuenta la institucion, pero carece de algunos detalles importantes.

De producirse una rotacion repentina de personal es muy probable que se pierda
mucha informacién asociada con los contenidos y tecnologias presentes en las
diferentes maquinas virtuales, pues esta informacion no se encuentra debidamente

documentada.

Contar con un inventario de maquinas virtuales permite una considerable mejora
en la capacidad de toma de decisiones al momento de instalar o desplegar un

nuevo aplicativo en los servidores de la Universidad.

Con base a las situaciones descritas anteriormente se contempla la elaboracion de
un flujo de procesos optimizado para la creacion de maquinas virtuales en la
institucion, donde se contemple una documentacién O6ptima que permita la
creacion de un inventario detallado de las maquinas virtuales y los servidores que

soportan.

A continuacién se presenta un bosquejo general del que seria el proceso

optimizado para la creacién de nuevas maquinas virtuales en la institucion.
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Creacion de maquinas virtuales

Equipo de desarrollo Administrador de servidores

Inicio

Solicita el despliegue de un
nuevo aplicativo. Incluye
especificaciones técnicas de
la maquina requerida para
este.

Evalua la solicitud.
Realiza revision de
inventario de maquinas
virtuales.

2, Se necesita crea
una nueva
maquina?

Recibe comunicado
de actualizacion de |«—N
maquina existente.

Si

|

Recibe notificacion
de creacion de nueva («
magquina.

Creacion de nueva
maquina

Registra en el
» inventario la nueva
magquina

Fin

Actualizacion del
> inventario de
maquinas virtuales

Fin

Figura 6. Bosquejo: Flujo de procesos para la creacion de nuevas maquinas virtuales en la UFPS.

Elaboracion propia
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4.1.4. Control de cambios en las aplicaciones de los servidores

Actualmente no existe un registro detallado de los cambios realizados a nivel de
software en los servidores de la Institucion. Si bien existe un registro de los nuevos
proyectos desplegados en las maquinas, no existe un control preciso de las
aplicaciones que son instaladas o actualizadas en cada una de estas.

Un documento robusto de control de cambios permite al administrador de los
servidores, tomar decisiones rédpidamente a la hora de aprobar la instalacién o
actualizacion de un aplicativo, ya que coloca a su alcance un historial detallado de
cada evento ocurrido en los servidores de la institucion. Debido a esto se propone
la construccion de un instrumento de control de cambios que brinde al personal
asignado informacion suficiente de la actividad que es desarrollada en los

servidores.
A grandes rasgos y con el fin de dar una vision general de los campos que seran

capturados en el documento en cuestion, se presenta el siguiente cuadro con un

modelo inicial de la informacidn requerida para este instrumento y su descripcion.

Cuadro 10. Bosquejo inicial de campos requeridos por la plantilla de control de cambios de software.

Campo Descripcion

Identificador Es necesario un cédigo uUnico que identifigue cada cambio

realizado, sea actualizacibn o instalacion de un nuevo

aplicativo.
Fecha del | Fecha del evento en formato HH24: MM DD/MM/YYY. Ej. 16:30
evento 30/06/2016 para referirse a las 4:30 p.m. del dia 30 de junio de
2016.

Tipo de evento | Requerira de la categorizacion de posibles eventos a
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registrado registrarse y debera ser acorde a dicha categorizacion.

Descripcion del | Descripcion detallada del evento registrado en el instrumento
evento de control de cambios.

registrado

Disparador del | Descripcion de la situacion que origino el cambio registrado.

evento

Solicitante Rol / Trabajador que realiza la solicitud.

Observaciones | Aspectos puntuales que se deben tener en cuenta a partir de la

ejecucion del evento registrado.

Elaboracion propia

Los campos seleccionados para la plantilla definitiva seran definidos con las
opiniones conjuntas del equipo de desarrollo y el personal encargado de la
administracion de servidores de la Universidad, con el apoyo y asesoramiento del

equipo de trabajo que ejecute el proyecto.

4.1.5. Seguimiento periodico de los servidores

El seguimiento de los servidores de la Institucion es un proceso vital para
garantizar que las aplicaciones alojadas no se atrasen con la actualizacién de
parches de software que puedan comprometer su seguridad e integridad. El
responsable de este proceso es el personal de administracion de servidores,
dentro de sus funciones se incluye la notificacién al equipo de desarrollo de los
ajustes que pudieran requerirse para optimizar el funcionamiento de la aplicacion

con base a las actualizaciones del software en el servidor.
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Como entregable del PFG en desarrollo se incluye el procedimiento para el
seguimiento periddico de los servidores, con este elemento se pretende formalizar
este proceso que actualmente se ejecuta sin el soporte de documentos ni un flujo
de procesos oficial.

A continuacion se expone un bosquejo inicial de lo que seria visto de forma
general el flujo de procesos para la ejecucién de un procedimiento de seguimiento

periddico de los servidores de la institucion.

Seguimiento periddico de los servidores

Equipo de desarrollo Administrador de servidores

Inicio

Revision del
inventario de
maginas

Revision del
instrumento de
seguimiento de

los servidores

Revision individual de las
maquinas susceptibles a
presentar software
obsoleto

Actualizacion de
instrumento de
seguimiento

!

Elaboracion de
notificaciones y
solicitud de ajustes
en los aplicativos

Revision de las
notificaciones y
acciones
requeridas

¢ Existencia d
acciones

requeridas?

Fin

Si

Ejecucidn de los ajustes

especificados por el Actualizacion de los
administrador de instrumentos

servidor

Figura 7. Bosquejo: Flujo de procesos para el seguimiento periddico de servidores.

Elaboracion propia
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4.2. Plan de Gestidn del Alcance

Este plan se asegura en incluir todos los procesos necesarios y el trabajo
requerido para completar el proyecto con éxito. Dentro de este plan se encontraran
los requisitos precisos para definir el alcance y cuya preparaciéon es fundamental,
teniendo en cuenta los entregables, los supuestos y las restricciones encontrados

al inicio del proyecto.

4.1.1 Planificar la gestion del alcance: Acta de Constitucién del Proyecto

El Acta de Constitucion o Project Charter, es una herramienta que reune las
caracteristicas mas importantes del producto y describe el proyecto a un alto nivel.
Ademas de considerarse como el registro de nacimiento del proyecto, formaliza en

un acta los aspectos relevantes a la consecucion de los objetivos planteados.

A continuacion se presenta el Charter para el Proyecto de implementacion de un
plan para la actualizacién de los servidores de la Universidad Francisco de Paula

Santander.
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Cuadro 11. Acta de Constitucién del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

29 de Abril de 2016 Implementaciéon de un plan de actualizacion
en los servidores web de la Universidad

Francisco de Paula Santander

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:
Grupos de Procesos: Sector: Publico
Ejecucion Actividad: Educacién/Tecnologias de infomacion.

Areas de Conocimiento:
Alcance, tiempo, costos,

calidad, involucrados, riesgos.

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

24/10/16 20/12/16

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General

Implementar un plan de actualizacion en los servidores de la UFPS con el fin de
aportar mayor eficiencia y mejorar el proceso de documentacién de los procesos
de instalacion y actualizacion de software en los servidores que soportan las
aplicaciones de la Universidad.

Objetivos Especificos

Elaborar Flujos de trabajo optimizados de los procesos de instalacion,
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actualizacion y creacion de nuevas maquinas virtuales para brindar mayor control,

documentacion y seguridad en dichos procesos.

Construir plantillas de analisis de impacto y control de cambios de versiones en las
aplicaciones alojadas en los servidores de la Universidad para soportar de forma
ordenada y eficiente estos procesos.

Desarrollar un plan de inspeccion periddica de los servidores para monitorear el
estado de las aplicaciones instaladas y evitar que ocurran problemas asociados

con versiones obsoletas o conflictos entre versiones.

Capacitar al personal encargado de los servidores, equipo de desarrollo y jefe de
la Division de Sistemas de la Universidad para compartir las bases de
conocimiento requeridas para efectuar los procesos de instalacion y actualizacion

de software en los servidores de la Universidad.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con diferentes aplicaciones
web que son accesibles publicamente y son blanco de ataques informaticos tales
como suplantacion de IP, ataques de denegacidn de servicio e intentos de acceso

a través del protocolo SSH por fuerza bruta.

Los servidores, que a su vez se instalan en maquinas virtualizadas dentro del
cluster de la institucion, no cuentan con el debido plan de actualizaciéon el cual
aporte los procedimientos y procesos necesarios para asegurar que todos los
softwares instalados se encuentren en su version mas reciente; dentro de los
cuales se encuentran firewalls, software de proteccion de puertos, software de

acceso remoto y servidores para aplicaciones.
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La actualizacion de los servidores proporciona seguridad, mayor eficiencia en la

ejecucién de aplicaciones, aporta integridad y seguridad en la informacion

albergada ademdas de permitir la instalacibn de nuevas tecnologias en los

servidores.

Descripcion del producto o servicio que generaré el proyecto — Entregables

finales del proyecto

Documento con el flujo de procesos requerido para hacer la instalacion o
actualizacion de aplicaciones en los servidores de la Division de Sistemas de la
UFPS.

Documento con el flujo de procesos para solicitar la creacion de maquinas
virtuales dentro del entorno de virtualizacién de la UFPS.

Plantilla para el control de cambios referente a las aplicaciones alojadas en los
servidores de la UFPS.

Plantilla para el analisis de impacto asociada a la instalacion o actualizacion de
software en los servidores de la Division de Sistemas de la UFPS.

Documento con el procedimiento para la correcta elaboraciéon de manuales de
instalacion de software en los servidores de la Division de Sistemas de la
UFPS.

Plan para la inspeccion y actualizacion perioédica de los servidores de la
Division de Sistemas de la UFPS.

Jefe de la Division, equipo de desarrollo, y administrador de los servidores

capacitados en el correcto uso de las herramientas: plantillas y procedimientos.

Supuestos

El hardware con el que dispone la Universidad es compatible con la Ultima
versién disponible de cualquier tipo de software a utilizar.

Se cuenta con el apoyo del Jefe de la Division de Sistemas y del personal de la
UFPS.
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La Universidad Francisco de Paula Santander es propietaria de los servidores
en los cuales aloja sus aplicaciones web.

El presupuesto se ajusta sin problemas a la capacidad econdmica de la
Universidad Francisco de Paula Santander, lo que permitira realizar los
entregables en el tiempo estipulado.

Al tratarse de un proyecto que utiliza herramientas de software libre, los
beneficios obtenidos tienden a ser mayores en comparacion al costo de la
inversion, esto mejora la rentabilidad del proyecto y disminuye los riesgos.
Dentro del costo del proyecto se establece un presupuesto para la gestion de

incidentes.

Restricciones

La UFPS no cuenta con documentacion relativa a historiales de actualizacion
de servidores y plataformas de informacion.

Cuando se utiliza software libre se debe asegurar el respeto a las libertades del
software por parte de los usuarios.

En caso de utilizar aplicaciones de licenciamiento privativo, se deberan acatar
las restricciones legales que determine el proveedor del software.

El acceso a los servidores debe ser autorizado por el Jefe de la Division de
Sistemas o directamente por la Rectoria

El desarrollo del proyecto no contempla la actualizacion del motor de base de

datos Oracle pues este esta sujeto a licencias de instalacion privativas.

Riesgos

Si la persona contratada para la realizacion de las plantillas, procedimientos y
la capacitacibn no cumple con los requisitos de calidad en sus tareas, y asi
mismo el director del proyecto no realiza los seguimientos necesarios, se
incurriria en afectaciones a la calidad del proyecto.

Si el desempefio del director del proyecto y de la persona contratada no es el

esperado es decir realizar los entregables dentro del tiempo, alcance,
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presupuesto y calidad, se afectaria estos objetivos basicos del proyecto.

- Sila persona no tiene conocimientos de administracién de servidores Linux, se
afectara el alcance de los entregables.

- El proyecto podria depender de la disponibilidad de todos los interesados, o
gue podria afectar el cronograma.

- Si el director del proyecto sufre algun incidente en que no le permita cumplir
con su funcién dentro del proyecto, se vera retrasado ya que no cuenta con un
respaldo.

- Si no se tiene en cuenta los factores de calidad priorizados segun los
interesados del proyecto, se vera afectado la calidad del proyecto.

- Si la comunicacion a los interesados sobre los seguimientos y avances del
proyecto no es efectiva y/o oportuna, se afectara la calidad del proyecto.

- -Si se incurre en una falta de estimacion en el alcance de los entregables, se

afectaria el mismo enfoque, ya que la definicion del alcance no estaria

completa.
Presupuesto
RUBROS PRESUPUESTO
Honorarios (COP) $3.143.333
Reserva para contingencias (COP) $94.300
Reserva para gestion (COP) $157.167
Total (COP) $3.394.800

Identificacidén de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
- Administradores de servidores
- Equipo de desarrollo de software
Involucrados Indirectos:
- Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander

- Personal del equipo de planeacion estratégica de la Universidad Francisco
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de Paula Santander

Director de proyecto: Firma:
Fernel Manuel Cardenas Garcia
Autorizacion de: Firma:

Elaboracion propia
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4.1.2 Recopilar requisitos

El plan de actualizacion de los servidores web de la Universidad Francisco de
Paula Santander requiere de los siguientes items, este proceso proporciona la
base para definir y gestionar el alcance del proyecto.

- Se necesita formalizar los procesos de solicitud de creacion de nuevas
magquinas virtuales, dado que el proceso se realiza de manera informal y sin
dejar registros de la virtualizacion de las maquinas.

- Se requiere llevar el control de versiones de las aplicaciones instaladas en los
servidores, para respaldar procesos de actualizacion o sujecion de instalacion
de actualizaciones por diferentes motivos que deben ser documentados.

- ¢Qué puede suceder si se instala/desinstala/actualiza cierta nueva
actualizacion?, ¢ Existe alguna restriccion para instalar/desinstalar/actualizar la
aplicacion? Con estas preguntas se enfoca en la necesidad de analizar el
impacto que conlleva instalar o actualizar un software.

- La elaboracion de manuales deberia ser una forma sencilla y rapida de
documentar los procesos de instalacion y/o actualizacion de las aplicaciones.
Se requiere manejar un modelo o procedimiento para la elaboracion unificada
de manuales de instalacion y/o actualizacion.

- Capacitar al personal de la Division de Sistemas (Jefe, equipo de desarrollo y
administrador de servidores) en el correcto uso de las herramientas de
formalizacién de procesos como la instalacion y/o actualizacion de software en

los servidores Linux.

4.1.3 Definir el alcance

Segun PMI (2013), “definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar

una descripcién detallada del proyecto y del producto”. “La preparacion del
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enunciado detallado del alcance del proyecto es fundamental para el éxito del
proyecto y se elabora a partir de los entregables principales, los supuesto y las

restricciones documentados durante el inicio del proyecto.”

4.1.4 Enunciado del Alcance del Proyecto

1.1.1.1 Descripcién del Alcance del producto

Plan de gestién para la implementaciéon de la formalizaciéon de procesos de
actualizacion/instalacion de los servidores Linux alojados en la Division de
Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander y la planeacion de
objetivos en las areas del conocimiento como Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,

Riesgos, Adquisiciones, e Interesados.

1.1.1.2 Entregables del Proyecto

- Documento con el flujo de procesos requerido para hacer la instalacion o
actualizacion de aplicaciones en los servidores de la Division de Sistemas de la
UFPS.

- Documento con el flujo de procesos para solicitar la creaciéon de maquinas
virtuales dentro del entorno de virtualizacion de la UFPS.

- Plantilla para el control de cambios referente a las aplicaciones alojadas en los
servidores de la UFPS.

- Plantilla para el analisis de impacto asociada a la instalacion o actualizacion de
software en los servidores de la Division de Sistemas de la UFPS.

- Documento con el procedimiento para la correcta elaboracion de manuales de
instalacion de software en los servidores de la Division de Sistemas de la
UFPS.
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Plan para la inspeccion y actualizacion peridédica de los servidores de la
Division de Sistemas de la UFPS.
Jefe de la Division, equipo de desarrollo, y administrador de los servidores

capacitados en el correo uso de las herramientas: plantillas y procedimientos.

1.1.1.3 Exclusiones del Proyecto

El plan de gestion de implementacion de formalizacién de procesos de
instalacion/actualizacion es exclusivo para aplicarse en servidores Linux.

No se contempla la aplicacion de los instrumentos generados en la ejecucion
de un proyecto de software que requiera de la actualizacion o instalacion de
aplicaciones en los servidores de la Division de Sistemas de la UFPS.

El proyecto no contempla la elaboracion de un plan de ejecucién con el cual se
apliquen con rigurosidad los conocimientos e instrumentos entregados. Este
debe ser formulado posteriormente de acuerdo a las necesidades especificas
de la institucion por la Division de Sistemas. La elaboracion de este plan sera
incluido como una recomendacién en este proyecto para que de esta manera,

se tenga en cuenta para una ejecucion futura.

1.1.1.4 Restricciones del Proyecto

La UFPS no cuenta con documentacion relativa a historiales de actualizacion
de servidores y plataformas de informacién.

Cuando se utiliza software libre se debe asegurar el respeto a las libertades del
software por parte de los usuarios.

En caso de utilizar aplicaciones de licenciamiento privativo, se deberan acatar

las restricciones legales que determine el proveedor del software.
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- El acceso a los servidores debe ser autorizado por el Jefe de la Division de
Sistemas o directamente por la Rectoria
- El desarrollo del proyecto no contempla la actualizacion del motor de base de

datos Oracle pues este esta sujeto a licencias de instalacién privativas.

1.1.1.5 Supuestos del proyecto

- El hardware con el que dispone la Universidad es compatible con la dltima
version disponible de cualquier tipo de software a utilizar.

- Se cuenta con el apoyo del Jefe de la Division de Sistemas y del personal de la
UFPS.

- La Universidad Francisco de Paula Santander es propietaria de los servidores
en los cuales aloja sus aplicaciones web.

- El presupuesto se ajusta sin problemas a la capacidad econdémica de la
Universidad Francisco de Paula Santander, lo que permitira realizar los
entregables en el tiempo estipulado.

- Al tratarse de un proyecto que utiliza herramientas de software libre, los
beneficios obtenidos tienden a ser mayores en comparacion al costo de la
inversion, esto mejora la rentabilidad del proyecto y disminuye los riesgos.

- Dentro del costo del proyecto se establece un presupuesto para la gestion de

incidentes.

4.1.5 Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

El PMI (2013) define la EDT como: “La EDT/WBS es una descomposicion

jerarquica del alcance total de trabajo a realizar por el equipo del proyecto para

cumplir con los objetivos del proyecto y crear entregables requeridos” (p. 126).
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La siguiente figura es la EDT que representa la descomposicion del trabajo de la

implementacion del plan de actualizacion de los servidores de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

Implementacidn de
plan de
actualizacion en los
servidores de la
UFPS

1.1

Etapa de Diseno

1.1.1 Flujo de procesos
para solicitar la
instalacion /
actualizacion de
una aplicacion

1.1.2 Flujo de procesos
para solicitar la
creacion de nuevas
magquinas virtuales

1.1.3 Plantilla para el
control de cambios L
en las aplicaciones
de los servidores

1.1.4 Plantilla analisis de
impacto asociada a
la instalacion /
actualizacion de un
software

1.1.5 Procedimiento
para la correcta
elaboracion de un
manual de
instalacion para un
nuevo softeare

1.1.6 Plan de inspeccion
y actualizacion
periodica para los
servidores.

Figura 8. EDT Proyecto

Elaboracion propia

| 1.2| Capacitacion I

1.2.1 Capacitacion para
el personal
encargado de los

servidores

1.2.2 Capacitacion para

el equipo de
desarrollo de la
UFPS

1.2.3 Capacitacion para

el jefe de la
Divizion de
Sistemas de la
UFPS
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Cuadro 12. Diccionario EDT

No. Implementacion de un plan de actualizacion en los servidores web UFPS
1.1 Etapa de Disefio
Flujo de procesos para solicitar la | Esta actividad consiste en realizar un diagrama de
1.1.1 |instalacion / actualizacién de una|flujo que representa la forma de solicitar la
aplicacion instalacién/actualizacion de una aplicacion.
Flujo de procesos para solicitar la | Esta actividad consiste en realizar un diagrama de
1.1.2 |creacion de nuevas maquinas |flujo que representa la forma de solicitar la creacién
virtuales de nuevas maquinas virtuales.
Plantilla para el control de cambios | Esta actividad consiste en realizar una plantilla que
1.1.3 |en las aplicaciones de los|formalice el proceso de control de cambios en las
servidores aplicaciones.
Plantilla andlisis de impacto|Esta actividad consiste en realizar una plantilla que
1.1.4 |asociada a la instalacion /|formalice el analisis de impacto de una
actualizacion de un software actualizacion/instalacion de un software.
Procedimiento para la correcta|Esta actividad se trata de documentar el
1.1.5 |elaboracion de un manual de|procedimiento de elaboracion de un manual de
instalacién para un nuevo software | instalacion para un nuevo software.
Este documento sera la guia para la actualizacion de
los servidores, presentard los detalles vy
116 Plan de inspeccion y actualizacion | especificaciones que han de ser revisadas y tomadas
""" | periddica para los servidores. en cuenta a la hora de realizar la inspeccion, la
periodicidad de revision y el papel de los demas
entregables dentro del mismo Plan.
1.2 |Capacitacion
Capacitacién para el personal Consiste en capacitar al personal encargado de los
1.2.1 P P . P servidores en el correcto uso e implementacion de las
encargado de los servidores .
herramientas y su rol en el proyecto.
o . Consiste en capacitar al equipo de desarrollo en el
Capacitacion para el equipo de ) 1 .
1.2.2 correcto uso e implementacion de las herramientas y
desarrollo de la UFPS
su rol en el proyecto.
o . Consiste en capacitar al Jefe de la Divisién en el
Capacitacion para el jefe de la : o .
1.2.3 correcto uso e implementacion de las herramientas y

Division de Sistemas de la UFPS

su rol en el proyecto.

Elaboracion propia
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4.1.7 Validar el alcance

Este proceso consiste en formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto
completados. La técnica a utilizar para realizar este proceso es la inspeccion y se

realizard una vez a la semana.

El Director del Proyecto verificara los requisitos y criterios de aceptacion segun el
Plan de Gestién de Calidad para comprobar si se cumple con los entregables y de
ser asi, se diligenciara el Formato de aceptacion de entregables, donde estara
detallada la informacion del entregable segun la EDT, las fechas de entrega y el
responsable acompafado de un espacio para observaciones donde se podra
consignar los anexos que sustenten la entrega, recepcion y cualquier aclaracion
sobre la aceptacion del entregable. Como salida de este proceso se obtendran los

entregables aceptados de acuerdo a los criterios de aceptacion.

A continuacion se presenta el procedimiento a seguir por el Director del Proyecto

en caso de presentarse solicitudes de cambio enfocados al Alcance del proyecto:

Cuadro 13. Procedimiento para manejar los cambios en el Alcance del Proyecto

Procedimiento para manejar cambios en el Alcance del Proyecto

Criterios de
Per|od|C|d§1§j de Herramlen_tfa\ de Aceptac!on Medidas a tomar | Responsable/Aprobacion
evaluacion evaluacion para realizar
cambios
Debe haber
pasado por el
Control Evaluar el
L, Integrado de Impacto
Revision al Cambios
Control (Anexo 4)
Semanalmente Integrado de Director del Proyecto
. Debe haber
Cambios, . Buscar
. sido aprobado .
Inspecciones alternativas
en el Anexo 4
Ajustar el Plan de
Direccion del
Proyecto




Rechazar
aquellas
solicitudes que no
estén alineadas
con los objetivos
del Proyecto

Informar a los
interesados del
Impacto del
Cambio sobre el
Proyecto

Gestionar el
Proyecto de
acuerdo a los
cambios
realizados

Documentar el
impacto total
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Elaboracion propia
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Cuadro 14. Formato de aceptacion de Entregables

Formato de Aceptacion de Entregables Versb%rlz A
Fecha de
L Fecha de Fechade
ID Descripcion ) real Responsable
entrega verificacion Entrega
[Indicar el . [Indicar  fecha|[Indicar fecha Indicar
: . [Indicar . .. .. |fecha de :
identificador compromiso de | de verificacion [Indicar nombre del
. nombre  del real de
segun la entregable ] entrega del entregable entreoa responsable.]
EDT] gable.l [ gd/mm/aal] dd/mm/aa] g
dd/mm/aa.]
Aceptacion
Proveedor/
ID/Descripcion responsable | Fecha de e_n,trega- Nombr_e, Cargoy | gpservaciones
de la recepcion firma
entrega
[Relacionar los
[Indicar nombre, [ anexos que
[Indicar identificador, | [Indicar [Indicar fecha de|cargo y firma | sustenten la
nombre y descripcion | nombre  del | entrega-recepcion | autografa. Deber& | comprobacion
del entregable.] proveedor.] |dd/mm/aa.] firmar quién entrega | de la entrega-
y quién recibe.] recepcion del
entregable.]
Observaciones: Elaboré Revisé Acepto
[Especificar [Especificar [Especificar nombre
nombre y cargo] nombre y y cargo]
cargo]

Elaboracion propia
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4.2 Plan de Gesti6n del Tiempo

Segun el PMI (2013), “La gestién del tiempo del proyecto incluye los procesos

requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto”. La gestién del

tiempo del presente proyecto toma en cuenta los procesos descritos en el PMBOK

para gestionar el tiempo de manera exitosa.

4.2.1 Definir las actividades

Este proceso consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas para

conseguir los entregables propuestos en este proyecto. A continuacion se

despliegan las actividades necesarias para completar exitosamente el proyecto:

Cuadro 15. Listado de actividades

No. Actividad Actividad
1 Etapa de Disefio
2 Flujo de procesos para solicitar la instalacidon / actualizacion de una aplicacion
3 Flujo de procesos para solicitar la creacién de nuevas maquinas virtuales
4 Plantilla para el control de cambios en las aplicaciones de los servidores
5 Plantilla andlisis de impacto asociada a la instalacién / actualizacion de un software
5 Procedimiento para la correcta elaboracion de un manual de instalacién para un

nuevo software

7 Plan de inspeccién y actualizacion periédica para los servidores.
8 Capacitacion
Capacitacion para el personal encargado de los servidores
10 Capacitacion para el equipo de desarrollo de la UFPS
11 Capacitacion para el jefe de la Division de Sistemas de la UFPS

Elaboracion propia
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4.2.2 Secuenciar las actividades

Para secuenciar las actividades es importante seguir un proceso légico entre ellas.
El método de diagramacion por precedencia es una técnica descrita en el PMBOK
utilizada para modelar la programacion de actividades y vincular graficamente una
0 mas relaciones légicas, identificando la secuencia en que deben ser ejecutadas.

A continuacién se presenta el Método de diagramacion por precedencia realizado

para el proyecto:

Diagrama de Precedencia

FP. Para
solicitar la
instalacion/
actualizacion

v

FP. Solicitar
creacion de Para personal
maquinas encargado de
vituales servidores

v

Plantilla para
Control de
cambios

Etapa de = + e s S Para equipo
ST - Plantilla analisis de [i#= = Capacitacion —
Disefio iropatio Hare ' de Desarrollo

instalacion/
actualizacion de l

—>

software

Para Jefe de la
Division de ===
Sistemas

Procedimiento para
elaboracion de
manual de
instalacion nuevo
software

Plan de inspeccion y
actualizacion
periddica para los
servidores.

Figura 9. Diagrama de precedencia de actividades

Elaboracion propia
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De esta manera son secuenciadas las actividades en el Project, para visualizarlas

graficamente en el Diagrama de Gantt.

Cuadro 16. Precedencias de actividades

EDT Nombre de tarea Predecesoras
1 Implementacién de plan de actualizacion en los
servidores de la UFPS

1.1 Etapa de Disefio

111 Flujo de procesos para solicitar la instalacion /
o actualizacion de una aplicacion

112 Flujo de procesos para solicitar la creacion de nuevas 3
o magquinas virtuales

113 Plantilla para el control de cambios en las aplicaciones de 4
o los servidores

1.1.4 Plantilla andlisis de impacto asociada a la instalacion / 5
T actualizacion de un software

115 Procedimiento para la correcta elaboracién de un manual 6
T de instalacién para un nuevo software

116 Plan de inspeccidn y actualizacion periodica para los 7
o servidores.

1.2 Capacitacion

1.2.1 Capacitacion para el personal encargado de los servidores 8

1.2.2 Capacitacion para el equipo de desarrollo de la UFPS 10

123 Capacitacion para el jefe de la Divisién de Sistemas de la 11

UFPS

Elaboracion propia
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4.2.3 Estimar los recursos de las actividades

Este proceso estima cualquier tipo de recurso necesario para llevar a cabo las
actividades expuestas anteriormente, pueden ser materiales, personas, equipos 0

suministros.

El proyecto contempla la contratacion de una (1) persona que tenga conocimientos
sobre instalacion y mantenimiento de servidores Linux, la cual hara las plantillas y
flujos de procesos. También se encargard de realizar el Plan de inspeccion y
actualizacion periodica de los servidores. Esta persona también debera realizar el
trabajo de capacitacion y demostrar habilidades de interaccion, empatia, trabajo

grupal, y dinamismo en sus técnicas de aprendizaje.

Cuadro 17. Recursos por actividades

No. .
Actividad Actividad Recursos
1 Etapa de Disefio 1 persona
Flujo de procesos para solicitar la instalacién / actualizacion de
2 e 1 persona
una aplicacién
Flujo de procesos para solicitar la creacién de nuevas
3 A, . 1 persona
maquinas virtuales
Plantilla para el control de cambios en las aplicaciones de los
4 - 1 persona
servidores
Plantilla andlisis de impacto asociada a la instalacién /
5 R 1 persona
actualizacion de un software
Procedimiento para la correcta elaboracion de un manual de
6 . - 1 persona
instalacion para un nuevo software
7 Plan_ de inspeccién y actualizacion periddica para los 1 persona
servidores.
8 Capacitacion 1 persona
9 Capacitacion para el personal encargado de los servidores 1 persona
10 Capacitacion para el equipo de desarrollo de la UFPS 1 persona
Capacitacion para el jefe de la Division de Sistemas de la
11 UFPS 1 persona

Elaboracion propia
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Para este proceso, se utilizo la estimacion analoga para determinar la duracion de

las actividades, segun el PMI (2013), este tipo de estimacion esta basado en

duraciones reales de proyectos similares anteriores para estimar la duracion del

presente proyecto.

Las duraciones de las actividades se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 18. Duracion de las actividades

EDT |Nombre de tarea Duracion
Implementacién de plan de actualizacion en los servidores de la .
1 42 dias
UFPS
1.1 Etapa de Disefio 17 dias
Flujo de procesos para solicitar la instalacién / actualizacion de una .
111 aplicacion 2 dias
1.1.2 Flujo de procesos para solicitar la creacion de nuevas maquinas virtuales 2 dias
1.1.3 Plantilla para el control de cambios en las aplicaciones de los servidores 3 dias
Plantilla andlisis de impacto asociada a la instalacion / actualizacion de un .
1.14 software 3 dias
115 Procedimiento para la correcta elaboracién de un manual de instalacion para 3 dias
"7~ | un nuevo software
1.1.6 Plan de inspeccion y actualizaciéon periddica para los servidores. 4 dias
1.2 Capacitacion 25 dias
1.2.1 Capacitacion para el personal encargado de los servidores 15 dias
1.2.2 Capacitacion para el equipo de desarrollo de la UFPS 5 dias
1.23 Capacitacion para el jefe de la Division de Sistemas de la UFPS 5 dias

Elaboracion propia
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A través del siguiente cronograma y su representacion en el Diagrama de Gantt se

simboliza la secuencia y duracion de las actividades necesarias para completar

con éxito la Implementacién del plan de actualizacion en los servidores de la

UFPS.
Id Modo [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin |19 sep 16 ‘10 oct'16 |31 oct'16 |21 nov'16 |12 dic'16 |UZ
de x[JJv[s o[i[m[x[sJv[s]olL[m]
1 |2 Implementacion de plande actualizacionen 42dias  lun24/10/16  mar 20/12/16
los servidores de la UFPS i
2 |2 Etapa de Disefio 17dias  lun24/10/16  mar 15/11/16 —
EN Flujo de procesos para solicitar Ia 2dias lun 24/10/16  mar 25/10/16 i
instalacién / actualizacion de una
413 Flujo de procesos para solicitar Ia creacidn 2 dias mié 26/10/16  jue 27/10/16
de nuevas maquinas virtuales
5% Plantilla para el control de cambios en las 3 dias vie 28/10/16  mar 01/11/16
aplicaciones de los senidares
612 Plantilla andlisis de impacto asociadaala 3dias mié 02/11/16  vie 04/11/18
instalacién / actualizacién de un software
7 e Procedimiento para |2 correcta elaboracidn 3 dias lun 07/11/16  mié 09/11/16
de un manual de instalacion para un nuevo
IS Plan de inspeccidn y actualizacion 4 dias jue 10/11/16  mar 15/11/16
periddica para los senidores.
9 |2 Capacitacidn 25dias  mié 16/11/16 mar 20/12/16
w g Capacitacidn para el personal encargade  15dias mié 16/11/16  mar 06/12/16
de los senidares
1 g Capacitacidn para el equipo de desarrollo 5 dias mié 07/12/16  mar 13/12/16
dela UFPS
n|g Capacitacidn para el jefe de la Division de 5 dias mié 14/12/16  mar 20/12/16
Sistemas de la UFPS

Figura 10. Cronograma para el proyecto

Elaboracion propia

Procedimiento para el control de cambios al Cronograma

En la siguiente Figura se ilustra el procedimiento a seguir que el Director del

Proyecto seguird en caso de que se necesiten realizar modificaciones a los

tiempos estipulados dentro del presente cronograma:



/Realizan Solicitud de

'\cambio (Anexo 4)

)

Y

Priorizacion de
atencion

Documento con la descripcion del
nivel de urgencia e importancia

4

Y
Analisis de
Impacto

Y
Busqueda de

,| Propuesta de cambios

Alternativas

Aprobacion

Actualizacion al
Cronograma

Figura 11. Procedimiento para el control de cambios al Cronograma

Elaboracion propia
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Al contar con la aprobacion de la Solicitud de cambios o Anexo 4 de este proyecto,

el Director evaluara la priorizacion de atencién que requiere la solicitud de ajuste

presentada, y presentard un documento con los factores relevantes determinados

durante la evaluaciéon como nivel de urgencia y nivel de importancia.
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Seguidamente el Director deberd realizar una proyeccién sobre el impacto al
implantar el cambio y se lo hard saber a los involucrados mediante un documento

de Analisis de Impacto.

El Director realizara una evaluacion econdmica y determinara el impacto general
sobre el Cronograma, lo que le dard las bases para realizar la propuesta de
cambio. De la misma forma se comunicard a los involucrados la situacién con un
documento que contendra la solicitud de cambio, el andlisis de impacto sobre el
cronograma y los costos, y la propuesta de cambio.

Para la aprobacion del cambio se debera firmar y aceptar formalmente por la
persona que la solicitd y por el Director del Proyecto. Como paso final se realizaran
las actualizaciones al cronograma, modificando los tiempos establecidos

inicialmente.

4.3 Plan de Gestion de Costos

4.3.1 Estimar los Costos

Segun el PMI (2013), estimar los costos es “un proceso que consiste en desarrollar
una aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las

actividades del proyecto”.

Como herramienta se utilizara la Estimacion por Tres Valores que es un proceso
utilizado también para estimar la duracion de las actividades. Consiste en estimar
tres valores: El mas probable, que es el valor estimado real para la actividad; El
mas optimista, que se refiere al mejor escenario es decir al valor mas econémico, y

el Pesimista, que es el costo mas alto para esa actividad.
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El costo esperado se puede calcular mediante el uso de dos formulas: La primera

llamada Distribucion Beta (del andlisis PERT tradicional):

Ce =

_ Co+4Cm+Cp

]

Y la segunda llamada Distribucion triangular, que consiste en un promedio
aritmético de los tres valores.

Ce =

Donde:

Ce= Costo esperado

Co=Costo optimista

Cm=Costo probable

Cp=Costo pesimista

_ Co+Cm+Cp

3

Para abordar el estudio de ambas formulas y tomar una decision mas acertada
teniendo en cuenta la incertidumbre, el siguiente cuadro presenta el célculo de los
tres valores por actividad, y el respectivo Costo Esperado por ambas férmulas.

Cuadro 19. Costo esperado por actividad

Costo Esperado (Ce)

(COP)
Costo CEEMD Costo
EDT Nombre de tarea Optimista mas pesimista | Distribucién | Distribucion
robable
(Co) P (Cm) (Cp) Beta Triangular
1.1 Etapa de Disefio
Flujo de procesos para solicitar la $ $ $ $
111 mst_alaq,on / actualizacion de una 350.000 | 360.000 | 360000 358.333 $
aplicacion 356.667
Flujo de procesos para solicitar la $ $ $ $
112 greac on de nuevas maguinas 350.000 | 360.000 | 360.000 | 358.333 ?;356 s67
Plantilla para el control de $ $ $ $
113 gz:‘/%grsei” las aplicaciones de los | 37400 | 330.000 | 340.000 | 328.333 326 s67
1.1.4 Plantilla analisis de impacto $ $ $ $ $
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asociada a la instalacion / 310.000 | 330.000 | 340.000 328.333 | 326.667
actualizacion de un software
Proc_egimiento para la correcta $ $ $ $
1.1.5| elaboracion de un manual de 310.000 | 330.000 | 340.000 | 328333 |2
instalacion para un nuevo software 326.667
Plgn d_e, inspe_(zci_(')n y $ $ $ $
1.1.6 actu_allzamon periddica para los 350.000 | 360.000 | 370.000 360.000 $
servidores. 360.000
1.2 Capacitacion
121 Capacitacion para el personal $ $ $ $ $
""" | encargado de los servidores 400.000 | 420.000 | 430.000 418.333 | 416.667
122 Capacitacion para el equipo de $ $ $ $ $
""" | desarrollo de la UFPS 400.000 | 420.000 | 430.000 418.333 | 416.667
123 Capacitacion para el jefe de la $ $ $ $ $
""" | Divisién de Sistemas de la UFPS 210.000 | 250.000 | 260.000 245.000 | 240.000

Elaboracion propia

4.3.2 Determinar el presupuesto

Para determinar el presupuesto para el proyecto, se necesitara realizar un analisis

de reservas, los cuales contribuiran a hallar la Linea Base de Costos y

posteriormente determinar el presupuesto total del proyecto.

Segun el PMI (2013), las reservas para contingencias son los “que se destinan a

los riesgos identificados y asumidos por la organizacion, para que los que se

desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion”

El PMI (2013) también menciona las reservas de gestidon, los cuales son

destinados a cubrir variables desconocidas susceptibles de afectar al proyecto.

Estas reservas no se incluyen en la linea base de costos, pero si dentro del

célculo del presupuesto total.

A continuacion se presenta el proceso para determinar el costo total del proyecto:




Cuadro 20. Calculo de reserva de contingencias
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EDT Nombre de tarea Costo
1.1 Etapa de Disefio
111 FIUJ_o de_ procesos para solicitar la instalacion / actualizacion de 358.333
una aplicacién
112 Flujo de procesos para solicitar la creacién de nuevas maquinas 358.333
virtuales
113 I_Dlantllla para el control de cambios en las aplicaciones de los 328333
servidores
114 Plgntlll_a} analisis de impacto asociada a la instalacion / 328.333
actualizacion de un software
115 Proggdlmlento para la correcta elaboracion de un manual de 328.333
instalacion para un nuevo software
1.16 Plan de inspeccion y actualizacion periddica para los servidores. 360.000
Subtotal (COP) 2.061.667
1.2 Capacitacion
1.2.1 Capacitacion para el personal encargado de los servidores 418.333
1.2.2 Capacitacion para el equipo de desarrollo de la UFPS 418.333
1.2.3 Capacitacion para el jefe de la Divisién de Sistemas de la UFPS 245.000
Subtotal (COP) 1.081.667
Total (COP) 3.143.334
Reserva de Contingencia 3% (COP) 94.300

Elaboracion propia

Teniendo el valor de reserva de contingencia, se procedié a calcular el valor de

reserva de gestion a partir del presupuesto total estimado.
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Anteriormente se habia calculado el costo estimado por las Distribuciones Beta y
Triangular, pero realizando un andlisis se decidio trabajar con la férmula Beta ya
gue ésta le da mas peso al valor mas probable siendo ésta una cifra realista de lo
gue costaria la actividad, y por el contrario la formula triangular maneja las tres

cifras de manera equitativa.

Cuadro 21. Célculo de lareserva de gestion

Costo
Costo mas Ll
EDT Nombre de tarea e pesimista | Distribucion
Optimista (Co) | probable
(Cp) Beta
(Cm)
1.1 Etapa de Disefio
Flujo de procesos para solicitar la $ $ $ $
1.1.1 mst'alaq,on / actualizacién de una 350,000 360.000 360.000 358 333
aplicacion
112 Flujo de procesos para solicitar la $ $ $ $
""" | creacién de nuevas magquinas virtuales 350.000 360.000 360.000 358.333
113 Plantilla para el control de cambios en $ $ $ $
"~ | las aplicaciones de los servidores 310.000 330.000 340.000 328.333
Plantilla andlisis de impacto asociada $ $ $ $
1.1.4 |a lainstalacion / actualizacion de un 310.000 330.000 340.000 328 333
software
Procedimiento para la correcta $ $ $ $
1.1.5 | elaboracion de un manual de instalacion 310.000 330000 340 000 328 333
para un nuevo software
116 Plan de inspeccién y actualizacion $ $ $ $
"7 | periddica para los servidores. 350.000 360.000 370.000 360.000
1.2 Capacitacion
121 Capacitacion para el personal $ $ $ $
="~ | encargado de los servidores 400.000 420.000 430.000 418.333
122 Capacitacion para el equipo de $ $ $ $
""" | desarrollo de la UFPS 400.000 420.000 430.000 418.333
123 Capacitacion para el jefe de la Division $ $ $ $
"= | de Sistemas de la UFPS 210.000 250.000 260.000 245.000
Costo proyecto (COP) | $ 3.143.333
Reserva de gestion 5% (COP) | $ 157.167

Elaboracion propia
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La Linea Base de Costos, segun el PMI (2013) es “la version aprobada del
presupuesto por fases del proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, que
solo se puede cambiar a través de procedimientos formales de control de cambios,

y se utiliza como base de comparacion con los resultados reales”.

Cuadro 22. Linea Base de Costos y Presupuesto total del Proyecto

Costo proyecto $ 3.143.333

Reservas de Contingencias $ 94.300

Linea Base de
los Costos

Total Linea Base $ 3.237.633

Reserva de gestion $ 157.167

Presupuesto
total del Proyecto

Presupuesto total del proyecto (COP) $ 3.394.800

Elaboracion propia

La siguiente grafica es una representacion de los costos hallados en el
presupuesto del proyecto cuyos componentes son Reserva de Gestion, Linea
Base de Costos, Reserva para Contingencias, y las estimaciones de costos por
paguetes de trabajo.

$4.000.000

$3.500.000

$3.000.000

$2.500.000 Linea Base;

$3.237.633 Estimacion costos;
$2.000.000 ] $3.143.333
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
$157.167 $94.300

——
S-

Presupuesto del Proyecto Reserva de Gestion Reserva para Contingencias

Figura 12. Representacion del Presupuesto total del Proyecto

Elaboracion propia
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4.3.3 Controlar los costos

Este proceso consiste en definir las herramientas y técnicas con que se
monitoreara los costos del proyecto, con el fin de detectar desviaciones y tomar

acciones correctivas, minimizando el riesgo.

El PMI (2013) afirma que el control de costos incluye:

Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos
autorizada;

Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
oportuna;

Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden;

Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por
componente de la EDT/ WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad;
Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las variaciones con
respecto a la linea base aprobada de costos;

Monitorear el desempefio del trabajo con relacién a los gastos en los que se ha
incurrido;

Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de
costos o de recursos;

Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados; y

Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos

dentro de limites aceptables. (p.216)

Teniendo en cuenta estas propiedades, se plantea el uso de la herramienta
Gestion del Valor Ganado (EVM), cuyo objetivo es medir el desempefio de un

proyecto desde su alcance, cronograma y costos.
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Para el proyecto se establece que se utilice la siguiente plantilla para llevar

controlados los costos del proyecto.

Cuadro 23. Plantilla gestién del valor ganado

Proyecto

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Valor Planificado| Valor estimado semanal.

\Valor Planificado Acumulado

Suma del valor planificado a través del tiempo.

Costo Real| Valor real semanal.

Costo Real Acumulado|| Suma del costo real a través del tiempo.

0,2

01

09 -

038 -

0,7 4

0,6 7

05

04

03 1

Grafica

—————————====\/3lor Planificado Acumulado

Costo Real Acumulado

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Semana 6

Elaboracion propia

El documento de Excel se encuentra programado para que se grafique la Curva S,

esta herramienta permitira monitorear el proyecto semanalmente desde los

parametros de valor planificado, valor ganado y costo real.
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4.4 Plan de Gestion de Calidad

PMI, define la Calidad como “el grado en que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumple con los requisitos” (como se cita en ISO 9000, 2013, p. 228)

En la guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos se habla del
enfoque de la gestiébn de calidad y su intento por ser compatible con los

estandares de calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).

En el PMBOK se declara que todo proyecto deberia tener un plan de gestion de
calidad, ya que en él se incluyen los procesos y actividades que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el

proyecto satisfaga las necesidades para los que fue creado.

En los siguientes procesos gestion de la calidad, se desplegaran los intereses de
los involucrados, y los requisitos priorizados que como involucrados pretenden en
el proyecto. Lo anteriormente mencionado, hace introduccion a lo que se
constituye como Linea base de calidad, en donde se definiran roles,
responsabilidades, politicas, factores de éxito y las métricas de calidad para el
control y seguimiento del proyecto, en su alcance, costos, tiempo, Yy

requerimientos.

4.4.1 Identificacion de los Interesados

Mediante la identificacion de los interesados se detectan las personas o entidades
gue inciden en el proyecto de alguna forma, directa e indirectamente. Con esta
importante actividad se pueden determinar los intereses que rodean la relacion de
los interesados con el proyecto y aclararlos para evitar problemas durante la

ejecucion del proyecto.
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Cuadro 24. ldentificacion de los interesados

Identificacion de los Interesados

No. Involucrado Intereses
1 Administradores de Apoyan el proyecto dado que ven la necesidad de documentar
servidores los procesos de actualizacion/instalacion y control de cambios.

2 Equipo de desarrollo | Entienden que la capacitacion en la utilizacion de las
de software herramientas como plantillas, procedimientos y planes
propuestos en el proyecto, permitird un mayor control en la

administracion del control de cambios de las aplicaciones
alojadas en los servidores, y como tal el aprovechamiento

maximo de las caracteristicas mejoradas en cada actualizacién.

3 Rectora de la Como ente gubernamental de la Universidad, apoya el proyecto
Universidad Francisco | dado que conoce que la documentacion de los procesos es un

de Paula Santander requisito para la certificacion en Sistemas de Calidad.
4 Personal del equipo de | A favor es la posicién del personal de planeacién, ya que el

planeacién estratégica
de la UFPS

proyecto permitird mejorar la disponibilidad de las aplicaciones

institucionales.

Elaboracion propia

1.1.1.6 Analisis de influencia, poder e impacto de los Interesados

Cuadro 25. Impacto, interés, poder e influencia de interesados

Interesados

Impacto Interés Poder Influencia

Administradores de servidores

MEDIO BAJO

Equipo de desarrollo de software

MEDIO

Rectora de la Universidad Francisco

de Paula Santander

Personal del equipo de planeacion

estratégica de la UFPS

Elaboracion propia



4.4.2 Priorizacion de Interesados
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El andlisis de clientes se utiliza para entender la importancia relativa de los

mismos. En algunas ocasiones se identifican involucrados que no son genuinos

para el proyecto, o que por el contrario, no se habia analizado su potencial

influencia.

Segun Rose (2008), “La importancia de priorizar exige algunos procesos rigurosos

y disciplinados. Uno de esos enfoques es la matriz en L, en la que los clientes se

comparan unos con otros en una base uno a uno.”

Cuadro 26. Convenciones matriz en L

Escala Descripcion
Muchos mas
10 .
importante
5 Mas importante
1 Igual de importante
1/5 Menos importante
1/10 Mucho menos
importante

Fuente: Rose, K. H. (2008).

Cuadro 27. Priorizacion de Interesados. Matriz en L.

Priorizacion de Interesados

Administradores de
senvidores

Administradores de
servidores

Equipo de desarrollo de
software

Rectora de la Universidad
Francisco de Paula Santander

Personal del equipo de
planeacion estratégica de la
UFPS

Equipo de Rectora de la Universidad| Personal del equipo de .
. » L ' Valor decimal
desarrollo de Francisco de Paula | planeacion estratégica de Total Fila asociado

software Santander la UFPS

5 1/5 1 6,2 0,21

15 1 14 0,05

20 0,67

1 0,07

Elaboracion propia
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Del anterior andlisis se revela que la Rectora de la Universidad tiene un 67% de

priorizacion como interesada en el proyecto, seguido de los administradores de

servidores con un 21%, el personal de planeacion con un 7%, y el equipo de

desarrollo con un 5%.

4.4.3 Identificacién de requerimientos

Segun Rose (2008), para definir los requisitos es importante involucrar al cliente,

asi como recurrir a entrevistas, investigaciones y analisis para confirmar

exactamente lo que se requiere. “Las entrevistas con los clientes son un medio util

para recoger informaciéon y son la base para analizar necesidades y definir

requerimientos”. (Rose, 2008, p.73)

Con la lista de clientes priorizada, se consideran los siguientes requerimientos:

Cuadro 28. Identificacion de requerimientos

Identificacion de Requerimientos por interesados

Interesado

Requerimiento

Criterios de aceptacion

Administradores
de servidores

Documentacion de procesos
siguiendo las normas de
calidad

El producto debe cumplir con los lineamientos
de institucionalidad de la Universidad.

Los procedimientos deben
describirse de manera
concreta y comprensible

El plan de inspeccién y actualizacién periddica
para los servidores presentara los detalles y
especificaciones que han de ser revisadas y
tomadas en cuenta a la hora de realizar la
inspeccién. El plan estipulara la periodicidad
en que deberdn ser monitoreados los
servidores y cuando deberan ser utilizados los
demés como las

entregables plantillas,

procedimientos y capacitaciones.
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El capacitador debe programar

Son factores criticos la puntualidad y la

Equipo de | su conferencia, y generar las
desarrollo de | condiciones Optimas para un |seriedad por parte del capacitador.
software aprendizaje  satisfactorio 'y
profundo
Rectora de la|Cumplimiento de plazos de|Llevar a cabo el proyecto en el plazo de 43
Universidad ejecucion establecidos dias
Francisco de | Cumplimiento de presupuesto | Llevar a cabo el proyecto a un costo de COP

Paula Santander

de ejecucion establecidos

$8.000.000

Personal del
equipo de
planeacion

estratégica de la
UFPS

Desempefio optimo de
aspectos de calidad
establecidos para el proyecto

El producto debe cumplir con los lineamientos

de institucionalidad de la Universidad.

Los resultados deben estar
alineados con la vision vy
misién institucional

Los documentos generados en el proyecto
deben estar aprobados por la Division de
Jefe de

Planeacion y el la Division de

sistemas.

4.4.4 Priorizacion de requerimientos

Elaboracion propia

Utilizando el método de criterio analitico completo creado por Rose (2008), en

donde describe 3 procesos; el primero de ellos es la matriz de priorizacion de

interesados; el segundo consiste en la aplicacion de la matriz en L a los

requerimientos individuales de los interesados y el tercero combina los resultados

en una matriz de prioridades del proyecto. Este proceso se ilustra en la siguiente

figura:




T Clientes
3

repare una matriz

de clientes para
ohtener valores de

dlientes.

Cuadro 29. Priorizacién de requerimientos - Administradores de servidores

Prepare una malriz de requermisnios
por cada ciiente para oblener valores

de requerimienios.

requarimienios
para ablener
valores generales
de requerimientos.

Figura 13. Método de criterio analitico completo.

Fuente: Rose (2008).
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Priorizacion de
requerimientos/
Administradores de

Documentacion de
procesos siguiendo las
normas de calidad
Los procedimientos deben
describirse de manera 1
concreta y comprensible

Documentacion de
procesos siguiendo|
las normas de

senvidores calidad

Los
procedimientos
deben
describirse de
manera
concreta y
comprensible

El capacitador debe
programar su
conferencia, y generar
las condiciones dptimas
para un aprendizaje
satisfactorio y profundo

plazos de
ejecucion

Cumplimiento de

establecidos

Los resultados
deben estar
alineados con la
\ision y mision
institucional

Desempefio 6ptimo
de aspectos de
calidad establecidos
para el proyecto

Total Fila

Valor
decimal
asociado

El capacitador debe
programar su conferencia,
y generar las condiciones

6ptimas para un
aprendizaje satisfactorio y
profundo

15

10

0,15

Cumplimiento de plazos de
ejecucion establecidos

0,15

Cumplimiento de
presupuesto de ejecucion 1
establecidos

0,04

0,27

Desempefio 6ptimo de
aspectos de calidad
establecidos para el

proyecto

Los resultados deben estar
alineados con la isién y 1
mision institucional

0,27

Elaboracion propia

0,07

0,07




Cuadro 30. Priorizacion de requerimientos — Equipo de Desarrollo de Software
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Priorizacion de
requerimientos/
Equipo de Desarrollo
de Software

Documentacion de
procesos siguiendo las
normas de calidad
Los procedimientos deben
describirse de manera
concreta y comprensible

Documentacién de
procesos siguiendol
las normas de
calidad

El capacitador debe
programar su conferencia,
y generar las condiciones

optimas para un
aprendizaje satisfactorio y
profundo

Cumplimiento de plazos de
ejecucion establecidos

Cumplimiento de
presupuesto de ejecucion
establecidos

Desempefio 6ptimo de
aspectos de calidad
establecidos para el

proyecto

Los resultados deben estar’
alineados con la vision y
misién institucional

Los .
L El capacitador debe
procedimientos - - - Los resultados
programar su Cumplimiento de | Cumplimiento de| Desempefio 6ptimo

deben : deben estar Valor

. conferencia, y generar plazos de presupuesto de de aspectos de " " .

describirse de L - . L. y ” " B alineados con la Total Fila decimal
las condiciones dptimas ejecucion ejecucion calidad establecidos it i .
manera N A A \ision y mision asociado
para un aprendizaje establecidos establecidos para el proyecto R
concreta y - . institucional
¥ satisfactorio y profundo
comprensible

1 0,15
0,15
0,04
0,27
0,21
0,07
0,07

Elaboracion propia

Cuadro 31. Priorizacién de requerimientos- Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander

Priorizacién de
requerimientos/
Rectora de la
Universidad Francisco
de Paula Santander

Documentacion de
procesos siguiendo las
normas de calidad
Los procedimientos deben
describirse de manera
concreta y comprensible

Documentacion de
procesos siguiendol
las normas de
calidad

15

Los
procedimientos
deben
describirse de
manera
concreta y
comprensible

El capacitador debe
programar su
conferencia, y generar
las condiciones ptimas
para un aprendizaje
satisfactorio y profundo

plazos de
ejecucion
establecidos

Cumplimiento de | Cumplimiento de
presupuesto de
ejecucion
establecidos

Desempefio optimo
de aspectos de
calidad establecidos
para el proyecto

Los resultados
deben estar
alineados con la
\ision y mision
institucional

Total Fila

Valor
decimal
asociado

El capacitador debe
programar su conferencia,
y generar las condiciones

6ptimas para un
aprendizaje satisfactorio y
profundo

5

14

021

Cumplimiento de plazos de
ejecucion establecidos

011

0,14

Cumplimiento de
presupuesto de ejecucion
establecidos

15

Desempefio 6ptimo de
aspectos de calidad
establecidos para el

proyecto

0,34

Los resultados deben estar|
alineados con la visién y
misién institucional

Elaboracion propia

0,32

0,09

0,09
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Cuadro 32. Priorizacion de requerimientos — Equipo de planeacion estratégica de la UFPS

Priorizacién de
requerimientos/
Equipo de planeacion
estratégica de la
UFPS

Documentacion de
procesos siguiendo las
normas de calidad
Los procedimientos deben
describirse de manera 1
concreta y comprensible

Documentacion de

procesos siguiendol

las normas de
calidad

Los
procedimientos
deben
describirse de
manera
concreta y
comprensible

El capacitador debe
programar su
conferencia, y generar
las condiciones 6ptimas
para un aprendizaje
satisfactorio y profundo

Cumplimiento de

establecidos

plazos de
ejecucion ejecucion
establecidos

Cumplimiento de
presupuesto de

Desempefio dptimo

calidad establecidos

de aspectos de

para el proyecto

Los resultados
deben estar
alineados con la
Vision y mision
institucional

Total Fila

Valor
decimal
asociado

El capacitador debe
programar su conferencia,
y generar las condiciones

Optimas para un
aprendizaje satisfactorio y
profundo

15

1

5

10 5

23

0,34

Cumplimiento de plazos de
ejecucion establecidos

021

Cumplimiento de
presupuesto de ejecucion 1
establecidos

0,12

Desempefio optimo de
aspectos de calidad
establecidos para el

proyecto

110

021

Los resultados deben estar
alineados con la vision y 1/5
misién institucional

0,20

Elaboracion propia

0,13

0,07

A continuacion se presenta la matriz de priorizacion de requerimientos ponderados

por interesados:

Cuadro 33. Matriz de priorizacion de requerimientos ponderados

. Rectora de la Personal del
Priorizacion - Equipo de | ;i ersidad equipo de Valor
de Admlnlst_radores desarrollo Francisco de laneacion thal decimal
de servidores de P .. Fila .
Paula estratégica de asociado
Interesados software g
Santander la UFPS
Documentacion
de procesos
siguiendo las 0,03 0,01 0,14 0,03 0,20 0,17
normas de
calidad
Los
procedimientos
deben
describirse de 0,03 0,01 0,07 0,02 0,13 0,10
manera
concreta y
comprensible




El capacitador
debe programar
su conferencia,

y generar las

condiciones
Optimas para un
aprendizaje

satisfactorio y

profundo

0,01

0,00

0,09

0,01

0,11

97

0,09

Cumplimiento
de plazos de
ejecucion
establecidos

0,06

0,01

0,23

0,02

0,31

0,26

Cumplimiento
de presupuesto
de ejecucion
establecidos

0,06

0,01

0,21

0,01

0,29

0,24

Desempefio
optimo de
aspectos de
calidad
establecidos
para el proyecto

0,01

0,00

0,06

0,01

0,09

0,07

Los resultados
deben estar
alineados con la
vision y mision
institucional

0,01

0,00

0,06

0,00

0,08

0,07

Elaboracion propia

1,21

Como resultado final se obtiene que los requerimientos mas importantes para el

proyecto es el cumplimiento de los plazos de ejecucion, y de presupuesto, ademas

de los lineamientos de calidad dispuestos para la documentacion de procesos. En

definitiva estos requerimientos son de gran importancia ya que si no se cumplen

se acarrearian problemas durante la ejecucion del proyecto.
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445 LineaBase de Calidad

1.1.1.7 Rolesyresponsabilidades

A continuacion se presentan los roles y responsabilidades a desempefar por los
interesados del proyecto, respecto al Plan de Gestién de Calidad.

Cuadro 34. Matriz de roles y responsabilidades dentro del Plan de Calidad

Rol Responsabilidad

Director del Proyecto | Revisar el cumplimiento de los estandares establecidos.

Evaluar la ejecucion de los procesos de calidad.

Aplicar acciones correctivas y preventivas a lo largo de la

planificacion y ejecucion del proyecto.

Responder por el cumplimiento de las especificaciones del
proyecto, asi como del cumplimiento del cronograma y

presupuesto.

Evaluar la calidad, funcionalidad y parametros de los

entregables.

Patrocinador del | Aprobar los entregables y verificar el cumplimiento de los

proyecto requerimientos descritos dentro del plan de calidad.

Revisar que los entregables se encuentren fundamentados

como Vision institucional.

Capacitador/ Crear y disefar los entregables descritos en la fase de
Ejecutor de la fase de | disefio del proyecto, plantillas, flujo de procesos,

Disefio procedimiento, y plan de actualizacion periédico, con altos
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estandares de calidad.

Responder ante el director del proyecto con la ejecucién
correcta de los entregables.

Desarrollar la capacitacion al personal de la Division de

Sistemas sobre el manejo de las herramientas producidas.

Recurrir a técnicas de ensefianzas practicas vy

comprensivas.

Elaboracion propia

1.1.1.8 Politicade Calidad

La norma 1SO 9001 (2016) define la politica de calidad dentro de su vocabulario
como: “intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la

Calidad tal como se expresan formalmente por la Alta Direccién.”

Para definir la politica de calidad, se debi6 tener en cuenta qué quiere la

organizacion, como lo conseguiria (acciones) y con qué se realizaria (recursos).

La politica de la organizacion es la siguiente:
“Estamos comprometidos a cumplir con el 100% de los requerimientos de
los productos y/o servicios prestados, promoviendo la mejora continua como
principio fundamental, asegurando la utilizacion de métodos vanguardistas

aplicado a todos los procesos.”
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1.1.1.9 Factores de éxito para la Calidad

Los factores de éxito detectados para el proyecto son los siguientes:

Cuadro 35. Factores de éxito por entregables del proyecto.

Factores de éxito por entregables

EDT Entregable Criterio de aceptacion | Actividad de | Frecuencia
del entregable control de calidad
Aprobado por los | Revision de los | Diariamente.
. administradores de | administradores de
Flujo de procesos
para solicitar la | servidores. servidores.
1.1.1 | instalacién /
e Acorde a los | Aprobado por la |2 veces por
actualizacion de
una aplicacion lineamientos dependencia de | semana.
institucionales. Planeacion.
Aprobado por los | Revision de los | Diariamente.
administradores de | administradores de
Flujo de Procesos | servidores. servidores.
110 |Para solicitar la
- creacion de nuevas | Acorde a los | Aprobado por la|2 veces por
maquinas virtuales . : .
lineamientos dependencia de | semana.
institucionales. Planeacion.
Aprobado por la Diariamente.
dependencia de Revision y
Plantilla para el - -
P : Planeacion. aprobacion de la
113 control de cambios
o en las aplicaciones | Acorde a los dependencia de 2 veces por
de los servidores . . .
lineamientos Planeacion. semana.
institucionales.
Aprobado por la Diariamente.
. L dependencia de | Revision
Plantilla analisis de P y
impacto asociada a | Planeacién. aprobacion de la
1.1.4 |la instalacion / .
RS, Acorde a los | dependencia de |2 veces por
actualizacion de un
software lineamientos Planeacion. semana.
institucionales.
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Aprobado por los | Revision de los | Diariamente.
Procedimiento para | administradores de | administradores de
la . correcta servidores. servidores.
115 elaboracién de un
- manual de | Acorde a los | Aprobado por la |2 veces por
instalacion para un lineamientos dependencia de | semana
nuevo software P '
institucionales. Planeacion.
Aprobado por los | Revision de los | Diariamente.
administradores de | administradores de
Plan de INSPECCION | oo rvidores. servidores.
116. |Y . _actuallzamon
"7 | periédica para los | Acorde a los | Aprobado por la |2 veces por
servidores. . . .
lineamientos dependencia de | semana.
institucionales. Planeacion.
Puntuacién superior al | Encuesta de | Al final de Ila
90% en satisfaccion del | satisfaccion del | capacitacion.
Capacitacion  para | narsona| capacitado. personal.
121 el personal . : _
o encargado de los | Incluir material de apoyo | Encuesta de | Al final de la
servidores segln los temas | material de apoyo | capacitacion.
tratados. presentado.
Puntuacién superior al | Encuesta de | Al final de Ila
90% en satisfaccion del | satisfaccidn del | capacitacion.
Capautacyon para personal capacitado. personal.
122 el equipo de _ _ .
o desarrollo de la | Incluir material de apoyo | Encuesta de | Al final de la
UFPS . . L
segln los temas | material de apoyo | capacitacion.
tratados. presentado.
Puntuacién superior al | Encuesta de | Al final de Ila
o 90% en satisfaccion del | satisfaccién del | capacitacion.
Capacitacion para
el jefe de la | personal capacitado. personal.
1.2.3 | Division de - - -
Sistemas de la Incluir material de apoyo | Encuesta de | Al final de Ila
UFPS segln los temas | material de apoyo | capacitacion.
tratados. presentado.

Elaboracion propia




1.1.1.10 Métricas
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Las siguientes métricas sirven para medir el desempefio del proyecto en sus fases

prioritarias:
Cuadro 36. Métricas de medicion del desempefio del Proyecto
Definicion de : Responsable
- o Frecuencia
Objetivo de o la metrica Resultado del
: Métrica (s) 5 de -
Calidad (método de esperado _ cumplimiento
L medicion o
medicién) de la métrica
Se calculara
Cumplimiento SPI(Schedule mediante la .
o Director de
del cronograma performance técnica del SPI>=95 Semanal
o Proyecto
de actividades Index) Valor ganado /
Curva S
] Se calculara
Cumplir con el )
CPI (Cost mediante la .
presupuesto de o Director de
) » Performance técnica del CPI>=95 Semanal
ejecucion del Proyecto
Index) Valor ganado /
Proyecto
Curva S
Se realizardn | Auditoria de
pruebas de calidad
o Pruebas de ]
Cumplimiento ] aseguramiento | aprobada/ .
o aseguramiento, ) ] Director de
de los requisitos o mediante las acciones Semanal
) Auditorias de o ] Proyecto
previstos ] auditorias de correctivas
calidad. ]
calidad a los ylo
entregables preventivas.

Elaboracion propia
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4.5 Plan de Gestion de Riesgos

4.5.1 Planificar la Gestién de los Riesgos

PMI (2013), indica que el Plan de Gestion de los Riesgos incluye los siguientes

items:

e Metodologia, que define los enfoques, herramientas y fuentes de datos para llevar
a cabo la gestion de riesgos.

¢ Roles y responsabilidades, define y explica las responsabilidades del director del
proyecto y miembros del equipo de gestién de riegos para cada tipo de actividad.

e Presupuesto, estima los fondos necesarios para cubrir los recursos necesarios en
el plan de gestién de riesgos, y protocolos para la aplicacion de la reserva para
contingencias y reservas de gestion.

e Calendario, define cuando y con qué periodicidad se llevaran a cabo los procesos
de gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Categorias de riesgo, la Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) ayuda al equipo
del proyecto a tomar numerosas fuentes que pueden dar lugar a riesgos.

e Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos, definir niveles de
probabilidad e impacto.

e Matriz de probabilidad e impacto, prioriza los riesgos que puedan afectar los
objetivos del proyecto.

¢ Revision de las tolerancias de los interesados, se aplican al proyecto especifico.

e Formatos de los informes, definen como se documentara, analizaran vy
comunicaran los resultados del proceso de gestion de riesgos.

e Seguimiento, documenta cOmo se registraran las actividades y como se auditaran

los procesos de gestion de riesgos. (p316-318)

Para el proyecto de Implementacién de un plan de actualizacion en los servidores

de la UFPS se define la siguiente metodologia:



Cuadro 37. Metodologia de Plan de Gestion de Riesgos
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Proceso Descripcion Herramientas Fuente c-ie
Informacion
Planificacion de | Elaborar el Plan de | PMBOK 2013 Director del Proyecto
Gestion de los | Gestion de Riesgos
Riesgos
Identificacion de | Identificar los riesgos | Técnicas de | Director del Proyecto
Riesgos para consolidar el | recopilacién de
Registro de riesgos informacién
Realizar el Andlisis | Priorizar los riesgos | Matriz de probabilidad | Director del Proyecto
cualitativo de Riesgos | con vistas a un | eimpacto
andlisis  cuantitativo
posterior.

Planificar la Respuesta

a los Riesgos

Definir las opciones y
acciones para mejorar
las oportunidades vy

reducir las amenazas.

Estrategias para
riesgos negativos o

amenazas.

Director del Proyecto

Controlar los Riesgos

Monitorear la
aplicacion de plan de
respuesta, nuevos
riesgos, mecanismos
para evaluar la

efectividad

Auditoria de los

riesgos

Director del Proyecto

Elaboracion propia

La mayor parte de la responsabilidad del proyecto le corresponde al director del

proyecto, sin embargo el correcto desempefio del papel de los involucrados

contribuye a alertar al director frente cualquier irregularidad.

Los roles y responsabilidades para el proyecto son definidos en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 38. Roles y responsabilidad para el Plan de gestion de Riesgos

Proceso

Planificacion de Gestion de los

Riesgos

Rol Responsabilidad
Director del Proyecto Dirigir, ejecutar las actividades
del Plan de Gestion de
Riesgos, es el responsable
directo.

Identificacion de Riesgos

Director del Proyecto Dirigir, ejecutar las actividades

necesarias para la

identificacion de riesgos.

Realizar el Andlisis cualitativo

de Riesgos

Director del Proyecto Dirigir, ejecutar las actividades

necesarias para el analisis

cualitativo de riesgos.

Planificar la Respuesta a los

Riesgos

Director del Proyecto Definir las metodologias para
planificar la respuesta a los

riesgos.

Controlar los Riesgos

Director del Proyecto Dirigir, ejecutar las actividades

descritas en el Plan de

respuesta a los riesgos.

Elaboracion propia

A continuacién se presentan la representacion jerarquica de las categorias de

riesgos que el proyecto presenta:

1 | RBS del Proyecto I

Técnico

1.1.1 Calidad
1.1.2 Desempefio

1.2 Eﬂernol
1.21 Subcontratista

1.4 | Direccion de

1.3 | De la organizacion
Proyectos

1.2.1 Dependencias del
Proyecto

1.3.2 Priorizacion

1.4.1 Comunicacion
1.4.2 Estimacion

Figura 14. RBS del proyecto

Elaboracion propia
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4.5.2 ldentificar los riesgos

Dado la corta duracion del proyecto y los pocos involucrados directos, se
contemplan riesgos del proyecto en cuanto al desempefio de sus actores
principales, la ejecucién de sus actividades y la calidad de sus habilidades

técnicas y organizacionales.

Cuadro 39. Registro de Riesgos del Proyecto

Cdédigo | Categoria (RBS) | Descripcion del riesgo Referencia RBS

RTO01 Calidad Si la persona contratada | Plan de | 1.1.1.
para la realizacion de las | Gestion de
plantillas, Calidad

procedimientos y la
capacitacion no cumple
con los requisitos de
calidad en sus tareas, y
asi mismo el director del
proyecto no realiza los
seguimientos

necesarios, se incurriria
en afectaciones a la

calidad del proyecto.

RT002 Desempefio Si el desempefio del | Linea base del | 1.1.2.
director del proyecto y | cronograma,

de la persona contratada | Linea base de
no es la esperada, es | los costos,
decir realizar los | Plan de
entregables dentro del | Calidad, Linea

tiempo, alcance, | base de
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presupuesto y calidad, | Alcance.
se afectaria estos
objetivos béasicos del
proyecto.

REOO1 Subcontratista Si la persona no tiene | Linea base de | 1.2.1.
conocimientos de | alcance.
administracion de | Plan de
servidores Linux, se | Calidad.
afectara el alcance de
los entregables.

RO001 Dependencias El proyecto podria | Linea base del | 1.3.1.

del Proyecto depender de la | cronograma.

disponibilidad de todos
los interesados, lo que
podria afectar el
cronograma.

Si el director del
proyecto sufre algun
incidente en que no
pueda cumplir con su
funcion dentro del
proyecto, se vera
retrasado ya que no
cuenta con un respaldo.

RO002 Priorizacion Si no se tiene en cuenta | Plan de | 1.3.2.
los factores de calidad | Calidad.

priorizados segun los
interesados del

proyecto, se vera
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afectado la calidad el

proyecto.
RDO001 Comunicacion Si la comunicacion a los | Plan de | 1.4.1.
interesados sobre los | Calidad.
seguimientos y avances
del proyecto no es
efectiva y/o oportuna, se
afectara la calidad del
proyecto.
RDO002 Estimacion Si se incurre en una falta | Linea base de | 1.4.2.

de estimacion en el
alcance de los
entregables, se afectaria

el mismo enfoque.

alcance.

4.5.3 Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

Elaboracion propia

El PMI (2013) afirma que “realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es por lo

general un medio rapido y econdmico de establecer prioridades para Planificar la

Respuesta a los Riesgos y sienta las bases para Realizar el Analisis Cuantitativo

de Riesgos, si fuera necesario”.

Una herramienta para la priorizacion de riesgos es la matriz de Probabilidad e

Impacto, para ello primero se determinan los valores de probabilidad teniendo en
cuenta el Gréfico 11-10 del PMBOK.




Cuadro 40. Valores de probabilidad

Valor Descripcion
0.1 Muy Leve
0.3 Leve
0.5 Moderado
0.7 Critico
0.9 Muy critico

Fuente: PMI (2013).

1

09

Para medir el impacto sobre un objetivo en caso de que se materialice, se define la

siguiente escala:

Cuadro 41. Escalas de impacto del riesgo

Evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

(Escala ordinal o cardinal, escala no lineal)

Objetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Costo Insignificante | Incremento Incremento Incremento Incremento
incremento de | del costo <5% | del costos | del costo | del costo
costo entre el 5-|entre el 10-| >20%

10% 20%

Calendario Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacion Desviacion
variacién del | calendario general del | general del | general de
calendario <5% Proyecto  5- | Proyecto 10- | Proyecto 10-

10% 20% 20%

Alcance Reduccioén del | Areas Areas mayor | Reduccion del | EI  producto
alcance menores del | del alcance | alcance final del
apenas alcance son | son afectadas | inaceptable proyecto es
perceptible afectadas para el cliente | inservible
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Calidad Degradacion Solo La reduccién | Reduccion de | EI  producto
de la calidad | aplicaciones de la calidad | la calidad | final del
apenas muy demanda la | inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobacion para el | inservible.

son afectadas | del cliente. cliente.

Fuente: Martinez (2012).

Segun Martinez (2012), la asignacion de la calificacion del riesgo se da por medio

de las combinaciones de escalas de la probabilidad e impacto, en la cual:

- Riesgo alto (condicion roja)

- Riesgo moderado (condicion amarillo)

- Riesgo bajo (condicion verde)

Cuadro 42. Combinaciones de escalas de probabilidad e impacto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico (Pxl)

Impacto

Probabilidad

Muy Bajo
0.05

Bajo
0.1

0.9

0.7

0.5

0.3

0.1

Verde: Riesgo Bajo

Moderado

0.2

Fuente: Martinez (2012).

Alto
0.4

Rojo: Riesgo Alto

Muy Alto
0.8




Cuadro 43. Matriz de probabilidad e Impacto
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Caodigo

Causa

Descripcion del
riesgo

Referencia

WBS

Probabil
idad

Impacto

RTO01

Calidad

Si la persona
contratada en su rol
de realizacién de las
plantillas,

procedimientos y la
capacitacion no

cumple con los
requisitos de calidad
en sus tareas, y asi
mismo el director del
proyecto no realiza
los seguimientos
necesarios, se
incurriria en
afectaciones a la

calidad del proyecto.

de
de

Plan
Gestion
Calidad

1.1.1.

0.3

0.8

RT002

Desempeii

(0]

Si el desempefio del
director del proyecto
y de la persona
contratada no es el
esperado, es decir
realizar los
entregables  dentro
del tiempo, alcance,
presupuesto y
calidad, se afectaria
estos objetivos

bésicos del proyecto.

Linea base
del

cronograma,
Linea base
de los costos,
Plan de
Calidad,
Linea base

de Alcance.

1.1.2.

0.3

0.4

REO0O1

Subcontrat

ista

Si la persona no
tiene conocimientos
de administracion de

servidores Linux, se

Linea base
de alcance.
Plan de

Calidad.

1.2.1.

0.5

0.4

Rango

0.12
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afectara el alcance

de los entregables.

RO001

Dependen
cias del
Proyecto

El proyecto podria
depender de Ia
disponibilidad de
todos los
interesados, lo que
podria afectar el
cronograma.

Si el

proyecto sufre algun

director del

incidente en que no
pueda cumplir con su
funcion dentro del
proyecto, se vera
retrasado ya que no
cuenta  con un

respaldo.

Linea base
del

cronograma.

1.3.1.

0.1

0.1

RO002

Priorizacio

n

Si no se tiene en
cuenta los factores
de calidad
priorizados segun los
interesados del
proyecto, se vera
afectado la calidad

del proyecto.

Plan de
Calidad.

1.3.2.

0.3

0.2 0.06

RDO001

Comunica

cion

Si la comunicacién a
los interesados sobre
los seguimientos y
avances del proyecto
no es efectiva ylo
oportuna, se afectard
la calidad del

proyecto.

Plan de
Calidad.

1.4.1.

0.3

0.2 0.06

RD002

Estimacién

Si se incurre en una

Linea base

1.4.2.

0.1

0.05 -
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falta de estimacion |de alcance.
en el alcance de los
entregables, se
afectaria el mismo

enfoque.

Elaboracion propia

Riesgo general del proyecto: Moderado (0,1)

Para el proyecto no se considera el analisis cuantitativo de riesgos ya que no es

necesario para desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.

4.5.4 Planificar larespuesta alos riesgos

A continuacion se presentan las acciones para reducir las amenazas que rodean el
proyecto, puntualizadas en la columna acciones preventivas, el disparador o alerta
gue presume la ocurrencia del riesgo, el responsable y el rango post Plan que
revela el impacto que se tendra para ese riesgo si se implementan las acciones

preventivas (aumento o reduccion de riesgos).



Cuadro 44. Planificar la respuesta a los riesgos

114

[¢}] 1
() —
2 e 3 o n 8 S 5| 8¢ 3
S o o o S o > S ] o d
o O — +— o (o)) = = = |
= D < 2 = Q o () c = @®© 2] = (=
O ¢ o o o) @ c = o < 5 c o |9«
2o 9] = © 2| = o9 o 8| 8% |ocad
Pl b Q 1S o s C 3 7 2| 95 |a
2 & 2 | = i <g a 8| 2a |2
3 a o 8 x | & |E
@)
Si la persona
contratada en
su rol de El
realizacion de .
. patrocinador
las plantillas,
L del proyecto
procedimientos
debe o
y la : =
o monitorear o
capacitacion o
el papel del 2
no cumple con | Plan . 2
- director y de S
los requisitos | de o =
de calidad en|Gesti6 g |la persona 3
1.1.1. | 0.3 | 0.8 2 | contratada y — | 01 |04
sus tareas, y|n de S | aiercer S
asi mismo el|Calida Jresic’)n en ©
director del|d P 'S
caso de que o
proyecto no . =
. no se estén I
realiza los . a
- cumpliendo
seguimientos
; con los
necesarios, se .
. . objetivos del
incurriria en
: proyecto.
afectaciones a
la calidad del
proyecto.
Si elf, .
o Linea
desempenio del El
) base .
director del patrocinador L
del Desviacion
proyecto y de del proyecto
cronog esen el
la persona debe o
rama, . presupuest | 2
contratada no |, monitorear O
Linea 0, costos. o
es el esperado el papel del L 2
. | base . (Seguimie 2
es decir director y de a
. de los - nto con -
realizar los COStos @ |la persona curva S) g
entregables "11.1.2. | 0.3 | 0.4 |0.12 £ |contratada y . = 0.3 |0.2
Plan £ . Desacierto o
dentro del w | ejercer e
tiempo de resibon en s de g
PO, Calida P calidad, 'S
alcance, caso de que | . 2 o
d, . | incumplimi | =
presupuesto y |, ; no se estén ©
A Linea . ento de a
calidad, se cumpliendo h
; base requerimie
afectaria estos con los
S de . ntos.
objetivos objetivos del
-y Alcanc
bésicos del A proyecto.

proyecto.

Rango Post-Plan

0.06
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En la etapa
Si | rson ge
nl a pe ﬁona contratacion
o tiene se le haran
conocimientos una serie de
de y preguntas
administracion sobre
de servidores| Linea servidores
Linux, se| base Linux o
afectara el| de aplicar una
alcance de los | alcanc prueba Desviacion
entregables. e. sequnlo | €senel
El proyecto | Plan requiera presupuest Q
podria de ’ 0, costos. 5
' para A b}
depender de la | Calida constatar | (Scguimie 2
disponibilidad | d. C sus ntocon | &
] L v . —
de todos los 1.2.1. | 05 £ | conocimient curva s) 9] 05 |0.2
interesados, lo L os/ Desacierto 2
. sde S
q?e podrla} Mantener calidad ©
afectar e informados incum Iiﬁwi 2
cronograma. a todos los ento%e Q
involucrados e
requerimie
, €s
. ntos.
importante
para
compromete
rlosy
demostrar
los avances
para
incentivar su
interés en el
proyecto.
Si el director El director
del  proyecto se debe
sufre algun e
o compromete 5
incidente  en . 3
. r a dejar por =
gue no le|Linea escrito  las o
permita cumplir | base @ actividades o
con su funcién | del 1.3.1. | 0.1 2 Ianeadas 3 | 01 |01
dentro del | cronog = para la S
proyecto, se|rama. giguiente 3
vera retrasado semana en £
a)
ya que no cada
cuenta con un reunién

respaldo.

0.10
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El director
Si no se tiene del proyecto Desacierto
en cuenta los deb_era s de 9
factores  de revisar  los| - idad é
ca_lld_ad Plan reqguerimient incumplimi o
priorizados de g [0S ento de &
segun 105 | Calida | 132 | 03 | 0.2 [006| = |priorizadosy | oo it | 8 | 03 (0.1
interesados del | - W | exponerlos ntos. S
proyecto, se| alapersona| ..o 8
vera afectado contratada, inspeccion .5
la calidad  del en  1as| s de
proyecto. reuniones calidad.
semanales.
S | Si se envian
I .. a correos O
comunicacion informacioén
a los por escrita, 2
interesados se debe g
sobre los Falta de 3
D Plan ~ |constatar la| . ! 2
seguimientos y | € |recepcion | Mteresde | o
avances del Calida 141 | 03|02 (006 g de estos | . los 9 0.1 (0.2
proyecto no es| - w mensajes, involucrad |
efectiva ylo| ™ ya sea de 0s. g
oportuna, se forma '5
afectara la personal 0 a
calidad del través  del
proyecto. teléfono.
S _ El Inspeccion
I se flr;tCdere seguimiento es por %
€n una 1alta de L por parte del | parte del g
e|StlfT:aC|0n gn bmea _ |director | Directorde | 2
Ie sleance @ dase 1.4.2. | 0.1 |0.05 g |del proyecto. o 0.1 %0
0s € e ' ' 3 | patrocinador | Alertapor | © ' S
entregables, se | alcanc a los| parte de S
afectaria el|e. enfoques los g
mlfsmo del involucrad '5
enfoque. proyecto. 0S.

Elaboracion propia
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45.5 Controlar los riesgos

Para controlar los riesgos del proyecto se estipula que el Director del proyecto
realice una revaluacion de los riesgos donde pueda revisar los riesgos actuales, e
implementar las acciones correctivas que se designaron o las que hagan falta para

reducir al maximo los riesgos.

Esta revaluacion debe tener lugar en la reunién semanal, en donde un punto del

orden del dia correspondera a la gestién de los riesgos.

Como salida de este proceso se esperan comunicaciones a los involucrados con la

informacion de esta revaluacion.

4.6 Plan de Gestion de Adquisiciones

Segun el PMI (2013), “la gestion de adquisiciones del proyecto incluye los
procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos para
desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por miembros

autorizados del equipo del proyecto”.

4.6.1 Matriz de adquisiciones
Debido a la naturaleza del Proyecto, no se considera la adquisicion de ninguna
herramienta o producto mas que el servicio que la persona contratada

intercambiara con el patrocinador del proyecto.

De este modo se presenta una pequefia matriz de adquisiciones con esta

necesidad:
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Cuadro 45. Matriz de adquisiciones

(] 2 8 % o
c O ie]
° ° 5 S5 T © v © 5 kS
] n = = O o T = = o o
2 o © ° = o 3] = w E
> = 9 T £ 2 o g o 2 =
© o @ S o 13} 2 o5 = < QO ©o
2 o 2 T (0] = o i = =
n = 0 c 0 (o}
(@) S © Z i} g
O © @
5 4 Conocimient | 1 v Disefio Contrato s | Una vez | $
= . . . o 5 3.143.33
|0 Administracion de | person | de plantillas, | civii por | & | aprobad 3
Q. =
S |servidores. a flujos de | prestaci6 | Z | o el
> L.
= v Conocimient procesos. n de proyecto
i . . . ..
© |os sobre sistemas v Realizaci | servicios.
Q operativos Linux. 6n del Plan de
v Conocimient inspeccion y
os de software libre. actualizacion
v Conocimient periodica de los
0s béasicos servidores.
herramientas v'Realizacion del
ofiméticas. trabajo de
capacitacion.

Elaboracion propia

4.6.2 Enunciado de trabajo del contrato

Segun el PMI (2013), El enunciado de trabajo “describe el articulo que se planea
adquirir con suficiente detalle como para permitir que los posibles vendedores
determinen si estdn en condiciones de proporcionar los productos, servicios 0
resultados requeridos”.

A continuacion se presenta las generalidades que se buscan para el servicio
requerido por el proyecto. Es importante aclarar que el PMBOK senala que “el
nivel de detalle necesario puede variar en funcién de la naturaleza del articulo, las

necesidades del comprador o la forma del contrato previsto”.
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Cuadro 46. Enunciado de trabajo del contrato.

Enunciado de trabajo del contrato Version ETC-001
Fecha: I No.
Implementacién de un plan de actualizacion en los servidores
Proyecto: web de la UFPS
<Nombre de persona natural o juridica/vendedor
Nombre: de servicios requeridos>

Enunciado del trabajo

Realizacion de plantillas, flujo de procesos, procedimientos para actualizacién de servidores
Linux

Capacitacion al personal en el uso de las herramientas disefiadas.
El tipo de contrato es por prestacion de servicios, lo que no obliga a la organizacién a pagar
prestaciones sociales.

Se podrian pagar horas extras en caso de que el director del proyecto y el patrocinador
Consideraran que la tarea se complicé por factores ajenos.

Tiempo requerido/Periodo de realizacion

El periodo de contratacién sera de 43 dias.

Servicios colaterales requeridos

Ninguno.

Criterios de aceptacion

Experiencia: minimo 1 afio en manejo y administracién de servidores Linux.
Seriedad y puntualidad.

Buenas presentacion personal, habilidades de interaccién, empatia, trabajo grupal
y dinamismo en sus técnicas de aprendizaje.

Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se indican las fechas esperadas para dar inicio a la gestiéon

de contratacion, recepcion de ofertas laborales, y andlisis de las mismas. Como se
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mencion6 anteriormente, la naturaleza del proyecto sélo considera una (1)

contratacion para la persona que capacitara y realizara las plantillas y flujos de

Procesos.
Cuadro 47. Fechas esperadas para gestion de contratacion
Fechade | Fecha esperada Perlodqge Fecha .
o i valoracion/ S Tipo de
Inicio Recepcién de Aot criterios de .. | Responsable
. Andlisis de ..~ o | Contratacion
gestion ofertas adjudicacion
ofertas
Contrato civil
12/09/201 12/09/2016- 20/09/2016- por prestacién | Director del
6 19/09/2016 26/09/2016 30/09/2016 de servicios Proyecto

Elaboracion propia

4.6.3 Controlar las adquisiciones

El director del proyecto debera hacer la respectiva revision de desempeiio de la
persona contratada de acuerdo al contrato y tomar acciones correctivas segun las
necesidades. En caso de que no esté cumpliendo con sus funciones, el director
debera tomar evidencias (inspecciones, evaluaciones) para confirmar que no esta
cumpliendo con sus obligaciones contractuales, en ese caso se podra tomar

acciones correctivas.

Como salida de este proceso se podran obtener actualizaciones al Plan de

Direccion del Proyecto o documentos del proyecto.
4.6.4 Cerrar las adquisiciones
La finalizacion del contrato puede realizarse anticipadamente por mutuo acuerdo

debido al incumplimiento de una de las partes o por conveniencia del comprador.
Segun el PMI (2013):
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Segun los términos y condiciones de la adquisicion, el comprador puede tener
derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o una parte del mismo, en
cualguier momento, por justa causa o0 por conveniencia. Sin embargo, de acuerdo
con dichos términos y condiciones del contrato, es posible que el comprador tenga
gue compensar al vendedor por los preparativos de este ultimo, y por los trabajos
completados y aceptados relacionados con la parte del contrato rescindida. (p.
387)

4.7 Plan de Gestion de los Interesados

El objetivo de este proceso es identificar los involucrados que se veran afectados o
podrian afectar el proyecto, ya sea de forma negativa o positiva.

Algunos interesados podran tener cierta capacidad de influencia, por eso la tarea
del Director del Proyecto para identificar correctamente y gestionar dichos
interesados de la mejor manera puede constituir la diferencia entre el éxito y el

fracaso.

4.7.1 Identificar los Interesados

A continuacion se presentan los interesados del proyecto:
v" Administradores de servidores
v' Equipo de desarrollo de software
v" Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander

v' Personal del equipo de planeacién estratégica de la UFPS

El poder e interés de los involucrados en el proyecto, se relaciona en gran medida

a la estructura jerarquica de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En seguida se presenta una matriz de poder/interés para representar el nivel de

autoridad e interés con respecto a los resultados del proyecto.
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Cuadro 48. Nivel/puntuacion para matriz Poder/Interés

Nivel | Puntuacioén
1 Bajo
3 Medio
5 Alto

Elaboracion propia

Cuadro 49. Matriz Poder/Interés de Interesados.

Interesados

Interés

Administradores de servidores (A)

Equipo de desarrollo de software (E)

Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander (R)

Personal del equipo de planeacion estratégica de la UFPS (P)

Alto

Poder

Bajo

Elaboracion propia

&

/ RR
Mantener Gestionar
satisfecho atentamente

P v EQ
Monitorear Mantener
informado

\ A y

Bajo Interés Alto

Figura 15. Matriz poder/interés de involucrados

Fuente: PMI (2013)
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4.7.2 Gestionar la Participaciéon de los Interesados

El director del proyecto utilizara sus habilidades interpersonales como recurso para
gestionar las expectativas de los interesados, ejemplo, generar confianza, resolver

conflictos, escuchar de forma activa y superar la resistencia al cambio (PMI, 2013)

También aplicara sus habilidades de gestién para coordinarlos hacia el éxito del
proyecto. Tales habilidades como, facilitar el consenso hacia los objetivos del
proyecto, ejercer influencia sobre las personas, negociar acuerdos para satisfacer
las necesidades, entre otras. (PMI, 2013)

1.1.1.11 Métodos y estrategias de comunicacion

Como método de comunicacion para gestionar la participacion de los interesados
se utilizara un método de comunicacion interactivo, ya que éste asegura una
mayor comprension de la informacion dado que el intercambio de informacion se

realiza multidireccionalmente.

En el siguiente cuadro se ilustran las estrategias de comunicacion vs. Los

intereses de los involucrados.
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Cuadro 50. Estrategias de comunicacion vs. Intereses de involucrados

Estrategias de comunicacion

No. Involucrado Intereses Estrategias
1 Administradores | Apoyan el proyecto dado Mantener informado:
de servidores que ven la necesidad de Tendra interaccion
documentar los procesos | mediante teléfono, correo
de electronico,
actualizacion/instalacién y videoconferencias,
control de cambios mensajeria. Reuniones
semanales de gestion.
2 Equipo de Entienden que la Mantener informado:
desarrollo de capacitacion en la Tendra interaccién
software utilizacion de las | mediante teléfono, correo
herramientas como electronico,
plantillas, procedimientos y videoconferencias,
planes propuestos en el mensajeria. Reuniones
proyecto, permitira un semanales de gestion.
mayor dominio en la
administracion del control
de cambios de |las
aplicaciones alojadas en
los servidores, y como tal
el aprovechamiento
maximo de las
caracteristicas mejoradas
en cada actualizacion.
3 Rectora de la Como ente gubernamental | Gestionar atentamente: La

Universidad

Francisco de

de la Universidad, apoya

el proyecto dado que

rectora recibira informacién

a través de
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Paula Santander

conoce que la
de

procesos es un requisito

documentacion los

para la certificacibn en

Sistemas de Calidad.

comunicaciones internas,
tendra acceso a reuniones
privadas con el director del
proyecto si es necesario, y
se interaccionara con las
herramientas de
telecomunicacion (teléfono,
correo electronico,
videoconferencia,
mensajeria). Reuniones

semanales de gestion.

4 Personal del
equipo de
planeacion

estratégica de la

UFPS

A favor es la posicion del
personal de planeacion, ya
que el proyecto permitira
mejorar
de

institucionales.

la disponibilidad

las aplicaciones

Nivel poder/interés medio:
Tendra interaccion
mediante teléfono, correo
electronico,
videoconferencias,

mensajeria.

Elaboracion propia

El cuadro 51 es el formato de Acta de Reunién Semanal, el cual sera diligenciado

durante la reunién para dejar constancia de los compromisos pactados para la

préxima semana.

El item orden del dia permite consagrar los temas a revisar durante la semana, o

temas que han estado pendientes, trata de no dejar escapar temas importantes

gue deben ser aclarados.
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El item revision de compromisos anteriores deja saber a sus interesados si los

compromisos pactados en la reunion anterior fueron resueltos, en qué porcentaje

de realizacién se encuentran o qué tipo de problema tuvieron.

El item de revision de compromisos pactados, conglomera los temas que se

hablaron durante la reunion y que quedan pendientes por resolver para la proxima

semana, dejando constancia quién es el responsable por ese compromiso.

Cuadro 51. Formato Acta de Reunion Semanal

Acta de Reunién Semanal Version ARS-001
Fecha: No.
Proyecto:
Asistentes: Invitados:
Director del proyecto <Nombre de invitados o
Integrante Equipo del proyecto involucrados asistentes>
<Cargo>
<Cargo>
<Cargo>
Orden del dia

<Especificar los temas relevantes de la reunién semanal, separados por guion (-)>

Revisién de compromisos anteriores

<Especificar los compromisos pactados en la reunién semanal anterior>

Revisién de Compromisos pactados

Compromisos Responsable Fecha

<Asignar los compromisos pactados <Asignar el responsable | <Fecha de revisién

durante la reunién>

para el compromiso o0 cumplimiento>

correspondiente>
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Invitados:

Director del Proyecto

Patrocinador

Elaboracion propia

4.7.3 Controlar la participacion de los interesados.

El director del proyecto tendra la oportunidad de realizar una revaluacion de las
relaciones generales de los interesados en las reuniones semanales, asi como
realizar ajustes a las estrategias de comunicacion si es necesario, en su efecto se

realizarian solicitudes de cambio (ver anexo 4).
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5. CONCLUSIONES

1. Con base al andlisis de situacion realizado para conocer las caracteristicas de
los servidores web que soportan las aplicaciones institucionales de la
Universidad, fue posible percibir la falta de organizacion que ralentiza muchos
procesos asociados con actualizacibn y mantenimiento de servidores y
aplicativos en la Division de Sistemas de la UFPS; esta situacion ha quedado
en evidencia y el plan de gestion elaborado en este proyecto de grado en
conjunto con otros proyectos similares que se quieren realizar en la
Dependencia son una buena base para la mejora de esta situacion.

2. La construccion del plan para la gestion de alcance del proyecto permitio
concluir que para la ejecucion de proyectos similares dentro de la institucion, es
necesario contar con una plantilla de establecimiento del alcance institucional,
en donde se evidencie la normatividad vigente en la institucion asociada con
este tipo de proyectos y permita tener una vision clara de los lineamientos
institucionales al momento de establecer el alcance del proyecto.

3. Partiendo de la elaboracion del plan de gestion del tiempo realizado en el
presente proyecto de grado, se concluye que identificar las actividades del
proyecto y en especial, estimar recursos para estas actividades, constituyen
dos de los procesos mas importantes para la creacion de un cronograma
robusto que garantice que las actividades sean ejecutadas en el momento
indicado y con los recursos suficientes para garantizar la produccion de
entregables de calidad en el proyecto.

4. De la construccion de plan para la gestion de costos del proyecto es posible
concluir que la distribucion beta para la estimacion de costos es la alternativa
mas apropiada comparada con la distribucion triangular, pues le otorga mas
peso al valor mas probable del costo mientras que su homoéloga toma los
valores del costo de forma equitativa; situacion que dificulta la construcciéon de

la linea base de presupuesto en proyectos de este tipo.
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5. Se concluye que para la elaboracion de un plan de calidad robusto para un
proyecto de esta indole es necesario identificar los actores principales del
proyecto e involucrarlos para conocer requerimientos y métricas de calidad que
ellos demandan en el proyecto y cuyo cumplimento garantizardn el estado de
calidad de los entregables.

6. Se concluye con base al trabajo realizado, que para reforzar la organizacién y
documentacion en cuanto a los procesos de administracion de software que se
ejecutan sobre los servidores de la institucidn; es necesario la formulacion de
un plan de ejecucion para la gestién de procesos tecnoldgicos ejecutados en
los servidores de la institucion, y que este sea controlado estrictamente por la

Division de Sistemas de la Universidad.
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. RECOMENDACIONES

. Se recomienda al personal de la Division de Sistemas crear una base de
datos de plantillas de documentos y herramientas de administracion de
proyectos segun los lineamientos del PMI para mejorar continuamente los
procesos de gestion y administracion de proyectos dentro de la institucién.

. Se le recomienda al Director del proyecto documentar en detalle lecciones
aprendidas sobre el proceso de gestion de calidad, pues se evidenci6 en el
proyecto que su complejidad es alta y una base de conocimientos previos
seria de gran utilidad para su desarrollo.

. Se le recomienda al Director del proyecto complementar el formato de
solicitud de cambios segun las buenas practicas dictadas por el PMI; el
disefiado en este proyecto fue suficiente dado el contexto pero sera
necesaria una reestructuracion para aplicar este formato en proyectos de
mayor tamano.

. En el marco de la mejora continua, se recomienda al Jefe de la Division de
Sistemas que tome el plan de gestibn generado en este proyecto como
base para un proceso de mejora continua en la administracion de proyectos

institucionales de caracter tecnoldgico.

. Se le recomienda al Jefe de la Division de Sistemas de la UFPS realizar

auditorias preventivas de manera periddica para detectar las areas que
estan siendo descuidadas y formular proyectos oportunamente para su
fortalecimiento.

. Se le recomienda al Jefe de la Division de Sistemas de la UFPS,
complementar la ejecucion de este proyecto con la formulacién de un plan
para la ejecucion de procesos tecnoldgicos ejecutados en los servidores de
la institucion. En donde se apliquen todos los conocimientos e instrumentos

producto del proyecto ejecutado de forma rigurosa y organizada.
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Se le recomienda al Director del Proyecto acudir al Control Integrado de
Cambios para mantener la integridad de las solicitudes de cambios que se
realicen, rechazar aquellas solicitudes que no estén alineadas con los
objetivos del proyecto, actualizar los planes de gestién, documentar el
impacto total de los cambios realizados y mantener informados a los
interesados sobre estos impactos.

Se le recomienda al Director del Proyecto realizar la incorporacion de las
demés é&reas del conocimiento en el Plan de gestion, si lo considerara
necesario previo a la aprobacién de una Solicitud de Cambios.

Se le recomienda al Jefe de la Division de Sistemas considerar la creacion
de una oficina de Administracion de Proyectos de Tecnologia dentro de la
Dependencia para que se encarguen de la actualizacion, estandarizacion y
mantenimiento de las plantillas y procesos utilizados en los proyectos

informaticos implementados en la Division de Sistemas.

10.Se le recomienda al Director del Proyecto realizar los estudios y analisis de

impactos necesarios para presentar la propuesta de cambios ante los
involucrados, en el caso de requerirse una actualizacion al cronograma

presentado en este proyecto.
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8. ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PFG

‘ ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Lunes 15 de febrero de 2016 Plan de gestion del Proyecto: Implementacion de un plan
de actualizacion en los servidores web de la Universidad

Francisco de Paula Santander

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Sector: Publico

Ejecucion. Actividad: Educacion/Tecnologias de infomacioén.
Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo, costos,

calidad, adquisiciones, involucrados,

riesgos.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Lunes 15 de febrero de 2016 26 de agosto de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar el plan de gestidn del proyecto para la actualizacion de los servidores que soportan las
diferentes aplicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander, con la finalidad de mejorar

la gestion institucional.
Objetivos especificos
Realizar un analisis de situacién sobre las caracteristicas de los servidores utilizados en la

Universidad, que permita identificar los procesos y procedimientos necesarios para realizar la

actualizacion de los diferentes servidores que alojan las aplicaciones web.
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Elaborar el Plan de Gestion del Alcance para identificar las actividades que seran necesarias para la
actualizacion de los servidores que alojan las apllicaciones web, en las cuales se tome en cuenta las

necesidades de capacitacion de los involucrados en el proyecto.

Disefiar el Plan de Gestion del Tiempo, para establecer los plazos requeridos por cada actividad a

ejecutar en el proyecto, y por ende establecer el cronograma del proyecto.

Formular el Plan de Gestion de Costos, con el fin de determinar el costo de cada actividad requerida
para la actualizacion de los servidores que albergan las aplicaciones web de la Universidad, y por

ende establecer el presupuesto requerido para la ejecucion total del proyecto.

Disefiar el Plan de Gestion de la Calidad, para establecer las métricas aseguren en cumplimiento de

los estandares de calidad cada uno de los entregables del proyecto.

Formular el Plan de Gestién de los Riesgos, para identificarlos y administrarlos de manera que no

haya afectaciones negativas en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de las Adquisiciones, para establecer los bienes y servicios requeridos

para ejecutar las distintas actividades del proyecto.

Disefiar el Plan de Gestion de los Interesados, para identificar sus condiciones de poder e influencia

sobre el proyecto y asegurar su debido involucramiento en la ejecucion del proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con diferentes aplicaciones web que son
accesibles publicamente y son blanco de ataques informaticos tales como suplantacion de IP,

ataques de denegacion de servicio e intentos de acceso a través del protocolo SSH por fuerza bruta.

Los servidores, que a su vez se instalan en maquinas virtualizadas dentro del cluster de la

institucion, no cuentan con el debido plan de actualizacion el cual aporte los procedimientos y
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procesos necesarios para asegurar que todos los software instalados se encuentren en su version
mas actual; dentro del software mencionado se encuentran firewalls, software de proteccion de

puertos, software de acceso remoto y software de servidores para aplicaciones.

La actualizacion de los servidores proporciona seguridad, mayor eficiencia en la ejecucion de
aplicaciones, aporta integridad y seguridad en la informacién albergada ademéas de permitir la

instalacion de nuevas tecnologias en los servidores.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Documento de anélisis de la situacién actual de los servidores de la Universidad Francisco de Paula
Santander.

Documento de Plan de Gestidn de Alcance.

Documento de Plan de Gestién de Tiempo.

Documento de Plan de Gestion de Costos.

Documento de Plan de Gestion de Calidad.

Documento de Plan de Gestidn de Riesgos.

Documento de Plan de Gestion de Adquisiciones.

Documento de Plan de Gestion de Interesados.

Supuestos

-El hardware con el que dispone la Universidad es compatible con la dltima version disponible de
cualquier tipo de software a utilizar.

-Se cuenta con el apoyo del Jefe de la Division de Sistemas y del personal de la UFPS.

-La Universidad Francisco de Paula Santander es propietaria de los servidores en los cuales aloja
sus aplicaciones web.

-El presupuesto se ajusta sin problemas a la capacidad econdmica de la Universidad Francisco de
Paula Santander, lo que permitira realizar los entregables en el tiempo estipulado.

-Al tratarse de un proyecto que utiliza herramientas de software libre, los beneficios obtenidos
tienden a ser mayores en comparacion al costo de la inversion, esto mejora la rentabilidad del

proyecto y disminuye los riesgos.
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-Dentro del costo del proyecto se establece un presupuesto para la gestion de incidentes.

Restricciones

-La UFPS no cuenta con documentacién relativa a historiales de actualizacién de servidores y
plataformas de informacién.

-Cuando se utiliza software libre se debe asegurar el respeto a las libertades del software por parte
de los usuarios.

-En caso de utilizar aplicaciones de licenciamiento privativo, se deberan acatar las restricciones
legales que determine el proveedor del software.

-La duracién del proyecto esta sujeta al tiempo estipulado en el cronograma para realizar los
entregables del proyecto, el cual define 3 meses a partir de la finalizacion del Seminario de tesina.

-El acceso a los servidores debe ser autorizado por el Jefe de la Division de Sistemas o directamente
por la Rectoria

-El desarrollo del proyecto no contempla la actualizaciéon del motor de base de datos Oracle pues

este esta sujeto a licencias de instalacion privativas.

Identificacion riesgos

-Si la persona contratada para la realizacion de las plantillas, procedimientos y la capacitacién no
cumple con los requisitos de calidad en sus tareas, y asi mismo el director del proyecto no realiza los
seguimientos necesarios, se incurriria en afectaciones a la calidad del proyecto.

-Si el desempefio del director del proyecto y de la persona contratada no es el esperado es decir
realizar los entregables dentro del tiempo, alcance, presupuesto y calidad, se afectaria estos
objetivos basicos del proyecto.

-Si la persona no tiene conocimientos de administracion de servidores Linux, se afectara el alcance
de los entregables.

-El proyecto podria depender de la disponibilidad de todos los interesados, lo que podria afectar el
cronograma.

-Si el director del proyecto sufre algun incidente en que no le permita cumplir con su funcién dentro
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del proyecto, se vera retrasado ya que no cuenta con un respaldo.

-Si no se tiene en cuenta los factores de calidad priorizados segun los interesados del proyecto, se
vera afectado la calidad del proyecto.

-Si la comunicacién a los interesados sobre los seguimientos y avances del proyecto no es efectiva
ylo oportuna, se afectaré la calidad del proyecto.

-Si se incurre en una falta de estimacion en el alcance de los entregables, se afectaria el mismo

enfoque.
Presupuesto
RUBROS PRESUPUESTO
Honorarios $3.143.333
Reserva para contingencias $94.300
Reserva para gestion $157.167
Total $3.394.800

En vista de que los servidores con los que operan las diferentes aplicaciones de la Universidad se
encuentran sobre plataformas derivadas de Linux, no es necesario de la compra de licencias o la
inversion en software pues todo el software requerido es libre y de acceso gratuito para la

comunidad.

Principales hitos y fechas

Nombre de tarea Comienzo Fin
1 Proyecto Final de Graduacion dom 21/02/16 vie 02/09/16
1.1 Seminario de Graduacion dom 21/02/16 vie 01/04/16
1.1.1 Anexos lun 22/02/16 vie 26/02/16
1.1.1.1 EDT del PFG lun 22/02/16 vie 26/02/16
1.1.1.2 Cronograma del PFG lun 22/02/16 vie 26/02/16
1.1.2 Entregables dom 21/02/16 vie 25/03/16
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1.1.2.1 Chartery EDT
1.1.2.2 Introduccidn y cronograma
1.1.2.3 Marco Metodoldgico
1.1.2.4 Marco Tedrico
1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia
1.1.2.6 Documento Integrado
1.1.2.7 Charter firmado

1.1.3 Aprobacion SG

1.2 Tutoria de Desarrollo

1.2.1 Tutor
1.2.1.1 Asignacién
1.2.1.2 Comunicacion

1.2.2 Desarrollo del PFG
1.2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG
1.2.2.2 Avances

1.2.2.2.1 Documento de andlisis de la situacion
actual de los servidores de la Universidad Francisco de

Paula Santander.

1.2.2.2.2 Documento de Plan de Gestién de

Alcance.
1.2.2.2.3 Documento de Plan de Gestién de Tiempo
1.2.2.2.4 Documento de Plan de Gestion de Costos
2.2.2.5 Documento de Plan de Gestion de Calidad.
2.2.2.6. Documento de Gestion de Riesgos

2.2.2.7. Documento de Plan de Gestion de las

Adquisiciones.

lun 22/02/16
lun 29/02/16
lun 07/03/16
lun 14/03/16
lun 21/03/16
lun 21/03/16
dom 21/02/16
lun 28/03/16
lun 04/04/16
lun 04/04/16
lun 04/04/16
lun 04/04/16
jue 07/04/16
jue 07/04/16
jue 14/04/16

jue 14/04/16

lun 25/04/16

vie 06/05/16
mié 18/05/16
vie 27/05/16
vie 10/06/16

mar 21/06/16

2.2.2.8. Documento de Plan de Gestion de losjue 30/06/16

vie 26/02/16
vie 04/03/16
vie 11/03/16
vie 18/03/16
vie 25/03/16
vie 25/03/16
dom 21/02/16
vie 01/04/16
mié 06/07/16
mié 06/04/16
mié 06/04/16
mié 06/04/16
mié 06/07/16
mié 13/04/16
mié 06/07/16

vie 22/04/16

jue 05/05/16

mar 17/05/16
jue 26/05/16
jue 09/06/16
lun 20/06/16

mié 29/06/16

mié 06/07/16
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Interesados.
2.2.2.9. Aprobacién Tutor
1.3 Lectores
1.3.1 Solicitud de asignacion
1.3.1.1 Asignacién
1.3.1.2 Comunicado de Asignacion
1.3.1.3 Envio PFG a lectores
1.3.2 Trabajo de lectores
1.3.2.1 Lector 1
1.3.2.1.1 Revisién PFG
1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura
1.3.2.2 Lector 2
1.3.2.2.1 Revision PFG
3.2.2.2 Envio de informe de lectura
1.4 Tutorias de Ajuste
1.4.1 Informe de Revision y correccion a lectores
1.4.2 PFG corregido enviado a lectores
1.4.3 Segunda Revision de lectores
1.5 Evaluacién
1.5.1 Aprobacion Lectores

1.5.2 Calificacion del tribunal examinador

mié 06/07/16
jue 07/07/16
jue 07/07/16
jue 07/07/16
lun 11/07/16
mié 13/07/16
jue 14/07/16
jue 14/07/16
jue 14/07/16
jue 28/07/16
jue 14/07/16
jue 14/07/16
jue 28/07/16
vie 29/07/16
vie 29/07/16
vie 12/08/16
lun 15/08/16
lun 29/08/16
lun 29/08/16
mié 31/08/16

mié 06/07/16
jue 28/07/16
mié 13/07/16
vie 08/07/16
mar 12/07/16
mié 13/07/16
jue 28/07/16
jue 28/07/16
mié 27/07/16
jue 28/07/16
jue 28/07/16
mié 27/07/16
jue 28/07/16
vie 26/08/16
jue 11/08/16
vie 12/08/16
vie 26/08/16
vie 02/09/16
mar 30/08/16
vie 02/09/16

Informacion historica relevante

A partir del afio 2013, la Universidad Francisco de Paula Santander empieza a migrar los servidores

con plataforma Windows Server 2003 32 Bits hacia sistemas basados en Linux como Fedora 2x 64

Bits; con este avance la Universidad mejord el rendimiento de muchos aplicativos alojados en estos

servidores y evito costos adicionales por el pago de licenciamiento pues una de las bondades de los

sistemas Linux radica en su acceso gratuito.
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Actualmente no existe un registro historico de las versiones de aplicativos implementados en los
servidores de la institucion ni del software requerido para su funcionamiento junto sus respectivas

versiones.

La documentacion relativa a actualizaciones de los servidores es insuficiente, a raiz de esto se
evidencié la falta de aplicacién de administracion de proyectos entorno a procesos requiere la

actualizacion de servidores.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Administradores de servidores

Equipo de desarrollo de software

Involucrados Indirectos:

Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander

Personal del equipo de planeacién estratégica de la Universidad Francisco de Paula Santander

Director de proyecto: Firma:

Fernel Manuel Cardenas Garcia

Autorizacion de: Firma:
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Proyecto Final de
Graduacion

Seminario de

Graduacion

1.1.4.1 DT del PFG
1.1.1.2 Cronograma del
FG

1.4.2 | Entregables

[-1.1.2.1 [Charter y EDT
| 1..22 |Introduccién y
cronograma
Marco
Metodoldgico
11,24 [Marco Tedrico
| 1425 Eesumen Ejecutivo
Bibliografia
Documento
Integrado
L1.1.27 [Charter firmada
1-1.4.3 |Aprobacion 56

| 1423

| 1426

1.2 | Tutoria de

Solicitud de
asignacion

1.3.2 | Trabajo de lectores

1.3.2.2 | Lector2

1.34.1 |Asignacién

1342 L(iomunicado de
signacion tmzm [Revisin PFG tm.z.m Revisién PFG
1.3.4.3 [Envio PFG a 13.21.2 [Envio de informe 1.3.2.2‘2Enwo de informe
lectores de lectura e lectura

m Tutorias de Ajuste

141 [nforme de
Revision y
lcorreccion a
lectores

PFG corregido
lenviado a lectores

14.2

1.4.3 Segunda Revision

de lectores

Desarrollo

m 1.22 | Desarrallo de! PFG

Asignacic
e — L1.2‘2‘1 justes a Trabajos
del PFG

1.2.2.2.1 Documento de
@ndlisis de la
situacidn actual de
los servidores

1.2.2.2.2 |Documento de Plan
— de Gestion de
Alcance.

1.2.2.2.3 |Documento de Plan
— de Gestion de
[Tiempo

1.2.2.2.4 Documento de Plan
- de Gestion de
Costos

1.2.2.2.5 {Documento de Plan
— de Gestion de
Calidad.

1.2.2.2.6 |Documento de
- Gestion de
Riesgos

1.2.2.2.7 {Documento de Plan
- de Gestion de las
Adquisiciones.

1.2.2.2.8 {Documento de Plan
— de Gestidn de los
Interesados.
1-1.2.2.2.9 |Aprobacion Tutor

1.2.1.1.1 |Comunicacidn

m Evaluacidn

1.5.4 JAprobacion
ectores

1.5.2 Calificacin del
ribunal
xaminador

1.5.3 |Aprobacion final
el PFG



Anexo 3: CRONOGRAMA

M |MoHIT Nombre detarea Duradén  Comienzo
de
aw
J LY MISIXID L
1 %1 Proyecto Fimal de Gradeacion 7 dias  lmm 15026
z %1.1 Seminario de Gradsacién 30 dias  bm IS02A6 |
1 %1.1.1 Amexos 5dias 150246 |
4 %1.1.1.1 EDT del PFG 4 dias n 1YI2A6
5 %1.1.1.2 Cronograma del PFG 4 dias i 1YI2A6
[ %1.1.2 Entregables Zdias I 1502116 1
7 %1.1.2.1 Charter y EDT 4 dias i 1I2A6
L%H.Z.Z Introducciin y crondgrama S dias hm 2/02116 l
9 % 1123 Marco Metodoligico 4 dias hn 20/02{16 ¥
10 % 1124 Marco Tednco 4 dias hm 0770316 ¥
L%H.Z.ﬁ Resumen Ejecutivoe y Biblografia 4 dias hm 14/0316 1
12 %1.1.2.5 Documento integrado 4 dias hm 14/0316 v
13 %1.1.2.1’ Charter frmade 0 dias hm 150216 15/0
" %1.1.3 Aprobacitn SG 4 dias hm 21/0316 ¥
15 %12 Tutorfa de Desamollo 70 dias  lem OU/O4AG )
16 S?1.?_1 Tutor 5 dias I O4/04HE A
17 5?11” Asignacion 5 dias mié 064/ 16 il
18 %1,2,1,1,1 Comunicaciin 5 dias Im M/04A16 §
(9 w122 Desamolio del PFG dias I 11/04H6 |Hu
7%1,2,2,1 Ajustes a Trabajos del PFG 5 dias Im 1170416 ‘_
bl 5?1.?_2.2 Avamces dias I 12/04H6 %ﬂ
z % 12221 Documente de andisis de la siuaciin actual de los senvidores 10 dias Im 18704416 ._l
E % 12222 Documento de Plan de Gestidn de Alcance. 10 dias hm 0205116 _l
i % 12223 Documente de Plan de Gestion de Tiempe 10 dias hm 16705116 _l
i % 12224 Documente de Plan de Gestion de Costos 4 dias hm 30516 l
i % 122245 Documente de Plan de Gestidn de Calidad. 4 dias hm 0606116 1
i % 12226 Documente de Gestidn de Riesgos 4 dias hn AV066 l
l % 12227 Documente de Plan de Gestion de las Adquisiciones. 4 dias hm 2770616 l
i % 12228 Documente de Plan de Gestion de los Interesados . 4 dias hm /07116 'l
0 % 12229 Aprobacién Tutor 0 dias we [A7H6 08/07
A %1.3 Lectores 1idias  lm H/O7HE 1
2 %1.3.1 Solicitnd de asigeacion 5dias I 10716 I
1%1.3.1.1 Asimaciin 2 dias hm 110716 Il
i % 1312 Comunicado de Asignaciin 2 dias mié 13107116 l
H %1,3,1,3 Emvio PFG a lectores 1dia vie 150716
3% 132 Trabajo de lectores i dias e 12/07H6 1
[ 37 =m1321 Lector 1 i dias e 12/07H6 1
(@ =m13211 Revisiin PFG 10 dias Im 1870716
T%m,uz Emvio de informe de kectura 1dia km 01/08A16 ;
A %1..‘12.2 Lector2 i dias e 12/07H6 1
a %1,3,2,2,1 Revisiin PFG 10 dias Im 1870716 =
F] %1,3,2,2,2 Emvio de informe de kectura 1dia km 01/08A16
] %14 Tutorfas de Ajuste Hdias  mar02/U8M6
i%hﬂ Informe: de Revisiin y comecciin a leclores 10 dias mar 120816 _l
i % 142 PFG comegide emiado a lectores 1dia mar 1678716 h
%5 % 143 Segunda Revision de lectores 10 dias mié 177816 -
a %1j Evalwacién 5 dias mié MAR/16 i
i % 151 Aprobacion Lectores 2 dias mié 317816 _]'
n % 152 Caliicaciin del tribunal examinador 3 dias vie 0219/16 ¥
0 5?1'5'3 Aprobacion nal del PFG 0 dias mar 064916 & D69
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Anexo 4: FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitud de Cambio [ No.:
Cadigo: Version: SCP-001
Fecha: dd/mm/aaa Pagina 1/1

Datos de la Solicitud de cambio

Solicitante del
cambio:

Area del
solicitante:

Patrocinador del
Proyecto:

Gerente del
Proyecto:

Causa/origen [Marque todas las que apliquen]:

Categoria de cambio [Marque todas las que
apliquen]:

Accién Correctiva
Accién Preventiva
Actualizacion
Modificacion

Alcance Otro
Cronograma Adgquisiciones
Costos Interesados
Calidad

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Nivel de Impacto del cambio en Lineas de Base

Cambios

Califique de 1 a 5, siendo 5 el Mayor nivel de Impacto
Alcance: Cronograma:

Costo: Calidad:

Para Recursos:

Observaciones:

Interesados:

Documentacion:

Riesgos:

[Especifique cargo y

[Especifique cargo y rol] rol]

Elaboro Aprobo

Comentarios:




