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Resumen Ejecutivo .
..

\*\,/

Es un medio para que un lector interesado, conozca en forma muy rapida, de que se trata su
documento. Por eso la forma y el fondo son importantes, ademas, debe despertar interés.
Debe tener como maximo dos paginas. Se redacta en pasado y su contenido no lleva
vifietas. Los objetivos van separados por comas. Va a espacio sencillo.

Instrucciones:
1. Escriba uno o dos parrafos de antecedentes, uno de la problematica, y uno de la justificacion.

Para estos parrafos debe tomar informacion redactada en el Acta y en la Introduccion, todo

debe estar relacionado.

2. Coloque el parrafo de los objetivos seguido, con la misma redaccidon que tienen en el Acta.
El objetivo general de este proyecto fue ........ Los objetivos especificos
fueron: xxx,XXx,XXX,XXX Y XXXX.

3. Cologue uno o dos parrafos con la metodologia utilizada.

4. Coloque dos o tres parrafos con las principales conclusiones. *

5. Coloque dos o tres parrafos con las recomendaciones. *

* Esto se realiza al finalizar su PFG con el apoyo de su profesor tutor.
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Instrucciones para redactar el Resumen Ejecutivo O UC' -

*El resumen no debe exceder de dos paginas de extension, a espacio
sencillo (sin subtitulos ni vifietas).

eCuando los resultados y las conclusiones son numerosos, no es posible
incluirlos todos, por lo que se priorizan y se citan solo los mas
importantes.

e Las partes que constituyen el contenido del resumen se presentan en
parrafos diferentes, separados unos de otros por punto y aparte.

eAunque el Resumen Ejecutivo viene de primero en el documento, es lo
ultimo que se escribe, para tener la perspectiva y la informacion
completa.

ePara efecto del Seminario de Graduacion, deben plantearse las secciones
de introduccion, objetivos y metodologia en el resumen ejecutivo, e
incorporar los resultados y conclusiones una vez que se haya terminado el
trabajo con el tutor.




Ejemplo de resumen ejecutivo

En el sector inmobiliario de vivienda es vital que las empresas dedicadas a esta labor, proyecten e implementen
estrategias encaminadas a lograr una mayor productividad y calidad. La empresa en estudio, ARINCA Ltda. Es una
empresa constructora con 10 afios de existencia dedicada al mercadeo de vivienda de interés social de estrato 1, 2 y 3.
A lo largo del tiempo ha venido participando en el ambito constructivo e inmobiliario nacional, como una reconocida
empresa desarrolladora de numerosos proyectos de vivienda, dentro y fuera de la ciudad de barranquilla Colombia,

Antecedentes, con roles fundamentales como la construccidn, comercializacién y gerencia de proyectos, ejercicio que le ha
problemética y < proporcionado mantenerse de una manera muy competitiva dentro del mercado de nuevos desarrollos inmobiliarios
justificacion de vivienda.

Actualmente presenta una debilidad en cuanto a la estandarizacién de procesos, seguimiento de tareas, asignacion de
recursos y la interpretacidn que le ha dado en el disefio de su flujo de trabajo para el desarrollo de proyectos, por lo
cual y con el objetivo de fortalecerse y mantenerse como empresa competitiva; debe aplicar un proceso de cambio
que le permita desarrollar un mapa de procesos, para optimizar y potencializar la calidad de los proyectos de
construccion de vivienda desarrollados por medio de la estandarizacién e integracion en su sistema de gestion,

El Objetivo general fue desarrollar un mapa de procesos, que permita optimizar y potencializar la calidad de los
proyectos de construccion de vivienda desarrollados en la empresa Arinca Ltda. Los objetivos especificos fueron:
Realizar el andlisis de la situacion actual para analizar el nivel de estandarizacidn y optimizacién de los procesos, esbozar
un mapa de procesos acorde a los lineamientos establecidos en la guia del PMBOk para la estandarizaciénde
actividades y procesos y definir un plan de implementacion para seguimiento y control de los proyectos .

Objetivos general y
especificos

" la metodologia de la presente investigacion es de tipo descriptivo, se realizé un levantamiento de datos, un analisis de
ellos y se presento en este proyecto la elaboracion de una solucién metodoldgica mediante el analisis del entorno
existente, la identificacién de estrategias, tacticasy el desarrollo de un mapa de procesos, que permita optimizary
potencializar la calidad de los proyectos de construccién de vivienda desarrollados en la empresa Arinca Ltda., por

_ medio de la estandarizacién e integracion en su sistema de gestién

Metodologia usada -

 Como conclusion tenemos que el ejercicio de la gerencia de proyectos que se lleva a cabo actualmente dentro de la
misma, se hace de una manera no estandarizaday no formal por parte de la direccién de proyectos. Lo anterior, es
generado precisamente por la ausencia de un mapa de procesos estandar y oficial para la entidad, que evite que cada
uno de los directores de proyecto ejecute las distintas actividades gerenciales, de acuerdo a su propio estilo y criterio,
~—— como se viene presentando actualmente.

Conclusiones _J

— Se recomienda que la entidad en estudio, implemente la propuesta de este nuevo mapa de optimizacion de los
procesos, que ordene y establezca una secuencia logica para la ejecucion de los procesos, donde se definan unas
—  capitulaciones que permitan la agrupacién y clasificacion de dichos procesos para su mejor identificacion, y si es
pertinente y beneficioso, que genere un replanteamiento del actual ciclo de vida que tiene definido la entidad para
__laejecucion de sus proyectos. Y se cree una nueva (licencias, permisos y preventas),

Recomendaciones
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Referencias

* Contiene todas las referencias de los documentos citados en la

investigacion (no todas las utilizadas, solo las citadas en el
PFG).

Para |la construccion de las referencias deben seguirse las

normas de la American Psychological Association (APA), 72
Edicion.

e Elorden es alfabético.




Abstract ucl

En las publicaciones académicas cientificas, como lo es el Proyecto Final
de Graduacion de la Maestria en Administracion de Proyectos, se realiza
un abstract, que es un texto, un poco menor en extension que el resumen
ejecutivo y que se presenta en idioma castellano y en inglés.

Va acompafiado por una lista de palabras claves o conceptos (no mas de
ocho), que permiten ubicar el trabajo por los conceptos mas relevantes
qgue utiliza. Se presenta a espacio sencillo, en idioma inglés seguido del

texto en castellano.

En el Seminario de graduacion se redactan los dos primeros parrafos y se
deja el tercero para cuando la persona que realiza la tutoria aprueba el
trabajo del estudiante, para pasar a la etapa de lectoria.




Ejemplo de abstract

e ROl ANecesidad + Contexto
Parte 2: IEERUC G e FMetodologia

Parte 3: Hallazgos y conclusiones

El presente documento tiene como objetivo elaborar un plan de gestion de la pre-inversion para la sustitucion de dos equipos
de resonancia magnética con el fin de mejorar la atencion médica que se brinda a los pacientes del Centro Nacional de
[N E[=IIF stos equipos de resonancia ya han transcurrido su vida util por los que al estar obsoletos ya no se
encuentran en linea de produccidn sus repuestos, no se pueden realizar actualizaciones de su sistema de software debido a que
las nuevas versiones de aplicacion médica no son compatibles con el hardware de los equipos.

El producto final de este proyecto consiste en un estudio de pre-inversion para la sustitucion de dos equipos de resonancia
magnética. Este estudio esta compuesto por los entregables finales del proyecto que corresponden a los planes de gestion: plan
de gestion del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de las comunicaciones, de los riesgos, de

FEEEIETIERENEATTEETR Para esto, se utiliza una metodologia analitica-sintética y la gufa que provee el Project

Como resultado del proyecto se identifica que es evidente que a nivel nacional existe una gran demanda de solicitud de
estudios de resonancia magnética a por lo que es muy importante para el desarrollo de este proyecto la elaboracion de un
exhaustivo estudio de mercado debido a la alta complejidad del equipo que se desea adquirir. Se recomienda llevar a cabo el
proyecto de acuerdo con el criterio de decision inicial tanto de alcance como de los demés procesos que conlleva un proyecto,
con el fin de lograr completar todas las etapas, por lo que para el mismo se requirié contar con toda informacién de manera
inicial.

Resumen de principales conclusiones. * Se realiza una vez aprobado el PFG en la tutoria.

Palabras clave: sustitucion, equipos médicos, resonancia magnética, estudios de mercado, plan de gestion, estudios de
preinversion.




