


Es un grupo que se caracteriza por los
niveles de participacion y socializacion de
experiencias con los otros miembros.
Comparten un objetivo y el
reconocimiento de logros, asi como el
compromiso para alcanzarlos.
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Ventajas

Productividad / Exito en tareas complejas / Dimensidn social




Retos

Consume mas tiempo / Control y administracién de los otros /
Oposicion a los objetivos del equipo / Holgazaneria social /
Rechazo a miembros del equipo
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Un equipo existe
cuando...

Sentido de

Objetivo Normas

comun

pertenencia
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GRUPOS EQUIPOS i

——

Lider centrado en la tarea Liderazgo compartido = Gestores de Personag
El trabajo se reparte en partes iguales El trabajo se distribuye segun su perfil

y cada uno se responsabiliza al maximo competencial y motivacional. Las
responsabilidades sobre los resultados

son compartidas

Mo implica confianza mutua Confian unos en otros

Se da el Individualismo Se apoyan mutuamente

Se acepta la autoridad Se otorga la autoridad

Mo se fomenta la automotivacion

Se crean las condiciones optimas para
la automotivacion

Asumen responsabilidad sobre sys

Cada uno es responsable de sus resultados
resultados y los del equipo

Tienen reglas Establecen Normas

No implica orgulio de pertenencia

Estén orguilosos de su equipo

Se fomenta la comunicacion v |a critica

Hay resarvas de comunicacién
conatructiva

El resultado en individual El resultado es colectivo

Existe un interés comun Existan metas definidas y conjuntas

Muestran compromiso emocional con
el proyecto del equipo

No es importante la participacion en Es clave que las personas conozcan los

U c I los procesos de toma de decisiones procesos y procedimientos para facilitar
su participacion en la toma de decisiones

Tienen un fin u objetive comon

Universidad para la
Cooperacién Internacional




Grupos parmanentes — Produccién
( Dimensién Temporal e deGisionas Y
Grupos temporales solucidn de problemas
Finalidad
Formales > Desarrolic de _p!'aductus ylo
servicios
[ Nivel de Formalidad
informales L Solucion de confliclos, etc.
Nivel estratégico

|-b Linea

—»{ Diferenciacidn vertical Nivel funcional l_,
Staff

Nivel operativo

L Diferenciacion horizontal |—® Servicios aspecializados

UCI

Universidad para la
Cooperacidn Internacional




Curva de Rendimiento ~ ;:::f E.:T:m estén

del Equipo reciprocamente

comprometidos con
ALTA su desarrollo y éxite.

ﬂ Personas con Compatanclas
Complamentarias, sa sienten
mutuamente responsables

MEDIA

Mo existe un proposito

comin . Existe la necesidad de aumantar el
rendimiento pero no hay claridad en los
objetivos y en las responsabilidades

La suma del conjunto es menor
que el resultado Individual

BAJA

BAJA MEDIA ALTA

UCI

Universidad para la
Cooperacidn Internacional
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Claridad de Objetivos

Competencia Técnica |

l Solucion de Problemas

I Claridad Funcional

Recompensas

Pertenencia

Comunicacion




Evolucion de los
equipos (fases)



1. Iniciacion
2. Orientacion
3. Clarificacion
4. Integracion
5. Finalizacion
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Etapa en la que los miembros del equipo no suelen tener claros
los objetivos y cual sera su contribucion a los mismos. Aunque
muestran interés, ilusion, y expectativas positivas con respecto
al futuro, no han desarrollado sistemas de interaccion efectivos y
no existen sentimientos de pertenencia.

En esta fase habra gran dependencia del lider y puede haber
cierto grado de ansiedad en relacion con los roles, funciones y
relaciones interpersonales. La duracion de la fase tiende a
disminuir cuando existe conocimiento previo entre los
integrantes.
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En esta fase persiste una ausencia de normas para regular las
interacciones y todavia no hay un verdadero sentimiento de
pertenencia. En esta fase suele haber una pérdida de la
motivacion inicial cuando las expectativas iniciales no se
cumplen con la rapidez prevista.

Pueden surgir sentimientos de frustracién, competitividad y/o
confusion con respecto a los objetivos y funciones, situacion que
puede provocar los primeros conflictos entre miembros y/o con
el lider. También pueden aparecer sentimientos de
incompetencia. El lider debe comprender que esto es normal y
su resolucion depende de clarificar y/o redefinir metas y
funciones.
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La redefinicidn (cuando sea necesario) o clarificacion de
objetivos y funciones, y el desarrollo e implementacion practica
de normas y procedimientos para desarrollar el trabajo iran
afianzando la interaccion y dinamica entre los miembros.

Es en esta fase cuando comienzan a desarrollarse sentimientos
de confianza y respecto hacia los demas miembros y sus aportes,
por lo que aumenta el grado de cohesion y el sentido de
pertenencia, lograndose una comunicacion mas directa y fluida.
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INTEGRACION

Las personas saben qué hacer y como hacerlo; se sienten
seguros de sus aportes y comprenden las contribuciones de los
otros. Los procesos de distribucion y redistribucion de las
funciones y roles se realizan naturalmente, segun los
conocimientos y competencias.

Hay sentimientos positivos hacia los demas miembros y existe un
sentido de logro colectivo. Hay apoyo y estimulo de |a
participacion activa.

En equipos permanentes esta fase debe ser sostenida por el
lider ante los cambios y nuevos retos. En equipos como los de
proyectos que se disuelven, se entra en una quinta fase.



FINALIZACION

Hay un énfasis en la culminacion de los esfuerzos y objetivos que
unen al equipo. El lider debe concentrarse en lograr mantener la
motivacion y trabajo en el cierre, al tiempo que se superan
reacciones de “duelo” por la separacion.
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10 C’s del trabajo
en equipo




lementariedad
. Comunicacion

- Confianza
Coordinacion
nfl

Conflictos resueltos
Clarificar expectativas

Celebraci%el éxito
E 'onQ
. - )Constancia
| % Compromiso
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