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RESUMEN EJECUTIVO

El sector industrial se expandié en el pais, lo que obligé a especializase en todas
las areas, por la competencia y la diversidad de mercados, ya que buscaba la
satisfaccion total del cliente. Al tratarse de un empresa abierta desde hace mas de
40 afios en la venta de equipos y servicios, no le fue facil mantenerse entre las
mejores del pais, por lo que se plante6 los objetivos y las politicas de la empresa
basado en estos principios, de continuidad en el mercado.

El mercado exigio los procesos de desarrollo como un todo, lo que obligd a la
empresa Tracto S.A. a pensar en proyectos completos, desde un estudio, disefio,
venta, ejecucion de obra, instalacion y puesta en marcha de los equipos. No en
todos los casos han sido necesarios todos los procesos, sin embargo en algunos
casos se han incluido mas funciones, llevando a crear la necesidad de un
departamento gestor o administrador de proyectos.

Como base para la creacion de una PMO en Tracto S.A., se ha plante6 como
objetivo general: Crear una propuesta para la implementacién de una Oficina de
Proyectos con el fin de administrar los proyectos relacionados con el sector
industrial.

Ademas se establecieron cinco objetivos especificos los cuales son: Realizar un
andlisis de la situacién actual de la empresa en el tema de gestiéon de proyectos
para identificar areas de mejora, definir la estructura de la PMO con el fin de
obtener el modelo que mejor se ajuste a la organizacién, establecer las funciones,
los roles y las responsabilidades de la oficina de proyectos, para mantener la
eficiencia y el nivel de desarrollo de los proyectos, definir el personal y los perfiles
gue conforman la PMO, para gestionar los proyectos con equipos de trabajo
facultados, asi con crear un plan de implementacion, considerando capacitaciones
y mejoramiento de la PMO, para estandarizar la oficina de proyectos.

Con el propdsito de cumplir los objetivos se plantearon métodos de recoleccion de
datos, de los antecedentes e informacién de apoyo de la empresa en el tema de
administracion de proyectos. Posteriormente se aplicaron cuestionarios,
entrevistas, reuniones, informes, planes y programas de trabajo, que se analizaron
para generar informacién basica para la creacién de la PMO.

El estudio del comportamiento y la situacion actual de la empresa permitié definir
un nivel de madurez en administracion de proyectos que se clasifica de acuerdo al
modelo de madurez CMM como Nivel 1 “INICIO”, con una incertidumbre en la
estabilidad del proceso, ya que pocos estan definidos y el éxito del proyecto
depende de cada individuo que lo trabaje. De igual forma con el andlisis de la
empresa el tipo de PMO que mejor se ajusta, con las condiciones actuales
obtenidas del analisis de cuestionarios de los involucrados es de “CONTROL”, ya
gue se requiere la conceptualizacién de una metodologia Unica, con un lenguaje
de proyectos comun, conformando estandares, normalizacion de documentos que
permitan la ejecucién de los proyectos, desarrollo de areas de conocimiento
descritas en el PMBOK, asi mismo documentar toda informacion obtenida en los
proyectos, para monitoreo y mejora continua.

La PMO se implementé con funciones, roles y responsabilidades definidas, los que
a su vez permitieron el registro y control de la informacién, el desarrollo de



procesos, técnicas y métricas y de esta forma se proveera a los proyectos de sus
principios fundamentales de accion.

En el momento de la medicidn, la gestibn de proyectos no tenia métricas de
desempefio definidas, por lo que no se podia medir el éxito de los proyectos. Se
sabe que muchos proyectos son asignados a personas que no tenian los
conocimientos o experiencia en gestion de proyectos; por estas razones se
planteo contar con una PMO con personal capacitado, con un equipo de trabajo
centralizado con perfiles y competencias definidas.

La solidez requerida por la empresa fue adquirida por una gestion de proyectos al
incrementar la eficiencia y la calidad, de forma tal que se disminuya el tiempo y los
costos. La PMO debi6 ser un ente dedicado al seguimiento, monitoreo y control de
los proyectos, minimizando asi los riesgos de fracaso; buscando estandarizar
procesos y métricas para todos los proyectos, todo esto ayudando a centralizar las
herramientas tecnoldgicas que asistian la gestion de los mismos; se podra
coordinar los riesgos y comunicaciones de los proyectos, asi como establecer una
guia de las buenas practicas de administracion de proyectos. El complemento de
una oficina con procedimientos, estandares y herramientas de control y registro,
permitié la optimizacion de los recursos tanto econémicos, como de tiempo y
calidad.

Fue importante la toma de recomendaciones como: definir los objetivos de la
empresa y hacia donde se quiere dirigir, para ir definiendo hacia qué nivel de
madurez se desea llevar la empresa y el aporte de la PMO, de forma tal que se
plantee un Plan de Accién; es necesario promover la PMO en todos los niveles de
la empresa, desde las unidades de apoyo, operaciones, unidades de proyectos y
gerencias. Considerando tanto entes internos como externos (subcontratistas y
proveedores) permitiendo que la PMO sea sélida y que se conserve en el tiempo;
es de gran valor la difusion de reportes o boletines informativos sobre la operacion
de la PMO vy las actividades de la gestion de los proyectos de la empresa; en la
implementacion de la PMO, con seguridad existié cierta resistencia al cambio y
pudo necesitarse intervencién de personal capacitado, que canalice y apoye en
temas como gestiéon de cambios. Sin dejar de lado el indispensable apoyo de las
altas gerencias; considerar la PMO como un centro de recopilacion de informacion
gue debera ser compartida por todos los integrantes (reportes, cambios, listas de
chequeo e inclusive lecciones aprendidas); por medio de la automatizacion de
tareas, con el uso de modelos y la correcta utilizacion de la metodologia, asi como
crear un ambiente disciplinado y apoyando los directores de proyectos. A partir de
este modelo, garantizaron proyectos con éxito; la implementacion de una oficina
de proyectos se recomienda tener reglas claras, como: roles y responsabilidades y
funciones de cada uno de los miembros; el plan piloto es una de las principales
sugerencias, para depurar detalles (recurso humano, materiales, disponibilidad,
calidad de los proyectos, de forma tal que se pueda evaluar y colocar puntos de
mejora); asi como se fomentaron las comunicaciones entre los involucrados, como
reglas de oro para el éxito y garantia de los servicios.

Xi



1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Actualmente el sector industrial se ha expandido en el pais y debido a esto se ha
especializado en sectores, por la gran competencia y diversidad de mercados, por
lo que las empresas para competir deben contar con herramientas de servicio, que
satisfagan las necesidades de los clientes.

Tracto S.A. es una empresa con mas de 40 afios en el mercado automotriz e
industrial; dedicada a la venta de equipo y servicios tales como estudios, andlisis,
instalaciones y mantenimiento.

Esta es una empresa que cuenta con dos grandes areas: Industrial y Servicio. La
primera esta compuesta por la division de maquinaria pesada. Como su principal
linea estan los montacargas, equipo de construccién, portuario, transporte y
marino; y en el area de energia como linea principal esta el sector de respaldo
eléctrico con plantas eléctricas.

Por las necesidades del mercado es importante que las empresas busquen las
especialidad de sus servicios, donde lo que se ofrezca no sea Unicamente una
venta o una reparacion, sino una relacion que cubra las necesidades de un cliente
con el valor agregado, de seguimiento, éxito, beneficio econémico, eficiencia,
efectividad y respaldo.

Los proyectos se manejan actualmente por departamentos. En muchos casos los
proyectos requieren apoyo de otros departamentos, este se les solicita, sin
embargo no se le da el interés y la importancia que requiere. No hay un
compromiso, ni un seguimiento del proyecto y muchos no llegan a un final exitoso.
La forma en la que se administran los proyectos es a la libre, no siempre se
guardan registros y no existen parametros.

La comunicacién es poco efectiva, debido a que los objetivos y los lineamientos de

los departamentos son parecidos pero no iguales.



1.2. Problematica

En los Ultimos afios Tracto S.A. ha experimentado cambios en el comportamiento
del sector industrial, que han modificado el area de negocio y las operaciones,
conformando divisiones entre departamentos buscando objetivos propios, que por
lo general se relacionan entre si.

Por la division entre departamentos, falta de claridad en los procesos, irrespeto a
los roles y responsabilidades, se ha perdido la linea de trabajo de la empresa y un
alto porcentaje de los proyectos no logran cumplir con los objetivos: del alcance,
tiempo, costo o calidad establecidos en el inicio, principalmente por temas de
coordinacion entre departamentos, liderazgo, jerarquizacién y prioridades de los
proyectos.

Se cuenta con alrededor de 25 parejas de técnicos especializados, que cada una
de estas parejas atienden un proyecto de forma simultanea en todas las areas de
la empresa y los restantes colaboradores se dedican a labores administrativas y
de apoyo.

En el caso del departamento de Plantas Eléctricas se apoya de dos parejas de
técnicos, en el caso de montacargas y maquinaria pesada se cuenta con 8 parejas
de técnicos, cada departamento encargados de la ejecuciéon de un proyecto. Sin
embargo cada pareja, en muchos casos los trabajos son diversos y se deberan
apoyar entre si, lo que provoca una descalendarizacién de las actividades,
evidenciando atrasos y priorizando sin un criterio o estandarizacion de los
proyectos. Hay casos en los que los equipos de trabajo son desprogramados, y
convierten el personal, en un equipo multidisciplinario sin estar capacitado, con

posibilidades de error y afectacion de la calidad del servicio y producto final.

1.3. Justificacion del problema

Debido a los cambios del sector industrial, se ha visto modificado el tema de
proyectos, lo que exige que las organizaciones sean mas dinamicas e
innovadoras.

En la busqueda de eficiencia y eficacia, la industria tiene nuevas exigencias, que Si

se quiere estar en el mercado con vida y tomando las primeras posiciones, se



deben hacer modificaciones a lo interno que hagan la empresa mas competitiva,
asegurando el cumplimiento de alcance del proyecto al mejor costo, menor tiempo
y con una alta calidad.

A pesar del esfuerzo de todos los colaboradores no existe una cultura arraigada,
por lo que es necesario la implementacion de una oficina de administracion de
proyetos que permita priorizar, planificar, coordinar, ejecutar, controlar y asegurar
la calidad del entregable, en el plazo y con el presupuesto establecido.

Con el disefio de una PMO se espera:

e Conocer la situacion actual de la empresa en el tema de gestion de
proyectos e identificar areas de mejora.

e Definir el modelo de la PMO que mejor se ajuste a la organizacion.

e Conocer las funciones, los roles y las responsabilidades de la oficina de
proyectos, para mantener la eficiencia y el nivel de desarrollo de los
proyectos.

e Especificar el personal y los perfiles que conforman la PMO, para gestionar
los proyectos con equipos de trabajo facultados.

Y con la implementacion se lograria:

e Contar con el plan de implementacion de una PMO, considerando

capacitaciones y mejoramiento de la PMO, para estandarizar la oficina de

proyectos.

1.4. Objetivo general
Crear una propuesta para el disefio y la implementacion de una Oficina de
Proyectos en la empresa Tracto S.A. a fin de alcanzar el desarrollo de una

metodologia Unica de administracion de proyectos en la organizacion.

1.5. Objetivos especificos.

e Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa en el tema de gestion
de proyectos para identificar areas de mejora.

e Definir la estructura de la PMO con el fin de obtener el modelo que mejor se

ajuste a la organizacion.



Establecer las funciones, los roles y las responsabilidades de la Oficina de
Proyectos, para mantener la eficiencia y el nivel de desarrollo de los proyectos.
Definir el personal y los perfiles que conformaran la PMO, para gestionar los
proyectos con equipos de trabajo facultados.

Crear un plan de implementacion, considerando capacitaciones y mejoramiento

de la PMO, para estandarizar la Oficina de Proyectos.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional
Tracto SA es una empresa formada de capital cien por ciento costarricense,
creada en los afios 70, para cubrir necesidades del mercado automotriz e
industrial, con la ideologia de respaldo y garantia.
El nuevo rumbo del mercado exige mas que respaldo y garantia, ademas de esto
pide confiabilidad y eficiencia. La gran competencia ha obligado a las empresas a
ser la mejor no solo en calidad y precio, sino en tiempo de respuesta y un
excelente servicio.
Esto ha exigido a Tracto S.A. a buscar herramientas que la mantenga en los

primeros logares del mercado.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

En los afios 70, Tracto S.A. nace de la idea de un ingeniero de formar una
empresa que brinde servicio al equipo que esta siendo importado para la
construccion y sector agropecuario. A raiz de la necesidad de repuestos para los
equipos, se inician relaciones con empresas extranjeras para la compra de
repuestos, de las cuales inician las representaciones de comercializacién en el
pais.

Conforme se mejoran las relaciones no solo se trabaja con repuestos, sino inician
las relaciones comerciales con maquinaria pesada y automotriz.

Por la evolucion del mercado se fue buscando la especializacion de los
colaboradores y se crean programas de capacitacion a nivel nacional e
internacional.

En busca de producto mas especializado se hacen fusiones de empresas
nacionales, donde se incorporan lineas de productos, como los montacargas,
actualmente uno de los productos lideres de la empresa y el primero a nivel

nacional.



2.1.2 Misién y vision
Mision Tracto SA
Somos el proveedor lider de soluciones industriales con el mejor respaldo y

garantia, para los sectores de maquinaria pesada de construccion, equipo

portuario, equipo de transporte industrial y marino en Costa Rica. (Tracto, 2013).

Vision de Tracto SA
Ser la empresa con solucion integral de venta y servicio preferida del sector
industrial (Tracto, 2013).

2.1.3 Estructura organizativa de Tracto SA

Junta
Directiva
Gerencia
General
L ]

Operadones
Gerencia | Tallerde | Gestion
HERIES Servicio Humana
Alquileres J g Contabilidad
Montacargas|
Gerencia
T

Gerencia
Postventa

Figura 1: Organigrama de Tracto SA

Fuente: Elaboracién Propia

Las unidades de negocio operan con dependencia directa de gerencia general el
presupuesto y las inversiones, el desemperio es evaluado por metas y resultados.



2.1.4 Productos que ofrece

La empresa actualmente cuenta con tres grandes areas que se observan
graficamente en la Figura 1, donde cada una de ellas tiene objetivos especificos,
gue unidos deberian ser el reflejo del objetivo propio de la empresa.

Estas tres areas son la parte de ventas, encargada de la comercializacion de los
productos distribuidos por representacion en el pais de marcas internacionales.
Dentro de los productos de ventas estan las plantas eléctricas, que ofrece ademas
de la venta, servicio de analisis del sitio a instalar, entrega del equipo, estudio de
carga para el calculo de la capacidad requerida, servicio de instalacién de equipo,
mantenimiento preventivo y correctivo. Estos mismos servicios se le ofrece al
equipo marino y a los montacargas.

El departamento post venta tiene una figura que complementa el departamento de
ventas, es el encargado de una venta enfocada a mantener y alargar la vida del
equipo vendido en la primera etapa. Como principal funcion esta apoyar al cliente
en caso de mantenimientos preventivos o correctivos, venta de repuestos y todos
tienen la funcion de traer nuevos prospectos a la empresa, ademas de dar apoyo y
seguimiento a los clientes que ya tiene.

La segunda &rea es Servicio que es el encargado de ejecutar las labores que
generan las ventas del los departamentos de Venta y Postventa. Finalmente el
area de Operaciones apoya las labores de las otras areas, como la gestion,
reclutamiento y capacitacion del personal, el departamento finaciero se encarga de
administrar los recursos de la empresa en pro de conseguir el objetivo general. A
este grupo pertenece TIl, encargado de los equipos y sistemas de la compaiiia, ya

sea internos o externos.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Proyecto se define como: "...un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico". PMBOK (PMI, 2013).

En una empresa planificada un proyecto es un conjunto de actividades con una
secuencia légica, relacionadas entre si, con el fin de alcanzar un objetivo

especifico, en un lapso de tiempo definido con un presupuesto establecido.



Las siguientes son caracteristicas que definen un proyecto:
e El proyectro tiene un objetivo definido, es el resultado esperado.
e Cada proyecto es unico.
e Tiene una serie de actividade relacionadas, con secuencia.
e Cuenta con un tiempo determinado para la ejecucion.
e Tiene un principio y un fin definidos.

e El proyecto cuenta con un patrocinador y un equipo de accion.

2.2.2 Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos es aplicar conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas en las diferentes actividades de un proyecto para cumplir
los objetivos del mismo.

Es posible lograr la administracion de proyectos mediante la aplicacién e

integracion de los procesos de direccion de proyectos.

Seguimiento
y Control

Figura 2: Cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

En la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK), es el estandar mas reconocido para gestionar y administrar proyectos,
tiene la finalidad de funcionar como un conjunto de herramientas para las buenas
practicas de la administracion de proyectos.

El PMBOK como herramienta incluye aspectos importantes a considerar como:



¢ |dentificar requisitos

e Abordar necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en las

etapas de planificacion y ejecucion.

o Establecer y mantener las buenas relaciones y una excelente comunicacion

entre los interesados.

e Cumplir los requisitos y generar los entregables del proyecto.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto:

o Alcance
o Tiempo

o Costo

o Calidad

o Recursos

o Riesgos, entro otros

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

"El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su cierre" PMBOK (PMI, 2013).

Aun cuando muchos proyectos tienen nombres similares y productos equivalentes

muy pocos ciclos de vida son idénticos, sin embargo el PMBOK nos recomienda

una estructura genérica del ciclo de vida, como el que se observa en la figura

siguiente.

—>

Proyecto = y Preparacion

Dotacion de Personal
-~

Costo y Nivel de

| |
Salidas de Acta de Plan para la
la Direccion Constitucion Direccién
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo >

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo

-------
- e

Figura 3: Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura

Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto.

Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)
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Es importante considerar que el comportamiento en casi todos los ciclos de vida
de los proyectos es similar, sin embargo, las caracteristicas no siempre estan

presentes en el mismo grado.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos de la administracion de proyectos son herramientas necesarias para
dirigir el trabajo. Estos aseguran que el proyecto avanza de manera eficaz a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

La Guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos, integrando los
propésitos, procesos y las relaciones, estos se agrupan en cinco categorias

conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

® Procesos realizados * Procesos requeridos ® Procesos realizados * Procesos requeridos ® Procesos realizados
para definir un nuevo para establecer el para completar el para rastrear, revisar y para finalizar todas las
proyecto o una nueva alcance del proyecto, trabajo definido en el regular el progreso y actividades
fase de un proyecto refinar los objetivos y plan de direccién de desempefio del o Cierra formalmente el
existente definir el curso de proyectos proyecto proyecto o una fase
accion del mismi

Figura 4: Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK, describe las normas y estandares principales que han sido
adoptadas por la comunidad internacional para definir los procesos de la
Administracion de Proyectos.

A continuacion una breve descripcion de las areas de conocimiento detallas
descritas en la Guia del PMBOK:
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eimplica tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar las
interdependencias entre las dreas de conocimiento

* El objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no, en el proyecto

¢ Define y secuencia las actividades
e Estimar los recursos y la duracién de las actividades
e Desarrollar y controlar el cronograma

eIncluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado

eIncluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad con fin de satisfacer las necesidades por las cuales fue emprendido el proyecto

eIncluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo de proyectos
¢ Se les ha asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

eIncluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacidn del proyecto sean adecuados y
oportunos

8. Gestion de los riesgos del proyecto

eIncluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacidn, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

eIncluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios necesarios para el proyecto
e Incluye los procesos de gestion del contrato 6rdenes de compra.

e Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto

Figura 5: Areas de Conocimiento de la Administracién de Proyectos
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

2.2.6 Equipo de Proyecto

Con el propdsito de alcanzar el objetivo del proyecto se debe contar con un grupo

de individuos que actlan conjuntamente, como equipo, ellos no participan

necesariamente en la direccion del proyecto.

Este equipo esta compuesto por individuos de diferentes grupos de trabajo, con

conocimientos y habilidades especificas.
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Los equipos de proyectos incluyen:

Personal de
Direccion de
Proyectos
Socios de i Personal del
Negocios - Proyecto
Vendedores Expertos de
Apoyo
Miembros de Representqntes
empresas Socios dgl lUS:JaI’IO o
el Cliente

Figura 6: Equipo de Proyectos
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

2.2.7 Oficina de Proyectos

La Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), definida por el PMBOK como “una
unidad de la organizacion para centralizar y coordinar la direccién de proyectos a
su cargo”. Por lo que es una oficia disefiada para dirigir y controlar los proyectos
de una empresa, con el objetivo de minimizar riesgos del alcance, tiempo, costo o
calidad.

La estructura de la PMO se define conociendo factores como: el grado de
influencia que se tiene en cada proyecto, la disciplina de la empresa, la estructura
organizativa, el nivel de madurez, el resultado de la evaluacion actual de la
empresa, por medio del cual se define la influencia y el control de cada proyecto.
Lo que lleva a definir el tipo de PMO que se adapta a la empresa, como se

observa en la figura 7.
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Figura 7: Tipo Oficina de Direccion de Proyectos
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

El implementar una PMO genera beneficios a la empresa, ya que puede generar
una estructura, facilita la gestion de la cartera de proyectos, normaliza los
procesos. Dentro de los beneficios que se pueden listar son:

¢ Incremento de proyectos exitosos

e Se cumple el presupuesto del proyecto

e El cronograma establecido es satisfactorio

e El proyecto es alineado a los objetivos

e Las actividades programadas son mas eficientes y efectivas.

Los tipos de PMO descritas por el PMI en la Guia del PMBOK en la 5ta version,
son representados por el grado de control e influencia que puedan presentar en
los proyectos:

1. APOYO: Un rol consultivo para los proyectos, suministrando plantillas,
mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos, con un grado de control reducido.

2. CONTROL: Proporciona soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcién de marcos o
metodologias de direccion de proyectos a travées de plantillas,
formularios y herramientas especificos o conformidad en términos de

gobierno. Con un grado de control moderado.
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DIRECTIVA: Ejerce un control de los proyectos asumiendo la propia
direccion de los mismos, por lo que tiene un grado de control elevado.

2.2.8 Funciones de la PMO

A través del uso de modelos y adecuados modelos, una oficina de proyectos

(PMO), permite hacer las cosas mas faciles en la organizacion, tales como la

automatizacion de tareas, de crear una atmosfera positiva y de apoyar a los

gerentes de proyectos.

Crawford (Citado por Betancourt-Morales, 2014) menciona las funciones mas

importantes que debe cumplir una PMO:

Apoyo a proyectos,
Documentacion,

Control del cambio,
Repositorio de proyectos,
Seguimiento y reportes,
Gestion del riesgo,

Repositorio de recursos y Seguimiento a costos.

Por lo tanto cuanto mas complejo es el modelo adoptado, mayor sera la lista de

actividades y responsabilidades de la PMO:

e Prestar servicios internos en Direccion y Gestién de Proyectos, como pueden

ser de entrenamiento y desarrollo de profesionales, consultoria interna vy

acompafamiento de proyectos.

e Desarrollo e implementacion de métodos, procesos y medidas de evaluacion,

se puede describir como el guardian de la metodologia de direccion y gestion

de proyectos.

e Analisis de mejores practicas, en este caso con la documentacion de los éxitos

y fracasos de los proyectos, asi como investigacion externa sobre mejores

practicas.

Igualmente Taylor (citado por Fonseca, 2011) menciona algunas de las mas

comunes funciones de las PMO:
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Proveer una metodologia de administracion de proyectos.

Gobernanza de proyectos. Es decir la manera en que la organizacion
dirigird sus proyectos hacia el fin de sus objetivos.

Administracion de recursos.

Manejo de mentoring. La localizacibn de mentores, que apoyen el
establecimiento de una cultura de administracion de proyectos.
Gerenciamiento del portafolio de proyectos.

Herramientas de administracion de proyectos.

Evaluacion.

Entrenamiento y educacion.

Soporte para el planeamiento.

Relaciones con clientes.

Establecimiento de estandares y métricas.

Desarrollo de la carrera profesional dentro de la organizacion.

. Gestion del equipo de proyecto.

Recuperacion de proyectos con problemas.

DESARROLLO DE

PERSONAS

PROCESOS Y
METOLOGIA
SERVICIOS
PMO

HERRAMIENTAS

Y TECNOLOGIA

Figura 8: Funciones PMO
Fuente: Pmo-ryst, 2010
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Se podrian distribuir las actividades o funciones a desempefiar de la Oficina de

Administracion de proyectos en los siguientes grupos:

Apoyo a la direccidn de proyectos

Seguimiento de Proyectos

Gestion de Informacion

Metodologia
(Ver Figura 9)

Técnico

Metodolégico

Reuniones

Convocatorias

Planificacion

Documentacion

Informes

Documentacion

Informes

Disefio y documentacion de normas
Politicas y procedimientos relativos a

Gestion y Direccion de Proyectos

2.2.9 Modelo de Madurez en Administracién de Proyectos

Un modelo de madurez es un proceso que define el estado de una organizacion,

para alcanzar un nivel en la gerencia de proyectos, a través de comparar con

diversos modelos probados. A finales de la década de los afios 80°s con la

necesidad de ubicar las empresas en el nivel de madurez, debido a que estan

siendo comparadas contra aquellas que se reflejan en el negocio y no estan

optimizando el tiempo, presupuesto y no habia buen control de calidad, se debe

razonar como avanzar en el mejoramiento de los procesos.

En la actualidad, existen varios modelos de madurez disponibles; a continuacion

se describira aquellos que se consideran mayor relieve en los Ultimos afios.
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Modelo de Madurez CMM (Capability Maturity Model)

El Instituto de Ingenieria del Software (SEI) publica en el afio 1986 el modelo
CMM, con auspicio del Departamento de Defensa Americano. El cual es un
modelo orientado a la mejora de los procesos relacionados con el desarrollo de
software y de gestion, que se convierte en un estandar dentro del mundo de

gestion proyectos.

CMM esta constituido por 5 niveles de madurez de procesos de software. Cada
nivel de madurez, estd compuesto de una serie de elementos basicos, con el fin
de una mejora continua en los procesos. Cada nivel compone un grupo de

objetivos, que al ser cumplidos componen importantes caracteristicas del software.

Los cinco niveles del CMM son:

Inicial Repetible Definido Manejable Optimizado

¢ La estabilidad del e Administrado por
proceso es incierta proyectos
e Existen pocos *Se pueden repetir
procesos definidos tareas previamente
«E| éxito depende de controladas
esfuerzos
individules

e Estandarizados para *Procesos medidos y
la organizacion controlados
o El proceso es
conocido y
entendido

*Mejora e
innovacion continua
de los procesos

Figura 9: Niveles de madurez del modelo CMM

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de Madurez Kerzner

El autor resalta “La conquista de la excelencia en gerencia de proyectos solo se
logra por la necesidad y reconocimiento de la empresa de una planificacion
estratégica en gestion de proyectos”. Los cinco niveles del modelo que propone

Kerzner son los siguientes:

Mejora de los Nivel 5
procesos / Mejora Continua
Control de :

Procesos Nivel 4
Beanchmarketing

Definicion de Nivel 3
procesos Metodologia
Unica

Conocimiento Nivel 2
Proceso comun

basico
Nivel 1

Retroalimentacidn

Lenguaje comun

Figura 10: Niveles de madurez del modelo Kerzner

Fuente: Mayorga 2016, Tomada de (Kerzner, 2006)
Modelo de madurez OPM3

El modelo de madurez de administracién de Proyectos Organizacional (OPM3),
del PMI, es un estandar global de mejores practicas en la administracién de
proyectos. Este es un modelo para la auto medicion, se puede usar en diferentes

organizaciones de cualquier estructura o tamafio y puede ser utilizada de forma

efectiva en las industrias.
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La implementacion de la OPM3 se encuentra dividida en tres etapas, como se

puede observar en la figura 11.

Repetir el proceso

- ~ Evaluacion - ~\
* Preparar la e Realizar la e Implementar
evaluacion evaluacion mejoras
e Plan de mejora

_ Y Mejora

(., ciiento

Continua

Repetir el proceso

Figura 11: Etapas de implementacion de la OPM3
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

Estas tres etapas estdn compuestas de procesos que permiten el éxito de un

proyecto.

La seleccion y desarrollo de técnicas y herramientas, implica:
< Elaboracién de una herramienta informatica para la sistematizacion, analisis
y procesamiento de la informacion;
< Preparacion de cuestionarios para la recopilar de informacion
< Desarrollo de una metodologia de aceptacion de la informacion
< Elaboracién de reportes para evaluar los resultados

< Elaboracion de reportes para los planes de mejora
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Fuentes deinformacion
Las fuentes de informacién son los elementos que aportan informacion utilizados
en una investigacion; es decir, son todos aquellos documentos elaborados por
otros autores que no es el que realiza la investigacion. Basicamente las fuentes de

informacion se clasifican en primarias y secundarias.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias, son aquellas que contienen la informacion nueva; estas
fuentes proveen informacioén directa, original y concreta del tema en estudio. Estas
fuentes pueden ser: libros, revistas, tesis, periddicos, informes técnicos,
documentales, normas, entre otros.

En el desarrollo de este trabajo se utilizaran como fuentes primarias, entrevistas y

cuestionarios a funcionarios de las diferentes oficinas.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que han sufrido un proceso de modificacién
por parte de otras personas que no son el autor; ya que son resultado de analisis,
sintesis, interpretacion o evaluacion de fuentes primarias. Algunas de ellas pueden
ser interpretacion de leyes, reglamentos, discursos, catalogos, anuarios,

manuales, entre otros.

Se cuenta con instrumentos para verificar el seguimiento de los proyectos, una de
la mas recomendada es CMM-Quest es una herramienta, reconocida por su
sencillez. Existen otros instrumentos sin embargo, esta se adapta al

comportamiento y las condiciones de la empresa.


http://www.cmm-quest.com/

Cuadro N° 1. Fuentes de Informacién Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un analisis
de la situacién actual
de la empresa en el
tema de gestion de
proyectos para
identificar areas de
mejora.

Se realiza un
cuestionario para medir
la situacion actual.

CMM (Capability
Maturity Model),
modelo de evaluacion
de una organizacion.

Definir la estructura
de la PMO con el fin
de obtener el modelo
gue mejor se ajuste a
la organizacion.

De los datos de las
entrevistas, se realiza un
informe técnico, donde
se define el modelo que
mejor se ajuste.

Conceptos de expertos
en administracion de
proyectos.

Incluir el organigrama de
la empresa

Project Management
Institute, Inc (2013).
The  Standard  for

Program Management
— 3rd Edition

Establecer las
funciones, los roles y
las responsabilidades
de la oficina de
proyectos, para
mantener la eficiencia
y el nivel de
desarrollo de los
proyectos.

Con la ayuda de la
informacion obtenida en
una entrevista se
plantean las funciones,
los roles y las
responsabilidades.

Project Management
Institute, Inc (2013).
The  Standard  for
Portfolio Management
— Third Edition
Investigacion
documental

PMBOK (PMI®, 2013)

Definir el personal y
los perfiles que
conforman la PMO,
para gestionar los
proyectos con

Un cuestionario de la
necesidad del perfil
definido del personal
gue debe conformar una
PMO.

Project Management
Institute, Inc (2013).
The Standard  for

Program Management
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3.2.

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

equipos de trabajo
facultados.

— 3rd Edition

PMBOK (PMI®, 2013)
Investigacién documental

Crear un plan de
implementacion,
considerando
capacitaciones y
mejoramiento de la
PMO, para
estandarizar la oficina
de proyectos.

Realizar una entrevista,
que generan datos para
desarrollar el plan de
implementacion.

http://www?2.deloitte.co
m/cl/es/pages/operatio
ns/articles/implementar
-pmo-agil.html (2016)
CMM-Quest

PMBOK (PMI®, 2013

Métodos de Investigacion
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En este trabajo se describen métodos de investigacién dedicados a la exploracién,

explicacion y descripcion de la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto

propuesto. Existen varias metodologias que pueden ser aplicadas, por lo que es

importante que el investigador seleccione las mejores metodologias, que se

adapten al propdsito y objetivos propios del trabajo. Se puede mencionar que los

métodos de investigacion son pasos a seguir a través de ciertos requisitos vy

lineamientos, siguiendo un orden especifico.

En los métodos de investigacion se desarrolla de forma:

Exploratoria, son las investigaciones que pretenden dar una vision general, de

tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad, por medio de la

recoleccion de datos en el desarrollo del proyecto.

Descriptiva del trabajo ejecutado, donde se definen los conceptos y criterios

que desarrollen el objetivo; donde el propdsito del investigador es describir

situaciones y eventos.

Explicativa, es

la constitucion del

conjunto organizado de principios,

inferencias, creencias, descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se

interpreta una realidad.


http://www.cmm-quest.com/

Cuadro N°2: Métodos de Investigacion Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Métodos de investigacion

Objetivos
Exploratoria Descriptiva Explicativa

Realizar un andlisis de la | Se busca El objetivo es el
situacién actual de la obtener comportamiento
empresa en el tema de infqr_macién que d_eI ?rabajo
gestion de proyectos para facilite el .d'ar.".)’ para
; . ) desarrollo del justificar la
identificar areas de proyecto necesidad de
mejora. una PMO.

o Investigar la
Definir la estructura de la estructura y el
PMO con el fin de obtener Comportamiento
el modelo que mejor se actual y definir
ajuste a la organizacion. un modelo de

PMO.
Establecer las funciones, Investigar sobre
los roles y las las funciones
responsabilidades de la actuales y
oficina de proyectos, para conformar
. estructuras que
mantener la eficiencia y el ayuden el
nivel de desarrollo de los desarrollo y
proyectos. crecimiento
Definir el personal y los Detallando la Analizar los
perfiles que conforman la estructurade la | perfiles y
compafiiay ajustarlos al

PMO, para gestionar los
proyectos con equipos de

conformar la
estructura de los

mejor patron de
servicio de la

trabajo facultados. trabajadores compafifa
Enla

Crear un plan de implementacion

implementacion, de una PMO,

considerando
capacitaciones y
mejoramiento de la PMO,
para estandarizar la
oficina de proyectos.

es importante
ver el
comportamiento
del personal,
para mejorary
hacer roles
eficientes
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3.3. Herramientas
En este proyecto se ha recolectado informacibn que mejor se adapte al
requerimiento de los objetivos, por lo que se cuenta con herramientas que
complementan el proyecto como lo son:

e CMM (Capability Maturity Model)

e Juicio de expertos

e Técnicas analiticas

e Reuniones

e Habilidades

¢ Interpersonales

e Observacion y conversacion

Cuadro N° 3: Herramientas Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Herramientas

Realizar un analisis de la situaciéon CMM (Capability Maturity Model),
actual de la empresa en el tema de
gestién de proyectos para identificar
areas de mejora.

Modelo de Capacidad de Madurez en

los procesos de una organizacién

Definir la estructura de la PMO con el Juicio de expertos
fin de obtener el modelo que mejor se
ajuste a la organizacion.

Técnicas de facilitacion

Establecer las funciones, los roles y las | Juicio de expertos
responsabilidades de la oficina de
proyectos, para mantener la eficiencia y
el nivel de desarrollo de los proyectos.

Técnicas analiticas

Reuniones

Definir el personal y los perfiles que Observacion y conversacion
conforman la PMO, para gestionar los
proyectos con equipos de trabajo
facultados.

Habilidades Interpersonales

Crear un plan de implementacion, Observacion y conversacion
considerando capacitaciones y
mejoramiento de la PMO, para
estandarizar la oficina de proyectos.

Reuniones

Sistema de gestion de informacion
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3.4.

Los supuestos se pueden definir como condiciones 0 acciones que se asume a

Supuestos y Restricciones

efectos de obtener el éxito del proyecto, sin control directo de la gestidén. Las
restricciones se definen como condiciones a cumplir y que hay que velar que se
cumplan durante la ejecucion del proyecto, el no cumplimiento de las restricciones

contribuye a un riesgo de no cumplir los objetivos del proyecto.

Cuadro N°4: Supuestos y Restricciones

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un andlisis de la situacion actual
de la empresa en el tema de gestion de
proyectos para identificar areas de

Se cuenta con
los datos reales

Los colaboradores
de la empresa, no
quieren brindar la

: de la empresa informacion
mejora. .
requerida.
La Linea de
Uno de los Mando no esta
Definir la estructura de la PMO con el fin | modelos se definida o
de obtener el modelo que mejor se ajuste | ajustara a la .
o establecida y no
a la organizacion. estructurade la | .
informa a los

organizacion

involucrados.

Establecer las funciones, los roles y las
responsabilidades de la oficina de
proyectos, para mantener la eficiencia y
el nivel de desarrollo de los proyectos.

Se contara con
el apoyo de la
Alta Direccién y
patrocinadores
de los proyectos
en ejecucion.

Resistencia a la
implementacion
de una oficina de
proyectos por
parte del personal
en general.

Definir el personal y los perfiles que
conforman la PMO, para gestionar los
proyectos con equipos de trabajo
facultados.

Existe
disponibilidad de
recurso humano
y herramientas
para la
constitucion de
la PMO.

No todos los
estandares se
adaptan a todos
los miembros de
la empresa.
Restriccion de
recursos para
contratar los
perfiles del
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Objetivos Supuestos Restricciones

personal que
conforman la
PMO

Todas las areas

i i6 de la empresa o
Crear un plan de implementacion, Y Limitacién de

considerando capacitaciones y
mejoramiento de la PMO, para

pueden entrar en
el proceso de
implementacion

recursos para la
implementacion

estandarizar la oficina de proyectos. de la PMO al de la PMO.

mismo tiempo.

3.5.

Entregables

El entregable de este trabajo es desarrollar una propuesta de implementacion de

una Oficina de Administracion de Proyectos que contendra:

El informe de la situacidon actual respecto al manejo de proyectos de la
empresa.

Documento de la estructura con el modelo de PMO que se ajusta mejor a la
organizacion.

Matrices de las funciones, los roles y las responsabilidades de la Oficina de
Proyectos.

Reporte de los perfiles de las personas que conforman la PMO.

Programa del Plan de Implementacion de la PMO, incluyendo las
capacitaciones y los planes de mejoramiento de la PMO.

Estandares de la Oficina de Proyectos.




Cuadro N°5: Entregables
Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivos

Exploratoria

Realizar un analisis de la situacion actual
de la empresa en el tema de gestion de
proyectos para identificar areas de
mejora.

Un informe de la situacién actual
respecto al manejo de proyectos de
la empresa.

Definir la estructura de la PMO con el fin
de obtener el modelo que mejor se ajuste
a la organizacion.

Un documento de la estructura con
el modelo de PMO que se ajusta
mejor a la organizacion.

Establecer las funciones, los roles y las
responsabilidades de la oficina de
proyectos, para mantener la eficiencia y
el nivel de desarrollo de los proyectos.

Reporte de los perfiles de las
personas que conformaran la PMO

Definir el personal y los perfiles que
conforman la PMO, para gestionar los
proyectos con equipos de trabajo
facultados.

Programa del Plan de
Implementacion de la PMO,
incluyendo las capacitaciones y los
planes de mejoramiento de la PMO.

Crear un plan de implementacion,
considerando capacitaciones y
mejoramiento de la PMO, para
estandarizar la oficina de proyectos.

Plan de Capacitacion y estandares
de la Oficina de Proyectos.
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4. DESARROLLO
En el siguiente apartado se presenta un analisis de resultados obtenidos de
informacion recolectada en la empresa en los diferentes departamentos, con el fin
de obtener datos que brinden aportes al cumplimiento de los objetivos de la

propuesta de una PMO en la empresa Tracto S.A..

4.1. Andlisis de la situacion actual de la empresa en el tema de gestion de
proyectos
Durante el desarrollo de este trabajo se plantea realizar el disefio y la propuesta
de la implementacion de un Oficina de Proyectos, donde es importante considerar
el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa actualmente por lo que se
propone evaluar la empresa utilizando el (CMM) Modelo de Capacidad de
Madurez en los procesos de una organizacion, con herramientas como aplicar un
cuestionario con el fin de medir el nivel en una poblacién del personal,
relacionados en la estructura organizacional con los proyectos, como lo son
personas que ejercen actividades de coordinacion, planificacién, control vy
seguimiento, en distintas areas y de diferentes disciplinas de la compafiia. Asi

Como conocer experiencias de personas con alta trayectoria en la empresa.

Se selecciona el modelo CMM, ya que es un modelo que se adapta a la empresa
en el proceso de implementacién y ejecucion de un sistema para gestion de
proyectos, es un proceso que se debe manejar de forma gradual y esta
herramienta no es una solucion rapida, sino es un proceso que se ejecuta de

forma gradual. Es una guia que permite la toma de decisiones.

El modelo CMM se adapta debido a que tiene propiedades y beneficios para la
organizacion que estan probadas en otras empresas con resultados de éxito, tales
como:
e Mejora en la confiabilidad de la planificacion, en términos de trabajo y
calendarios. Evitando multiples ejecuciones de las labores.

e Reduccion de costos de ejecucion
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e Localizacion y resolucion de defectos

e Aumento de productividad y calidad del producto o servicio.

Con el fin de obtener datos reales y especificos que aporten informacion, es
necesario aplicar el cuestionario de forma individual, en éareas de apoyo,
gerencias, auditoria, mercadeo, servicio técnico, financiero, importaciones,
inventarios, capacitaciones, venta, esto permite que se analicen todas las aristas

de la compaiiia.

En el desarrollo del diagndstico de la situacién actual de la compafiia sobre la
cultura y conocimientos en el area de administracion de proyectos, con la ayuda
de modelos y estandares internacionales se recopilé informacion de los
procedimientos, técnicas y herramientas con las que trabaja actualmente la

compaifia.

Una de las herramientas que se aplico fue una cuestionario en la poblacién
involucrada en los procesos. Como muestra, dentro de los 80 colaboradores de la
empresa de los diversos departamentos se decidié tomar una muestra de 12
personas, que seran mencionadas a continuacion:

* Departamento de Ventas-Gerente de Plantas Eléctricas

* Departamento de Ventas-Asesor técnico comercial

* Departamento de Post Venta-Gerente de Post venta

* Departamento de Inventarios-Analista de Inventarios

* Departamento de Importaciones-Lider de Importaciones

* Departamento de Capacitaciones-Gestor de Capacitaciones

* Departamento de Servicio-Lider Técnico de Servicio

* Departamento de Servicio-Técnico Externo de Servicio

* Departamento Legal y Licitaciones-Analista

* Departamento Financiero-Gerente Financiero

* Departamento de Recursos Humanos-Lider de Recursos Humanos

* Departamento de Mercadeo-Lider de Mercadeo
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La empresa cuenta con un equipo de trabajo de 80 personas, ubicados en los
diferentes departamentos, con diversas actividades en la organizacion, la muestra

refleja el 15% de la poblacion aproximadamente.

Para realizar el muestreo, se tomaron criterios como relacion con las actividades
ejecutadas por las personas involucradas en proyectos; disponibilidad de atencion,

asi como experiencia y antigiedad.

Como fuentes primarias de Informacion se puede mencionar la gerencia general,
encargada de velar por las operaciones de la empresa y cumplir los objetivos
propuestos en el plan de trabajo, disefiado en una reunién anual, la cual se toma
como base, ya que las decisiones y objetivos no son claros y se van modificando
sobre la marcha, esta gerencia general esta dividida en tres grandes areas: las
areas de ventas, servicios y operaciones. En la actualidad la empresa Tracto SA,
utiliza un vinculo entre estas tres grandes areas sin embargo hay una deficiencia

en comunicacioén y afecta las labores.

Las reglas de cada departamento van a variar, segun criterio uno de los gerentes
de ventas especializados. Y cada uno de estos se apoya en Servicios y
Operaciones de la forma que mejor le convenga, sin analizar objetivos
corporativos, dejando de lado programaciéon y prioridades. En casos donde se
busca la atencién de las instituciones publicas o de gobierno, por falta de

coordinacion y priorizacion se pagan multas por atrasos injustificados.

En el caso de servicios, cuenta con subdivisiones como taller de servicio, un
departamento con personal de experiencia, pero con una jefatura de nuevas ideas,
gue se cruzan sin ningun beneficio para la empresa, estos dos factores deben
formar una quimica, que permita cumplir objetivos institucionales y generar alto

rendimiento.
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Los departamentos de alquileres y repuestos, al ritmo y la marcha en que los

requieran los otros departamentos y la division comercial.

Considerando que en resumen la empresa busca tener altos margenes de
ganancias, existen departamentos de apoyo, como los de la division de
operaciones, encargados de llevar el registro periodico de los registros financieros
mensualmente, se involucran de forma superficial, ya que no persiguen el

compromiso real, sino Unicamente el apoyo superficial si lo requieren.

4.2. Analisis del Cuestionario
A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a la muestra mencionada, para identificar la percepcion sobre la

forma en la que se gestionan los proyectos.

Después de reuniones, charlas y apertura de comentarios se decide aplicar un
cuestionario, programado con los miembros de la institucion, con mayor afinidad a

la gestién de proyectos.

Cuadro N°6: Cuestionario de madurez aplicado

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia
: Ni de
Item Pregunta r ni
9 De acuerdo acueego, Desacuerdo
desacuerdo
Institucional
Se tiene la necesidad de la
1 administracion de 1 2 9
proyectos
Existe un puesto especifico
2 P P 3 6 3
para gerente de proyecto
Es necesario implantar una
3 oficina de administracion 10 1 1
de proyectos
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item

Pregunta

Frecuencia

De acuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

Desacuerdo

Capacitacion

Existe en la compafiia un
programa de capacitacion
en administracion de
proyectos, accesible a
todos los colaboradores

11

Los lideres de proyectos
demuestran tener
conocimiento adecuado
para ejercer su rol

Autoridad y responsabilid

Los lideres de proyecto
poseen plena autonomia
en la conduccion de sus
proyectos, incluyendo
equipo, recursos
materiales

Metodologia y procesos

Existe una metodologia
Unica de administracion de
proyectos, conocida por
todos y efectivamente
utilizada.

11

Existen criterios formales y
bien definidos para los
proyectos a ser
desarrollado

Los proyectos son
medidos, controlados y
comparados con otros
proyectos

10

Se generan conclusiones, y
se guardan registros de
lecciones aprendidas.
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Después de aplicar el cuestionario, es importante recopilar los datos, generar un
reporte como el que se muestra en la Tabla 6 con la informacion recopilada,
después analizar en cual de los cinco niveles de madurez se puede encontrar
actualmente la empresa y a partir de esta informacion, validar en qué parametros
se puede encontrar, respecto al analisis que se esta realizando con el modelo
CMM.

Cada nivel de madurez provee un conjunto de elementos basicos para mejorar
constantemente en los procesos. Cada nivel constituye un grupo de objetivos que,
al ser satisfechos, mejoran la continuidad de la ejecuciéon de una PMO exitosa,
eficiente y funcional. Evaluando estos criterios la empresa y sus colaboradores
sienten la necesidad de desarrollar una Oficina de Proyectos

Los resultados del cuestionario aplicado dan una buena orientacion acerca de
cuales son las funciones que la PMO debe inicialmente ejercer.

Estos datos deben ser alimentados en un programa, con las actividades que se
desarrollan en cada proyecto, las cuales deben ser normalizadas y canalizadas
dependiendo del nivel de madurez que desee y requiera alcanzar la empresa.

Con respecto a la Direccion y multiples proyectos, existen herramientas de
Software de Direccién de Proyectos, con vistas y pantallas personalizadas segun
los requerimientos de la empresa, con el fin de presentar los proyectos de la

misma manera.

En caso de Tracto SA:
No existe un estandar, cada gerente lo usa a discrecion.
Los cronogramas y diagramas de barras se manejan en formas
independientes.
Se debe incluir en el programa datos de alcance (EDT).
indices de desempefio, tendencias y prondsticos, son datos que se pueden

interpretar.
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La Oficina de Administracién de Proyectos seleccionada deberd considerar tanto
la estructura organizacional como el nivel de madurez de la organizacion en

gestion de proyectos.

Continuando con lo establecido en el disefio de esta investigacion, el andlisis de
madurez efectuado a la empresa fue dividido en secciones para identificar el grado
de madurez de la organizacién en gestion de proyectos. Una vez realizada la
evaluacion por preguntas agrupadas en secciones con una visién global, se
dividieron en cuatro verticales:

* Institucional

* Capacitacion

* Autoridad y responsabilidad

* Metodologia y procesos
El estado del nivel de madurez en que se encuentra la empresa, se resume en la

siguiente figura:

Madurez en gestiéon de proyectos

Institucional

Metodologia y procesos Capacitacion

7

/ \

///

Autoridad y responsabilidad

Figura 12: Madurez en Gestidén de Proyectos

Fuente: Elaboracién Propia
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De esta Figura se puede rescatar que es una empresa que por el paso de los afios
tiene un nivel de madurez institucional medio, ya que cuenta con ciertas politicas,
sin embargo dentro de estas, no hay procedimientos establecidos, se hace bajo la
estructura del “asi se ha hecho siempre” de forma empirica; contribuye al
procedimiento, sin embargo no se adapta a las buenas practicas, de las que habla
el PMBOK.

Es evidente en la Figura 12, que la segunda vertical llamada en este documento
como Capacitacion, no estd desarrollada y la percepciéon de los colaboradores es
que se cuenta con una formacion interna muy baja y que cada departamento
puede hacer las labores u operaciones de la forma que mejor le parece, de forma
tal que se evidencia poca aplicacion de procesos y procedimientos. Esto permite
argumentar que no existe un programa, ni proceso de capacitaciones; este no ha

sido desarrollado ni gestionado.

Para preguntas como la Numero 6 del Cuadro N 6 “Los lideres de proyecto
poseen plena autonomia en la conduccion de sus proyectos, incluyendo equipo,
recursos materiales”, las opiniones son diversas. Hay quienes perciben una
autonomia de los lideres de proyectos y estan los que consideran que respecto a
los temas de autoridad en los proyectos los involucrados no tienen autonomia, ni
se les permite tomar decisiones y el nivel de responsabilidad no es acorde a las
funciones que operan. Todo es visto y autorizado por una Unica persona, la cual
tiene una funcidén administrativa, de aprobacion, sin estar involucrado en todos los

procesos.

Ademas estan los que prefieren no dar un criterio claro para no entrar en conflicto

e indican no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

La cuarta vertical de analisis muestra que la empresa cuenta con metodologias y
procesos, que permiten la ejecucion de los procesos que son llevados a cabo por

los subcontratistas, proveedores y clientes, que son métodos ajustados a buenas
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relaciones y planes de accidén; sin embargo, no garantiza que sean los mas

eficientes ni mas adaptables a un esquema de Administracion de Proyectos.

Durante la aplicacion del cuestionario se aprovechd para conversar con los
colaboradores y asi tomar criterios y conceptos de ellos con el fin de aprovechar

Su experiencia.

4.3. Modelo de la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO)
Propuesto

4.3.1 Tipo de Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) a implementar

Se plantea establecer una Oficina de Administracion de Proyectos considerando el
desarrollo de una metodologia estandarizada para la realizacion de proyectos,
incluyendo gestion del alcance, tiempo, costos, riesgos, comunicaciones;
definicibn de roles, funciones y responsabilidades, gestion de lecciones
aprendidas, apoyados en herramientas de gestion y administracion de proyectos,

asi como el monitoreo y mejora continua de los procesos.

Todo lo anterior se puede implementar con una PMO de CONTROL ya que
proporciona un soporte y exige un cumplimiento, como la adopcion de marcos o
metodologias de direccidbn de proyectos a través de plantillas, formularios y
herramientas especificas, ademas solicita el cumplimiento de conformidad con los

procesos, la aceptacion y el cumplimiento de estandares o normativas.

El modelo de PMO de Control recomendado permite tener un grado de control
moderado, donde se lleve una gestion de los proyectos, una coordinacién,
supervision, historial de los proyectos y hasta archivo de lecciones y experiencias

aprendidas.

4.3.2 Beneficios de implementar la PMO en Tracto S.A.
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En pro del crecimiento y desarrollo de la empresa se establecen metodologias y

procesos, que permiten la gestién de los proyectos en forma ordenada y con la

posibilidad de un proyecto exitoso con el mejor aprovechamiento de los recursos.

Con la implementacion de una PMO se obtienen grandes beneficios, que seran

mencionados seguidamente:

*

Control y registro de proyectos, todo seré registrado en un orden y con una
secuencia de trabajo, considerando prioridades, tiempos de entrega,
gastos, cumplimiento de los objetivos y la calidad del servicio o producto.
Departamento especializado en el tema de administracion y gestion de
proyectos, que brinda apoyo, soporte y trabaja en el éxito de los proyectos.
Aumento de capacidad productiva de los proyectos.

Homologacion de los servicios y productos.

Mejora continua de las operaciones y servicios.

Avance en el nivel de madurez de la institucién, debido a la mejora de los
procesos de gestién de proyectos.

Estandarizacion y mejora de las competencias de los colaboradores de la
institucion, por la actualizacion y capacitacion, que tiene relacién con la
administracion de proyectos.

Se cuenta con herramientas para los colaboradores, tales como: plantillas,
documentos y formularios, que funcionan como un mecanismo centralizado.
Implementaciéon de un modelo con politicas, procedimientos y buenas

practicas, que facilitaran el seguimiento y la evaluacién de los proyectos.

La propuesta de la implementaciéon de una Oficina de Proyectos permitira brindar

apoyo en el desarrollo y gestion de proyectos. Esta sera una rama que asiste a la

Gerencia General como un centro especializado de proyectos, donde se gestionan

y administran, de forma que puedan llevar cada uno de los proyectos al éxito, con

el mejor aprovechamiento de los recursos.
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Esta oficina serd colocada de manera transversal, de esta forma permite una
integracion de los diferentes departamentos y evita el conflicto de intereses. Ver

Figura 13.

Inicialmente la Oficina de Proyectos integra las verticales en las que se divide la
estructura de la empresa, para la gestion de la Oficina de Plantas, sin embargo
esta oficina puede replicarse en otros departamentos, por el reflejo de éxito de la

primera implementacion y poco a poco la integracion total de la empresa.

Junta
Directiva
Gerencia
General
Oficina de
Proyectos
[ 1
Ventas Servicio Operaciones
| Gerencia | | Taller de B Gestion
Plantas Servicio Humana
MRS -] Alquileres |} Contabilidad
Montacargas
Gerencia
Marino Repuestos Ti
|| Gerencia
Postventa

Figura 13: Propuesta de ubicacion de la PMO en el Organigrama

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3 Las funciones, los roles y las responsabilidades de la Oficina de
Proyectos

La funcién principal de la Oficina de Proyectos es el foco central de los proyectos

gue van desde el apoyo o respaldo con procedimientos, estandares, técnicas y

herramientas, hasta la coordinacién o direccion de proyectos. Para cumplir con

ello es necesario establecer las funciones, roles y responsabilidades de la Oficina

de Proyectos, que seran desarrollados en este objetivo.

Ademas, la Oficina de Proyectos permite el registro y control de informacion, el
desarrollo de procesos, técnicas y métricas y provee a los proyectos de principios
fundamentales de accion. Esta oficina genera un soporte a las actividades y en
general a toda la gestién de proyectos, asi como un respaldo en la planificacion,
coordinacioén, priorizacion y ejecucion de los proyectos, en beneficio de cumplir y
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y del cliente, de forma

Optima, con el mejor aprovechamiento de los recursos.

La conformacién de una PMO centralizada garantiza que se conformard un
departamento con roles y responsabilidades como los siguientes:
*  Servicios internos en administracion de proyectos como: capacitacion al
personal, gestién, seguimiento y control de los proyectos.
* (Gestibn de proyectos con integracion de los departamentos y demas
involucrados.
* Intercambio de experiencias y conocimiento entre los proyectos.
* Divulgacion de las buenas préacticas y experiencias de los administradores
de proyectos.
* Documentacion de lecciones aprendidas
* Establecer puentes de comunicacion entre la alta direccién y gerentes de
proyectos
*  Seguimiento y control de los proyectos, en busca del éxito del proyecto y la

satisfaccion del cliente final.
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4.4. Definir el personal y los perfiles que conformaran la PMO.

La Oficina de Proyectos cuenta con un objetivo clave que es la ejecucion o

acompafamiento de los proyectos a diversos departamentos de la compafiia, con

el mayor aprovechamiento de los recursos. Para ello se cuenta con un grupo de

personas que tendran roles y responsabilidades especificos con el fin de

centralizar y coordinar aquellos proyectos que asi lo requieran.

Cuadro N°7: Perfil de los miembros que implementan la PMO

Fuente: Elaboracion Propia

Rol Habilidad

Responsabilidades

- Capacidad de negociacion

- Tener destrezas de
. erencia
Patrocinador 9

- Capacidad de liderazgo

- Resolucién de conflictos

- Contribuir en el proceso de
implementacion de la PMO.

- Canalizar de forma positiva
la PMO en la cultura
institucional.

- Apoyar en la solucion de
conflictos

- Brindar apoyo en todas las
etapas de la implementacion
de la PMO.

- Intervenir en las decisiones
de los diferentes
departamentos respecto a la
Gestion de la
implementacion de la PMO.

- Capacidad de Negociacion
- Lider y motivador

- Capacidad de Negociacion
Director de la PMO
- Comprometido

- Habilidad de comunicacion
asertiva y manejo de
emociones

- Coordinar la
implementacion de la
Oficina de Proyectos.

- Ejecutar la implementacion
de la estrategia y el plan de
accion de la PMO.

- Supervisar el desarrollo de
la PMO.

- Canalizar la comunicacion
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Rol

Habilidad

Responsabilidades

- Creativo

del desarrollo de los
proyectos entre la parte
ejecutora y la Direccién
General.

- Supervisar el equipo de
trabajo de la PMO.

Capacitador

- Comunicativo
- Trabajo en equipo
- Negociador

- Comprometido

- Participar en la planeacion,
ejecucion, seguimiento y
control de la implementacion
de la PMO.

- Identificar correctamente
los requisitos, involucrados
y alcance del proyecto.

- Controlar adecuadamente
el alcance, costo y tiempo
de los proyectos a su cargo.

- Mantener actualizada toda
la informacién del proyecto.

- Capacitar o gestionar
capacitaciones al equipo de
trabajo o los involucrados.

- Documentar todas las
lecciones aprendidas y
comunicarlas a los equipos
de trabajo.

Administrativo

- Capacidad de trabajo en
equipo y bajo presiéon

- Comprometido

- Excelente relaciones
interpersonales

- Discreto

- Apoyar la implementacion
de la PMO vy los diferentes
miembros del equipo.

- Manejar la informacion y
documentacion de la PMO.

- Administrar el presupuesto
asignado a la oficina.

- Realizar los tramites
administrativos de las
actividades de la PMO.
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Ademas, la PMO aporta valor a los proyectos debido a que cuenta con:

Estandares: al tener un conjunto de politicas y procedimientos para trabajar
los procesos de los proyectos, aunque cada uno es especifico las organizaciones
deben contar con plantillas, informes y métricas, de forma tal que se homologan
los procesos.

Conocimiento: por el trabajo diario se va conservando experiencia,
lecciones aprendidas y conocimiento técnico que puede ser aportar a los nuevos
proyectos.

Consultoria: brinda asistencia y gestion de buenas practicas de los

directores de proyectos.

4.4.1 Matriz de Interesados de la PMO

Dentro de las recomendaciones en su libro (2013) Pablo Lledd, propone trabajar
con una Matriz de Interesados adecuada acorde a la PMO propuesta, para
garantizar el apoyo de los involucrados y disminuir uno de los riesgos de fracaso

del proyecto.

En el cuadro N°8 se describe una matriz con los involucrados, identificando el

compromiso, poder, influencia, impacto, interés y cooperacion.

Se trabaja en el compromiso de los interesados, de esta forma el director de
proyectos lleva un control de las actividades, las tomas de decisiones, acuerdos
entre otras. Dentro de las estrategias que se aplican para conservar las
involucrados de la implementacion de la PMO son:
e Reuniones con expertos e involucrados claves, de forma que puedan
entender las capacidades, desafios y metas.
e Divulgacién y comunicacion para que los involucrados se sientan parte de
la solucién y apoyen el proyecto.

e Programar seminarios.
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Cuadro N°8: Matriz de interesados
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (Lled6, 2013)

Nombre del Proyecto:
PROPUESTA PARA EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS (PMO) PARA LA EMPRESA TRACTO S.A.

Compromiso
©
g o _ > el 9
o k7] © © . v g o .
Interesado c 7 s > a T 5 & Estrategia
o ] = o o S= £
ol £| 3| 2| 3 g -
b5 (] 2
a (72]
Gerencia X D A A Gestionar de cerca
General
Gerencia de X D B A Informar
Ventas
Gerencia Post X D B A Informar
Venta
Gerencia de X D B B Monitorear
Servicio
Departamento X D B A Informar
Técnico
Gerencia X D A B Mantener satisfecho
Financiera
Directores de X D B B Monitorear
Proyectos
Cliente Final X D A A Gestionar de cerca
Proveedores X D B A Informar
Capacitaciones X D B A Informar
Notas:
X: Actual ; D: deseado
A: Alto ; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

En el cuadro 8 se pueden clasificar los interesados, resultado de la Matriz de

Interesados.
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Cuadro N°9: Clasificacion de los interesados
Fuente: (Mayorga, 2016) tomada a partir de (Lled6, 2013)

Resultado Matriz

Poder - Interés

Nombre Del Interesado

Compromiso

Mantener satisfecho Gerencia Financiera Desconoce
Gerencia General Neutral
Gestionar de cerca
Cliente final Desconoce
Gerencia de Servicio Se resiste
Monitorear
Directores de Proyectos Neutral
. A
Gerencia de Ventas poyo
Gerencia Post venta Apoyo
Informar Departamento técnico Neutral
Neutral
Proveedores eutra
Neutral

Capacitaciones

4.4.2 ldentificacion de interesados

Los interesados del proyecto, se componen de grupos de colaboradores de los

diferentes departamentos de la compafia. Los cuales se pueden agrupar en:

* |nteresados directos

En este grupo de interesados del proyecto se puede mencionar las

gerencias general, ventas, Post venta, Servicio, asi como la gerencia

financiera.

De igual forma se pueden mencionar los directores de proyectos, unos de

los mas interesados; asi como el departamento de capacitaciones quienes

brindan asesoria, entrenamiento, soporte y servicios generales.

* |nteresados indirectos

Son aquellos interesados que apoyan la implementacion de la Oficina de

Proyectos y que intervienen de una forma indirecta, como lo son los:
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proveedores, clientes finales y el departamento técnico. Estos tienen cierta

necesidad del buen funcionamiento y garantia de los proyectos.

4.4.3 Roles y Responsabilidades de los miembros de la PMO

Considerando lo anterior se tiene la necesidad de contar con un equipo de trabajo

centralizado y especializado, por lo que en la siguiente tabla se definen los

perfiles, junto con los roles y las responsabilidades de los miembros que

conformaran la Oficina de Proyectos.

Cuadro N°10: Perfil de los miembros de la PMO
Fuente: Elaboracion Propia

Rol

Habilidad

Responsabilidades

Patrocinador

- Capacidad de negociacion

- Tener destrezas de
gerencia

- Capacidad de liderazgo

- Resoluciéon de conflictos

- Contribuir en el proceso
de implementacién de la
PMO.

- Canalizar de forma
positiva la PMO en la
cultura institucional.

- Apoyar en la solucién de
conflictos

- Brindar apoyo en todas
las etapas de la
implementacion de la
PMO.

- Intervenir en las
decisiones de los
diferentes departamentos
respecto a la
Administracion de
Proyectos.

Director de la PMO

- Capacidad de Negociacion

- Lider y motivador

- Capacidad de Negociacion

- Coordinar la Oficina de
Proyectos.

- Coordinar las
actividades y los
proyectos de la PMO.
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Rol

Habilidad

Responsabilidades

- Comprometido

- Habilidad de comunicacion
asertiva y manejo de
emociones

- Creativo

- Ejecutar la
implementacion de la
estrategia y el plan de
accion de la PMO.

- Supervisar el desarrollo
de los proyectos.

- Canalizar la
comunicacion del
desarrollo de los
proyectos entre la parte
ejecutora y la Direccién
General.

- Supervisar el equipo de
trabajo de la PMO.

Asesor

- Comunicativo
- Trabajo en equipo
- Negociador

- Comprometido

- Participar en la
planeacién, ejecucion,
seguimiento y control de
los proyectos de la PMO.

- Identificar
correctamente los
requisitos, involucrados y
alcance del proyecto.

- Controlar
adecuadamente el
alcance, costo y tiempo
de los proyectos a su
cargo.

- Mantener actualizada
toda la informacion del
proyecto.

- Capacitar o gestionar
capacitaciones al equipo
de trabajo o los
involucrados.

- Documentar todas las
lecciones aprendidas y
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Rol

Habilidad

Responsabilidades

comunicarlas a los
equipos de trabajo.

Administrativo

- Capacidad de trabajo en
equipo y bajo presion

- Comprometido

- Excelente relaciones
interpersonales

- Discreto

- Apoyar al Director de la
PMO vy los diferentes
miembros del equipo.

- Manejar la informacion y
documentacion de la
PMO.

- Administrar el
presupuesto asignado a
la oficina.

- Realizar los tramites
administrativos de las
actividades de la PMO.

Asesor Técnico o
Ingeniero

- Capacidad de trabajo en
equipo y bajo presion

- Comprometido

- Excelente relaciones
interpersonales

- Discreto
- Creativo

- Comunicacion asertiva y
manejo de emociones

- Apoyar técnicamente al
Director y todos los
miembros de la PMO.

- Capacitar a los
miembros de la PMO y
los involucrados del
proyecto, de ser
necesario.

-Brindar soporte y
mantenimiento en los
proyectos que lo
requieran.

- Asistir a los proyectos
como responsable
técnico y asesorar, de ser
necesario.

4.5. Crear un Plan de Implementacién, considerando capacitaciones y

mejoramiento de la PMO, para estandarizar la Oficina de Proyectos.

La Oficina de Proyectos introducira diversos cambios en la forma en la que se

gestionan y ejecutan los proyectos. Generalmente cuando en una organizacion se
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presentan cambios en la forma de trabajar, hay resistencia y en algunos casos hay
oposiciones. Por ello, es muy importante ir desarrollando programas de forma
planeada y programada hasta lograr implementar una cultura en administracion de

proyectos.

4.5.1 Plan de Implementacion

Con el objetivo de poner en practica una Oficina de Proyectos es importante
trabajar en un Plan de Implementacion que estara dividido en cinco fases, las que
se mencionan a continuacion, estas fases tienen una estimacion para cumplir
objetivos de 20 semanas, sin embargo hay una extensién de tiempo en
capacitaciones ya gue sera durante toda la implementacién, existiendo un traslape

entre fases.

~ ™
Planeacion
eRevisar y decidir elementos
necesarios para implementar la
PMO, politicas, recursos e
infraestructura.
*2 semanas
.z “\' B . .z “\
Dotacion Ejecucion
e Establecer el personal considerando: *La PMO queda en funcionamiento e
perfil, conocimiento y destrezas inician los proyectos con el apoyo de
requeridos en la PMO. la nueva oficina de administracion de
*4 semanas proyectos.
®2 semanas
e “\' e “\
Implementacion Accion
¢ Definir un método adecuado y L ¢ Probar el método en la organizacion,
tropicalizado a la organizacion. midiendo el comportamiento y la
« Capacitacion al personal del método, aceptacion de la organizacion.
con herramientas ajustadas a la ®6 semanas

organizacion.
e Durante todo el periodo

Figura 14: Plan de implementacién de una PMO en Tracto S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Oficina de Administracion de Proyectos traera cambios en la forma en la que la

empresa ejecuta los proyectos. Generalmente, cuando hay cambios de forma

inmediata, son vistos por la mayoria de los colaboradores de la empresa como

una imposicion, debido a esto la probabilidad de encontrarse con barreras es

grande. Por eso los cambios culturales de la administracién de proyectos deben

ser realizados de forma paulatina para la comprension y la asimilacion de los

colaboradores y todos los involucrados del cambio.

De tal forma es importante trabajar el Plan de Implementacion en fases, en este

caso se divide de la siguiente forma:

a) Planeacion: Durante los inicios de la propuesta de implementacién de una

oficina de proyectos, es importante considerar la figura de la empresa para

tener claro la estructura y de esta forma trabajar en una PMO que se ajuste.

Es significativo definir las atribuciones y responsabilidades de la PMO, asi

como los roles y responsabilidades tanto de la oficina como la de los

miembros que la conformaran. Considerando la evaluacion de habilidades y

destrezas, el desarrollo de metodologias basicas de gestion, ejecucion,

seguimiento y control, asi como herramientas de administracion de

proyectos. Llegando a incluir el desarrollo y aprobacién del Plan de

Implementacién de la PMO.

La PMO tiene responsabilidades como:

Adquirir o crear un proceso comun de direccién de proyectos,
Asegurar que el personal entiende, aplica correctamente y sigue de
manera habitual y consistente, los procedimientos.

Sensibilizar y educar a los usuarios, incluidos los clientes.

Establecer un programa de acompafiamiento para los gerentes de
proyecto.

Asegurar la comunicacién del estado de los proyectos y que la
informacion es confiable y oportuna para la toma de decisiones.
Verificar que los proyectos que estan en ejecucion, estan

respondiendo a la estrategia de la empresa.
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Algunas de las atribuciones habituales de una PM

e Asumir la direccién exclusiva de proyectos

¢ Alinear los proyectos y los negocios, velando por que se cumplan.

e Colaborar en la evaluacion de potenciales proyectos, analizando la
viabilidad y las consecuencias.

e Coordina los directores de proyectos, patrocinadores y otros
interesados.

e Garantizar el acceso a la informacion.

e Seleccidbn de personal para nuevas incorporaciones y también
analisis de perfiles para fomentar sinergias entre proyecto.

e Si existe una PMO en la organizacién, la gran tarea es crear una

cultura de direccién y orientacién a proyectos de forma exclusiva

b) Dotacion: Algo importante a considerar es quien debe ser parte de la PMO

y qué habilidades y competencias debe cumplir el equipo de la Oficina de
Proyectos, dentro de ellas se puede mencionar:

* Experiencia en administracion de proyectos

*Los miembros deben estar formados en: planificacion, riesgos,
recursos humanos, herramientas de gestion de proyectos

* Dinamismo y compromiso

*Habilidades de liderazgo, comunicacion asertiva,

*|nstructores, no solo para ejercer sus funciones sino para dictar algun
curso.

* Especializacion de los miembros
Implementacion. Esta fase consiste en desarrollar el Plan de
Implementacion de la PMO, lo cual incluye la seleccion de personal que
integrard la oficina, el inicio de actividades de entrenamiento y de soporte a
los proyectos, asi como el desarrollo y comunicacion de herramientas,

mejores practicas y mejora continua.
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El entrenamiento debe programarse desde el inicio, sin embargo a corto
plazo todo el personal de la PMO debe haber iniciado el programa de
capacitaciones (ver cuadro N°11) ya que es responsabilidad de la PMO y
de las gerencias respectivas. Todas las actividades de adiestramiento
deben ser coordinadas con el departamento de Recursos Humanos de la
empresa. La contribucion de la PMO esté en la busqueda e identificacion de
cursos y talleres de capacitacion en administracion de proyectos con el
apoyo de Compras, Contrataciones y RRHH.

d) Accion. Es importante ejecutar un plan piloto en un grupo de personas
seleccionadas, para asi comprobar, que lo planteado y propuesto, sera
exitoso y en caso de encontrarse adversidades poder replantear y tratar de
gue sean puntos de mejora. De tal forma que se garantice el buen
comportamiento y la aceptacion de la organizacion

e) Ejecucion. Se plantean las actividades para la instalacion progresiva de las
diferentes funciones y servicios necesarios para instalar una PMO, para lo
cual la empresa tendra que evolucionar en materia de gerencia y desarrollo
de proyectos, cambiar la manera de pensar y hacer las cosas de todos sus
recursos humanos, asi como trabajar en la evolucién hacia un nivel mas
maduro en administracion de proyectos, particularmente replantearse la
forma de dirigir los procesos de la empresa.

La PMO quedara en funcionamiento y los proyectos con el apoyo de la
nueva Oficina de Proyectos. Con el apoyo del patrocinador el director de
proyectos de la implementacion de la PMO, quien se compromete en llevar

adelante el proyecto.

4.5.2 Desarrollo del Equipo de Trabajo
Durante el desarrollo del equipo de trabajo se permitira la seleccion e instalacion
de herramientas para realizar proyectos y mantener informado el resto de la

compaifiia, por medio de informes o reportes, asi como otros documentos.
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Es importante ir disefiando reportes y plantillas, de manera continua en el tiempo,
hasta lograr la homogenizacién de los procesos. Es importante analizar si se debe
cumplir con matrices establecidas por los proveedores o instituciones de gobierno,

e incorporarlas a los documentos de la PMO.

Se debe implementar un sistema de control como herramienta de planificacion del
alcance, tiempo y costo, por ejemplo un sistema como el Gerencia de Proyectos
Empresarial, una herramienta adecuada para la mayoria de los colaboradores,

requerida para el registro de proyectos.

En el momento que se cuente con una aceptacion de las gerencias para
implementar una PMO como parte de los procesos de la empresa, se debe iniciar
con la planificacion y formacion del equipo de la PMO ya que es una
responsabilidad propia, para garantizar la calidad del personal que la conformara.

Iniciado el programa de capacitacion, toda coordinacion debe realizarse en
conjunto con el Departamento de Recursos Humanos de la empresa. Teniendo
claro los miembros de la PMO, se deben capacitar con cursos, talleres y las
politicas, con que trabajaran. Ademas toda la empresa debe tener un
conocimiento basico sobre la nueva politica de gestion de proyectos, ya que las
funciones de cada uno de los miembros de la compafia pueden influir de forma

directa o indirecta.

La capacitaciéon de debera realizar bajo un calendario, basada en la informacion
de disponibilidad de tiempo del personal, el objetivo claro hacia donde se quiere

llegar y el presupuesto asignado para el desarrollo de la PMO.

El Plan de Capacitacion sera programado de la siguiente forma, ya que permite
gue los colaboradores brinden el mejor de sus aportes en el puesto de trabajo
asignado y con capacidad de cubrir necesidades de cualquier otro miembro de la
PMO:
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* LOS cursos se van a impartir a todos los miembros de la organizacion sin
embargo cada colaborador sera enfocado dependiendo del perfil que
desenvuelva, los cursos seran impartidos dependiendo del enfoque que se
le quiera dar. Se brindaran cursos a nivel interno, impartido por los
colaboradores, dependiendo de la especialidad, se programaran cursos con
personal enfocado propiamente en materia y conceptos no comunes, pero
necesarios para la buena ejecucion de la PMO. Existiran casos que se
necesite especializar un miembro y deba ser enviado a un entrenamiento
fuera de la organizacion.

* La capacitacion se dividira en dos areas principales descritas en la

siguiente tabla:

Cuadro N°11: Cursos parala PMO

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos humanos Especialidad en administracion
de proyectos

Todos los miembros Miembros de la PMO
Induccion Principios PMO
Desarrollo de competencias Funciones de la PMO
Motivacién del equipo de Roles y Responsabilidades de la
trabajo PMO

Aplicacion de herramientas de la

Funcion basica de la PMO
PMO

Gestidn de las comunicaciones

Manejo y gestion de recursos

humanos

Estos cursos seran gestionados por el Departamento de Recursos Humanos, cada
uno de estos cursos son con el fin de mantener un personal y una politica

alineados a la gestion de proyectos por medio de una PMO.
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Este programa sera dividido y evaluado de forma trimestral, serdn impartidos ya
sea tanto de forma presencial, como algunos de ellos de forma virtual, esto con el
fin de optimizacién de los recursos. El plan estara dividido en 4 trimestres con la
finalidad de que a un plazo de un afio tener una PMO, con personal capacitado,
los proyectos administrados por una oficina y en procesos de mejora continua.

Las dos &reas de capacitacion seran enfocadas hacia el personal de la PMO vy el
resto de los miembros de la compafia que deben estar formados en una empresa
organizada y con politicas de gestion de proyectos. Este plan de capacitacion sera
patrocinado por la presidencia de la compafiia, con el fin de mantener un personal
con destrezas, conocimientos y actitudes de éxito y calidad de los productos y

servicios.

4.5.3 Estrategia para el trabajo en equipo y adquirir el equipo de trabajo
Dentro de buenas practicas para la conformacion del equipo de trabajo debe haber
una metodologia Unica. Conformada de procedimientos tales como:

» Terminologia basica de proyectos

= Acta de Constitucion de proyectos (Project Charter)

= Plan de Proyecto

»= Plan de comunicaciones

= |dentificacién de requerimientos

» Definicion de alcance en la EDT

= Cambios de alcance, tiempo, costo

» Elaboracioén de la programacion del trabajo

= Estimacion de tiempo de las actividades

» Estimacion de recursos

* Procedimiento para estimacion de costos

* Procedimiento para realizar el presupuesto del proyecto

» Procedimiento de gestion de riesgos

» Procedimiento para reportar mano de obra

» Procedimiento para preparar el plan de gestion de proyectos

» Procedimiento para administrar el contrato
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= Procedimiento de cierre del proyecto

= Registro de experiencias y lecciones aprendidas
Es importante no dejar de lado que siempre se deben analizar los procedimientos
y con el tiempo verificar que realmente se cumplan y verificar la adaptacion a los
objetivos de la PMO, y asi dar una revision e incluir medidas que contribuyan a la

mejora continua de los procesos.
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5. CONCLUSIONES

La empresa Tracto S.A. tiene un nivel de madurez en administracién de proyectos
gue se clasifica de acuerdo al modelo de madurez CMM como Nivel 1 “INICIO”.
Existe una estabilidad del proceso incierta, ya que existen pocos procesos
definidos y el éxito del proyecto depende de cada individuo que lo trabaje.

El tipo de PMO que mejor se ajusta a la empresa, con las condiciones actuales
obtenidas del analisis de cuestionarios de los involucrados es de “CONTROL”, ya
que se requiere la conceptualizacién de una metodologia Unica, con un lenguaje
de proyectos comun, conformando estandares, normalizacion de documentos que
permitan la ejecucién de los proyectos, desarrollo de areas de conocimiento
descritas en el PMBOK, asi mismo documentar toda informacion obtenida en los

proyectos, para monitoreo y mejora continua.

La PMO se implementara con funciones, roles y responsabilidades definidas, los
que a su vez permitiran el registro y control de la informacion, el desarrollo de
procesos, técnicas y métricas y de esta forma se proveera a los proyectos de sus

principios fundamentales de accion.

Actualmente la gestion de proyectos no tiene métricas de desempefio definidas,
por lo que no se puede medir el éxito de los proyectos. Se sabe que muchos
proyectos son asignados a personas que no tienen los conocimientos o
experiencia en gestion de proyectos; por estas razones se plantea contar con una
PMO con personal capacitado, con un equipo de trabajo centralizado con perfiles y

competencias definidas.

La implementacién de una PMO ayudara a hacer mas solida la gestion de
proyectos de la empresa, incrementando la eficiencia y la calidad, de forma tal que
se disminuya el tiempo y los costos. La PMO serda un ente dedicado al

seguimiento, monitoreo y control de los proyectos, minimizando asi los riesgos de
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fracaso; buscando estandarizar procesos y métricas para todos los proyectos, todo
esto ayudando a centralizar las herramientas tecnoldgicas que asisten la gestion
de los mismos; se podra coordinar los riesgos y comunicaciones de los proyectos,
asi como establecer una guia de las buenas practicas de administracion de

proyectos.

Se reconoce la necesidad de administrar los proyectos por medio de una oficina
centralizada, a pesar de que todos los esfuerzos hechos por capacitar a los
colaboradores, ya que estos no han sido exitosos, ni se ha desarrollado la
empresa en gestion de proyectos. Es por ello que adn no se cuenta con personal
con competencias en gestibn de proyectos, principalmente por la falta de una
metodologia Unica que estandarice los procesos y procedimientos para la

ejecucion de proyectos.

El hecho de complementar la Oficina de Proyectos con procedimientos,
estandares y herramientas de control y registro, permitird la optimizacion de los

recursos tanto econémicos, como de tiempo y calidad.

Uno de los mayores beneficios de la implementar una PMO es hacer las cosas
mas faciles, por medio de la automatizacion de tareas, con el uso de modelos y la
correcta utilizacion de la metodologia, crear un ambiente disciplinado y apoyando
los directores de proyectos. A partir de este modelo, garantizar proyectos con

éxito.

Es muy importante desde los inicios de la PMO fomentar las comunicaciones entre

los involucrados, como reglas de oro para el éxito y garantia de los proyectos.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General, definir hacia donde se quiere dirigir y
cudles son los objetivos de la empresa, para ir definiendo hacia qué nivel de
madurez se desea llevar la empresa y el aporte de la PMO, de forma tal que se
plantee un Plan de Accion.

Es necesario promover la PMO en todos los niveles de la empresa, desde las
unidades de apoyo, operaciones, unidades de proyectos y gerencias. Sin dejar de
lado incluir subcontratistas y proveedores. Esta visibilidad permite que la PMO sea

sélida y que se conserve en el tiempo.

Es de gran valor la difusion de reportes o boletines informativos sobre la operacion
de la PMO vy las actividades de la gestion de los proyectos de la empresa; de
forma tal que se puedan mencionar los beneficios y disminuir la resistencia de los
colaboradores de la empresa. Con esta informacion se puede dar a conocer la

necesidad de personal especializado y recibir el apoyo de los colaboradores.

En la implementacion de la PMO, con seguridad existira cierta resistencia al
cambio y pudiera necesitarse intervencion de personal capacitado, que canalice y
apoye en temas como gestion de cambios. Sera mas evidente la resistencia si no

se cuenta con apoyo de las altas gerencias.

Una vez implementada la PMO, esta deberd ser un centro de recopilacion de
informacion que debera ser compartida por todos los integrantes de la PMO. Esta
informacion seran reportes, cambios, listas de chequeo e inclusive lecciones

aprendidas.

Para la implementacién de una Oficina de Proyectos se recomienda a Tracto S.A.

tener reglas claras, como: quien se encargara de administrar la PMO, quién sera
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el patrocinador, un plan efectivo de roles y responsabilidades, objetivos claros y

conocer realmente el alineamiento de la empresa.

Se recomienda a la Gerencia General iniciar con un plan piloto, para depurar
detalles como, recurso humano, materiales, disponibilidad, calidad de los
proyectos, de forma tal que se pueda evaluar y colocar puntos de mejora.

Debido al poco conocimiento que tiene la empresa en cuanto a conceptos de una
PMO, es vital crear un plan de capacitaciones que involucre a todos los miembros
de la empresa y clasificarlos de acuerdo al nivel de involucramientos. Asi como

como crearlo implementarlo.

Se recomienda realizar un estandar y definir pardmetros para realizar una
evaluacion periddica de la PMO, para medir el comportamiento y dar seguimiento

al correcto funcionamiento de la oficina de proyectos.

El Director de la PMO debe establecer y difundir una metodologia Unica, para la
administracion de proyectos, que incluya procedimientos, herramientas, politicas
asi como aplicar las buenas précticas, entre otros, a todos los miembros de la
PMO

Desde los inicios de la implementacion de la PMO se debe llevar un registro de los
proyectos, que se van a ejecutar y los que estan en ejecucidon, para poder

garantizar el éxito o la bausqueda de este.

Se recomienda la gestion de las comunicaciones debido a la gran importancia
para la PMO, ya que la informacién debe ser oportuna, clara y necesaria para la

toma de decisiones durante todo el proyecto.
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Anexol: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto : :

1 de mayo de 2016 PROPUESTA PARA EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE UNA
OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMO) PARA LA
EMPRESA TRACTO S.A.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, | Sector Industrial
Ejecucion, Seguimiento y Control,

Cierre.
Areas de Conocimiento:
Integracién,Alcance, Tiempo,

Costo, Calidad, Comunicaciones,
RRHH, Riesgos, Adquisiciones,

Interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
25 de abril de 2016 29de mayo de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Crear una propuesta para la implementacién de una oficina de proyectos con el fin de administrar los
proyectos relacionados con el sector industrial.

Objetivos especificos

1Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa en el tema de gestion de proyectos para
identificar areas de mejora.

2 Definir la estructura de la PMO con el fin de obtener el modelo que mejor se ajuste a la organizacion.

3 Establecer las funciones, los roles y las responsabilidades de la oficina de proyectos, para mantener la
eficiencia y el nivel de desarrollo de los proyectos.

4 Definir el personal y los perfiles que conforman la PMO, para gestionar los proyectos con equipos de
trabajo facultados.

5 Crear un plan de implementacién, considerando capacitaciones y mejoramiento de la PMO, para
estandarizar la oficina de proyectos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Se deberia implementar una PMOpara centralizar los proyectos, que cada uno de ellos sea considerado,

de forma tal, que se le cubra las necesidades especificas; se le pueda llevar el control por lo tanto darle el
seguimiento necesario.
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Principalmente una PMO busca reducir los fallos en los proceso, disminuir los gastos y cumplir con el
plazo estimado a inicios del proyecto.

Administrar de manera efectiva los proyectos, obtener una mejor cultura organizacional, estableciendo
buenas practicas, eficiencia en el servicio, beneficio social; de tal manera que se cuente con un ente
especializado en planificar, desarrollar y controlar los servicios brindados.

Con la implementacion de la PMO, se estandarizan los procesos, con el fin de cubrir todas las etapas del
proyecto, cumpliendo los objetivos del proyecto y adquiriendo experiencia por medio de lecciones
aprendidas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Un departamento encargado de la gestion de los proyectos en la empresa Tracto SA, con el objetivo de
canalizar de forma exitosa los proyectos, conociendo los principios basicos de buenas practicas y
adaptarlas al proyecto especifico, para un mejorar el rendimiento social, cultural, servicio y economico de
la empresa.

Dentro de lo que se espera obtener es:

El informe de la situacién actual respecto al manejo de proyectos de la empresa.

Documento de la estructura con el modelo de PMO que se ajusta mejor a la organizacion.

Matrices de las funciones, los roles y las responsabilidades de la oficina de proyectos.

Reporte de los perfiles de las personas que conforman la PMO

Programa del plan de implementacion de la PMO, incluyendo las capacitaciones y los planes de
mejoramiento de la PMO

Estandares de la oficina de proyectos.

Supuestos

Las empresas tendra la disposicion implantar la PMO

Se cuenta con el presupuesto para la ejecucion de la PMO.

Sera posible manterner el interés de los involucrados en todos los proyectos.
Todos los estandares se adaptaran a las condiciones propias del proyecto.
Disponibilidad de recurso humano y herramientas para la constitucién de la PMO.
Apoyo de Alta Direccién y Patrocinadores de los Proyectos en ejecucion.

La linea de Mando esta definida, establecida e informada a los involucrados.

Restricciones

No todos los proyectos se ajustan a todos los estandares.
Toda las areas de una empresa pueden entrar en la implementacion de los estandares al mismo tiempo.
Dificultad de acceso a la informacion para documentar y ejecutar el proyecto

Identificacion riesgos

Cancelacion o suspension de la oficina de proyectos

Problemas para contar con el personal apropiado

Falta de apoyo de las gerencias de la empresa

Resistencia a la implementacidn de una oficina de proyectos por parte del personal en general

Principales hitos y fechas

| Nombre hito | Fecha inicio | Fecha final
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Propuesta de la Implementacion | 25 de abril de 2016 1 de mayo de 2016
de una PMO

Definicion del Proyecto 2 de mayo de 2016 8 de mayo de 2016
Desarrollo del Marco | 9 de mayo de 2016 15 de mayo de 2016

Metodoldgico de la propuesta de
implementacion de la PMO

Desarrollo del Marco Teérico de la | 16 de mayo de 2016 22 de mayo de 2016
propuesta de implementacion de

la PMO

Entrega Final Documento final 23 de mayo de 2016 29 de mayo de 2016
Presentacion de la propuesta de | 30 de mayo de 2016 30 de junio de 2016
la PMO

Aprobacion de la propuesta de la | 30 de junio de 2016 10 de julio de 2016
PMO

Ejecucion de la propuesta de 11 de julio de 2016 31 de agosto de 2016

implementacion de la PMO

Informacion historica

Tracto SA es una empresa que se funda en los afios 70, dedicada a la venta y servicio de en el sector
industrial. Es una empresa de capital 100% costarricense.

En busca de mantenerse en los primeros lugares del mercado, ha realizado esfuerzos expandir los
mercados, las lineas de producto, capacitar el personal y crear mas relaciones internacionales con
distribuidores. Sin embargo esto no ha sido suficiente y el mercado le exige a las empresas del sector
industrial un excelente servicio, con el mejor manejo de los recursos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director del Proyecto: Persona a cargo de liderar el proyecto. Debe de identificar el alcance, establecer
los objetivos y trabajar dentro del esquema de calidad, alcance, costos y tiempo. Nombre por ser definido.
Propietario del proyecto: responsable de impulsar las buenas practicas institucionales.

Patrocinadores del Proyecto: Su rol principal es el de aportar el capital necesario para la ejecucion,
capacitacion de los certificados: Cliente Final.

Equipo del Proyecto: Grupo de diferentes areas, ejecutores: ingenieros, técnicos, instaladores, operarios,
obreros.

Desarrolladores del proyecto: las personas responsable porque el proyecto se lleve acabo y alcance sus
objetivos.

Involucrados Indirectos:
Comunidades vecinas, clientes, proveedores.

Director de proyecto: Maria Mayorga Cordero Firma: Jﬂ é”-/’{’ggj’h VMW

()
Y.

Autorizacion de: Fabio Muioz Jiménez

Firma:
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Anexo 2: EDT

Estructura de Desglose de Trabajo de la Propuesta para la implementacion
de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) para la Divisién
Industria

Estructura de Desglose de Trabajo de la Propuesta
para la implementacién de una Oficina de
Administracién de Proyectos (PMO) para la
Divisién Industria

X
| 1
Seminario de ;
2 Tutoria
Graduacién
| X
I X 1 I | 1
Aprovacion del B
o Capitulo 4:
Charter Anexos Semmangfie Tutor Desarrollo del PFG Lectores Defensa
Graduacién
— Capltulo_ll: EDT L Trabajo Final L Asignacion del Tutor Guia de trabajo con Solicitud de Lectores| Trabajo de lectures L Solicitud de fecha

Introduccion Integrado el Tutor

CapltuloVZF: Marco Cronograma Camb\‘osy Cronogramadel Lector 1 Lector 2
Tedrico correcciones proyecto

Capitulo 3: 'Mvarco Bibliografia - Revision informe de Desarrollo del PFG Revlslgn y Revlslgn y

Metodolégico lectores correcciones correcciones

Conclusiones bd  Aprobacién Entrega del PFG Informe final de L Informe final de

lectura lectura

Recomendaciones Aprobacion de PFG
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Anexo 3: CRONOGRAMA

Cronograma de la Propuesta para la implementacion de una Oficina de
Administraciéon de Proyectos (PMO) para la Division Industria

(1] Nombre de tarea Duracitn Comienzo Fin Predecesoras
- Proyecto Final de Graduacion: Propuesta 34 dias? lun 25/04/16 dom 05/06/16
para la Implementacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos
-/ Seminario de Graduacion 34 dias? lun 25/04/16 dom 05/06/16
= Charter 11 dias lun 25/04/16 dom 08/05/16
[Ed Charter Preliminar 6 dias lun 25/04/18 dom 01/05M8
[Ed Charter Final & dias lun 02/05/18 dom 08/05M6| 4
- Capitulo 1: Introduccion 11 dias? lun 02/05/16 dom 15/05/16
[Ed Intreduccién Preliminar 5 dias? lun 02/0516 dom 08/0518
[Ed Intreduccién Final 6 dias? lun 00518 dom 15/05M8&| 7
- Capitulo 2: Marco Teorico 12 dias? lun 09/05/16 dom 22/05/16
Marco Tedrico Preliminar 6 dias? lun 00518 dom 15/05M8
[Ed Marco Tedrico Final 6 dias? lun 16/05/16 dom Z2/05M8| 10
- Capitulo 3: Marco Metodologico 12 dias? lun 16/05/16 dom 29/05/16
[Ed Marco Metodoldgico Preliminar 6 dias? lun 16/05/18 dom 22/05M186
[Ed Marco Metodoldgico Final 6 dias lun 23/05/18 dom 29/05M186| 13
[Ed Canclusiones 6 dias lun 23/05/18 dom 29/05M18
[E4 Recomendaciones 6 dias lun 23/05/18 dom 29/05M86
-/ Bibliografia 29 dias lun 25/04/16 dom 29/05/16
[E4 Bibliografia Preliminar 6 dias lun 25/04/18 dom 01/05ME
[E4 Bibliografia Final 23 dias lun 0Z/05/18 dom Z8/05M16| 18
[E4 Anexos 29 dias lun 25/04/16 dom Z8/05M6
= EDT 11 dias? lun 25/04/16 dom 08/05M16
[E4 EDT Preliminar 6 dias? lun 25/04/16 dom 0140516
[Fq EDT Final 5 dias? lun 0205116 dom 0&/05/M6| 22
- Cronograma 11 dias? lun 02/05/16 dom 150516
E Cronograma preliminar 5 dias? lun 02/05ME dom 08/05M6
[Ed Cronograma Final 6 dias? lun 09V05M18 dom 15/05M6| 25
[Ed Aprobacion Seminario de Graduacion 5 dias? lun 30405/16 dom 05/06/16
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Anexo 4: PLANTILLA ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Procesos:

Areas:

Fecha de inicio del proyecto Fecha finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Objetivos especificos

Informacién histérica

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 5: PLANTILLA CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por | Revisado por | Aprobado por Fecha Motivo
1.0
2.0
3.0
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Anexo 6: Cuestionario nivel de madurez en administracioén de Proyectos

Informacion general

Nombre: Ocupacion:
Departamento: Periodo de laborar:
Frecuencia
Ni de
2 acuerdo, ni
Item Pregunta De acuerdo en ! Desacuerdo
desacuerdo
Institucional
1 Se tiene la necesidad de la administracion de
proyectos
2 Existe un puesto especifico para gerente de
proyecto
3 Es necesario implantar una oficina de
administracién de proyectos
Capacitacion
Existe en la compaiiia un programa de
4 capacitacidon en administracidon de proyectos,
accesible a todos los colaboradores
5 Los lideres de proyectos demuestran tener
conocimiento adecuado para ejercer su rol
Autoridad y responsabilidad
Los lideres de proyecto poseen plena
6 autonomia en la conduccién de sus proyectos,
incluyendo equipo, recursos materiales
Metodologia y procesos
Existe una metodologia Unica de administracién
7 de proyectos, conocida por todos y
efectivamente utilizada.
8 Existen criterios formales y bien definidos para
los proyectos a ser desarrollado
9 Los proyectos son medidos, controlados y
comparados con otros proyectos
10 Se generan conclusiones, y se guardan registros
de lecciones aprendidas.
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Anexo 7: Solicitud de cambios

Correccion

Innovacién

Marca los elementos que se afectan

] cronograma del Proyecto [_] Opcién de Configuracion [] Modificacién de contrato/Orden de Cambio
[] costos del proyecto [] Alcance del Proyecto [] principales productos entregables o resultados
[] Tecnologia [] Roles/Responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia basados en PMO 2014



Anexo 8: Plan de desarrollo individual

PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL

Nombre del colaborador:

Fecha:
Tematicas Tiempo para lograrlo Entrenamiento requerido
Tematica 1 N meses, horas Temario
Tematica 2 N meses, horas Temario

Fuente: Romero, 2012




