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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo elaborar un Plan de Gestion de proyectos para
guiar la estrategia de implementacién de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite
la toma de decisiones en una entidad Bancaria. El nivel de competencia del sistema financiero
ha estado aumentando, lo que obliga a la organizacion a desarrollar una estrategia mas
agresiva y eficiente que permita elevar el crecimiento, la atraccion y retencién de clientes en la
entidad bancaria.

El producto final de este proyecto consiste en realizar un andlisis de menos 3 herramientas de
Bl que existen en el mercado para identificar caracteristicas principales que debe tener la
herramienta de Bl para una entidad bancaria, realizar una comparacion técnica, funcional y de
negocio que combine las herramientas de mercado con las necesidades de una entidad
bancaria para identificar elementos clave para su implementacion y finalmente proponer un
plan de gestidn de proyecto que guie la implementacién de una herramienta de Bl en una
entidad bancaria. Para esto se utilizaron los métodos de investigacion analitico-sintético,
método inductivo y método deductivo.

Palabras clave: Plan de Gestidn, Business Intelligence (Bl), toma de decisiones, indicadores,
procesos, herramientas, proyectos, datos.

ABSTRACT

The objective of this document is to prepare a Project Management Plan to guide the
implementation strategy of a Business Intelligence (BI) tool that facilitates decision-making in a
Banking entity. The level of competition in the financial system has been increasing, forcing the
organization to develop a more aggressive and efficient strategy that allows increasing growth,
attracting, and retaining clients in the bank.

The final product of this project consists of carrying out an analysis of less than 3 Bl tools that
exist in the market to identify the main characteristics that the Bl tool for a banking entity must
have, carry out a technical, functional and business comparison that combines the market tools
with the needs of a banking entity to identify key elements for its implementation and finally
propose a project management plan that guides the implementation of a Bl tool in a banking
entity. For this, the analytical-synthetic research methods, inductive method, and deductive
method were used.

Keywords: Management Plan, Business Intelligence (BI), decision making, indicators,
processes, tools, projects, data.
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RESUMEN EJECUTIVO

La optimizacién de los recursos disponibles muy importante para alcanzar un desempefio
comercial exitoso en el sector bancario nacional e internacional. Esta optimizacién conlleva a
una reduccién progresiva y sostenida de los costos operativos promedio, lo que permite
establecer precios competitivos y fomentar la retencion y el crecimiento de la base de clientes,
generando asi un aumento de los ingresos.

En el contexto bancario costarricense, se ha observado una creciente participacion de
diferentes actores en el segmento que tradicionalmente era atendido por una entidad bancaria
en estudio. Esta situacion ha ejercido presion en la estructura de tasas activas y pasivas de la
entidad, con el objetivo de lograr volumenes de negocios que generen rentabilidad adecuada.
Ante estos desafios, la entidad financiera se ha interesado en implementar una herramienta
analitica y visual que le permita realizar analisis efectivo de los clientes tomando en cuenta
caracteristicas que abarque informacion sobre Colocacién (Cartera Activa, Préstamos),
Captacion (Cartera Pasiva, Ahorros) y segmentacion de clientes (Activos, Nuevos, Retenidos,
Perdidos) y sus necesidades de manera oportuna, asi como realizar un seguimiento eficiente
de los resultados de las campafias comerciales dirigidas a capturar y retener clientes, y facilitar
la toma de decisiones estratégicas.

Con el objetivo de solventar esta problemética, se ha determinado la importancia de
proporcionar a la entidad bancaria una herramienta analitica y visual que permita recopilar,
analizar y visualizar datos relevantes en tiempo real. Esto contribuird a una administracion de
clientes eficaz y eficiente, asi como a un analisis efectivo de sus necesidades en un plazo
oportuno. Ademas, se espera lograr una mejor seleccion de prospectos a quienes se pueda
ofrecer de forma integrada los diferentes productos de la entidad bancaria, con el fin de
aumentar su participacién en el mercado.

Por lo tanto, en este PFG se propuso elaborar un Plan de Gestién de proyectos para guiar la
estrategia de implementacion de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite la toma
de decisiones en una entidad Bancaria, el cual ayude a establecer algunos beneficios como:
optimizacion del proceso de toma de decisiones basadas en datos precisos y relevantes por
medio de acceso a informacion estratégica en tiempo real, mejorar la eficiencia operativa
permitiendo automatizar la recopilacién, consolidacion y analisis de datos de multiples fuentes,
con el objetivo de ahorrar tiempo y esfuerzo manual en comparacion con los métodos
tradicionales y asi los colaboradores puedan enfocarse en actividades de mayor valor para
aumentar la eficiencia operativa, asi como identificar oportunidades de negocio y riesgos
potenciales de manera mas proactiva.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un Plan de Gestidn de proyectos para guiar la
estrategia de implementacion de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite la toma
de decisiones en una entidad bancaria. Los objetivos especificos fueron: Analizar al menos 3
herramientas de Bl que existen en el mercado para identificar caracteristicas principales que
debe tener la herramienta de Bl para una entidad bancaria, realizar una comparacion técnica,
funcional y de negocio que combine las herramientas de mercado con las necesidades de una
entidad bancaria para identificar elementos clave para su implementacion y proponer un Plan
de Gestién de Proyecto que guie la implementacién de una herramienta de Bl en una entidad
bancaria.

En este PFG se realizé un andlisis exhaustivo de informacion mediante fuentes primarias y
secundarias, seleccionando aquellas que aportaban valor al caso de estudio. Se utilizo la
lectura y andlisis para evaluar la suficiencia, pertinencia y claridad de la informacion
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investigada, con el fin de obtener conclusiones y respuestas a los objetivos especificos del
proyecto.

Se emplearon métodos de investigacion analitico-sintético para analizar la literatura existente
sobre herramientas de Business Intelligence (Bl) y sus caracteristicas aplicadas a proyectos BI.
También se llevé a cabo una revisién y recopilacion de informacion, analisis de caracteristicas,
revision de estudios de mercado para determinar aspectos técnicos, funcionales de la
herramienta de BI, asi como reuniones para conocer las necesidades propias del negocio, asi
mismo se realizd una investigacion documental para determinar los componentes de un plan de
gestion para el desarrollo de procesos en Bl.

Se aplicaron métodos inductivos y deductivos para analizar elementos relevantes y obtener
recomendaciones.

Se utilizaron diversas herramientas y técnicas, como el juicio de expertos, la recopilacion de
datos, reuniones, toma de decisiones, analisis de datos y habilidades personales. Estos
métodos de investigacién permitieron delimitar el problema, recopilar datos, generar hipotesis y
obtener conclusiones y recomendaciones relevantes para el proyecto.

El andlisis adecuado de la informacién y la aplicacién de métodos de investigacion fueron
elementos clave para tomar decisiones acertadas en relacion con el caso de estudio. Estos
métodos fueron fundamentales para abordar y resolver los planteamientos de cada uno de los
objetivos establecidos.
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1 Introduccidn

La administracion de proyectos ha experimentado una constante tendencia de
crecimiento y su filosofia ha sido adoptada por humerosas organizaciones a nivel mundial. En
los dltimos afios, esta disciplina ha entrado en una etapa de madurez, en la que su
conocimiento se ha adaptado exitosamente a diversas areas, incluyendo la Inteligencia de
Negocios (BI).

A medida que la capacidad y disponibilidad de almacenamiento de datos contindan
aumentando, el andlisis de estos se convierte en un activo y estrategia fundamental para la
toma de decisiones en todos los niveles de una institucion. Ya sea para respaldar los
fundamentos de un proyecto o como parte del proceso operativo regular de una organizacion,
el andlisis de datos se ha convertido en una herramienta esencial.

Con el objetivo de elaborar un Plan de Gestién de proyectos para guiar la estrategia de
implementacién de una herramienta Business Intelligence (Bl) que facilite la toma de decisiones
en una entidad Bancaria, el presente proyecto final de graduacion es un analisis e investigacion
gue tiene como objetivo optar el titulo de Master en Administracion de Proyectos.

La seccién 1 de este trabajo se realizd un analisis de los aspectos generales,
considerando la informacién de la empresa, su problematica, la justificacion del proyecto y los
objetivos de la investigacion, de lo que se pretende plantear como solucién de dicha
problematica.

La seccién 2 describieron las bases tedricas y conceptuales que respaldan este estudio
tomando en cuenta el marco institucional de la organizacion, la mision, la vision, la estructura
organizativa de la institucion, asi como teoria general sobre administracién de proyectos.

Cabe destacar que en esta seccion se desarroll6 otra teoria relacionada con el tema de
Business Intelligence (Bl) tomando en cuenta el concepto, las caracteristicas, los beneficios, y

la arquitectura de referencia para este tipo de proyectos.
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En seccion 3 se establecieron los métodos de investigacion y se realizé un analisis de
la informacion a través de fuentes primarias y secundarias. La revision de la literatura y de
la informacion investigada se hizo de forma selectiva procurando utilizar fuentes que
aportaran valor al caso en estudio. Las fuentes de informacion fueron el instrumento para la
investigacion del PFG. Se hizo lectura y andlisis para evaluar la informacion investigada y
determinar si era suficiente, pertinente y clara como para definir conclusiones y respuestas
a la necesidad planteada en los objetivos especificos del proyecto. Para estos andlisis se
utilizaron los métodos de investigacion tipo; analitico-sintético, inductivo y deductivo.

La seccion 4 se presentaron los resultados del analisis de la informacién obtenida, de al
menos 3 herramientas lideres de Bl que existen en el mercado para identificar caracteristicas
principales que debe tener la herramienta de BI para una entidad bancaria.

Se realizé una comparacion técnica, funcional y de negocio que combinara las
herramientas de mercado con las necesidades de una entidad bancaria para identificar
elementos clave para su implementacion y se propuso un plan de gestion de proyecto para guiar
la implementacion de una herramienta de Bl en una entidad bancaria.

En la seccion 5y 6 de este proyecto final de graduacion se realizaron las conclusiones
obtenidas y brinda recomendaciones a la entidad bancaria con el fin de poder resolver una
problematica de la mejor manera posible.

Finalmente, la seccién 7 se desarrollé el apartado la validacion del trabajo en el campo
del desarrollo regenerativo y/o sostenible, la relacion del proyecto con los objetivos de
Desarrollo Sostenible, el analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5 y la relacion del

proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo.
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1.1 Antecedentes

En el sector bancario el éxito de un buen desempefio comercial esta estrechamente
ligado a la optimizacion de los recursos disponibles, lo cual permite reducir de manera
progresiva y sostenida los costos operativos promedio. Esto a su vez facilita establecer precios
competitivos, lo que favorece la retencidn y el crecimiento de la base de clientes, contribuyendo
asi al aumento de los ingresos.

La tecnologia juega un papel fundamental en este objetivo, debido a que posibilita
brindar una atencién efectiva y de alta calidad a una gran cantidad de clientes, a la vez que se
logra mantener un costo competitivo.

Los costos operativos en la banca estan estrechamente relacionados con el riesgo de
crédito asumido por la entidad, asi como con los gastos administrativos necesarios para la
prospeccion y atraccion de clientes.

En los dltimos afios en el medio bancario costarricense se observa una participacion
progresiva de diversos operadores en el segmento que tradicionalmente ha sido de atencion de
la entidad bancaria de estudio, con una presion significativa en la estructura de tasas activas y
pasivas, con el objetivo de lograr volimenes de negocios que permitan generar niveles de
rentabilidad adecuados.

Lo anterior promovié a que la entidad financiera tomara la decision de invertir recursos
en innovacién tecnolégica y como parte de la estrategia comercial se ve en la necesidad
administrar los recursos comerciales que inicialmente eran administracion de productos a una
administracién de clientes.

En julio del 2020 las autoridades de la entidad financiera solicitan al &rea de Tecnologia
de Informacion, que se realice un estudio de factibilidad técnica de la solucién de Business
Intelligence, que consistio en realizar pruebas de concepto las cuales se ejecutaron con
recursos internos de TI, con el alcance de automatizar en un lenguaje de programacion de 30

reportes estratégicos para la operativa de la Subgerencia de Negocios.
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La propuesta desarrollada se limitdé exclusivamente a la integracion de datos para la
generacion de informes estadisticos. Sin embargo, la solucion carecid de las funcionalidades
propias de una herramienta especializada de Business Intelligence (Bl) que permitiria generar
informes de analisis de forma autbnoma, sin depender del departamento de tecnhologia de la
informacion. Ademas, no se pudo proporcionar la visualizacion de informacion en tiempo real
en diversos dispositivos y medios, lo que habria mejorado la toma de decisiones de la entidad
bancaria, haciéndolas mas confiables y agiles.

Particularmente en el &mbito de la banca privada, se ha experimentado un incremento
significativo de la competencia, acercandose cada vez mas al Conglomerado Financiero en
términos de participacion de mercado, esto implica la necesidad de desarrollar una estrategia
mas agresiva y eficiente que fomente el crecimiento y fortalezca la capacidad para atraer y
retener clientes, utilizando una herramienta analitica y visual que proporcione una gestion

eficaz y eficiente de los mismos.

1.2 Problematica

Las instituciones bancarias en la actualidad se enfrentan a un entorno altamente
competitivo y en constante evolucion, para mantenerse a la vanguardia y tomar decisiones
estratégicas acertadas, es fundamental que la institucién cuente con informacion precisa y
oportuna sobre el desempefio de la organizacion, asi como las tendencias del mercado y las
preferencias de los clientes.

La problemética se identifica a través de varios informes que realizé la organizacion
producto de la mejora continua y que revelaron ciertas oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con las necesidades particulares de los clientes. Entre estos aspectos, se observo
la falta de un seguimiento adecuado a sus quejas y requerimientos especificos, asi como a las
campafias comerciales orientadas a atraer y retener a estos clientes. Pero por la

confidencialidad de los informes no se pueden adjuntar al presente proyecto. Aunado a lo



21

anterior actualmente se dificulta la recopilacion y el analisis de datos en tiempo real para poder
obtener una vision actualizada del rendimiento financiero, la gestidn de riesgos, la satisfaccion
del cliente y otros aspectos criticos del negocio.

Poder identificar patrones y tendencias ocultos en grandes volimenes de datos resulta
dificil detectarlos sin la herramienta de Bl, lo que limita la capacidad para anticipar cambios en
el mercado, identificar oportunidades de crecimiento y optimizar operaciones.

La generacion de informes manuales consume mucho tiempo y es propensa a errores,
lo que se traduce en que los colaboradores deben invertir horas valiosas en recopilar, filtrar y
analizar datos para generar informes. Esta falta de eficiencia afecta negativamente la
capacidad para responder rapidamente a situaciones emergentes y tomar decisiones agiles
basadas en informacién precisa.

Actualmente la entidad financiera requiere del disefio e implementacion de una
herramienta analitica y visual que le permita realizar analisis efectivo de los clientes y sus
necesidades en un plazo oportuno, asi como el seguimiento eficiente de los resultados de las
campafas comerciales dirigidas a capturar y retener a los mismos y para la toma de decisiones
estratégicas.

Para poder solventar dicho problema, es de gran importancia proveer a la entidad
bancaria de una herramienta analitica y visual que permita una administracién de clientes
eficaz y eficiente, para el andlisis efectivo del mismo y sus necesidades en un plazo
oportuno. Esto permitira una mayor y mejor seleccion de prospectos a los que se les pueda
comercializar de forma integrada los diferentes productos de la entidad bancaria con el fin de
aumentar la participacién de mercado.

Un elemento importante es buscar las alternativas para poder cumplir con el alcance del
proyecto de forma que le permita la entidad bancaria contar con la herramienta en el menor
tiempo posible, para esto se requiere revisar algunas herramientas existentes en el mercado

para conocer sus caracteristicas y funcionalidades y guiar a la entidad en esta seleccion.
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Ademas realizar una comparacion técnica, funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las necesidades de una entidad bancaria para identificar
elementos clave para su implementacién.

Para finalizar es importante desarrollar un plan de gestion de proyecto que guie la

implementacién de una herramienta de Bl en la entidad bancaria.

1.3 Justificacién del proyecto

En un entorno financiero en constante evolucion, la entidad bancaria se enfrenta a
desafios cada vez mas complejos y competitivos. La toma de decisiones informada y
estratégica es crucial para garantizar la eficiencia operativa, la rentabilidad y el crecimiento
sostenible. Para lograr esto, es necesario contar con una herramienta que facilite la
recopilacién, andlisis y visualizacién de datos relevantes en tiempo real.

Por lo tanto, se propone en este PFG elaborar un Plan de Gestién de proyectos para
guiar la estrategia de implementacion de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite

la toma de decisiones en una entidad Bancaria.

. A continuacion se cita algunos beneficios:

e Optimizacion del proceso de toma de decisiones: El disefio de una herramienta de
Bl brindara a la entidad bancaria una ventaja competitiva al permitir tomar
decisiones informadas y oportunas basadas en datos precisos y relevantes. Al tener
acceso a informacion estratégica en tiempo real, los responsables de la toma de
decisiones podran evaluar y pronosticar de manera mas precisa, lo que mejorara la
eficiencia y la calidad de las decisiones tomadas.

e Mejora de la eficiencia operativa: Una herramienta de Bl bien disefiada permitira
automatizar la recopilacion, consolidacion y andlisis de datos de multiples fuentes, lo

gue ahorrara tiempo y esfuerzo manual en comparacion con los métodos
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tradicionales y los colaborares podran enfocarse en actividades de mayor valor y
aumentar la eficiencia operativa.

e Identificacién de oportunidades y riesgos: El andlisis de datos en tiempo real
proporcionado por la herramienta de Bl permitira identificar oportunidades de
negocio y riesgos potenciales de manera mas proactiva. Al detectar tendencias,
patrones y anomalias en los datos, se podra anticipar cambios en el mercado,
adaptar estrategias y tomar decisiones preventivas para mitigar riesgos.

e Mejor comprensién del cliente: El disefio de la herramienta de Bl brindara una visién
integral de los clientes, permitiendo comprender mejor las necesidades, preferencias
y comportamientos. Al tener acceso a perfiles detallados de los clientes y a analisis
segmentados, se podria personalizar ofertas, mejorar la experiencia del cliente y
fortalecer la lealtad a largo plazo.

e Cumplimiento normativo y regulaciones: La implementacion de una herramienta de
Bl ayudara a cumplir con los requisitos normativos y regulaciones del sector
bancario. Al tener la capacidad de generar informes y paneles de control
personalizados, podremaos supervisar y garantizar el cumplimiento de las normativas

vigentes, mitigando riesgos legales y financieros asociados con incumplimientos.

1.4 Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion de Proyectos para guiar la estrategia de implementacién de
una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite la toma de decisiones en una entidad

Bancaria.

1.5 Objetivos especificos.

1. Analizar al menos 3 herramientas de Bl que existen en el mercado para identificar
caracteristicas principales que debe tener la herramienta de Bl para una entidad

bancaria.
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2. Realizar una comparacion técnica, funcional y de negocio que combine las herramientas
de mercado de BI con las necesidades de una entidad bancaria para identificar
elementos clave para su implementacion.

3. Proponer un plan de gestidn de proyecto enfocado en la contratacion e implementacién
de una herramienta de BI que facilite la toma de decisiones en una entidad bancaria.

2 Marco teorico

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de lainstitucion

Creado por la Ley Orgéanica de la entidad bancaria, (Ley No. 4351 de 11 de julio de 1969
y sus reformas) establece que es una institucion de derecho publico no estatal con el objetivo de
brindar proteccion econémica y bienestar a los trabajadores. La entidad bancaria se rige por la
ley y su reglamento, y sera propiedad de los trabajadores, quienes participan en la designaciéon
de sus directores a través de sus organizaciones sociales.

La entidad bancaria tiene su sede en la ciudad de San José y cuenta con sucursales
dirigidas por Juntas de Crédito locales. Ademas, establece oficinas auxiliares en otros lugares
segln sea necesario.

La direccion y administracion de la entidad bancaria estan a cargo de la Asamblea de
Trabajadores, la Junta Directiva Nacional y la Gerencia General. La Asamblea es un 6rgano
representativo de los trabajadores, con delegados designados proporcionalmente al nimero de
afiliados en cada sector. La Asamblea tiene funciones como sefialar las pautas generales del
banco, designar directores, conocer informes de labores y resultados, y participar en la Comision
Permanente de la Mujer y el Comité de Vigilancia.

El financiamiento de la entidad Bancaria se realiza a través del fondo de trabajo, el cual

se forma mediante aportes obligatorios de los patronos y trabajadores. Los aportes de los
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patronos se destinan a incrementar el patrimonio del banco, mientras que los ahorros de los
trabajadores generan intereses y son propiedad de cada trabajador.

El Estado como patrono, establece disposiciones sobre el cobro de cuotas patronales y
ahorros de los trabajadores, asi como sanciones por mora u omision en los pagos.

Se crea como una institucion financiera con el propdésito de promover el ahorro y
proporcionar crédito a los trabajadores, con la participacion activa de los trabajadores en su
direccion y administracion. La entidad bancaria busca fomentar el desarrollo econémico y social
de los trabajadores y financiar programas de desarrollo comunal. Todo lo anterior de acuerdo

con Ley Orgénica de la entidad.

2.1.2 Misién y vision

La Estrategia Global representa el pensamiento estratégico del Conglomerado
Financiero y contempla la visién a futuro del Banco y sus Sociedades. La misién y visién son
elementos fundamentales debido a que establecen la identidad y posicionamiento, guian la
toma de decisiones y establecen una base sélida para lograr los objetivos de la institucion.

Mision

Destacar en la sociedad costarricense como el Conglomerado Financiero moderno,
accesible, inclusivo, flexible, agil y humano; que, fundamentado en las tecnologias de punta, la
eficiencia y la innovacién, facilita a los clientes productos y servicios competitivos acordes a sus
necesidades y expectativas en la triple linea base (CFBPDC, 2019).

Vision

Ser un Conglomerado Financiero que atiende las necesidades y expectativas de las
personas, empresas, instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos mas humanos
y eficientes, fundamentados en tecnologia de punta e innovacién (CFBPDC,2019).

La entidad Bancaria tiene como objetivo fundamental dar proteccion econdmica y

bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus
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necesidades de crédito. Con este propdésito procurard el desarrollo econdémico y social de los
trabajadores, para lo cual podra conceder créditos para necesidades urgentes, asi como para
la participacion del trabajador en empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad
econdmica. Asimismo, podré financiar programas de desarrollo comunal.

Por lo tanto, el Business Intelligence (BIl) es muy importante debido a que permite la
deteccién de oportunidades de ahorro y eficiencia analizando los datos financieros y operativos,
en areas como la gestién de inventario, el uso de recursos, la logistica y otros procesos. Esto
permite a la entidad implementar medidas para reducir los costos y aumentar la rentabilidad.

Ademas, permitira identificar y comprender mejor a los segmentos de clientes mas
rentables al analizar datos demograficos, patrones de comportamiento, historial de
transacciones y otras variables, la entidad bancaria podra dirigir los esfuerzos de marketing y

ventas hacia los clientes que generan mayores ingresos y beneficios entre otras oportunidades.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, La Junta Directiva, La Gerencia General Corporativa, La Auditoria Interna Juntas
Directivas de Sociedades Andnimas, Auditorias Internas de Sociedades Anénimas, Gerencias
Generales Sociedades Andnimas, La Subgerencia General de Negocios, La Subgerencia
General de Operaciones y el Consejo de Sostenibilidad Corporativo, como se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1
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https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2021/09/Informe-de-Gobieno-Corporativo-

2020-final-DIRCR-492-2021.pdf

El departamento donde se desarrolla el proyecto es en la Subgerencia General de
Negocios, la cual es un area sustantiva que se encarga de los resultados del negocio de la
entidad Bancaria. Le corresponde tomar las decisiones para traducir los lineamientos
estratégicos en acciones planificadas y sistematicas que permitan mantener actualizada las
innovaciones del mercado, con la finalidad de atender las necesidades que provienen el cliente

y competir con los Bancos publicos y privados.


https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2021/09/Informe-de-Gobieno-Corporativo-2020-final-DIRCR-492-2021.pdf
https://www.bancopopular.fi.cr/wp-content/uploads/2021/09/Informe-de-Gobieno-Corporativo-2020-final-DIRCR-492-2021.pdf
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Es responsable de planificar el curso de estas acciones con sus érganos subordinados y
controlar la gestion por medio de los indicadores del negocio. Esta area cuenta con modelos de
negocios como Banca de Personas que tiene asociado regiones y oficinas, Banca Empresarial
gue tiene asociado la parte empresarial y corporativa, la Banca Social donde tiene como

objetivo atender temas de Banca para el desarrollo, Fondos Especiales y FODEMYPYME.

2.1.4 Productos y servicios que ofrece

La entidad bancaria ofrece diferentes productos que fomentan el bienestar econémico —
financiero, social y ambiental de los clientes y demés habitantes del pais, mediante el acceso
a productos y servicios financieros que satisfagan sus necesidades y expectativa. Los
principales productos son los que a continuacion se indican:

e Cuentas de Ahorro

La cuenta transaccional es una cuenta de ahorros a la vista que le permite contar con
una tarjeta de débito Visa para uso local o internacional, para que su vida sea mas dinamica
agil y simple.

e Ahorro aPlazo

La entidad Bancaria cuenta con el producto de Ahorro a plazo, en colones o ddlares,
cuyo interés se encuentra asociado a su vencimiento. Ofrece diferentes plazos de 3, 6,9y 12
meses con diferentes tasas a preferencia del cliente.

e Planes de Ahorro.

La entidad Bancaria tiene diferentes planes de ahorro con programacion de

transferencias automaticas, en donde el cliente establece el traslado de montos fijos, segun la

frecuencia determinada, con monto minimo de apertura y cuota fija minima mensual.
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e Tarjetas de Crédito.

La entidad Bancaria cuenta con las tasas de interés mas competitivas del mercado
desde un 24.5 %. Se ofrece descuentos en cientos de comercios con presencia en todo el pais
y en el exterior.

e Créditos Programa Bienestar Social.

La entidad bancaria cuenta con diferentes tipos de crédito: Personal, Vivienda, Crédito
para pequefias y grandes empresas, Compra de vehiculo, Refundicion de deudas entre otros.
Con los productos gue la entidad ofrece se obtienen los siguientes beneficios:

o Condiciones beneficiosas en el crédito

e Tasas de interés y plazo del crédito preferentes (sujeto a analisis) y rebajos en la
comision de formalizacion

e Cancelacion de deudas internas y externas

o La entidad Bancaria se encarga de realizar los pagos de forma directa a los acreedores,

lo que facilita sus tramites de cancelacion.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos no es Unicamente la entrega a tiempo de un proyecto,
donde se cumpla el cronograma, el presupuesto y calidad de los entregables acordados.
También debe dar valor agregado a las actividades del negocio y objetivos propuestos por la
empresa.

Por lo tanto, es importante contar con una cultura definida para los procesos de
administraciéon de proyectos, siendo primordial para el seguimiento de inicio a fin y mejora
continua.

Los proyectos se pueden definir como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2017, p. 4).
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2.2.1 Principios de la direccién de proyectos

Los principios de la direccidn de proyectos son importantes porque proporcionan una
guia clara 'y coherente para la gestion de proyectos, ayudan a optimizar los recursos, mitigan
los riesgos, mejoran la comunicacién y se enfocan en el logro de los objetivos del proyecto. Al
aplicar estos principios, se aumenta la probabilidad de éxito en la ejecucién de proyectos.

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este” (PMI, 2017, p.
10). El PMI a través de la Guia del PMBOK, se transmiten las buenas practicas mas
ampliamente reconocido para la gestién y administracién de proyectos.

Estas teorias actllan como guias para la ejecucién de proyectos segun el PMI facilitando
la toma de decisiones Optimas para lograr el éxito en la realizacion de un proyecto.

El PMI a través de la Guia del PMBOK en su sétima edicion (PMI, 2021), describe 12
principios de la direccion de proyectos mostrados en la Figura 2
Figura 2

Principios de Direccién de Proyectos
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Nota: Tomado de: https://www.linkedin.com/pulse/principios-de-la-direcci%C3%B3n-proyectos-
carmen-cecilia-rios-olais/?trk=public_post&originalSubdomain=es

A continuacion se describen con mayor detalle cada uno de los principios segun el PMI (2021)

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso: Esto implica llevar a

cabo las acciones de manera ética, en conformidad con las regulaciones y leyes de la



https://www.linkedin.com/pulse/principios-de-la-direcci%C3%B3n-proyectos-carmen-cecilia-rios-olais/?trk=public_post&originalSubdomain=es
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organizacion, con el propésito de cumplir con la politica de cumplimiento establecida por la
misma.

2. Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto: El trabajo en equipo es
esencial, ya que fomenta un intercambio constructivo y profesional de ideas y acciones, lo cual
facilita el desarrollo de los entregables de manera coordinada y eficiente.

3. Involucrarse eficazmente con los interesados: Comprender los intereses de todos
los participantes del proyecto es crucial para identificar las necesidades adecuadas y proponer
una solucién apropiada que satisfaga los requerimientos y expectativas de los interesados. Una
parte fundamental del PFG es lograr una mayor integracion de los interesados, involucrandolos
de manera activa, con el fin de generar entregables que aporten un mayor valor agregado.

4. Enfocarse en el valor: enfocarse en satisfacer al cliente y lograr los objetivos con
excelente calidad.

5. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: Realizar una
identificacion &gil de todos los sistemas que interactdan, tanto internos como externos a la
organizacion, con el objetivo de mejorar los procesos y reducir y prevenir posibles riesgos o
impactos en los proyectos.

6. Demostrar comportamientos de liderazgo: Desempefiar un papel de liderazgo
para motivar y desarrollar a los equipos de trabajo, promoviendo la adopcion de metodologias
agiles en todos los involucrados y fomentando la participacién de cada uno de ellos.

7. Adaptar en funcion del contexto: Adaptar el proyecto de acuerdo con las
necesidades de los clientes y desarrollar de forma &gil el cumplimiento de los objetivos a través
de cada fase del proyecto.

8. Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: Mantener altos
estandares de calidad para asegurar la entrega de productos o servicios que cumplan con las

expectativas de los clientes.
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9. Navegar en la complejidad: Los proyectos implican procesos y acciones complejas
gue demandan un seguimiento constante, eficiente y 4gil. La aplicacion de metodologias &giles,
con un monitoreo continuo, permite minimizar las amenazas y maximizar las oportunidades de
manera éptima.

10. Optimizar las respuestas a los riesgos: Es muy importante contar con un modelo
de gestion eficiente que permita identificarlos, mitigarlos y reducir al minimo su posible impacto.

11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: Es importante tener la capacidad de
responder ante los cambios del entorno y adaptarse de manera 6ptima a los nuevos contextos,
con el fin de ejecutar el proyecto exitosamente.

12. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: El cambio es constante,
se requiere de adaptabilidad para implementar cambios que permitan hacer las cosas de
manera diferente manteniendo los estandares de calidad. Ademas, la calidad de migrar hacia
nuevas formas de trabajo que facilite lograr o mejorar los objetivos de los proyectos.

Para el desarrollo de PFG y la implementacion del proyecto es importante enfatizar que
todos los principios para la direccion de proyectos aplican debido a que proporcionan una guia
para el comportamiento de los involucrados en los proyectos, influyen y dan forma para
producir los resultados esperados.

Un aspecto significativo es maximizar la eficiencia y productividad, tomando en cuenta
el principio de ser diligente, respetuoso y crear un entorno colaborativo propicio para que los
integrantes del equipo trabajen juntos de manera efectiva, y colaboren en la resolucion de los
diferentes aspectos. Identificar claramente los objetivos estratégicos y metas de la entidad
bancaria, es un aspecto primordial para determinar los objetivos del proyecto de Bl y enfocarse
en el valor y necesidades de los interesados para generar un impacto significativo en la toma

de decisiones y el rendimiento organizacional.
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2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto

Los dominios de desempefio son importantes porque proporcionan un marco de
referencia, y mejoran la gestién del proyecto. Al comprender y aplicar los dominios, los
gerentes de proyecto pueden mejorar el desempefio y aumentar las posibilidades de éxito en la
ejecucion de proyectos.

“Los dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis interactivas,
interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los resultados
deseados del proyecto” (PMI, 2021, p. 7).

El PMI a través de la Guia del PMBOK en su 7ma edicion describe los 8 Dominios de
Desempefio mostrados en la figura 3:

Figura 3

Dominios de Desemperio del Proyecto

Interesados

Incertidumbre

Dominios Enfoque
de Desempeno de Desarrollo

del Proyecto y Ciclo de Vida

Planificacion

Trabajo
del Proyecto

Nota: Tomado de: https://gestiondeproyectosplus.com/pmbok7/
A continuacion se brinda una breve explicacion de la finalidad de los dominios de

desempefio segun PMI (2021):


https://gestiondeproyectosplus.com/pmbok7/

34

1. Interesados: Los interesados tienen la prioridad; la estrategia consiste en
involucrarlos en cada fase del proyecto, para contar con su apoyo y de esta manera conocer de
cerca sus intereses y mantenerlos cubiertos; esto ayudara en gran medida a evitar errores en
los entregables o fallas que puedan afectar negativamente alguna etapa del proyecto, este
dominio busca crear y establecer relaciones productivas.

2. Equipo: Formar y desarrollar equipos auto organizados de alto rendimiento. Crear y
mantener un clima colaborativo, donde cada integrante se sienta empoderado y parte del
proyecto, consiguiendo gestionar eficazmente los entregables y obtener los resultados
esperados al culminarlo.

3. Enfoque de desarrollo y del ciclo de vida: Generar valor en todas las etapas del
proyecto, proporcionando productos o servicios funcionales gue satisfagan las necesidades del
cliente en cada fase del ciclo de vida del proyecto.

4. Planificacién: Hacer énfasis en la organizacion y coordinacion necesaria para la
ejecucion del proyecto, donde es importante estimar con precision recursos, costos y tiempos.
Plantear proyectos organizados, ordenados, coordinados y con una trazabilidad l6gica y
eficiente. Realizar las entregas a tiempo. Mantener a la vista de todos los interesados el plan de
proyecto y su avance.

5. Trabajo del proyecto: Definir procesos de proyecto adecuados para el tipo
especifico de proyecto, llevar a cabo una gestién de recursos eficiente y fomentar el desarrollo
sostenible y regenerativo. Asimismo, promover la mejora continua de los procesos como parte
integral de la gestion del proyecto.

6. La entrega: Es importante que los integrantes del equipo comprendan la estrategia;
para que los entregables y el producto final se suministren en el tiempo establecido,
cumpliendo con los requerimientos de los interesados, los objetivos del proyecto y generar

valor al negocio. Entregas de calidad, acorde al plan y cronograma de proyecto.
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7. Lamedicion: Facilitar la disponibilidad de informacion transparente para todos los
interesados, mantener una revision constante para asegurar una toma de decisiones oportuna
y efectiva, y tomar acciones adecuadas y oportunas. Utilizar herramientas y metodologias como
tableros de control para mostrar y visualizar las métricas de rendimiento del proyecto de
manera clara y comprensible.

8. Laincertidumbre: Se fundamenta en que los proyectos se mueven en un ambiente
impredecible, esto incluye los entornos técnicos, financieros, sociales, politicos y el mercado
lleno de incertidumbre, por lo tanto, es importante comprender los distintos escenarios, como
administrar los riesgos, identificarlos, investigar su origen, proponer y ejecutar acciones para
eliminarlo o mitigarlo y prever posibles impactos al proyecto.

Enfoque de los dominios de desempefio relacionados al PFG:

1. Interesados: Los interesados en el proyecto son las partes involucradas que tienen
un interés o influencia en el proyecto o se ven impactados por el producto del proyecto. Esto
incluye a los directores ejecutivos, gerentes de departamento, analistas de datos, usuarios
finales y otros actores relevantes. Identificar y gestionar a los interesados es fundamental para
garantizar el apoyo hacia el proyecto, minimizar la resistencia y garantizar el éxito del proyecto.

2. Equipo: El equipo del proyecto esta compuesto por profesionales con habilidades en
areas como: inteligencia de negocios, gerencia de proyectos, analisis de riesgos, analitica de
datos, la extraccién y transformacién de datos, el modelado de datos, la visualizacion de datos.
Es importante formar y desarrollar equipos, uno que sea el grupo principal del proyecto con el
Patrocinador, el director de proyecto, el lider técnico, el representante del proveedor para la
implementacion y el analista de riesgos. Luego el equipo de desarrollo compuesto de una
contratarte técnica de la entidad bancaria y los desarrolladores de la empresa que implementa.

3. Enfoque de desarrollo y Ciclo de vida: Se refiere a las fases o etapas por las que
pasa el proyecto. Algunos enfoques comunes de ciclo de vida incluyen el enfoque en cascada,

el enfoque &gil y el enfoque hibrido. Para este PFG se utilizara el enfoque en cascada, debido a
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gue se establecieron una serie de requerimientos para que la empresa pueda cotizar el costo
de la implementacién sin embargo por motivos de tiempo se plantea como una recomendacion
en la fase de ejecucién. En cuanto a las etapas se requiere que se realicen de manera
secuencial, iniciando por una validacién de requerimientos, un disefio de arquitectura,
implementacion de la herramienta, pruebas para asegurar que el proyecto cumpla con los
requerimientos y funcione correctamente, despliegue, mantenimiento y soporte continuo.

4. Planificacion: Implica definir los objetivos del proyecto, los alcances, los plazos, los
recursos necesarios, los entregables esperados, asi como la identificacién de riesgos. En la
planificacion se debe mantener a la vista de todos los interesados el plan de proyecto y su
avance, por medio de reuniones semanales, informes o minutas, estableciendo un cronograma
con una linea base donde indigue las actividades, las duraciones y los recursos.

5. Trabajo del proyecto: Implica todas las actividades necesarias para desarrollar e
implementar el Plan de Gestién del PFG, ademas proponer procesos de proyecto apropiados
para el tipo de proyecto en este caso el de Inicio y Planeacion, realizar una gestion de recursos
adecuada.

6. Entrega: Involucra el desarrollo y entrega del Plan de Gestion de proyectos enfocado
en el disefio de una herramienta Bl que facilite la toma de decisiones en la entidad bancaria, se
parte de entregas de calidad, acorde al plan y cronograma de proyecto segun lo planeado.

7. Medicién: Se refiere al seguimiento y evaluacion del cronograma y de las diferentes
actividades para desarrollas el PFG. Es importante mantener la informacién a la vista de todos
los interesados, y realizar retrospectiva continua para garantizar una toma de decision a tiempo
y efectiva. Para cumplir con este objetivo se realizaran reuniones semanales de avance del
proyecto con el equipo base donde se da seguimiento al cronograma establecido y los riesgos.
Y se genera un informe para el patrocinador del proyecto y las partes interesadas.

8. Incertidumbre: La incertidumbre es un factor presente en cualquier proyecto

especialmente debido a la naturaleza cambiante de los datos y las necesidades del negocio.
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Para el manejo de la gestién de la incertidumbre es importante identificar y abordar los riesgos
asociados con el proyecto PFG asi como identificarlos, investigar su origen, proponer y ejecutar

acciones para eliminarlos o disminuirlos y prever posibles impactos al proyecto.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Cada proyecto tiene caracteristicas Unicas y requisitos especificos. Comprender los
diferentes enfoques de gestion de proyectos permite tener una vision mas amplia y completa
para tomar decisiones y seleccionar la metodologia mas adecuada para abordar las diferentes
necesidades del proyecto. Esto garantiza que se utilice el enfoque correcto para maximizar las
posibilidades de éxito del proyecto y permite evaluar y seleccionar la estrategia adecuada para
abordar los desafios y riesgos especificos del proyecto.

A continuacion, se describen algunas caracteristicas de los proyectos segun el enfoque
de diferentes autores:

e Proyecto Predictivo.

Segun Carmona (2021), los proyectos predictivos “tratan de predecir todo lo que va a
pasar en el proyecto con el fin de establecer un alcance con la claridad suficiente para estimar
el tiempo y dinero necesarios para llevarlo a cabo, y esperando que no surjan cambios
importantes en el camino que alteren el conjunto Alcance-Cronograma-Presupuesto”.

De acuerdo con Heldman (2019), los proyectos predictivos son aquellos en los que se
establecen metas y entregables especificos desde el inicio, y se realiza una planificacién
exhaustiva de todas las actividades y recursos necesarios. Estos proyectos se basan en la
premisa de que es posible predecir y controlar el alcance, el cronograma y los costos con
precision.

Segun con Kerzner (2017), los proyectos predictivos se refieren a aquellos proyectos en
los que es posible realizar estimaciones y prondsticos precisos sobre el alcance, el tiempo y los

recursos necesarios para su ejecucion. Estos proyectos se basan en el uso de datos historicos



38

y técnicas de gestidn bien establecidas para predecir y planificar las actividades y los
resultados del proyecto. Los enfoques predictivos son adecuados cuando los requisitos del
proyecto son estables y se pueden definir con claridad desde el principio.

Tomando en cuenta lo indicado por los 3 autores, los proyectos predictivos se
caracterizan por su enfogque en la planificacion y el establecimiento de metas claras desde el
principio, donde se puede determinar el alcance. Los proyectos predictivos son Gtiles cuando se
dispone de informacion historica y se pueden establecer plazos y recursos con un alto grado de
certeza. Estos proyectos se basan en que es posible predecir y controlar el alcance, el
cronograma y los costos con precision. La gestion del riesgo y el monitoreo continuo son
elementos clave en este tipo de los proyectos.

Los proyectos predictivos implementan la forma de trabajo conocida como cascada,
donde el proyecto se organiza por fases, de manera tal que una fase debe terminar para dar
paso a la siguiente, y asi sucesivamente hasta terminar el proyecto. Un ejemplo de estas fases
se puede visualizar en la figura 4.

Figura 4

Ejemplo de fases de proyecto predictivo

Hlanning

—————————

Nota: Tomado de: https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-
predictivos-vs-adaptativos/


https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-predictivos-vs-adaptativos/
https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-predictivos-vs-adaptativos/
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Principales caracteristicas de proyectos predictivos:

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas clave de los proyectos

predictivos segun Kerzner (2017):

¢ Requieren una planificacion exhaustiva detallada antes de comenzar la ejecucion.
Esto implica definir claramente los objetivos, los entregables, los requisitos y los
plazos del proyecto, asi como establecer un cronograma y un presupuesto
detallados.

e El alcance establecido se define en la etapa de planificacién y se mantiene estable a
lo largo del proyecto. Los cambios se gestionan a través de un proceso formal de
control de cambios para evitar desviaciones importantes del plan original.

¢ Utilizan una metodologia tradicional de gestién de proyectos, también conocida
como enfoque de cascada. Esto implica una secuencia lineal de fases, desde la
iniciacion hasta la entrega final, con una clara separacion entre cada fase y una
progresion secuencial.

e Los riesgos se identifican y gestionan los en la etapa de planificacién, se analizan
para identificar posibles problemas y se desarrollan planes de mitigacion para
abordarlos.

e Se realiza un seguimiento y control riguroso del progreso del proyecto en
comparacion con el plan establecido, para evaluar el avance, y se toman medidas
correctivas cuando sea necesario para mantener el proyecto dentro de los limites
definidos.

e El éxito del proyecto se mide en funcién del cumplimiento de los objetivos
planificados en términos de alcance, cronograma y costos.

Para el desarrollo del proyecto es importante enfatizar que pertenece al grupo de los

proyectos predictivos debido a que se enfoca en la planificacion y el establecimiento de metas
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claras desde el principio, se dispone de informacion con respecto a los entregables que se

quieren generar y se puede establecer el alcance, el cronograma, los plazos y recursos. Asi

como la gestion del riesgo y la gestion continua son elementos clave en este tipo de proyectos.
e Proyecto Adaptativo.

De acuerdo con el PMI “Los proyectos adaptativos o agiles se caracterizan por la
elaboracion progresiva de los requisitos basados en ciclos breves e iterativos de planificacion y
ejecucion” (2017, p 666).

Los costos y los riesgos son gestionados mediante un analisis continuo de los planes
iniciales, es decir, estan en constante revision y modificacion. Los interesados estan
continuamente involucrados en todas las fases del proyecto y proporcionan retroalimentacion
continua lo que permite realizar entregables de mayor calidad.

Para Wysocki (2020), los proyectos adaptativos son aquellos en los que se emplea un
enfoque flexible y adaptable para gestionar la incertidumbre y los cambios que pueden surgir
durante el ciclo de vida del proyecto. Estos proyectos reconocen que los requisitos y las
circunstancias pueden cambiar a lo largo del tiempo y buscan adaptarse de manera proactiva a
esas variaciones.

De acuerdo con Kerzner (2017), los proyectos adaptativos son aquellos que se basan
en una mentalidad agil y flexible para enfrentar la incertidumbre y los cambios inherentes a los
proyectos. Estos proyectos se enfocan en la adaptabilidad, la toma de decisiones agiles y la
capacidad de aprendizaje continuo para lograr los objetivos del proyecto.

Tomando en cuenta lo indicado por los 3 autores, los proyectos adaptativos, se refieren
a enfoques de gestién de proyectos que reconocen la complejidad y la incertidumbre inherentes
a ciertos proyectos, por lo anterior deben tener la capacidad de responder y adaptarse a los
cambios del entorno. Adoptan un enfoque mas flexible y agil debido a que se basan en los
requisitos pueden evolucionar a lo largo del tiempo, y se debe permitir la adaptacion y el ajuste

continuo para abordar las circunstancias cambiantes. Fomentan de la colaboracion y la
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retroalimentacion continua entre el equipo del proyecto, los interesados y los clientes. Se
enfatiza el aprendizaje temprano, la experimentacion y la iteracion para la mejorara continua.
Segun Lledé (2017) los proyectos predictivos estan orientados al plan, mientras que los
adaptativos estan orientados al cambio.
A continuacion, un ejemplo de fases de un proyecto adaptativo se puede visualizar en la
figura 5.
Figura 5

Ejemplo de fases de proyecto adaptativo
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Nota: Tomado de:
https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-predictivos-vs-
adaptativos/

Principales caracteristicas de Proyectos Adaptativos:

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas clave de los proyectos

adaptativos segun Carmona (2021):

e Utilizan un enfoque iterativo o incremental, en contraste con el enfoque tradicional
en cascada. El trabajo se divide en ciclos mas pequefios y manejables, lo que
permite una mayor flexibilidad y ajustes a medida que se obtiene un mayor
entendimiento y se enfrentan cambios y desafios.

e Colaboracion y comunicacion continua son fundamentales en los proyectos

adaptativos. Se fomenta la participacion de los interesados y los miembros del


https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-predictivos-vs-adaptativos/
https://www.adictosaltrabajo.com/2019/07/31/planificacion-de-proyectos-predictivos-vs-adaptativos/
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equipo en la toma de decisiones, la resolucién de problemas y la adaptacion a
medida que surgen nuevos desafios.

e Los requisitos y condiciones pueden cambiar a lo largo del proyecto. Se adopta una
mentalidad de respuesta al cambio en lugar de adherirse rigidamente a un plan
inicial. Se establecen mecanismos para evaluar y gestionar de manera efectiva los
cambios a medida que ocurren.

e El enfoque se coloca en la entrega de valor y resultados significativos para los
interesados. Se priorizan las caracteristicas y los entregables en funcién de su
importancia y se busca entregar valor incremental en cada iteracion.

e Se basan en un enfoque de control empirico, en el que se aprende a medida que se
avanza en el proyecto. Se utiliza la retroalimentacion y la experiencia adquirida en
cada ciclo para mejorar y adaptar continuamente el enfoque y los planes futuros.

e La planificacion y el disefio inicial pueden ser menos detallados y mas flexibles. Se
permite la evolucion y la adaptacion de los planes a medida que se adquiere un
mayor conocimiento y se enfrentan nuevos desafios.

e Proyecto Hibrido
Segun Carmona (2021), los proyectos hibridos son una la combinacién de los métodos
Predictivos y Adaptativos, sin embargo, el objetivo de los proyectos hibridos no es ofrecer un
punto intermedio para que todos queden satisfechos; por el contrario, los proyectos hibridos
surgen como una tercera alternativa que responde muy bien a ciertos proyectos o se ajusta a
un momento especifico en su ciclo de vida.

De acuerdo con el PMI (2017), los proyectos hibridos combinan enfoques predictivos y

agiles en la gestion de proyectos. Estos proyectos aprovechan las metodologias y practicas

tradicionales, como la planificacion detallada y la gestion del alcance, junto con las técnicas
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agiles, como la colaboracion iterativa y la entrega incremental. Los proyectos hibridos permiten
adaptarse a los cambios y aprovechar las ventajas de ambos enfoques.

Segun Nieto (2019), los proyectos hibridos son aquellos que combinan enfoques
predictivos y agiles para maximizar la eficiencia y la entrega de valor. Indica que los proyectos
hibridos permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad, lo que es esencial en un mundo
impulsado por proyectos.

Tomando en cuenta los 3 enfoques, un proyecto hibrido combina las metodologias
tradicionales y agiles para implementar practicas positivas para el mejoramiento de procesos y
desarrollar productos innovadores que permiten adaptarse a diferentes situaciones y entornos.
Al combinar enfoques tradicionales y agiles, las necesidades especificas pueden adaptarse,
brindando flexibilidad para abordar cambios y nuevos requisitos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Principales caracteristicas de Proyectos Hibridos:

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas clave de los proyectos

Hibridos segin Carmona (2021):

e Los proyectos hibridos combinan elementos de diferentes enfoques de gestion de
proyectos para adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas del proyecto.
Pueden utilizar un enfoque tradicional para algunas areas o fases del proyecto, mientras
gue otras se gestionan de manera agil.

e Adaptabilidad y flexibilidad segun las circunstancias y los cambios en los requisitos y
condiciones del proyecto. Se permite una mayor adaptabilidad en comparacién con los
enfoques puramente tradicionales.

e lteraciones y entregas incrementales, esto significa que el proyecto se divide en fases o
etapas mas pequefias, y se realizan entregas parciales o incrementales a lo largo del
tiempo, en lugar de esperar hasta la finalizacion del proyecto para entregar todos los

resultados.
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e Gestion de riesgos pueden adoptar un enfoque mas agil en la gestién de riesgos,
identificando y abordando los riesgos a medida que surgen. Se fomenta la
comunicacion y la colaboracion para abordar los riesgos de manera oportuna y efectiva.

e Promueven la colaboracion y la participacién de los interesados y los miembros del
equipo en la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Se fomenta la
comunicacion abierta y continua para adaptarse a medida que surgen nuevos desafios.

o Enfoque basado en valor y resultados significativos para los interesados. Se priorizan
las caracteristicas y los entregables en funcién de su importancia y se busca entregar

valor de manera incremental en cada etapa o entrega.

2.2.4 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

El PMI indica que la direccién de proyectos es “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este.” (PMI, 2017, p.10). Se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccion de proyectos: inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento, control y
cierre.

Segun el PMI (2017) una administracién de proyectos eficaz trae muchos beneficios
para el proyecto y la organizacion que lo ejecuta, dentro de los principales beneficios se
destaca: cumplir con objetivos de la organizacion, satisfacer a los interesados, aumenta la
probabilidad de éxito del proyecto, responde a riesgos de manera oportuna, optimiza el uso de
recursos, gestiona el cambio de mejor manera.

Lledo afirma (2017): “La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este” (p.26).

"La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas



45

y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este dentro de las
restricciones establecidas, que incluyen el alcance, el tiempo, los costos y la calidad",
(Kerzner,2017, p. 3).

Tomando en cuenta el criterio de los 3 autores la gerencia de proyectos implica la
aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas para organizar, planificar, coordinar y
controlar los recursos con el fin de lograr los objetivos del proyecto de manera eficiente y
efectiva.

Una buena gerencia de proyectos es importante porque ayuda a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, optimiza el uso de los recursos, coordina y controla las
actividades del proyecto, gestiona los riesgos y mejora la comunicacion entre todos los
involucrados.

Estas préacticas permiten un enfoque estructurado y eficiente para alcanzar el éxito en la

ejecucion de proyectos.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de administracion de proyectos.

Segun PMI (2017) un &rea de conocimiento se define como: “area identificada de la
direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
términos de sus procesos, practicas, datos, iniciales, resultados, herramientas y técnicas que
los componen.” (p.23)

Segun el PMI (2017) existen diez areas de conocimiento distintas las cuales se
encuentran interrelacionadas y se mencionan a continuacion:

e Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestién de la Integracion del Proyecto
incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos.
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Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto
incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.
Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a
fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestién de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del Proyecto
incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusién exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Gestidn de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de

un proyecto.
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e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto.

La finalidad de los grupos de procesos y las areas de conocimiento del PMI es
proporcionar una estructura y un marco de trabajo para la gestién de proyectos. El objetivo
principal es organizar y agrupar los procesos y conocimientos necesarios para proporcionar de

manera efectiva un proyecto. A continuacién, se muestran en la figura 6.
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Figura 6
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Nota: Tomado de Guia del PMBOK®, (p.25), por PMI, 2017, PMI

Procesos de la administracion de proyectos

Uno de los componentes de la guia del PMBOK (PMI, 2017) consiste en los procesos
de la direccién de proyectos, los cuales se definen como una “Serie sistematica de actividades
dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas

para crear una o mas salidas” (p. 8).
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Segun el PMI (2017) los procesos se relacionan l6gicamente entre si por medio de los
resultados que estos producen, tal como se muestra en la figura 7.
Figura 7

Procesos de la Administracién de Proyectos

Proceso de
Monitoreo y
Control

Proceso de
Planificacién

Proceso de Procesos de
Iniciacion Cierre

Proceso de
Ejecucidn

Nota: Elaboracién Propia.

La administracion de proyectos consta de cinco grupos de procesos, segun el PMI (PMI,
2017):

Grupo de Procesos de Inicio: Proceso realizado para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Proceso requerido para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Proceso realizado para completar el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Proceso requerido para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas
en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Proceso llevado a cabo para completar o cerrar
formalmente un proyecto, fase o contrato.

Para el desarrollo de este PFG se desarrollaron los procesos de Inicio y Planeacién, asi

como recomendaciones para los procesos de ejecucioén, monitoreo y control, y cierre.

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

El PMI (2017) afirma que el ciclo de vida del proyecto responde a “la serie de fases
gue atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusién. Una fase del proyecto es un
conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables” (p.547).

Segun Heldman (2018), el ciclo de vida del proyecto consta de cuatro fases: inicio,
planificacidn, ejecucion y cierre. Durante la fase de inicio, se define el alcance y se identifican
los interesados clave. En la fase de planificacion, se elabora un plan detallado que incluye la
asignacion de recursos y la programacion de actividades. La fase de ejecucién implica la
implementacién del plan y la ejecucién de las tareas. Finalmente, en la fase de cierre, se
finalizan las actividades y se realiza una evaluacion del proyecto.

De acuerdo con Lledé (2017), “El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas
fases del proyecto desde su inicio hasta su fin” (p.28).

En la figura 8 se observa los distintos ejemplos de fases de proyectos.
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Figura 8
Ejemplo de ciclos de vida de distintos proyectos.

Ciclo de vida de distintos proyectos
Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Disefo Produccion Lanzamiento

Proyectos de Sistemas Informaticos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacion

Proyectos con metodologias Agiles
Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteracion 3 | Iteracion 4 | Iteracion ...

Analisis- Analisis- Analisis- Analisis- Analisis-
Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo- Desarrollo-
Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones Lecciones
»Tiempo

Nota: Tomado de: https://www.linkedin.com/pulse/ciclo-de-vida-y-los-procesos-
direcci%C3%B3n-proyectos-mujica-molina-pmp-/?originalSubdomain=es

El ciclo de vida de los proyectos segun el PMI (2017) puede ser predictivos o
adaptativos y por lo general existen fases asociadas al desarrollo del producto o resultado, las
cuales se les llama ciclo de vida de desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo se pueden
dividir en predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o modelos hibridos, segun la figura

9.


https://www.linkedin.com/pulse/ciclo-de-vida-y-los-procesos-direcci%C3%B3n-proyectos-mujica-molina-pmp-/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/ciclo-de-vida-y-los-procesos-direcci%C3%B3n-proyectos-mujica-molina-pmp-/?originalSubdomain=es
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Figura 9

Ciclo de Vida de Proyectos

Ciclos de Vida de los Proyecto

Predictivos Adaptativos
(orientados al Iterativos Incrementales (Orientados al
plan) cambio / agiles)

Se utiliza cuando se gestionan objetivosy alcances
cambiantes.

Modelo hibrido

Nota: Tomado de: https://opmintegral.com/gestion-de-proyectos/metodologias-agiles-vs-
tradicionales/attachment/ciclo-de-vida-del-proyecto/

Para determinar el mejor ciclo de vida que se adapta al proyecto se debe ser flexible
para enfrentar la gran cantidad de factores incluidos en el proyecto, y esta flexibilidad puede
lograrse identificando los procesos que deben de llevarse a cabo en cada fase, llevando a cabo
los procesos identificados en cada fase y ajustando los parametros de cada fase.

El PMI (2017) clasifica los siguientes ciclos de vida:

e Ciclo de vida predictiva: el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan

en las primeras fases del ciclo de vida.

¢ Ciclo de vida iterativa: el alcance del proyecto generalmente se determina

tempranamente en el ciclo de vida, pero las estimaciones de tiempo y costo se
modifican de forma periddica conforme aumenta la compresiéon del producto por

parte del equipo.


https://opmintegral.com/gestion-de-proyectos/metodologias-agiles-vs-tradicionales/attachment/ciclo-de-vida-del-proyecto/
https://opmintegral.com/gestion-de-proyectos/metodologias-agiles-vs-tradicionales/attachment/ciclo-de-vida-del-proyecto/
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e Ciclo de vida incremental: “El entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado” (PMI, p 19).

e Ciclo de vida adaptativos: Basados en iteraciones con entregables de valor en
cada etapa o iteracion del proyecto, son denominados ciclos de vida agiles.

o Ciclo de vida hibrido: Es la combinacion de ciclo de vida predictivo con ciclo de
vida adaptativo. Los elementos que son bien conocidos adoptan un ciclo de vida
predictivo y aquellos elementos del proyecto que estan en constante cambio o
evolucion, adoptan ciclos de vida adaptativos.

El ciclo de vida del PFG se planteara en el ciclo de vida predictivo, debido a que se

debe realizar una planeacion muy estructurada para identificar las necesidades del negocio,
establecer los requerimientos formales de manera que se pueda realizar una contratacién con

una empresa gue cotice y determine los tiempos y costos para ejecutar el proyecto.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La estrategia empresarial se refiere a la planificacién y el conjunto de decisiones a largo
plazo que una empresa adopta para lograr sus objetivos y maximizar su éxito en un entorno
competitivo. Implica identificar los objetivos clave de la organizacion, evaluar el entorno
empresarial y la competencia, y desarrollar planes y acciones para alcanzar dichos objetivos.

“La estrategia empresarial es un elemento necesario en todo negocio que busque lograr
un desarrollo sostenible y un crecimiento que se pueda replicar con el paso de los afios.
Conocer méas sobre metodologias y técnicas te ayudara a mejorar tu estrategia empresarial, ya
sea que estés comenzando una marca o empresa o que lleves afios con un emprendimiento
propio, o a implementarla en caso de que aun no cuentes con una.” (Sordo, 2021).

A continuacion, en la figura 10 se muestra un ejemplo de la estrategia de la

organizacién con sus componentes.
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Figura 10

Portafolio, Programas y Proyectos

Estrategia de
la Organizacion

/ PORTAFOLIO \
un portafolio puede tener
programas y proyectos

PROGRAMAS E PROYECTOS

un programas puede
tener muchos proyectos

Nota: Tomado de https://www.soypm.website/diccionario-pm/gestion-de-proyectos-programas-
portafolios/
e Portafolio.

“Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y
operaciones cuya gestion se realiza de manera coordinada para alcanzar los objetivos
estratégicos. La direccién de portafolios es la gestion centralizada de uno o mas portafolios a
fin de alcanzar los objetivos estratégicos” (PMI, 2017, p. 543).

Segun Kerzner (2017), un portafolio en la administracién de proyectos se refiere a una
coleccién de programas, proyectos y otras actividades relacionadas que se gestionan de
manera coordinada para lograr los objetivos estratégicos de una organizacion.

Este autor indica que un portafolio se compone de multiples proyectos interrelacionados
y proporciona una vision global de las actividades de la organizacion, ademds destaca la
importancia de una gestion efectiva del portafolio para asegurar el alineamiento con la

estrategia organizacional y para maximizar el valor entregado.


https://www.soypm.website/diccionario-pm/gestion-de-proyectos-programas-portafolios/
https://www.soypm.website/diccionario-pm/gestion-de-proyectos-programas-portafolios/
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Segun Stsepanets (2022), un portafolio de proyectos es un grupo de proyectos o
programas seleccionados en alineacion con los objetivos financieros y estratégicos de una
organizacion.

En su propuesta indica que los portafolios tienen un objetivo de més alto nivel,

a diferencia de proyectos, que se ponen en marcha para entregar un resultado especifico en un
periodo de tiempo, y programas que incluyen varios proyectos relacionados.

La direccion de portafolios se encarga de garantizar que el desempefio del portafolio
este alineado a los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Programa.

Segun PMI (2017), “Un programa se define como proyectos relacionados, programas
subsidiarios y actividades de programas, cuya gestién se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual” (p. 543).

Lledé (2017) afirma: “Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se
gestionan en conjunto para alcanzar beneficios que no se podrian obtener si se gestionan por
separado” (p.27).

De acuerdo con Thiry (2021), define un programa como una estructura temporal y
organizada de proyectos interrelacionados, disefiados para alcanzar un objetivo estratégico
especifico.

Este autor en su enfoque destaca la importancia de la toma de decisiones estratégicas
en la gestion de programas y propone un proceso de gestion que involucra la identificacion de
oportunidades, la seleccidn de proyectos, la gestion de la cartera y la integracion de los
proyectos para lograr los resultados deseados.

Tomando en cuenta los diferentes criterios, la direccion de programas implica aplicar
conocimientos, habilidades y principios con el fin de lograr objetivos, beneficios, y un nivel de
control que no estarian disponibles al gestionar los componentes del programa de forma

individual.
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e Proyecto.

Segun el PMI (2017), un proyecto se define como “un esfuerzo temporal emprendido
para crear un producto, servicio o resultado Unico”. Se caracteriza por tener un inicio y un fin
definidos, estar limitado de por recursos y son realizados con la intencién de cumplir objetivos.

Para Wideman (2020), un proyecto se puede entender como un esfuerzo temporal
emprendido para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Este autor enfatiza la importancia de la integracion de proyectos, programas y
portafolios en la gestion exitosa de proyectos. Propone un marco de gestion que aborda la
coordinacion y sincronizacién de multiples proyectos dentro de una organizacién, asegurando
gue estén alineados con los objetivos estratégicos y que se utilicen eficientemente los recursos
disponibles.

De acuerdo con Kerzner (2017), un proyecto en administracion de proyectos se define
como una actividad Unica y no repetitiva, con un comienzo y un final definidos, que emprenden
para lograr un objetivo especifico bajo restricciones de tiempo, costo y recursos.

Tomando en cuenta lo indicado por los 3 autores, los proyectos se llevan a cabo para
cumplir objetivos especificos y estos objetivos se completan mediante entregables, es un
esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado y se gestionan utilizando
enfoques y practicas de direccién de proyectos para garantizar su éxito. La importancia de los
proyectos radica en su capacidad para implementar cambios, desarrollar nuevos productos o
servicios, y contribuir a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Este PFG pertenece a un portafolio institucional donde se planifica hacia donde se esta
dirigiendo la organizacion por medio de un Plan Estratégico y es catalogado como un proyecto

de prioridad institucional.
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

2.3.1 Business Intelligence (Bl) Investigaciones que se han hecho sobre el tema en

estudio.

El Business Intelligence (Bl), desempeiia un papel fundamental en el sector bancario al
permitir a las instituciones financieras recopilar, analizar y aprovechar eficientemente los datos
para tomar decisiones informadas.

En la actualidad, son diversos los autores que han realizado una definicion formal del
concepto de BI, y han realizado investigaciones referentes al tema a continuacioén, se citan
algunas propuestas.

De acuerdo con Curto (2010) en su libro Business Intelligence:

“Se entiende por Business Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite
tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion” (p.18).

En su propuesta indica que todas las empresas disponen de bases de datos que
almacenan sobre sus actividades mediante distintos programas informaticos. Por lo tanto, las
empresas disponen de variedad de datos histéricos, fiables y rigurosos de todas las actividades
realizadas que podrian ser refinados, agrupados, tratados y analizados para intentar extraer
informacion que permitiera ayudar en la toma de decisiones de la organizacion.

En el caso de las entidades bancarias, Bl ayuda a encontrar patrones de conducta en la
compra de los clientes, presentar informacion en tiempo real sobre el rendimiento de las
distintas sucursales o identificar los clientes que son rentables o no.

De acuerdo con Aziz et al. (2021), actualmente Business Intelligence (Bl) tiene gran
aceptacion en el sector bancario, este enfoque consolida la informacion en informes, andlisis de
datos del negocio, representacion de datos, estudio visual, estadisticas, instrumentos e

infraestructura de datos, que ayudan en la toma de decisiones.
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Segun Bagambiki (2018), afirma que utilizar Bl con un Data Warehouse se logran
beneficios como extraer datos de diferentes fuentes, tener informes en tiempo real, optimizar la
calidad de datos, minimizar costos y ayuda en la toma de decisiones.

De acuerdo con Galiana (2022), las herramientas de Business Intelligence estan
pensadas para ayudar al personal de las organizaciones a dar sentido a todos los datos
complejos con los que tienen que trabajar habitualmente.

Tomando en cuenta lo indicado por la Galina, las herramientas de Bl son fundamentales
para las entidades bancarias en la actualidad, debido a que permite recopilar, analizar y
visualizar datos de manera eficiente.

Brindan a los usuarios la capacidad de acceder a la informacion actualizada y relevante
en tiempo real. Mejora la eficiencia operativa al automatizar el proceso de recopilacion y
andlisis de datos ayudan a la organizacion a optimizar las operaciones y permite que la
visualizacién integral de la entidad bancaria al consolidar informacién dispersa en una fuente
Unica de datos.

Las herramientas de Bl brindan una ventaja competitiva al permitir a las organizaciones
tomar decisiones mas rapidas y basadas en datos.

Tomando en cuenta lo indicado por los diferentes autores al tener acceso a informacién
precisa y actualizada, se pueden identificar oportunidades antes que la competencia, optimizar
la cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer mejores experiencias a los
clientes.

Esto puede marcar la diferencia en un mercado altamente competitivo y ayudar a la
entidad bancaria a destacarse frente a los competidores.

Todas las investigaciones se pueden considerar como insumos para el desarrollo de

este PFG.
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2.3.2 Metodologias que se han usado.

De acuerdo con Muriel at al. (2019), y segun lo investigado en la propuesta de
implementacion de un sistema de inteligencia de negocios para la optimizacion de las
operaciones de perforacién en un campo petrolero en Colombia, el objetivo principal era
implementar al interior de la empresa de telecomunicaciones el uso de la herramienta para
agilizar la obtencion de informacion resultante del procesamiento de las ventas diarias y sus
diferentes reportes.

Para esto utiliz6 un disefio metodoldgico tipo muestral, donde se tomaron varias
muestras de datos alojados en los CRMs de la compafiia y se realizaron entrevistas a los
usuarios finales de la informaciéon combinado con pruebas piloto antes de la implementacion del
nuevo sistema.

También se utilizé una investigacion de tipo descriptiva segun se indica se tenia un
cronograma establecido con actividades. La metodologia de proyectos utilizada fue tipo
cascada, debido a que se establecidé un enfoque secuencial y lineal para el desarrollo del
proyecto, las actividades se realizaron de manera secuencial, avanzando de una etapa a la
siguiente una vez que la etapa anterior fue completada.

La puesta en marcha del proyecto se garantizé tener informacion de valor oportuna y
veraz para la toma de decisiones y acciones correctivas a la estrategia de ventas, permitiendo
lograr el cumplimiento en los presupuestos asignados.

De acuerdo con Vega (2020) segun lo investigado en el proceso de gestion de datos
basado en Inteligencia de Negocios, para la recuperacion de cartera del proyecto “Plan
RENOVA?”, el objetivo principal era implementar un proceso de gestion de datos basado en
Inteligencia de Negocios (Bl), para el analisis de la informacién de recuperacion de cartera del
Proyecto “Plan RENOVA” realizado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Se utilizé una metodologia propia que consta de 4 fases: 1) Andlisis de la situacion

actual, 2) Identificacién de propuestas tecnolégicas, 3) Desarrollo de la propuesta, vy, 4)
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Validacion de los resultados obtenidos. Segun se analiz6 se tiene un enfoque tipo cascada con
fases y actividades establecidas.

En la Fase 1 se indica que se realiz6 analisis de la situacion actual, por medio de
entrevistas y la observacion, en la Fase 2 se identificaron propuestas de tecnologias, revision
de literatura y la definicion de herramientas tecnoldgicas. En Fase 3 se realizé el desarrollo la
propuesta por medio del proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos de
recuperacion de cartera y para luego pasar a la etapa de implementacién de la Herramienta de
Bl, donde se definieron los tableros de control, para finalmente en la Fase 4 se realizé la
validacion de los resultados obtenidos, el analisis de resultados y una entrevista a los
interesados para tener retroalimentacion del proyecto.

El tipo de investigacion utilizada fue analitica en la Fase 1, en la Fase 2 Método
deductivo porque a partir de la identificacion de tecnologias, literatura y herramientas, se
analiz6 lo mas conveniente para la organizacién. Tomando en cuenta lo indicado por Vega se
analiza que dicha propuesta tiene un enfoque de proyecto tipo cascada con fases y actividades
establecidas debido a que se aplicé un enfoque secuencial avanzando de una etapa a la
siguiente una vez que la etapa anterior fue completada.

Como resultado final se indicd que se desarroll6 un proceso de gestion de datos que
permitié analizar la informacién de recuperacién de cartera, determinandose la existencia de
problemas en los datos los cuales se encontraban duplicados, faltantes e incorrectos.

Esta accion aporté un valor agregado a la organizacién, debido a que se establecieron
procesos de depuracion de datos desde las fuentes principales y una capacitacion a los
colaboradores para que tomaran conciencia de la informacion que ingresan a los diferentes

sistemas y que influye directamente en la toma de decisiones de la organizacion.
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2.3.3 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Las entidades del sector bancario requieren de tecnologias de la informacion que
resguarden y analicen los datos de manera rapida, eficaz y segura. Por lo tanto, es importante
trabajar en la identificacion de los requerimientos de los interesados para identificar potenciales
herramientas que sirvan para satisfacer las necesidades de la organizacion.

El Business Intelligence (Bl), desempeiia un papel fundamental en el sector bancario al
permitir a las instituciones financieras recopilar, analizar y aprovechar eficientemente los datos
para tomar decisiones informadas.

Es recomendable establecer procesos a nivel institucional de depuracién de datos
desde las fuentes principales de manera que se minimicen los problemas en los datos que se
ingresan a los sistemas, los cuales pueden ser incorrectos, afectando directamente los calculos
de los indicadores de desempefio y la toma de decisiones a nivel gerencial.

Determinar la metodologia adecuada para los proyectos es parte fundamental del éxito
de este. La metodologia cascada es adecuada para proyectos con requerimientos estables y
bien definidos desde el principio, y no se esperan cambios significativos a lo largo del
desarrollo. También es apropiada donde se requiere establecer actividades secuenciales y
deba generarse documentacion como parte de los entregables.

Las metodologias agiles suelen utilizarse en proyectos con enfoques mas flexibles o
cambiantes.

Finalmente, los proyectos de Bl en cualquier organizacion deben estar respaldados de
un disefo de arquitectura como parte del plan de proyecto, debido a que desempefia un papel
importante al proporcionar la estructura y el marco necesario para el almacenamiento,
integracion, modelado, rendimiento, seguridad y cumplimiento normativo de los datos. Esto

ayudard a evitar problemas de rendimiento y redisefios de arquitectura en el futuro.
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Por lo anterior es recomendable disefiar una arquitectura escalable que pueda
adaptarse al crecimiento de las necesidades de la organizacion y los cambios futuros de los

requisitos empresariales.

2.3.4 Otrateoriarelacionada con el tema en estudio

2.3.4.1 Concepto de BI, beneficios y laimportancia en la Banca.

Las organizaciones modernas hoy en dia estan recurriendo a herramientas tecnoldgicas
gue permitan explorar los datos en todos los niveles, para transformarlos en informacion
estratégica para apoyar la toma de decisiones.

Segun Moss (2021) el Business Intelligence es una disciplina que combina tecnologia,
procesos y estrategias para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones basadas en datos.
Se centra en la recopilacion, integracion y analisis de datos empresariales para generar
informacién valiosa y procesable que permita mejorar la toma de decisiones y lograr una
ventaja competitiva.

El objetivo principal del Bl es transformar los datos de diferentes fuentes de informacién
en informacion significativa y Util, proporcionando una visién clara del estado y rendimiento del
negocio.

e Beneficios.

Las entidades bancarias requieren de tecnologias que analicen datos actuales e
histéricos de manera rapida, eficaz y segura, con el objetivo de poder identificar areas
potenciales para mejorar la estabilidad financiera, asi como las problematicas antes de que
causen algun impacto negativo.

Algunos de los beneficios que brinda el Bl son los que se indican a continuacion:

e Aceleray mejora la toma de decisiones.

e Optimiza los procesos internos de negocio.

e Genera, analiza o planifica reportes con mayor rapidez y precision.
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e Aumenta la eficiencia operativa y mejora la productividad de la organizacion.

e Impulsa nuevos ingresos.

e Ayuda a tomar ventaja competitiva sobre competidores.

o Detecta problemas financieros que deben ser abordados.

e Reduce el tiempo a la hora de manipular los datos.

e Ayuda a obtener informacién acerca de los clientes y diferenciar los potenciales.
e Mejora la productividad de la organizacion.

e Aumenta la satisfaccion de los clientes y los empleados.

e Importancia del Business Intelligence en la Banca.
En el sector bancario, el Bl desempefia un papel importante debido a la gran cantidad
de datos generados diariamente. Algunos de estos aspectos son los que se citan a
continuacion:
e Andlisis de riesgos: El Bl permite a los bancos analizar y evaluar el riesgo
crediticio, detectar fraudes y realizar analisis de riesgo en tiempo real.
¢ Mejora de la experiencia del cliente: Al analizar los datos de los clientes, el Bl
ayuda a comprender mejor las necesidades y preferencias de los clientes, lo que le
permite a la entidad ofrecer productos y servicios personalizados.
¢ Cumplimiento normativo: Las entidades bancarias deben cumplir con numerosas
regulaciones y normativas. El Bl ayuda a recopilar y analizar datos para garantizar el
cumplimiento normativo y la gestion de riesgos.
e Deteccién de tendencias y oportunidades: Mediante el andlisis de datos, el Bl
puede ayudar a los bancos a identificar tendencias emergentes, oportunidades de

mercado y mejorar la planificacion estratégica.
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2.3.4.2 Modelo de Maduracion de Bl segun Gartner (2015).

Antes de disefiar o implementar cualquier arquitectura de BI, es recomendable tener un
punto de referencia para establecer el grado de madurez de la organizacién respecto al
Business Intelligence, que permita identificar, evaluar y explicar los procesos de Bl en una
organizacion a través de una secuencia de niveles.

El modelo BIMM (Business Intelligence Maturity Model) propuesto por empresa Gartner
se basa en cinco niveles, sobre los cuales la organizacion identifica su nivel de desarrollo y
establece la ruta y estrategias para alcanzar un nivel transformador.

Basado en esta informacion los niveles se clasifican en:

1. Nivel 1- Inconsiente: Es un nivel basico, las organizaciones no cuentan con un
proceso formal de toma de decisiones, la infraestructura de la informacion es
minima y no existe un proceso de analisis definido ni una medicién de
desempeiio.

2. Nivel 2- Oportunista: En este nivel existen proyectos o analisis de BI
independientes para las unidades de negocio que ayudan a la toma de
decisiones tacticas con algunas herramientas de usuario final.

3. Nivel 3- Estandar: En este nivel cuenta con una mayor coordinacion del
personal, procesos y tecnologias involucradas, los gerentes de procesos y
lideres de Tl se encargan de supervisar los proyectos.

4. Nivel 4- Empresarial: Existe una arquitectura de informacién que guia el
disefio de nuevos sistemas. La organizacion muestra un nivel maduro en BI, la
toma de decisiones beneficia a distintas areas y son basadas en informes,
modelos o reportes (dashboards) con informacién real de la organizacion.

5. Nivel 5- Transformador: En este nivel, Bl y la analitica son una iniciativa
estratégica, administrada por la organizaciéon empresarial y Tl; respaldada y

gobernada por los niveles mas altos de la organizacion.
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Conocer el nivel de madurez de Bl en la organizacion es muy importante, debido a que
generara que la toma de decisiones sea mas inteligente, beneficiando todas las areas y en
consecuencia haciéndola mas productiva y rentable. Con respecto al PFG y segun informacion
comentada con los diferentes interesados la entidad bancaria se encuentra en un nivel 3,
debido a que existe un area a cargo de gestionar la estrategia, se han realizado diferentes
esfuerzos en consolidar la informacién en un solo repositorio de datos, se ha nombrado un lider
técnico de BI, se cuenta con estandares tecnolégicos, y el proyecto es parte de la estrategia del
conglomerado financiero.

A continuacion, se muestra un diagrama de los 5 niveles y subniveles en la figura 11:
Figura 11

Esquema Modelo de Maduracion de Bi basado en Gartner.

Nivel de Maduracién de Business Intelligence

Esquema basado en el modelo de maduracion de Bi de Gartner, Inc. N 5
-
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Nota: Modelo de Madurez de Business Intelligence segun Gartner. Tomado de:
https://gravitar.biz/bi/modelo-madurez-business-intelligence/

2.3.4.3 Arquitectura de referencia
Los proyectos de Bl en cualquier organizacién deben estar respaldados de un disefio de

arquitectura como parte del plan de proyecto, debido a que desempefia un papel critico en el


https://gravitar.biz/bi/modelo-madurez-business-intelligence/
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proyecto al proporcionar la estructura y el marco necesario para el almacenamiento, integracion,
modelado, rendimiento, seguridad y cumplimiento normativo de los datos. Un disefio adecuado
de la arquitectura asegura que el sistema de Bl sea robusto, escalable y capaz de ofrecer
informacion valiosa para la toma de decisiones de la organizacion. A continuacién, en la figura
12 se presenta una arquitectura de referencia de BI:

Figura 12

Arquitectura de Referencia de Bl

Arquitectura de Business Intelligence (BI)

Fuente Almacenamiento Explotacicn de datos
de datos de datas Usiiaric finall

Nota: Arquitectura de Referencia de Business Intelligence (Bl) Tomado de:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhcy9pbmd
IbmllcmlhX2luzZm9ybWF0aWNhL2lubm92YWNpb25fdGVjbm9sb2dpY2EvdW5pZGFkXzMv#slid
e 4
Segun Kryton (2022), la arquitectura de referencia integra los siguientes conceptos:
e Fuentes de datos: Se refiere a la recopilacion de datos desde diversas fuentes,
como bases de datos, sistemas transaccionales, aplicaciones web, redes sociales,

entre otros.

e Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga: Los datos se extraen de las


http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhcy9pbmdlbmllcmlhX2luZm9ybWF0aWNhL2lubm92YWNpb25fdGVjbm9sb2dpY2EvdW5pZGFkXzMv#slide_4
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhcy9pbmdlbmllcmlhX2luZm9ybWF0aWNhL2lubm92YWNpb25fdGVjbm9sb2dpY2EvdW5pZGFkXzMv#slide_4
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhcy9pbmdlbmllcmlhX2luZm9ybWF0aWNhL2lubm92YWNpb25fdGVjbm9sb2dpY2EvdW5pZGFkXzMv#slide_4
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diferentes fuentes de datos y se transforman para su posterior analisis. En esta etapa, los
datos se procesan y transforman para eliminar duplicados y errores. Ademas, se aplican
técnicas de integracion y limpieza de datos para asegurar la calidad de estos.

¢ Almacén de datos: Los datos extraidos se almacenan en un repositorio de datos
centralizado (Data Warehouse), donde se depuran, estructuran y organizan de manera
adecuada para realizar anadlisis. Esta informacion sirve como base para la construccién
de distintos Datamarts que son subconjuntos de datos que contienen informacién
especifica de la unidad de negocio de la organizacion.

e Herramientas de analisis y visualizacion: Se utilizan diversas herramientas de
analisis y visualizacién para explorar los datos, realizar consultas, generar informes vy
crear paneles interactivos que faciliten la comprension de la informacién.

e Distribucion de informacion: La informacién analizada y los informes generados se
distribuyen a los usuarios finales, a través de portales web, aplicaciones moéviles o correo

electronico, para que puedan acceder a ella de manera conveniente.
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3 Marco metodoldgico

El marco metodoldgico es el conjunto de técnicas y procedimientos gue se emplean
para llevar a cabo una investigacion, en él se explica la metodologia con la que se lleva a cabo
un proyecto de investigacion.

Es una herramienta fundamental para garantizar la calidad, la validez y la eficacia de
una investigacion. Es importante porque proporciona una estructura y unas directrices claras
gue aseguran un enfoque sistematico y riguroso, ademas optimiza el uso de los recursos
disponibles.

En este PFG, se llevo a cabo un andlisis de la informacion utilizando fuentes tanto
primarias como secundarias. Se realizd una revision selectiva de la literatura y de la
informacion investigada, procurando utilizar aquellas fuentes que aportaban un valor importante
al proyecto.

Este proceso fue crucial para determinar si la informacion obtenida era adecuada para
establecer conclusiones y proporcionar respuestas a las necesidades planteadas en los
objetivos especificos del proyecto.

3.1 Fuentes de informacién

Cuando se realiza la revision de la literatura debe de ser de forma selectiva y dinamica,
debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en distintos
campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente de informacién
es todo aquello que proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento.
Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a
la informacion. Se encuentran diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de
buasqueda.

(https:/Irepository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf)


https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf
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De acuerdo con Rivera y Gonzalez (2015) una fuente de informacién es todo aquello

gue nos suministra datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento.

3.1.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacién
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes de
informacion primaria son los libros (los que no procesan informacion de fuentes primarias),
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis (las que no procesan informacién de fuentes primarias y generan sus
propias ideas, conceptos, teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos
documentales, foros. (Hernandez Sampieri, 2014).

De acuerdo con Rivera y Gonzalez (2015), este tipo de fuentes contienen
informacion original, son el resultado de ideas, conceptos, teorias de investigaciones.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en:

¢ Reuniones con ingenieros expertos

¢ Reuniones con gerentes de la PMO de la organizacion
¢ Manuales de la organizacion

e Estandares y procedimientos de la organizacion

e Entrevistas

3.1.2 Fuentes secundarias
Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria. Ejemplos pueden ser libros
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de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos articulos de revista que no sean fuente primaria,
historias, andlisis de fuentes primarias, comentarios, criticas, otros.
(https:/tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-terciaria/)

De acuerdo con Rivera y Gonzalez (2015), el proceso de esta informacion proviene
de una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion
de la fuente primaria.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en:

e Guia del PMBOK® sexta edicion

e Guia del PMBOK® séptima edicion

e Articulos de Internet.

¢ Repositorio de bases de datos de la UCI.
e Casos de negocio.

e Tesis o trabajos de grado.

Para este PFG se utilizaron todas las fuentes de informacion antes mencionadas
(primaria, secundaria), debido a que la recoleccién de datos se da desde los documentos
originales como tesis o trabajos de grado, articulos de revista, articulos en internet, reuniones,
entrevistas, documentos de la organizacion.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 1:


https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-informacion-primaria-y-secundaria-y-terciaria/

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos ajustar

segun lo conversado.

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

1. Analizar al menos 3
herramientas de Bl que
existen en el mercado para
identificar  caracteristicas
principales que debe tener
la herramienta de BI para
una entidad bancaria.

2. Realizar una
comparacion técnica,
funcional y de negocio que
combine las herramientas
de mercado con las
necesidades de una
entidad bancaria para
identificar elementos clave
para su implementacion.

3. Proponer un plan de
gestion de proyecto
enfocado en la
contratacion e
implementacion de una
herramienta de Bl que
facilite la toma de
decisiones en una entidad
bancaria.

Asesoria de expertos
Manuales de la
organizacion.
Entrevistas

Asesoria de expertos
Manuales de la
organizacion.

Entrevistas

Reuniones

Documento con
levantamiento de
requerimientos,
funcionales, técnicos y de
negocio.

Reuniones
Entrevistas
Manuales de la
organizacion.
Estandares y
procedimientos de la
organizacién

Revistas e informes de
diferentes fuentes digitales.
Articulos de Internet.
Repositorio de bases de
datos de la UCI.

Tesis o trabajos de grado

Informes de diferentes
fuentes digitales.
Articulos de Internet.
Estudios de mercado
Tesis o trabajos de grado

Guia del PMBOK® sexta.
Edicién.

Revistas e informes del
PMI.

Articulos de Internet.
Repositorio de bases de
datos de la UCI.

Tesis de grado de maestria
en administracion de
proyectos del repositorio
digital de la universidad
UCI.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias.
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3.2 Métodos de Investigacion

De acuerdo con Canaan (2022), los métodos de investigacion son herramientas para la
recolectar datos, analizar y responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un
analisis sistematico y tedrico aplicado a algun campo de estudio. Estos métodos proporcionan
un marco metodoldgico para llevar a cabo investigaciones de manera rigurosa y efectiva.

En este PFG los métodos de investigacion ayudaron a delimitar el problema y recolectar
datos para generar hipétesis que posteriormente fueron tomadas para el analisis y propuesta
final del proyecto, de esta forma se logré tomar las decisiones mas acordes al caso de estudio.

Los métodos de investigacion fueron un elemento importante para lograr comprender y
resolver los planteamientos de cada uno de los objetivos.

Para este PFG se utilizaron tres métodos de investigacion, que a continuacién se

describen.

3.2.1 Método analitico-sintético

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias. (https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacionla/unidad-2-la-
investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-
deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una

explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es


https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacion1a/unidad-2-la-investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
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un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya
conocemos en todas sus partes y particularidades.
(https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-
analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

Este método facilit6 una comprensién mas profunda del objeto de estudio, como
resultado se logré una mejor comprensién de su aporte a la conclusion de los objetivos del

PFG.

3.2.2 Meétodo inductivo

De acuerdo con Cannan (2022), el método inductivo busca, a partir del andlisis de
hechos Unicos, definir conclusiones concretas sobre la informacion estudiada, es decir, se
refiere al planteamiento de hip6tesis basadas en lo experimentado y observado de los
elementos de estudio para definir leyes de tipo general.

Este método permite llegar a propuestas y conclusiones puntuales sobre los casos

analizados.

3.2.3 Meétodo deductivo

De acuerdo con Canaan (2022), el método deductivo es un método que parte de lo
general para centrarse en lo especifico mediante el razonamiento logico y las hipotesis que
puedan sustentar conclusiones finales.

Este método parte del hecho que todo el desarrollo de la investigacion se basa en las
teorias recolectadas, no en lo observado ni experimentado, es decir, se basa en conclusiones
ya definidas y aportadas por el caso en estudio.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Métodos de Investigacion Utilizados
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Objetivos ajustar

segun lo conversado.

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Analizar al menos 3
herramientas de Bl que
existen en el mercado para
identificar caracteristicas
principales que debe tener la
herramienta de Bl para una
entidad bancaria.

2. Realizar una comparacioén
técnica, funcional y de
negocio que combine las
herramientas de mercado
con las necesidades de una
entidad bancaria para
identificar elementos clave
para su implementacion.

3. Proponer un plan de
gestién de proyecto enfocado
en la contratacion e
implementacién de una
herramienta de BI que facilite
la toma de decisiones en una
entidad bancaria.

Se revisd y estudié
la literatura ya
existente sobre 3
herramientas de BI
para identificar
caracteristicas
aplicadas a los
proyectos BI.

Se reviso
informacion de
literatura ya
existente de
aspectos técnicos,
funcionales de la
herramienta de Bl y
se realizaron
reuniones para
conocer
necesidades propias
del negocio

Se realiz6
investigacion de
documentacion para
determinar cuales
son los
componentes de un
Plan de gestion que
guie la
implementacion de
una herramienta de
Bl en una entidad
bancaria

Se analizaron las
3 herramientas
mas utilizadas en
el mercado segun
Gartner para los
proyectos de BI.

Se analizaron
diferentes
aspectos
técnicos,
funcionales y de
negocio de las
necesidades que
tiene la entidad
con respecto a la
herramienta de BI

Se utilizé
mediante la
revision y analisis
de Planes de
Gestion de
proyectos
similares.

Se analizaron
articulos de
opinion y criterio
de expertos para
identificar las
mejores
herramientas de
BI.

Se analizaron
articulos de
opinion y criterio
de expertos para
identificar y
comparar
aspectos
técnicos,
funcionales y de
negocio para los
proyectos de B,
con las
necesidades de
la entidad

Se analizaron
propuestas de
planes ya
definidos para
determinar la
estructura 'y
forma del Plan de
gestion.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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3.3 Herramientas

De acuerdo con Hernandez y Fernandez (2014) “Herramientas: es util para definir

ambientes, conjuntos, informacion sobre variables, conexion a internet, consultas, etcétera” (p.

276).

Segun el PMI (2017) se define herramienta como “algo tangible, una plantilla o un

programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”

(p 714). El uso de estas herramientas es importante, ya que permite organizar y gestionar la

implementacién del cambio, proporcionando visibilidad en el proceso, y también modela los

enfoques de lo que estan implementando.

Las herramientas que se mencionan tuvieron un papel importante en la culminacion

exitosa del proyecto de estudio:

Andlisis de datos: Esta herramienta es utilizada para organizar, examinar y
evaluar datos e informacién relevante del proyecto.

Juicio Experto: Es el juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de investigacion.

Recopilacién de datos: Estas fuentes permiten obtener informacién por medio de
diferentes técnicas. Estas técnicas incluyen: Entrevistas, cuestionarios,
encuestas, tormenta de ideas, grupos focales.

Técnicas de andlisis de datos: Utilizadas para organizar, examinar y evaluar
datos e informacion.

Técnicas para la toma de decisiones: Utilizadas para seleccionar un curso de
accion entre diferentes alternativas.

Habilidades de comunicacion: Se utilizan para transferir informacién entre los

interesados.



¢ Habilidades interpersonales: Se utilizan para liderar e interactuar de manera

efectiva con miembros del equipo y otros interesados.

¢ Reuniones: Esta herramienta se utiliza para discutir y abordar los asuntos

oportunos del proyecto.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Analizar al menos 3 herramientas de Bl que
existen en el mercado para identificar
caracteristicas principales que debe tener la
herramienta de Bl para una entidad bancaria.

2. Realizar una comparacion técnica,
funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las
necesidades de una entidad bancaria para
identificar elementos clave para su
implementacion.

3. Proponer un plan de gestion de proyecto
enfocado en la contratacion e
implementacién de una herramienta de BI
que facilite la toma de decisiones en una
entidad bancaria.

- Juicio de expertos, recopilacion de datos,
reuniones, toma de decisiones, Analisis de
datos.

- Analisis de Datos, juicio de expertos,
recopilacién de datos, reuniones, toma de
decisiones, habilidades personales.

- Juicio de expertos, recopilacion de datos,
reuniones, toma de decisiones, analisis de
datos, habilidades personales.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo con Lledé (2017) afirma que: “Supuesto: factores que son aceptados como
verdaderos y deberian ocurrir para el éxito del proyecto. Por ejemplo, los trabajadores no se
enfermaran” (p. 90). Segun el PMI (2017) define un supuesto como un “Factor del proceso de
planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba o demostracién” (p. 725).

Para Lled6 (2017) la definicion de “Restriccion: elementos que limitan al proyecto. Por
ejemplo, tenemos un maximo de tres maquinarias para realizar el proyecto” (p. 90). Los
supuestos y restricciones, y su relacién con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 4, a continuacion.



Tabla 4

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Analizar al menos 3 herramientas de
Bl que existen en el mercado para
identificar caracteristicas principales
que debe tener la herramienta de BI
para una entidad bancaria

2. Realizar una comparacioén técnica,
funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las
necesidades de una entidad bancaria
para identificar elementos clave para su
implementacion.

3. Proponer un plan de gestion de
proyecto enfocado en la contratacion e
implementacion de una herramienta de
Bl que facilite la toma de decisiones en
una entidad bancaria.

Se contara con suficiente
acceso a informacion
relacionada con
Herramientas de BI.

Se tendra acceso a
informes de consultoria
internacional.

Se contara con suficiente
acceso a informacion
relacionada con aspectos

técnicos, funcionales y de

negocio para poder
realizar una comparativa
entre las necesidades de
la entidad y las
herramientas analizadas.

Se cuenta con
informacién pertinente de
la organizacion.

Se cuenta con asesoria
de expertos de proyectos
de la organizacion.

Se cuenta con la
disponibilidad de los
recursos para dar
asesoria para concluir el
PFG

- El proyecto se vera
limitado por la falta de
recursos y fuentes de
informacion.

- El objetivo debe ser
concluido antes de
septiembre 2023.

- El proyecto se vera
limitado por la falta de
recursos y fuentes de
informacion.

El objetivo debe ser
concluido antes de
Setiembre 2023.

- Informacion confidencial
de la organizacién no
puede ser incluida en el
PFG.

- Laorganizacion no
asumira ningun costo
relacionado con la
elaboracion el PFG.

Se debe cumplir con todos

los estandares de calidad de

la UCI y de la organizacion.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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De acuerdo con Gray y Larson (2009) un entregable se define como un “Producto o

resultado fundamental que debe terminarse para completar el proyecto” (p. 531).

Segun Lledé (2017), los entregables definen los paquetes principales del proyecto,

segun cada fase del proyecto por lo general termina con un entregable o leccién aprendida que

habilita o no a continuar con la siguiente fase. Cada entregable tiene un criterio de aceptacion,

es decir es un producto o servicio verificable.

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla b

Entregables

Objetivos

Entregables

1. Analizar al menos 3 herramientas de Bl
que existen en el mercado para
identificar caracteristicas principales que
debe tener la herramienta de Bl para una
entidad bancaria.

2. Realizar una comparacion técnica,
funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las
necesidades de una entidad bancaria
para identificar elementos clave para su
implementacion

3. Proponer un plan de gestion de proyecto
enfocado en la contratacion e
implementacion de una herramienta de Bl
gue facilite la toma de decisiones en una
entidad bancaria.

Informe de Herramientas Analizadas de
BI.

Consiste en analizar y esquematizar
informacion sobre 3 las herramientas
mas utilizadas en el sector de
Inteligencia de Negocios (Bl), con
respecto a sus caracteristicas y
funcionalidades.

Informe de comparacion técnica,
funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las
necesidades de una entidad bancaria.
Consiste realizar una comparacién con
técnicos, funcionales y de negocio de
las herramientas de mercado con las
necesidades de una entidad bancaria
para identificar elementos clave para su
implementacion

Plan de Gestion de proyecto.

Tiene como finalidad proporcionar una
hoja de ruta clara y detallada para la
gestion y ejecucion del proyecto, las
responsabilidades y las estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos
de manera exitosa.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

4.1 Analizar al menos 3 herramientas de Bl que existen en el mercado para identificar
caracteristicas principales que debe tener la herramienta de Bl para una entidad
bancaria.

El andlisis de datos se ha convertido en una pieza fundamental para el correcto
funcionamiento y éxito de las organizaciones en la actualidad. La gestién, analisis e
interpretacion de los datos permite a las entidades financieras tomar decisiones mas eficientes
y estratégicas, asi como ofrecer productos y servicios de mayor calidad a sus clientes.

Contar con las herramientas adecuadas de analisis de datos se ha vuelto esencial para
las organizaciones, debido a que permitir gestionar los datos de manera efectiva, identificar
patrones y tendencias, y obtener informacion valiosa para la toma de decisiones.

Seleccionar una herramienta adecuada puede resultar un andlisis extenso, para esto es
necesario conocer las distintas ofertas que actualmente existen en el mercado, para lograr este
objetivo se utilizé el cuadrante magico de Gartner, debido a que el cuadrante constituye un
relevante estudio sobre las principales plataformas de Business Intelligence a nivel mundial.

El Cuadrante Magico de Gartner categoriza a las empresas proveedoras tecnolégicas
en cuatro distintas clasificaciones: Leaders (lideres), Visionaries (visionarios), Niche Players
(actores de nicho) y Challengers (desafiadores). Estas categorias ayudan a identificar la
posicion y el enfoque de cada empresa en el mercado tomando en cuenta diferentes
caracteristicas.

En la figura 13 se muestra el Cuadrante M&gico de Plataformas Analiticas y de Business

Intelligence (ABI) 2023.



Figura 13

Cuadrante Magico de Gartner Plataformas Analiticas y de Bl
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Nota: Cuadrante de Gartner 2023 de Business Intelligence (BI) Tomado de:
https://blog.bismart.com/microsoft-power-bi-lider-cuadrante-magico-gartner-2023

a) Lideres: Son proveedores que se desempefian de acuerdo con la demanda del

mercado y estan bien posicionados para el futuro.

b) Visionarios: Conocen la direccion del mercado y cuentan con una vision para

cambiar sus reglas, sin embargo, la capacidad de ejecucion con la que cuentan es limitada.

c) Jugadores de nicho: Se desempefian bien en un determinado segmento, pero no

llegan a innovar por encima de la media ni logran superar a los demas.

d) Retadores o aspirantes: Logran un gran desempefo o incluso dominan un gran

segmento, pero no tienen una comprension clara hacia donde se dirige el mercado
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Para el analisis de este PFG se tomd en cuenta solamente a los Lideres del mercado:
Microsoft (Power Bl), Salesforce (Tableau), Quilk.
A continuacion, se realiza una descripcion de las principales caracteristicas de cada

herramienta.

4.1.1 Microsoft Power BI.

De acuerdo con Microsoft (2023), es un conjunto integrado de servicios de software,
aplicaciones y conectores que colaboran para transformar diversas fuentes de datos en
informacion coherente, interactiva y visualmente atractiva. Estos datos pueden provenir de
una hoja de célculo de Excel o una combinacion de una coleccion de almacenes de datos
hibridos locales y basados en la nube.

Permite conectarse con facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué
es importante y compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee.

Es reconocido como una de las herramientas lideres en analisis de datos por
segundo afio consecutivo (2022,2023), segun la evaluacion realizada por Gartner. Esta
plataforma permite a las organizaciones crear cuadros y graficos interactivos para gestionar
y visualizar la informacion generada en el entorno organizacional.

A continuacioén, se enumeran algunas caracteristicas segun Microsoft (2023):

e Conexion a diversas fuentes de datos y herramientas: Puede conectarse a una
amplia diversidad de fuentes de datos, incluyendo bases de datos SQL, Excel,
SharePoint, servicios web, Salesforce, Google Analytics, Office 365, Teams y
muchas otras fuentes locales o en la nube.

e Modelado de datos: Permite realizar transformaciones, limpieza y modelado de
datos, lo que facilita la creacion de relaciones entre tablas y la preparacion de

datos para su analisis.
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Experiencia interactiva en la visualizacién de datos: Power Bl ofrece una amplia
variedad de opciones para representar visualmente los datos, como gréficos,
tablas, mapas, lineas de tiempo y otras herramientas visuales. Estas
caracteristicas brindan a los usuarios la posibilidad de explorar y analizar los
datos de manera interactiva, facilitando la comprension y la toma de decisiones
basadas en informacioén visualmente atractiva y dinamica.

Acceso versatil desde distintos dispositivos: Power Bl es compatible con
dispositivos moviles, lo que permite acceder a los informes y paneles desde
cualquier ubicacion, facilitando la revision de datos en tiempo real y la toma de

decisiones de forma &gil y oportuna, sin importar el lugar donde te encuentres.

Ventajas:

Facilidad de uso: Power BI tiene una interfaz intuitiva y amigable, lo que la hace
accesible incluso para usuarios sin experiencia en analisis de datos.

Integracion con el ecosistema de Microsoft: Ofrece una integracion sélida con
otras herramientas y servicios de Microsoft, lo que facilita su adopcién y uso
dentro de organizaciones que ya utilizan tecnologia de Microsoft.

Precio accesible: Power Bl ofrece una version gratuita y planes de precios
flexibles, lo que lo hace accesible para empresas de diferentes tamafios y

presupuestos.

Desventajas:

Algunas funcionalidades avanzadas pueden requerir conocimientos técnicos
adicionales.
Dependencia de la conexion a Internet: Power Bl es una herramienta basada en

la nube, lo que significa que requiere una conexion a Internet estable para
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acceder a los informes y paneles. Esto puede ser una desventaja si se trabaja en
lugares con conexiones de internet lentas o poco confiables, lo que podria
afectar la disponibilidad y la capacidad de trabajar con los datos en tiempo real.

A continuacion en la figura 14 se muestra un ejemplo de la interface de Power Bl :

Figura 14
Ejemplo Interface de Power BI
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Nota: Interface de Power Bl. Tomado de: https://powerbi.microsoft.com/es-es/

4.1.2 Salesforce (Tableu):

De acuerdo con Neteris (2019), Tableau es una plataforma sélida para el andlisis y
visualizacién de datos, con opciones versatiles tanto en su version gratuita como en la
version empresarial. Posee capacidad para trabajar con diversas fuentes de datos y tiene
grandes capacidades de creacion de dashboards interactivos.

Segun Serra (2023), Tableau ofrece las siguientes herramientas:

e Tableau Desktop: Es la version principal de la plataforma. Caracterizada por un

modelo de excelencia en andlisis visual, es donde se realiza el analisis de datos.
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Posee una interfaz sencilla de utilizar, permite importar datos de distintos
servidores, de la nube o del big data y compaginarlas sin necesidad de escribir un
cbdigo. Fomenta la realizacion de analisis mas profundos a partir de los datos.

e Tableau Cloud: Es una plataforma basada en la nube de Tableau. Es una
plataforma de arquitectura simple, rdpida y que permite autogestionarse. Se
adapta facilmente a las necesidades especificas de cada empresa, lo que facilita
la toma de decisiones basadas en los datos y en la eficaz forma de organizarlos
para su interpretacion

e Tableau Prep: Su principal proposito es facilitar la limpieza de datos y su
organizacion, facilitando a los usuarios y analistas comenzar mas rapido sus
analisis.

e Tableau Server: Permite alojar todos los datos en la nube de Tableau, ofreciendo
un entorno seguro para almacenar, administrar y realizar los andlisis de los datos
de las organizaciones.

Ventajas

¢ Una de las caracteristicas mas destacadas de Tableau es la capacidad de crear
dashboards interactivos, donde los usuarios pueden visualizar mapas y graficos
atractivos en tiempo real, directamente en la web. Esta funcionalidad permite una
comprension visual efectiva de los datos y facilita la toma de decisiones basadas
en la informacion presentada.

o Tableau posee amplia compatibilidad con diversas fuentes de datos, incluyendo
Microsoft Excel, almacenes de datos y otras fuentes basadas en la web. Esto
facilita la integracion de datos de mdltiples fuentes y brinda flexibilidad en la

exploracién y analisis de la informacion.
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Desventajas
e Curva de aprendizaje elevada para nuevos usuarios
o El costo es elevado en comparacion con otras herramientas de BI.
o Posee capacidad de extraccién, limpieza y transformacion de datos. basica, no

tan robusta como algunas herramientas de BI.

A continuacion en la figura 15 se muestra un ejemplo de la interface de Power BI :
Figura 15

Ejemplo Interface de Tableau.
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Nota: Interface de Tableau. Tomado de https://aprenderbigdata.com/herramientas-bi/

4.1.3 Qlik.

De acuerdo con Gartner (2023) Qlik utiliza tecnologia de procesamiento de datos en
memoria, lo que permite una rapida recuperacion y andlisis de grandes volimenes de
informacion. Esta capacidad mejora la velocidad y eficiencia en la generacion de informes

gerenciales.
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La plataforma de Qlik se basa en una tecnologia que le proporciona ventajas distintivas
en términos de manejo y analisis de datos. Esta tecnologia innovadora contribuye a una

presentacion éptima de informes gerenciales y facilita la toma de decisiones basadas en datos

precisos.
Ventajas:
o Dashboards interactivos.
o Despliegue en cloud.
e Exportacion de datos y dashboards a formatos de imagen, excel o PDF.
e Acceso con APl y dispositivos méviles.
Desventajas:

e Curva de aprendizaje elevada en algunas de las caracteristicas avanzadas para
nuevos usuarios.

¢ Laintegracién con otras herramientas es compleja en comparacion con otras
herramientas de BI.

Estas cualidades de Qlik le han permitido destacarse en el mercado de andlisis de
datos, ganando reconocimiento y siendo valorada por aquellos que buscan soluciones
eficientes y efectivas para el manejo de grandes conjuntos de datos.

Al igual que otras herramientas de analisis de datos, Qlik continia evolucionando y
mejorando su oferta para adaptarse a las necesidades cambiantes de las organizaciones y
seguir siendo una opcion competitiva en el panorama actual del analisis de datos.

De acuerdo con Gartner (2023), Qlik Cloud Analitica esta disponible en dos opciones de
suscripcion:

e Qlik Sense Enterprise SaaS: Qlik Cloud es la plataforma alojada de Qlik para Qlik

Sense Enterprise, donde usuarios de todos los niveles de habilidad encuentran todo

lo necesario para lograr mas con sus datos. Las organizaciones pueden utilizar Qlik
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Cloud de forma independiente o como parte de un despliegue multicloud. Incluye
Qlik Sense, Qlik AutoML y Qlik Application Automation.

e Qlik Sense Business: Qlik Sense Business es una solucién de SaaS que brinda
todo el poder de la plataforma de analisis de tercera generacién de Qlik a grupos,
equipos y empresas de pequefio y mediano tamafio que deseen aprovechar
rapidamente el analisis y tomar decisiones basadas en datos. Pueden desarrollar
conjuntamente aplicaciones con facilidad, compartir informacion y otorgar acceso a
grupos de usuarios para crear, editar o interactuar con el contenido.

A continuacion en la figura 16 se muestra un ejemplo de la interface de Qlik :
Figura 16

Ejemplo de Interface de Qlik

Beginers tutorial a L
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9.0
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Nota. Interface de Tableau Tomado de https://help.qlik.com/es-ES/cloud-
services/Subsystems/Hub/Content/Sense_Hub/Sheets/sheet-view.htm


https://help.qlik.com/es-ES/cloud-services/Subsystems/Hub/Content/Sense_Hub/Sheets/sheet-view.htm
https://help.qlik.com/es-ES/cloud-services/Subsystems/Hub/Content/Sense_Hub/Sheets/sheet-view.htm
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A continuacion en la Tabla 6, se realiza una comparativa de cada herramienta segun

revision de informacion efectuada en las paginas de acuerdo con cada fabricante:

Tabla 6

Comparativa de Herramientas de BI

Caracteristicas Power Bl Tableau QlikView/Qlik Sense
Amplia variedad de Amplia variedad de Interfaz intuitiva para crear
Visualizaciones visualizaciones opciones de visualizaciones
interactivas visualizacién

Andlisis de datos

Periodo de Prueba

Colaboracion

Integracion

Facilidad de uso

Almacenamiento
en nube

Precio

Optimizacion para
uso de moviles

Representacién en
Costa Rica

Principales fuentes
de consulta

Capacidades
basicas de analisis
de datos

Periodo 3 meses
gratis
Capacidades de
colaboracién y uso
compartido
Integracion con el
ecosistema de
Microsoft Azure,
Microsoft 365
Microsoft OneDrive
Interfaz intuitiva y
facil de usar

10 GB de
almacenamiento en
nube

Power Bl Pro

$10 por usuario
Power Bl Premium
$20 por usuario
Permite la
integracion con
dispositivos moviles

Si

Comparacion de
productos y precios
| Microsoft Power BI

Capacidades
avanzadas de
analisis de datos
Periodo 14 dias
gratis
Funcionalidades de
colaboracion y
publicacion

Integracion con
nubes: AWS,
Azure, Google
Cloud Alibaba

Interfaz intuitiva y
aprendizaje rapido

100 GB de
almacenamiento en
nube

$75 por usuario

Permite la
integracion con
dispositivos moviles

Sl

Conectividad,
integracion y
extensibilidad
(tableau.com)

Modelo de datos asociativo
para exploracién libre

Periodo 30 dias gratis

Funcionalidades de
colaboracion y uso
compartido

Tiene un nivel alto de
asociacion con 3
proveedores de nube: AWS,
Google, Microsoft

Interfaz intuitiva y facil de
usar

Qlik Sense Business: 1.25
GB de almacenamiento en
nube

Qlik Sense Enterprise
SaaS: 5 GB Mas capacidad
disponible bajo demanda

$30 por usuario

Permite la integracion con
dispositivos méviles

SI

https://www.glik.com/es-
es/pricing

Nota: Autoria propia.


https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/
https://www.tableau.com/es-es/products/our-integrations
https://www.tableau.com/es-es/products/our-integrations
https://www.tableau.com/es-es/products/our-integrations
https://www.tableau.com/es-es/products/our-integrations
https://www.qlik.com/es-es/pricing
https://www.qlik.com/es-es/pricing
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4.2 Realizar una comparacion técnica, funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado de Bl con las necesidades de una entidad bancaria para
identificar elementos clave para su implementacion.

El analisis de datos es una parte fundamental en la implementacion de Inteligencia de
Negocios (Bl), para facilitar este andlisis se han creado diversas herramientas analizadas
anteriormente las cuales tienen sus ventajas y desventajas, sin embargo, todas permiten
transformar datos en informacion para que la organizacién pueda aprovecharla de una forma
oportuna y tomar la mejor decisién en base a ellas.

De acuerdo con Capterra (2023), las herramientas de Bl permiten a las empresas
acceder, analizar y compartir informacion con el fin de mejorar la toma de decisiones mediante
la recopilacion de métricas de rendimiento. Al proporcionar una infraestructura para recopilar,
analizar y distribuir datos clave, el software de Business Intelligence brinda informes y
supervisibn mas exactos y permiten proponer, implementar y evaluar estrategias.

Elegir la herramienta de Bl adecuada para la organizacién es una decision critica y de
transcendencia institucional que tiene impacto significativo en la toma de decisiones y el

rendimiento organizacional.

4.2.1 Aspectos de negocio.

Elegir una herramienta adecuada de Bl es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. Las necesidades especificas para la definicion de la estrategia y valoracion de
negocio en sus resultados, deben ser el factor principal y que oriente este proceso, debido a
gue determinaran como la herramienta de Bl puede mejorar la toma de decisiones, la eficiencia
operativa y el rendimiento general de la organizacion.

A continuacion en la figura 17 se muestran algunas caracteristicas clave desde el punto
de vista del negocio que deben considerarse al elegir una herramienta de Bl de acuerdo con

Capterra (2023) y considerando la cultura de la organizacion y las reuniones realizadas en la
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entidad para conocer las necesidades de los interesados que son los siguientes: Subgerencia
de Negocios, los gerentes de Sucursales, la Division de Inteligencia de Negocios, la Division

Corporativa de Proyectos y Tecnologia de Informacion.

Figura 17

Caracteristicas estratégicas de Negocio al elegir una herramienta de BI.

’ Requisitos de ’ Facilidad de ’ Capacidad de
Negocio Uso Visualizacion

’ Soporte y ICompatibilidad , Flexibilidad y

Capacitacion con Tecnologla personalizacion
existente

! Experiencia

de usuario
final

Nota: Autoria propia.

Requisitos del negocio.

Es importante comprender los objetivos y necesidades especificas de la organizacion,
definir los objetivos, el tipo de andlisis, los indicadores financieros que desean medir y los tipos
de visualizaciones que se necesitan obtener.

Facilidad de uso.

La herramienta de BI debe ser intuitiva y facil de usar para los usuarios finales, incluidos

aquellos que no son expertos en tecnologia y que la curva de aprendizaje sea manejable para

gue los colaboradores puedan aprovecharla eficazmente.
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Capacidad de visualizacion.

Las capacidades de visualizacion son esenciales para comunicar de manera efectiva el
resultado del andlisis de los datos. Los informes, los gréficos, y los paneles de control que la
herramienta pueda manejar y que se adapte a los datos y mensajes que sea transmitir deben
ser atractivos, flexibles y personalizables.

Soporte y capacitacion.

Un buen soporte técnico y recursos de capacitacion pueden facilitar la implementacién y
el uso efectivo de la herramienta. Por lo tanto, es importante evaluar el nivel de soporte y
capacitacion que los fabricantes de la herramienta a elegir ofrezcan.

Compatibilidad con tecnologia existente.

La organizacion ha realizado una gran inversién en infraestructura tecnologica
(hardware y software), por lo que es importante verificar si la herramienta de Bl a elegir se
integra con otras tecnologias y sistemas que ya cuenta la organizacién para evitar problemas
de compatibilidad.

Flexibilidad y personalizacién.

Un aspecto importante es que se adapte a los cambios de los requerimientos
empresariales de manera flexible.
Experiencia del usuario final.

Una interfaz amigable y una experiencia satisfactoria para los usuarios son cruciales
para el éxito de la adopcién de la herramienta, asi como que sea de facil manejo la

herramienta.

4.2.2 Aspectos de técnicos.

Al elegir una herramienta de Bl, no solo es importante considerar las necesidades

especificas de estrategia de negocio, sino también aspectos técnicos clave. Estos aspectos
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técnicos aseguran que la herramienta sea adecuada para la infraestructura tecnolégica de la
organizacion y que pueda proporcionar un rendimiento confiable y escalable.

A continuacion en la figura 18 se muestran algunos aspectos clave desde el punto de
vista del técnico que deben considerarse al elegir una herramienta de Bl segun las reuniones
realizadas en la entidad para conocer las necesidades de la organizacion y analizando algunos
aspectos de acuerdo con Capterra (2023):

Figura 18

Caracteristicas Técnicas al elegir una herramienta BI.

Arquitectura | Capacidad IRendimiento y

y Plataforma de Manejo Escalabilidad
de Datos

| Integracion
con otras
Herramientas

kapacidades de
Automatizacion

Seguridad
y cumplimiento

| Capacidad de

Analisis
Avanzado

Nota: Autoria Propia
Arquitecturay plataforma.

Un aspecto importante es identificar si la herramienta es compatible con los sistemas
operativos, bases de datos y tecnologias que se utilizan en la organizacién, asi como si su

arquitectura propuesta es una solucién basada en la nube, on-premise o modalidad hibrida.
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Capacidad de manejo de datos.

Es importante analizar que opciones ofrece la herramienta para la transformacion y
limpieza de datos antes de su andlisis, asi como verificar si permite conectarse y extraer datos
de diferentes de fuentes, como bases de datos SQL, NoSQL, APIs, hojas de calculo entre otras
opciones.

Rendimiento y escalabilidad.

El rendimiento y la escalabilidad se refiere a que la herramienta debe ser capaz de
manejar grandes volimenes de datos y mantener un rendimiento éptimo a medida que la
cantidad de datos aumenta, asi como la factibilidad de escalar en términos de recursos de
hardware y capacidad de procesamiento, sin que este aspecto comprometa la velocidad y
eficiencia del funcionamiento y desempefio de la herramienta.

Seguridad y cumplimiento.

Otro aspecto importante es analizar si la herramienta cumple con las regulaciones y
estandares de seguridad relevantes de industria, asi como si proporciona opciones sélidas de
seguridad de datos, incluido el acceso basado en roles y permisos.

Integracién con otras herramientas y sistemas.

Es importante valorar si la herramienta puede integrarse con otras aplicaciones y
sistemas de la organizacién por medio de conectores para facilitar la integracion con otros
sistemas.

Capacidades de automatizacion.

La herramienta es capaz de automatizar la actualizacioén de datos, programar informes y

ejecutar tareas programadas.
Capacidad de analisis avanzado.
La herramienta debe ser capaz de realizar Andlisis predictivo, Mineria de datos,

Modelado estadistico entre otras caracteristicas de avanzada.
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4.2.3 Aspectos de funcionales.

Las necesidades funcionales se refieren a los requisitos especificos y las
funcionalidades que la organizacioén necesita que cumpla la herramienta, para ayudar a lograr
los objetivos comerciales y operativos.Tomar en cuenta las necesidades funcionales es un
paso importante al elegir la herramienta de BI.

De acuerdo con Capterra (2023), y considerando la cultura de la organizacién asi como
las reuniones realizadas en la entidad para conocer las necesidades de los interesados a
continuacion en la figura 19 se muestran algunas caracteristicas clave desde el punto de vista
del funcional que deben considerarse al elegir una herramienta de BI:

Figura 19

Caracteristicas funcionales al elegir una herramienta Bl.

| Calidad de Rendimientoy

‘ | 3 B
Datos Velocidad Escalabilidad

' Integracion Seguridad S

Nota: Autoria Propia.

Calidad de los datos.
Las herramientas de Bl dependen de datos precisos y confiables. Si las caracteristicas

técnicas no se abordan adecuadamente, los datos pueden estar mal estructurados,
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incompletos o erréneos, lo que podria llevar a decisiones incorrectas por parte de la
organizacion.

Rendimiento y velocidad.

La organizacion maneja grandes volumenes de datos en constante crecimiento. La
herramienta de Bl debe ser capaz de acceder, procesar y presentar estos datos de manera
rapida y eficiente. Si las caracteristicas técnicas no estan optimizadas, el rendimiento puede
verse afectado, lo que lleva a tiempos de respuesta lentos y a una experiencia insatisfactoria
para los usuarios.

Escalabilidad.

A medida que la organizacioén crece, también lo hace las necesidades de Bl. La
herramienta debe ser escalable para manejar mayores cargas de trabajo y volimenes de datos
sin comprometer el rendimiento. Un enfoque técnico sélido es esencial para garantizar que las
herramientas de Bl puedan crecer junto con la organizacion.

Integracion.

Las herramientas de Bl a menudo se integran con otros sistemas y fuentes de datos en
la organizacién. Un enfoque técnico adecuado asegura que estas integraciones sean fluidas y
gue los datos se puedan importar y combinar sin problemas.

Seguridad.

Los datos de la organizacién son sensibles y confidenciales. Las herramientas de Bl
deben contar con medidas de seguridad sélidas para proteger los datos contra accesos no
autorizados y vulnerabilidades.

Usabilidad.

La herramienta de BI debe ser intuitiva y facil de usar para que los usuarios puedan
aprovechar al maximo la informacion que ofrecen. El disefio y la experiencia del usuario son

aspectos funcionales decisivos para garantizar que los usuarios puedan interactuar.
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4.2.4 Comparativo y valoracion de caracteristicas de Negocio, Técnicas y funcionales de

Herramientas Bl.

Para efectos de este PFG se propone la siguiente ponderacion para realizar la
comparativa entre las herramientas:

e Para el analisis de las caracteristicas, segun juicio experto, se definieron 3 colores
principales (verde, amarillo, rojo) para entender el nivel de cumplimiento de adopcion de
la herramienta con las necesidades de la organizacion.

La escala se realiz6 segun se indica en la figura 20 de la siguiente manera:
Figura 20

Escala de cumplimiento Herramientas de BI.

Escala de Cumplimiento

. Alto nivel de cumplimiento alineado a las

1 necesidades del negocio

Mediano nivel de cumplimiento alineado a las

2 necesidades del negocio
Bajo nivel de cumplimiento alineado a las
3 . necesidades del negocio

Nota: Autoria Propia.

En la evaluacion y comparativa de cada herramienta se medira el nivel mas alto de
cumplimiento alineado a las necesidades de la entidad bancaria, por lo que se tomara en
cuenta la cantidad de celdas en color verde que se sumen para concluir cada cuadro.

A continuacion, en la figura 21, se realiza una comparativa tomando las caracteristicas
anteriormente desarrolladas, utilizando la herramienta de juicio experto y segun revision de

informacion efectuada en las paginas de acuerdo con cada fabricante de las herramientas

expuestas en el capitulo 4:



Figura 21

Comparativa de Caracteristicas de Negocio Herramientas BI.

CARACTERISTICAS DE NEGOCIO

Nivel de cumplimiento

POWER BI

Facilidad de Uso
Interfaz intuitiva y facil de aprender

Capacidad de Visualizacion
Permite visualizar y analizar multiples
fuentes de datos

Soporte

Posee soporte por medio E-mail/Help
Desk,Asistencia telefénica, Asistencia
24/7, Chat

Capacitacion

videos

Personalizada, en linea, seminarios Web,

Compatibilidad con Tecnologia
Integracion nativa con productos
Microsoft (Excel, Azure, entre otros.)

Flexibilidad y personalizacion
Buen equilibrio entre facilidad de uso 'y
personalizacion.

Experiencia de Usuario final
Interfaz intuitiva para usuarios
comerciales o de negocio

Uso de paneles de control interactivos

Resultados

7 = Alto nivel de cumplimiento

TABLEAU
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Qlik SENSE

4= Medio nivel de cumplimiento

2= Bajo nivel de cumplimiento

0= Medio nivel de cumplimiento

3= Medio nivel de cumplimiento

2= Medio nivel de cumplimiento

0= Bajo nivel de cumplimiento

0= Bajo nivel de cumplimiento

3= Bajo nivel de cumplimiento

Nota: Autoria Propia.

A continuacion, en la figura 22, se realiza una comparativa tomando las caracteristicas

técnicas, utilizando la herramienta de juicio experto y segun revision de informacion efectuada

en las paginas de acuerdo con cada fabricante:



Figura 22

Comparativa de Caracteristicas Técnicas Herramientas Bl.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Nivel de cumplimiento

Arquitectura y Plataforma

Plataforma basada en la nube

y en local . Integracion nativa con Azure y
otras herramientas de Microsoft.

Capacidad de Manejo de Datos
Conexion a una amplia variedad

de fuentes de datos, incluyendo bases de
datos, servicios web y archivos.

Escalabilidad
En entornos locales y nube.

Rendimiento

Puede manejar conjuntos de datos
moderadamente grandes y tiene una
variedad de opciones de escalabilidad en
la nube.

Seguridad y cumplimiento

Ofrece opciones de seguridad como
cifrado de datos, autenticacion multifactor
y autorizacién basada en roles.

Capacidades de Automatizacion
Automatizacion de tareas y flujos de
trabajo a través de herramientas
Microsoft de forma nativa

Capacidad de Analisis Avanzado
Ofrece analisis avanzados y célculos por
medio de diferentes lenguajes de
programacion.

Resultados

POWER BI

7 = Alto nivel de cumplimiento

TABLEAU
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Qlik SENSE

3= Medio nivel de cumplimiento

1= Bajo nivel de cumplimiento

0= Medio nivel de cumplimiento

3= Medio nivel de cumplimiento

3= Medio nivel de cumplimiento

0= Bajo nivel de cumplimiento

1= Bajo nivel de cumplimiento

3= Bajo nivel de cumplimiento

Nota: Autoria Propia.

A continuacion, en la figura 23, se realiza una comparativa tomando las caracteristicas

funcionales, utilizando la herramienta de juicio experto y segun revision de informacion

efectuada en las paginas de acuerdo con cada fabricante:
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Figura 23

Comparativa de Caracteristicas Funcionales Herramientas BI.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
Nivel de cumplimiento

POWER BI TABLEAU Qlik SENSE

Calidad de datos

Permite la extraccion, limpieza 'y
transformacién de datos
Rendimiento y velocidad

Buen rendimiento y procesamiento
para informes y dashboards.
Escalabilidad

Escalabilidad en la nube y en entornos
locales.Bl

Integracion

Integracion nativa con productos

Microsoft (Excel, Azure, entre otros.).
Conectividad a multiples fuentes de
datos.

Usabilidad

Interfaz intuitiva y facil de usar para
usuarios finales.

Resultados

5 = Alto nivel de cumplimiento

3 = Alto nivel de cumplimiento

1= Alto nivel de cumplimiento

0= Medio nivel de cumplimiento

1= Medio nivel de cumplimiento

2= Medio nivel de cumplimiento

0= Bajo nivel de cumplimiento

1= Bajo nivel de cumplimiento

2= Bajo nivel de cumplimiento

Nota: Autoria Propia.

Tomando en cuenta los requerimientos solicitados por la Subgerencia de Negocios,
Divisién de Inteligencia de Negocios, la Division Corporativa de Proyectos y Tecnologia de
Informacion, y segun lo acordado en sesiones de trabajo realizadas con estos involucrados, se
analizaron las caracteristicas descritas, en la seccién anterior, para cada herramienta de
inteligencia de negocios, y se obtiene como resultado que la que cumple en su totalidad con
todos los requisitos es Power Bl de Microsoft , este resultado se ve fortalecido por el hecho de
gue la institucion posee una inversion importante en herramientas Microsoft, lo que facilitaria la
curva de aprendizaje y de integracion con otras plataformas, y que la organizacién esta
impulsando el uso de la nube de Azure, y desea explotar al maximo su potencial, pudiendo con

esto, obtener economia de escala.
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Al final si consolidamos los resultamos obtendremos, la siguiente valoracion que justifica

técnicamente la conclusion expuesta:

Figura 24

Valoracion técnica de Herramientas BI.

Proveedor Tableau
C limiento
Caractorisicr—nPEN® | Ao | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Negocio 7 0 0 3 3 0 2 2 3
Tecnico 71 0 |0 ]3| 3 11| 3|3
Funcional 5 0 0 3 1 1 1 2 2
Totales:| 12| 0 | 0 | 9| 7 | 2 | 4| 7 | 8

Nota: Autoria Propia.

Como se puede observar el fabricante Microsoft con la herramienta Power BI, cumple

completamente con el nivel “Alto” en todas las caracteristicas.
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4.3 Proponer un plan de gestién de proyecto enfocado en la contrataciéon e
implementacion de una herramienta de Bl que facilite la toma de decisiones en una

entidad bancaria.

PLAN DE PROYECTO PROPUESTO

4.3.1 Resumen Ejecutivo

El Conglomerado Financiero al decidirse por una innovacién tecnolégica, se ve en la
necesidad de cambiar la forma en que administra sus recursos comerciales, y pasa de una
administracion de productos a una administracion de clientes.

Al adoptar un enfoque de administracion centrado en el cliente, es necesario contar con
una herramienta de BI que faciliten una gestion mas eficiente. Esta herramienta debe permitir la
segmentacion, perfilacion y prospeccién de clientes de manera légica, estructurada y
automatizada. Esto, a su vez, posibilita la creacién de productos y ofertas de negocios
altamente personalizados, adaptados a las caracteristicas individuales de cada cliente.

Para lograr esto, se emplean modelos analiticos descriptivos y predictivos que ayudan a
disefiar, administrar y evaluar campafias especificas dirigidas a estos clientes. Este enfoque
proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de la
relacion con los clientes.

Seleccionar la herramienta de Business Intelligence (Bl) adecuada es un aspecto critico
para el éxito de cualquier organizacion. Por tanto, es de suma importancia comprender y definir
las necesidades especificas del negocio, ya que esto debe ser el factor principal durante este

proceso.
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Estas necesidades especificas seran determinantes en cuanto a cdmo la herramienta
de Bl puede contribuir a mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa y el rendimiento
global de la organizacién. Antes de pasar a la etapa de Planeacion de proyecto se desarrolla el
Acta de constitucion de proyecto, este contiene informacion puntual del proyecto a desarrollar y
se adjunta en el Anexo 4, como parte del proceso de Inicio.

A continuacion, se presenta el Plan de Administracion del Proyecto cuyo objetivo es la

orientacion del equipo de trabajo que vaya a implementar la propuesta.

4.3.2 Alcance del Proyecto.

Para definir el alcance se realiza una sesion con los interesados del proyecto, y se invita
a un grupo de expertos en el tema para obtener informacion acertada del mismo, por medio de
lluvia de ideas de todo lo que se encuentra fuera del alcance del proyecto y que es lo que se
encuentra dentro de este. Una vez que se tiene toda la informacién se procede con una
discusién de cada uno de los puntos para asegurar que todos estén de acuerdo.

El alcance del proyecto incluye todas las actividades necesarias para la confeccion del
Cartel de licitacion, el cual es el proceso que la Administracion teniendo la necesidad de
adquirir bienes y/o servicios invita a los interesados para que de acuerdo con los requisitos y
condiciones fijadas formulen las propuestas.

Ademas se incluye la contratacion del proveedor el cual una vez adjudicado debe
presentar el Plan de Implementacién de la Herramienta de Bl y el cronograma para realizar la
implementacion y puesta en marcha de la herramienta indicada en el estudio, que permitira
elaborar y visualizar reportes y dashboards con informacion necesaria para la toma de
decisiones en la entidad bancaria . Dentro del alcance se relaciona:

e Crear el Cartel de Licitacion necesario para la recepcion de ofertas que responde

a la necesidad de contratar un proveedor de servicios de software para la
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implementacién de la Herramienta de Bl en la organizacion, Asi como realizar

las diferentes tareas para poder adjudicar al proveedor y dar orden de inicio.

e Contratacion del proveedor de servicios el cual tendra la responsabilidad de
presentar el Plan de implementacion y Cronograma de acuerdo con las
necesidades de la organizacion, este sera analizado y aprobado por el equipo de
proyecto.

¢ Implementacion de la solucion que corresponde a realizar todas las tareas de
andlisis (requerimientos funcionales y técnicos) , disefio de la arquitectura,
desarrollo de los modelos (indicadores financieros) para los modelos de clientes,
captacion y crédito, con el nivel de detalle requerido por el Banco asi como
realizar la induccién y mentoring en el uso de los Dashbords y en la operacion de
la solucién durante el desarrollo del proyecto. Finalizando con la puesta en

produccion.

A continuacion, en la figura 25 , se muestra el EDT del proyecto el cual sirve
para definir y desglosar el alcance de proyecto en relacién con los entregables de este,

asi como la ejecucién del proyecto en cada fase.
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Figura 25

EDT del Cronograma de Implementacion del Proyecto
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A continuacién, en la Tabla 7, se muestra el diccionario del EDT del proyecto:

Tabla 7

Diccionario del EDT

EDT DICCIONARIO
1.1 Crear Cartel TAREA DESCRIPCION |

1.1.2 Elaborar Cartel Elaborar el documento relacionado con el Cartel
de Licitacion para la contratacién de un proveedor
gue tenga experiencia en implementacion de
herramientas de Bl y el modelado de los
indicadores para la generacion de 3 modelos de
negocio que incluyen indicadores de (Captacion,
Crédito, Clientes).

1.1.3 Publicacion del Cartel Ejecutar los requerimientos o tareas necesarias
para realizar la publicacion del cartel.

1.1.4 Resolucion de recurso de  |[Es un informe donde los posibles interesados en

Objecién participar, impugnan alguna clausula del cartel
que limita la participacion en dicho concurso.

1.15 Recepcién de Ofertas Realizar recepcion de ofertas que consiste en
revisar y evaluar las diferentes ofertas
presentadas por los diferentes proveedores y
generar el informe.

1.1.6 Adjudicacion Es un documento que contiene la informacién con
la revision de las ofertas presentadas y el visto
bueno para la adjudicacién

1.1.7 Recepcién de apelaciones |Acto donde se da recepcion de documento de
apelaciones por parte los diferentes proveedores.

1.1.8 Formalizacion Contractual |[Documentacion relacionada con aspectos como
Garantia de Cumplimiento y confeccion de
servicios

1.1.9 Orden de Inicio Documento de orden de inicio

1.2 Contratacion de TAREA DESCRIPCION

Proveedor

1.2.1 Revision de Plan de Consiste en revisar el Plan de Implementacién de
Implementacion la Herramienta de Bl incluyendo la construccion

de un Datawarehouse y los modelos de
Captacion, Colocacion y Clientes, incluyendo las
etapas de (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccion)

1.2.2 Revision de cronograma Revisar el cronograma de Implementacion de la
Herramienta de Bl .

1.2.3 IAprobacién Plan de Realizar generar la aprobacion del Plan de

Implementacion y Implementacion de la herramienta de Bl asi como
cronograma
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1.3 Implementacion de

TAREA

el respectivo cronograma por un comunicado o
acta.
DESCRIPCION

Analisis

Elaborar el documento de Andlisis tomando en
cuenta el 100% de requerimientos técnicos y
funcionales para la automatizacién de la
herramienta Bl contemplando los indicadores
financieros correspondientes a los modelos
(Captacion, Crédito, Clientes).

1.3.2

Disefio

Implementacion del disefio de funcional y técnico

1.3.3

Desarrollo

Programar el Modelo de Captacion que incluye los
indices de Crecimiento de Saldos 80%,
Cumplimiento de Metas 100%, Estatus de
producto.

Programar el Modelo de Crédito que incluye los
indices de Morosidad al 2.5 , Cumplimiento de
Metas al 100%, y las Cancelaciones de créditos al
100%.

Programar el Modelo de Clientes que incluye
definir los indices de Crecimiento de
Clientes(nuevos-retenidos-perdidos), Saldos por
clientes, Cantidad de clientes por productos.

1.3.4

Pruebas

Realizar el 100 de las pruebas integrales y las
pruebas de usuario con la respectiva de
aceptacion de los Modelos Captacién , Crédito, y
Cliente funcionando correctamente.

1.3.5

Puesta en Produccién

Elaborar la documentacion de Pase a produccion
con los lineamientos planteados en el Manual de
Estandares y liberacion de los Modelos
Financieros

Nota : Autoria Propia
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Tabla 8

Matriz de requerimientos

1.1 Crear Cartel  |Requerimientos Criterio de Aceptacion

1.1.2 R1- Elaborar el documento Cumplir al 100% con la elaboracién
relacionado con el Cartel de Licitaciondel Cartel de licitacion para la

para la contratacion de un proveedor |contratacion de un proveedor que
gue tenga experiencia en tenga experiencia en
implementacién de herramientas de [implementacién de herramientas de
Bl y el modelado de los indicadores Bl y el modelado de los indicadores
para la generacion de 3 modelos de [para la generacion de 3 modelos de
negocio que incluyen indicadores de [negocio que incluyen indicadores de

(Captacion, Crédito, Clientes), (Captacion, Crédito, Clientes),
tomando en cuenta el 100% de tomando en cuenta el 100% de
objetivos empresatriales definidos en [objetivos empresariales definidos en
el Plan Estratégico. el Plan Estratégico.

1.1.3 R2- Ejecutar los requerimientos Cumplir al 100% con la ejecucion de
necesarios para realizar la las para realizar la publicacion del
publicacion del cartel. cartel.

1.1.4 R3- Elaborar el informe de resolucion [Elaborar al 100% el informe de

del recurso de objecidn el cual es el [resolucién del recurso de objecion el
medio donde los posibles interesados [para notificar a los posibles

en participar, impugnan alguna interesados en participar.

clausula del cartel que limita la
participacién en dicho concurso.

1.15 R4- Realizar recepcién de ofertas que [Cumplir al 100% con la revisién de
consiste en revisar y evaluar las las ofertas y elaborar informe con las
diferentes ofertas presentadas por los [ofertas que cumplen

diferentes proveedores y generar el

informe.

1.1.6 R5- Elaborar el documento con la Cumplir al 100% elaboracién del
revision de las ofertas y el visto buenodocumento final de revisién de
para la adjudicacion ofertas y dar visto bueno para la

adjudicacion

1.1.7 R6- Realizar recepcion de Realizar la recepcion de al menos

apelaciones que consiste en revisar y [90% de las ofertas y evaluar al
evaluar las diferentes apelaciones 100% las mismas, asi como elaborar
presentadas por los diferentes al 100% el informe con las
proveedores y generar el informe de [aclaraciones.

aclaraciones

1.1.8 R7- Elaborar la formalizacion Cumplir al 100% con la formalizacion
contractual, revisar la contractual, revisar la

Garantia de Cumplimiento, ademas |Garantia de Cumplimiento y
confeccion y revision del contrato confeccion y revision del contrato
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1.1.9 R-8 Elaborar el documento de orden |Elaborar al 100% el documento de
de inicio orden de inicio para el proveedor
adjudicado.
1.1.9 Cartel de Licitacion aprobado Cartel de Licitacion aprobado

1.2 Contratacion de

Requerimientos

Criterio de Aceptacion

Proveedor

1.2.1 R9- Revisar el Plan de Revisar al 100% el Plan de
Implementacion de la Herramienta de Implementacion de la Herramienta
Bl incluyendo la construccion de un  |de Bl y generar las observaciones
Datawarehouse y los modelos de correspondientes.
Captacion, Colocacion y Clientes,
incluyendo las etapas de (analisis,
disefio, desarrollo, pruebas, puesta
en produccion)

1.2.2 R10- Revisar el cronograma de Revisar al 100% el cronograma de
Implementacion de la Herramienta de |Implementacion de la Herramienta
Bl . de Bl y generar las observaciones

correspondientes.
1.2.3 R11-Realizar la aprobacion del Plan |Aprobar al 100% del Plan de

de Implementacién de la herramienta
de Bl asi como el respectivo
cronograma.

Implementacion de la herramienta
de Bl asi como el respectivo
cronograma con los ajustes
solicitados.

1.3 Implementacion
de la Solucién

Requerimientos

Criterio de Aceptacion

1.3.1.1 R12- Elaborar el documento de Documento concluido al 100%
IAnalisis tomando en cuenta el 100% [tomando en cuenta el total de
de requerimientos técnicos parala  |[requerimientos técnicos para la
automatizacion de la herramienta Bl  jautomatizacion de los indicadores
contemplando los indicadores financieros correspondientes a los
financieros correspondientes a los modelos (Captacion, Crédito,
modelos (Captacion, Crédito, Clientes).
Clientes).

1.3.1.2 R13- Elaborar el documento de Documento de Andlisis concluido
Andlisis tomando en cuenta el 100% tomando en cuenta el 100% de
de requerimientos funcionales para la [requerimientos funcionales para la
automatizacion de los indicadores automatizacion de los indicadores
financieros correspondientes a los financieros correspondientes a los
modelos (Captacioén, Crédito, modelos (Captacion, Crédito,
Clientes). Clientes).

1.3.1.3 R13- Revisién del disefio de Disefio de Infraestructura tomando

Infraestructura tomando en cuenta el
100% del conjunto de elementos
tecnoldgicos que integran el proyecto.

en cuenta el 100% del conjunto de
elementos tecnoldgicos que integran
el proyecto
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1.3.2 Disefio R14 Implementacion del disefio de  [Disefio implementado y probado al
funcional y técnico 100%
1.3.2 R15- Implementacion de Ambientes |Ambientes probados exitosamente y

funcionando al 100%

1.3.3 Desarrollo

R16- Programar el Modelo de
Captacion que incluye los indices de
Crecimiento de Saldos 80%,
Cumplimiento de Metas 100%,
Estatus de producto.

R17- Programar el Modelo de Crédito
gue incluye los indices de Morosidad
al 2.5, Cumplimiento de Metas al
100%, y las Cancelaciones de
créditos al 100%.

R18- Programar el Modelo de
Clientes que incluye definir los indices
de Crecimiento de Clientes(nuevos-
retenidos-perdidos), Saldos por
clientes, Cantidad de clientes por
productos,etc.

El Modelo de Captacion calcula los
indices de Crecimiento de Saldos,
Cumplimiento de Metas, Estatus de
producto segun el estandar de
SUGEF vy los resultados de las
férmulas se cumplen al 100%.

El Modelo de Crédito calcula los
indices de Morosidad, Cumplimiento
de Metas, y las Cancelaciones de
créditos segun el estandar de
SUGEF vy los resultados de las
férmulas se cumplen al 100%

El Modelo de Clientes calcula los
indices de Crecimiento de
Clientes(nuevos-retenidos-perdidos),
Saldos por clientes, Cantidad de
clientes por productos, segun el
estandar de SUGEF vy los resultados
de las férmulas se cumplen al 100%

1.3.4 Pruebas

R19- Realizar el 100 de las pruebas
de aceptacion de los Modelos
Captacion , Crédito, y Cliente

Pruebas de aceptacion de los
Modelos Captacién , Crédito, y
Cliente al 100% concluidas y libre de
errores de validacion.

1.3.5 Puesta en
Produccién

R20- Elaborar la documentacion de
Pase a produccion con los
lineamientos planteados en el Manual
de Estandares

R21- Liberacion de los Modelos
Financieros

La documentacion de Pase a
produccion cumple con los
lineamientos planteados en el
Manual de Estandares al 100%.

Liberacion de los 3 Modelos
Financieros en ambiente de

produccion al 100%

< Afadir segun las necesidades del proyecto >

Nota: Autoria Propia
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4.3.2.1 Vinculacion con los Objetivo(s) estratégico(s) de la organizacién, relacionado(s)

con el Proyecto:

Todo proyecto que se desarrolle dentro de la institucién debe corresponder a los objetivos
estratégicos indicados en el Plan Estratégico Corporativo que guian el quehacer a corto, mediano

y largo plazo, por lo que este proyecto cumple con los siguientes:

1 Generar en los clientes, una experiencia alineada con las mejores practicas de la

industria; para satisfacer sus necesidades y cumplir sus expectativas.

2 Consolidar un adecuado esquema de gobernanza y gestion del Conglomerado
Financiero.
3 Lograr la rentabilizacion financiera y la creacion de valor social y ambiental,

sostenible en el tiempo.
4 Implementar una cultura de transformacion digital basada en el uso de la tecnologia,
innovacioén y procesos agiles y eficientes para el desarrollo de productos y servicios

que atiendan las necesidades y expectativas del cliente.

Considerando que este proyecto se alinea con los cuatro objetivos especificos
indicados, el proyecto se califica como de “alta prioridad institucional”, lo que implica, que la
disponibilidad de los recursos en este documento solicitados, son elementos criticos de éxito

del proyecto, para salir en tiempo, calidad y presupuesto.

Beneficios esperados.

A continuacion, se detallan los beneficios esperados de la implementacion del producto
del proyecto:
a. Lograr una prospeccion y/o seleccion de clientes oportuna y mejor segmentacion de

estos, por medio del analisis de datos demograficos, socioecondmicos, de productos y



112

transaccionales, construidos sobre una plataforma tecnolégica integrada que reduzca el
tiempo de espera y mejore la calidad de salida de la informacién, permitiendo al
personal staff de la organizacion mejorar los procesos de planificacion, disefio, analisis
y comercializacién de servicios de cara al cliente.

Reducir los tiempos de respuesta entre el andlisis de datos, el resultado de
segmentacion, el disefio de productos y la oferta comercial, adecuada a las
necesidades personalizadas del cliente.

Mejorar la retroalimentacion sobre el desempefio de la estrategia comercial en el
cumplimiento de las metas del negocio y del nivel de riesgo deseado por la Institucion,
de modo que el seguimiento y toma de decisiones recorte los plazos de espera que el
procesamiento de datos bajo los procesos actuales impone.

Contribuir al cambio cultural en la organizacion, al suministrar datos e indicadores, en
tiempo real, sobre los cuales puedan mejorarse los procesos de medicién y retribucion
del desempefio, acompafando también a los canales comerciales con mejores
herramientas de prospeccion que faciliten la seleccion proactiva de clientes, todo en un

ambiente de trasparencia y oportunidad en los datos.
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Los beneficios y métricas se revisan segun las necesidades de la organizacion y se

mediran una vez que se concluya la implementacién y se logre realizar los ajustes propios

técnicos para estabilizar la herramienta. Superada la etapa de post implementacion se mediran

las métricas indicadas.

Tabla 9

Beneficios y Métricas esperados

Tipo Beneficio Plazo Métrica
Operativo |Aporta una descripcién y un contexto Aumento de un 3% de la Rentabilidad

del tipo de clientes que administra la por cliente del segmento preferente.

entidad Bancaria 3 Aumento en transaccionalidad general
de los clientes superior al 10%

meses

Mantener los saldos generales de la
cartera de colocacion definidos por la
alta administracion.

Negocio |Determinar el perfil Rentable, Afinamiento del tipo de cliente y los
transaccional de cliente que 3 diferentes segmentos que tenga la
administra la entidad, permitiendo entidad bancaria y su rentabilidad.

I meses
conocer la rentabilidad de los
clientes
Operativo [Contar con los datos que permitan Crecimientos en la rentabilidad con

disefar los modelos de informacion y respecto al afio anterior de la

reporteria implementacion del al menos un 5%-

logrando obtener la informacién de 3 cumplimientos de los objetivos

los indicadores referentes a los meses estratégicos -disminucion del

clientes — transaccionalidad, ahorros, abandono de al menos un 3% de los

créditos, tarjetas. clientes y aumentar la atraccion de
clientes en 5% por medio de venta
cruzada de productos

Contar con informacioén e indicadores % de crecimientos clientes nuevos =

de manera precisa de los diferentes rentabilidad actual- rentabilidad mes

datos depositados y estructurados anterior.

las principales Bases de Datos, que % nivel transaccional por canal=

Negocio permitan la construc_cién y disefio de 4 transaciqnabi_lidad mes actugl -
modelos que posteriormente puedan [meses |transaccionalidad mes anterior.
conectarse a cubos y con ello contar Crecimiento de tarjetas de débito y/o
con la informacion suficiente que crédito= cantidad de tarjetas mes
permita facilitar la toma de actual -cantidad de tarjetas mes
decisiones estratégicas. anterior.

Incrementar un 15%, la tasa de Anual [((Colocacion en clientes prospectados
.. |efectividad de colocacion de créditos desde bases de datos del cierre del
Econdmico ~ <. .
FInanciero prospectados desde las bases d_g datos, afio actual — Colocacion en clientes
de la Cartera financiera en relacién con prospectados desde bases de datos
el afio previo a la implementacion periodo afio anterior) / colocacion
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bruta en clientes prospectados desde
bases de datos al cierre del afio
anterior)) debe ser mayor al 15%

Negocio

Aumentar la retencion de clientes

Anual

Aumentar 10% la tasa de retencion en
operaciones de la cartera financiera
con mas de 5 cuotas por vencer

Econdémico
Financiero

Incrementar la Venta cruzada en
productos actuales con que cuenta
un cliente

Anual

Aumentar al menos en un 15%, la
Venta cruzada en los segmentos
preferentes, aumentando la cantidad
de productos actuales. ((cantidad de
productos por cliente al afio de actual
—cantidad de productos por cliente al
periodo cierre afio anterior) / cantidad
de productos por cliente al periodo
cierre afio anterior)) debe ser mayor o
igual a 15%

4.3.2.2 Producto (s).

Se debe entender como producto del proyecto, a un resultado o capacidad Unico y

verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase

O un proyecto.

Para el logro del alcance anterior, tenemos identificados, productos que los

patrocinadores ha solicitado expresamente:

1.- Definicién del Cartel de Licitacién que mejor se adapte a las necesidades de la

organizacién desde el punto de vista legal, técnico y de negocio.

2.- Proveedor contratado que guie el proceso de implementacion segin sus mejores

practicas y de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

3.- Implementacion de la solucion tecnoldgica contratada.

4.3.2.3 Administrador(es) del Producto.

Se entendera como la(s) personas o unidad(es) estratégica(s) de la organizacion

contratante, que son responsables de la definicion, prueba, mejora de los productos,

mantenimiento y soporte, una vez cumplidos los procesos y puesta en produccion el producto

final de cara a los clientes.




115

Seran los administradores:
e Division de Inteligencia de Negocios.

e Direccién de Tecnologia de Informacion.

4.3.2.4 Objetivo General.

Se establece el siguiente:
Elaborar un Plan de Gestion de proyectos enfocado en la contratacion e
implementacién de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite la toma

de decisiones en una entidad bancaria.

4.3.2.5 Obijetivo(s) Especifico(s), Entregable(s) y Criterio(s) de Exito del Proyecto.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos junto con los entregables y criterios de
éxito respectivos:
1.- Definicién del Cartel de Licitaciébn que mejor se adapte a las necesidades de la
organizacién para cumplir con los requisitos desde el punto de vista legal, técnico y de negocio.
Entregable: Cartel de Licitacion aprobado.

Criterio de éxito: Adjudicacion aprobada y comunicada al proveedor escogido.

2.- Proveedor contratado que guie el proceso de implementacion segin sus mejores
practicas y de acuerdo con las necesidades de la organizacion

Entregable: Presentacion del proveedor del Plan de implementacion de la solucién
tecnoldgica.

Criterio de éxito: Aprobacién del Plan por parte del patrocinador.

3.- Implementacion de la solucion tecnologica contratada.

Entregable: Puesta en produccién del sistema aprobada por el patrocinador.
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Criterio de éxito: Sistema aprobado y funcionando con los requerimientos técnicos y de

negocio contratados.

4.3.2.6 Qué no estaincluido dentro del Alcance de este Proyecto.

Es importante aclarar que este proyecto no tendra responsabilidad de ejecucion y
produccion de resultados sobre los siguientes temas:
1. Desarrollo, implantacion y operacion, sobre eventuales otros proyectos que la entidad

bancaria tiene o esta desarrollando en su portafolio de proyectos de Transformacion
Digital y que pueden ser insumos de informacion para la utilizacion del sistema
contratado de BI, como lo son:

i.  Proyectos de actualizacion y administracion de datos.

i. Implementacién de Banca Digital. (Como por ejemplo, omnicanalidad, temas de

seguridad de autentificacion con doble factor, etc.).
iii.  Customer Relationship Management (CRM).

Responsable: Divisién de Transformacion Digital.

2. Estrategias de Mercadeo. Definicidn, desarrollo, implementacién y operacién, de las
estrategias de mercadeo que la parte del negocio y la operativa definan para la puesta en
marcha de campafias publicitarias.

Responsables: Direccion Inteligencia de Mercados.

3. Enfoque al Cliente: definicion, implementacion de la estrategia de administracion de las
necesidades, que es el proceso que recorre un Cliente a lo largo de los diferentes puntos
de contacto e interrelacién con la organizacion.

Responsables: Division de Canales
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4. Administracion operativa y funcional de los contratos resultantes de este

proyecto, una vez materializados la implementacién del producto, sean estos:

i.  Entrada en produccién de la operacion de los Servicios Administrados a través
de la plataforma tecnolégica de BI, adquirida por la entidad Bancaria
ii. Contratos de horas por demanda, para la incorporacion de nuevas
funcionalidades a la plataforma tecnolégica de Bl, adquirida por el Banco.
iii.  Contratos de “soporte y mantenimiento”, que pudieran derivar de los contratos
de implementacion de otras funcionalidades establecidas en este Plan de
Proyecto.

Responsables: Division de Desarrollo de Sistemas. Division de Inteligencia de Negocios.

5. Definicién, desarrollo e implementacion de la estrategia de “Gestion de Cambio”,
gue tiene que ver con la gestidn de los colaboradores en los diferentes puntos de venta
(Agencias y Sucursales) y Sociedades Andnimas del Conglomerado y que se derive de
este Proyecto.

Responsables: Direccidn de Capital Humano

6. Referente a la “Calidad de los Datos”, de los sistemas fuentes.

Responsables: Division de Desarrollo de Sistemas y Division de Inteligencia de Negocios.

7. Laactualizacion o contrataciéon de la infraestructura tecnoldgica, no es parte de este
proyecto.

Responsables: Direccion de Tecnologia de Informacion.



118

4.3.3 Estrategia de Desarrollo del Proyecto

La estrategia de desarrollo se plantea en funcion de la integracion y optimizacion del
trabajo, los involucrados internos y externos, y factores externos a la organizacion que puedan
afectar el desarrollo previsto y las actividades para el cumplimiento exitoso del proyecto. Es un
proceso comprehensivo “estimado”, que define la base para todo el trabajo del proyecto y el
modo en que se realizara el trabajo.

La base para su estimacién es la informacion, conocimiento, experiencia y
procedimientos, de las personas involucradas en el proyecto. Siendo este un proyecto
innovador para la organizacioén, en su proceso de desarrollo progresivo, seria posible tener que
analizar la conveniencia o0 no, de agregar tareas no antes identificadas por el equipo de trabajo,
las cuales se someteran a su andlisis e impacto en el alcance del proyecto, para valorar su
incorporacion o no.

En este momento la estrategia de desarrollo/implementacién del proyecto estimada esta
relacionada con actividades para el logro de los objetivos anteriormente descritos, y en este

momento se “estiman” las siguientes:

Figura 26
Entregables del Proyecto

Fase |: Elaboracidon del Cartel Cartel de Licitacién aprobado

Fase II: Proveedor contratado Plan de implementacion de |a solucion
tecnolédgica y su cronograma

Fase Il Implementacion de la solucion Puesta en produccion del sistema de Bl
tecnolégica contratada

Cronograma de implementacion para el Cronograma propuesta.
desarrollo de este plan de proyecto

Nota: Autoria propia
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4.3.4 Gestion del recurso.

La estructura formal del proyecto esta conformada por el siguiente organigrama.

Figura 27
Organigrama de Proyecto

Comite Ejecutivo

Direccién Tecnologia

Director Inteligencia
de la Informacién de Negocios
(patrocinador)

Division Riesgo

. Empresa Proveedora Director del Proyecto
Operativo

(patrocinador)

Gestor de Administrador de

— Lider Técnico Lider Funcional
Proyecto

il Director de Proyecto
Riesgo

— Arquitectura = Usuarios Expertos

Arquitecto de BI

— Desarrollo Desarrolladores

Nota: Autoria Propia.

Se detallan a continuacion, los roles, responsabilidades, funciones y niveles de autoridad
propuestos del equipo principal del proyecto para su implementacion, considerando que, en

cualquier momento se pueden revisar para el buen desempefio de las actividades:



Tabla 10

Roles y Responsabilidades del Proyecto
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Rol:

Responsabilidades

Funciones

Nivel de autoridad

Comité Ejecutivo,
compuesto por:

Director de

Se encargaran de la
gestion gerencial y se
asegurara de que se
cumplan las metas

Resolver
situaciones de
conflicto que
requieran de

Decide y
aprueba sobre
la participacion
de los recursos

Director de Inteligencia
de Negocios

interesado y figura
clave en el éxito del
proyecto, ya que brinda
apoyo, soporta 'y
defiende el proyecto.

Acta de
Constitucion.

e Aprueba el
Alcance.

e Aprueba el
Plan de
Proyecto.

e Aprueba los
controles de
cambio.

e Revisay
aprueba los
Informes
Mensuales.

e Aprueba el
Cierre del
proyecto.

e Revisay
aprueba el
Informe Final
del Proyecto.

Subgerencia de estratégicas. Ademas, decisiones de asignados al
Operaciones. tendran la capacidad de | caracter proyecto.
Director de ajustar los planes y institucional que e Decidey
Investigacion y prioridades segun sea | afecten el aprueba sobre
Desarrollo de necesario. La desarrollo modificaciones
Mercados. participacién en este del proyecto. a las lineas
Director de Tecnologia | Comité sera constante y base del
de Informacion. perdurara hasta la proyecto.
Director de Proyecto. finalizacion del e Decidey
proyecto. aprueba sobre
planesy
programas del
proyecto.
Patrocinador Es el principal e Aprueba el e Decidey

aprueba sobre
la participacion
de los recursos
asignados al
proyecto.
Decide y
aprueba sobre
modificaciones
alas lineas
base del
proyecto.
Decide y
aprueba sobre
planes y
programas del
proyecto.

Director de Proyectos

e Liderar procesos de
planeacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre | e
del proyecto, para cumplir el

alcance establecido dentro de
los plazos y costos acordados

e Ayuda al Patrocinador a
iniciar el proyecto.
Soluciona problemas y
apoya para superar los
obstaculos del proyecto.
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con el patrocinador durante las
diferentes etapas del proyecto.
Liderar la generacion,
ejecucién y actualizacion del
plan integral para la gestion
del proyecto.

Dirigir la toma de decisiones
necesarias para liberar el
producto o servicio correcto.
Facilitar la coordinacion del
dia a dia durante el desarrollo
del proyecto con otras areas
técnicas de la entidad
bancaria segln su aporte en la
especialidad que representan.
Liderar las adquisiciones y
facilitar la administracion de
los contratos con proveedores
y administradores de
productos de la entidad
Bancaria.

Dar seguimiento al
cumplimiento de las tareas
asignadas y a las
aprobaciones respectivas.
Liderar la comunicacion dentro
y fuera del equipo de proyecto.

Gestiona los recursos del
proyecto, decide sobre su
programacion detallada si
los tiene 100% dedicados
al proyecto.

Ayuda a Gestionar el
Control de Cambios.

Equipo de Tecnhologia
compuesto por:

Lider Técnico.
Experto en
Arquitectura.

Experto en Desarrollo.

Conformado por el
conjunto

de especialistas en el
ambito

tecnoldgico que velan
porque

la organizacion obtenga
las herramientas
tecnolégicas
necesarias para
garantizar la
continuidad y aumentar
las

capacidades que el
negocio

Define los requisitos
tecnolégicos de los
componentes tecnoldgicos
requeridos por el negocio,
segun los estandares de la
entidad Bancaria y normativa
vigente.

Participa en la planificacion,
ejecucion, control y cierre de
las diferentes etapas y
actividades del proyecto, con
otros especialistas de su
misma area o de otras
disciplinas, con el fin de lograr
los entregables integralmente
Gtiles para el proyecto y la
organizacion.

Define, construye y asegura la
calidad individual e integral de
los diferentes productos o
entregables tecnoldgicos
desarrollados por el proyecto,
asi como su integracion con

Participa en las sesiones
del Equipo del Proyecto.
Ayuda al Director de
Proyecto en la ejecucion
del proyecto.

Reproduce fisica y digital
de los materiales técnicos
que se ocupen para el
Proyecto.

Ayuda en la solucion de
problemas que puedan
presentarse durante el
desarrollo de las sesiones
de trabajo del proyecto.
Apoya en el control de
calidad de los requisitos
del sistema adquirido por
el proyecto.

Revisa y aprueba en
forma conjunta con el
director del proyecto y los
demas usuarios expertos,
los productos que
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requiere por medio del
proyecto.

los procesos técnicos y de
negocio de la entidad
Bancaria.

Transmite informacion y
conocimiento adquirido a los
diferentes interesados.

Brinda el apoyo necesario al
negocio en la confeccién del
estudio preliminar en los
temas relacionados con el
equipo y personal necesario y
Sus respectivos costos,
ademas de la estimacion del
tiempo para el desarrollo del
proyecto.

Responsable del estudio de
factibilidad técnica.

Brinda apoyo en el estudio de
factibilidad operacional.
Responsable de todas las
actividades técnicas relativas
a la aplicacién tecnolbégica y
su ciclo de vida, (andlisis,
disefio, programacion,
capacitacion, implementacion,
produccion).

Toma las decisiones técnicas
complejas, respecto a analisis,
cuantificacion, disefio,
factibilidad técnica.

Mantiene un expediente de
toda la documentacion técnica
del sistema.

Documenta y mantiene
actualizado el cumplimiento
normativo relativo a
tecnologias de informacion en
cuanto a seguridad,
arquitecturas, respaldos de
informacion, pruebas y
entrada en operacion

obtienen en cada fase del
desarrollo.

Administradores
Operativos
compuesto por:

Lider funcional
Usuarios Expertos

Son la(s) figura(s) o
unidad(es)

Crear la Vision del producto y
la Vision de sus entregables
Desarrollar y actualizar el caso
del negocio que evidencie la
necesidad del proyecto y los
beneficios esperados por la
institucion con el producto
requerido.

Establece las prioridades
del negocio.

Facilitar recursos idoneos
y las acciones que
colaboren con el
desarrollo del proyecto.
Aprobar los diferentes
productos o entregables
previstos por el Proyecto
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organizativa(s) que
sera(n)

la(s) responsable(s) de
brindar el apoyo
permanente al producto
0

servicio final, o sea, es
el

duefio del producto o
servicio final resultante
del proyecto y quién(es)
atendera(n) al cliente.

Aprovechar las capacidades
del negocio ampliadas por el
proyecto, mediante la
implementacién de acciones
estratégicas necesarias que
permitir materializar los
resultados establecidos en el
caso de negocio.

Ayudar en la planificacion del
proyecto y sus tareas.
Comprometerse a cumplir las
tareas asignadas dentro del
costo, tiempo y desempeiio.
Hace el levantamiento de las
necesidades del negocio y los
requerimientos de los
usuarios.

Categoriza a los usuarios para
definir los diferentes roles que
existen hacia quiénes esta
dirigido el producto.

Identifica las expectativas de
los usuarios operativos y de
negocios para su
administracion.

Identifica las necesidades de
los clientes de la entidad
Bancaria para analizar la
conveniencia de su
implementacion.

Asegura que las expectativas
y requerimientos sean
claramente entendidas por el
equipo de trabajo.

Establece los factores criticos
del éxito del producto.

Tiene el conocimiento en
detalle de los esquemas de
trabajo y procedimientos
establecidos por las unidades
funcionales involucradas y que
impactan el proyecto para ser
transmitidos al resto del
equipo de proyecto para el
cumplimiento de objetivos.

Brindar el conocimiento y
orientacion necesarios
para que los recursos
asignados puedan
completar los productos y
entregables requeridos.
Brindar el apoyo necesario
al director del proyecto en
la estimacién y confeccion
de la programacion de
actividades para llevar a
cabo el desarrollo del
proyecto.

Proveedor/Contratista
Empresa Proveedora

Apoyar en el mantenimiento del enfoque de los objetivos del

proyecto.

Asesorar sobre las mejores practicas (modelos de madurez) a
nivel internacional y que puedan ser utilizadas para cumplir los

objetivos del proyecto.
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Apoyar el proyecto durante todo su ciclo de vida.

Participar en el proceso de comunicacion del proyecto hacia las
diferentes unidades funcionales involucradas con el objetivo de
mostrar los beneficios (de negocio, estratégicos, operativos,
etc.) que para la entidad Bancaria va a tener y lograr un mayor
compromiso de los funcionarios hacia éste.

Asesorar al Comité Ejecutivo del proyecto en procesos de toma
de decisiones.

Cumplir fielmente los términos del contrato y sus anexos firmado
con la entidad Bancaria

Gestor de Riesgo .

Analizar e identificar todos los riesgos potenciales que pueden
afectar el proyecto junto con el equipo de trabajo y el director de
proyecto.

Determinar la probabilidad y el impacto de cada riesgo
identificado junto con el equipo de trabajo y el director de
proyecto

Crear estrategias y planes para abordar y gestionar los riesgos
identificados.

Supervisar continuamente el entorno de riesgos en el proyecto
para detectar cambios en los riesgos existentes o la aparicion
de nuevos riesgos.

Nota: Autoria Propia

4.3.5 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo, son recursos involucrados imprescindibles para el éxito del

proyecto, se realiza la identificacion y su clasificacion para tener claro su influencia e impacto y

asi generar las estrategias de seguimiento, involucramiento y comunicacion necesarias para el

buen desarrollo del proyecto.

Este tema se estara monitoreando para identificar la necesidad de su actualizacion

conforme el proyecto avance en sus diferentes fases.

Este equipo sera conformado una vez iniciado el proyecto de implementacién por

personal de diferentes areas involucradas y se refiere al control de avance y ejecucion de las

actividades del proyecto, que en forma integral resolveran las situaciones que se presenten
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antes, durante y después de finalizada la implementacién, validaran el cumplimiento de los
objetivos y alcances establecidos inicialmente, asignaran los recursos necesarios y
determinaran las modificaciones que se le realicen a los planes iniciales.

La participacion de este equipo es continua por lo que esta consolidado y su disponibilidad
asegurada hasta que se finalice el proyecto, por cualquier circunstancia si una de las personas
asignadas se le dificulta su participacién la Direccion a la que pertenece podra sustituirlo otra
persona, no obstante, es necesario que éste se mantenga informado al titular y estable su
participacién hasta la finalizacién del proyecto.

Sobre las necesidades particulares de capacitacion que tendrian relaciéon con actividades
propias del proyecto, respecto de los diferentes y eventuales usuarios responsables de cada
interfaz, se revisara en el momento oportuno y cuando se tenga especificamente definido el perfil
requerido, esto tanto para los usuarios funcionales como técnicos.

A continuacion, se detalla el equipo de trabajo necesario para y desarrollo e

implementacion del proyecto:

Tabla 11
Recursos de Proyecto
Cantidad
‘ Externo/
Area que lo debe proveer de Rol
Interno
recursos
Direccion de Investigacion y Interno .
Desarrollo de Mercados 1 Patrocinador del proyecto
Division Oficina Administracion Externo 1 .
Director del proyecto
de Proyectos
Divisién Oficina Administracion Interno 1 Administrador del proyecto
de Proyectos
Direccion Tecnologia de la Interno 1 . -
L, Lider Técnico
Informacion
D|V|5|o_n Inteligencia de Interno 1 Lider Euncional
Negocios
Division Riesgo Operativo Interno 1 Gestor de Riesgos
Proveedor Externo 1 Project Manager

Nota: Autoria Propia
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4.3.6 Restricciones

Definiremos como restricciones segun PMI, PMBOK® 2017, como; factor(es) del proceso
de planificacion que afecta la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se detallan:

a) El proyecto debe adaptarse a las condiciones contractuales establecidas en el marco
de la Ley de Contratacion Administrativa.

b) Se requiere madurez organizacional para asimilar el cambio técnico y operativo.

c) Falta de experiencia y conocimiento en la implementacion de esta nueva tecnologia.

d) Cultura reacia al cambio.

e) Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de las diferentes areas de la entidad
Bancaria involucradas en la revision y aprobaciones de entregables y documentos del

proyecto

4.3.7 Supuestos

Definiremos como supuestos segin PMI, PMBOK® 2017, como; factor(es) de
planificacion que se espera estén disponibles y que afectan la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se detallan:

1. La Alta prioridad del proyecto asignado de parte de la alta administracion de la
organizacién se mantendra.

2. Se cuenta con el apoyo del Patrocinador del proyecto y por parte de las areas
involucradas a nivel institucional.

3. El grupo director y usuario del proyecto, asi como el proveedor, en todo momento
tratardn de ajustarse a los lineamientos de la Metodologia de Administracion de

Proyectos del Conglomerado Financiero.
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4. Se dispone del recurso humano del area funcional que administrara el sistema con el
conocimiento y disponibilidad necesaria durante todo el ciclo de vida del proyecto.

5. Las personas que conforman el equipo de proyecto conocen su rol y responsabilidades.

6. Se cuenta con los recursos técnicos y humanos, tanto en la entidad Bancaria como del
Proveedor, necesarios para atender cada una de las etapas del proyecto.

7. El equipo técnico del Proveedor y de la entidad Bancaria cuenta con la experiencia
necesaria y se mantendrd asignado durante todo el proceso.

8. La Direccidon de Tecnologia de la informacién cuenta con la infraestructura necesaria
para instalar la solucién o en su caso con la capacidad para adquirir y/o construir la
misma para la salida a produccion.

9. Se contara con el soporte y asesoria del Proveedor, segun la disponibilidad y rapidez
requerida.

10. Se cuenta con el presupuesto suficiente para el correcto servicio de soporte y
mantenimiento de la herramienta posterior a su implementacion.

11. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica para su implementacion.

12. La calidad de los datos de los eventuales sistemas que seran insumaos para este

proyecto se considera suficiente y la adecuada.

4.3.8 Factores Criticos de Exito

El éxito serd medido segun la calidad del producto y del proyecto, la puntualidad, el
cumplimiento del presupuesto y el grado de satisfaccion del cliente, que va en funcién del logro

de los objetivos del proyecto.

Dentro de los factores que se consideran determinantes en el éxito del proyecto se
consideran:

e Participacion del &rea a cargo del sistema (Division Inteligencia de Negocios).
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e Se requiere del acompafiamiento de la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

¢ Involucramiento de las dependencias participantes.

¢ Mitigacion adecuada de riesgos en todos los procesos del proyecto.

e Disponibilidad de los datos, con la calidad e historia suficiente, para el desarrollo de
los reportes (dashboards).

e Contar con los ambientes de desarrollo y produccién de forma oportuna para el
desarrollo del proyecto, el cual debera ser proporcionado por la Direccion Tecnologia
de Informacion.

e Contar con recurso humano, con conocimientos y competencias analiticas y
estratégicas del sector bancario y/o financiero.

e Mantener actualizado el plan de trabajo y establecer una adecuada divulgaciéon de
este tanto a lo interno de la entidad bancaria como del Proveedor.

e Comprension y cumplimiento de la metodologia de la entidad bancaria

e Claridad en los objetivos del proyecto.

o Apoyo de la Alta Gerencia.

e Cumplimiento con los tiempos de aprobacion.

e Asignacion de recursos para atender requerimientos, tareas de desarrollo, pruebas
y promocion a produccion. La entidad bancaria debe designar un equipo técnico y
funcional dedicado a las actividades que demande el proyecto, de manera que se

pueda cumplir con la planificacién que se establezca.

4.3.8.1 Gestion del Cronograma

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos y actividades requeridos
para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.
Se elaborard un cronograma con todas las actividades necesarias para el control

adecuado del avance del proyecto, respondera a un proceso légico de desarrollo gradual para
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elaborar los entregables. Este proceso de definicion de actividades se llevard a cabo a lo largo
de todo el proyecto. El cronograma se podra consultar en el sitio del Proyecto.

Dependiendo de la situacion enfrentada en el proceso gradual de desarrollo de la
ejecucion de las actividades del cronograma, eventualmente sera necesario realizar ajustes en
las actividades y sus tiempos, para lo cual se formalizara ante el Comité Ejecutivo del Proyecto
una “Solicitud de cambio”, exponiendo la situacién presentada y los impactos en cronograma,
alcance y costo del proyecto. Este Comité analizara el tema y aprobaré o no el cambio, de
resultar aprobado, se procedera actualizando el Plan de Proyecto y su correspondiente
cronograma.

La estrategia para la administracion del cronograma se realizar4 sobre un Unico
documento (Project) en el cual se establecera la linea base para la medicion del avance/retrasos
en las tareas. Semanalmente se estara actualizando esta herramienta de control para incluir la
informacion en el informe de avance semanal. Este instrumento se mantendra actualizado
durante toda la vigencia del proyecto y residira en la Intranet de la entidad Bancaria. Se informara
al Comité Ejecutivo del Proyecto su avance en este tema y se ajustara segun las necesidades

del proyecto.
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Cronograma de Proyecto.
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= - 1.3.4 Presbas 10 cliias Tl L]
T 1341 Prusbas integrales 5 dies mar MEIE  Jun 258734 45
) 1342 Prushas de Usuars 5 dias rar 27834 lun 29028 a7
. 18 4.3 Aprobaciin de steps de prusbes 0 dlfas ben 279024 lun 20038 a8 273
Cl ) 1.8.5 Pusits s producsion = s mar 37924 jue 500724
. 1851 Aprobaciin y cherne de propmcio ™ mar 3928 jue 509728 a8
Fésgina 1

Nota: Autoria Propia
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4.3.8.2 Gestion de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar y presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Una vez asignado el presupuesto por la Direccion General de Finanzas, se llevara el
control de desembolsos cuando estos ocurran y segun las contrataciones que el Proyecto pudiera
realizar y se formalicen. Se informaré al Comité Ejecutivo del Proyecto su avance en este tema.

La definicion y estimacién del costo (inversion) del proyecto fue establecida segun
consultas de mercado realizadas mediante Solicitud de Propuesta de junio 2023, y Sondeo de
Mercado de abril 2023, realizadas, después de la valoracion de los requerimientos funcionales y
técnicos basicos; generando como consecuencia una estimacion a alto nivel, el cual puede
solicitarse modificaciones conforme el proyecto se vaya desarrollando y sus necesidades.

La gestion del presupuesto se basa en inversion, se incluye 8% reserva de contingencia
para algunos riesgos especificos y un 3% la reserva de gestion, segun las estimaciones de la

organizacion, ademas los gastos segun el siguiente detalle a la fecha:

Tabla 12
Presupuesto propuesto para el 2024.
Centro de Cod. De Descripcion Inversion Cdédigo de Monto_c,je
costos proyecto egreso Inversién
Implementacion de Business
100101 0032 ] 0035 $ 150.000
Intelligence (BI)
100101 0032 ] _ 0036
Reserva de Contingencia (8%) $12.000
100101 0032 ] 0037
Reserva de Gestidn (3%) $4.500
Total de
Presupuesto $166.500

Nota: Autoria Propia



Tabla 13

Gastos de Proyecto
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Centro de Cod. De Descrincion de gastos generales Caodigo de Monto de
costos proyecto P 9 Y egreso gastos
100101 0032 Monto de gastos 0038 $ 34.000

Nota: Autoria Propia.

Para el 2024 se estima el siguiente presupuesto de inversién y gastos que se recomienda

ser revisado una vez que la organizacion inicie el proceso de implementacion.

Debe quedar claro que se trata de una estimacion y que en el tiempo puede modificarse.

A continuacién, en la Tabla 14 se detalla la tabla resumen de gastos del proyecto

Tabla 14

Resumen de Gastos de Proyecto

Resumen de Gastos de Proyecto
Centro de Cod. De D L Cédigo de L.
escripcion Monto de Inversion
costos proyecto egreso

Alimentacion 0035 $3 000,00
100101 0032 Extras 0040 $3 500,00
100101 0032 Traslados 0038 $5 000,00
0032 Internet 0034 $4 500,00
100101 0032 Materiales de Oficina 0010 $3 000,00
0032 Teléfono 0028 $5 000,00
100101 0032 Imprevistos 0030 $10.000,00
Total $34 000,00

Nota: Autoria Propia.
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4.3.8.3 Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para cumplir la politica de
calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados.

4.3.8.3.1 Del Proyecto
Se refiere al cumplimiento de los estandares de la organizacién en materia de

administracion de proyectos. Para establecer la administracion y aseguramiento de calidad
sobre el proyecto se establece el cumplimiento de:

o La “Metodologia para la Administracién de Proyectos” definida como estandar por

de la organizacion.
e Cumplir con cada uno de los entregables de cada proceso definidos en la
o “Metodologia para la Administracion de Proyectos”.

Responsable: Director de Proyecto

Proceso de Aseguramiento: El director del Proyecto a través de las reuniones del
Comité Ejecutivo informara de los entregables cumplidos al finalizar cada etapa del

proyecto.

4.3.8.3.2 Del Producto

Se refiere al cumplimiento de todas las caracteristicas técnicas y funcionales que la
Direccion de Tecnologia de Informacion y la Division de Inteligencia de Negocio, como clientes
y Patrocinadores del Proyecto, definan como principales administradores del producto final.

Para establecer el control de calidad sobre el producto se debe verificar:
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e Laimplementacion de las caracteristicas técnicas y funcionales en el desarrollo del
producto final.

* La aceptacién del producto por parte de las Subgerencias indicadas.
Responsable(s):

e Direccion de TI.

¢ Division de Inteligencia de Negocio: Nombre de la persona.

Proceso de Aseguramiento:

e Se estableceran las sesiones de trabajo con los equipos de proyecto para realizar la
planificacion de los requisitos que cada componente a nivel técnico y funcional deben
cumplir, segun lo establecido en el contrato, para lo cual se planificara con el recurso
humano correspondiente con el conocimiento y experiencia para su fiel cumplimiento.

e El director del Proyecto a través de las reuniones del Comité Ejecutivo informara de los

entregables cumplidos al finalizar cada etapa del proyecto.

43.8.4 Gestion de las Comunicaciones

La gestién de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion,

y la disposicién final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados de
un proyecto. Las comunicaciones deben de manejarse de una forma detallada y clara, donde se

manejan diferentes retos de cultura y horarios.



135

Se deben usar los foros ya existentes para poder presentar los diferentes informes y
reportes del proyecto, la visibilidad y exposicion de los beneficios es importante en esta etapa

para enganchar los diferentes involucrados.

Para que el proyecto pueda cumplir con todas sus funciones es necesario tener un plan
de comunicaciones efectivo en el cual se establezcan los responsables de proporcionar la
informacion a comunicar, el medio y contenido de dicha comunicacién, asi como la frecuencia

con que se va a generar y los receptores de esta.

Se definen a continuacion los mecanismos de comunicacion oficiales que se utilizaran
para mantener informados a los involucrados y asegurar una comunicacion efectiva. Esto
facilitara la oportuna toma de decisiones y la tranquilidad de los involucrados claves. Es por esto
por lo que se ha establecido un modelo de comunicacion basico segun se define en la matriz de
comunicacion. Se ir4 analizando la conveniencia de implementar otras herramientas y modificar
las actuales, conforme el proyecto se desarrolla.

A continuacion, en la Figura 29 se detalla la matriz de comunicaciones del proyecto:



Figura 29

Matriz de Comunicacién del Proyecto

Informacién

Contenido

Formato

Nivel de
Detalle

Responsable de
Comunicar

Grupo
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Metodologia o Frecuencia

Planificacion detallada
del proyecto : Alcance,
Tiempo,Costo, Calidad,

Receptor

Patrocinador, lider
funcional, lider

tecnologia

Documento
digital (PDF) via

Planificacion de Proyecto Plan de proyecto Muy Alto Director de proyecto técnico, Director de Una sola vez
RRHH, correo
— proyecto-Empresa o
Comunicaciones, electronico
) . proveedora
Riesgos, Adquisiones
Estado actual, progreso, Pairoc.lnadori e Documento
estion e fiempo funcional, Ider | -1 (PDF) via
Estado del Proyecto ¢ poy Informe de Avance Alto Director dg proyecto técnico, Director de ¢ Mensual
costo, problemas y correo
) proyecto-Empresa o
pendisntes glactronico
proveedora
Lider funcional,
y A Documento
Informacion detallada de ider técnico, digital (PDF) via
Reuniones equipo Central las reuniones de Acta de reunion Alto Director de proyecto Director de proyecto ¢ carreo Semanal
coordinacion semanal empresa .
electronico
proveedora
Patrocinadior, lider
. ) - Documento
Datos y comunicacion funcional, técnico, digital (PDF) via
Cierre del Proyectos sobre la cierre del Cierre del proyecto Alto Director de proyecto equipos de trabajo ¢ Una sola vez

proyecto

beo - empresa
provegdora

correo
electronico

Nota: Autoria Propia.

4.3.8.5

Gestion de las Adquisiciones

La Gestibn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para

comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del

proyecto. Incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar

acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra o acuerdos de nivel de servicio (SLA’s).

El proyecto seguira lo establecido por la Ley de Contratacibn Administrativo y su

Reglamento, para lo cual acudira a los especialistas de la entidad Bancaria para conformar el

Cartel correspondiente y cumplir con el procedimiento.

Una vez definido los productos o servicios durante el proceso de planificar las

adquisiciones donde se especifica también, el modelo de contrato que se requiere, se realizara
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el proceso de efectuar las adquisiciones, que responde a las ofertas de eventuales proveedores,
luego se selecciona y adjudica el contrato.

Con respecto al modelo de contrato actualmente se tomara en cuenta lo indicado por la
Ley General de Contratacion Publica No 9986, en el articulo 36 -Umbrales para determinar el
proceso de contratacion, régimen diferenciado (entidad financiera), lo cual indica los siguientes

limites de contratacion administrativa 2022:;

Figura 30

Limites de Contratacion Administrativa

LIMTES DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA 2022
Diario Oficial la Gaceta N0 239, del 15/12/2022 (millones de colones)

Licitacion Mayor Licitacion Menor Licitacion Reducida
lgual o mas de lgual o mas de Menos de Menos de
@¢317 422 900,00 @79 355 725,00 @¢317 422 900,00 @79 355 725,00

Nota : Autoria Propia.

Por ultimo, se controlaran las adquisiciones mediante la gestion del monitoreo en la
ejecucion de los contratos, lo cual podria implicar, cambios y correcciones segun corresponda, y
luego cerrar los contratos, bajo la premisa de la obtencién a entera satisfaccion del objeto

contractual.

4.3.8.6 Gestion de Riesgos

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion, identificacion, analisis, respuesta y monitoreo. Su objetivo es aumentar la
probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de

los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.
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Los riesgos seran monitoreados segun la metodologia que la organizacion tiene y
conforme el avance del proyecto se actualizara. La matriz se publica en el sitio del proyecto.

Para la gestion de riesgos se inicia con una sesion intensiva en donde todos los
interesados y expertos en el tema se relnen para iniciar a identificar todos los riesgos del

proyecto.

A continuacion, en la Figura 31 se adjunta una descripcion de los riesgos del proyecto

identificados, los cuales deben revisarse y afiadir segun las necesidades del proyecto.



Figura 31

Descripcion de riesgos de proyecto.

Cédigo
PBI-01

Causa
Falta de participacion de personal clave especializado de la entidad Bancaria

Descripcion del riesgo
Si no se cuenta con la participacion de personal clave especializado de la
entidad Bancaria para la definicién de requerimientos funcionales y técnicos
puede atrasar la etapa de analisis del proyecto y se puede impactar de forma
negativa el cronograma del proyecto.
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EDT
1.31

PBI-02

Cambios en el alcance de proyecto

Si no se cuenta con un alcance definido a la hora de la aprobacién del Plan de
Implementacidn y cronograma puede atrasar la etapa de implementacién y
se puede impactar el costo y el cronograma de proyecto

1.2.3

PBI-03

Cambio en la prioridad del proyecto

Si no se cuenta con recursos necesarios en las diferentes etapas del proyecto
por cambio de prioridad del mismo, puede impactar de forma negativa
cronograma y costo del proyecto

13

PBI-04

Falta de participacion de personal clave especializado del proveedor

Si no se cuenta con la participacion de personal clave especializado del
proveedor de servicios para la implementacion de la Herramienta de BI
puede atrasar la etapa de implementacion del proyecto y se puede impactar
de forma negativa el cronograma del proyecto.

1.3

PBI-05

No atencién en el tiempo requerido del Cartel de Licitacion Publica

Si no se cuenta con el recurso necesario para atender el proceso
administrativo de creacion del Cartel puede atrasar la etapa de contratacion
para la implementacién de la herramienta de B, y puede atrasar el
cronograma de proyecto

1.1,1.1.2,1.2

PBI-06

Solicitudes del Comité de licitaciones de aclaraciones o ampliaciones al cartel

Si no se planifica de forma correcta la estrategia de creacion del cartel debido
a la falta de conocimiento o solicitud de ampliaciones del cartel en el proceso
se puede impactar de forma negativa el cronograma establecido.

1.1,1.1.2,1.1.7

PBI-07

Solicitudes de mas de un proveedor de aclaraciones o ampliaciones al cartel

Si no se planifica y se atiende en tiempo y forma las aclaraciones por parte de
la administracidn, provoca atrasos en el proceso de contracién para la
implementacidn de la herramienta de Bl y puede provocar atraso en la
formalizacion contractual y el cronograma de proyecto.

1.1,1.2,1.8

PBI-08

Una vez adjudicada la contratacidn, se reciban mas de una apelacidn de parte de los proveedores

Si no se realizan las actividades de acuerdo al cronograma establecido para el
proceso de creacion y adjudicacidn del cartel para poder contratar el
proveedor, atendiendo apelaciones fuera del tiempo establecido, se puede
impactar de forma negativa el cronograma del proyecto.

1.1,1.2,13

PBI-09

Desconocimiento sobre las funcionalidades de una solucién de BI

Si no se planifica de forma correcta la estrategia los indicadores de Crédito,
Captacion y Clientes y a falta de conocimiento funcional de una solucién de
Bl se puede impactar de forma negativa el cronograma del proyecto

1.3.1,1.3.2,1.3.4

PBI-10

Desconocimiento operativo de una solucién de BI

Si no se planifica de forma correcta la estrategia de como operar la solucién
de Bl en la entidad bancaria por falta de conocimiento operativo del proceso
se puede impactar de forma negativa el cronograma del proyecto

1.3.4

PBI-11

Ruptura de contrato por parte del proveedor en la fase de implementaciéon o mantemiento

Si se da la ruptura del contrato por parte del proveedor en la fase de
implementacién o mantenimiento puede atrasar el proyecto, provocando la
retraso en mismo y puede impactar de forma negativa el costo y el
cronograma del proyecto

1.3

PBI-12

No operacidn oportuna de los insumos para construir los modelos de BI

Si no se cuenta con los insumos necesarios (requerimientos detallados
aprobados), ambientes, recursos informaticos para construir los modelos de
Bl se puede atrasar la etapa de desarrollo del proyecto y se puede impactar
de forma negativa el cronograma
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Nota: Autoria Propia.
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Andlisis de riesgos.

El analisis cuantitativo de los riesgos se realiza con el objetivo de poder priorizarlos. Para
esto se establece una tabla para medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y otra matriz
para medir el impacto de los riegos. En la tabla 15 se indican los valores de Probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, y en la tabla 16 los valores segun clasificacion del impacto.

Tabla 15

Probabilidad de ocurrencia de riesgos

Escala Valor
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco Probable 0.3
Muy poco Probable 0.1

Nota: Autoria Propia.

Tabla 16

Clasificacién del impacto del riesgo para el proyecto.

Escala Valor
Muy Alto 0.8
Alto 0.6
Medio 0.4
Bajo 0.2
Aceptable 0.1

Nota: Autoria Propia.
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A continuacién, en la Figura 32 se adjunta una vista de la lista de riesgos del proyecto

identificados y la Matriz de Impacto / Probabilidad:

Figura 32

Causa - Impacto - Probabilidad de riesgos de proyecto

Impacto  Probabilidad

Falta de participacion de personal clave especializado de la entidad Bancaria Muy Probable
PBI-02 Cambios en el alcance de proyecto Muy Probable
PBI-03 Cambio en la prioridad del proyecto Poco Probable
PBI-04 Falta de participacion de personal clave especializado del proveedor Muy Probable
PBI-05 No atencion en el tiempo requerido del Cartel de Licitacion Pdblica Muy Probable
PBI-06 Solicitudes del Comité de licitaciones de aclaraciones o ampliaciones al cartel
PBI-07 Solicitudes de mas de un proveedor de aclaraciones o ampliaciones al cartel Probable
PBI-08 Una vez adjudicada la contratacion, se reciban mas de una apelacion de parte de los proveedores Muy Probable
PBI-09 Desconocimiento sobre |as funcionalidades de una solucién de Bl
PBI-10 Desconocimiento operativa de una solucion de Bl
PBI-11 Ruptura de contrato por parte del proveedor en |a fase de implentacion o mantemiento
PBI-12 No operacion oportuna de los insumos para construir los modelos de Bl

Nota: Autoria Propia

A continuacién, en la Figura 33 se realiza un desglose de la matriz de riesgos del proyecto,

donde se clasifica segun e Impacto y Probabilidad:
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Figura 33

Matriz de Impacto/ Probabilidad de Riesgos de proyecto

Alte Critice

IMPACTO
Bajo Medio

Aceptable

Imprebable Poco Probable Probable Muy Probable Certeza Absoluta
PROBABILIDAD

Nota: Autoria Propia.

Con base en la informacion anterior se realiza la priorizacion de los riesgos, para esto se

definen los siguientes valores :

Tabla 17

Clasificacién de riesgos

Valor de probabilidad x Impacto | Clasificacion
Menor a 15%

Entre 15% y 50%
Mayor a 50%

Nota: Autoria Propia.
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A continuacion, en la tabla 18 se indica la priorizacion de los riesgos del proyecto.

Tabla 18

Priorizacion de riesgos.

Caddigo

Causa

Descripcion del riesgo

EDT

Impacto

Probabilidad

PBI-01

Falta de
participacion de
personal clave
especializado de
la entidad
Bancaria

Si no se cuenta con la
participacion de personal
clave especializado de la
entidad Bancaria para la
definicién de
requerimientos
funcionales y técnicos
puede atrasar la etapa
de andlisis del proyecto y
se puede impactar de
forma negativa el
cronograma del proyecto.

131

0,8

0,9

PBI-02

Cambios en el
alcance de
proyecto

Si no se cuenta con un
alcance definido a la
hora de la aprobacion del
Plan de Implementacion
y cronograma puede
atrasar la etapa de
implementacién y se
puede impactar el costo
y el cronograma de
proyecto

123

0,8

0,9

PBI-04

Falta de
participacion de
personal clave
especializado del
proveedor

Si no se cuenta con la
participacién de personal
clave especializado del
proveedor de servicios
para la implementacion
de la Herramienta de BI
puede atrasar la etapa
de implementacién del
proyecto y se puede
impactar de forma
negativa el cronograma
del proyecto.

1.3

0,8

0,9

PBI-05

No atencién en el
tiempo requerido
del Cartel de

Licitacion Publica

Si no se cuenta con el
recurso necesario para
atender el proceso
administrativo de
creacion del Cartel
puede atrasar la etapa
de contratacion para la
implementacion de la
herramienta de Bl, y
puede atrasar el
cronograma de proyecto

11,112,
1.2

0,8

0,5

Rango

0,4
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Cdédigo Causa Descripcion del riesgo EDT Impacto | Probabilidad | Rango
PBI-06 | Solicitudes del Si no se planifica de
Comité de forma correcta la
licitaciones de estrategia de creacion
aclaraciones o del cartel debido a la
ampliaciones al falta de conocimiento o 08 05
cartel solicitud de ampliaciones | 1.1, 1.1.2, ’ ! 0,4
del cartel en el proceso 1.1.7
se puede impactar de
forma negativa el
cronograma establecido.
PBI-09 | Desconocimiento | Sino se planifica de
sobre las forma correcta la
funcionalidades estrategia los indicadores
de una solucién de Crédito, Captacion y
de BI Clientes y a falta de 131, 08 05 0,4
conocimiento funcional 1.3.2,1.34 ’ !
de una solucion de BI
se puede impactar de
forma negativa el
cronograma del proyecto
PBI-10 | Desconocimiento | Sino se planifica de
operativo de una |forma correcta la
solucién de BI estrategia de como
operar la soluciéon de BI
en la entidad bancaria 13.4 0,8 0,5 0,4
por falta de conocimiento
operativo del proceso se
puede impactar de forma
negativa el cronograma
del proyecto
PBI-11 | Ruptura de Si se da la ruptura del
contrato por parte | contrato por parte del
del proveedor en | proveedor en la fase de
la fase de implementacién o
implementacion o | mantenimiento puede
mantenimiento atrasar el proyecto, 1.3 0,8 0,5 0,4
provocando el retraso en
mismo y puede impactar
de forma negativa el
costo y el cronograma
del proyecto
PBI-12 | No operacion Si no se cuenta con los
oportuna de los insumos necesarios
insumos para (requerimientos
construir los detallados aprobados), 1.3.3 0,8 0,5 0,4

modelos de Bl

ambientes, recursos
informéticos para
construir los modelos de




Bl se puede atrasar la
etapa de desarrollo del
proyecto y se puede
impactar de forma
negativa el cronograma
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Causa

EDT

Probabilidad

Caodigo Descripcién del riesgo Impacto Rango
PBI-07 | Solicitudes de Si no se planificay se
mas de un atiende en tiempo y
proveedor de forma las aclaraciones
aclaraciones o por parte de la
ampliaciones al administracion, provoca
cartel atrasos en el proceso de 1.1,1.2,
contratacion para la 1.8 0,6 0,5 0.3
implementacion de la '
herramienta de Bl y
puede provocar atraso
en la formalizacion
contractual y el
cronograma de proyecto.
PBI-03 | Cambio en la Si no se cuenta con
prioridad del recursos necesarios en
proyecto las diferentes etapas del
proyecto por cambio de
prioridad del mismo, 1.3 08 03 02
puede impactar de forma ‘
negativa cronogramay
costo del proyecto
PBI-08 |Unavez Si no se realizan las
adjudicada la actividades de acuerdo al
contratacion, se cronograma establecido
reciban méas de para el proceso de
una apelacién de | creacién y adjudicacion
parte de los del cartel para poder
proveedores contratar el proveedor, 1.1,1.2, 0,4 0,5 0,2
atendiendo apelaciones |1.3
fuera del tiempo
establecido, se puede
impactar de forma
negativa el cronograma
del proyecto.
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO 0,44

Nota: Autoria propia.
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Una vez que se priorizan los riesgos se establecen una serie de estrategias para cada uno
de los riesgos con el propdsito de disminuir el riesgo general del proyecto.
Tabla 19

Plan de Accién de Riesgos

Probabilidad Impacto Rango
PosPlan Post Plan Post Plan

Causa Estrategia

Acciones Preventivas Respaldo

PBI-12 No operacion Mtigar Establecer un plazo maximo para
oportuna delos atencion de aclaraciones para no afectar
iNsUMos para los plazos del provecto e informar a la
construir los alta gerencia sobre el caso. 08 05 04
modelos de B
PBI-01 Falta de Mitigar Realizar sesiones con los miembros del
participacion de equpo que formaran parte del proyecto
personal clave para capacitar y nivelar conocimiento.
especialzadode la Ademas solicitar la asignacion de los 05 04 02
entidad Bancaria recursos a menos G meses antes de la
implementacion.
PBI-02 Cambios en el Mitigar Realizar reuniones semanales entre
acance de Patrocinador, Director de proyecto v los
proyecto interesados para analizar los 05 04 02
requerimientos a una fecha determinada ' ! ’
antes de iniciar la implementacion
PBI-04 Falta de Mitigar Solicitar una carta de compromiso de
participacion de parte del proveedar v fodo el equipo que
personal clave implementara la Herramienta que conste
especialzado del que se mantendran durante todo el
proveedor proyecto y mangjarlo como una clalsua
contractual. 05 04 02
PBI09 Desconocimiento  |Mitigar Realizar sesiones para los miembros del
sobre las equpo que formaran parte del proyecto
furcionalidades de que conozcan el procesoy la
tna solucion de Bl herramienta seleccionada 05 04 02
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PBI-10 Desconocimiento  [Mitigar Realizar sesiones con un experio de la
operativo de una Herramignta Bl de manera que del 05 04 02
solucion de Bl equipo tecnico nivele los conocimientos " ' !
sobre |a herramierta.
PBI07 Solicitudes de mas |Mitigar Establecer un plazo maximo para
de un proveedor de atencion de aclaraciones para no afectar
aclaraciones o los plazos del proyecto e informar a la
ampliaciores al alta gerencia sobre el cazo. 05 04 02
cartel
PBI-11 Ruptura de Transferir |Comunicar a la atta administracion sobre
contrato por parte lo sucedido para que se inicie un
del proveedar en la proceso de cortratacion de servicios
fase de MUevo. 0,3 04 01
implementacion o
mantemierto
PBI08 Una vez adjudicada [Mitigar Dar a conocer los plazos con
la contratacion, se anticipacion a los posibles proveedores
recian mas de ura que participen en el concurso de
apelacion de parte contratacion de |a herramieria y 03 04 012
de los proveedores establecer los tiempos maximos de
entrega sin excepeion
PBI-05 Mo atencionenel |Transferdr |Comunicar a la atta admiristracion del  |Haceruna
tiempo requerido proyecto sobre 1a necesidad de resision del plan
del Cartel de priorizacion de tiempo para que se inicie |de creaciony
Lictacion Pablica y concluya un proceso de creaciony  |adjudicacion del
adjudicacion del Cartel. cartelcon 0,5 0, 01
contratacion
admintrativa con
¢l antes de iniciar
€l proceso.
PEBI-06 Solicitudes del Mitigar Establecer un plazo maximo para
Comité de atencion de aclaraciones para no afectar
licitaciones de los plazos del proyecto e informar a la
atlaraciones o alta gerencia sobre &l caso. 05 02 01
ampliaciones al
cartel
PBI-03 Cambio en la Escalar Se escala este riesgo a niveles
prioridad del superiores de la organizacion. Los
proyecto nuevos cambios seran negociados a
rivel superior.
03 0,2 01
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO POST PLAN MODERADO 0,18

Nota: Autoria Propia
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43,9 Gestion delos Involucrados

Los involucrados son elementos de éxito de todos los proyectos, se realiza la
identificacion y su clasificaciébn para tener claro su influencia e impacto y asi generar las
estrategias de seguimiento, involucramiento y comunicacion necesarias para el buen desarrollo
del proyecto.

Se es claro en mencionar que este tema se estara monitoreando para identificar la
necesidad de su actualizacion conforme el proyecto avance en sus diferentes fases. A
continuacion, en la Tabla 20 se realiza un desglose de los involucrados del proyecto.

Tabla 20

Identificacion de Involucrados

No

Nombre o Rol del
Involucrado

Interés

Comité Ejecutivo

Proveer los recursos necesarios la
implementacion del Proyecto junto con los
directores.

Decide y aprueba sobre la participacion de los
recursos asignados al proyecto.

Decide y aprueba sobre modificaciones a las
lineas base del proyecto.

Decide y aprueba sobre planes y programas del
proyecto.

Director Inteligencia
de Negocios

Apoyar al director de Proyecto y su equipo de
trabajo para la realizacién del Proyecto

Director de
Tecnologia de
Informacion

Proveer los recursos necesarios de tecnologia
para la puesta en marcha del proyecto

Director de Proyecto

Supervisar todo el ciclo de vida del Proyecto,
desde su concepcion hasta su implementacion

Lider Funcional

Brindar el apoyo necesario al director del proyecto
en la estimacion y confeccion de la programacion

de actividades para llevar a cabo el desarrollo del

proyecto en aspectos relacionados con negocio.

Lider Técnico

Brindar el apoyo necesario al director del proyecto
en la estimacién y confeccion de la programacion

de actividades para llevar a cabo el desarrollo del

proyecto en aspectos relacionados con negocio.

Gestor de Riesgo

Analizar, definir y supervisar continuamente el
entorno de riesgos en el proyecto para detectar
cambios en los riesgos existentes o la aparicion
de nuevos riesgos junto con el equipo de trabajo.
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Equipo de trabajo -Tl | Planificacion, ejecucion, control y cierre de las
diferentes etapas y actividades del proyecto a
nivel tecnoldgico, con el fin de lograr los
entregables junto con la contraparte técnica de la
empresa proveedora.

Proveedor Cumplir fielmente los términos del contrato y sus
9 anexos firmado con la entidad Bancaria, ademas
es el encargado de la ejecucion del proyecto
Equipo de trabajo - Planificacion, ejecucion, control y cierre de las
Proveedor diferentes etapas y actividades del proyecto a
nivel tecnoldgico, con el fin de lograr los
entregables junto con la contraparte técnica de la
entidad Bancaria

Usuarios Expertos Definicion, planificacién de los diferentes
requerimientos de negocio y realizacion de las
diferentes pruebas de los reportes e indicadores.
Clientes de la entidad | Beneficiarios directos de las estrategias que la
Bancaria entidad defina con respecto a los nuevos
productos y atencion de estos.

10

11

12

Nota: Autoria
A continuacion, se muestra la figura de ponderacién de Poder / Interés de los Interesados

identificados en el Proyecto de Bl y el resultado.

Figura 34
Criterios de ponderacién de poder / interés.

\[o] Interesados Poder Interés \ Resultado
1 Comité Ejecutivo 4 4 16
2 Director de Inteligencia de Negocios 3 4 12

Director de Tecnologia de
3 Informacion 3 4 12
4 Director de Proyecto 3 4 12
5 Lider Funcional 2 4 8
6 Lider Técnico 2 4 8
7 Gestor de Riegos 2 4 8
8 Equipo de trabajo -TlI 2 3 6
9 Proveedor 4 4 16

Equipo de trabajo - Empresa

10 proveedora 3 4 12
11 Usuarios Expertos 2 4 8
12 Clientes 4 3 12

Nota: Autoria Propia
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A continuacién, se muestra la Matriz de Poder / Interés de los Interesados identificados

en el Proyecto de BI.

Figura 35
Matriz de Poder / Interés de los Interesados

Alto Lista de Interesados
- e ™
1,2,3,4912
poder _ _ Y,
/ e D
5,6,7,8,10,11
o o /

Bajo

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

La problemética detectada a través de los informes de mejora continua elaborados por
la organizacion e indicada en la problematica pone de manifiesto la existencia de
oportunidades significativas para optimizar la atencion a los clientes.

La eleccién de una herramienta en Business Intelligence requiere una comprension
profunda de las ofertas del mercado. En este PFG se utilizé el Cuadrante Magico de
Gartner 2022-2023, reconocido a nivel global, para evaluar rigurosamente las opciones,
considerando funcionalidades actuales y futuras. Se analizaron y compararon los
principales lideres del cuadrante como lo son (Power BI, Tableau, Quik) con el objetivo
de conocer las caracteristicas y potencialidades de cada herramienta, siendo la
escogida, luego del analisis correspondiente y ajustandose a las necesidades de la
organizacion, la de Power BI.

El realizar un andlisis comparativo exhaustivo de al menos tres herramientas de
Business Intelligence lideres mundiales permitié conocer aspectos clave como la
capacidad de integracion con sistemas bancarios, la capacidad de procesamiento de
datos a gran escala, la seguridad de los datos, la generacion de informes
personalizados y la facilidad de uso, para satisfacer las necesidades de una entidad
bancaria y determinar cual de las herramientas se ajusta mejor a los requisitos
particulares.

Una herramienta de analisis de Bl efectiva para una entidad bancaria debe destacarse
por su capacidad de integracion de datos, seguridad y cumplimiento normativo, asi
como por la flexibilidad en la generacion de informes y paneles de control
personalizables. Estas caracteristicas son fundamentales para potenciar la toma de
decisiones informadas y la eficiencia en la gestion bancaria, siendo la herramienta
escogida la que se adapta a éstas.

La alineacidn precisa entre las capacidades técnicas de las herramientas de analisis de
negocio y las necesidades de la entidad bancaria es fundamental. Tomando en cuenta
los requerimientos solicitados por la Subgerencia de Negocios, Division de Inteligencia

de Negocios, la Division Corporativa de Proyectos y Tecnologia de Informacion, y
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segun lo acordado en sesiones de trabajo realizadas con estos involucrados, se
analizaron las diferentes caracteristicas desde el punto de vista técnico, funcional y de
negocio, para cada herramienta de inteligencia de Bl, y se concluye que la que cumple
en su totalidad con todos los requisitos es Power Bl de Microsoft , este resultado se ve
fortalecido debido a de que la institucion posee una inversién importante en
herramientas Microsoft, lo que facilitaria la curva de aprendizaje y de integracién con
otras plataformas.

La planificacion desempefia un papel fundamental en el proceso ordenado para la
implementacién de la herramienta de Bl en una entidad bancaria, el proponer un plan de
gestion de proyecto que guie la implementacion de la herramienta de Bl es de suma
importancia e implica definir objetivos claros, asignar roles y responsabilidades, estimar
recursos, definir cronograma, anticipar posibles obstaculos etc. Una planificacion sélida
establece las bases para el éxito del proyecto desde el principio, asi como la
comunicacion continua y la retroalimentacion son herramientas esenciales para abordar

problemas en tiempo real y garantizar un progreso constante.
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Recomendaciones

1. Paralograr la implementacion exitosa de una herramienta de Bl en una entidad

bancaria, es esencial contar con una sélida estrategia de gestion del cambio, que
incluya la capacitacion del personal, comunicacién efectiva de los beneficios y objetivos
de la herramienta, y la creacion de un ambiente propicio para la adopcion de nuevas
tecnologias. La aceptacién y el uso efectivo de la herramienta por parte de los
empleados es fundamental para el éxito a largo plazo de la implementacion.

Antes de comenzar cualquier proyecto de implementacion de Bl la Gerencia General de
la entidad bancaria, debe llevar a cabo un analisis en profundidad de las necesidades
técnicas funcionales y de negocio asi como de los objetivos estratégicos de la entidad,
por lo que es recomendable que el Director de proyecto establezca sesiones con los
diferentes involucrados del proyecto con el objetivo de establecer los requisitos de cada
unidad participante. Esto implica involucrar a todas las partes interesadas, desde los
departamentos de negocio hasta los analistas de datos con el objetivo de establecer el
alcance del proyecto.

Es recomendable que la Direccion de Tecnologia realice un inventario completo de los
datos disponibles y evaluar como se alinean con los objetivos estratégicos de la entidad.
Esta informacion servira de base para disefiar un plan de proyecto que se centre en
resolver desafios especificos y cumplir con los objetivos de negocio.

La Gerencia General debe considerar para la implementacion de una herramienta de BI
en una entidad bancaria, que se trata de un proyecto complejo que requiere habilidades
técnicas, conocimiento de la industria bancaria y una comprensién profunda de los
datos, por lo tanto la planificacion detallada es esencial en proyectos de implementacion
de Bl en instituciones bancarias, ya que los riesgos y las complejidades son

significativos.
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5. Para la Gerencia General el desarrollar un plan de proyecto que incluya un cronograma
claro, asignacién de recursos, presupuesto y métricas de éxito es de suma importancia.
Ademads, implementar un proceso solido de gestidén de riesgos asignando especialistas
gue identifiquen, evallen y mitiguen los posibles obstaculos a lo largo del proyecto
asegurara que el proyecto se mantenga en curso y que las partes interesadas estén
informadas sobre cualquier desviacion del plan original. Por lo anterior es de suma
importancia ajustar la informacion presentada en este Plan propuesto una vez que el
proyecto inicie para que se adapte mejor a las necesidades de la institucién

6. Para la Gerencia General, el construir un equipo de proyecto competente, profesional y
multidisciplinario y dedicado, es vital, que incluya expertos en bases de datos, analistas
de datos, profesionales de Tl y representantes de las unidades de negocio. La
colaboracion entre estos diferentes perfiles garantizara una implementacion exitosa y la
adopcion efectiva de la herramienta por parte de los usuarios finales. Por lo anterior el
director de proyecto, junto con el patrocinador debe velar por que los recursos estén

disponibles ante de iniciar el proyecto.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El Desarrollo Sostenible como el Desarrollo Regenerativo son enfoques esenciales en la
gestion de proyectos, ya que buscan promover practicas responsables, equitativas y
sostenibles. Estos enfoques consideran los aspectos ambientales, sociales y econémicos, y
buscan asegurar la preservacion de los recursos y la mejora de la calidad de vida de las
personas en el presente y en el futuro.

De acuerdo con Sen (2017), el Desarrollo Sostenible implica aumentar las libertades
humanas primordiales, incluida la libertad politica, la libertad econémica, la libertad social y las
oportunidades para vivir una vida digna.

Este autor tiene una perspectiva amplia sobre el desarrollo sostenible y argumenta que
este no debe limitarse solo a la cuestion ambiental, sino que también debe abordar la justicia
social y la eliminacién de las privaciones que enfrentan las personas

Segun Sachs (2015) el Desarrollo Sostenible se refiere a la capacidad de las
sociedades humanas de desarrollarse de manera que satisfagan sus necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suya.

De acuerdo con Raworth (2017), el Desarrollo Regenerativo implica disefiar economias
gue operen dentro de los limites planetarios y se centren en la regeneracion de los recursos y
la equidad social.

Segun Wahl (2016), el Desarrollo Regenerativo implica crear sistemas sociales,
economicos y ecoldgicos que sean capaces de regenerar y mantener la vitalidad de los

ecosistemas de los que dependemos.
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7.1 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 metas establecidas
por las Naciones Unidas para abordar los desafios globales mas apremiantes y lograr un
desarrollo sostenible a nivel social, econémico y ambiental.

Los ODS abarcan una amplia gama de temas, como la erradicacion de la pobreza, la
igualdad de género, la educacion de calidad, la accién climética y la proteccion del medio
ambiente. En la figura 37 se indican los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Figura 36

Objetivos de Desarrollo Sostenible

@ OBJETIV:.: B%Dsf?’é“n’f%t‘é

FIN SALUD EDUCACION IGUALBAD
ER Y BIENESTAR DE CALIDAD ms{mm vmm

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 10
ECONOMICO

DESIGUALDADES

13 ACCION VIDA 16 P dusnca 17 lunass s _
POR EL CLMA E INSTITUCIONES LOGRAR @)
TERRESTRES SOLIDAS LDS 0BJETIVOS
o OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota: Tomado de: https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-
desarrollo-sostenible-ods.

La relacion entre los ODS y un proyecto de Business Intelligence radica en que el B
puede ser una herramienta efectiva para monitorear, medir y gestionar los progresos hacia los

ODS. Algunas de las formas en que el Bl puede contribuir a los ODS son las siguientes:


https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
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o Recopilacién y andlisis de datos: El Bl permite recopilar y analizar datos relevantes
para cada ODS, como indicadores de pobreza, emisiones de carbono, acceso a la
educacion, entre otros. Esto proporciona una vision clara de la situacion actual y
ayuda a identificar areas de mejora.

¢ Informes y visualizacion de datos: El Bl permite generar informes y visualizaciones
interactivas que facilitan la comunicacion y comprension de los progresos hacia los
ODS. Estos informes podrian ayudar a las organizaciones a evaluar su desempefio
y tomar decisiones informadas.

e Seguimiento del rendimiento: El Bl puede ayudar a monitorear y rastrear los avances
hacia los ODS en tiempo real. Esto permite identificar desviaciones, establecer
metas especificas y realizar ajustes en las estrategias para lograr los objetivos.

¢ Identificacion de tendencias y patrones: El Bl puede ayudar a identificar tendencias y
patrones en los datos relacionados con los ODS. Esto puede revelar oportunidades
y desafios, y permitir a las organizaciones adaptar sus estrategias en consecuencia.

e Promocién de la transparencia y la rendicién de cuentas: El Bl puede fomentar la
transparencia al proporcionar acceso a informacién relevante sobre los progresos
hacia los ODS. Esto ayuda a generar confianza y responsabilidad en las acciones y
resultados.

La relacién del proyecto con cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se

muestra en la siguiente Tabla 22:
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Tabla 21

Relacion Objetivos de Desarrollo Sostenible — Proyecto B

Objetivo de Desarrollo Sostenible Relacién con el proyecto de Bl
(ODS)
1. Fin de la pobreza Recopilacién y analisis de datos socioeconémicos

para reducir la pobreza

Estos datos se podrian utilizar para analizar la
situacion de la pobreza y desarrollar estrategias para
reducirla y mejorar el bienestar econémico de las
comunidades por medio de lineas de crédito.

2. Hambre cero Andlisis de datos agricolas para mejorar la
seguridad alimentaria. El proyecto de Bl podria
ayudar a desarrollar estrategias para mejorar la
seguridad alimentaria y promover practicas agricolas
sostenibles por medio de financiamiento a pequefios
y medianos agricultores.

3. Salud y bienestar Analizando datos de las entidades de salud del pais,
Bl podria ayudar a identificar las instituciones de
salud que requieren créditos para los equipos de
especialidades médicas.

4. Educacion de calidad Analizando datos de las entidades educativas del
pais o de las personas, Bl podria ayudar a identificar
las instituciones o personas que requieren créditos
para financiamiento de planes de estudios y
garantizar una educacion inclusiva y de calidad.
Actualmente la entidad brinda crédito para
educacioén con una tasa muy favorable.

5. lgualdad de género Utilizando datos demograficos y socioeconémicos
desglosados por género, el proyecto de Bl podria
analizar la brecha de género en diferentes areas,
como el empleo, la educacién y la participacion
politica. Esto podria ayudar a desarrollar estrategias
para promover créditos para la igualdad de género y
empoderar a las mujeres en todos los aspectos de la
sociedad.

6. Agua limpia y saneamiento Bl podria recopilar y analizar datos sobre las
necesidades de calidad del agua, el acceso a
servicios de saneamiento y la gestion de los
recursos hidricos. Esto ayudaria a desarrollar
estrategias para financiamiento de proyectos para
mejorar la disponibilidad y calidad del agua potable.

7. Energia asequible y no Analizando datos demograficos, energéticos, como

contaminante el consumo, la generacion y la eficiencia energética,
un proyecto de Bl podria identificar y promover
financiamiento a proyectos de fuentes de energia
renovable.



8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico

9. Industria, innovacioén e
infraestructura

10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

12. Produccién y consumo
responsables

13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres
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El Bl podria analizar datos laborales, como tasas de
desempleo, ingresos y condiciones laborales, para
identificar areas con deficiencias en términos de
trabajo decente. Esto ayudaria a desarrollar politicas
y programas para promover el empleo digno y
sostenible patrocinando ferias créditos para
emprendedores.

El proyecto de Bl podria ayudar a identificar areas
donde se requiere mayor inversion y desarrollo de
infraestructuras. Esto respaldaria la toma de
decisiones informadas y fomentar la innovacion en
sectores clave.

Analizando de datos socioeconémicos para reducir
las desigualdades desglosar grupos especificos para
identificar brechas y desigualdades en diferentes
areas. Esto ayudaria a disefiar programas
financiamiento de proyectos para diferentes sectores
vulnerables y reducir las diferencias y promover la
inclusion social.

Mediante el analisis de datos urbanos, como la
densidad de poblacion, el acceso a servicios basicos
y las emisiones de carbono, él proyecto de Bl podria
ayudar a gestionar y financiar el desarrollo
sostenible de las ciudades.

Utilizando datos sobre patrones de consumo y huella
ambiental, el proyecto de Bl podria ayudar a las
organizaciones por medio lineas de crédito
especiales a optimizar sus procesos de produccion y
consumo.

El proyecto de Bl podria analizar datos climaticos,
como las emisiones de gases de efecto invernadero
y los patrones climaticos, para comprender el
impacto ambiental y evaluar las estrategias de
mitigacion y adaptacion al cambio climético. Esto
respaldaria la toma de decisiones basada en
evidencia y promover acciones concretas para
financiar proyectos de cambio climético.

Por medio del andlisis de datos marinos para
conservar los recursos marinos, un proyecto de Bl
podria ayudar a identificar &reas que requieren
proteccion y conservacion para financiar los
proyectos en las comunidades que requieran.

Por medio de datos ecoldgicos para proteger los
ecosistemas, el Bl podria ayudar a la toma de
decisiones para el financiamiento o patrocinio de la
conservacion de la biodiversidad, la reforestacion y
la gestién sostenible de los recursos naturales.
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16. Paz, justicia e instituciones solidas Por medio de convenio con algunos ministerios se
podria realizar andlisis de datos sobre la violencia, el
crimeny el acceso a la justicia en una determinada
region o comunidad. Estos datos podrian ser
utilizados para tomar decisiones informadas sobre el
financiamiento a recursos que las instituciones
requieran y el disefio de politicas publicas para
promover la paz, la justicia y la seguridad.

17. Alianzas para lograr los objetivos  Este aspecto es muy importante en el disefio de
arquitectura de un proyecto de Bl, que datos son
extraidos de fuentes primarias de la institucion y
cudles de otras fuentes externas para establecer
alianzas con otras instituciones para logro de los
objetivos.

Nota: La Tabla 6 muestra los ODS, en correspondencia con el proyecto de Bl. Autoria propia.

7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El Estandar P5™ es un marco para la Sostenibilidad en la Direccién de Proyectos
desarrollado por el Green Project Management (GPM) el cual presenta un enfoque global en el
desarrollo sostenible y considera aspectos como el cambio climatico, el comportamiento ético y
la responsabilidad social.

El Estandar P5™ considera el impacto de los proyectos en las 5 Ps: Producto,
Procesos, Personas, Planeta y Prosperidad.

El marco de sostenibilidad contribuye a definir una ruta para que el proyecto alcance un
balance armonioso entre altos estandares de responsabilidad social, protecciéon al medio
ambiente y crecimiento econémico.

El andlisis de impacto P5 para la sostenibilidad es importante para comprender y
evaluar de manera integral los impactos de un proyecto en diferentes dimensiones de la
sostenibilidad. Permite tomar decisiones informadas, gestionar riesgos, fomentar la
responsabilidad y contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo. Se analiza para cada tipo de
impacto, subcategoria y elemento, la causa, el impacto potencial, la respuesta propuesta y el

puntaje del impacto antes y después de la respuesta propuesta.
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Los criterios para asignar las puntuaciones del antes y después, fueron adaptados y
personalizados segun las caracteristicas y los objetivos especificos del proyecto. La asignacion
del puntaje se basa en el juicio experto, recopilacion de datos, medicion de indicadores y la
comparacion de los resultados para evaluar el impacto global del proyecto en cada una de las
perspectivas P5.

El proyecto de Bl tiene un impacto indirecto debido a que el enfoque principal del Bl es
recopilar, analizar datos de la organizacion para la toma de decisiones, sin embargo se incluyé
la informacion para abordar temas para la evaluacién de Impacto P5, como los que se
evaluaron a continuacion:

Impacto de Producto: Es importante realizar acciones para la contratacién de servicios
complementarios que garanticen la continuidad de la operacion del proyecto para apoyar la
toma de decisiones y puedan establecer nuevas lineas de financiamiento para la sostenibilidad.

Indicadores sociales y de personas: Los indicadores sociales pueden incluir aspectos
como el empleo generado, los salarios y condiciones laborales, la calidad de vida, la inclusion
social, la equidad de género, el acceso a servicios basicos, entre otros. Estos indicadores
permiten evaluar el impacto del proyecto en las personas y la sociedad en general.

Indicadores econémicos: Se evaluaron aspectos del impacto del proyecto en términos
de crecimiento econdémico, generacion de ingresos, aumento de la inversion, mejora de la
productividad, entre otros. Estos indicadores son importantes para medir la contribucion del
proyecto a la prosperidad econémica. Ademas se evalud la participacion de las partes
interesadas en el proyecto, la transparencia en la toma de decisiones y la efectividad de los
mecanismos de rendicion de cuentas. También pueden considerar aspectos como la equidad
en la distribucion de beneficios y la colaboracién entre diferentes actores.

A continuacion en la Tabla 23 se presenta la evaluacion del Andlisis de Impacto P5

para el proyecto de BI.



Tabla 22

Andlisis de Impacto P5

Categoria
Subcategoria

Elemento

2 Impactos del Producto

Descripcion
(Causa)

Utilizacion del

Impacto Potencial

Contrato con plazo
muy corto, afectando

Puntuacion
de impacto
Antes

Respuesta
propuesta

Realizar gestiones
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Puntua
cion de
Impact .
P Cambio
Despu
és

proyecto de BI

producto . -, para contratacion de
la inversion y el -
resultante de la . servicios
. ., | mantenimiento de la .
implementaci6 . complementarios
herramienta de BI A
n de los para la continuidad
indicadores de la operacion del BI
estratégicos por medio de bolsa
durante un de horas con los
R eriodo de 1 roveedores
Vida util del pe .
2.1.1 afo, 1 4 3
producto
prorrogable a 3
afios mas segun
Plan Estratégico
Institucional
Deterioro Riesgo por fallas .
sop Establecimiento de
prematuro de la | operativas y de lan de
Mantenimiento |infraestructura |seguridad p o
2.1.2 . 2 mantenimiento de la 5 3
del producto tecnolodgica que .
infraestructura
soporta el L
tecnolodgica
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Puntua

cion de
Respuesta Impact
propuesta o

Despu

Categoria

Puntuacion de
impacto Antes

Descripcion
(Causa)

Subcategoria Impacto Potencial

Elemento

és

) Impactos de los Procesos (de Gestion de
Proyectos)

Proceso

Definir un tiempo
Utilizar una especifico para la
: i Incremento en los A
S estimacion elaboracién de un
Eficacia de los reliminar costos del proyecto -
221 Procesos del p durante la 1 p p 4 3
Proyecto EOEOLEEOCH implementacion o por CEEIEGE,
costos del : : determinar un 10%
cambios de normativa . .
proyecto para imprevistos
Controles y
Eficiencia de los | Bajos indices de | Pérdidas econdémicas monitoreo de los
2.2.2 Procesos del desempefio de |y atrasoen 2 indicadores 5 3
Proyecto avance y costo | cronograma semanalmente
Generar mesas de
. . involucramiento con
Expectativas e | Retrasos en el tiempo .
. - los diferentes actores
interpretacion | de entrega o del rovecto. Hacer
Equidad delos | diferente de los | productos no proy o
retroalimentacion
2.2.3 Procesos del procesos del cumplen con lo 2 . . 4 2
. continua con usuarios
Proyecto proyecto, por requerido por el .
: o patrocinadores
parte de los patrocinador o
: . para asegurar
involucrados. cliente. .
cumplir con sus
expectativas.
Promedio de
Producto y 1,6 4,4 2,8
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Puntua
cion de
Impact

Categoria
Subcategoria

Puntuacion de
impacto Antes

Respuesta
propuesta

Descripcion

(Causa) Cambio

Impacto Potencial

Elemento
Despu

és

3 Impactos a las Personas (Sociales)
Practicas Laborales y
Trabajo Decente
Contratar
ersonal con : .
p Baja productividad, re
poco . iy
. trabajos (Inversion de Involucrar al
Empleoy conocimiento tiempo en ersonal idéneo para
31.1  Dotacién de enla poen 2 p P 4 2
. capacitacion. todas las fases y
Personal infraestructura
Aumento del costo del etapas del proyecto.
y/o contratar —
personal de proy
mas.
Es importante
gestionar estas
relaciones de manera
adecuada para
fomentar la
colaboracion y el
. Conflictos entre traba]o eh equipo,
Relaciones miembros del Aumento de costos de mejorar el clima
3.1.2 Laborales/de . reclutamiento por 1 laboral y crear un 5 4
. equipo de ., .
Gestion trabaio rotacion de personal. ambiente de
0- confianza y respeto, y
evitar conflictos,
tensiones, bajo
compromiso,
motivacion y estrés.
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Puntua
Categoria cion de
Descripcion ., Puntuacién de Respuesta Impact
Impacto Potencial .
(Causa) impacto Antes propuesta o
Subcategoria Despu
Elemento és
El proyecto Al no existir este
requiere el cumplimiento se Desarrollar planes de
cumplimiento | puede tener lesiones, P’
de las enfermedad sl vy st
Salud y normativas de |inca acidad;es L
3.1.3 Seguridad del p - 1 trabajadores 5 4
Provecto saludy frecuentes, rotacién
y seguridad del del personal entre
proyecto y otros
manejo de
incapacidades
El proyecto Al no existir is r:jil,:;;%n de los
Educacion requiere conocimiento en el co{)aboradores ara
3.1.4 cony personal con area de Bl podria 1 P 4 3
Capacitacién S P fortalecer sus
experiencia en | traer pérdidas o
. .. habilidades.
Bi economicas.
Estandarizar,
documentary
compartir los
Falta de procesos r.eallzados 4 2
. documentacién por el equipo de
3.1.5 Apren.dlza.]e de procesos Re trabajos. 2 proyecto.
Organizacional L
organizacionale
S.




Categoria

Subcategoria

Elemento

Descripcion
(Causa)

Impacto Potencial

Puntuacion de
impacto Antes

Respuesta
propuesta

Capacitacion y el
desarrollo pueden

Puntua
cion de
Impact
o
Despu
és
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3.1.7

El proyecto ayudar a los

requiere empleados a

lgualdaq de e el e i attén C(')mprlender mejor la

oportunidades . . diversidad y la
. o de la diversidad y la . s
e inclusién de ioualdad de inclusiény a
. . personas de & . desarrollar
Diversidad e . oportunidades .
diferentes . habilidades
3.1.6 Igualdad de , produce una baja 1 . 4 3
: origenes, L interpersonales y de
Oportunidades productividad, falta .
culturas, . ., liderazgo para
z de innovaciony .
géneros, edades . , trabajar de manera
e satisfaccion laboral de .

y habilidades los colaboradores efectiva con colegas
de diferentes
origenesy
habilidades.

Desarrollo dela | Falta de mano | Retrasos en el };t\ilciszr};{* Omano de 4 3
Competencia de obra desarrollo del 1 obra local
Local capacitada. proyecto. '
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Puntua
Subcategoria . » cion de
Descripcion . Puntuacion de Respuesta Impact .
Impacto Potencial . Cambio
(Causa) impacto Antes propuesta
Elemento Despu
és
3 Sociedad y Consumidores
Se establecen
El proyecto Al no existir politicas e
3.2.1 Apoyo de la . . oliticas de
poyo debe realizar establecidas para P o
Comunidad . . cumplimiento para
contrataciones, | garantizar que un . .
. garantizar cumplir
por lo que un porcentaje de :
. . con los porcentajes
porcentaje debe | contrataciones sea 1 ara realizar 3 2
que se hagan con gente nacional, p . :
. contrataciones a nivel
debe darse afecta los intereses y nacional
prioridad a beneficios de la ’
gente nacional. | organizacion.
El brovecto Al no existir
torlrjlarz en seguilulziio el Se estableceran
cuenta el anvmgliliiont dlgetie estrategias y revision
Cumplimiento cumplimiento len sl 2 de esta§ ar};l 3
3.2.2 de PoIl)l'ticas de rf lamentos et @iy arantizall)r el =
- Publicas ﬁbli%os ara e pemEees o e gesarrollo del
(r;)ontribuirr) en e royecto por medio
materia de openiEies de ge ziluditofias
olitica publica empleo que se puedan
p P " | generar en la zona
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Proteccion para
Pueblos
3.2.3 . NA NA NA
Indigenas y

Tribales

Puntua

ciéon de

Descripcion Puntuacion de Respuesta Impact
(Causa)

Categoria Impacto Potencial Cambio

impacto Antes propuesta

Subcategoria

Elemento
Saludy NA
3.24 Seguridad del NA NA
Consumidor
Etiquetado de
3.2.5 productos y NA NA NA
servicios
Comunicaciones
3.2.6 de Mercadeo y NA NA NA
Publicidad
327  Privacidaddel |, NA NA
Consumidor
3 Derechos Humanos
Implementar de
Se genera problemas 7
Personal y 5 . politicas y
. y discusiones entre el e
No usuarios con 1 procedimientos que
3.3.1 C e, diferentes 3 promuevan la 5 2
Discriminacion : por tratos L
creencias o o . concientizacion sobre
discriminatorios o . .
valores. trabajo en equipo y
groseros.
respecto.
Trabajo de
3.3.2 acuerdo con la NA NA
edad NA
Trabajo
3.33 Voluntario b Al NA
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Categoria Puntua
Subcategoria L. . cion de
Descripcion . Puntuacion de Respuesta Impact .
Impacto Potencial . Cambio
(Causa) impacto Antes propuesta
Elemento Despu
és
3 Comportamiento Etico
Andlisis y
validacién de
los
rzgzeclgrrilrzr:;(r)s’ Definir politicas
para ¢ Costo elevado del claras de
_— servicios de p
Practicas de . desarrollo y contratacion donde
34.1 . diferentes L 1 . . 4 3
Adquisiciones deficiencias en la se elija el mejor
proveedores . ,
calidad del producto proveedor segin
para desarrollo o L
criterios tecnicos
del proyecto
segun las
politicas de la
organizacion.
ThEm AT N 1
Recibir dadivas 0 cumple con o
o Ealbernes Tar requerimientos Definir métodos para
3.4.2 Anti-corrupcion adiudicar legales o no cuenta 1 la eleccion justa de 4 3
) Con recursos proveedores
proyectos .
requeridos.
Generar un cartel de
I contrataciéon donde
Incumplimiento
. se contemplen todos
Competencia conlaley de Demandas por parte .
343 . . 2 los requerimientos 5 3
Leal competencia de los competidores. .
leal necesarios para
’ participar de la
licitacion
Promedio de las
1,5 4,3 2,8

Personas



Categoria

Subelemento

Elemento

4 Impactos al Planeta (Ambientales)

4 Transporte

Descripcion
(Causa)

Impacto Potencial

Puntuacion de
impacto Antes

170

Puntuaci
on de
Impacto
Después

Respuesta
propuesta

Cambio

El equipo ha
El proyecto Silas adquisiciones no planificado adquirir
requiere se realizan localmente los materiales y
e adquirir se impactara en el recursos de
Adquisiciones .
4.1.1 Locales infraestructura | costo por transporte, 1 proveedores 5 4
tecnologica se aumentara CO2 y cercanos al proyecto
para su no se colaborara en la siempre y cuando
desarrollo economia local esté disponible en el
pais
Para la gestion L
& La no aplicacién de -
de proyecto se , Se aplicara
L. . este método .
Comunicacién | requiere la A comunicacidn digital
4.1.2 L. SOy aumentara costos y 2 0z 4 2
Digital comunicacién . L en la gestién del
mas agil y tiempos de viaje, cliente y proveedores
. aumentara CO2
efectiva
Altos tiempos .
de p Tiempos de
. desplazamiento altos,
. desplazamiento | " *. . o
Viajesy pérdida de tiempo Se planificaran
. desde sus : . :
4.1.3 Desplazamiento para compartir en 2 horarios flexibles y el 4 2
hogares hasta . .
S s familia y/o en uso de teletrabajo.
los sitios de rocesos de
trabajo de las P iy
recreacion personal.
personas.
Logistica Retraso en los Promover 3
. . proveedores locales e 4
4.1.4 Logistica impuntual y entregables del 1 . .
. involucrados internos
compleja proyecto.
locales.
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: Puntuaci
Subcategoria Descripcion Impacto Potencial Puntuacion de Respuesta on de Cambio
(Causa) impacto Antes propuesta Impacto
Elemento Después
4 Energia
Poner en practica
Durante la procedimientos de
operacion el ahorro en el uso de
consumo equipo y
energético sera climatizacion con el
relativamente Consumo energético apagado de luces y
Consumo de . . ;

4.2.1 Energia bajoy importante durante la 2 equiposy la 5 3
relacionado con | etapa operativa utilizacion de energia
iluminacion, proveniente de
equipos de fuentes renovables en
computo y futuros disefios de
climatizacion. oficinas

Poner en practica
procedimientos de
ahorro en el uso de
Durante la equipoy
operacion el climatizacién con el
consumo apagado de luces y
energético sera equiposy la
relativamente | Consumo energético utilizacion de energia

422 Emisiones CO2 | bajoy importante durante la 2 proveniente de 5 3
relacionado con | etapa operativa fuentes renovables en
iluminacion, futuros disefios de
equipos de oficinas
computo y
climatizacion.




Categoria

Subcategoria

Elemento

Descripcion

(Causa)

Impacto
Potencial

Puntuacion de impacto
Antes

Respuesta
propuesta

Puntuacion de Impacto
Después

Poner en practica
procedimientos de
ahorro en el uso de

Cambio
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Descripc
ion
(Causa)

proveniente de
fuentes renovables en
futuros disenos de
oficinas

equipo y
El proyecto climatizacion con el
requiere un apagado de luces y
consumo Consumo energético equiposy la
Retorno de . . 5 quiposy 2
4.2.3 P energético para | importante durante la 2 utilizacion de energia 5 3
Energia Limpia . .
sudesarrolloy | etapa operativa proveniente de
su actividad fuentes renovables en
operativa futuros disefios de
oficinas
El proyecto .
proy 20 Poner en practica
requiere un Consumo energético L
_ procedimientos de
consumo importante durante la
e . ahorro en el uso de
energético para | etapa operativa :
equipo y
su desarrollo y . o
. climatizacién con el
su actividad
. apagado de luces y
operativa ;
Energia equiposy la
4.2.4 2 utilizacion de energia 5 3
Renovable
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Categoria Descripc

Cambio ion
(Causa)

Descripcion Impacto Puntuacién de impacto Respuesta Puntuacién de Impacto

Subelemento . ;
(Causa) Potencial Antes propuesta Después

Elemento

4 Tierra, Aire y Agua
431  Diversidad NA NA NA
Bioldgica
432 Calidad del Aire NA NA NA
y el Agua
433  Consumode NA NA NA
Agua
Desplazamiento
4.3.4 del Agua NA NA NA
Sanitaria
4 Consumo
441  Reciclajey NA NA NA
Reutilizacion
442 Disposicion NA NA NA
443 lomaminacion |y, NA NA
y Polucién
444  Genmeracionde |\, NA NA
Residuos

Promedio del
Planeta



Categoria
Descripcidn

Subelemento (Causa)

Impacto Potencial

Elemento

Impactos a la Prosperidad
(Econémicos)

5 Andlisis del Caso de Negocio

Puntuacion de
impacto Antes

Respuesta
propuesta

174

Puntuacion de
Impacto Cambio
Después

e Utilizar modelos
modelos de :
- Prevalece el enfoque bien
5.1 gestion para financiero y social, y en fundamentados
. Modelado y Simulaciéon | simular . ’ 2 p 4 2
1 . menos cantidad el asf como cada
posibles . .
ambiental. escenario con
resultados S
; ] amplio criterio.
financieros.
Promover que
los indicadores
del BI
contribuyan a
Prevalece el enfoque y
Proyectos de ' . ) que los
5.1 financiero y social, y en
Valor Presente alta . 1 presupuestos 4 3
2 . menos cantidad el a
rentabilidad. . apoyen mas la
ambiental. -
gestion de
desarrollo
sostenible y
regenerativo.
Promover que
los indicadores
del BI
Prevalece el enfoque CorEEm
. . . Proyectos de ' . . que los
5.1. Beneficios Financieros financiero y social, y en
. alta . 1 presupuestos 4 3
3 Directos . menos cantidad el 2
rentabilidad. . apoyen mas la
ambiental. -
gestion de
desarrollo
sostenible y
regenerativo.




Categoria

SubCategoria

Elemento

Descripcion

(Causa)

Proyectos de

Impacto Potencial

Prevalece el enfoque

Puntuacion de
impacto Antes

Respuesta
propuesta

Promover un
enfoque donde
los indicadores
del BI
contribuyan a
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Puntuacion de
Impacto
Después

Cambio

Relacion Beneficio-
5.1. Costo
5

apoyen mas la
gestion de
desarrollo
sostenible y
regenerativo.

5.1. Retorno sobre la financiero y social, y en que los
. s alta . 2 4 2
4 Inversion . menos cantidad el presupuestos
rentabilidad. . ,
ambiental. apoyen mas la
gestion de
desarrollo
sostenible y
regenerativo.
Proyectos de Prevalece el enfoque SIRDIEE T
. . . enfoque donde
alta financiero y social, y en o
- . los indicadores
rentabilidad. menos cantidad el
. del BI
ambiental. .
contribuyan a
2 4 2
que los
presupuestos
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Categoria ..
Puntuacion de

Impacto Cambio
Después

Descripcidn Puntuacién de Respuesta

Impacto Potencial .
impacto Antes propuesta

Subcategoria (Causa)

Elemento

6

5.2.

1

Tasa Interna de Retorno

Agilidad del Negocio

Flexibilidad/Opcionalida

d

Proyectos de
alta
rentabilidad.

No se
consideren los
puntos de vista
de los
interesados y
que los
objetivos no
tengan un
enfoque de
sostenibilidad.

Prevalece el enfoque
financiero y social, y en
menos cantidad el
ambiental.

Poca funcionalidad del
proyecto, objetivos
desviados de la
realidad local, poco
encadenamiento
productivo, mal uso de
la infraestructura.

Promover un
enfoque donde
los indicadores
del BI
contribuyan a
que los
presupuestos
apoyen mas la
gestion de
desarrollo
sostenible y
regenerativo.

Realizar
consultas a los
interesados
para recopilar
intereses y
necesidades
para desarrollar
proyectos y
entregables
apegado a las
necesidades de
los interesados.
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Categoria

Puntuacion de
Impacto Cambio
Después

Descripcidn Puntuacion de Respuesta

Impacto Potencial .
impacto Antes propuesta

SubCategoria (Causa)

Elemento

Valor aplicar
metodologias
agiles de gestion
de proyectos, en
las
contrataciones
futuras y estar
dispuestos a
realizar cambios

No se © e
izl i modificaciones
osible Afectacién directa a durante el
pOSIb'e interesados y poco proyecto que
5.2. . . | variaciénenla |. . . .
Flexibilidad del Negocio |, interés y beneficio 1 permitan un 4 3
2 linea base del . . .
social y ambiental del mejor
proyecto o un :
. . | proyecto. aprovechamient
posible cambio
o delos
de alcance.
recursos
siempre y
cuando no

afecten los
costos




Categoria

SubCategoria

Elemento

5 Estimulacion Econdmica

Descripcidn
(Causa)

Impacto Potencial

Puntuacion de
impacto Antes

Respuesta
propuesta

Puntuacion de
Impacto
Después
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Cambio

Nota: La Tabla 7 muestra el Analisis P5, en correspondencia con el proyecto de Bl. Autoria propia.

Promover e
incentivar
Requiere mano fi?fr; trr;‘f?ers
P de obra para el ,
5.3.  Impacto Econémico Generara nuevas empresas y
desarrollo y 4 . 5 1
1 Local mantenimiento fuentes de empleo. profesionales
ra el
del proyecto. para e
desarrollo y
mantenimiento
del proyecto.
Promover e
incentivar el
Impulsara adaptar comercio-
Nuevos , existente, asi
5.3 requerimiento nuevas lineas de como proyectos
_"  Beneficios Indirectos . negocios enfocadas a 4 5 1
2 sy lineas de de
negocios los modelos emprendimient
’ ibles.
sostenibles -
desarrollen en
la zona.
Promedio de
. 2,0 4,2 2,2
Prosperidad
Promedio
General 1.7 4.4 2.7
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

La validacion de un proyecto con las dimensiones del desarrollo regenerativo implica
evaluar su viabilidad y efectividad en términos de los principios y objetivos del desarrollo
regenerativo. El desarrollo regenerativo se basa en la idea de crear sistemas sostenibles y
resilientes que promuevan la regeneracion y el equilibrio de los ecosistemas naturales, al
tiempo que mejoran la calidad de vida de las personas tomando en cuenta el aspecto
ambiental, social, econdmico, politico. Cultural y espiritual. Este enfoque va mas alla de la
reconstruccion o restauracion implica una mejora permanente de éstos 6 pilares, buscando una
reduccion de la huella ecolégica mundial. En la figura 38 se ilustran estas dimensiones.
Figura 37

Dimensiones de Desarrollo Regenerativo

Valoresy ética,

sociedad del cuido, Regeneracidn de
Carta de la Tierra _— ecosistemas degradados;
ESpII’ItUEl Ambiental blodiversidad y

ecosistemas por encima
de otros intereses

Cultural
Rescate de la diversidad de B
culturas, potenciando el Desarrouo SQCIEI
conocimiento parala H Socledades INCLUSIVAS,
canstruccian de un mejar rege neratlvo participativas, activas, equitativas

futuro adaptadoa lo local

Economia circular,
justa e incluyente gue
Gobernanza

. s Smi busque un beneficio
participativa,  Politico Economico

verdaderamente
transparenciay ética ~ equitativo

Nota: Tomado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ucipfg.com/Repositorio/ELAP/Cursos-

Libres/PPGPSA/Modulo_3/Contenido_3.pdf
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Dimension Ambiental

¢,Como el proyecto estd disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel
ambiental?

¢Cémo se afectan los limites planetarios como mi proyecto (Biodiversidad, cambio
climatico. acidificacién de los océanos, fésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua dulce, cambio
en el uso de la tierra y el ozono.?

El proyecto de Bl puede tener un impacto indirecto en la restauracién ambiental y en los
limites planetarios. Aunque el enfoque principal del Bl es recopilar, analizar y presentar datos
empresariales para la toma de decisiones, también puede proporcionar informacion valiosa
para abordar preocupaciones ambientales. Podria contribuir a comprender y abordar los
impactos en la biodiversidad, el cambio climatico, la acidificacion de los océanos, los
agroquimicos, el agua dulce, el cambio en el uso de la tierra y el ozono. Al recopilar y analizar
datos relacionados con estos aspectos, se pueden identificar patrones, tendencias, impulsar la
adopcion de practicas mas sostenibles por medio de financiamiento a las empresas, como es el
uso de energias renovables, la reduccion de emisiones y la promocién del transporte eco-
amigable. Hoy la entidad financia vehiculos eléctricos a tasas razonables para fomentar el uso
de estos recursos.

Dimension Social

¢ Coémo el proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta segun
ODS.?

El proyecto de Bl puede contribuir a promover una vida digna para todos los habitantes
del planeta, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las
Naciones Unidas. Algunas formas en las que el Bl puede apoyar estos objetivos son por medio
de recopilacién y analisis de datos demograficos relevantes, como la distribucion de la

poblacién, los niveles de pobreza, el acceso a la educacion y la atencién médica, entre otros.
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Estos datos pueden ser utilizados para identificar brechas y desigualdades, lo que
permite disefiar politicas y programas que aborden las necesidades de las comunidades y
promuevan una vida digna para todos, asi la entidad bancaria podria disefiar estrategias para
el desarrollo comunal del pais en general.

Dimension Economica

¢, Como el proyecto incorpora desde su disefo la generacion de beneficios a las personas
menos favorecidas?

El proyecto de Bl podré incluir informacién de beneficios para las personas menos
favorecidas desde su disefio. Esto implica recopilar datos relevantes sobre los grupos en
situacion de vulnerabilidad y utilizar andlisis para identificar oportunidades de inclusién y
mejora. Por ejemplo, mediante el analisis de datos demograficos, socioecondémicos y de acceso
a servicios, el proyecto de Bl podria ayudar a identificar areas en las que se requiere una
mayor atencién y disefio de estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas menos
favorecidas y establecer desde la entidad financiera alianzas para patrocinar alguna estrategia
de bien social para este grupo de personas.

¢,Coémo el proyecto disminuye la brecha econémica?

El proyecto de Bl puede contribuir a disminuir la brecha econémica al proporcionar
informacién y analisis que permitan tomar decisiones mas equitativas y justas, al analizar datos
sobre ingresos, gastos, patrones de consumo, el proyecto de Bl puede identificar
desigualdades econdmicas y proporcionar informacion para disefiar politicas y programas que
promuevan la redistribucion de recursos y la igualdad de oportunidades, mediante lineas de
crédito con tasas preferenciales para atender este sector.

¢, Como el proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?

El proyecto de Bl puede ayudar a identificar oportunidades econémicas para
emprendedores y pequefias empresas, facilitando el acceso a informacion y andlisis que

respalden la toma de decisiones empresariales y fomenten la participacion econémica de
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diversos actores. En la entidad se cuenta con lineas de crédito para micro, pequefias y
medianas empresas.
Dimension Politica

¢,Como el proyecto beneficia a que los ciudadanos tengan una participacion en el disefio
de su propio futuro.

Al recopilar y analizar datos sobre diversos aspectos sociales, econémicos y
ambientales, el proyecto de Bl podria ayudar a identificar oportunidades, desafios y posibles
soluciones, permitiéndoles tener una participacion en la definicion de politicas, programas y
acciones que moldeen su propio futuro para que la entidad fomente programas de ayuda a
diferentes tipos de créditos y ahorros para los ciudadanos.

¢, Como el proyecto empodera a las mujeres y jovenes para tomar posiciones de
liderazgo.?

El Bl analiza datos demogréficos, socioecondémicos y género, por lo que podria
identificar brechas existente y oportunidades de mejora. Esto puede incluir el disefio de
programas de crédito para educacién y apoyo especificos para mujeres y jovenes.

¢, Como el proyecto involucra o excluye la voz de las personas autoctonas de la zona en
la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social.

El proyecto de Bl podria proporcionar informacion para disefiar estrategias y programas
de participacion inclusiva. Esto puede incluir la creacion de espacios de dialogo, consultas
comunitarias y la incorporacion de la voz de las personas autéctonas en la planificacion y
ejecucion de proyectos. Es fundamental asegurar que el acceso a la informacién y la
participacién sean equitativos, considerando las barreras de lenguaje, acceso a la tecnologia y
la promocién de una cultura de respeto hacia las voces autdctonas.

Dimension Cultural.
¢ Como el proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o

la regién en la que se desarrolla?
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Aunqgue el proyecto de Bl no esta directamente relacionado con las expresiones
artisticas y culturales, podria capturar informacién para entender y promover la diversidad
cultural por medio de datos demograficos, socioecondémicos y de patrimonio cultural, el Bl
puede ayudar a identificar areas donde se requiere apoyo para preservar y promover las
expresiones artisticas y culturales. Esto puede incluir la identificacion de tendencias, el andlisis
de la demanda de actividades culturales y la generacién de informacién para respaldar politicas
y programas de apoyo a artistas y comunidades culturales, realizando patrocinio de estas
actividades y dando créditos a las expresiones artisticas de alguna indole.

¢ Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?

Al analizar datos demograficos y de participacion, el proyecto de Bl podria identificar
patrones y tendencias relacionados con las personas adultas mayores, lo que permite disefiar
estrategias para su involucramiento activo. En este caso la entidad bancaria maneja datos
importantes para realizar andlisis sobre el comportamiento de las personas adultas mayores y
disefar estrategias para esta poblacion, pero no se analiza los patrones de comportamiento de
esta poblacién aun.

¢, Como el proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla?

El Bl podria influir indirectamente en el entorno visual y auditivo al considerar aspectos
de sostenibilidad y calidad ambiental, analizando datos relacionados con la planificacion
urbana, la calidad del aire, el ruido y otros factores ambientales. Para este caso es importante
realizar alianzas, con entidades dedicadas a analizar este tipo de informacion para poder
clasificar y estructurar financiamientos adecuados.

¢ Como el proyecto respecta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que
se desarrolla?

Dimension Espiritual.

¢, Como el proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?
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El proyecto de Bl podria proporcionar informacion y analisis sobre practicas y politicas
relacionadas con la conservacion del medio ambiente. Al recopilar y analizar datos sobre el
impacto ambiental de las organizaciones, el uso de recursos naturales y las iniciativas de
sostenibilidad, podri ayudar a promover una mayor conciencia sobre la importancia de la
naturaleza y la necesidad de su proteccion. Si bien esto no implica un contacto directo con la
naturaleza, puede influir en la toma de decisiones que respalden la conservacién y el uso
responsable de los recursos naturales. Para el caso de la entidad bancaria podria evaluar y
patrocinar este tipo de actividades como parte de su programa de sostenibilidad y contribuciéon
al desarrollo comunal.

¢, Como el proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uso del otro?

El proyecto de Bl en si mismo no puede facilitar directamente el contacto interpersonal,
podria proporcionar informacion relevante para iniciativas que promuevan la colaboracion, el
dialogo y la empatia. Por ejemplo, al analizar datos demograficos y socioeconémicos, el
proyecto de Bl podria identificar areas con necesidades especificas, lo que permite disefiar
programas de inclusién y desarrollo comunitario.

La entidad Bancaria podria establecer alianza con municipalidades y establecer
programas que pueden propiciar espacios donde las personas se encuentren, compartan
experiencias y trabajen juntas en un ambiente de igualdad y escucha activa.

¢, Como el proyecto propicia espacios fomenta espacios de descanso y meditacion?

El proyecto de Bl podria incluir informacién sobre el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Al analizar datos relacionados con el estrés laboral, la productividad, el equilibrio
trabajo-vida, entre otros en alianza con diferentes entidades que faciliten esos datos, y la

entidad Bancaria podria financiar proyectos de creacion de espacios de descanso y meditacion.
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¢, COmo el proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar

mis habilidades esenciales?

Al analizar datos de evaluacion de desempefio, retroalimentacion de clientes, métricas
de eficiencia, entre otros, el proyecto de Bl podria ayudar a identificar areas de mejora y
promover la reflexion personal y el desarrollo de habilidades esenciales. Esto puede incluir
programas de capacitacion y desarrollo profesional que fomenten la autorreflexién, el

crecimiento personal y la mejora continua en la entidad bancaria y las comunidades en general.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante
Jessica Nelson Mora
2. Nombre del PFG

Plan de Gestidn de proyecto para guiar la estrategia de implementacién de una
herramienta de Business Intelligence (BI) que facilite la toma de decisiones en una
entidad Bancaria.

3. Areatematica del sector o actividad

| Industria Bancaria

4. Firma de la persona estudiante

o

Nombre de la persona docente SG

Alvaro Mata Leiton

6. Firma de la persona docente

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
| 27 de junio 2023 |

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

©

Pregunta de investigacion

¢, Qué elementos debe integrar un Plan de Gestién que permita realizar un disefio de
una herramienta Bl para la toma de decisiones?

10. Hipotesis de investigacion

Es posible construir un Plan de Gestion para el disefio de una herramienta Bl para la
toma de decisiones.
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11. Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion de proyectos para guiar la estrategia de implementacion
de una herramienta Business Intelligence (BI) que facilite la toma de decisiones en una
entidad Bancaria

12. Objetivos especificos

1. Analizar al menos 3 herramientas de Bl que existen en el mercado para identificar
caracteristicas principales que debe tener la herramienta de Bl para una entidad
bancaria.

2. Realizar una comparacion técnica, funcional y de negocio que combine las
herramientas de mercado con las necesidades de una entidad bancaria para
identificar elementos clave para su implementacion.

3. Proponer un plan de gestién de proyecto que guie la implementacion de una
herramienta de Bl en una entidad bancaria.

13. Justificaciéon del PFG

1. La empresa no cuenta con un El Plan de gestidn de proyecto lo cual es
fundamental para proporcionar estructura, coordinacion, control y alineacién en
la ejecucion del proyecto.

2. Es de suma importancia el uso Business Intelligence debido a que desempefia
un papel crucial en la banca al proporcionar informacion valiosa que ayuda a
tomar decisiones estratégicas, gestionar riesgos, mejorar la experiencia del
cliente, optimizar operaciones y detectar oportunidades de mercado. Estos
beneficios son fundamentales para mantener la competitividad y el éxito en el
sector bancario en constante evolucion.

3. Es importante lograr la democratizacion del dato debido a que mas areas de la
entidad bancaria tendran acceso a la informacion para la toma de decisiones
de forma de autoservicio y no se dependera de un funcionario especifico para
labores de reporteria. Lo anterior se traduciria en un ahorro de al menos unos
¢ 66.585.600,00 millones de colones anuales tomando en cuenta 80
colaboradores con salario de ¢ 1.000.000,00 colones, dedicados a esta labor
en aproximadamente 3 horas semanales.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.



1. PFG
1.1 Seminario de Graduacion
1.1.1 Inicio SG
1.1.2 Entregables
1.1.2.1 Acta de Proyecto
1.1.2.2 Acta de proyecto- EDT- Cronograma
1.1.2.3 Marco Tedrico Parte 1
1.1.2.4 Marco Tedrico Parte 2
1.1.2.5 Marco Metodoldgico
1.1.2.6 Introduccion
1.1.2.7 Documento Integrado
1.1.3 Revision del Documento Integrado
1.1.4 Aprobacion del Seminario de Graduacion (SG)
1.2 Tutoria de Desarrollo
1.2.1 Tutor
1.2.1.1 Asignacién
1.2.1.2 Comunicacion
1.2.2 Desarrollo
1.2.2.1 Revision Tutor
1.2.2.2. Avances
1.2.2.2.1 Objetivo 1: Analizar al menos 3 herramientas de Bl que existen en
el mercado para identificar caracteristicas principales que debe tener la
herramienta de Bl para una entidad bancaria.
1.2.2.2.1.1 Caracteristicas Herramientas de Bl del Mercado
1.2.2.2.1.2 Informe de Herramientas Analizadas de BI
1.2.2.2.2 Objetivo 2: Realizar una comparacion técnica, funcional y de
negocio que combine las herramientas de mercado con las necesidades de una
entidad bancaria para identificar elementos clave para su implementacion
1.2.2.2.2.1 Caracteristicas técnicas, funcionales, y de negocio.
1.2.2.2.2.2 Informe de Comparacién Técnico, funcional y negocio.
1.2.2.2.3 Objetivo 3: Proponer un plan de gestién de proyecto que guie la
implementacién de una herramienta de Bl en una entidad bancaria.
1.2.2.2.3.1 Plan de Gestion de Proyecto.
1.2.3 Aprobacion Final por parte del tutor
1.3 Lectores
1.3.1 Solicitud de Asignacién
1.3.2 Trabajos de Lectores
1.4 Tutorias de Ajuste
1.4.1 Mejoras al PFG e Informes de Revision
1.4.2 PFG corregido enviado a lectores
1.4.3 Segunda Revision de lectores
1.5 Evaluacién
1.5.1 Aprobacién de Lectores
1.5.2 Callificacién del tribunal examinador
1.5.3 Aprobacién Final del PFG
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Presupuesto del PFG

Rubro Monto

Recurso Humano

Asesorias con profesionales expertos $750,00

Traslados $150,00
Materiales y Equipo técnico

Conectividad $200,00

Procesamiento de Informacion $100,00

Encuadernado $50,00

Impresién $70,00
Total General $1 320,00

Supuestos para la elaboracion del PFG

1. Se tendra acceso a la informacién requerida para realizar el analisis y
desarrollo del PFG.

2. Lacalidad y cantidad de la informacion existente es adecuada para poder
realizar el PFG.

3. Se contara con al menos 15 horas semanales para la realizacion del PFG lo
cual permitira la conclusion exitosa del mismo y la presentacion de cada uno
de los entregables indicados por la Universidad.

4. No se tendra que comprar ningun software para la realizacion de PFG, por lo
tanto, el presupuesto estimado no superara lo estimado.

Restricciones para la elaboracion del PFG

1. El periodo de tiempo maximo para finalizar el PFG es de 12 semanas.
2. Se debe respetar el presupuesto establecido

3. Algunos de los datos de la entidad son confidenciales por no que no se podran
mostrar con exactitud en el PFG.

4. Se de cumplir con las politicas y procedimientos de las diferentes areas de la
organizacion.




Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

195

1.- Si la informacion existente est4 incompleta o no es adecuada y se tienen dificultades
para su recoleccion, se podria ver afectada la calidad, lo que podria afectar el plazo de
entrega y calidad del PFG.

2.- Si se tiene un incumplimiento en el cronograma de trabajo, por causa de algun
imprevisto de salud y no cuente con el tiempo suficiente para cumplir con el cronograma
inicial podria generar atrasos y no se podra terminar el PFG a tiempo.

3.- Que el equipo de cémputo utilizado para la elaboracion del PFG, sufra alguna falla
y se pierda informacion, lo que podria ocasionar un aumento en el costo y extendera el
plazo de desarrollo y entrega del PFG.

4.- Que durante el proceso de analisis de informacién para desarrollar el proyecto, por
algun evento inesperado se tenga que realizar compra de software y consultoria, lo que
podria ocasionar que se eleve el presupuesto y no se pueda completar el PFG.

Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada de
finalizacion

1 Perfil del PFG 26/06/2023

2 Desarrollo del PFG

2.2.2. Objetivo 1: Informe de Herramientas Analizadas de | 21/08/2023
BI

2.2.3 Objetivo 2: Informe de Comparacién Técnico, 18/09/2023
funcional y negocio.

2.2.4 Objetivo 3: Plan de Gestién de proyecto 02/10/2023
3 Revision de lectores 26/10/2023
4. Tutorias de Ajustes 24/11/2023
5 Evaluacion del tribunal 01/12/2023

Marco tedrico
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Estado de la cuestion

Antecedentes.

En el medio bancario costarricense se observa una participacion creciente de
diversos operadores en el segmento que tradicionalmente ha sido de atencion de la
entidad bancaria lo cual trae una presion significativa en definicion de estrategias con
el objetivo de lograr de negocios que permitan generar niveles de rentabilidad
adecuados.

La entidad bancaria al decidirse por una innovacion tecnologica y como parte
de la estrategia comercial solicitd en Julio 2020 al area de Tecnologia de Informacion,
realizar un estudio de factibilidad técnica de la solucion de Business Intelligence (Bl).

Producto de esta iniciativa se realizaron pruebas de concepto, sin embargo, el
alcance de la propuesta se limit6 a la integracion de los datos para la generacion de
reportes estadisticos, careciendo la solucién de funcionalidades propias de una
herramienta especializada de Bl que permitiera generar reportes de analitica de
manera autosuficiente.

Situacién Actual del problema

Actualmente la entidad financiera requiere del disefio e implementacion de una
herramienta analitica y visual que le permita realizar analisis efectivo de los clientes y
sus necesidades en un plazo oportuno, asi como el seguimiento eficiente de los
resultados de las camparfias comerciales dirigidas a capturar y retener a los mismos y
para la toma de decisiones estratégicas.

Para poder solventar dicho problema, es de gran importancia proveer a la
entidad bancaria de una herramienta analitica y visual que permita una administracion
de clientes eficaz y eficiente, para el analisis efectivo del mismo y sus necesidades en
un plazo oportuno. Esto permitira una mayor y mejor seleccién de prospectos a los
gue se les pueda comercializar de forma integrada los diferentes productos de la
entidad bancaria con el fin de aumentar la participacién de mercado.

Un elemento importante es buscar las alternativas para poder cumplir con el
alcance del proyecto de forma que le permita la entidad bancaria contar con la
herramienta en el menor tiempo posible, para esto se requiere revisar 3 herramientas
existentes en el mercado para conocer sus caracteristicas y funcionalidades y guiar a
la entidad en esta seleccion.

Ademas realizar una comparacion técnica, funcional y de negocio que
combine las herramientas de mercado con las necesidades de una entidad bancaria
para identificar elementos clave para su implementacion.

Para finalizar es importante desarrollar un plan de gestion de proyecto que
guie a la Institucién en este tipo de proyectos para la implementacion de la
herramienta de BI.
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6.3 Marco conceptual basico

Sistemas de Informacion, Tecnologias de la Informacion, Analitica, Toma de
Decisiones, Data Warehouse, Datamart, Bases de Datos, Gartner, ETL, Dashboards,
Reportes.
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7 Marco metodoldgico
Objetivo Nombre del Fuentes de Método de Herramienta | Restricciones
entregable informacién | investigacion S
1. Analizar al Informe de Primaria / Método Juicio de El proyecto se
menos 3 Herramientas Secundaria analitico- expertos vera limitado
herramientas Analizadas de sintético por la falta de
de Bl que BI. Asesoria de Recopilacién | recursosy
existen en el expertos Método de datos fuentes de
mercado para | Consiste en inductivo informacion.
identificar analizar y Manuales de Reuniones
caracteristicas | esquematizar la Método El objetivo
principales que | informacion organizacion. | deductivo Toma de debe ser
debe tenerla | sobre las 3 decisiones concluido
herramienta de | herramientas Entrevistas antes de
Bl para una mas utilizadas Andlisis de septiembre
entidad en el sector de datos. 2023.
bancaria. Inteligencia de
Negocios (BI),
segun Gartner
con respecto a
sus
caracteristicas y
funcionalidades.
2. Realizar -Informe de Primaria / Método Juicio de
una Comparacion Secundaria analitico- expertos El Qro_ygcto s€
y ot o vera limitado
comparacion Tecmco, sintético o por la falta de
técnica, funcional y Asesoria de Recopilacién recursos y
funcional y de negocio. expertos _I\/Igtod_o de datos fuentes de
; inductivo . -
negocio que -Consiste en Manuales de Reuniones informacion.
combine las L .
herramientas d,e f|n|r aspectos | 1a o Metod(_) El objetivo
técnicos, organizacion. | deductivo Toma de
de mercado funcionales y de decisiones debel s_zr
con las negocio que Entrevistas conc u(|j 0
necesidades | combine las Andlisis de gnies E
de una entidad | herramientas de | Estudios de datos zgzlgm re
bancaria para | mercado con las | mercado. '
identificar necesidades de Habilidades
elementos una entidad personales.

clave para su

bancaria para
identificar
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implementacié
n.

elementos clave
para su
implementacién

3. Proponer Plan de Gestion | Primaria / Método - Juicio de Informacion
un plan de de proyecto. Secundaria analitico- expertos, confidencial de
gestion de sintético Recopilacién | la organizacion
proyecto que | Consiste en Reuniones de datos, no puede ser
guie la desarrollar un . Métod_o reuniones, incluida en el
implementacio Plan de Gestion | Entrevistas inductivo Toma de PFG.
n de una de proyecto con Manuales de ] deglslqnes,
h . q la finalidad de la Método Analisis de La

erramienta de proporcionar organizacion. | deductivo datos, organizacién
Bl en una una hoja de ruta Habilidades | no asumira
entidad clara y detallada | Estandaresy personales. | ninguin costo
bancaria. para la gestién y | procedimient relacionado

ejecucion del os de la con la

proyecto, las
responsabilidad
esylas

organizacion

elaboracion el
PFG.

estrategias Se debe
necesarias para cumplir con
alcanzar los todos los
objetivos de estandares de
manera exitosa. calidad de la
UClydela

organizacion.

Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

Aunque el enfoque principal del Bl es recopilar, analizar y presentar datos
empresariales para la toma de decisiones en la entidad bancaria, el aporte es
indirecto debido a que al analizar datos relacionados con diferentes aspectos
laboral, econémico, social, ambiental, se pueden identificar patrones, tendencias,
impulsar la adopcion de practicas mas sostenibles por medio de financiamiento a las
empresas, como es el uso de energias renovables, la reduccion de emisiones y la
promocion del transporte eco-amigable, créditos para micro, pequefias y medianas
empresas, ademas ayuda a identificar oportunidades facilitando el acceso a
informacion y andlisis que respalden la toma de decisiones empresariales.

A nivel del desarrollo regenerativo, el desarrollo del PFG generara aportes con
relacion a como podria el Bl apoyar la estrategia corporativa en el campo de la
sostenibilidad analizando los ODS plateados y haciendo conciencia de incluir
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entrenamiento a los colaborares de la institucion sobre este tema, con el objetivo de
establecer mejores préacticas, control eficiente de los recursos, asi como la
adaptabilidad a cambios del entorno.

Respecto al desarrollo sostenible, la propuesta del PFG le permitird a la organizacion
planificar y gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos, productos y servicios
requeridos, asi como los procesos de toma de decisiones a nivel organizacional para
apoyar diferentes proyectos y fortalecer la misién social.

Definicion de indicadores:
% de penetracion del entrenamiento sobre conciencia de sostenibilidad

% de innovaciones o productos que incluyen objetivos de sostenibilidad
% de proveedores que cumplen con la estrategia de sostenibilidad establecida
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1 Proyecto Final de
Araduacid
1
1.2 Tutoria de 13 Lectores 1.4 Tutorias de
Desarrollo Ajuste
L111| oS [_l_] L' A 1.3.1 Solicitud de 1.32 Trabajos de 1.4.1 Mejoras al PFG e
A1 Inicio 2.3 Aprobacion S ¥
1.1.2. Entregables 1.2.2 Desarrollo Final por pare dl Asignacion Lectores Informes de Revision 1,52 Calificacion del
tutor tribunal examinador
1.1.2.1 Acta de 1.3.1.1 Asignacion 1.3.2.1 Lector 1 1.4.2 PFG comregido 153 "
- 1221 Revision cionyenviode | envi -3 Aprobacion
ek L,,m, L‘”l”“ml 1302Comumicado | every envode | EMORANE gy g
1.1.22 Acta de de Asignacion 143 Sequnda
-proyecto- EOT- 12221 Objetvo 1: 1343 Envio de PG | l22Lector? Revision de letores
Cronograma Informe de Leclores (Revision y envio de
123N "~Herramientas informe de lectura)
- b arco
“Tedrico Parte Analizadas de Bl
1.1.23 Marco 1.2.2.2.2 Objetivo 2:
“Tedrico Parte 2 B
l-Informe de Comparacién
1.1.25 Marco Técnico, funcional y negocio.
Metodologico
~1.1.2.6 Introduccion 1.2.2.2.3 Objetivo 3:
| 1.1.27 Documento \_Plan de Gestion de
Integrado proyecto
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Id Modo de Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras Semesire?, Semesire 1, 2024 Sema
tarea M| JIA\szﬁ)\NID‘EIF\M\AIMIJ Pl
1 =g 1PFG 148dias mar9/5/23  vie Y12/ I 1
2 |mg 1,1 Seminario de Graduacion 40 dias mar9/5/23  lun3/7/83 | p— |
=) 12 Tutoria de Desamollo 65 dias mardf7/83  lun2/1/73 1
15 oy 1.2.1Tutor 6dias mar4f7{23  mar11/7/23 n
18 mg 1.2.2 Desamrollo 59 dias mié 12/7/3 lun2/1/73 | —
19 mg 1.2.2.1 Revisién Tutor 5dias mié 12/7/23 mar 18/7/23 17
20 | 1.2.2.2 Avances 41 dias un7/8/3 Wun2/1/83 — 1
2 |m 1.2.2.2.1 Objetivo 1 Informe de Hemamientas Analizadas de BI 11dias Wn7/8/3 lun2/g/n 1
2 |mg 1.2.2.2.1.1 Caracteriticas herramientas de Bl del Mercado Sdias lun7/8/23  vie11/8/23 19 ;l
3 |mg 1.2.2.2.1.2 Informe de Herramientas 6 dias lun 14/8/23 lun /&8 22
2 m 12.2.2.2 Ohjetivo 2 Informe de Comparacién Técnico, funcional y negodio. 2D dias mar 22/8/23  lun 18/9/23 %
> mg 1.2.2.2.21 Caracteristicas técnicas, funcionales, y de negodio. 10dias  mar2/823 lun 4/9/23 3 l
% mg 1.2.2.2.2 2 Informe de Comparacién Técnico, funcional y negocio. 10dias  mar5/9/23 luni®/9%B 25
2 |mg 12.2.2.3 Objetivo 3; Plan de Gestion de proyecto 10 dias mar19/9/23  lun2/1/73 %I
2 |mg 12.2.2.31 Desarrollo Plan de proyecto 10dias mar 19923 lun2/1/23 26 l
2 mg 1.2.3 Aprobacién Final por parte del tutor Odias lun 2/10/23  lun2/1/3 23 /10
0 =g 13 Lectores 18dias mar3/1Y3  jue 26/10/23
3 mg 1.3.1 Solicitud de Asignacion 8dias mar3/14/23  jue 12/10/23
2 |mg 1.3.11 Asignacién Sdias mar3/1¥/23 lun91/3 2N 1
B mg 1.3.1.2 Comunicado de Asignacion 2dias mar 10/10/23 mié 11/10/23 32 il
M = 1.3.13Envio de PFG a Lectores 1dia jue 12/10/23 jue 12/10/23 33
5 |mg 1.3.2Trabajos de Lectores 10dias  vie13/1/83 jue 26/10/23
3% =g 1.3.211ector 1(Revisién y envio de informe de lectura) 10dias  vie13/1/23 jue 26/10/23 34
31 =@ 1.3.2 2 Lector 2 (Revisién y envio de informe de lectura) 10dias  vie13/1/23 jue 26/10/23 34
3 |m 1.4 Tutorias de Ajuste Ndias  vieZZ/IYNB vie 4/11/23 %I
» m 14.1 Mejoras al PFG e Informes de Revisién 10dias  vie27/1/B3 jue 911/ 37 il
0 m 14.2 PFG oomregido enviado a lectores 1dia vie 10/11/23 vie 10/11/23 39 il
N 14.3 Segunda Revisién de lectores 10dias lun 13/11/23 vie 24/11/23 40
£ 1.5 Evaluacion Sdias un 27/11/23 vie Y/12/23 l
4 15.1 Aprobacién de Lectores 2dias lun 27/11/23 mar 28/11/23 M l
M = 1.5.2 Calificacién del tribunal examinador 3dias mié 29/11/23 vie 1/12/23 43 l
4w 1.5.3 Aprobacién Final del PFG Qdias viel/12/23 vielf12/23 M + 112
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Anexo 4. Acta de Proyecto.

ACTA DE PROYECTO

11 de Noviembre de 2023 Sistema Inteligencia de Negocio (Bl)

Tipo de proyecto: Predictivo

Areas de conocimiento / | Area de aplicacién (Sector / Actividad)
grupos de proceso

Procesos: La implementacion de la Herrramienta Bl contribuir4 a una
Iniciacion Planificacion estrategia significativa de la eficiencia en el desarrollo de las
estrategias comerciales de la entidad bancaria.

Areas de conocimiento:
Integracion,  Alcance, Tiempo,

Costo.
Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de Duracion (meses)
finalizacion
30 de Enero del 2024 14 de marzo 2025 14 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

La implementacion del Bl contribuira a una mejora significativa de la eficiencia en el desarrollo de
las estrategias comerciales del Plan Estratégico Corporativo mediante:

e. Lograr una prospeccion y/o seleccion de clientes oportuna y mejor segmentacion de estos,
por medio del andlisis de datos demograficos, socioeconémicos, de productos vy
transaccionales, construidos sobre una plataforma tecnol6gica integrada que reduzca el
tiempo de espera y mejore la calidad de salida de la informacion, permitiendo al personal
staff de la organizacion mejorar los procesos de planificacion, disefio, analisis y
comercializacion de servicios de cara al cliente.

f. Reducir los tiempos de respuesta entre el andlisis de datos, el resultado de segmentacion,
el disefio de productos vy la oferta comercial, adecuada a las necesidades personalizadas
del cliente.

g. Mejorar la retroalimentacién sobre el desempefio de la estrategia comercial en el
cumplimiento de las metas del negocio y del nivel de riesgo deseado por la Institucion, de
modo que el seguimiento y toma de decisiones recorte los plazos de espera que el
procesamiento de datos bajo los procesos actuales impone.

h. Contribuir al cambio cultural en la organizacion, al suministrar datos e indicadores, en
tiempo real, sobre los cuales puedan mejorarse los procesos de medicién y retribucion del
desempefio, acompafiando también a los canales comerciales con mejores herramientas
de prospeccién que faciliten la seleccion proactiva de clientes, todo en un ambiente de
trasparencia y oportunidad en los datos.

Objetivo general : Elaborar un Plan de Gestién de proyectos enfocado en la contratacion e
implementacion de una herramienta Business Intelligence (Bl) que facilite la toma de decisiones
en una entidad bancaria.

Objetivos especificos:
1.- Definicién del Cartel de Licitacion que mejor se adapte a las necesidades de la organizacion
para cumplir con los requisitos desde el punto de vista legal, técnico y de negocio.

e Entregable: Cartel de Licitacién aprobado.
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o Criterio de éxito: Adjudicacién aprobada y comunicada al proveedor escogido.
2.- Proveedor contratado que guie el proceso de implementacion segin sus mejores practicas y
de acuerdo con las necesidades de la organizacién
o Entregable: Presentacién del proveedor del Plan de implementacién de la solucién
tecnologica.
e Criterio de éxito: Aprobacion del Plan por parte del patrocinador.
3.- Implementacion de la solucidn tecnoldgica contratada.
o Entregable: Puesta en produccion del sistema aprobada por el patrocinador.
o Criterio de éxito: Sistema aprobado y funcionando con los requerimientos técnicos y de
negocio contratados.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El producto final es un Sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) para el desarrollo de
modelos analiticos que permitan orientar la comercializacion y estrategia al cliente. El sistema
debe facilitar, elaborar y brindar reportes y dashboards dinamicos e interactivos con informacién
primordial para la toma de decisién de los diferentes niveles gerenciales. Algunos de los tipos
beneficios y resultados que se esperan son:

Tipo Beneficio Plazo Métrica
Operativo |Aporta una descripcion y un Aumento de un 3% de la Rentabilidad
contexto del tipo de clientes que por cliente del segmento preferente.
administra la entidad Bancaria 3 Aumento en transaccionalidad general

de los clientes superior al 10%
Mantener los saldos generales de la
cartera de colocacion definidos por la
alta administracion.

Negocio |Determinar el perfil Rentable, Afinamiento del tipo de cliente y los
transaccional de cliente que diferentes segmentos que tenga la

meses

administra la entidad, permitiendo 3 entidad bancaria y su rentabilidad.
- meses
conocer la rentabilidad de los
clientes
Operativo |Contar con los datos que permitan Crecimientos en la rentabilidad con
disefiar los modelos de informacion respecto al afio anterior de la
y reporteria implementacién del al menos un 5%-
logrando obtener la informacion de 3 cumplimientos de los objetivos
los indicadores referentes a los meses estratégicos -disminucién del

clientes — transaccionalidad, abandono de al menos un 3% de los
ahorros, créditos, tarjetas. clientes y aumentar la atraccion de
clientes en 5% por medio de venta
cruzada de productos

Contar con informacién e % de crecimientos clientes nuevos =

indicadores de manera precisa de rentabilidad actual- rentabilidad mes

los diferentes datos depositados y anterior.

estructurados las principales Bases % nivel transaccional por canal=

de Datos, que permitan la 4 transaccionalidad mes actual -
Negocio |construccion y disefio de modelos transaccionalidad mes anterior.

: meses - . o

gue posteriormente puedan Crecimiento de tarjetas de débito y/o

conectarse a cubos y con ello crédito= cantidad de tarjetas mes

contar con la informacién suficiente actual -cantidad de tarjetas mes

gue permita facilitar la toma de anterior.

decisiones estratégicas.
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Anual |((Colocacion en clientes prospectados
Incrementar un 15%, la tasa de desde bases de datos del cierre del
efectividad de colocacion de afo actual — Colocacion en clientes
Econdmico|créditos prospectados desde las prospectados desde bases de datos
Financiero |bases de datos, de la Cartera periodo afio anterior) / colocacion
financiera en relacion con el afio bruta en clientes prospectados desde
previo a la implementacion bases de datos al cierre del afio
anterior)) debe ser mayor al 15%
Negocio |Aumentar la retencién de clientes Anual |Aumentar 10% la tasa de retencion en
operaciones de la cartera financiera
con mas de 5 cuotas por vencer
Incrementar la Venta cruzada en Aumentar al menos en un 15%, la
productos actuales con que cuenta Venta cruzada en los segmentos
un cliente preferentes, aumentando la cantidad
de productos actuales. ((cantidad de
Econdmico productos por cliente al afio de actual
) ) Anual . -
Financiero —cantidad de productos por cliente al

periodo cierre afio anterior) / cantidad
de productos por cliente al periodo
cierre afio anterior)) debe ser mayor o
igual a 15%

Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Documentacion para la Direccion del Proyecto

Entrega de ambientes por parte de TI

Entrega de Documentacion de Disefio y Especificaciones de Datos

Arqguitectura Aprobados

Desarrollo de los Modelo de Crédito, Captacion y Clientes (Aprobados)

Pruebas Integrales y usuario final

Documento del proyecto

Supuestos

Definiremos como supuestos segun PMI, PMBOK® 2017, como; factor(es) de planificacion que
se espera estén disponibles y que afectan la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se detallan algunos de los supuestos:

1. La Alta prioridad del proyecto asignado de parte de la alta administracion de la

organizacién se mantendra.

2. Se cuenta con el apoyo del Patrocinador del proyecto y por parte de las areas

involucradas a nivel institucional.

3. El grupo director y usuario del proyecto, asi como el proveedor, en todo momento
tratardn de ajustarse a los lineamientos de la Metodologia de Administracion de

Proyectos del Conglomerado Financiero.

4. Se dispone del recurso humano del area funcional que administrara el sistema con
el conocimiento y disponibilidad necesaria durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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5. Se cuenta con los recursos técnicos y humanos, tanto en la entidad Bancaria como
del Proveedor, necesarios para atender cada una de las etapas del proyecto.

6. El equipo técnico del Proveedor y de la entidad Bancaria cuenta con la experiencia
necesaria y se mantendrd asignado durante todo el proceso.

7. La Direccion de Tecnologia de la informacion cuenta con la infraestructura necesaria
para instalar la solucién o en su caso con la capacidad para adquirir y/o construir la
misma para la salida a produccion.

8. Se contara con el soporte y asesoria del Proveedor, segun la disponibilidad y rapidez
requerida.

9. Se cuenta con el presupuesto suficiente para el correcto servicio de soporte y
mantenimiento de la herramienta posterior a su implementacion.

10. Se cuenta con la infraestructura tecnolégica para su implementacion.

Restricciones

Definiremos como restricciones segun PMI, PMBOK® 2017, como; factor(es) del proceso de
planificacion que afecta la ejecucién del proyecto.
A continuacion, se detallan:

a)

b)
c)
d)
e)

El proyecto debe adaptarse a las condiciones contractuales establecidas en el marco de la
Ley de Contratacién Administrativa.

Se requiere madurez organizacional para asimilar el cambio técnico y operativo.

Falta de experiencia y conocimiento en la implementacion de esta nueva tecnologia.
Cultura reacia al cambio.

Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de las diferentes areas de la entidad
Bancaria involucradas en la revisiébn y aprobaciones de entregables y documentos del
proyecto

Identificacion preliminar de riesgos

Qué no se cuente con la disponibilidad del recurso funcional, ocasionando falta de
participacién oportuna para ejecutar las actividades, resultando en un atraso en el Plan
de Trabajo.

Qué no se cuente con apoyo de areas interesadas, ocasionando falta de atencion
oportuna de requerimientos, resultando en un atraso en el Plan de Trabajo.

Que, debido a factores externos del contratista, se presente un incumplimiento del
adjudicatario, resultando en un atraso en el Proyecto.

Qué, debido a una variacion de la prioridad del Proyecto dentro del Portafolio, producto
de un posible cambio de Junta Directiva o interés Gerencial, puede que no sean
asignados los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas, resultando en
atrasos del calendario del Proyecto

Qué debido a que el sistema presente una cantidad excesiva de errores a la hora de
ejecutar las pruebas, puede incrementar el tiempo planificado para realizar ajustes,
resultando en atrasos al Proyecto.
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Recursos y presupuesto generales

Entregable | Nombre del Unidad Cantidad Costo unitario | Costo total
recurso
Componentes 4 $10.000 $40.000
de Arquitectura
Dashboard de 1 $36.000 $36.000
Crédito
Dashboard de 1 $30.000 $30.000
Captacion
Dashboard de 1 $30.000 $30.000
Clientes
Documentacion 7 $2000 $14.000
proyecto

TOTAL $150.000

Informacién historica relevante

Esta etapa del proyecto incluye todas las actividades necesarias para la implementacion y
puesta en marcha de una herramienta visual, que permita elaborar y visualizar reportes y
dashboards con informacién necesaria para la toma de decisiones para los indicadores de
crédito, captacion y clientes, ademas se requiere al menos el manejo de informacion histérica
de crédito de 5 afios.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Comité ejecutivo, Subgerencia de Negocios, Director de Proyecto Lider Funcional
Gestor de riesgos, Direccion de Tecnologia de Informacion, Equipo de trabajo
Proveedor, Usuarios Expertos, Clientes de la entidad Bancaria.

Nombre del Patrocinador de proyecto: Firma:

Nombre del Director de proyecto: Firma:
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Anexo 5: Investigacion bibliogréafica preliminar

BSC Designer. (10 abril, 2019). KPIs del banco y estrategias para responder a tendencias

disruptivas. https://bscdesigner.com/es/kpis-del-banco.htm#mission

** Es importante conocer el valor agregado de los proyectos de Bl, para esto analizar
informacion de Kpis financieros para medir y evaluar el desempefio y como una buena

estrategia que aporta valor a la organizacion.

Curto Josep. (2012). Introduccién al Business Intelligence. Editorial UOC
** Investigar sobre Bl es importante porque proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones informadas, mejora el rendimiento empresarial y brinda una ventaja

competitiva.

Escobar Jaramillo, M. (2019). Marco de referencia basado en metodologias Agile para liderar
empresas de software que trabajan en entornos distribuidos (Master's thesis, Universidad
EAFIT).

** Es importante e investigar sobre cuédles son las metodologias de administracion de
proyectos para elaborar una estructura eficiente de un Plan de Gestion de proyectos, que se

ajuste a el disefio de una herramienta BI.

Galiana Patricia. (9 septiembre, 2022). 10 Herramientas para Business Intelligence

Imprescindibles https://www.iebschool.com/blog/herramientas-business-intelligence-digital-

business/
** Es importante analizar sobre las mejores herramientas de Bl para identificar
funcionalidades aplicadas a los disefios de proyectos Bl y asi poder esquematizar informacion

valiosa para el PFG


https://bscdesigner.com/es/kpis-del-banco.htm#mission
https://www.iebschool.com/blog/herramientas-business-intelligence-digital-business/
https://www.iebschool.com/blog/herramientas-business-intelligence-digital-business/
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IEBS BUSINESS SCHOOL. (2021). Como aplicar Analitica financiera.
https://www.iebschool.com/blog/business-intelligence-analitica-financiera-finanzas/
** Es importante para conocer sobre la analitica financiera y analizar qué papel juega en el

ambito empresarial y financiero.

Jordi Olivella Nadal. (2020). Gestion de proyectos Eficiente. Editorial Profit.

** Es importante investigar sobre cuales son las mejores metodologias para gestionar

proyectos de innovacion y aplicarlo en el PFG.

Microsoft, (S.F.) ¢ Qué es Power BI?. https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-power-bi/

** Es importante conocer la funcionalidad de la herramienta Power Bl para poder

esquematizar diferentes aspectos de las herramientas para BI.

Rodriguez Nancy.(2021). Qué es la direccién estratégica, para qué sirve, elementos y modelos.
Recuperado el 12 de marzo 2023. https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-
empresarial#:~:text=El%?20direccionamiento%?20estrat%C3%A9gico%20se%20identifica,con%?2
0el%20pas0%20del%20tiempo.

** Es importante conocer sobre la direccién estratégica en cualquier organizacién, para
tener una perspectiva del proceso y establecer una visién clara para formular esquemas de
proyectos de Bl formular
Schlegel Kurt, Sun Julian. (April 2023). Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence
Platforms. https://www.gartner.com/en/research/magic-quadrant

** Es importante porque nos da una perspectiva de cuales son las herramientas lideres
del mercado de Business Intelligense y conocer las caracteristicas de estas y asi poder

esquematizar informacion para el PFG.


https://www.iebschool.com/blog/business-intelligence-analitica-financiera-finanzas/
https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-power-bi/
https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-empresarial#:~:text=El%20direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20se%20identifica,con%20el%20paso%20del%20tiempo
https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-empresarial#:~:text=El%20direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20se%20identifica,con%20el%20paso%20del%20tiempo
https://blog.hubspot.es/sales/direccion-estrategica-empresarial#:~:text=El%20direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20se%20identifica,con%20el%20paso%20del%20tiempo

210

Sinnexus. (2023). ¢ Por qué Business Intelligence?. Recuperado de
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

** Es importante conocer y analizar como es que Bl permite a las organizaciones
acceder a informacién que es critica para el éxito de diferentes areas en la organizacion, esta

informacion es importante para la propuesta de disefio de una arquitectura de BI.


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

