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RESUMEN EJECUTIVO

La mayoria de los proyectos de construccion normalmente se inician con la
perspectiva de solucionar alguna necesidad de la comunidad, sin embargo, la falta
de prevision de parte de las entidades contratantes o del mismo contratista
muchas veces termina en cambios de alcance de los proyectos generando
retrasos en los cronogramas e incremento de costos del proyecto original.
Generalmente a nivel mundial la mayoria de proyectos nunca terminan dentro del
tiempo y costo planificados originalmente; esto significa que la gestién de
proyectos cobra una gran importancia en el desarrollo de los paises dados los
grandes montos que se manejan en este tipo de contratos.

Si bien no existe una metodologia universal para manejo de proyectos, cada
empresa ha adaptado una a su medida y realidad nacional, sin embargo los
resultados no siempre son satisfactorios por lo que las empresas constructoras
deben tratar de ajustarse a un estricto sistema de manejo de proyectos que
permita optimizar sus procesos para alcanzar los objetivos del los proyectos.

Bajo esta perspectiva la empresa constructora SANTOS CMI S.A. se ha propuesto
estandarizar sus procesos de gestion de proyectos de acuerdo a las buenas
practicas recomendadas por el Project Management Institute, que han sido
publicadas en el Project Management Body of Knowledge, 4ta, ed. 2008.; Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.

El objetivo general de este proyecto es el desarrollo de la planificacion para el
disefio y la construccion de un centro recreacional en el sector de Mindo, provincia
de Pichincha, Ecuador.

Los objetivos especificos son: definir el alcance del proyecto para describir el
producto final y llevar su control; desarrollar el cronograma del proyecto para
determinar la secuencia y duracion de las actividades; preparar el presupuesto
general del proyecto para gestionar los recursos necesarios para el mismo;
establecer los principales riesgos del proyecto para preparar los planes de
respuesta y elaborar un plan de adquisiciones para determinar las principales
compras y subcontratos que se requieren administrar en la ejecucion del proyecto.
En esta investigacion se ha recopilado informacion bibliografica, documental,
estadistica e histérica, de la organizacion ejecutante asi como también algunos
informes generados en campo por los diferentes proyectos, en los mismos que se
han observado cuéles son los procesos de planificacion de proyectos que
actualmente se emplean en la organizacion.

La informacion recopilada permitié sistematizar los indicadores y establecer el
analisis de las variables que actualmente constituyen la configuracion de los
departamentos de planificacion y presupuestos.

Finalmente, se han determinado los procesos que se deben mejorar para cumplir
con las buenas practicas recomendadas por PMI en la planificacion de proyectos.
El proceso de la investigacion se establecié de tal forma que permita la adquisicion
del conocimiento de una manera logica. Para este tipo de estudio se han
considerado los métodos: analitico-sintético; inductivo-deductivo; estadistico y el
método de observacion.

Xi



En el presente trabajo se desarrollan plantillas, cuadros y formatos para elaborar
los entregables y cumplir con los requerimientos y restricciones iniciales del
proyecto, se define el alcance, el cronograma cumple con la restriccion del afio
calendario, se ha estimado el costo del proyecto, se han determinado y analizado
los riesgos y se han identificado los principales subcontratos a ser administrados
para la ejecucion del proyecto.

Las principales conclusiones se anotan a continuacion:

La identificacion anticipada de los principales involucrados, el conocimiento de sus
expectativas y su integracion en la planificacion contribuye al éxito del proyecto.

El alcance debe ser claramente definido, detallando los principales objetivos,
requisitos y caracteristicas a ser consideradas en la planificacion del proyecto.

La descripcidn del alcance y su descomposicion en la EDT, facilitan la estimacion
de los recursos, de su costo, el tiempo de duracion y la secuencia de ejecucién
mas adecuada.

En el desarrollo del cronograma debe tomar en cuenta la secuencia de ejecucion y
las restricciones de recursos o tiempos predefinidos del proyecto.

Los valores autorizados para el proyecto se reflejan en la linea base del costo, lo
valores de contingencias solo podran ser gastados con autorizacion del
Patrocinador en caso de que el evento ocurra.

Un andlisis de riesgos al inicio del proyecto permitira evitar algunos de ellos en la
etapa de planificacion y preparar los planes de respuesta para aquellos que se
produzcan en la etapa de ejecucion, minimizando sus impactos en el proyecto.

La planificacion de las compras se debe realizar con una clara definicion de lo que
se tiene que comprar y cuando se debe comprar, especificando las caracteristicas
del producto y las condiciones de compra.

La implementacion de plantillas para el registro de informacién facilita la
planificacion de un proyecto y asi mismo esta informacion pasa a servir como base
de datos para futuros proyectos de la organizacion.

Para mejorar los procesos de planificacion de la organizacion podemos
recomendar que:

Se deben actualizar los procedimientos de la organizacion y capacitar al personal
involucrado en la planificacion de proyectos de acuerdo a los estandares de PMI.
Documentar todos los pasos de la planificacion del proyecto, el control del alcance
y el control de cambios, para mantener un archivo histérico del proyecto.
Interactuar entre los diferentes departamentos en funcion de los objetivos del
proyecto, para que todos los involucrados conozcan la misma informacién.
Implementar la Metodologia del Valor Ganado para mejorar el control integral del
proyecto a través de sus indicadores.

Profundizar en el andlisis cuantitativo de riesgos del proyecto para determinar los
impactos y establecer las reservas de contingencia en el presupuesto.

Actualizar las bases de datos de la organizacion con los analisis de resultados de
los proyectos, para mejorar las estimaciones de los futuros proyectos en base a
lecciones aprendidas.

Completar la planificacion de la Calidad, Recursos Humanos y Comunicaciones.

xii



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El constante crecimiento demografico de los paises de Latinoamérica demanda de
la implementacion de bienes y servicios que cubran las necesidades de consumo
de sus poblaciones; estos requerimientos se concretan a través de los grandes
proyectos de construccién de infraestructura, energia y desarrollo de servicios
béasicos.

Establecida en Quito, Ecuador, con sedes en varios paises de Latinoamérica;
SCMI es una empresa constructora con mas de 25 afios de experiencia en el
mercado latinoamericano, desarrollando proyectos de infraestructura Industrial,
centrales de generacion de energia eléctrica, facilidades de procesamiento de gas
y petroleo.

Mediante el manejo responsable de sus proyectos, un solido compromiso con la
calidad de sus productos, altos estandares de seguridad y salud para sus
trabajadores y cuidado del medio ambiente, ha logrado la satisfaccion de sus

clientes, generando asi confianza y credibilidad en el mundo de la construccién.

1.2 Problemaética.

La dinamica de la economia actual, los escasos recursos con gue cuentan
nuestros paises para obras de desarrollo y la corta inversion privada, requieren de
alternativas de solucion para sus necesidades a corto plazo y cada dia mas
economicas.

Los factores antes anotados en medio de un mercado globalizado, exigen a las
empresas constructoras ser mas efectivas y eficientes en sus procesos para
conseguir los objetivos planteados y mantener su competitividad en el mercado.

Si bien la empresa ha invertido en tecnologia para desarrollar su propia
metodologia para disefiar sus procesos de planificacion de proyectos, los
resultados no siempre han sido satisfactorios, generando desfases en los

presupuestos de la organizacion.



En la actualidad la planificacion inicial se realiza por personal de areas funcionales
de la empresa, con muy poca participacion del equipo del proyecto por lo que
generalmente esta planificacion no se cumple a la hora de ejecutar los proyectos,
conllevando de esta manera sobrecostos por actividades que no generan valor al

producto final y por reprogramaciones de la planificacion inicial del proyecto.

1.3 Justificacion del problema

Durante los dos ultimos afios los resultados de los proyectos no han sido del todo
satisfactorios, los esfuerzos por definir un proceso ideal para la planificacion no
han cumplido las expectativas por lo que la organizacién busca estandarizar sus
procesos de planificacion siguiendo una metodologia que garantice el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Este proyecto pretende desarrollar los lineamientos que los estandares de PMI
establecen para realizar la planificacién de un proyecto de disefio y construccién
que sirva de guia para otros emprendimientos de similares caracteristicas.

La incorporacion de los estandares de PMI para la planificacién de proyectos,
permitira actualizar los procesos de la organizacién, incrementar su nivel de
certeza y confiabilidad.

La metodologia empleada en la planificacion de este proyecto, incorporara nuevas
técnicas y herramientas utilizadas en todo el mundo que incrementaran el nivel de
conocimiento en todo el personal de la organizacion involucrado en la planificacion

de proyectos.

El presente trabajo se basa en un proyecto piloto que busca tambien brindar una
solucion a la necesidad de areas de recreacion que cada vez son mas escasas al
interior de las grandes ciudades.

La implementacion del complejo recreacional contribuird a mejorar la salud y el

bienestar de las sociedad.



1.4 Supuestos

e Se asume que los estudios de factibilidad del proyecto realizados por el
cliente son viables.

e Se asume que el anteproyecto esta debidamente elaborado y aprobado.

e Se asume que las condiciones del terreno donde se implementara el
proyecto no variaran.

e Se asume que se conseguirdn los permisos de construccion en los
plazos previstos.

e Se asume que el cliente tendra un flujo de efectivo necesario para la
ejecucion continua del proyecto.

e Se asume que se conseguira el personal y los profesionales necesarios
para el desarrollo de este proyecto.

e Se asume que se conseguiran subcontratistas y proveedores que

puedan trabajar fuera de la ciudad.

1.5 Restricciones

e El tiempo estimado para la ejecucion del proyecto es de 1 afio calendario.

e El terreno destinado para el complejo es de alrededor de 5 hectareas, el
area libre para construir la infraestructura de las instalaciones debe
implantarse en alrededor de 24000m2.

e Se deben utilizar todos los departamentos y recursos disponibles

propios de la empresa.

1.6 Objetivo general

Desarrollar la planificacion para el disefio y la construccion de un centro
recreacional, que servira de base para la ejecucion del proyecto en un periodo de

un afno.



1.7 Objetivos especificos.

e Definir el alcance del proyecto para describir el producto final y llevar su
control.

e Desarrollar el cronograma del proyecto para determinar las actividades, la
secuencia, los recursos, la duracion y la ruta critica del mismo.

e Preparar el presupuesto general del proyecto para gestionar los recursos
necesarios.

e Establecer los principales riesgos del proyecto para realizar su analisis y
preparar los planes de respuesta.

e Elaborar un plan de adquisiciones para determinar las principales compras

y subcontratos que se requieren administrar en la ejecucion del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial.

La agitada vida urbana de las grandes ciudades hace que sus pobladores
busquen alternativas para liberar sus tensiones y situaciones problematicas en
lugares de recreacion que estén al alcance para su tiempo libre ya sean de un fin

de semana o en temporada de vacaciones.

2.1.1 La Recreacion

La recreacién es un componente importante de la vida, se dice que las personas
que dedican tiempo a entretenerse y periédicamente toman vacaciones son mas
productivas en el trabajo, mejoran sus relaciones con sus comparieros de trabajo y

familiares, manteniendo un equilibrio entre trabajo y la diversion.

“Como su nombre indica, esta diversion re-crea energias del muasculo y del
cerebro, mediante el oportuno descanso proporcionado por una actividad que sera
tanto mas beneficiosa cuanto mas se aparte de la obligacién diaria. La palabra
recreacion se deriva del latin: recreatio y significa "restaurar y refrescar la
persona". Tradicionalmente la recreacion se ha considerado ligera y pasiva y mas

como algo que repone al individuo del peso del trabajo”. (Lopategui E. 2000).
2.1.2 Caracteristicas de la Recreacion.

Segun Lopategui, E. (2000), entre las caracteristicas de la recreacion tenemos las

siguientes:

e« Ocurre principalmente en el tiempo libre. El tiempo de la recreacion
ocurre fuera de las horas de trabajo, cuando el individuo se encuentra libre

para escoger su actividad deseada.



Es voluntaria la persona la elige sin compulsion de imaginacion. La
recreacion no es compulsiva, proviene de una motivacion intrinseca. La
persona es libre para seleccionar el tipo de actividad que mas le interesa y

gue le provea satisfaccion personal.

La recreacion provee goce y placer. Las actividades recreativas se
disfrutan a plenitud. La recreacion es en esencia una experiencia personal

voluntaria a traves de la cual se deriva directamente disfrute y satisfaccion.

Ofrece satisfaccién inmediata y directa. La Unica recompensa para el
individuo es la satisfaccibn que proveen las actividades recreativas. El
impulso o deseo que conduce al participante en las actividades recreativas
proviene del disfrute y placer que se obtiene inmediatamente de la propia

actividad.

Se expresa en forma espontanea y original. Es ludica, ya que incluye
expresiones espontaneas e instintivas, la cual ha de ser del agrado de la
persona es decir, que de dicha actividad se obtendra satisfaccion o placer

interno y externo.

Ofrece oportunidad de auto-expresion y de ella extrae la diversion. De

la recreacion se reciben respuestas placenteras y gratificantes.

Le da la oportunidad al individuo de manifestar su creatividad. La
recreacion ayuda a la renovacion del espiritu. Provee un medio positivo
para el mejoramiento de las dimensiones fisicas, mentales y morales del

individuo.

Provee un cambio de ritmo de la vida cotidiana. Se refresca el individuo
permite mantener un equilibrio de sus dimensiones fisicas, mentales,
emocionales, sociales y espirituales. Contribuye a una vida satisfaciente,

disfrutable y abundante.



e La recreacién es sana, constructiva y socialmente aceptable. Esto

puede ser un area de controversia, puede lo que es sano para una cultura o

pais, puede ser denigrante en otro lugar del mundo. Esto implica que las

normas morales locales dictan las pautas para lo que son actividades

recreativas aceptables y constructivas y aquellas que no lo son. La

recreacion mejora y enriquece la vida personal.
e Incluye actividades tanto pasivas como activas.

e Puede ser novedosa.

2.1.3 Importancia de la Recreacion.

Segun Garzén, H. (2005), los beneficios mas importantes de la recreacion son los

siguientes:

« Mantiene el equilibrio entre la rutina diaria y las actividades placenteras.

para evitar la muerte prematura de la juventud.
e Enriquece la vida de la gente.
e Contribuye a la dicha humana.
o Contribuye al desarrollo y bienestar fisico.
o Es disciplina.
o Esidentidad y expresion.
« Como valor grupal, subordina intereses egoistas.
o Fomenta cualidades civicas.
e Previene la delincuencia.

o Es cooperacion, lealtad y compafierismo.

« Educa a la sociedad para el buen uso del tiempo libre.

e Proporciona un medio aceptable de expresion recreativa.



2.1.4 Tipos de Centros de Recreacion.

Un centro recreacional podria definirse como un entorno social que ofrece
servicios o actividades para un sano esparcimiento familiar y que promueve

procesos de mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Debe poseer una infraestructura adecuada para el tipo de servicio que ofrece y
con personal altamente calificado que procure el bienestar de las personas que

visitan el tipo de centro recreacional.

La recreacion puede ser activa o pasiva y estas pueden concentrarse en tres
grandes grupos de actividades como: juegos, expresiones culturales, sociales y

vida al aire libre.
Entre los centros de recreacidon mas comunes podemos anotar:

- Parques publicos,

- Complejos deportivos,

- Centros comerciales,

- Cinematecas, teatros,

- Sitios historicos, museos,
- Balnearios,

- Centros turisticos,

- Actividades al aire libre,

- Complejos hoteleros,

- Clubes privados.



2.2 Marco institucional

SCMI como empresa constructora en sus inicios comenz0 sus actividades como
una multi-disciplinaria contratista general, ejecutando grandes trabajos de
construccion para industrias de produccion de petréleo y generadoras de energia

en el mercado ecuatoriano.

Actualmente los proyectos que SCMI desarrolla son de Ingenieria, Procura y
Construcciéon (tipo EPC), que se ejecutan en Ecuador y en varios paises de
Ameérica Latina. Sus grandes logros alcanzados se deben a un sdlido sistema de
gestién de proyectos desarrollado internamente que cuenta con las certificaciones
ISO 9001 ed.: 2000; Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, bajo la norma

OHSAS 18001, edicidon 2007; adicionalmente se han obtenido, las certificaciones:

ASME “S” Certificate of Authorization for Power Boiler Manufacturing and Assembly;
ASME “U” Certificate of Authorization for Pressure Vessel Manufacturing;
NBBI “R” Certificate of Authorization for Boiler Repair and/or Alterations;

NBBI “NB” Certificate of Authorization for stamping Power Boilers and Pressure Vessels.

El proyecto piloto sobre el cual desarrollaremos la planificaciéon en este trabajo,
estara ubicado en Ecuador, provincia de Pichincha a unos 120 km al nor-oriente
de la ciudad de Quito.

2.2.1 Antecedentes de la Empresa

La Compafia surgi6 de la fusidbn de dos prestigiosas empresas contratistas
ecuatorianas, las cuales establecieron un consorcio a mediados de la década de
los 80 para realizar ciertos trabajos significativos de expansion de una refineria de
petréleo. La exitosa relacion derivd en una nueva empresa incorporada a inicios
de la década de los 90, que hoy en dia ya ha cumplido mas de dos décadas de
experiencia ejecutando grandes proyectos industriales en toda Ameérica Latina y el
Caribe.
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2.2.2 Mision y vision
Mision

Somos una compafiia EPC (Ingenieria, gestion de compras y construccion) que
ejecuta proyectos en Latinoamérica y el Caribe para los sectores energético,
petréleo y gas, e industrial; reconocida por la calidad de nuestros productos,
servicios y cumplimiento de nuestros compromisos. (www.santoscmi.com, 2011).

Trabajamos con estandares internacionales tanto de calidad, seguridad y
proteccion del medioambiente, para maximizar los beneficios de nuestros
accionistas, clientes y la comunidad. Fundamentamos nuestras operaciones en un
estricto codigo de ética, en el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, y en la continua busqueda de la eficiencia e innovacién todos los

ambitos de nuestro negocio.
Vision

Ser reconocidos en Latinoamérica y el Caribe como la Compafiia Contratista
EPC lider en generacién termoeléctrica y con un sélido posicionamiento en los

sectores de petréleo, gas e industrial especializado. (www.santoscmi.com, 2011)

2.2.3 Productos que ofrece

SCMI se ha enfocado siempre en las principales preocupaciones de sus clientes.
Se ha especializado en prestar servicios integrales de: Gerencia, Ingenieria, los
suministros y la construccion completa de plantas con un trabajo de alta calidad.
Esta gama de servicios maneja desde el disefio de las obras civiles, estructurales,
mecanicas, tuberias, disefio eléctrico y de instrumentacion; la gestion de compras
de suministros; ademas de la construccion misma de las obras.

Su principal mercado esta en los sectores de plantas industriales, centrales de
generacion de energia, facilidades de producciéon, procesamiento y refinerias de

petréleo y gas.


http://www.santoscmi.com/
http://www.santoscmi.com/
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2.2.4 Funcionamiento de la Empresa.

La incursion de la empresa en proyectos de diferentes areas de negocio se da a
través de su participacion en licitaciones publicas y privadas de caracter nacional e
internacional, mediante invitaciones directas o por su gestion comercial.

La estructura de la empresa es de tipo matricial y se muestra en el Organigrama
de la Figura N°. 1.

Las oportunidades de negocio son analizadas y aprobadas previo a la realizacion
del presupuesto del proyecto posteriormente se presentan las ofertas, si la
empresa es adjudicada se realiza una reunioén de inicio del proyecto con la
participacion de los diferentes gerentes y jefes de los departamentos involucrados,
donde se designa el gerente y parte del equipo del proyecto.

En adelante el gerente junto con su equipo de proyecto coordina todas las

actividades y tareas necesarias para la planificacion y la ejecucion del proyecto.

Presidente
Ejecutivo

Vicepresidente Vicepresidente Gerente Comercial Vicepresidente Vicepresidente Gerente de
Ingenieria, Procura Administracion y Operaciones Operaciones Soporte y
¥ Tecnologia Finanzas Internacionales Ecuador Desarrollo de
Asistente y Proyectos
Coordinador
|| Gerente de | Gerente de Comercial | | Gerente de | | Gerentede
Ingenieria Desarrollo Humano Contratos Operaciones Gerente de
Planificaccion y
Monitoreo de
Gerente de Gerente Gerente de Control Gerentes de Proyectos PMO
Procura 1 Administrativo de Proyectos Proyecto
Financiero
Gerente de
|| Gerente de || Gerente de Costos Gerentes de Sitio Presupuestos
Tecnologia L | Gerentede y Riesgos
Contabilidad
erentes de sistema de
Proyecto Gestion Integrado
Supervisores I
Gerente de Soporte
] vy Logistica

Superintendentes

Supervisores

Figura N°. 1. Organigrama de SANTOS CMI S.A.
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2.3 Teoria de Administracion de Proyectos

La mayoria de las actividades de desarrollo requieren de un enfoque de proyectos
para su realizacion, sin embargo la educacion formal no ha previsto la formacion
de profesionales en el ambito de proyectos.

A través de la historia las técnicas y herramientas para gestion de proyectos han
sido muy variadas dependiendo en su mayoria del conocimiento empirico de los
profesionales encargados de estos proyectos.

Desde su creacion y con el propésito de estandarizar los procesos de gestion de
proyectos, el PMI ha implementado la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos, (PMBOK); este estandar ANSI recoge las buenas précticas

empleadas mundialmente en el desarrollo de proyectos.

2.3.1 Definicion de Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos”. (PMI, 2008, p.5).

Un proyecto se inicia ante una necesidad y el final del mismo se alcanza cuando
se han cumplido los objetivos para los cuales fue emprendido, cuando sus
objetivos son imposibles de cumplir o cuando la necesidad que genero ese
proyecto ya no existe.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico, esta naturaleza Unica
y temporal de un proyecto difiere de las operaciones que son repetitivas y
permanentes.

La mayoria de proyectos se desarrollan en medio de la sociedad, por lo que la
gestion del mismo deberd considerar a todos los involucrados que puedan
influenciar el proyecto para mitigar los impactos sociales, econémicos Yy

ambientales que genere.
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2.3.2 Ciclo de vida del Proyecto

Segun el PMI (2008) el ciclo de vida del proyecto define las fases secuenciales o
superpuestas que se desarrollan entre el inicio y el fin de un proyecto.
En el ciclo de vida se definen las actividades de cada fase, cudndo se generaran
los productos entregables, cuéles seran criterios de aceptacién y verificacion, los
recursos necesarios y cOmo se controlara y monitoreara cada fase. El ciclo de vida
de un proyecto puede ser considerado como un marco de referencia basico para
la gestidon del proyecto.
Los proyectos son unicos y varian en tamafio y complejidad, sin embargo todos
pueden ser configurados en la siguiente estructura:

- Inicio del proyecto,

- Organizacion y preparacion,

- Ejecucion del trabajo,

- Cierre del proyecto.

En la Figura N°. 2 se ilustran las fases del ciclo de vida de un proyecto.

c o . . :

c Arranque | Organizacion Ejecucion del Cierre del

o del y trabajo proyecto

o proyecto preparacion

(<5}

o

>

o

=

[%2]

o

o

<3}

e)

©

=

Z /
Salidas de la Acta del Plan de Aceptacion  Archivo de
gestion del proyecto gestion del de documentos

Proyecto Proyecto entregables del proyecto

tiempo :>

Figura N°. 2. Ciclo de vida de un proyecto.
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2.3.3 Procesos de la Administracion de Proyectos

“‘La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. La aplicacion de conocimientos requiere de la direccidon

eficaz de los procesos apropiados”. (PMI, 2008. p.37).

En la Figura N°.3 se ilustran los grupos de procesos de la direccion de proyectos.

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

PROCESOS
DE PLANEACION

PROCESOS FIN DE FASE
DE CIERRE O PROYECTO

INICIO DE FASE PROCESOS
O PROYECTO DE INICIO

PROCESOS
DE EJECUCION

A

Figura N°.3. Grupos de Procesos de la direccion de Proyectos.

Segun el PMI (2008) los procesos que se involucran dentro de la direccion de

proyectos pueden ser divididos en los siguientes 5 grupos:

e Grupo del Proceso de Iniciacion: Aquellos procesos que definen y
autorizan el inicio de un proyecto o una nueva fase del mismo.

e Grupo del Proceso de Planificacién: Define el alcance y refina los
objetivos del proyecto y establece las acciones por realizar para poder

alcanzar dichos obijetivos.
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e Grupo del Proceso de Ejecucidon: Son aquellos procesos que se realizan

para completar los trabajos definidos en el plan de direccion del proyecto y

cumplir con las especificaciones del mismo.

e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en dar, analizar y

regular el avance y el desempefio del proyecto, determinar las acciones de

cambio e implementarlas.

e Grupo del Proceso de Cierre: Define formalmente la aceptacion del

producto final del proyecto, dando por finalizado el proyecto o una fase del

mismo.

Una adecuada direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion

de los procesos de direccidn de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre. Estos cinco grupos de procesos interactian unos

con otros entre si durante todo el ciclo de vida del proyecto.

En la Figura N°.4 se ilustra la interaccion entre grupos de procesos durante el ciclo

de vida de un proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de
de Inicio Planeacion Ejecucion Monitoreo &

Control

Nivel de interaccion entre
procesos

Grupo de
Procesos
de Cierre

INICIO

Figura N°.4. Interaccion entre los grupos de procesos en una fase o proyecto.
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2.3.4 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun PMI (2008) indica que existen nueve areas de conocimiento donde se

organizan los 42 procesos de direccion de proyectos, agrupados en los grupos de

procesos de iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

Las nueve areas del conocimiento son:

La Integracién de los procesos del proyecto,
La Gestidn del Alcance del proyecto,
Gestion del Tiempo,

Gestion del Costo,

Gestion de la Calidad,

Gestion de los Recursos Humanos,

Gestion de las Comunicaciones,

Gestidn de los Riesgos,

Gestidn de las adquisiciones de un proyecto,

Para el area de la construccion PMI ha publicado una extension del PMBOK, que

en su tercera Edicion basicamente recoge las buenas practicas de cuatro areas

del conocimiento a saber:

Gestion de la seguridad,
Gestion del medio ambiente,
Gestion Financiera,

Gestion de Reclamos.
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Cuadro N°.1. Areas de Conocimiento y grupos de procesos de la direccion de
Proyectos (PMI, 2008).

GRUPOS DE PROCESOS DE LA GESTION DE PROYECTOS

AREAS DEL GRUPO DE
CONOCIMIENTO GRUPO DE GRUPO DE PROCESOS GRUPO DE PROCESOS DE GRUPO DE
PROCESOS DE PLANIFICACION PROCESOS DE MONITOREO Y PROCESOS
DE INICIO EJECUCION DE CIERRE
CONTROL
4.1 Desarrollo | 4.2 Desarrollo del plan 4.3 Dirigir y 4.4 Monitoreary | 4.6 Cerrar el
del acta de de gestién del proyecto manejar la controlar el proyecto o
4. GESTION DE LA ggrstitucic’)n ejecucion del trabajo del una fase
INTEGRACION proyecto proyecto proyecto.
4.5 Realizar el
control integrado
de cambios
5.1 Recolectar 5.4 Verificar el
5. GESTION DEL requerimientos. alcance.
ALCANCE 5.2 Definir el alcance. 5.5 Controlar el
5.3 Crear la EDT (WBS). alcance.
6.1 Definir actividades. 6.6 Controlar el
6.2 Secuenciar cronograma
actividades.
6. GESTION DEL 6.3 Estimar recursos.
TIEMPO 6.4 Estimar duraciones.
6.5 Desarrollar el
cronograma.
7.1 Estimar costos. 7.3 Controlar los
7. GESTION DEL 7.2 Determinar el costos
COSTO presupuesto.
8.1 Desarrollar el plan de | 8.2 Realizar el 8.3 Realizar el
8. GESTION DE LA calidad. aseguramiento de | control de calidad
CALIDAD calidad
9.1 Desarrollar el plan de | 9.2 Adquirir el
recursos humanos. equipo del
proyecto.
9. GESTION DE 9.3 Desarrollar el
LOS RECURSOS equipo del
HUMANOS proyecto.
9.4 Manejar el
equipo del
proyecto.
10.1 Identificar | 10.2 Desarrollar el plan 10.3 Distribuir la 10.5 Reportar el
10. GESTION DE |alos de comunicaciones. informacion. desempefio.
LAS interesados 10.4 Manejar las
COMUNICACIONES expectativas de los
interesados.
11.1 Desarrollar el plan 11.6 Monitorear y
de riesgos. controlar los
11.2 Identificar los riesgos.
11. GESTION DE riesgos.
LOS RIESGOS 11.3 Andlisis cualitativo.
11.4 Andlisis cuantitativo.
11.5 Planes de
respuesta.
12. GESTION DE 121 De§a}rfollar el plan 12.2 Q_onducir las 12.3 Admini;trar 12.4 Cerrar
de adquisiciones. adquisiciones. las adquisiciones. | las

LAS
ADQUISICIONES

adquisiciones.
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2.3.5 Gestidon de la Integracion del Proyecto

La Gestidon de la Integracién del Proyecto describe los procesos requeridos para
asegurar que los diferentes elementos de un proyecto estén coordinados

apropiadamente.
La Gestidn de la Integracion del Proyecto debe de incluir:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: es el proceso que crea
el documento que autoriza formalmente un proyecto, recoge los requisitos

iniciales y las expectativas de los interesados.

e Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto: consiste en documentar las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios en un plan de gestién del proyecto.

e Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: es el proceso de ejecutar
el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto para lograr los
requisitos del proyecto definidos en el enunciado del alcance del proyecto.

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: consiste en revisar,
monitorear y regular el avance de los procesos requeridos para cumplir con

los objetivos de rendimiento definidos en el plan de gestion del proyecto.

e Control Integrado de Cambios: revisar todas las solicitudes de cambio,
aprobar los cambios y controlar los cambios en los productos entregables,
en los activos de los procesos de la organizacion y en los documentos del

proyecto.

e Cerrar el Proyecto o una fase: completar todas las actividades en todos
los Grupos de Procesos del Proyecto para cerrar formalmente una fase o el

proyecto mismo.
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2.3.6 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo necesario para completar el

proyecto de manera exitosa.
La Gestion del Alcance del Proyecto debe de incluir:

e Recopilar requisitos: consiste en recopilar, definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del

proyecto.

e Definicién del Alcance: desarrollar un enunciado detallado del alcance del

proyecto y del producto para futuras decisiones del proyecto.

e Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

gestionar.

e Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos

entregables completados del proyecto.

e Control del Alcance: monitorear el alcance y controlar los cambios en el

alcance del proyecto.

2.3.7 Gestién del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto describe los procesos requeridos para

asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.
La Gestion del Tiempo del Proyecto debe de incluir:

e Definicion de las Actividades: consiste en identificar las actividades
especificas del proyecto que deben ser realizadas para producir los

diferentes productos entregables del proyecto.
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e Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: comprende la
identificacion y documentacion de las dependencias entre las actividades

del cronograma.

e Estimacion de Recursos de las Actividades: se trata de estimar el tipo y
las cantidades de materiales, equipos y suministros necesarios para realizar

cada actividad del proyecto.

e Estimacion de la Duracion de las Actividades: consiste en estimar el
namero de periodos laborables que se necesitardn para completar las

actividades con un determinado recurso.

e Desarrollo del Cronograma: consiste en analizar las secuencias de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Control del Cronograma: consiste en dar seguimiento al proyecto,
actualizar su avance y controlar los cambios en la linea base del

cronograma del proyecto.

2.3.8 Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestidén de los Costos del Proyecto comprende los procesos requeridos para
estimar, presupuestar y controlar los costos a fin de asegurar que el proyecto sea

completado dentro del presupuesto aprobado.
La Gestion de los Costos del Proyecto debe de incluir:

e Estimacion de Costos: desarrollar una aproximacion de los costes de los

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Determinar el Presupuesto: consiste en sumar los costes estimados de

actividades individuales o paquetes de trabajo y distribuirlos de acuerdo al
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cronograma a través del tiempo del proyecto a fin de establecer una linea

base de costo inicial autorizada.

Control de Costos: consiste en monitorear los costos del proyecto,
actualizar el presupuesto y gestionar los cambios en la linea base del costo

del proyecto.

2.3.9 Gestidon de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto describe los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue desarrollado.

En estos procesos se determinan responsabilidades, objetivos y politicas de

calidad que se deberan cumplir para satisfacer los requisitos exigidos.

La Gestidn de la Calidad del Proyecto debe de incluir:

Planificacién de Calidad: en este proceso se identifican los requisitos y/o
normas de calidad relevantes para el proyecto o producto, indicando la

forma en que el proyecto demostrara el cumplimiento de las mismas.

Realizar Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en
auditar las actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad,
para asegurar que el proyecto emplee todos los procesos apropiados para

cumplir con los requisitos.

Realizar Control de Calidad: consiste en monitorear y registrar los
resultados especificos de las actividades de control para determinar si
cumplen con las normas de calidad pertinentes e identificar modos de

eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.
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2.3.10 Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto describe los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto. En estos procesos se organiza, se gestiona y se conduce al personal o
los equipos del proyecto, se asignan los principales roles y responsabilidades
buscando que el equipo del proyecto participe lo mas temprano posible en la

planificacion del mismo.
La Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto debe de incluir:

e Desarrollo del Plan de los Recursos Humanos: en este proceso se
identifican y documentan los roles del proyecto, las responsabilidades,
destrezas, habilidades y las relaciones de comunicacion; aqui se crea el
plan de direccién de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: consiste en obtener los recursos
humanos necesarios para formar el equipo y completar las asignaciones del

proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: este proceso se ocupa de mejorar las
competencias y la interaccion de los miembros del equipo para lograr un

buen ambiente de trabajo y elevar el rendimiento del proyecto.

e Dirigir el Equipo del Proyecto: consiste en hacer un seguimiento del
rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del

proyecto.



23

2.3.11 Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto describe los procesos requeridos
para asegurar que la generacion, coleccion, diseminacién, almacenamiento,
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto, sea apropiada y
a tiempo.

La comunicacion es una actividad en la que los directores de proyecto ocupan la
mayoria de su tiempo, con los miembros del equipo y con los demas interesados
del proyecto, esta comunicacion puede ser interna o externa; por lo que requieren
de una comunicacion eficaz que garantice que el mensaje ha sido entendido
adecuadamente y a tiempo por la persona a la que fue dirigido.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto debe de incluir:

e Identificar a los interesados: consiste en identificar a todas las personas,
entidades u organizaciones que se veran impactadas por el proyecto,
documentar sus principales intereses y su nivel de participacién e impacto

que puedan tener en el éxito del proyecto.

e Planificacion de las Comunicaciones: este proceso trata de determinar
las necesidades de informacion de los interesados en el proyecto,

definiendo la forma en que serd comunicada tal informacion.

e Distribucién de la Informacién: consiste en hacer que la informacion
necesaria esté disponible para las personas interesadas en el proyecto en
el momento oportuno de acuerdo con el plan establecido.

e Gestionar las expectativas de los Interesados: el proceso de gestionar
las comunicaciones junto con los interesados a fin de satisfacer sus
necesidades y resolver cualquier discrepancia o novedad, inmediatamente

que se presentan.

e Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir informacion sobre el
rendimiento, incluido el informe de estado de la situacion, la medicion del

avance y las proyecciones.
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2.3.12 Gestidon de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto describe los procesos concernientes con

la identificacion, analisis, monitoreo y control y la planificacion de la respuesta a

los riesgos del proyecto.

La gestion de riesgos de un proyecto se centra en aumentar las posibilidades de

ocurrencia de aquellos riesgos positivos y disminuir la probabilidad de ocurrencia e

impacto de aquellos riesgos negativos.

La Gestidn de los Riesgos del Proyecto debe de incluir:

Planificacién de la Gestién de Riesgos: Es el proceso que define como

se realizaran las actividades de gestidon de riesgos para un proyecto.

Identificacién de Riesgos: consiste en determinar qué riesgos pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos: este proceso se encarga de priorizar los
riesgos para otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y combinando

su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos: se trata de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto.

Planificacién de la Respuesta a los Riesgos: consiste en desarrollar
escenarios potenciales para mejorar las oportunidades y alternativas de
solucion para mitigar, reducir o eliminar las amenazas a los objetivos del

proyecto.

Seguimiento y Control de Riesgos: es el proceso en el cual se
implementan los planes de respuesta a los riesgos, se realiza el
seguimiento de los riesgos identificados, se determinan los riesgos
residuales, se identifica nuevos riesgos y finalmente se evalia la

efectividad del plan de respuesta a lo largo de todo el proyecto.
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2.3.13 Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto describe los procesos requeridos

para adquirir bienes, productos y servicios fuera de la organizacion ejecutora.

Estos procesos incluyen la gestion de contratos, control de cambios y

administracion de contratos u érdenes de compra externas.
La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto debe de incluir:

e Planificar las Adquisiciones: Consiste en determinar las decisiones de
gqué se va a comprar o adquirir, cuando, cémo hacerlo y quienes serian

los potenciales vendedores.

e Efectuar las Adquisiciones: es el proceso en el que se obtienen las
respuestas de los vendedores, se selecciona la oferta mas opcionada y

se adjudica el contrato.

e Administrar las Adquisiciones: consiste en gestionar el contrato y la
relacion entre el comprador y el vendedor, monitorear el desempefio en
la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y tomar las acciones

correctivas necesarias para cumplir los requisitos del contrato.

e Cierre de las Adquisiciones: es el proceso de completar cada

adquisicién o contrato de compra de materiales para el proyecto.
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3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explican los aspectos metodoldgicos que fueron empleados
para la consecucion de los objetivos planteados en la presente investigacion.

Se describen las diferentes técnicas, herramientas y métodos que se utilizaron en
la elaboracion del plan del proyecto para el disefio y la construccién de un centro
recreacional.

El trabajo de investigacion se inici6 con la recopilacion de informacién
bibliografica, documental, estadistica e histérica de los diferentes proyectos de la
organizacién, se ha observado cuales son los procesos de planificacion de
proyectos que actualmente se emplean en la organizacion.

Finalmente se han determinado los procesos que se deben mejorar para cumplir

con la metodologia de planificacién recomendada por PMI.

3.1 Fuentes de informacion

Segun Escalona, (2001) las fuentes de informacion son todos los documentos que

de una forma u otra difunden los conocimientos propios de un area.

3.2 Fuentes Primarias:

Las fuentes primarias contienen articulos o informes que exponen por primera vez
observaciones originales o los resultados de la investigacion experimental o de
campo. (Escalona, 2001).

Estas fuentes primarias basicamente consisten en los archivos de la empresa
donde constan los informes con los resultados de los proyectos desarrollados por

la organizacion.

3.3 Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias son documentos que compilan y resefian la informacion
publicada en las fuentes primarias. (Escalona, 2001).
Como fuentes secundarias se utilizaran los libros de consulta como el PMBOK

(PMI, 2008); manuales, procedimientos y politicas de la empresa.
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3.4 Técnicas y herramientas de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearan las técnicas y herramientas
descritos en las diferentes areas del conocimiento del PMBOK (PMlI, 2008).

Entre las principales se tienen:

3.4.1 Entrevistaalos involucrados

Para obtener informacion relevante sobre los actuales procesos de planificacion
que desarrolla la organizacion, se realizaron entrevistas a las personas
involucradas en la preparacion de los planes y presupuestos de los proyectos de
la empresa.

Estas entrevistas fueron dialogos directos y personalizados con los actores
responsables de preparar la documentacion para la planificacion de un proyecto;
también permitieron obtener criterios de otros interesados que indirectamente se

ven afectados por estos procesos.

3.4.2 Juicio de expertos

Donde hubo dificultad en la obtencion de informacion para definir aspectos
técnicos y tomar decisiones, se utilizo el juicio de expertos que hayan
desarrollado planes de proyectos similares al que estamos tratando; en las
diferentes areas de conocimiento que se cubren en este proyecto el juicio de
expertos nos ayudo para definir alcance, costo, recursos y también en la
identificacion de los riesgos.

En este grupo de expertos estuvieron varios profesionales de la organizacion con

suficiente experiencia en planificacion y ejecucion de proyectos.

3.4.3 Descomposicion

La descomposicion se utiliza para la creacion del EDT, en la misma subdivide el
proyecto en fases como los grandes entregables que a su vez son
jerarquicamente descompuestos en paquetes de trabajo mas pequefios para su

elaboracion.
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Esta descomposicion permite definir las actividades a un nivel manejable para la

estimacion del costo y el tiempo de duracion de las mismas.

3.4.4 Plantillas

En los procesos que sean posibles se aplicaran la mayor cantidad de plantillas
propias de la organizacibn y otras que permitan agilitar los trabajos de
documentacion, para asegurar que la informacién quede registrada y sirva como

guia para futuros proyectos.

3.4.5 Estimacién Analoga.

Las estimaciones analogas basicamente se emplearon para determinar el tiempo y
costos mas probables de las actividades de este proyecto.
La analogia se realizo con datos de aquellos proyectos que la organizacion ha

ejecutado anteriormente.

3.4.6 Software de gestion de Proyectos

Entre los programas que se utilizaron para desarrollar la planificacion de este
proyecto podemos anotar. WBS Chart Pro, PERT chart EXPERT y Microsoft
Project, basicamente para realizar la descomposicion de actividades EDT, y para
el desarrollo del cronograma respectivamente.

Junto con estas herramientas se emplearon las técnicas de diagrama de
precedencia (PDM) para secuenciar las actividades y el método de camino critico

para determinar aquellas actividades criticas en el cronograma del proyecto.

3.4.7 Estimacion Paramétrica.

Con esta técnica se realizan las estimaciones de costos de aquellos rubros que
son de facil identificacion comercial y de los cuales se pueden obtener costos

reales de mercado para el presupuesto del proyecto.
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3.4.8 Matriz de Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto se emplea para el analisis cualitativo de los
riesgos del proyecto, con el aporte de expertos se procede a la identificacion,

cualificacion y planificacién de la respuesta de estos riesgos.

3.5 Métodos de Investigacion.

Para este tipo de estudio se han considerado los métodos: analitico-sintético;
inductivo-deductivo; experimental; estadistico y el método de observacion.

3.5.1 Método Analitico — Sintético.

“‘Consiste en descomponer y distinguir los elementos de un todo revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado - Tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos estudiados por el analisis” (Ortiz, U. 2003, p64).

Con este método se realizara un andlisis de la situacion actual de los
procedimientos como se estan realizando los planes para la ejecuciéon de los
proyectos en la empresa, a través de una revision de la informacion proveniente
de los diferentes proyectos. Este método también nos permitira definir el alcance

del proyecto.

3.5.2 Método Inductivo — Deductivo.

La induccién y la deduccién son formas de inferencia. (Ortiz, U. 2003)

La Induccion: Es un modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general y
de una parte a un todo.

La Deduccién: Es un tipo de razonamiento que nos lleva de lo general a lo

particular y de lo complejo a lo simple.

Este método nos permite determinar las estimaciones de tiempo, costo, recursos
para la elaboracion del plan del proyecto. También se aplica el analisis objetivo-

subjetivo para la cualificacion de riesgos del proyecto.
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Este método se emplea para realizar muestreos de variables de los diferentes

proyectos para establecer tendencias y comprobar datos que sean representativos

en la toma de decisiones para la panificacion del proyecto.

3.5.4 Método de Observacion.

Mediante la observacion se procura determinar los principales aspectos positivos o

negativos que los involucrados realizan o pueden realizar y que tienen una

influencia relevante en los resultados de la planificacion de un proyecto.

Cuadro. N°.2: Resumen para el Desarrollo del Marco Metodoldgico.

Objetivos Fuentes de informacién Métodos de Investigacion Herramientas | Entregables
Primarias Secundarias Analitico- Inductivo- Estadistico | Observacion
Sintético Deductivo
1. Definir el Project Charter, X X Entrevistas, Enunciado del
alcance del documentacion, plantillas, juicio | alcance, EDT,
proyecto para procesos de la de expertos. diccionario de
describir el organizacion. EDT.
producto final y
llevar su
control.
2. Desarrollar el | Enunciado del | Documentacion X X X Juicio de Cronograma
cronograma del | alcance, Lista | de procesos de expertos, del proyecto
proyecto para de actividades, | la organizacion, descomposicion,
determinar la EDT, Factores plantillas,
secuencia 'y Estimacion de | ambientales de Estimacién
duracion de las | recursos, la empresa. anéloga,
actividades. Estimacion de Software.
duraciones.

3. Preparar el Enunciado del X X Juicio de Fondos
presupuesto alcance, EDT, expertos, requeridos
general del calendario de plantillas, para el
proyecto para recursos, estimacion proyecto,
gestionar los cronograma, analoga y linea base del
recursos contrato. paramétrica. presupuesto.
necesarios para
el mismo.
4. Establecer Enunciado del | Documentacion X X Juicio de Registro de
los principales | alcance, de procesos de expertos, riesgos, plan
riesgos del registro de la organizacion, plantillas, matriz | de respuesta
proyecto para involucrados, Factores de probabilidad | a riesgos.
elaborar los cronograma, ambientales de e impacto.
planes de presupuesto. la empresa.
respuesta.
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4. DESARROLLO

El presente proyecto contempla la descripcion y desarrollo de todas aquellas
actividades de planificacion que son necesarias para realizar el disefio asi

como la construccién de este centro recreacional. Ver Figura N°.5.

\

Figura N°.5. Implantacion general del centro recreacional.



4.1 Definicién de requisitos.
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Segun lo establecido en el Acta del proyecto (Anexo 1) y el analisis de las

expectativas de los diferentes interesados (Anexo 2); los principales requisitos

del proyecto se resumen en el Cuadro N° 3.

Cuadro N°.3: Matriz de requerimientos.

Id Nombre Descripcién Causa Solicitado Fase del ciclo

por de vida

1 Ubicacion del | Distancia no mayor a 150 | Posibilidad de salir y | Patrocinador | Inicio

complejo km desde la ciudad de | retornar a la ciudad Anteproyecto
Quito. en un solo dia.
2 Superficie del | EI  terreno  comprende | Area suficiente para | Patrocinador | Inicio
complejo alrededor de 5 hectareas, | las instalaciones, Anteproyecto
entre espacios abiertos y | espacios abiertos y
bosque himedo. bosque.
3 Anteproyecto Definicion basica de é&reas | Este documento es | Dpto. de | Disefio y
del complejo. de  parqueo, edificios, | un requerimiento | Ingenieria construccion
piscinas, canchas | para el disefio.
deportivas y areas verdes.
4 Infraestructura | Edificaciones requeridas | Espacios amplios | Patrocinador | Disefio y
del complejo. para 400 personas | para atencién construccion
aproximadamente. simultanea de 400
personas.

5 Canchas Necesidad de una cancha | Practica de mdltiples | Patrocinador | Disefio y
de futbol, una de basquet, | deportes, segin el construccion
una de voleibol, y dos | criterio de los
canchas para tenis. usuarios.

6 Piscinas Tres piscinas, una de | Recreacién de | Patrocinador | Disefio y
aprendizaje de 90m2, una | adultos y nifios. construccion
para nifios de 115m2 y otra
para adultos de 400m2.

7 Exteriores Necesidad de areas verdes | Posibilidad de que | Usuarios Disefio y
de al menos un 25% del | los usuarios puedan construccion
terreno  disponible para | acampar dentro del
camping. complejo.

8 Parqueaderos | Necesidad de area para | Los usuarios se | Usuarios Disefio y
parqueo para 50 vehiculos | movilizaran en construccion
aproximadamente. vehiculos propios.

9 Equipamiento | EI complejo debera contar | El servicio del | Patrocinador | Disefio e
con agua potable, servicios | complejo serd de implementacion
higiénicos, vestidores, | primer nivel acorde a
bancos de descanso vy |las necesidades de
graderios para las canchas. | la vida moderna.

10 | Permisos Permisos de construccién | Cumplir  con las | Dpto. Legal Implementacion

durante los tres primeros
meses y de funcionamiento
en los tres dltimos meses
del proyecto.

regulaciones de la
municipalidad.

y cierre.
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4.2 Descripcion del Alcance.

El alcance de este proyecto es el desarrollo de la planificacién para el disefio
y la construccidon de un centro recreacional, este centro se implementara en
un sector rural y debera contar con todos los servicios necesarios para el
descanso, esparcimiento y confort de los usuarios.

El complejo se construira sobre un terreno de 5 hectareas en varios
desniveles con aéreas abiertas y bosque humedo, debera tener facil acceso
para la entrada-salida de vehiculos, parqueaderos y amplias areas verdes. La
infraestructura necesaria para un salon auditorio, vestidores, bar restaurant,
areas de descanso y vivienda para el personal de servicio. Canchas
deportivas para futbol, voleibol, basquetbol y tenis, dos piscinas una para
adultos y otra para nifios, ademas de juegos infantiles.

El centro ser4 dotado de todos los servicios basicos necesarios para su
normal funcionamiento. También se deben obtener los permisos

correspondientes para la construccién y funcionamiento del complejo.

4.2.1 Descripcion de los productos del proyecto.

Los productos de este trabajo son un conjunto de documentos que describen
las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, estos se han
dividido en dos grandes grupos: disefio y construccion.

El alcance para la planificacién del disefio de este proyecto contempla la
revision del anteproyecto entregado por el Patrocinador, la elaboracion del
proyecto definitivo, detalles constructivos, especificaciones técnicas vy
acabados, estudios hidro-sanitario, suministro eléctrico, telefénico y estudio
estructural.

El alcance para la construccidon contempla la planificacion para los trabajos de
implantacién topogréafica, el movimiento de tierras, construccién de
cimentaciones, construccion de edificios, canchas, piscinas, aéreas verdes,

parqueaderos y acabados en general.
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4.2.2 Criterios de Aceptacion.

Los documentos que se generan en la presente planificacion deben cumplir

con los siguientes requisitos de aceptacion:

Todos los calculos, memorias y planos, deben cumplir con las
especificaciones técnicas de la cdmara de construccion y las leyes
aplicables vigentes.

Los documentos, disefios y planos deben ser aprobados por el
Patrocinador o su delegado, previa emision para construccion.

La planificacién de la construccion se realiza mediante subcontratos
con la administracién de un equipo de fiscalizacién que representa al

Patrocinador y verifica el cumplimiento de sus requerimientos.

4.2.3 Entregables.

La planificacion para el disefio y la construccién del centro recreacional

contempla los siguientes documentos entregables:

Implantacion general del complejo,

Listado general de documentos de Ingenieria,
Registro de Interesados,

Estructura de Desglose del Trabajo; EDT,
Diccionario de la EDT,

Listado de actividades, atributos y duracién estimada,
Diagrama de red,

Requerimiento de recursos de las actividades,
Estructura de desglose de recursos,
Cronograma del proyecto,

Estimacion de costo de las actividades,
Presupuesto estimado,

Registro de riesgos,

Plan de mitigacion de riesgos,

Plan de subcontratos,
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424 Exclusiones.

Este proyecto no contempla la promocién del centro recreacional,

No se ha contemplado la planificacion para la operacion del complejo,
No se incluye el detalle de mobiliarios, equipos de linea blanca ni
aparatos electronicos del complejo,

No se incluyen estudios de factibilidad ni permisos o licencias

ambientales.

425 Restricciones.

El tiempo requerido para el disefio y la construccion del proyecto es de
un afio calendario.

El terreno destinado para el complejo es de alrededor de 5 hectéareas, el
area libre para construir la infraestructura de las instalaciones debe
implantarse en alrededor de 24000m2.

Se deben utilizar todos los departamentos y recursos disponibles

propios de la empresa.

4.2.6 Supuestos.

Se asume que los estudios de factibilidad del proyecto realizados por el
cliente son viables.

Se asume que el anteproyecto esta debidamente elaborado y aprobado.
Se asume que las condiciones del terreno donde se implementara el
proyecto no variaran.

Se asume que se conseguiran los permisos de construccién en los
plazos previstos.

Se asume que el cliente tendra un flujo de efectivo necesario para la
ejecucion continua del proyecto.

Se asume que se conseguira el personal y los profesionales necesarios
para el desarrollo de este proyecto.

Se asume que se conseguiran subcontratistas y proveedores que

puedan trabajar fuera de la ciudad.
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En la Figura N°.6, se muestra la division de este proyecto en tres grandes grupos

de trabajo: el disefio, la obtencion de permisos y la construccién del complejo.

EDT CENTRO DE
RECREACION

1 DISERO I

2 PERMISOS I

1
| 3 CONSTRUCCION I

2.1 Tramite del
permiso de

Construccion

1.1 Elaboracion del
proyecto definitivo

2.2 Tramite del
permiso de
Operacion

Revision del
anteproyecto
arguitectonico
Implantacion
general
Plantas,
elevaciones v
secciones

1.2 Elaboracion de
los detalles
constructivos

Plano de detalles
constructivos 1
Plano de detalles
constructivos 2

1.3
Ezpecificaciones
tecnicas ¥
acabados

LF’Iano de

especificaciones vy
acabados

<|

1.4 Estudio Hidro -
sanitario

Instalaciones
sanitarias
Detalles de
instalaciones
sanitarias

Instalaciones de
agua potable
Dreanajes y aguas
Huwias

1.5 Estudio
electrico -
telefonico

_Instalﬂciones
electricas 1

| Instalaciones
electricas 2

| Instalaciones
telefonicas

1.6 Estudio
estructural

—Plano estructural 1
—Plano estructural 2
—Plano estructural 3
—FPlano estructural 4

FMemorias de
calculo

| 341 Implantacion
topografica
| 3.2 Movimiento de
tierras
3.3 Construccion
| de cimentaciones
3.4 Red sanitaria,
F—agua potable yw
drenajes
| 3.5 Construccion
de edificios
3.6 Construccion
—de canchas v
piscinas
3.7 Construccion
| de Parqueaderos y
areas de
circulacion
3.5
—Adecentamiento
cde areas verdes
3.9 Instalaciones
F—electricas y
telefonicas
| 3.10 Acabados en
general

Figura N°.6. Estructura de desglose del trabajo; EDT.
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4.3.1 Diccionario de la EDT.
1. DISENO.

1.1 Elaboracion del proyecto definitivo.

Comprende la revision de los aspectos fundamentales y las caracteristicas
generales de disefio que de manera grafica y escrita se han plasmado en el
anteproyecto arquitectonico.

En esta seccion se definirdn los aspectos funcionales, técnicos, constructivos,
formales y econdémicos del complejo con la finalidad de proporcionar una
primera imagen global del proyecto comprensible para el cliente mediante
dibujos en proyeccion horizontal y vertical.

En esta fase del trabajo se definen de modo preciso y definitivo las
caracteristicas de la obra a construirse, mediante el desarrollo del proyecto
definitivo a través de planos generales, dimensionados en proyeccion
horizontal y vertical, en cantidad y calidad suficientes segun el proyecto y los
requerimientos del cliente, que permitan la correcta interpretacion de los
planos durante la ejecucion de la obra para el profesional constructor.

Informacion General de la actividad Id: 2 |EDT #: 11

Nombre de la actividad: Elaboracion del proyecto definitivo.
Descripcion: Revisién del anteproyecto, plano de implantacion general, definicion
de caracteristicas, plantas, elevaciones y secciones.
Entradas: Anteproyecto arquitecténico
Salidas: Proyecto definitivo.
Puntos de control: Revisién semanal.
Responsable (s): Arquitecto
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No ha
Estimaciones de la actividad
Duracion: 15 dias Costo Final: U$D 4840
Fecha Inicio: 02 ene. 12 Fecha Término: 24 ene. 12
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1.2 Detalles constructivos.

Comprende la elaboracion de todos aquellos elementos gréaficos de las partes
de la obra que requieran mayor detalle, dibujados en escala ampliada,
acotados y referidos a los planos generales; con la finalidad de lograr una

mejor interpretacion de los disefios generales del proyecto.

Informacion General de la actividad Id: 3 |EDT #: 1.2

Nombre de la actividad: Detalles constructivos.
Descripcién: Planos de los detalles constructivos a escala para una mejor
interpretacion de los planos generales.
Entradas: Proyecto definitivo
Salidas: Detalles constructivos.
Puntos de control: Revision semanal.
Responsable (s): Arquitecto
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No hay
Estimaciones de la actividad
Duracion: 10 dias Costo Final: U$D 3340
Fecha Inicio: 24 ene. 12 Fecha Término: 09 feb. 12

1.3 Especificaciones técnicas y acabados.

Es el documento que recoge la descripcidén de las normas técnicas empleadas
en el proceso de disefio donde se especifica el tipo y calidad de materiales
gue se deberan utilizar durante el proceso constructivo, asi como los detalles

graficos de los tipos de acabados en las diferentes areas del complejo.

Informacion General de la actividad Id: 4 |EDT #: 1.3

Nombre de la actividad: Especificaciones técnicas y acabados.
Descripcioén: Definicion de las especificaciones técnicas empleadas en el proceso
de disefio.
Entradas: Proyecto definitivo
Salidas: Especificaciones Técnicas.
Puntos de control: Revisién semanal.
Responsable (s): Arquitecto
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No hay
Estimaciones de la actividad
Duracion: 8 dias Costo Final: U$D 2740
Fecha Inicio: 09 feb. 12 Fecha Término: 22 feb. 12
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1.4 Estudio Hidro-sanitario.

En este estudio se realizan los calculos, memorias técnicas y planos de las
instalaciones hidro-sanitarias para el complejo.

Comprende la elaboracion de los planos generales y detalles de las

instalaciones sanitarias, agua potable, drenajes y aguas lluvias del complejo.

Informacion General de la actividad Id: 5 EDT #: 1.4
Nombre de la actividad: Estudio Hidrosanitario.
Descripcion: Elaboracion de planos generales de instalaciones sanitarias,
instalaciones de agua potable, drenajes y aguas lluvias.
Entradas: Proyecto definitivo, Especificaciones Técnicas.
Salidas: Estudio hidro-sanitario.
Puntos de control: Revision semanal.
Responsable (s): Ingeniero Hidro sanitario
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No hay
Estimaciones de la actividad
Duracion: 18 dias Costo Final: U$D 4300
Fecha Inicio: 22 feb. 12 Fecha Término: 21 mar. 12

1.5 Estudio Eléctrico & telefonico.
En este estudio se realizan los calculos, memorias técnicas y planos para el
suministro e instalaciones eléctricas, asi como las facilidades para la

comunicacion telefénica del complejo.

Informacion General de la actividad Id: 6 |EDT #: 15

Nombre de la actividad: Estudio Eléctrico & Telefdnico.
Descripcion: Elaboracion de planos generales de acometida e instalaciones
eléctricas y de comunicacion telefénica.
Entradas: Proyecto definitivo, Especificaciones Técnicas.
Salidas: Estudio eléctrico & telefénico.
Puntos de control: Revision semanal.
Responsable (s): Ingeniero Eléctrico
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No ha
Estimaciones de la actividad
Duracioén: 13 dias Costo Final: U$D 3200
Fecha Inicio: 21 mar. 12 Fecha Término: 10 abr. 12




1.6 Estudio Estructural.
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Forman parte de este estudio todos los calculos, memorias técnicas y planos

de las diferentes estructuras generales y edificios que se construiran en el

complejo. En este estudio se consolida la memoria de calculo del proyecto.

Informacién General de la actividad Id: 7 EDT #: 1.6

Nombre de la actividad:

Estudio Estructural.

Descripcién: Elaboracion de memorias técnicas, planos de las estructuras del
complejo y la memoria de calculo.

Entradas: Proyecto definitivo, Especificaciones Técnicas.

Salidas: Estudio estructural.

Puntos de control:

Revision semanal.

Duracion: 27 dias

Responsable (s): Ingeniero Civil
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: No hay

Estimaciones de la actividad
Costo Final: U$D 8980

Fecha Inicio: 22 feb. 12

Fecha Término: 04 abr. 12

2. PERMISOS.

2.1 Permiso de Construccion.

Comprende la preparaciéon de la documentacion del anteproyecto y los demas

requisitos que se deben presentar ante las autoridades municipales con la

solicitud para iniciar el tramite del permiso de construccion del complejo, su

seguimiento y obtencidn respectiva.

Informacion General de la actividad Id: 9 |EDT #: 2.1

Nombre de la actividad:

Permiso de construccion.

Descripcion: Gestion del permiso de construccién para el complejo.
Entradas: Proyecto definitivo.
Salidas: Permiso de construccion.

Puntos de control:

Revision quincenal desde la aplicacion.

Responsable (s):

Ingeniero civil; Dpto. Legal.

Recursos Materiales:

Varios

Sub-contrataciones:

Duracion: 60 dias

No ha
Estimaciones de la actividad

Costo Final: U$D 3190

Fecha Inicio: 24 ene. 12

Fecha Término: 27 abr. 12
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2.2 Permiso de Operacion.
Comprende la preparacion de la documentacion del proyecto y los demas
requisitos que se deben presentar ante la municipalidad y otras autoridades

para iniciar el tramite del permiso de operacion del complejo.

Informacion General de la actividad Id: 10 |EDT #: 2.2

Nombre de la actividad: Permiso de operacion.

Descripcion: Gestién del permiso de operacion para el complejo.
Entradas: Proyecto definitivo, Estudio estructural.

Salidas: Permiso de operacion.

Puntos de control: Revision quincenal desde la aplicacion.
Responsable (s): Ingeniero civil; Dpto. Legal.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: No hay
Estimaciones de la actividad

Duracion: 90 dias Costo Final: U$D 4900
Fecha Inicio: 27 abr. 12 Fecha Término: 17 sept. 12

3. CONSTRUCCION.

La construccion del este complejo se realizara por medio de subcontratos de
los paquetes de trabajo con empresas especializadas en este tipo de obras y

que estén accesibles a la zona del complejo.

3.1 Implantacion Topogréfica.

Comprende la implantacién sobre el terreno de las diferentes coordenadas,
niveles y espacios en los que se implementara la infraestructura del centro.

En este trabajo se definiran las marcas de los cortes, excavaciones y rellenos
para las cimentaciones de las estructuras y edificios, asi como la delineacion
de las areas de circulacién, canchas, piscinas y demas elementos que se

construiran en el complejo.
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Informacion General de la actividad Id: 12 |EDT #: 3.1

Nombre de la actividad: Implantacion Topografica.

Descripcion: Limpieza del area y marcacion de ejes, coordenadas y niveles en un
terreno de 24200 m2, sobre los que se construiran las edificaciones
y otras areas del complejo.

Entradas: Proyecto definitivo, permiso de construccion.
Salidas: Implantacién topografica.

Puntos de control: Revision semanal desde el inicio de la construccion.
Responsable (s): Supervisor civil.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: Servicio de Equipo de topografia.

Estimaciones de la actividad

Duracion: 12 dias Costo Final: U$D 22500
Fecha Inicio: 27 abr. 12 Fecha Término: 16 may. 12

3.2 Movimiento de Tierras.

Se refiere a la preparacion del terreno previa la construccion de las
estructuras y edificios, esta fase generalmente se realiza con maquinaria
pesada y ejecuta los diferentes niveles y coordenadas marcados por la
implantacién topografica, de acuerdo a los planos generales del complejo.
Comprende la nivelacion del terreno, cortes, excavaciones, desalojo del
material sobrante y aporte de material de relleno a ser compactado para las

estructuras de las edificaciones.

Informacién General de |la actividad Id: 13 EDT #: 3.2

Nombre de la actividad: Movimiento de tierras.

Descripcion: Excavaciones de 1680m3, desalojo de 250m3 de material sobrante,
relleno y compactacion de 300m3 (al 95% proctor modificado) de
material seleccionado.

Entradas: Permiso de construccion, Implantacion topogréfica.
Salidas: Cortes y niveles del terreno listos para construir.
Puntos de control: Revisién semanal desde el inicio del proyecto.
Responsable (s): Supervisor civil.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: Magquinaria de obras civiles.
Estimaciones de la actividad

Duracion: 12 dias Costo Final: U$D 19150
Fecha Inicio: 01 may. 12 Fecha Término: 21 may. 12
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3.3 Construccion de cimentaciones.

La construccion de cimentaciones se refiere a las estructuras que serviran de
base para los edificios, canchas, piscinas y parqueaderos, estas estructuras
de hormigon armado se construiran en diferentes areas, formas y tamanos
dependiendo de la solicitud de la edificacion y de las condiciones del terreno

de acuerdo a los planos previamente desarrollados.

Informacion General de la actividad Id: 14 |EDT #: 3.3

Nombre de la actividad: Construccion de cimentaciones.

Descripcioén: Suministro y vertido de 590m3 de hormigéon (fc=210kg/cm2) vy
30000 kg de acero de refuerzo (fy=4200kg/cm2) pre-armado.

Entradas: Movimiento de tierras, Estudio estructural.

Salidas: Cimentaciones.

Puntos de control: Revisién semanal desde el inicio del trabajo.

Responsable (s): Supervisor civil.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: Proveedor de hormigones y acero de refuerzo.

Estimaciones de la actividad
Duracién: 20 dias Costo Final: U$D 108078
Fecha Inicio: 21 may. 12 Fecha Término: 20 jun. 12

3.4 Red sanitaria, agua potable, drenajes y aguas lluvia.
Comprende el suministro de materiales, la construccién de las acometidas y la
instalacién de las redes de aguas sanitarias, agua potable, red de drenajes y

aguas lluvias.

Informacion General de la actividad Id: 15 |EDT #: 3.4

Nombre de la actividad: Construccion de red sanitaria, agua potable, drenajes y agua lluvia.

Descripcioén: Suministro e instalacién de: 15 cajas de revisién, 145m de tuberia
de desague tipo PVC. 180m de tuberia PVCP 32" 1.25MPA y 250m
tuberia hidro3 de %, 60 puntos de conexion y 21 grifos.

Entradas: Construccién de cimentaciones.

Salidas: Edificios.

Puntos de control: Revisién semanal desde el inicio del trabajo.
Responsable (s): Supervisor civil.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: Obra civil, tuberias y accesorios
Estimaciones de la actividad

Duracion: 40 dias Costo Final: U$D 13633
Fecha Inicio: 05 jun. 12 Fecha Término: 07 ago. 12
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3.5 Construccion de edificios.
Se refiere a la edificacion de pisos, paredes, techos y demas detalles de los
edificios del complejo. Comprende la construccion del salén, bar restaurante,

las viviendas del personal de servicio, vestidores, baterias sanitarias, etc.

Informacion General de la actividad Id: 16 |EDT #: 3.5

Nombre de la actividad: Construccion de edificios.

Descripcion: Suministro e instalacion de 10000kg de estructura metélica, 1800m2
de mamposteria de bloque prensado, 830m2 x e=0.2m en pisos de
piedra y hormigén, 3550m2 de enlucidos de paredes.

Entradas: Construccion de cimentaciones.

Salidas: Edificios.

Puntos de control: Revision semanal desde el inicio del trabajo.
Responsable (s): Supervisor civil, Arquitecto.

Recursos Materiales: Varios

Sub-contrataciones: Obra civil, mamposteria y acabados
Estimaciones de la actividad

Duracion: 45 dias Costo Final: U$D 148230
Fecha Inicio: 05 jul. 12 Fecha Término: 14 sept. 12

3.6 Construccién de canchas y piscinas.

Comprende la ejecucién de los trabajos necesarios para la construccion de
una cancha de futbol, dos canchas de tenis, una cancha de voleibol, una de
basquetbol, con sus respectivos graderios. También comprende la
construccion de las piscinas para niflos y adultos con sus respectivos

accesorios de acuerdo a los planos del proyecto.

Informacion General de la actividad Id: 17 |EDT #: 3.6

Nombre de la actividad: Construccion de canchas y piscinas.
Descripcion: Conformacion de 2400 m2 en canchas, recubrimiento de 1200 m2
en piscinas, 700m2 de césped y 520m2 en pisos de arcilla.
Entradas: Movimiento de tierras, Estudio estructural.
Salidas: Canchas y piscinas.
Puntos de control: Revisién semanal desde el inicio del trabajo.
Responsable (s): Arquitecto.
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: Obra civil, arcilla y equipos para piscinas.
Estimaciones de la actividad
Duracion: 45 dias Costo Final: U$D 57015
Fecha Inicio: 21 may. 12 Fecha Término: 30jul. 12
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3.7 Construccion de parqueaderos y areas de circulacion.
Comprende la construccién y adecentamiento de un area de parqueo para 50
vehiculos, asi como todas las veredas de circulacion internas del complejo de

acuerdo a los planos del proyecto.

d: 18 [EDT# 37
Nombre de la actividad: Construccion de parqueos y areas de circulacion.
Descripcion: Conformacion de 1000 m2 para 50 parqueos y 1200 m2 en veredas

de 2m x 0.2m de espesor.
Entradas: Construccion de canchas y piscinas.
Salidas: Parqueos y veredas.
Puntos de control: Revision semanal desde el inicio del trabajo.
Responsable (s): Arquitecto.
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: Obra civil.

Estimaciones de la actividad

Duracion: 30 dias Costo Final: U$D 62300
Fecha Inicio: 13jul. 12 Fecha Término: 30 ago. 12

3.8 Adecentamiento de areas verdes.

Recomposicion de areas verdes, formacion de jardines y trasplante de
especies ornamentales, incluye el césped para la cancha de futbol. Se
deberan aprovechar las especies ornamentales disponibles en el bosque que

sean de féacil reubicacion, de acuerdo a los disefios paisajisticos del proyecto.

Informacion General de la actividad Id: 19 |EDT #: 3.8

Nombre de la actividad: Adecentamiento de areas verdes.
Descripcion: Conformacion de 4200m2 en areas verdes con plantas y césped
natural, 1000 m2 de césped importado para cancha de futbol.
Entradas: Parqueos y veredas.
Salidas: Areas verdes y jardines.
Puntos de control: Revisién semanal desde el inicio del trabajo.
Responsable (s): Arquitecto.
Recursos Materiales: Varios
Sub-contrataciones: Equipo de jardineria, césped importado.
Estimaciones de la actividad
Duracion: 25 dias Costo Final: U$D 13650
Fecha Inicio: 15 ago. 12 Fecha Término: 24 sep. 12
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3.9 Instalaciones eléctricas y telefonicas.
Se refiere a la instalacion de las facilidades para el suministro y las
instalaciones de la red eléctrica, asi como el tendido de la acometida

telefénica y la red interna para comunicacion del complejo.

Informacién General de la actividad Id: 20

Nombre de la actividad:

|EDT #: 3.9

Instalaciones eléctricas & telefénicas.

Descripcion: Suministro e instalacion de: 150m de acometida eléctrica, tablero
trifdsico de 30 puntos, 4 tableros bifasicos de 16 puntos, 60 puntos
de iluminacién y 40 de tomacorriente de 110V, 120m de acometida
telefénica y 5 puntos de conexioén interna.

Entradas: Construccion de edificios.

Salidas: Instalaciones eléctricas y telefonicas.

Puntos de control:

Revisién semanal desde el inicio del trabajo.

Responsable (s):

Supervisor eléctrico, Arquitecto.

Recursos Materiales:

Varios

Sub-contrataciones:

Obra civil, mamposteria y acabados

Estimaciones de la actividad

Costo Final: U$D 15865

30 dias

Duracion:

Fecha Inicio: 30 ago. 12 Fecha Término: 16 oct. 12

3.8 Acabados en general.
Comprende las actividades de instalacion de pisos, puertas y ventanas de los
edificios y la pintura general de las areas interiores y exteriores del centro de

acuerdo a los disefios arquitectonicos del complejo.

Informacién General de |la actividad Id: 21

|EDT #: 3.10

Nombre de la actividad: Acabados en general.

Descripcioén: Suministro e instalacién de 20 puertas, 120m en ventanas, 700m2
en piso de ceramica, 1800m2 estucado y pintura de paredes
interiores y exteriores.

Entradas: Construccioén de edificios, Adecentamiento de areas verdes.

Salidas: Acabados y pintura en general.

Puntos de control: Revision semanal desde el inicio del trabajo.

Responsable (s): Supervisor civil, Arquitecto.

Recursos Materiales: Varios

Equipo de instalaciones, acabados y pintura.

Estimaciones de la actividad
U$D 54360

Sub-contrataciones:

21 dias Costo Final:

Duracion:

Fecha Inicio: 17 oct. 12 Fecha Término: 19 nov. 12
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4.4 Verificacion del Alcance.

La verificacion del alcance consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables que se han completado en el proyecto, las salidas son:
Entregables aceptados firmados por el cliente cuya documentacién pasara al
proceso de cierre, entregables rechazados indicando los motivos de rechazo,
con solicitudes de cambio y/o reparacion de defectos, actualizacién de la
documentacion del proyecto, los resultados de esta verificacion se registran
en un documento similar al mostrado en el cuadro N°.4.

Este proceso se realizara mediante inspecciones conjuntas entre el Cliente o
su delegado y el representante de la empresa contratista asignada al trabajo,
la verificacion se cumplird a medida que se vayan concluyendo los trabajos y
en la misma se determinaran si los entregables cumplen con los

requerimientos, especificaciones y dimensiones solicitadas por el cliente.

Cuadro N°.4: Plantilla de Verificacion de Alcance.

No: REPORTE DE VERIFICACION DE ALCANCE |Fecha:

CLIENTE: PROYECTO:

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE:

PLANO: AREA:
ESPECIFICACION: UBICACION:
INSPECCION DE QA/QC: FECHA: FIRMA:

VERIFICACION DE ALCANCE:
CUMPLE LOS REQUISITOS (S/N):
CUMPLE LAS ESPECIFICACIONES (S/N):
CUMPLE LOS PLANOS APROBADOQOS (S/N):

RESULTADO DE LA VERFICACION:
SE ACEPTA: SE REPARA: SE RECHAZA:

ACCION CORRECTIVA / OBSERVACIONES:

FIRMAS DE ACEPTACION:

FECHA. CONTRATISTA. CLIENTE.
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4.5 Control del Alcance.

Es el proceso que monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto
y asegura que se ejecuten las acciones preventivas o correctivas y los
cambios solicitados a través del control integrado de cambios.

Estos cambios también pueden actualizar los activos de los procesos de la
organizacion, la linea base del alcance y los documentos del proyecto.

En este control se emplearan herramientas como tablas u hojas de calculo
electronicas para el control de cantidades y volimenes de obra, este control
se lo llevara diariamente y mediante un andlisis de variacion se determinaran
los cambios generados en el avance del proyecto que se actualizaran
semanalmente, ver cuadro N°.5.

Los resultados de esta actualizacion deberan ser analizados por el Gerente y
los demés involucrados en el proyecto para tomar las medidas preventivas,
correctivas y las solicitudes de cambios que se consideren necesarios para

cumplir con el programa planificado.

Cuadro N°.5: Plantilla de control de Alcance.

Avance Avance Acumulado Total Variacion
item Descripcion Unid. Cant. Parcial Actual Anterior alafecha Avance Real-
Acum. Planificado
1 CIVIL EXCAVACION % M3 M3 M3 % M3
MANUAL
CON-CIV-MAA EXCAVATION m3 60 40% 9.00 20.00 29.00 19% -31.00
CON-CIV-MAA-1 | Place 1 m3 10 6.67% 4.00 8.00 12.00 8.00% 2.00
CON-CIV-MAA-2 | Place 2 m3 20 13.33% 3.00 4.00 7.00 4.67% -13.00
CON-CIV-MAA-3 | Place 3 m3 30 20.00% 2.00 8.00 10.00 6.67% -20.00
MACHINE
CON-CIV-MAB EXCAVATION m3 920 60% 22.00 23.00 45.00 30% -45.00
CON-CIV-MAB-1 | Place 1 m3 40 26.67% 10.00 10.00 20.00 13.33% -20.00
CON-CIV-MAB-2 | Place 2 m3 50 33.33% 12.00 13.00 25.00 16.67% -25.00
TOTAL| m3 150 | 100% | 31.00 | 43.00 74.00 49% -76.00




4.6 Cronograma del Proyecto.

Para la elaboracion del cronograma del

siguientes pasos recomendados:

4.6.1 Definir actividades.
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Proyecto debemos seguir los

Las actividades que se han definido en la EDT para la planificacion del disefio

y la construccion de este proyecto se muestran en el Cuadro N° 6.

Cuadro N°.6: Listado de Actividades.

DURACION
ITEM | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD (DIAS) PREDECESORAS
1| DISENO
1.1 | Elaboracién del proyecto definitivo 15
1.2 | Elaboracion de los detalles constructivos 10 1.1
1.3 | Especificaciones técnicas y acabados 8 1.2
1.4 | Estudio Hidro - sanitario 18 1.3
1.5 | Estudio eléctrico - telefonico 13 1.4
1.6 | Estudio estructural 27 1.3
2 | PERMISOS
2.1 | Tramite del permiso de Construccion 60 1.1
2.2 | Tramite del permiso de Operacién 90 2.1
3| CONSTRUCCION
3.1 | Implantacion topografica 12 2.1
3.2 | Movimiento de tierras 12 3.1
3.3 | Construccion de cimentaciones 20 1.6; 3.2
3.4 | Red sanitaria, agua potable, drenajes y aguas lluvias 40 3.3
3.5 | Construccion de edificios 45 3.4
3.6 | Construccién de canchas y piscinas 45 1.6;3.2
3.7 | Construccion de Parqueaderos y areas de circulacion 30 3.6
3.8 | Adecentamiento de areas verdes 25 3.7
3.9 | Instalaciones eléctricas y telefénicas 30 3.5
3.10. | Acabados en general 21 3.2;3.8; 3.9

La estimacion de la duracion y secuencia de actividades se ha realizado en

base al juicio de expertos de varios profesionales de la organizacion con

experiencia en proyectos y a estandares historicos de la empresa.
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4.6.2 Secuenciar actividades.

La secuencia de actividades se muestra en la Figura N° 7.

1.3

1.1 Elaboracion del = IElab[;:'rf:l:D" 3 Especificaciones 1.4 Estudio Hidro - 1'|5 Eft.udio 3.1 Implantacion
proyecto definitivo - cc?:streuctiszs - tecnicas y sanitario - tee.la:fcrr:izc; topografica
2 15d = 0 acabados g 18d 5 = 12 124
020112 | 24mN2 — 4 8d 2200212 | 21/03M12 — 2700412 [16/05M12
240112 | 080212 PP pe——— 210312 | 10/04112
09/02M2 | 2200212
2.1 Tram|te del 2.2 Tram|te del 16 Estudio
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- oo estructural
Construccion = Operacion =
= = = 7 27d
5 60d 10 S0d T ANIIGE:
2410112 | 27104112 270412 [ 17009012 e
3.2 Movimiento de 3.3 Construccion SIEL s:ﬁarla, 3.5 Construccion = Irsttal.acmnes 3.10 Acabados en
tierras de cimentaciones agua po. ey de edificios elet rH:gs ¥ general
= = = drenajes = w telefonicas = =
12 12d 14 20d 15 204 16 4Ed 20 304 21 21d
e | 21408072 HMnsH? | 20082 - = ST 2 A5/ el T e aM1M2
01/05M2 | 2140512 210512 | 2000812 1506z [ T70En3 05072 | 1405012 e B 1702 | 181112
3.6 Construccion dsel}l“;:ronu?:;;{e:ilc?sn 3.8
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A% 3 55,
_ .12.- _ l..:ll- 5 303 =.1=... ..,f-.\d...
210512 | 3000712 T30z | 300a2 15/08/12 [ 24/0012

Figura N°.7. Diagrama de RED.

4.6.3 Estimacion de los recursos de las actividades.

La estimacion de recursos se ha realizado siguiendo las técnicas del juicio de
expertos y el andlisis de alternativas para la ejecucion del proyecto.

Por requerimiento del cliente se deberd emplear los recursos disponibles
propios de la empresa para formar el equipo para la ejecucion del proyecto.

El departamento de Ingenieria con el apoyo de expertos se encargara del
disefio del complejo, este personal estara dotado de los equipos necesarios y
podrd utilizar las instalaciones de la empresa para realizar su trabajo con un

costo mensual para el proyecto de 5000U$D.
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Una vez finalizada la fase de disefio parte de este equipo de personal pasara

seguln sea necesario a la fase de construccion a supervisar los trabajos que

se ejecutaran a través de subcontratos con empresas especializadas en este

tipo de obras.

Los recursos para cada paquete de trabajo, se detallan en el Cuadro N°.7.

Cuadro N°.7: Listado de Recursos.

PERSONAL.
ITEM [ DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL UNIDAD | CANTIDAD
1 | DISENO
1.1 | Elaboracion del proyecto definitivo Arquitecto u 1
Dibujante u 4
1.2 | Elaboracion de los detalles constructivos Arquitecto u 1
Dibujante u 4
1.3 | Especificaciones técnicas y acabados Arquitecto u 1
Dibujante u 4
1.4 |Estudio Hidro - sanitario Ing. Hidro-sanitario u 1
Dibujante u 2
1.5 |Estudio eléctrico - telefénico Ing. Eléctrico u 1
Dibujante u 2
1.6 | Estudio estructural Ing. Civil u 1
Dibujante u 4
2 | PERMISOS
2.1 | Tramite del permiso de Construccion Ing. Civil u 1
Asistente legal u 1
2.2 | Tramite del permiso de Operacion Ing. Civil u 1
Asistente legal u 1
3| CONSTRUCCION
3.1 Implantacion topografica Ing. Civil u 1
3.2 Movimiento de tierras Ing. Civil u 1
3.3 | Construccién de cimentaciones Ing. Civil u 1
Red sanitaria, agua potable, drenajes y
3.4 X o
aguas lluvias. Ing. Civil u 1
3.5 | Construccion de edificios Ing. Civil u 1
Arquitecto u 1
3.6 Construccion de canchas y piscinas Arquitecto u 1
37 Construccién de Parqueaderos y areas de
' circulacién Arquitecto u 1
3.8 Adecentamiento de areas verdes Arquitecto u 1
3.9 |Instalaciones eléctricas y telefonicas Ing. Eléctrico u 1
Arquitecto u 1
3.10. | Acabados en general Ing. Civil u 1
Arquitecto u 1
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MATERIALES.
ITEM | DESCRIPCION ACTIVIDAD MATERIALES UNIDAD | CANTIDAD
1 | DISENO
11 Elaboracion del proyecto
definitivo Papel A4 resma 2
1.2 Elaboracion de los detalles
constructivos Papel A3 resma 1
1.3 Especificaciones técnicas y
acabados Tinta impresora tonner 2
1.4 | Estudio Hidro - sanitario Utiles de oficina glb 1
1.5 | Estudio eléctrico - telefonico | movilizacion expertos u 4
1.6 EStudiO estructural hospedaje expertos u 4
2 | PERMISOS
2.1 | Tramite del permiso de Impuestos Construccién u 1
Construccion Notaria u 1
2.2 Tl’amite_ 'del permiSO de |mpuestos Operacién u 1
Operacion Notaria u 1
3 | CONSTRUCCION SUBCONTRATOS
3.1 | Implantacion topografica Limpieza, replanteo y nivelacién m2 24200
3.2 | Movimiento de tierras Excavacion manual en plintos y cimientos m3 450
Excavacion a maquina para piscinas m3 1230
Desalojo de material de excavaciones m3 250
Relleno compactado con suelo natural, 95%
proctor mod. m3 300
3.3 | Construccion de Hormigdn Simple f'c=140 kg/cm 2 en
cimentaciones replantillo m3 20
Hormigén Simple f'c=210 kg/cm 2 en plintos m3 100
Hormigén Simple f'c=210 kg/cm 2 en cadenas m3 38
Hormigdn Simple f'c=210 kg/cm2 en columnas m3 30
Cimientos de piedra basilica m3 30
Hormigén f'c=210 kg/cm2 en losa de entrepiso m3 56
Hormigdn en losas y cimentacion de piscinas m3 315
Acero de refuerzo fy=4200 kg/cm2 kg 30000
Excavacion de zanja a mano: b =0,40 m; h =
1,00 m m3 30
Relleno de zanja m3 25
Cama de arena en tuberias de piso; b = 0,40
m;e=0,05m m3 5
Tuberia PVC desagiie de 50 mm. ml 35
34 | Red sanitaria, agua potable, | Tuberia PVC desagie de 110 mm. ml 70
drenajes y aguas lluvias. Tuberia PVC desagiie de 160 mm. ml 40
Cajas de revision de 60x60x60 cm u 15
Puntos en tuberia PVC desagiie 50 mm pto. 35
Puntos en Tuberia PVC desagie 110 mm. pto. 15
Rejillas de piso u 15
Bajante de aguas lluvias en PVC 110 mm m 40
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ITEM | CONSTRUCCION SUBCONTRATOS UNIDAD | CANTIDAD
34 Red sanitaria, agua Acometida de agua potable en tuberia PVC 3/4™:
potable, drenajes y 1,25 Mpa m 30
aguas lluvias. Tuberia PVCP 3/4": 1,25 Mpa m 50
Tuberia PVCP 1/2": 1,25 Mpa m 100
Salida de agua fria en tuberia PVCP de 1/2" :
1,25MPa pto. 50
Llave de paso de 1/2" u 10
Llave de paso de 3/4" u 5
Llave de manguera de 1/2" u 6
Calefén para calentamiento de agua u 3
Tuberia hidro3 de 3/4" m 150
Tuberia hidro3 de 1/2" m 100
Salida de agua caliente en tuberia hidro3 de 1/2" pto. 10
3.5 | Construccion de Suministro, fabricacion y montaje de acero
edificios estructural A-36 kg 10000
Conformacién pisos con piedra bola, e = 0,14
m+polietileno m3 284
Contrapiso hormigén simple f'c=180 kg/cm2; e =
0,06 m m3 20
Piso de hormigén en canchas de véley y basquetbol m2 526
Masillado con mortero 1:4 en pisos interiores m2 1420
Masillado con mortero 1:3 en pisos exteriores m2 250
Mamposteria de blogue prensado de 15x20x40 cm. m2 1800
Enlucido vertical paredes interiores con mortero 1:5 m2 1800
Enlucido horizontal con mortero 1:5 m2 1500
Filos de puertas y ventanas m 250
Conformado meson de cocina, HA, e=0,05m;
b=0,60m, pared @ 0,80m; enlucido y sacado de
filos m 12
Borde de conformacion bafiera, b = 0,15m; e =
0,05m m 25
3.6 | Construccion de Conformacién de canchas deportivas m2 2400
canchas y piscinas Colocacion de césped en areas de juegos m2 700
Colocacion y preparacion de arcilla en canchas de
tenis m2 520
Recubrimiento de piscinas m2 1200
Accesorios para piscinas gbl 1
3.7 | Construccion de Conformacion de area para 50 parqueaderos. m2 1000
Parqueaderos y areas
de circulacion Aceras de acceso y recorridos m2 1200
3.8 | Adecentamiento de Paisajismo y Ornamentacion m2 4200
areas verdes Colocacion de césped importado en cancha de futbol m2 1000
3.9 |lInstalaciones Acometida eléctrica principal conductor # 10 ml 150
eléctricas y telefonicas Tablero trifdsico 30 puntos u 1
Tablero bifasico 4-16 puntos u 4
Puntos de iluminacién de 110 V. pto. 60
Puntos de tomacorriente de 110 V. pto. 45
Acometida telefénica principal ml 120
Punto de teléfono pto. 5
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ITEM [ CONSTRUCCION | SUBCONTRATOS UNIDAD | CANTIDAD
3.10. | Acabados en Ventanas de aluminio natural y vidrio claro flotado e= 3 mm m 120
general Puerta tamborada lacada, marco+tapamarco, de bafio
b=0,70m; h=2,10m; + chapa kwikset u 6
Puerta tamborada lacada, marco+tapamarco, de dormitorio
b=0,80m; h=2,10m; + chapa kwikset u 10
Puerta principal e madera tratada con reja metalica de
proteccion dim: 2x2, 10m. m2 2
Inodoro Edesa, savex regular fuerte, linea econémica u 15
Lavamanos Edesa, linea galaxie, pompano fuerte u 15
Mezcladora 4" mossini cromo u 20
Ducha sencilla u 20
Fregadero acero inoxidable 1 pozo 100x50cm + griferia u 3
Ceramica en piso calidad media m2 500
Ceradmica graiman en paredes de bafio m2 200
Estucado de paredes interiores m2 1800
Pintura interior exterior m2 1800

4.6.4 Organigrama de Personal.

El

personal sera dirigido por el

Organigrama de Personal de la Figura N°.8.
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4.6.5 Cronograma.

Para la estimacién de la duracion de las actividades tanto para el disefio como
para la construccién del complejo, se ha recurrido al juicio de expertos y a la
estimacion paramétrica y analoga en base a datos historicos de rendimientos
de proyectos similares ejecutados por la empresa, ver Figura N°.9.

Para el desarrollo del cronograma se ha utilizado el software Microsoft Project

y se ha empleado el método del camino critico.

Id Hombre de tarea Duracion Comienzo Fin PredecesoiNombres de los recursos Tdic1l  [12febiz  [15abr12  [17undz 18 ago 12 Eiogiz |
a W x[JJv]sJoJL|w[x]asJwv][s]o
0 CENTRO RECREACIONAL 205 dias|lun 02/01/12| lun 19111112 @ o
(1] 1 DISENO Bddias| lun 020142  mar 10/0412 P——
2 1.1 Elaboracien del proyecte definitivo 15 dias lun 02/01412 mar 24/01/12 Arquitecte;Dibujante]4]
3 1.2 Elaboracion de los detalles constructivos 10 dias|  mar 24/01/12 jue 09/02/12(2 Arquitecto;Dibujante]4]
1.3 Ezpecificaciones tecnicas y acabados 8diag| jue 0! 2 mig 22021123 Arquitecte;Dibujante]4]
[5] 1.4 Eztudio Hidre - zanitario 18 dias|  mig 220212 mig 2 Ing. Hidro-zanitario; Dibujante[2]
[ 1.5 Estudic electrico - telefonico 13 dias| mié 2140312 mar 1 Ing. Electrico;Dibujante2]
T 1.5 Eztudio estructural 27 diaz|  mié 220212 mig Ing. Civil;Dibujante[£]
I 2 PERMISOS 150 dias| mar 2401112 lun 17/08/
] 2.1 Tramite del permizo de Construccion 60 diag| mar 2410112 vie 27/04112(2 Ing. Civil[0.1];Azistente legal[0.5]
10 2.2 Tramite del permiso de Operacion 90 dias|  vie 270412 lun 17/08112/9 Ing. Civil[0.1];Asistente legal[0.5]
(1] 3 CONSTRUCCION 130 dias lun 1
12 3.1 Implantacien tepografica 12 dias mig 1 9,567 Ing. Civil[0.5]
13 3.2 Movimiente de tierras 12 dias lun 2 12FC-10 di Ing. Civil[0.5]
14 3.3 Construccion de cimentaciones 20 diag mié 20/06M2/13 Ing. Civil
[1s ] 34 sanitaria, agua potable y drenajes 40 dias mar 07/08M12|14FC-10 dil Ing. Civill0.75)
16 3.5 Construccion de edificios 45 dias|  jue 050712 vie 141091 2|15FC-20 dil Ing. Civil[0.5]; Arquitecto[0.25]
17 3.8 Construccion de canchas y piscinas 45 dias lun 210512 lun 30/07/12{13 Arquitecte[0.75]
18 | 3.7 Construccion de Pargueaderos y areas de circl 30 dias vie 130712 jue 30/08M2/17FC-10 di| Arquitecto]0.5]
19 3.8 Adecentamiente de areas verdes 25 diag|  mig 150812 lun 24/08/12|18FC-10 di| Arquitecto]0.5]
20 3.9 Inztalaciones electricas y telefonicaz 30 diaz|  jue 30/0812 mar 16/10/12|16FC-10 di Ing. Electrico;Arquitecto
21 3.10 Acabados en general 21dias| mig 1710112 lun 19/11/12/20;19;10  |Ing. Civii Arquitecto

Figura N°.9. Cronograma.

4.6.6 Ruta Critica.

Como podemos observar en el cronograma segun el camino de ruta critica se
requieren 205 dias habiles para la ejecucion de proyecto, esta ruta critica
basicamente estd determinada por las actividades de: la elaboracion del
anteproyecto que sera pre-requisito para el desarrollo de la Ingenieria y por el
permiso de construccion que sera pre-requisito para la construccion misma del
complejo, instalaciones eléctricas y acabados en general.

Esta ruta critica tiene sentido ya que tanto en el disefio como en la construccién al
ser actividades secuenciales son interdependientes unas de otras y cualquier

retraso en una de ellas impactaria directamente en el plazo total del proyecto.
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4.6.7 Control del Cronograma.

El control del cronograma es el proceso mediante el cual se da seguimiento al
avance del proyecto y se determinaran los cambios en la linea base del
cronograma, gestionando las variaciones a través del control integrado de
cambios. En el desarrollo del presente proyecto se recomienda establecer la linea
base del cronograma, realizar revisiones de desempefio, andlisis de variaciones y
emplear el software Microsoft Project para el seguimiento del cronograma.

Segun la metodologia de gestién del valor ganado (EVM), el andlisis de variacién
del cronograma se puede realizar mediante el célculo de los indicadores de

variacion de cronograma (SV) y del indice de desempefio del cronograma (SPI).

SV = EV - PV; Variacion de Cronograma = Valor Ganado — Valor Planeado.

SPI=EV/PV; indice de desempefio de cronograma = Valor Ganado / Valor Planeado.

El avance fisico de las actividades planeado y real asi como sus causas y

acciones correctivas se pueden registrar en la plantilla del Cuadro N° 8.

Cuadro N°.8: Plantilla de control de cronograma.

CONTROL DE AVANCE FISICO DE LAS ACTIVIDADES

PROYECTO:
FASE:
FECHA:

AVANCE PLANIFICADO AVANCE REAL MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION FECHA | FECHA FECHA | FECHA | CAUSADEL | ACCION
ITEM | bE acTiviDap | PURACION 1iNicio | Bin | PURACION | ihicio | FIN' | DESFASE | CORRECTIVA
Observaciones:
Responsable Supervisor

Aprobacion
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4.7 Presupuesto del Proyecto.

En este capitulo se desarrollan los procesos que tratan de estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal forma que se cumpla con el

presupuesto aprobado para el proyecto.

4.7.1 Estimaciéon de los costos de las actividades.

La estimacidon de costos de las actividades es una evaluacion cuantitativa de
los probables costos que se requieren para completar el trabajo, estas
estimaciones se realizan con base a la informacién disponible en una fecha
determinada en la que se elabora el presupuesto del proyecto.

Los costos de la ingenieria incluyen el personal y los materiales para la
elaboraciéon de los documentos, en los costos de los permisos de construccion
y operacion se incluyen las tasas municipales, impuestos y gastos notariales.
Para los costos de la construccién se ha incluido el costo de mano de obra,

equipos y materiales necesarios para realizar los trabajos.

4.7.2 Bases de las Estimaciones de costos.

Los costos del proyecto de acuerdo con las politicas de la organizacion, se
han dividido en costos directos e indirectos respectivamente.

Entendiéndose como costos directos aquellos que intervienen directamente en
la elaboracion del producto final y como costos indirectos aquellos que son
derivados de la direccién, supervision, administracion, logistica del proyecto.
Para las estimaciones de los costos directos se ha empleado las técnicas del
juicio de expertos, estimacion paramétrica empleando datos de mercado de
costos de personal, materiales y equipos; estimacion analoga de algunas
actividades cuya informacion consta en la base de datos de la empresa y a un
andlisis de ofertas para los diferentes subcontratos.

Estas estimaciones se han calculado a través del producto entre las
cantidades y volumenes de obra por su respectivo costo unitario y se ha

totalizado en paquetes de trabajo como se presentan en el cuadro N° 9.
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ITEM | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DURACION COSTO ESTIMADO
1 | DISENO DIAS usbD
1.1 | Elaboracién del proyecto definitivo 15 4840
1.2 | Elaboracioén de los detalles constructivos 10 3340
1.3 | Especificaciones técnicas y acabados 8 2740
1.4 | Estudio Hidro - sanitario 18 4300
1.5 | Estudio eléctrico - telefénico 13 3200
1.6 | Estudio estructural 27 8980
2 | PERMISOS
2.1 | Tramite del permiso de Construccion 60 3190
2.2 | Tramite del permiso de Operacion 90 4900
3 | CONSTRUCCION
3.1 | Implantacién topogréafica 12 22500
3.2 | Movimiento de tierras 12 19150
3.3 | Construccién de cimentaciones 20 108078
3.4 | Red sanitaria, agua potable y drenajes 40 13633
3.5 | Construccién de edificios 45 148230
3.6 | Construccién de canchas y piscinas 45 57015
3.7 | Construccion de Parqueaderos y areas de circulacion 30 62300
3.8 | Adecentamiento de &reas verdes 25 13650
3.9 | Instalaciones eléctricas y telefonicas 30 15865
3.10. | Acabados en general 21 54360
TOTAL COSTO DIRECTO Us$D 550271
ITEM | DESCRIPCION DE INDIRECTO DURACION | COSTO UNITARIO | AFECTACION COSTO TOTAL
MES U$D/MES AL PROYECTO usD
1 | Gerente de Proyecto 11 3500 0.50 19250
2 | Gerente Administrativo Financiero 11 2500 0.50 13750
3 | Asistente Administrativo 11 1000 1.00 11000
4 | Asistente de logistica y compras 11 1000 1.00 11000
5 | Gerente de Ingenieria 3 2500 0.50 3750
6 | Control de Proyecto 11 2000 1.00 22000
7 | Control de Calidad 8 2000 1.00 16000
8 | Seguridad Industrial 8 2000 1.00 16000
9 | Gerente de Construccién 8 2500 1.00 20000
10 | Equipos y oficinas de Ingenieria 3 5000 1.00 15000
11 | Oficinas e instalaciones temporales de Obra 8 2000 1.00 16000
12 | Vehiculo para transporte de Supervision 11 1500 1.00 16500
TOTAL COSTO INDIRECTO U$D 180250
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Las estimaciones de costos Indirectos, se han calculado mediante el producto

del costo del rubro por su respectivo costo mensual, por su participacién y por

el tiempo que el recurso es requerido en el proyecto.

4.7.3 Elaboracién del presupuesto.

Para la elaboracion del presupuesto se han totalizado los costos de las

actividades y se han distribuido de acuerdo al cronograma del proyecto. Ver
Cuadro N° 10.

Cuadro N°.10: Distribucién de Costos de acuerdo al cronograma.

COSTOS DIRECTOS.

ITEM |DESCRIPCION DE ACTIVIDAD COSTO | ENE | FEB |MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | NOoV
1 |DISENO usb
1.1 |Elaboracion del proyecto definitivo 4840 | 4840
Elaboracion de los detalles
1.2 [constructivos 3340 840 | 2500
Especificaciones tecnicas y
1.3 |acabados 2740 2740
1.4 |Estudio Hidro - sanitario 4300 1100 | 3200
1.5 |Estudio electrico - telefonico 3200 960 | 2240
1.6 |Estudio estructural 8980 1780 | 7200
2 |PERMISOS
2.1 | Tramite del permiso de Construccion 3190 320| 1280| 640 950
2.2 | Tramite del permiso de Operacion 4900 600 1200| 1200| 700| 600| 600|
3 |CONSTRUCCION
3.1 |Implantacion topografica 22500 5625 | 16875
3.2 [Movimiento de tierras 19150 4788 | 14362
3.3 |Construccion de cimentaciones 108078 32423 | 75655
Red sanitaria, agua potable vy
3.4 [drenajes 13633 4090 6816 2727
3.5 |Construccion de edificios 148230 44450 | 74100| 29680
3.6 |Construccion de canchas y piscinas 57015 | 11400| 22800 22815
Construccion de Parqueaderos vy
3.7 |areas de circulacion 62300 18700 | 43600
3.8 |Adecentamiento de areas verdes 13650 4100 9550
3.9 [Instalaciones electricas y telefonicas 15865 3900 7900 4065
3.10. |Acabados en general 54360 16360 38000
TOTAL COSTO DIRECTO U$D | 550271 6000 | 10360 | 13280 | 11963 | 76260 | 103745 | 93481 | 129027 | 47730 20425 38000
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ITEM |DESCRIPCION DE INDIRECTO |COSTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV
U$D/MES
1 |Gerente de Proyecto 3500 1750 [ 1750 | 1750 | 1750 | 1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750
2 |Gerente Administrativo Financiero 2500 1250 | 1250 | 1250 | 1250 | 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250
3 |Asistente Administrativo 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
4 |Asistente de logistica y compras 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
5 |Gerente de Ingenieria 2500 1250 | 1250 | 1250
6 |Control de Proyecto 2000 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
7 |Control de Calidad 2000 2000 | 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
8 |Seguridad Industrial 2000 2000 | 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
9 |Gerente de Construcion 2500 2500 | 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
10 |Equipos yoficinas de Ingenieria 5000 5000 | 5000 | 5000
Oficinas e instalaciones temporales
11 |de Obra 2000 2000 | 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Vehiculo para  transporte de
12 |Supervision 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
TOTAL COSTO INDIRECTO U$D | 180250 | 14750 | 14750 | 14750 17000 | 17000| 17000| 17000| 17000| 17000| 17000| 17000

Para calcular el costo del proyecto se suman los costos directos e indirectos:

COSTO | ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
TOTAL COSTO DIRECTO U$D | 550271 | 6000 | 10360 | 13280 11963 | 76260 103745| 93481 | 129027 | 47730| 20425| 38000
TOTAL COSTO INDIRECTO U$D | 180250 | 14750 14750 | 14750| 17000 | 17000| 17000 17000| 17000 17000| 17000| 17000
COSTO PROYECTO U$D | 730521 | 20750 | 25110 | 28030 | 28963 | 93260 | 120745| 110481 | 146027 64730| 37425| 55000

En el cuadro N°.11, se calcula el total de fondos requeridos para el proyecto,

sobre el costo total del proyecto se suman valores de costo financiero e

imprevistos no se suma utilidad ya que al tratarse de un proyecto propio no

tiene fines de lucro.

Cuadro N°.11: Total de fondos requeridos.

COSTO PROYECTO 730521

COSTO FINANCIERO (10%CP) 73052
INPREVISTOS (5%CP) 36526

TOTAL FONDOS REQUERIDOS 840099

El total de fondos requeridos seran proporcionados por el patrocinador del

proyecto a través de un crédito bancario de tal forma que cubran el flujo de los

costos a largo de la ejecucion del proyecto.
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4.7.4 Linea base del desempefio del costo, curva S.

El patrocinador ha aprobado un crédito bancario por 850000 U$D, con dos
desembolsos de 300000 en el primero y quinto mes y otro desembolso de

250000 en el noveno mes del proyecto, ver cuadro N°.12.

Cuadro N°.12: Flujo de caja.

DATOS DE FLUJO DE COSTOS

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

FLUJO DE COSTO PROYECTO

UsD

20750

25110

28030

28963

93260

120745

110481

146027

64730

37425

55000

COSTO ACUMULADO PROYECTO

Us$D

20750

45860

73890

102853

196113

316858

427339

573366

638096

675521

730521

FLUJO DE FONDOS PROYECTO

UsD

300000

300000

250000

0

FONDO ACUMULADO PROYECTO

UsD

300000

300000

300000

300000

600000

600000

600000

600000

850000

850000

850000

GRAFICA

900000
800000 7
700000
600000 ; //,,
500000 7

400000 /
300000 4

200000
100000

COSTOS

= == FONDOS

O T T T T T T T T T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Figura N°.10. Curva S.

En la figura N° 10 se muestra la curva azul que sera la linea base de costos
aprobada por el Patrocinador sobre la cual se realizara el control de costos de
los trabajos y contratos que se realicen durante el desarrollo del proyecto.

La diferencia entre la linea base del costo y la curva de aporte de fondos
corresponde a los valores por costos financieros e imprevistos que
generalmente se denominan reservas de gestién que podran ser utilizadas por

el director del proyecto previa aprobacién del Patrocinador.
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475 Control de Costos.

El control de costos es el proceso que monitorea la gestion de costos de las
actividades y realiza el seguimiento del control de cambios aprobados
actualizando la linea base del costo.

Para el control de costos se recomienda seguir las técnicas y herramientas
indicadas en la gestion del Valor Ganado (EVM), ya que permite integrar las
mediciones del alcance, costo y cronograma del proyecto.

Siguiendo la metodologia del valor ganado, el control de costos se puede realizar
mediante el calculo de los indicadores de variacién del costo (CV) y del indice de

desemperio del costo (CPI).

CV = EV - AC; Variacion del Costo = Valor Ganado — Costo Real.
CPI=EV/AC; indice de desempefio del Costo = Valor Ganado / Costo Real.

El avance fisico de las actividades planeado y real asi como sus causas y

acciones correctivas se pueden registrar en la plantilla del cuadro N° 13.

Cuadro N°.13: Plantilla de control de costos.

CONTROL DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES

PROYECTO:
FASE:
FECHA:
COSTO PLANIFICADO COSTO REAL MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIPCION cosTo | cosTo COSTO | cosTO | CAUSADEL| Accion
ITEM | b acTivibaD | CANTIPAD | yNitaRio | ToTAL | CANTIDAD | yniTARIO | TOTAL | DESFASE | CORRECTIVA
Observaciones:
Responsable Supervisor

Aprobacién
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4.8 Riesgos del Proyecto.

El conocimiento previo de los riesgos que podrian afectar la ejecucion de un
proyecto facilitara al responsable la administracion de los mismos, buscando
reducir su probabilidad y/o impacto y el mayor beneficio para el proyecto.

Sin embargo la identificacion anticipada de los riesgos no garantiza que las
cosas no van a cambiar durante la vida del proyecto ya que siempre se
presentaran nuevos riesgos desconocidos o imprevistos que no se podran

conocer hasta que ocurran y que deberan ser monitoreados y controlados.

4.8.1 Categorias de Riesgos.

La identificacién de riesgos de forma estructurada y sistematica, segun PMBOK
(PMI, 2008), ha establecido una matriz de categorias que facilitan el proceso.
Esta descripcion jerarquica de los riesgos se conoce como Estructura de Desglose
de Riesgos, Figura N°.11, organiza los riesgos por categoria y subcategoria, e

identifica las distintas areas y las causas de posibles riesgos.

RBS Centro de
Recreacion

Riesgos Tecnicos
(RT)

Riesgos Externos
(RE)

Riesgos Riesgos de
Organizacionales Administracion de

il

il
gy
UL

(RO) Proyecto (RA)

— Requisitos Subcontratistas y

proveedores

Dependencias del — Estimacion

- Proyecto
— Tecnologia

Regulaciones Planificacion

Legales Recursos

Interfaces y
complejidad 1 Control

—1 Mercado — Fondos

Rendimiento y — Comunicacion

Confiakilicad — Cliente — Pricridades

— Calidad — Clima

L[
HIf

Figura N°.11. Estructura de desglose de Riesgos.
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4.8.2 Matriz de Probabilidad e Impacto.

La gravedad con la que un riesgo afecte o no a un proyecto depende de su
probabilidad de ocurrencia y del impacto que ocasione a alguno de los objetivos
del proyecto.

Durante el proceso de planificacion se deben determinar estos dos factores y
definir los niveles de probabilidad e impacto que se adapten al proyecto en
particular y a través del analisis cualitativo de riesgos se puedan clasificar los
riesgos en orden de prioridad.

Para este efecto SCMI ha desarrollado la matriz de probabilidad e impacto
representado en la Figura N°.12, mediante la cual se obtiene una combinacién de
valores de probabilidad e impacto que finalmente califican al riesgo con una

importancia baja, media, alta y muy alta.

ESCALA DE PROBABILIDAD E IMPACTO

CALIFICACION | PROBABILIDAD | IMPACTO COSTO TIEMPO
BAJO 0.2 0.2 Incremento <10% Incremento <5%
MEDIO 0.4 0.4 | Incremento <10-20% Incremento <5-10%
ALTO 0.6 0.6 | Incremento <20-40% | Incremento <10-20%

0.8 0.8 Incremento >40% Incremento >20%

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

0.8 0.16 0.32

o
< 06/ 012| 024| 036

_

= 04| 008 016 024 032
é 02| 004 008 012| 0.6
x 0.2 0.4 0.6 0.8
o

IMPACTO

Figura N°.12. Matriz de Probabilidad e Impacto.
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Las técnicas empleadas en la identificacion de riesgos basicamente han sido

la revision de documentacion, analisis de supuestos y el juicio de expertos.
Ver cuadro N°.14.

Cuadro N°.14: Listado de Riesgos.

Registro de Riesgos

Cdodigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia | WBS
Demora en la Si el departamento de disefio se demora en la Etapa de disefio
RTO1 elaboracioén del elaboracion del proyecto definitivo, puede 1.1
proyecto definitivo retrasar el calendario del proyecto.
Subestimacion de Si no se realiza una adecuada cuantificacién de | Etapa de
costos volimenes y estimacion de los costos reales planificacion
RAO1 para la construccion del proyecto, se impactara 3
directamente en el costo final del proyecto.
Demora en la Si no se obtienen los permisos no se podra Tramite legal
obtencion de los iniciar con la construccién del centro, afectando | para obtencion
ROO01 permisos de al cronograma del proyecto. de permiso de 21
construccion construccion
Falta de fondos Si el flujo de fondos planificado por el Etapa de
patrocinador no se cumple, podrian planificacion
RO02 suspenderse los trabajos afectando el 1,2,3
cronograma del proyecto.
Falta de coordinacion | Si no se coordina adecuadamente la ejecucion | Etapa de
en la ejecucion de los | de los trabajos con los diferentes ejecucion
RAO2 trabajos subcontratistas, las actividades de construccion 3
no se realizaran a tiempo impactando el
cronograma del proyecto.
Incremento de costos | Si los costos de los materiales a ser utilizados Etapa de
de los materiales para | en la construccién del complejo suben de planificacion
REO1 la implementacién del | precio, seguramente se vera afectado el costo 3
complejo final del proyecto.
Presencia de lluvias Si se presentan lluvias durante la fase de Etapa de
torrenciales durante la | construccion no se podran ejecutar ejecucion
REO02 fase de construccion. | normalmente los trabajos, impactando 3
directamente el cronograma del proyecto.
Retraso en entrega de | Si los proveedores de acabados no entregan Etapa de
REO3 proveedores de sus trabajos a tiempo, puede impactar en el ejecucion 3.10
acabados. cronograma del proyecto. o
Demora en cerrar las Si no se ha seleccionado a los subcontratistas, | Etapa de
REO4 negociaciones de se vera afectado el cronograma de ejecucion 3
subcontratos construccion.
Oposicidn de la Si existe una oposicion de la comunidad vecina | Etapa de
REO5 comunidad al complejo, se veran retrasados los trabajos ejecucion 3

impactando en el cronograma del proyecto.




4.8.4 Analisis Cualitativo de Riesgos.

El analisis cualitativo de los riesgos se muestran en el cuadro N°.15.

Cuadro N°.15: Anélisis Cualitativo de Riesgos.
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Registro de Riesgos

Andlisis Cualitativo

Cddigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia| WBS | Prob | Imp Rango
Demora en la Si no se obtienen los permisos no se Tramite legal
obtencion de los | podré iniciar con la construccion del para
RO01 permisos de centro, afectando al cronograma del obtencién de 2.1
construccion proyecto. permiso de
construccion 0.4 0.4 0.16
Falta de fondos Si el flujo de fondos planificado por el Etapa de
patrocinador no se cumple, podrian planificacion
RO02 suspenderse los trabajos afectando el 1,23
cronograma del proyecto. 02 0.8 016
Falta de Si no se coordina adecuadamente la Etapa de
coordinacién en | ejecucion de los trabajos con los ejecucion
la ejecucion de diferentes subcontratistas, las
RAQ2 los trabajos actividades de construccion no se 3
realizaran a tiempo impactando el
cronograma del proyecto. 0.4 0.4 0.16
Presencia de Si se presentan lluvias durante la fase de | Etapa de
lluvias construccién no se podran ejecutar ejecucion
REO2 torrenciales normalmente los trabajos, impactando 3
durante la fase directamente el cronograma del
de construccion. | proyecto.
0.4 0.4 0.16
Retraso en Si los proveedores de acabados no Etapa de
entrega de entregan sus trabajos a tiempo, puede ejecucion
REO3 proveedores de impactar en el cronograma del proyecto. 3.10.
acabados 0.4 0.4 0.16
Demora en la Si el departamento de disefio se demora | Etapa de
elaboracion del en la elaboracion del proyecto definitivo, | disefio
RTO1 proyecto puede retrasar el calendario del 11
definitivo proyecto.
0.2 0.6 0.12
Subestimacion Si no se realiza una adecuada Etapa de
de costos cuantificacion de volimenes y estimacion | planificacion
RAO1 de los costos reales para la construccion 3
del proyecto, se impactara directamente
en el costo final del proyecto. 0.2 0.6 0.12
Demora en cerrar | Si no se ha seleccionado a los Etapa de
las subcontratistas, se vera afectado el ejecucion
RE04 negociaciones de | cronograma de construccion. 3
subcontratos 0.2 06 012
Oposicion de la Si existe una oposicién de la comunidad | Etapa de
comunidad vecina al complejo, se veran retrasados | ejecucion
REO5 los trabajos impactando en el 3
cronograma del proyecto. 0.2 06 012
Incremento de Si los costos de los materiales a ser Etapa de
costos de los utilizados en la construccién del complejo | planificacién
materiales para suben de precio, seguramente se vera
REOL la afectado el costo final del proyecto. 3
implementacion
del complejo 0.2 0.4 0.08
Sumatoria 1.36
Rango promedio  Medio 0.14
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Como se puede observar en el Cuadro N°.15: del analisis cualitativo de
riesgos; la mayoria de riesgos son de calificacion baja y media y el promedio
general de riesgos del proyecto segun la matriz de probabilidad e impacto se
determina como medio.

Dadas estas condiciones de los riesgos consideramos que no es necesario un
analisis cuantitativo de los mismos ya que muchos de estos riesgos se pueden
evitar o mitigar desde la planificacion, para los cuales se plantearan
estrategias con acciones inmediatas y planes de contingencia para aquellos

riesgos secundarios que se presenten durante la fase de ejecucion.
4.8.5 Plan de Respuesta a los Riesgos.

Cuadro N°.16: Respuesta a los Riesgos.

Codigo | Estrategia Contingencias Disparador Responsable
Planificar esta actividad con una holgura Gerente de
de 30 dias adicionales al tiempo Proyecto, Gerente
RO01 Evitar requerido por la municipalidad para el Administrativo.

tramite normal, Etapa de planificacion.

Gestionar con el Patrocinador un crédito Gerente de
bancario que garantice el normal flujo de Proyecto,
RO02 Evitar fondos que requiere el proyecto. Patrocinador

Etapa de planificacion.

Involucrar a los subcontratistas en las Problemas en la Gerente de

reuniones de trabajo con el equipo del coordinacion de los | Proyecto, Gerente
RAO2 Mitigar proyecto. trabajos entre de Construccion.

Etapa de Ejecucion. subcontratistas

Implementar equipos de proteccién y Presencia de Gerente de

coberturas para lluvia en diferentes areas | lluvias Proyecto, Gerente
REO2 Mitigar de trabajo. de Construccion

Etapa de Ejecucion.

Garantizar el cumplimiento de plazos de | Una semana de Gerente de

entrega de materiales y subcontratos con | retraso en la Proyecto, Gerente
REO3 Transferir | Penalizaciones que cubran los costos instalacion de de Construccion,

generados por el retraso. acabados Gerente

Etapa de Ejecucion. Administrativo.
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Caodigo | Estrategia Contingencias Disparador Responsable
Gestionar ante el Patrocinador que Gerente de
declare al proyecto como prioritario para Proyecto,

RTO1 Evitar la empresa. Patrocinador

Etapa de planificacién.

Realizar las estimaciones del Gerente de
presupuesto del proyecto con datos Proyecto, Gerente
) confirmados y valores de costos reales Administrativo.
RAO1 Evitar para evitar que se produzcan desfases

en el costo del proyecto.
Etapa de planificacion.

Iniciar las negociaciones apenas se Demora en la Gerente de
cuente con la informacién técnica de Preseleccion de Proyecto, Gerente
disefio a fin de preseleccionar los Subcontratistas Administrativo.

REO4 Mitigar subcontratistas lo mas temprano posible.

Etapa de Ejecucion.

Realizar una campafia informativa a la Malestar en la Gerente de

comunidad vecina para comunicar los comunidad. Proyecto, Gerente

alcances del complejo, sus beneficios Administrativo.
REO5 Mitigar para el desarrollo turistico de la zona y la

generacion de empleo que beneficiara
también a la comunidad.
Etapa de Ejecucion.

Estimar los costos de los materiales con Gerente de
REO1 Aceptar un ajuste equivalente a la inflaciéon anual. Proyecto, Gerente
Etapa de planificacion. Administrativo.

4.8.6 Monitoreo y Control de los Riesgos.

El proceso de monitoreo y control de riesgos consiste en la implementaciéon de
los planes de respuesta a los riesgos, el seguimiento de los riesgos
identificados, la identificacion de nuevos riesgos y la evaluacién de la
efectividad de los planes de respuesta durante el desarrollo del proyecto.

La mayoria de riesgos se pueden controlar mediante gestiones que se
concretan en la planificacion, al finalizar esta etapa se recomienda realizar
una reevaluacién de los riesgos para determinar aquellos riesgos que pasan a
la etapa de ejecucion del proyecto, establecer las estrategias y planes de
respuesta asignando responsables para el cumplimiento de estos planes, para
el seguimiento, control y actualizacién del estado de estos riesgos.

Estos responsables deberan ejecutar, monitorear y controlar las respuestas a

los riegos registrados asi como identificar nuevos riesgos.
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Este proceso de control durante la ejecucion del proyecto se puede presentar

en la plantilla del cuadro N°.17.

Cuadro N°.17: Monitoreo y Control de los Riesgos.

Respuesta a los Riesgos

Monitoreo y Control de

Riesgos
El riesgo se
Se cerré o se
produjo el genero un
evento del | Se aplico la riesgos
Caodigo | Estrategia Contingencias Disparador Responsable riesgo contingencia secundario
Involucrar a los Problemas en la | Gerente de
subcontratistas en las coordinacion de | Proyecto,
RA02 | Mitigar reuniones de trabajo con | los trabajos Gerente de
el equipo del proyecto. entre Construccion.
subcontratistas
Implementar equipos de | Presencia de Gerente de
proteccion y coberturas | lluvias Proyecto,
REO02 Mitigar para lluvia en diferentes Gerente de
areas de trabajo. Construccion
Garantizar el Una semana de | Gerente de
cumplimiento de plazos | retraso en la Proyecto,
de entrega de materiales | instalacion de Gerente de
REO3 | Transferir | Y subcontratos con acabados Construccion,
penalizaciones que Gerente
cubran los costos Administrativo.
generados por el retraso.
Iniciar las negociaciones | Demora en la Gerente de
apenas se cuente con la | Preseleccion de | Proyecto,
informacién técnica de Subcontratistas | Gerente
REO4 Mitigar disefio a fin de Administrativo
preseleccionar los
subcontratistas lo mas
temprano posible.
Realizar una campafa Malestar en la Gerente de
informativa a la comunidad. Proyecto,
comunidad vecina para Gerente
comunicar los alcances Administrativo
del complejo, sus
REO5 | Mitigar beneficios para el

desarrollo turistico de la
zona y la generacién de
empleo que beneficiara
también a la comunidad.

También es

recomendable que dentro de las reuniones mensuales del

proyecto se realicen auditorias de riesgos que examinen y documenten la

efectividad de las respuestas a los riesgos, asi como el cumplimiento del

proceso de gestion de riesgos.
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4.9 Plan de Adquisiciones.

Las adquisiciones de materiales y suministros varios para este proyecto seran
realizadas por el asistente de logistica y compras, bajo la direccion del Gerente

Administrativo Financiero y con aprobacion del Gerente de Proyecto. El plan de

adquisiciones se muestra en el cuadro N°.18.

Cuadro N°.18: Plan de Adquisiciones.

ITEM | PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA UN FECHA TIPO DE | RESTRIC | INICIO DE COSTO
REQUERIDA | COMPRA | CIONES | COMPRA APROX
1 | Servicios de Limpieza del area, marcacion de ejes, glb | 27-Abril-12 | Compra por | Plazo 02-Abril-12 | $ 22,500
Topografia coordenadas y niveles en un terreno de licitacién
24200 m2.
2 Movimiento de | Excavaciones de 1680m3, desalojode | glb | 01-Mayo- | Compra por | Plazo 02-Abril-12 $ 19,150
tierras 250m3 de material sobrante, relleno y 12 licitacién
compactacion de 300m3 (al 95%
proctor modificado) de material
seleccionado.
3 | Construccion | Suministro y vertido de 590m3 de glb | 21-Mayo- | Compra por | Plazoy 02-Abril-12 | $ 108,078
de hormigén (fc=210kg/cm2) y 30000 kg 12 licitacién costo
cimentaciones | de acero de refuerzo (fy=4200kg/cm2)
pre-armado.
4 | Construcciéon | Suministro e instalacion de: 15 cajas de | glb | 05-Junio-12 | Compra por | Plazoy 02-Abril-12 $ 13,633
de red revision, 145m de tuberia de desague licitacién costo
sanitaria, agua | tipo PVC. 180m de tuberia PVCP %~
potable, 1.25MPA y 250m tuberia hidro3 de %4”,
drenajes y 60 puntos de conexién y 21 grifos.
agua lluvia.
5 | Construccion | Suministro e instalacion de 10000kg de | glb | 05-Julio-12 | Compra por | Plazoy 02-Abril-12 | $ 148,230
de edificios. estructura metalica, 1800m2 de licitacién costo
mamposteria de bloque prensado,
830m2 x e=0.2m en pisos de piedra 'y
hormigon, 3550m2 de enlucidos de
paredes.
6 | Construccion | Conformacién de 2400 m2 en canchas, | glb | 21-Mayo- | Compra por | Costo 02-Abril-12 | $57,015
de canchasy | recubrimiento de 1200 m2 en piscinas, 12 licitacién
piscinas. 700m2 de césped y 520m2 en pisos de
arcilla
7 | Construccion | Conformacién de 1000 m2 para 50 glb | 13-Julio-12 | Compra por | Costo 02-Abril-12 | $ 62,300
de parqueos y | parqueos y 1200 m2 en veredas de 2m licitacion
areas de x 0.2m de espesor.
circulaciéon
8 | Adecentamien | Conformacion de 4200m2 en areas glb | 15-Agosto- | Compra por | Costo 02-Abril-12 $ 13,650
to de areas verdes con plantas y césped natural, 12 licitacién
verdes. 1000 m2 de césped importado para
cancha de futbol.
9 Instalaciones | Suministro e instalacion de: 150m de glb | 30-Agosto- | Compra por | Plazo y 02-Abril-12 $ 15,865
eléctricas & acometida eléctrica, tablero trifasico de 12 licitacién costo
telefénicas. 30 puntos, 4 tableros bifasicos de 16
puntos, 60 puntos de iluminacién y 40
de tomacorriente de 110V, 120m de
acometida telefonica y 5 puntos de
conexion interna.
10 | Acabados en | Suministro e instalacion de 20 puertas, | glb 17- Compra por | Plazo y 02-Abril-12 $ 54,360
general. 120m en ventanas, 700m2 en piso de Octubre-12 | licitacién costo
ceramica, 1800m2 estucado y pintura
de paredes interiores y exteriores.
TOTAL $514,781
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Para la fase de construccion se realizaran subcontratos de acuerdo a los pliegos

de licitacion mostrados en el cuadro N°.19. Los criterios de aceptacion se

ajustaran al cumplimiento de los requisitos técnicos asi como al plazo y precio

presentados por el contratista en su oferta.

Las solicitudes de ofertas se distribuirdn entre los proveedores calificados y se

realizaran en funcion de precios unitarios de acuerdo a cantidades y volumenes

segun planos, sin embargo en la negociacion de los contratos se podra adjudicar

los trabajos por suma alzada, segun convenga los intereses del proyecto.

Cuadro N°.19: Pliegos de Licitacion.

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Fecha:
Nombre del Proyecto: CENTRO DE RECREACION 02/01/2012
Pliego:
Nombre del Gerente del Proyecto: José Cazco CRO1
Alcance del Trabajo
Descripcion Técnica, Caracteristicas o Atributos, UN | CANT

Producto o servicio Criterios de Exito (Ca“dad)
1.- Servicios de Topografia | Limpieza, replanteo y nivelacion m2 24200
2.- Suministro de Excavacion manual en plintos y cimientos m3 450
mat_erlalesh man0_det0bfa, Excavacion a maquina para piscinas m3 1230
glqll\J/:g\?iSrn)i/en?g?jglt?enrgsspara Desalojo de material de excavaciones m3 250

Relleno compactado con suelo natural, 95% proctor mod. m3 300
3.- Su_mlinistro de de ob Hormigén Simple f'c=140 kg/cm 2 en replantillo m3 20
materiales, mano de obra, o . -
equipos y herramientas para Horm!gon Sfmple f'c=210 kg/cm 2 en plintos m3 100
la Construccién de Hormigon Simple fc=210 kg/cm 2 en cadenas m3 38
cimentaciones Hormigén Simple fc=210 kg/cm2 en columnas m3 30

Cimientos de piedra basilica m3 30

Hormigdn f'c=210 kg/cm2 en losa de entrepiso m3 56

Hormigdn en losas y cimentacion de piscinas m3 315

Acero de refuerzo fy=4200 kg/cm2 kg 30000

Supuestos:

Se asume que el terreno donde se realizaran los trabajos se encuentra
despejado con presencia de vegetacion menor; el sitio de desalojo esta a 5 km

del proyecto.

Restricciones:

El tiempo de ejecucién maximo para estas actividades son 12, 12y 20 dias

respectivamente, de acuerdo al cronograma adjunto.

Fecha de entrega:

La oferta se debera presentar hasta el 17 de abril 2012
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ENUNCIADO DEL TRABAJO

Fecha:
Nombre del Proyecto: CENTRO DE RECREACION 02/01/2012
Pliego:
Nombre del Gerente del Proyecto: José Cazco CR02
Alcance del Trabajo
Descripcién Técnica, Caracteristicas o Atributos, UN | CANT
Producto 0 Servicio CriteriOS de EXitO (Ca“dad)
4.- Suministro de Excavacion de zanja a mano: b =0,40m; h=1,00m m3 30
mat_eriales, mano_de obra Relleno de zanja m3 25
equipos y herramientas - -
para la construccion e Cama de arena en tuberias de piso; b =0,40 m; e = 0,05 m m3 5
instalacion de Red Tuberia PVC desagiie de 50 mm. ml 35
sanitaria, agua potable, Tuberia PVC desagiie de 110 mm. ml 70
drenajes y aguas lluvias. Tuberia PVC desagiie de 160 mm. ml 40
Cajas de revision de 60x60x60 cm u 15
Puntos en tuberia PVC desagiie 50 mm pto. 35
Puntos en Tuberia PVC desagiie 110 mm. pto. 15
Rejillas de piso u 15
Bajante de aguas lluvias en PVC 110 mm m 40
Acometida de agua potable en tuberia PVC 3/4": 1,25 Mpa m 30
Tuberia PVCP 3/4": 1,25 Mpa m 50
Tuberia PVCP 1/2"; 1,25 Mpa m 100
Salida de agua fria en tuberia PVCP de 1/2": 1,25MPa pto. 50
Llave de paso de 1/2" u 10
Llave de paso de 3/4" u 5
Llave de manguera de 1/2" u 6
Calefén para calentamiento de agua u 3
Tuberia hidro3 de 3/4" m 150
Tuberia hidro3 de 1/2" m 100
Salida de agua caliente en tuberia hidro3 de 1/2" pto. 10
5.- Suministro de Suministro, fabricacién y montaje de acero estructural A-36 kg 10000
mat_eriales, mano_de obra, Conformacion pisos con piedra bola, e = 0,14 m+polietileno m3 284
equipos y herramientas ) P
para la Construccién de Contrapiso hormigoén simple f'c=180 kg/cm2; e = 0,06 m m3 20
Edificios Piso de hormigén en canchas de véley y basquetbol m2 526
Masillado con mortero 1:4 en pisos interiores m2 1420
Masillado con mortero 1:3 en pisos exteriores m2 250
Mamposteria de bloque prensado de 15x20x40 cm. m2 1800
Enlucido vertical paredes interiores con mortero 1:5 m2 1800
Enlucido horizontal con mortero 1:5 m2 1500
Filos de puertas y ventanas m 250
Conformado mesén de cocina, HA, e=0,05m; b=0,60m, pared @
0,80m; enlucido y sacado de filos m 12
Borde de conformacion bafiera, b = 0,15m; e = 0,05m m 25

Supuestos:

Se asume que el terreno donde se realizaran las excavaciones es un suelo natural
arenoso; se asume que las cimentaciones para los edificios estaran listas para la

colocacién de estructuras y mamposterias.

Restricciones:

El tiempo de ejecucion maximo para estas actividades son 40 y 45 dias respectivamente,

de acuerdo al cronograma adjunto.

Fecha de entrega:

La oferta se debera presentar hasta el 24 de abril 2012
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ENUNCIADO DEL TRABAJO

Fecha:
Nombre del Proyecto: CENTRO DE RECREACION 02/01/2012
Pliego:
Nombre del Gerente del Proyecto: José Cazco CRO3
Alcance del Trabajo
Descripcion Técnica, Caracteristicas o Atributos, | UN | CANT
Producto 0 Servicio CriteriOS de EXitO (Ca“dad)
6.- Suministro de materiales, mano de | Conformacioén de canchas deportivas m2 | 2400
obra, €quipos y herram|entas_ para la Colocacion de césped en areas de juegos m2 700
Construccién de canchas y piscinas = — - -
Colocacion y preparacién de arcilla en canchas de tenis m2 520
Recubrimiento de piscinas m2 1200
Accesorios para piscinas gbl 1
7.- Suministro de materiales, mano de
obra, equipos y herramientas parala | Conformacion de area para 50 parqueaderos. m2 1000
Construccion de Parqueaderos y
areas de circulacion Aceras de acceso y recorridos m2 1200
8.- Suministro de materiales, mano de | pajsajismo y Ornamentacién m2 | 4200
obra, equipos y herramientas para el
Adecentamiento de areas verdes Colocacion de césped importado en cancha de futbol m2 1000
9.- Suministro de materiales, mano de | Acometida eléctrica principal conductor # 10 ml 150
obra, €quipos y herramlentas para las Tablero trifasico 30 puntos u 1
Instalaciones eléctricas y telefénicas —
Tablero bifasico 4-16 puntos u 4
Puntos de iluminacién de 110 V. pto. 60
Puntos de tomacorriente de 110 V. pto. 45
Acometida telefénica principal ml 120
Punto de teléfono pto. 5
10.- Suministro de materiales, mano | ventanas de aluminio natural y vidrio claro flotado e= 3 mm m 120
de obra, equipos y herramientas para pyerta tamborada lacada, marco+tapamarco, de bafio
lainstalacion de Acabados en general | =0 70m; h=2,10m; + chapa kwikset u 6
Puerta tamborada lacada, marco+tapamarco, de dormitorio
b=0,80m; h=2,10m; + chapa kwikset u 10
Puerta principal e madera tratada con reja metalica de
proteccion dim: 2x2, 10m. m2 2
Inodoro Edesa, savex regular fuerte, linea econdmica u 15
Lavamanos Edesa, linea galaxie, pompano fuerte u 15
Mezcladora 4" mossini cromo u 20
Ducha sencilla u 20
Fregadero acero inoxidable 1 pozo 100x50cm + griferia u 3
Ceramica en piso calidad media m2 500
Ceramica graiman en paredes de bafio m2 200
Estucado de paredes interiores m2 1800
Pintura interior exterior m2 1800

Supuestos:

Se asume que el terreno donde se realizaran las canchas piscinas y parqueaderos es
un suelo natural arenoso; se asume que se podran utilizar especies vegetales del

bosque de la propiedad para el adecentamiento de areas verdes.

Restricciones:

El tiempo de ejecucién maximo para estas actividades son 45, 30, 25, 30 y 21 dias

respectivamente, de acuerdo al cronograma adjunto.

Fecha de entrega:

La oferta se debera presentar hasta el 30 de abril 2012
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4.9.2 Adjudicacion de contratos.

La adjudicacién de contratos se realizara previo un analisis de las ofertas que
cumplan técnicamente los requerimientos exigidos en la solicitud de cotizacion.
Para este analisis deberan completarse los registros 10-RG-7.4-03.02 Evaluacion
Técnica de Oferta y el registro 10-RG-7.4-03.03 Evaluacion Comercial de Oferta,
mostrados en el Anexo 5.

La oferta técnica sera evaluada por el gerente de proyecto con el apoyo del
gerente de construccion y los especialistas que considere conveniente. La oferta
comercial seré evaluada por el gerente administrativo financiero con la asesoria de
los especialistas que considere conveniente; las recomendaciones de las dos
evaluaciones finalmente serviran para la seleccion de la oferta ganadora.

La empresa contratista ganadora debera demostrar su capacidad técnica,
econOmica y operativa asi como su disponibilidad para ejecutar la obra en los
plazos establecidos en los pliegos.

La adjudicacion podra ser total de la obra o parcial de acuerdo a los tres pliegos
solicitados para cotizacién, para facilitar el control y la coordinacién de los
trabajos, se recomienda no incluir a mas de tres contratistas en la obra.

Previa la adjudicacion final de los contratos el gerente de proyecto solicitara una
negociacion final con el contratista ganador para acordar los términos de avance,
forma de pago y penalidades por retraso del contrato.

Dentro de estas negociaciones también se debera exigir al proveedor un listado de
los recursos propios que empleara para garantizar que el avance de los trabajos
se ajusten al cronograma del proyecto y sirva para realizar el seguimiento al
subcontratista durante el tiempo que demoren la ejecucién de los trabajos.

Los términos de estas negociaciones finalmente se plasmaran en un contrato
similar al modelo del Anexo 6, al cual se adjuntaran los documentos de la oferta,

las negociaciones y demas elementos de soporte del contrato.
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El seguimiento de los contratos debera realizarse de acuerdo a una matriz de

administracion de contratos similar a la mostrada en el cuadro N°.20 que permita

realizar un mejor control de los principales hitos a ser cumplidos por el contratista.

Cuadro N°.20: Matriz de Administracién de Contratos.

MATRIZ ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Proyecto: CENTRO DE RECREACION

Contrato: SUMINISTRO DE MATERIALES, MANO DE
OBRA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES.

Administrador del Contrato: GERENTE DE PROYECTO (GP)

Contacto o Contraparte: XXXX

Vigencia del contrato: XX MESES

Fecha de Inicio: XX XX 2012

Fecha de Cierre: XX XX 2012

A DAD A » ' R AI..:A.. -.. . ..
APROBACIO O RADO
Revisiones
Movilizacion al proyecto XX-XX-2012 SI GP
Verificacion de instalaciones, XX-XX-2012 SI Gerente Supervisor de
equipos y personal Administrativo (GA) Seguridad
Industrial
Verificacion de calidad de los XX-XX-2012 Sl GP Supervisor de
materiales QA/QC
Avance, informes o entregables
Informe diarios y semanales de XX-Xx-2012 Sl Supervisor de Area Control de
avance de obras (SA) Proyecto (CP)
Informe de verificacion de Calidad | xx-xx-2012 Sl Supervisor de Supervisor de
QA/QC Area
Planilla mensual de avance de XX-XX-2012 Sl GP Supervisor de
obras terminadas Area
Pagos/montos
Anticipo: 25% del Contrato XX-XX-2012 Sl GP GA
Planillas mensuales por avance: XX-XX-2012 Sl GP GA
75% del Contrato
Cierre del contrato
Cierre del contrato XX-XX-2012 Sl GP SA
Auditoria de Contrato XX-Xx-2012 Sl GA GP, CP, Auditor
Externo

OBSERVACIONES:

El incumplimiento, en la fecha de entrega final se penalizara con una multa al contratista por un valor de
0.5% del monto total del contrato por cada dia de retraso, hasta un maximo del 10%.

Aprobado por: LA EMPRESA

Firmay Fecha: 01-04-2012
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La administracion del contrato estara a cargo del Gerente de Proyecto quien podra

delegar o asignar a los supervisores para que lleven el seguimiento de los

subcontratistas.

Todas las actividades del subcontratista deberan ser coordinadas con el equipo

del proyecto y deberan cumplir con las aprobaciones registradas en la matriz de

administracion del contrato, cuadro N°.20.

La informacion técnica entregada al contratista sera de exclusivo uso para el

proyecto y no podra reproducirse para otros fines.

Una vez asignado el trabajo y firmado el contrato, el contratista podra solicitar el

valor del anticipo, el resto del valor del contrato se pagara por avance de obray

podran ser registrados en la plantilla del cuadro N°.21.

Cuadro N°.21: Control de Pagos.

REGISTRO

Fecha de Creacion:

PLANILLA DE PAGO POR AVANCE DE OBRA

Index No:

Proyecto

Contratista

Subcontratista

Fecha

Planilla No.

Valor Total

Contrato No.

Anticipo

Fase No.

Saldo anticipo

Fecha de Inicio

Fecha Terminaciéon

RUBRO DESCRIPCION DEACTIVIDAD

CANTIDAD
CONTRACTUAL

UNIDAD

PRECIO PRECIO PRESENTE

PLANILLA

PLANILLAS ANTERIORES

TOTAL HASTA LA FECHA

UNITARIO TOTAL CANTIDAD

PRECIO

CANTIDAD

PRECIO CANTIDAD

PRECIO

%
AVANCE

TOTAL FASE

TOTAL BRUTO

(1) * 12%

12% VA

@D+

SUBTOTAL

(3) *0%

[-] AMORTIZACION ANTICIPO

(3) *5%

[-] FONDO DE GARANTIA

(3) *1%

[-] IMPUESTO A LA RENTA

(2) * 100%

[-] RETENCION DEL VA

o il 1l L Bl o I

B®)-4-5)-(6-(7)

TOTAL

Presentada Por

Aprobada por

Revisado por:

Vo. Bo.

Subcontratista

Superintendente de Fase

Gerente de Proyecto

VALOR A CANCELAR

Cualquier cambio en el alcance del contrato debera ser solicitado por el contratista

a través de una Solicitud de Orden de Cambio, y solo se procedera con la misma

previa la aceptacion del Gerente del Proyecto.

Un formato de Solicitud de Orden de Cambio se presenta en el Anexo 7.
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494 Cierre de Contratos.

El cierre de los contratos es el proceso de cerrar las adquisiciones que se han
realizado para el proyecto, esto implica una verificacion general de los trabajos
completados por el contratista y la aceptacion de los entregables.

Cada contrato deberé ser cerrado finalizando reclamaciones abiertas, evaluando
el desempefio del contratista, actualizando registros de la organizacién y
archivando los documentos contractuales.

Para el cierre de los contratos se recomienda una auditoria del contrato con la
participacion de un auditor externo que haga una revision de toda la
documentacion del contrato, de los entregables ejecutados por el contratista que
han sido aceptados asi como los pagos realizados por la empresa por estos
trabajos. Los resultados de esa auditoria servirdn para cerrar el contrato y
actualizar la documentacion sobre contratistas en los registros de la Empresa.

El cierre del contrato puede darse por medio de una comunicacion formal por
escrito de que los trabajos han sido completados satisfactoriamente, un ejemplo
de este formato se adjunta en el Anexo 8.

Todos los documentos relativos al contrato deberan ser claramente identificados y
archivados como referencia para futuras negociaciones.

Finalmente se actualizaran las lecciones aprendidas de las experiencias vividas y
las recomendaciones para mejorar los procesos de adquisiciones de futuros
proyectos.

La evaluacién del desempefio del proveedor podra hacerse al finalizar el contrato
y registrar sus datos para futuras contrataciones, esta evaluacion debe ser
realizada en una entrevista al Gerente de Proyecto preferiblemente por una
persona del area de administracion de proyectos o PMO, un ejemplo de formato

para evaluacion del desempefio de un contratista se adjunta en el Anexo 9.
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5. CONCLUSIONES

1. La planificacion de un proyecto siguiendo los estandares de PMI contempla
todas las areas del conocimiento que interactan unas con otras en un
proceso dinamico que debe actualizarse constantemente.

2. La identificacion de los principales involucrados, el conocimiento de sus
expectativas y su integracion en la etapa de planificacién contribuye en gran
medida a alcanzar el éxito del proyecto.

3. El alcance debe ser definido claramente desde un inicio del proyecto,
detallando los principales objetivos, requisitos y caracteristicas de las
actividades para que sean consideradas en la planificacion del proyecto.

4. La descripcion detallada del alcance del proyecto y su descomposicion en
fases, subfases, paquetes de trabajo y actividades, permitio la estimacion
de los recursos, de su costo, del tiempo de duracion y la secuencia de
ejecucion del trabajo mas adecuada.

5. En el desarrollo del cronograma pueden utilizarse varios métodos, sin
embargo primero se deberd definir exactamente la secuencia mas
adecuada para la ejecucion de tareas, tomando en cuenta las restricciones
de recursos o tiempos predefinidos del proyecto.

6. En el cronograma del proyecto se determina que la ruta critica tiene una
duracion de 205 dias, lo que cumple con la restriccion del plazo maximo de
un afo calendario.

7. El presupuesto del proyecto que comprende la sumatoria de costos directos
e indirectos se refleja en la linea base del costo que es aprobada por el
Patrocinador para el manejo del proyecto; los valores de contingencia no
estan a disposicion del Gerente de Proyecto y solo podran ser gastados con
autorizacion del Patrocinador en caso de que el evento ocurra.

8. La Figura N°.10. Curva S, nos demuestra que el proyecto esta debidamente
financiado y si se sigue la planificacion de costos no deberia haber un

problema con el flujo de fondos durante la ejecucion del proyecto.
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9. El analisis de riesgos al inicio del proyecto permite determinar que varios de
estos riesgos se pueden evitar durante la etapa de planificacion y preparar
los planes de respuesta para aquellos riesgos que pueden producirse en la
etapa de ejecucion, minimizando sus impactos en beneficio del proyecto.

10.La gestion de compras se debe planificar desde un inicio del proyecto con
una clara definicion de lo que se tiene que comprar y cuando se debe
comprar, especificando las caracteristicas del producto y las condiciones de
compra.

11.La administracion de subcontratos se debe llevar por medio de contratos
firmados con hitos de control y clausulas de penalidades por retraso para
evitar desfases en el cronograma y el extra costo del proyecto debido a
retrasos externos de los contratistas.

12.La implementacion de plantillas para el registro de informacién facilita la
planificacion de un proyecto y asi mismo esta informacién pasa a servir

como base de datos para futuros proyectos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Actualizar los procedimientos de la organizacion revisando los procesos del
sistema de gestion de la empresa para alinearse a los estandares de PMI.
Capacitar al personal de presupuestos, planificacion y operaciones
involucrado en la planificacion de proyectos sobre las técnicas y
herramientas recomendadas por PMI, para mejorar su desempefio.

El area de planificacion deberd documentar todos los pasos de la
planificacion del proyecto, actualizando los registros a medida que se
completan los planes subsidiarios 0 se generan cambios, para mantener un
archivo historico del proyecto.

Interactuar entre los diferentes departamentos de la empresa para que
consoliden sus planes subsidiarios hacia los objetivos del proyecto y que
todos los involucrados conozcan y manejen la misma informacion.

El area de Control de Proyecto debe implementar la metodologia del Valor
Ganado para mejorar el control integral a través de sus indicadores, asi
mismo debe llevar un control de cambios de alcance mas detallado que
registre las principales variaciones e impactos en el costo y el cronograma
del proyecto, mediante plantillas que recojan la informacion en campo para
actualizar la linea base del proyecto.

Profundizar en el andlisis cuantitativo de riesgos desde la etapa de oferta
del proyecto para determinar los impactos y establecer las reservas de
contingencia en el presupuesto.

El area de presupuestos debe actualizar las bases de datos de la
organizacion con los analisis de resultados de los proyectos, para mejorar
las estimaciones de los futuros proyectos en base a lecciones aprendidas.
Complementar este trabajo con el estudio de las areas de Calidad,
Recursos Humanos y Comunicaciones que también son importantes en

este tipo de proyectos.
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Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

02 de Mayo 2011 Planificacion para el disefio y la construccion de un centro
recreacional.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos | Construccion / Administracion de Proyectos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
02 de Mayo 2011 30 Septiembre 2011
Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general: Desarrollar la planificacion para el disefio y la construccion de un centro recreacional.
Objetivos especificos

- Definir el alcance del proyecto para describir el producto final y llevar su control.

- Desarrollar el cronograma del proyecto para determinar la secuencia y duracion de las actividades.

- Preparar el presupuesto general del proyecto para gestionar los recursos necesarios para el mismo.

- Establecer los principales riesgos del proyecto para elaborar los planes de respuesta.
Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Este proyecto pretende desarrollar los lineamientos que los estandares de PMI establece para realizar la planificacion
de un proyecto de disefio y construccion, que sirva de guia para otros emprendimientos de similares caracteristicas.
El presente trabajo se basa en un proyecto piloto que busca tambien brindar una solucion a la necesidad de areas de
recreacion que cada vez son mas escasas al interior de las grandes ciudades.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto de este trabajo consistira en un documento con el plan de gestion para la Ingenieria y Construccion de un
Centro Recreacional. Comprende el conjunto de planes de: gestion del Alcance, gestion del Tiempo, gestion del Costo,
gestion de Riesgos.

Supuestos

Se considera que el anteproyecto esta debidamente aprobado,

Se considera que la informacion y los recursos para esta planificacion estaran disponibles cuando se los requiera.

Se asume que las condiciones del terreno donde se implementara el proyecto no variaran.

Restricciones

Informacion sobre costos de recursos disponibles en la zona de implementacion del proyecto,

El tiempo estimado para el proyecto es de 1 afio calendario.

Informacion histérica relevante

La mayoria de proyectos del sector de la construccion se han venido desarrollando con una planificacion medianamente
aceptable, sin embargo cada empresa o compaiiia ha desarrollado su propia metodologia de acuerdo a sus intereses,
en el presente proyecto se buscara estandarizar la planificacion alineada a la metodologia del PMI, desarrollada en el
PMBOK 4ta edicion.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Sponsor, Gerente de Disefio, Gerentes de Proyectos, Equipo de Disefio y Construccion.
Cliente(s) indirecto(s): Gerentes Funcionales, Especialistas, Usuarios del complejo, Compafias de Construccion.

Aprobado por: Ing. Yorleny Hidalgo Firma:
Realizado por: Ing. Jose Patricio Cazco Cazco.
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Nombre del Proyecto: DISENO Y CONSTRUCCION DE UN CENTRO
RECREACIONAL

Preparado por: Ing. Patricio Cazco.

Fecha: 07 de Julio 2011

Necesidad de

Interesado Informacién Fuente de Método de Tiempo
del Proyecto especifica Informacién |entrega planeado | considerado
Sponsor Alternativas de Anuncios Preseleccion de Hasta un mes
terrenos para ubicacion | clasificados alternativas. antes del arranque
del complejo. del proyecto.
Sponsor Alcance del proyecto Estudio de pre | Andlisis de Hasta un mes
Servicios que ofrecera |factibilidad del |rentabilidad del antes del arranque
el complejo y cuales complejo. complejo. del proyecto.
seran los costos de
inversion.
Gerente de Anteproyecto del Documentacion | Copia de la Inmediatamente
Disefio complejo debidamente |inicial del documentacion después del
aprobado. proyecto. inicial del proyecto. |lanzamiento del
proyecto.
Gerente de Anteproyecto del Documentacion | Copia de la Inmediatamente
Construccidon | complejo debidamente |inicial del documentacion después del
aprobado. proyecto. inicial del proyecto. |lanzamiento del
proyecto.
Usuarios del | Servicios que Estudio de pre |Campafia de Durante seis
complejo. ofreceran el complejo y | factibilidad del | publicidad. meses desde el
cuéles seran sus complejo. inicio del proyecto.
beneficios.
Sponsor Avances del proyecto | Informes de Reunién mensual Cada mes.
avance
Alta Gerencia | Avances del proyecto [ Informes de Reunién trimestral Cada tres meses.
avance
Municipalidad | Requisitos para Leyesy Tramitacion a través | Hasta tres meses
aprobaciones de Ordenanzas del dpto. legal de la | desde el inicio del
construccion y municipales empresa proyecto
funcionamiento del vigentes.
complejo.
Comunidades | Impacto que tendra el | Estudio de Reuniones con los Hasta tres meses

vecinas al
complejo

complejo en la
comunidad circundante

impacto social.

interesados para
explicar las ventajas
del complejo.

desde el inicio del
proyecto
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Anexo 3: EDT PFG

PROYECTO FINAL

DE GRADUACION

|
SEMINARIO DE DESARROLLO LECTORES
GRADUACION TUTORIA DEL PF
SOLICITUD DE

DEFENSA

TUTORIA DE
AJUSTE

FECHA

| CHARTER, EOT, e ASIGNACION REVISION Y APROBACION
CRONOGRAMA | INTEGRACION TRABAJOD DE CORRECCION DEFENSA
| CAPL: LECTORES SEGUNDA REVISION
INTRODUCCION LECTORES
|_CAP II: MARCO | GEsTION DEL
TEORICO ALCANCE
|_CAP lll: MARCO
METODOLOGICO
CONCLUSIONES ¥ || GESTION DEL
L RECOMENDACIONES, TIEMPO
ANEXOS
| GEsTION DEL
COSTO
| | GESTION DEL
RIESGO

| | GESTION DE LAS
ADQUISICIONES
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Anexo 4: CRONOGRAMA PFG.

id Mombre de tarsa Duracion Comienzo ‘ Fin Predeces 7o [11 mayo [01 julio [21 agosto [11 octubre
a 03/04 24/04 15/05 05406 26/08 17107 07/08 28/08 18/08 0810 2010
1 PROYECTO FINAL DE GRADUACION 147 dias lun 25/04111 mar 15111111
2 SEMINARIO DE GRADUACION 26 dias| lun 26/04111 lun 30/05/11
3 = CHARTER, EDT, CRONOGRAMA, 5 dias lun 25/04/11 lun 02/0511
4 CAP I INTRODUCCION S diaz| mar 03/05/11 lun 08/05/11)3
5 CAP I MARCO TEOQRICO S diaz| mar 10/05/11 lun 16/08/11)4
6 CAPII: MARCO METODOLOGICO Sdiag| mar 17/05/11 lun 23705115
7 CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES, ANEXOS S diaz| mar 24/05/11 lun 30/05/11)6
8 DESARROLLO TUTORIA DEL PF 64 dias mié 29/06/11 lun 26/08/11
g GESTION DE LA INTEGRACION 7dias  mié 29/0611 jue 0F/0711
10 [ ACTA DE CONSTTUCION PF 2dias| mie 28/06/11 jus 30/06/11
11 PLAN DE GESTION DEL PROVECTO < dias vie 01/07/11 jus 07/07M1/10
12 GESTION DEL ALCANCE 12 dias| vie 08/07/111 lun 2500711
COLECTAR REQUERIMENTOS < dias jus 147071111
DEFINICION DEL ALCANCE < dias jus 215071112
15 CREACION EDT 2 dias lun 25107111/ 14
16 GESTION DEL TIEMPO 22 dias| mar 26/07/11 mié 24/08/11
17 DEFINIR ACTVIDADES 8 dias| mar 26/07/11 jus 04/08/M11/15
18 SECUENCIAR ACTVIDADES 2 dias vie 05/08/11 lun 08/08/11/17
1% ESTIMAR RECURSOS S dias| mar 09/08/11 lun 15/08/11/18
20 ESTINAR DURACIONES S dias| mar 16/08/11 lun 22/08/11/1%
21 DESARROLLAR EL CRONOGRANMA 2dias| mar 230811 mig 24/08/M11)20
22 GESTION DEL COSTO 23 dias| jue 25/08/11 lun 26/09/11
ESTIMAR COSTOS 14 dias jus 2510811 mar 13/09/11|21
DETERMINAR EL PRESUPUESTO Sdias| mie 14/09/11 lun 28/09/11/23
GESTION DEL RIESGO 22 dias| mar 09/08/11 mig 07/09/11
PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS 2dias| mar 09/08/11 mig 10/0811/18
IDENTIFICAR LOS RESGOS < dias jus 11/08M11 mig 17/08/11/28
ANALISIS CUALTATNG DE RESGOS < dias jus 1870811 mig 24/08M11/27
PLAN DE RESPUESTA A LOS RESGOS 10 dias jus 2510811 mig 07/09/1128
GESTION DE LAS ADQUISICIONES 19 dias| jue 25/0811 mar 20/09/11
PLAN DE ADQUISICIONES 2 dias jus 2510811 lun 28/08/11)21
PLIEGOSDE LICTACION S dias| mar 30/08/11 11|31
ADJUDICACION DE CONTRATOS S dias| mar 06/09/11 132
ADMINISTRACION DE CONTRATOS 3dias|  mar 13/09/11 133
CIERRE DE CONTRATOS 3 dias vie 16/09/11 20/08/M1)34
LECTORES 15 dias| mar 27/09/11 lun 17110/11 hd
SOLICTUD DE ASIGNACION Sdias|  mar 27/09/11 lun 03/10/11)24 2 E
TRABAJD DE LECTORES 10 dias|  mar 04/10/11 lun 1711011127
TUTORIA DE AJUSTE 15 dias| mar 18/10/11 lun 07/11/11
REVISION v CORRECCION 10 dias|  mar 18/10/11 lun 31/10/11/38
SEGUNDA REVISION LECTORES Sdias|  mar 01/11/11 lun 071171140
DEFENSA 6dias  mar 084111 mar 15/111/11
FECHA APROBACION 5dias|  mar 08/11/11 lun 14111711 41
DEFENSA 1dia  mar 15/11/11 mar 15/11/11/43 1
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Anexo 5: EVALUACION DE OFERTAS.
REGISTRO INDICE No.
EVALUACION TECNICA DE OFERTA FECHA:
CLIENTE PROYECTO:
REQUISICION No. NOTAS:
A. D.
MATERIAL / SEVICIO: B. E
C. F.
PROVEEDORES PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
PARAMETROS | PARAMETROS PARAMETROS PARAMETROS
ITEM | CANT| UN DESCRIPCION TECNICOS TECNICOS ASJID;_:\TQ TECNICOS As\ﬂ_lﬁg TECNICOS ASJID;_:\CIQ
REQUERIDOS OFRECIDOS OFRECIDOS OFRECIDOS
ESTA OFERTA ES ACEPTABLE TECNICAMENTE (Sl / NO)
RECOMENDACION TECNICA: COMENTARIOS: PREPARADO POR DATE REV.
1
2
3
REGISTRO INDICE No.
EVALUACION COMERCIAL DE OFERTA FECHA:
CLIENTE
REQUISICION No. NOTAS: PRESUPUESTO:
A. FECHA ESTIMADA DE COMPRA:
MATERIAL / SERVICIO: B. FECHA ESTIMADA DE ENTREGA:
C.
PROVEEDORES PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
FECHA DE OFERTA / TIEMPO DE ENTREGA EN SEMANAS
TIEMPO DE ENTREGA EN DIAS
ITEM |CANT| UN DESCRIPCION PRECIOUN| TOTAL |PRECIOUN| TOTAL |PRECIOUN| TOTAL
VALOR TOTAL DEL SUMINISTRO
VA
COSTO TOTAL CON VA
OTROS COSTOS
COSTO TOTAL
PERIODO DE GARANTIA
TERMINOS DE PAGO
RECOMENDACION: COMENTARIOS: ELABORADO POR DATE REV.
1
2
3
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Anexo 6: MODELO DE CONTRATO

CONTRATO SCMI - QP01-2012
Quito 20 de Enero del 2012.

SUMINISTRO DE MATERIALES, MANO DE OBRA, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

Entre, LA EMPRESA SCMI que para efectos del presente contrato se denominara
la “CONTRATANTE”, con cédula de persona juridica 1724325645, representada
en este acto por el Ing. G.D. mayor de edad, casado, Ingeniero Civil, domiciliado
en la ciudad de Quito, cédula 1785342205, en su calidad de Representante Legal
de LA EMPRESA, con facultades suficientes para este acto, y ElI Sr. X.X., que
para efectos del presente contrato se denominara el “CONTRATISTA”, con cédula
(xxxx), mayor de edad, casado, Constructor, domiciliado en la ciudad de Quito,
representado a si mismo y por sus propios medios, hemos convenido en celebrar
el presente CONTRATO PARA EL SUMINISTRO DE MATERIALES, MANO DE
OBRA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS

CIVILES, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente contrato es EL SUMINISTRO DE MATERIALES, MANO DE
OBRA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES EN UN CENTRO DE RECREACION.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
- Proveer todos los materiales, mano de obra, equipos y herramientas
necesarios para la ejecucion de las obras contratadas.
- Suministrar materiales de la mejor calidad que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas en los planos aprobados para

construccion.
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Mantener a su personal debidamente uniformado con equipo de proteccién
personal, afiliado a la seguridad social, asi como al dia en sus pagos de
salarios y demas beneficios.

Revisar los disefios, planos, especificaciones y detalles constructivos para
la ejecucion de los trabajos.

Planificar y organizar la asignacion de trabajos a su personal en
coordinacion con la supervision de LA EMPRESA con la debida anticipacion
para el normal desarrollo de los mismos.

Presentar reportes diarios de actividades realizadas, listado de personal y
equipos utilizados en los trabajos.

Presentar informes semanales de avance de obras que deberan detallar los
resultados u observaciones obtenidos en cada etapa concluida y
cualesquiera otros temas no sefialados en el presente contrato, pero que
tengan relacion con el objeto del presente trabajo.

Cumplir el objeto del presente contrato, utilizando en sus labores, la
experiencia, el conocimiento, la técnica y logistica necesaria a los mas altos
niveles y estandares de calidad.

Acatar todas las observaciones y sugerencias del personal de la
CONTRATANTE, asi como facilitar la informacion requerida por LA
EMPRESA a través de su representante, mediante inspecciones a las

instalaciones del Contratista.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Facilitar toda la informacion referente al objeto del contrato como disefios,
especificaciones técnicas, planos, detalles constructivos, cantidades y
volimenes de obra, etc. para agilitar el trabajo del CONTRATISTA.

El representante de la CONTRATANTE, debera aprobar y resolver a la
brevedad posible cualquier duda o aclaracion con respecto a los disefios y
emitir sus observaciones a mas tardar en dos dias de solicitados por el
CONTRATISTA, caso contrario este ultima continuara los trabajos segun su

entender de los planos.
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- Coordinar la planificacion de los trabajos entre diferentes subcontratistas
presentes en la obra.

- Llevar un control de avance del proyecto conjunto con el control de
seguimiento de los trabajos del CONTRATISTA.

- Aprobar los trabajos terminados ejecutados por la CONTRATISTA que
cumplan con las especificaciones y alcances solicitados.

- Realizar el pago de las respectivas planillas de avance de obra presentadas
por la CONTRATISTA y aprobadas por la supervision de Ila
CONTRATANTE dentro de un plazo de 30 naturales posterior a la
presentacion de la respectiva factura de cobro.

CLAUSULA CUARTA. PLAZO.

El presente documento tiene una vigencia de xx meses contados a partir de la
fecha de su firma, pudiéndose prorrogar hasta por un mes a solicitud del
CONTRATISTA por motivos de fuerza mayor debidamente justificados, con un

mes de antelacion a su vencimiento.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO.

LA CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de los trabajos
ejecutados un anticipo del 30% del valor del contrato 15 dias después de la firma
previa presentacién de una garantia de buen uso del anticipo por el mismo valor y
el 70% restante mediante planillas de avance presentadas mensualmente con la
debida aprobacién de la supervision de la EMPRESA.

LA CONTRATANTE retendra de cada facturacion un valor equivalente al 5% del
monto de cada factura como garantia de cumplimiento del contrato, que sera
devuelta a la CONTRATISTA al final de la obra previa presentacion de una pdliza
de garantia técnica por el mismo valor de un afio de validez.

En caso de incumplimiento en el plazo de entrega se penalizara al CONTRATISTA
con una multa del 0.5% diario por dia de retraso hasta un maximo del 10% del

monto total del contrato.
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CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DE LA RELACION.

Se declara que la presente relacion es de caracter privado por un objeto
determinado y no genera relacion de dependencia laboral entre LA EMPRESA y el
CONTATISTA.

CLAUSULA SETIMA: CONFIDENCIALIDAD.

En ningdn momento puede el CONTRATISTA compartir, transmitir, divulgar,
revelar o exponer, parcial o totalmente, a clientes o terceros, la informacién
entregada por la CONTRATANTE, sin su autorizacion expresa y por escrito. En
este sentido, el CONTRATISTA se compromete a salvaguardar y proteger toda
informacion confidencial contra el mal uso, divulgacién, espionaje, pérdida y robo
de la misma. En caso de incumplimiento, el CONTRATISTA pagard a la
CONTRATANTE, los dafios y perjuicios que le cause, pudiendo ésta dar por

terminado en forma inmediata el contrato.

CLAUSULA OCTAVA: SUBCONTRATACION.

Los conocimientos, experiencias, actitudes del CONTRATISTA son elementos
esenciales para su contratacion, por lo que las obligaciones aqui contraidas se
adoptan en caracter personal “Intuitu Personae”, por lo que dichos servicios no
podra ser subcontratados, salvo para las actividades accesorias y en casos
excepcionales hasta un 30% del servicio, sin perjuicio de la responsabilidad del
CONTRATISTA por la actividad subcontrata.

CLAUSULA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Cualquier
modificacion al presente contrato, s6lo podra establecerse mediante acuerdo escrito
y firmado por ambas partes. Todos aquellos aspectos que no estuvieran
expresamente previstos en este contrato, se regiran por las disposiciones de la ley
de Contratacién de la Camara de Comercio de Quito y su ordenamiento juridico

aplicable.
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CLAUSULA DECIMA. DOMICILIO PARA RECIBIR COMUNICACIONES Y
NOTIFICACIONES.

Para efectos de Notificaciones, Citaciones y Otras Comunicaciones Judiciales, las
partes definen para todos los efectos, como domicilio contractual por parte de la
CONTRATANTE Av. Eloy Alfaro 510 y Republica y por parte de la
CONTRATISTA XXXXX. La entrega de estas comunicaciones y notificaciones se
hara en los domicilios indicados y se entenderan realizados con el documento que
acredite el acuse o confirmacion de recibo. Ambas partes se obligan a informar y
suscribir via addendum los cambios de domicilio o lugar para atender
notificaciones futuras. Se tendra por notificado el acto cuando el lugar sefialado

fuere impreciso, incierto o inexistente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESCISION O RESOLUCION CONTRACTUAL.

LA CONTRATANTE unilateralmente o de mutuo acuerdo podra rescindir el contrato
por motivos de su interés, fuerza mayor o caso fortuito, para lo cual aplicara las
reglas del Reglamento de la Ley de Contrataciéon de la Camara de Comercio. Sin
embargo, la CONTRATANTE también podra resolver este contrato de manera
unilateral por incumplimientos contractuales imputable al CONTRATISTA, siguiendo

el procedimiento establecido en el articulo XX del mismo Reglamento citado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ACEPTACION.

Las partes contratantes declaran que todas y cada una de las clausulas del
presente contrato son ciertas y consecuentemente se comprometen a su fiel
cumplimiento. Sometiéndose en todo a las leyes y tribunales de Justicia de Quito,

por lo cual firman la ciudad de Quito, el dia 20 del mes de Enero del afio 2012.

LA CONTRATANTE EL CONTRATISTA

EL ASESOR JURIDICO DE LA EMPRESA
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Registro Fecha:
Solicitud de Orden de Cambio No.
Proyecto:
Campo de accion:
Descripcion del trabajo:
Accion a tomar:
Referencia: (plano), (carta), (otro) Adjuntos:
Precio:
(CHECK ONE)
Precio unitario I:I Estimado US$ +TAX
Suma Alzada I:I Fijo US$
Tiempo y Materiales I:I TOTAL US$

Impacto en el cronograma:

Notas / situacion:

Aprobacion

Cliente: Contratista:
Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:

Trabajo conforme

Cliente: Contratista:
Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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REGISTRO Fecha:

NOTIFICACION DE ENTREGA No.

Cliente/Propietario:
Nombre:

Direccion:
Atencion:

Fase:
Nombre del sistema:

Notificacion de entrega

Por la presente me permito informale que todos los trabajos relacionados con el(los) sistema(s) listados
arriba estan terminados y se encuentran listos para su utilizacion.

A la fecha de su aceptacion por la presente se acuerda que el cuidado, custodia y control de las facilidades
sera responsabilidad del Cliente.

Esta comunicacion no podra ser interpretada como renuncia del Cliente / Propietario a cualquiera de las
garantias establecidas en el Contrato, con respecto a las facilidades transferidas.

Por la contratista:
Elaborado por:
Nombre y Cargo: Fecha: Firma:

Por el Cliente:
Aceptado por:
Nombre y Cargo: Fecha: Firma:
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REGISTRO

Fecha:

Evaluacion del Contratista

Index No:

Proyecto:

Persona contactada:

Cargo :

APRECIACION QUE TIENE EL CLIENTE DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Marcar con una x

Insatisfecho -

Satisfecho

1

2

3

4

5

Observaciones

. Calidad

. Seguridad

Apego cronograma

. Apego especificaciones

Orden / Presentacion de la obra

. Capacidad de respuesta

. Actitud del personal a cargo

. Comunicacién y coordinacion con el cliente

olo|~N|o|a|s|w[d]|e

. Planificacién y organizacion del trabajo

10. Manejo de documentacion

11. Manejo de subcontratistas

12. Manejo de la propiedad del cliente

13. Recepcién - costo / calidad del trabajo

Subtotal

Puntaje final

/ 65

% de satisfaccion

%

PREGUNTAS A REALIZARSEAL CLIENTE

¢Persona de la contratista que se destaco particularmente en el Proyecto?

¢Cual es la mayor fortaleza de la Contratista?

¢Cual es la mayor debilidad de la Contratista?

Observaciones generales:

Haborado por:

Firma:

Nombre:

Cargo :
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