ADMINISTRACION DE
PROYECTOS Il

PROGRAMA DE CURSO




DESCRIPCION GENERAL

En el curso Administracion de Proyectos Il, se profundiza en el conocimiento de los
elementos necesarios para la gestion de proyectos exitosos. A partir de la base y el
entendimiento comun de los temas introductorios dados en el curso Administracion
de Proyectos |, este curso se centra en la aplicacion de las Areas de Conocimiento.

Para incentivar una perspectiva mas amplia de aprendizaje y analisis en la gestion
de proyectos, se le brindan los conceptos basicos acerca de la sostenibilidad y su
interaccion con la gestion de proyectos. No debemos dejar de lado el uso de las
habilidades blandas en la direccién de proyectos que se da en una red de relaciones
e interacciones que pretenden lograr las expectativas de las personas y grupos
interesados en el proyecto.

Este curso permitira aplicar varias herramientasy téecnicas a las distintas actividades
del proyecto para garantizar la adecuada planificacion, ejecucion y control de los
Mismos.

OBJETIVOS

General:

El curso permite al estudiante profundizar en los conceptos, ideas y principios
fundamentales de la gestion o administracion de proyectosy facilita la formulaciony
gestion de proyectos de manera integrada a traves de la aplicacion de herramientasy
técnicas generalmente aceptadas en la administracion moderna de proyectos.
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Especificos:
El estudiante sera capaz de:

a) Profundizar en el estudio del tema, a través del analisis y puesta en practica de las
areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

b)Comprenderlainterrelacion existente entrelasetapasyelciclo devidadel proyecto
gracias alafuncién integradora de la administracion de proyectos.

c) Aplicar las &reas del conocimiento en la gestion de un proyecto.

PRESENTACION DEL FACILITADOR

Prof. Alvaro Mata Leiton

Licenciado en Ingenieria Civil (UCR), Master en
Administracion de Proyectos (UCI), egresado de
Maestria en Administracion de Empresas (ULACIT),
certificado como PMP (PMP. Project Management
Professional #1284373 del PMI desde el 2009)
y como GPM-b (ID#000013 por el Green Project
Management Global desde el 2013), consultor experto
en la norma RESET, experto en Entornos Virtuales
del Aprendizaje. Cuento con mas de 30 anos de
experiencia en planeamiento, ejecucion, control y
cierre de proyectos de tipo inmobiliario, desarrollos
de infraestructura urbanistica, y oficentros. En los
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proyectos a mi cargo he participado desde la concepcion, hasta la entrega final del
mismo al cliente o propietario, desarrollando en conjunto con otros profesionales
involucradosy colaboradores el planeamiento, ejecucion, monitoreoy control, y cierre
administrativoycontractual. Entrelaslaboresrealizadasse puedencitar: coordinacion
de estudios de factibilidad técnicay financiera, definicién conceptual y definitiva del
proyecto, coordinacién de los disenos de planos y del planeamiento de la ejecucion
de los trabajos, coordinacion de la tramitologia en las instituciones fiscalizadoras de
las obras, coordinacion con los profesionales a cargo de los disenosy de lainspeccion
paraaseqgurar la calidad de las obras, coordinaciony participacion de las reuniones de
proyecto para evaluar el estado del mismo incluyendo los riesgos, labores realizadas y
por realizar, coordinaciény comunicacion con la entidad financieray patrocinador del
proyecto, coordinacion del monitoreo y control del alcance, tiempo, costos, calidad,
riesgos, adquisiciones, involucrados, control de cambios, y comunicaciones.

Ademas, he sido responsable de la coordinacion de labores de adquisiciones,
seleccion de proveedores, confeccion de estatutos del trabajo y de los materiales,
controly cierre de contratos.

Soy facilitador de la Universidad para la Cooperacion Internacional desde el 2006
impartiendo cursosdevariasmaterias parael programade Maestriaen Administracion
de Proyectos, asi como lectory tutor de PFG.

Me encanta compartir conocimientos y sobre todo aprendery aplicar. El aprendizaje
no tiene caducidad ni limites, podemos aprender de toda fuente confiable, porlo que
siempre estoy dispuesto aescucharlas experienciasy comentarios de los estudiantes
parajuntos construir mas conocimiento.

Saludos.
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PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

Perfil de ingreso
Debe poseer las siguientes capacidades:

- Realizar actividades programadas en entornos virtuales.

- Aplicar conceptos basicos, a nivel introductorio, sobre gestion de proyectos.

- Aplicarconceptosrelativosalplaneamientoygestionestratégicadelaorganizacion.
- Aplicar conceptos relativos a la gestion del alcance del proyecto.

- Capacidad para leer textos en idioma inglés.

« Esmuyconveniente que maneje el software MS Project.

Perfil de egreso al curso.
Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:

- Explicar los procesos de la Gestion del Cronograma, incluyendo los insumos
requeridos para realizarlos, las herramientas y técnicas asociadas a cada uno, y
los resultados esperados de cada proceso.

- Integrar los procesos de la Gestion de los Recursos, incluyendo los insumos
requeridos para realizarlos, las herramientas y técnicas asociadas a cada uno, y
los resultados esperados de cada proceso.

« Desarrollar un cronograma, incluyendo todos los aspectos necesarios para definir
la secuencialogica de actividades, recursos, y duraciones.

- Serproactivo enlas actividades grupales, manejando de forma ética los conflictos
que pudieran aparecer, y logrando acuerdos.

- Valorar el trabajo cooperativo como medio para superar retos.

- Manifestar interés en compartir informacion con los companeros.

- Empoderarseconlashabilidadesblandasquele permitangestionaradecuadamente
el logro de las expectativas de las personas y grupos interesados en el proyecto.
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CONTENIDO TEMATICO

Gestion del cronograma del proyecto

« Definicion de las actividades del cronograma.

« lIdentificaciony documentacion del trabajo que se planifica realizar.
- Estimacidn de las duraciones de las actividades.

« Desarrollo del cronograma del proyecto.

Gestion de los recursos

- Tipos derecursos: personas, equipos, materiales.

- Cantidades de recursos y su disponibilidad para realizar las actividades del
proyecto.

- Metodos de estimacion de recursos

Gestion de los interesados

« |dentificaralosinvolucrados
- Planificar el involucramiento
« (Gestionar el involucramiento
« Monitorear el involucramiento

Gestion de los riesgos del proyecto

« Concepto deriesgoy los factores que influyen en su percepcion

« Importancia de la Gestion de Riesgos

« Funciony el contenido del Plan de Gestidn de Riesgos del Proyecto

Destrezas Gerenciales

« Conceptos generales de comunicacion e influencia
« Escuchaactiva, empatiay asertividad

« T[écnicas de asertividad

« Técnicade lacomunicacion no violenta

« Preferencias enlacomunicacion
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LINEAMIENTOS

De la calificacion de las actividades

Esrequerida su participacion en todas las actividades programadas en el curso y la entrega de los trabajos
gue se le solicitan, en las fechas establecidas. Todos los entregables tienen el proposito de lograr su
apropiacion de conocimientos y habilidades (competencias) que se han establecido para este curso. Los
fundamentos particulares paralaevaluacion de lasactividades se detallan enlas rubricas correspondientes
que se asocian a cada actividad.

Presenciay puntualidad:

Tanto en el caso de la modalidad virtual como de la modalidad presencial, se le solicita que realice accesos
al aula virtual durante toda la semana(no soélo los fines de semana): se recomienda una frecuencia de mas
de tres veces por semana. Se estima, en promedio, una dedicacion al curso de entre quince y veinte horas
por semana, aunque este tiempo puede variar dependiendo del nivel inicial de conocimiento sobre los
topicos que se cubriran en el cursoy de su propia condicion particular de aprendizaje.

Como parte de esta formacion, disciplina en la que la gestion del uso del tiempo es esencial, se requiere
puntualidad en la presentacion de los entregables, para lo cual es necesario que revise las fechas de
entrega establecidas y las cumpla. Los elementos (trabajos individuales y grupales, participacion en foros
tematicos, etc.) que se entreguen en forma tardia seran penalizados con la pérdida de la totalidad del
puntaje correspondiente.

Es conveniente que estudie el material de cada semana y realice un ejercicio de integracion progresiva,
tanto para suadecuada comprensiony manejo como porqgue lamateria esacumulativa en sus evaluaciones.

Tome en cuenta que las horas que se indican son las de Costa Rica (GMT-6).
Foro de consultas y correo electrénico interno:

La plataforma ofrece un correo electronico interno que le permitira comunicarse con sus companeros y
con la facilitacion del curso. No es recomendable que se comunigue con correos externos a la plataforma
Moodle. En casos excepcionales, puede acordar, con la Asistente Académica o con la facilitacion, el envio
de mensajes especificos mediante correo externo. Sin embargo, tome en cuenta que las comunicaciones
hechas fuera de la plataforma no formaran parte de la documentacion oficial del curso.

Para consultas sobre los contenidos tematicos de cada curso, es importante que dirija sus consultas a la
persona que facilita el curso. Para consultas sobre asuntos operativos, administrativos, requerimientos
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especiales, etc., puededirigirse alaAsistente Académica, quien podra contestar sus consultas o redirigirlas
al Departamento adecuado. EI medio establecido para realizar consultas es el Foro de Consultas. En el
Foro de Consultas, todos los participantes pueden ver las consultas generadas por sus colegas de grupo y
las respuestas correspondientes. Si considera que su consulta no debe ser vista por otros participantes,
puede dirigirla directamente a la Asistente Académica, a la facilitacion del curso, o a otro participante, a
traves de la mensajeria interna de Moodle.

Foros:

Utilice las herramientas de comunicacion que provee la plataforma de aprendizaje en linea para estar en
contacto con sus colegas de grupo y facilitador. Manténgase al dia con los temas que se discuten. Tome
en cuenta que hay foros tematicos, que son para la discusion de los temas particulares de estudio, y
que apoyan la generacion y el compartir de conocimientos. Escriba en los foros comentarios sencillos,
concretosy claros, no anexe documentos, pero, silo desea, resuma o recomiende una referencia.

Los foros son espacios de discusion pensados para el intercambio entre estudiantes, y se constituyen
en actividades de aprendizaje intensamente colaborativas. Se trata realmente de reflexionar, comentar
y opinar sobre el tema de estudio. Por tanto, se espera que cada persona lea todas las participaciones y
que no se limite a subir un comentario de mero cumplimiento. El rol de la persona que facilita es de guia,
cuando fuere requerido. No debe esperar que haga comentarios a diario 0 que responda cada una de las
participaciones, pues se perderia el fin pedagdgico del foro.

Se espera que cada persona participe al menos dos veces en cada foro tematico. La primera vez,
proponiendo sus ideas y experiencias y, al menos otra vez, comentando con profundidad las ideas y
experiencias expuestas por otra persona.

Plagio:

Esindispensable aclarar que copiar partes textuales de libros o documentos(incluso de la web)en trabajos
del curso, foros, presentaciones y otros, sin citar adecuadamente, se considera apropiacion indebida de
ideas (plagio).

Para evitar esta situacion, los estudiantes deben hacer uso de las citas y referencias. Estas son un recurso
investigativo y acadéemico valido y necesario para respaldar la opinion propia con la opinion calificada de
otro autor. Para citar debe usarse la norma APA (de uso obligatorio en la Maestria).

Los trabajos individuales estan senalados claramente como tales. La evidencia de copiado y pegado, 0
de citas sin indicar su verdadero autor, o de trabajos individuales similares de dos 0 mas companeros, se
considerara plagio y anulara la totalidad del trabajo de todos los involucrados, que tendran nota cero. El
plagio es considerado por la Universidad para la Cooperacion Internacional como una falta muy grave y
puede acarrear no soélo la suspension del trabajo presentado, sino incluso la suspension del curso o de todo
el programa. Ver Reglamento del Réegimen Estudiantil
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Respuesta por parte de la persona a cargo de facilitar el curso y de la asistente acadéemica:

Eltiempo de respuesta, por parte de las Asistentes Académicas y de la facilitacion, es de 48 horas maximo
(en dias habiles del calendario costarricense). Por esta razén, el estudiante tiene la responsabilidad de
hacer sus consultas considerando este tiempo de respuesta.

El trabajo colaborativo facilita el aprendizaje social y la interaccion entre las personas participantes del
curso, con el beneficio del intercambio de opiniones y experiencias. Todo el equipo “‘construye” un unico
producto que sera realimentado por la persona a cargo de facilitar el curso.

Los conflictos internosy debilidades en la participacion de alguna persona del grupo deben ser resueltos a
lo interno del equipo, comunicando a la facilitacion unicamente decisiones finales relevantes que afecten
la forma en que se asignara la calificacion. Parte de nuestro proceso de adquisicion de competencias
incluye el saber ser, en otras palabras, aprender a desarrollar acciones en ambientes de diverso tipo,
incluso adversos.

En el curso se dispone de una actividad de coevaluacion, que sera relevante para apoyar a cada miembro
del grupo ensu crecimiento profesional como parte de un equipo de trabajo. Esta tendra un valor dentro de
la calificacion del trabajo grupal, segun se indique en la rubrica correspondiente.

Reglas basicas:

« Trataralas demas personas con respeto.

« Invertir al menos 3 horas por semana a las asignaciones grupales (pero esto depende de los acuerdos
del grupo).

« Participar activamente en las sesiones de trabajo.

« Entregar sus aportes y/o comentarios dentro del plazo establecido.

« Comunicar al resto del equipo de trabajo cualquier inconveniente en el menor plazo posible.

« Participar significativamente en la redaccion y formato del entregable.

« Enlaportadade cadaentregable, debe aparecer elnombre del curso, el nombre del grupo, las personas
que lointegrany que participaron efectivamente en la elaboracion del entregable, el nombre del trabajo
y la fecha en que se presenta.

« Es importante que verifique que usted esté listado como integrante de un equipo de trabajo. La
importancia de la conformacion de los equipos de trabajo radica en que, durante este curso, todos los
entregables grupales deben ser producidos por el mismo grupo. No se aceptan trabajos individuales en
vez de trabajos grupales.

« Unapersonadebe ser nombrada por el equipo en el rol de coordinacion del trabajo grupal. Esta persona
se constituye en el contacto principal con la facilitacién para cualquier consulta relacionada con el
desarrollo del trabajo. La persona que coordina es nombrada por el grupo de trabajo dentro del foro
de coordinacion grupal, donde debe registrarse una anotacion especifica para dejar constancia de tal
nombramiento. Debe quedar claro que el establecimiento de la coordinacidn del grupo no significa
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que esa sea la Unica persona que puede contactar al facilitador. Sin embargo, sera esa persona la que
ingrese el entregable grupal al espacio de entregay reciba la realimentacion de la facilitacion.

La primera tarea del equipo es la de poner un nombre para su equipo de trabajo. Esto nos sirve para
romper el hieloy mostrar creatividad.

Se espera que cada integrante aporte significativamente al grupo con responsabilidad, puntualidad,
compromiso y constancia. No cumplir con ello habilita al resto del equipo de trabajo a presentar un
entregable excluyendo al integrante del equipo en la portada del trabajo.

El grupo puede decidir realizar reuniones sincronicas, pero esto no es un requerimiento especifico del
cursoy puedeserdificilde cumplir paraestudiantes conhorariosno convencionales o ubicados en husos
horarios diferentes. Por ello, el trabajo colaborativo debe considerar las limitaciones y restricciones
relevantes de cada personay no solo sus gustos y preferencias.

Estas reglas son una base de referencia y pueden ser modificadas, en forma consensuada, por cada
equipo de trabajo, segun sus propias condiciones y necesidades.

EVALUACION

Trabajo individual Trabajo en grupo

Plan de gestion del cronograma 10% | 2 Casos Practicos 15%
Asociacion de conceptos 6% |Casol 15%
Asociacion de conceptos 10% | Caso 2 15%
3 Foros 9% | Plan de gestion de los involucrados

Examen corto 10%

Estructura de desglose de riesgos 10%

Total Trabajo individual 55% | Total Trabajo en Grupo 45%
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