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RESUMEN EJECUTIVO

METROAGUA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios publicos que opera los
sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario en Santa Marta, Magdalena,
Colombia. Dentro de su estructura organizacional se encuentra el area de
tecnologia informética, la cual se encarga de suministrar todos los servicios a nivel
de infraestructura y software a la empresa, para lo cual su principal funcién es la
ejecucion de proyectos internos y/o externos que garanticen la calidad de servicio
ofrecida a sus usuarios.

Dado que el area de tecnologia informatica debe dar respuesta a las necesidades
de las demas areas, el numero de proyectos es elevado y al no contar con una
metodologia estandarizada para centralizar los proyectos y gestionarlos de
acuerdo a un nivel de prioridad, el area venia presentado inconvenientes con la
Gerencia debido a retrasos en las entregas, aumento de presupuesto, proyectos
inconclusos, solapamiento de proyectos, reincidencia de errores en la ejecucion de
proyectos, entre otros.

Este proyecto se plante6 como objetivo general Realizar el plan de direccion de
proyecto para la creacion de una PMO desde el Area de Tecnologia Informatica,
gue permita optimizar la gestidbn de proyectos en Metroagua S.A. E.S.P. Para
cumplir este objetivo, se tuvo como objetivos especificos: analizar el nivel de
madurez de la empresa con la intencién de determinar las capacidades y buenas
practicas aplicadas en el dmbito de la gestion organizacional de proyectos;
identificar y proponer el tipo de PMO idéneo para la implementaciéon en la
organizaciéon de acuerdo a su nivel de madurez y estructura organizacional;
establecer plan de gestidon de alcance del proyecto para garantizar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto; disefiar un plan de gestion del tiempo que permita
cumplir con las fechas establecidas en el cronograma; definir un plan de gestiéon
del costo para establecer y controlar el costo final del proyecto; establecer el
Modelo de Gestion de las comunicaciones que garanticen los canales de
informacion adecuados entre los interesados; realizar un plan de gestion de
adquisiciones para establecer los procesos de compra de los productos y/o
servicios que se requieren adquirir fuera del equipo del proyecto; realizar un plan
de gestidon de los interesados para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
que permitan la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

Como base para el desarrollo de este proyecto se utilizaron tanto fuentes de
informacion primarias como secundarias. Dentro de las primeras se destacan las
reuniones, entrevistas y teorias de modelos de madurez. Las fuentes secundarias
utilizadas fueron informacion corporativa, consultas en internet, estructura
organizativa de Metroagua, charter del proyecto, cronograma del proyecto,
calendario de recursos, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos ,
acta de constituciéon del proyecto, registro de interesados, registro de riesgos,
documentacion de requisitos, listado de recursos requerido para las actividades,
registro de interesados, documentacién de requisitos, listado de recursos
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requeridos para las actividades, estimacion de costos de las actividades,
documentos de las adquisiciones.

La metodologia implementada fue la analitica para establecer el tipo de PMO que
se decidi6 implementar a partir del diagnéstico preliminar de la compaiiia y el
método inductivo para la construccién de los demas entregables. Adicionalmente,
dentro de las herramientas utilizadas para lograr los objetivos especificos de este
proyecto, se destacan Microsoft Project 2010, entrevistas, juicio de expertos y
reuniones.

En el desarrollo de este trabajo se evidencié la debilidad que tiene METROAGUA
S.A. E.S.P en la administracion de proyectos, ya que no cuenta con una PMO y
con una metodologia de gestion de los mismos. Se determina que la compafiia
tampoco implementa un plan de formacion para el desarrollo de competencias en
gestiébn de proyectos, provocando de este modo que no se apliquen buenas
practican en el desarrollo de estos.

Las encuestas para determinar el nivel de madurez en gestiébn de proyectos
permitieron detectar la necesidad que tiene la organizaciéon de implementar una
herramienta que permita administrar los proyectos, asi como la implementacién de
mejores practicas para la definicidon de procesos y metodologias, y por ultimo los
mecanismos de comunicacion para todos los involucrados en la administracion de
proyectos.

Con base en lo anterior, se concluye la necesidad de implementar una oficina de
administracion de proyectos en METROAGUA S.A. E.S.P., la cual permitira
optimizar la gestion de tiempo, costo y alcance de los proyectos.

Inicialmente, durante la implementacién de la PMO, se recomienda tener el apoyo
de la alta gerencia para la divulgacién y aceptacion de los cambios que generara
dicho proyecto.

Por ultimo, para la culminacion exitosa de este proyecto se recomienda el
compromiso de toda la organizacién: Alta gerencia debe estar comprometida con
el proyecto y suministrar los recursos necesarios. El area de recursos humanos
debe implementar un plan de desarrollo de competencias relacionadas con la
administracion de proyectos. El personal involucrado en la PMO debe demostrar
resultaos tangibles progresivamente de modo que se pueda evidenciar su
importancia dentro de la organizacion.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

METROAGUA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios publicos que opera los
sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario en Santa Marta, Magdalena,
Colombia. Fue constituida legalmente en el afio 1989 y desarrolla una gestion
eficaz, rigurosa y responsable, encaminada al progreso de la ciudad, aumentando
la expansién de los servicios de acueducto y alcantarillado y por ende alcanzando

una mayor satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

El area de Tecnologia Informética, se encarga de suministrar todos los servicios a
nivel de infraestructura y software a la empresa, para lo cual su principal funcion
es la ejecucidon de proyectos internos y/o externos que garanticen la calidad de

servicio ofrecida a sus usuarios.

A grandes rasgos, el area se encuentra ubicada dentro de la estructura

organizacional que describe la Figura No. 1.
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Figura 1. Estructura organizativa (Detalle de TI)

Dentro de dicha estructura, el Ingeniero de software es la persona encargada de
definir, programar, centralizar y coordinar los proyectos desde su inicio hasta el
cierre, motivo por el cual, ante el aumento de proyectos en la compaiiia y ausencia
de recursos y metodologia orientada a la gestién de proyectos, los cronogramas y

los presupuestos de los proyectos se han visto afectados negativamente.

Es por esto, que Metroagua requiere la implementacién de una PMO, para mejorar
la administracién de proyectos de esta indole debido a las grandes desviaciones
en tiempo y costos a las cuales se estan viendo afectados los proyectos

ejecutados desde hace 4 afos.

Cabe aclarar que dicha necesidad nace a raiz del aumento y complejidad de los
proyectos que debe gestionar el Area de Tecnologia Informatica, que a su vez es
el area encargada de dar soporte de infraestructura, software y hardware, lo cual

evita que se dé una gestion eficaz ante los cronogramas de los proyectos.



1.2 Problemaética

Dado que el area de tecnologia informatica debe dar respuesta a las necesidades
de las demas areas, el numero de proyectos es elevado y al no contar con una
metodologia estandarizada para centralizar los proyectos y gestionarlos de
acuerdo a un nivel de prioridad, el area ha venido presentado inconvenientes con
la Gerencia debido a retrasos en las entregas, aumento de presupuesto, proyectos
inconclusos, solapamiento de proyectos, reincidencia de errores en la ejecucion de

proyectos, entre otros.

Actualmente, se utilizan cronogramas para la gestién del tiempo y secuencia de
actividades, sin embargo en estos no se tienen en cuenta la asignacion de los
recursos. Adicionalmente, no se lleva un control de lecciones aprendidas a partir
de la planificacién de proyectos anteriores, por lo cual en muchas ocasiones los

errores son reincidentes y no se tiene control para mitigar este tipo de riesgos.

Por otra parte, el area no cuenta con una herramienta para analisis de indicadores,
lo cual no permite reaccionar a tiempo ante factores externos y/o internos que

estén afectando el éxito del proyecto

A partir esto, la Gerencia General propone la implementacién de una PMO que
permita gestionar de manera efectiva los proyectos y de esta manera cumplir con

los objetivos corporativos.

La PMO a implementar debera resolver la problemética actual, garantizando que
los proyectos del portafolio cumplan con el debido proceso durante todo su ciclo.
De igual manera, debe asegurar la calidad de los proyectos a partir de las tareas

de control y seguimiento posteriores al cierre de los mismos.



1.3 Justificacion del problema

Este proyecto tiene como fin presentar un plan de proyecto para la implementacion
de la oficina de gestion de proyectos (PMO) en el area de Tecnologia informatica
de una empresa de servicios publicos, dando respuesta a una necesidad de la
organizacion para definir, programar, centralizar y coordinar los proyectos,
tomando como base la metodologia, definida por este mismo organismo, para su

administracion.

Cabe aclarar que dicha necesidad nace a raiz del aumento y complejidad de los
proyectos que debe gestionar el Area de Tecnologia Informatica, que a su vez es
el area encargada de dar soporte de infraestructura, software y hardware, lo cual

evita que se dé una gestion eficaz ante los cronogramas de los proyectos.

A partir de la problematica presentada, el area de tecnologia informatica busca:
e Apoyarse en herramientas tecnoldgicas, metodologias de direccion de
proyectos, base de datos de lecciones aprendidas, entre otras que la ayuden

para la planificacion y ejecucion de los proyectos.

e Controlar los proyectos a partir de la definicibn de métodos de control y
seguimiento, tales como auditorias de proyectos, creacion y administracion de

la base de datos de riesgo y la administracion de cambios.
1.4 Objetivo general
Realizar el plan de direccion de proyecto para la creacién de una PMO en el Area

de Tecnologia Informatica, que permita optimizar la gestibn de proyectos en
Metroagua S.A. E.S.P.



1.5 Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de madurez de la empresa con la intencién de determinar
las capacidades y buenas practicas aplicadas en el ambito de la gestidon
organizacional de proyectos.

2. Identificar y proponer el tipo de PMO idéneo para la implementacion en la
organizacion de acuerdo con su nivel de madurez y estructura
organizacional.

3. Establecer el plan de gestiéon de alcance del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

4. Disefiar un plan de gestién del tiempo que permita cumplir con las fechas
establecidas en el cronograma.

5. Definir un plan de gestién del costo para establecer y controlar el costo final
del proyecto.

6. Establecer el Modelo de Gestion de las comunicaciones que garanticen los
canales de informacion adecuados entre los interesados.

7. Realizar un plan de gestién de adquisiciones para establecer los procesos
de compra de los productos y/o servicios que se requieren adquirir fuera del
equipo del proyecto.

8. Realizar un plan de gestion de los interesados para desarrollar estrategias
de gestibn adecuadas que permitan la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

METROAGUA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios publicos que opera los
sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario en Santa Marta, Magdalena,
Colombia. Fue constituida legalmente en el afio 1989 y desarrolla una gestion
eficaz, rigurosa y responsable, encaminada al progreso de la ciudad, aumentando
la expansién de los servicios de acueducto y alcantarillado y por ende alcanzando
una mayor satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

El &rea de Tecnologia Informatica, se encarga de suministrar todos los servicios a
nivel de infraestructura y software a la empresa, para lo cual su principal funcién
es la ejecucion de proyectos internos y/o externos que garanticen la calidad de
servicio ofrecida a sus usuarios. En la actualidad, las necesidades de las areas de
la empresa son remitidas al area de Tecnologia Informética, quienes dan inicio a
los proyectos de manera descentralizada y no estandarizada, lo cual afecta en el
resultado del proyecto desde el punto de vista de costo, tiempo y asignacion de

recursos humanos.

A partir esto, la Gerencia General propone la implementacién de una PMO que
permita gestionar de manera efectiva los proyectos y de esta manera cumplir con

los objetivos corporativos.

La PMO a implementar debera resolver la problemética actual, garantizando que
los proyectos del portafolio cumplan con el debido proceso durante todo su ciclo.
De igual manera, debe asegurar la calidad de los proyectos a partir de las tareas

de control y seguimiento posteriores al cierre de los mismos.



2.1.1 Antecedentes de la Institucion

METROAGUA S.A. E.S.P. Constituida en el afio 1989, nace bajo la vision de una
sincronia de esfuerzos entre lo publico y privado, participando de tal propésito el
otrora Municipio de Santa Marta, hoy Distrito, y un conjunto de inversionistas
locales, interesados en mejorar la prestacion de servicios publicos domiciliarios de

acueducto y alcantarillado.

Durante estos ultimos diez (10) afios METROAGUA S.A. E.S.P., hoy empresa de
servicios publicos domiciliarios de caracter privado, ha tenido grandes y exitosas
transformaciones, entre las que se cuentan el ingreso de un operador privado, la
UTE AA Santa Marta, que permitié el desarrollo de una gerencia especializada,
con los ultimos avances en tecnologia aplicable a las areas técnica y comercial,
asi como la ejecucion de importantisimos proyectos de infraestructura para la
ciudad como EL EMISARIO SUBMARINO y el COLECTOR PLUVIAL BASTIDAS —
MAR CARIBE, entre otros.

2.1.2 Misidn y vision

Mision

Somos la empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario de
Santa Marta, orientados al logro, comprometidos con la gestion ambiental social y
el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes, colaboradores y

accionistas. (Metroagua, 2015).

Visién
METROAGUA S.A E.S.P. en el 2015 se posiciona como empresa lider en la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y es reconocida en

Colombia por su excelente gestion ambiental social. (Metroagua, 2015).



2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la compafia permite visualizar todos los elementos

de autoridad, los diferentes niveles de jerarquia, y la relacion entre ellos.

Gerencia General I

Gerencia Gerencia Técnica I
Comercial

Planeacion e
Ingenieria

Gerencia
Administrativa y

Financiera

Atencidn al cliente

L
L

— Gestion Humana

—{ Feturacion I —{ Alcantarillado
Tecnologia
Informtatica
— Legal Comercial I — Acueducto
Gestion
Documental — Opertiva COmercial I || Centrode
Operaciones

Aprovisionamiento | —] Censo
y logistica — Comunidades

U

— Seguridad

Figura 2. Estructura Organizacional Metroagua S.A. E.S.P
Fuente: (Metroagua, 2015)

2.1.4 Productos que ofrece

METROAGUA S.A. E.S.P. ofrece un servicio de primera necesidad como es el
suministro de agua potable y disposicion de aguas residuales a la ciudad de Santa

Marta.

Atiende una poblacion superior a los 490.000 residentes y una poblacion flotante,
por turismo de aproximadamente 200.000 habitantes mas en temporadas altas.
Opera dos plantas de tratamiento de agua superficial y una reserva de agua

subterranea.



En lo concerniente a saneamiento basico, desde el afio 2000 la empresa opera el
primer Emisario Submarino construido en Colombia, consolidando asi su

compromiso con la conservaciéon ambiental.

Su amplia experiencia esta respaldada por las certificaciones y acreditaciones:
ISO 9001.2008 para el Sistema de Gestion de Calidad; Laboratorio de Medidores
acreditado por la ONAC con los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025.2005 y
norma internacional NTC ISO 17025:2005 para la acreditacion del laboratorio de
Control de Calidad de Agua.

Su oferta de servicios se ha extendido a consultorias para el diagnéstico, disefio y
planes de inversién de los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario y

pluvial.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

La Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos del PMI (Guia del
PMBOK® b5ta. edicion) define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos (...)” (PMI, 2013, p.3)

A partir de la definicion se puede concluir que un proyecto es el conjunto de
actividades que a partir de un objetivo especifico y restricciones de tiempo,

recursos, materiales y financieros da como resultado un producto o servicio unico.
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2.2.2 Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos es la disciplina de gestionar proyectos
exitosamente, la cual puede y debe aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier
proyecto (Dixon, 2000).

La administracion de proyectos va orientada a todas las herramientas y técnicas
necesarias para la consecucién de los objetivos del proyecto, para lo cual tiene
como base “(...) 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera
l6gica, categorizados en cinco grupos de procesos (...) Inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre”. (PMI, 2013, p.5)

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

A partir de la definicién de un proyecto, en la cual se destaca que es el conjunto de
actividades que a partir de un objetivo especifico y restricciones de tiempo,
recursos, materiales y financieros da como resultado un producto o servicio Unico,
se podria definir el ciclo de vida de un proyecto como al marco donde se ejecutan

dichas actividades delimitadas por fases especificas.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. (...) Se puede determinar o conformar el
ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la organizacion,
de la industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un
inicio y un final definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan
a cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,

independientemente del trabajo especifico involucrado (PMI, 2013, p.38).

Las fases que se mencionan en la definicion tienen las siguientes caracteristicas:
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Generalmente son secuenciales.

Su nombre y secuencia se determinan a partir de las necesidades de
gestién y control de la organizacion, la naturaleza del proyecto y su area de
aplicacion.

Se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, resultados o
entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global del
trabajo o disponibilidad financiera.

Generalmente son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de

control.

Las fases del ciclo de vida de un proyecto son Inicio del proyecto, Organizaciéon y

preparacion, Ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.

Fracesas d& Manitarea y Cantral

Pracesas de Pracesas de

Pracesasde |nici PRRilicas ian E)ecucidn Pracasas de Ciarnsa

Figura 3. Ciclo de Vida del Proyecto.
Fuente: (PMI, 2013, p.39)

Dentro de estas fases por lo general se presenta el siguiente comportamiento:

Los niveles de costos y dotacion de personal son bajos en la fase de inicio
del proyecto, llegan a su punto maximo durante el desarrollo y se minimizan

conforme se acerca el cierre del proyecto.

La curva que grafica los riesgos y la incertidumbre durante el ciclo de vida

del proyecto es inversamente proporcional a la curva de costos y dotacion
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de personal, ya alcanza su punto maximo en la fase de inicio y conforme va
avanzando el proyecto van disminuyendo debido a las decisiones que se

tomen y aceptacion de entregables.

De igual manera en la fase de inicio es donde se tiene mayor capacidad de

[ J
realizar cambios al producto del proyecto sin afectar costos y va

disminuyendo conforme se acerca el cierre del proyecto.

Alta Rigsga & incartidumbra

Grade ——p

Lastade los cambias

Bajo
Tiempa dal Pryecty —————

Figura 4. Impacto de las variables en funcién del tiempo del Proyecto.
Fuente: (PMI, 2013, p.40)

2.2.4 Procesos en la Administracién de Proyectos

Los procesos de la administracion de proyectos, son las fases que se
mencionaron dentro del ciclo de vida de un proyecto, las cuales se definen a

grandes rasgos de la siguiente manera:



Inicio

Procesos para
definirun nuevo
proyecto o una
nueva fase de un
proyecto
existente,
obteniendo
autorizacién para
su comienzo

Planeacion

Procesos para
determinarel
alcance del
proyecto, afinar
los objetivos y
definirel curso de
accién requerido
para alcanzar los
objetivos por los
que el proyecto
fue emprendido

Ejecucion

Procesos para
completar el
trabajo definido
en el plan de
direccién del
proyecto para
satisfacer las
especificaciones
del proyecto

Monitoreoy
control

Procesos para
seguir, revisar, y
regular el
progresoy el
desempeiio del
proyecto;
identificar las
areasen lasque el
plan requiere
cambios; e inicia
los cambios
correspondientes

Figura 5. Procesos de la Administracion de Proyectos.

Cierre

Procesos para
finalizar todas las
actividades a
través de todos
los grupos de
procesos para
cerrar
formalmente el
proyecto o fase

13

Fuente: (Victoria J., 2013)

Estos procesos aseguran que el proyecto avanza de manera eficaz a lo largo de
su ciclo de vida. (PMI, 2013, p.47)

Procasos da
Monitores ¥ Gontra

Entrada d= Fasa
Comiznzo de
Froye cto

Salida d= Fase
Fin d= Proyacta

Figura 6. Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.
Fuente: (PMI, 2013, p.50)
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un area de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos

y actividades que conforman un &mbito profesional, un ambito de la direccién de

proyectos o un area de especializacion (PMI, 2013, p.60)

"~ Gestiondela

"~ Gestiondel

" Gestion del

"~ Gestiondel

" Gestiondela

Integracion

= Desarollar acta deiniio

* Desarroliar plan de
direcciin dd proyecto

= Dingr ymanejarel
trabajodel proyecto

* Monitoresr y controlar o
trabajo del proyecto

* Reshzar control ntegrado
de cambaos

* Cerrar proyeco o fase

Alcance

* Planesr gestion del
alcance

*  Valdar slcance
+ Controlar alcance

Tiempo
= Planear gestidndel
cranagrama
» Definir actividades
= Secuenciar actividades
*  Estimar recursos
= Estimar duraciin de
adtividades
* Desarrollar cronogaama
= Contrdar conograma

Costo

*  Planesr gestion ded costo
* - Estimar costos

* Determinar presupuesto
* Controlar costos

Calidad

= Planear gestion dela
caldad

* Reslizar sseguramiento
de lacabdad

* Controlar b caldad

Gestion de los

Recursos H
* Planear gestidnde
recursas humanos
*  Adquir equipodel
proyecto
* Desarrollar equipo del
proyacta
*  Manejar équipo del
proyecto

Gestion de las
Comunicaciones

¢ Planear gestion de
runicadones

*  Manearcomunicaciones

+ Controlar comunicatsanes

Gestion de los
Riesgos

* Plansar gestidnde los
riesgos

*  Kentificar riesqos

* Realzar andliss
cuaitativg de riesgas

* Reslza andbiss
cuantitative de segos

* Planear respuesta alos
riesgos

* Contrdlar fiesgos

i Ges tion de los
Abastecimientos

¢ Planes gestion delos
abastecumientos

*  Conducr abastecmientos

*  Controlar
abxstecamiemos

+  Carrarabasteamentos

Gestion de los
Interesados

¢ ldentificar interesados

* Planear gustidn delos
nteresados

* Manejr relacdn con ks
interesados

= Controlir relacion con los
nteresados

Figura 7. Areas de Conocimiento.
Fuente: (Victoria J, 2013)

Las areas de conocimientos son:

1. Gestién de laintegracion:

“(...) Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,

combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyecto. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion

incluye caracteristicas de unificacion,

consolidacion,

comunicacion 'y

acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de

manera controlada de modo que se complete, que se manejen con éxito las
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expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. (...)" (PMI,
2013, p.63)

2. Gestion del alcance del proyecto

“(...) Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente de trabajo para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar que se incluye y que no se incluye en
el proyecto.” (PMI, 2013, p.105)

3. Gestion del tiempo del proyecto

“(...) Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo
del proyecto.” (PMI, 2013, p.141).

4. Gestion de los costos del proyecto

“(...) Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar presupuestar,
financia, obtener financiamiento, gestionar y controlar os costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (PMI, 2013,
p.193).

5. Gestion de la calidad del proyecto

“(...) Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivo y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido.” (PMI, 2013, p.227).

6. Gestion de los recursos humanos del proyecto
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“(...) Incluye los procesos que garantizan, gestionan y conducen al equipo
del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las
que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.
(...)" (PMI, 2013, p.255).

7. Gestion de las comunicaciones del Proyecto

“(...) Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacién, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sea
oportunos y adecuados. (...)" (PMI, 2013, p.287).

8. Gestion de los riesgos del proyecto

“(...) Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion
de riesgos, asi como la identificacién, analisis, planificacién de respuesta y
control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestiéon de los
riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de
los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos en el proyecto.” (PMI, 2013, p.309)

9. Gestion de las Adquisiciones el proyecto

“(...) Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es preciso obtener fuer del equipo del proyecto.
La organizacién puede ser la compradora o vendedora de los productos,

servicios o resultados de un proyecto.” (PMI, 2013, p.617)

10.Gestion de los interesados

“(...) Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en
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el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en
la comunicacion continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en
gue ocurren, gestionando conflictos de interés y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del
proyecto. (...)” (PMI, 2013, p.391)

2.3 Otras teorias relacionadas con la creacién de una PMO.

2.3.1 Definicion de PMO

Dentro de las definiciones de PMO se pueden resaltar las siguientes:
Una oficina de direccién de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas
facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones
de soporte para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de la propia

direccion de uno o mas proyectos. (PMI, 2013, p.11)

El término PMO, de sus siglas en inglés Project Management Office u Oficina de
Gestion de Proyectos en espafol (OGP), es una unidad, departamento o grupo
dentro de la organizacién que se ocupa de centralizar y coordinar la direccién y/o
gestion de los proyectos. La Oficina de Gestion de Proyectos puede ser temporal 0
permanente y de diferentes tipos, de acuerdo a las necesidades de la
organizacion. Su objetivo fundamental es generar valor a la empresa a través de la
ejecucion exitosa y eficiente de sus proyectos, sin perder nunca de vista los

objetivos estratégicos. (PMM Institute for Learning, 2016).

La Figura No. 2 describe graficamente las diferentes funciones de una PMO.
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Estandares__¥= Lecciones Aprendidas
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Figura 8. Funciones PMO
Fuente: (PMM Institute for Learning, 2016)

2.3.2 Tipos de PMO

Partiendo nuevamente de la definicibn de una oficina de gestion de proyectos
(Project Management Office) que es una unidad de la organizacion encargada de
centralizar y coordinar la gestion de proyectos a su cargo a través del soporte
en la iniciaciéon, planeacion, ejecucién, control y cierre de los proyectos, Guia del
PMBOK®. define tres tipos de PMO en una organizacion segun el grado de control

e influencia que puede ejercer sobre los proyectos:

Tipo Definicién Grado de Control

Apoyo “(...)  Suministrando plantillas, @ mejores | Reducido
practicas, capacitacion, acceso a la informacion
y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este
tipo de PMO sirve como repositorio de
proyectos”. (PMI, 2013, p.11).

Control “(...) Proporcionan soporte y exigen | Moderado
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cumplimiento por diferentes medios”. (PMI,
2013, p.11).

Directiva “(...) Ejercen el control de los proyectos | Elevado
asumiendo la propia direccién de los mismos”.
(PMI, 2013, p.11).

Para identificar qué tipo de PMO se requiere implementar en una compafia, se
debe realizar una evaluacion de la madurez de gerencia de proyectos, en el cual
se conocera el estado actual de mejores practicas usadas por la organizacion y
esto permitirda planificar detalladamente las mejores practicas necesarias para
desarrollar posteriormente la metodologia de gestion de proyectos para la

empresa.

Mejores Practicas
Proyecto

Estado de mejora de

los procesos
Estandarizado

Portafolio Programa

20.00%

: 10,00% ;
En mejora <> e Medido
14,009 e

Controlado

Figura 9. Resultado evaluacion de madurez de gerencia de proyectos.
Fuente: (Dominguez J., 2008)
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Posteriormente, se deben revisar las necesidades y expectativas de los
involucrados. Y por dltimo, la definicion de roles y funciones de la PMO, asi como
los tipos y tamafios de proyectos a administrar con la metodologia

Willian Casey y Wendi Peck, definen los tipos de PMO como los describe la Figura
No. 10:

Tipos de PMO

Estacion metereologica Torre de control Bolsa de recursos
Weather Station Control Tower Resource Pool
< Mbiitsrss . Me|or§( calidad de procesos « Contratar Project
de gestion Managers

« Definir y Mejorar estandares a | « Gestionar Project

* Informar situacion i
utilizar Managers

Actividades

* Proporcionar soporte y guias | « Formar Project

* No influye en los proyectos :
Y Py para el uso de estandares Managers de la empresa

« Vigilar el seguimiento

Figura 10. Tipos de PMO segun Willian Casey y Wendi Peck
Fuente: (Dominguez J., 2008)

2.3.3 Modelos de Madurez

Los modelos de madurez son utilizados en las organizaciones para medir su
desempefio con respecto a la direccion de proyectos. Los modelos mas

reconocidos son los siguientes:

e CMMI: Es el acronimo de Capability Maturity Model Integration y se refiere
a los modelos que contienen las mejores practicas que ayudan a las
organizaciones a mejorar sus procesos. Han sido desarrollados por
equipos de trabajo formados por especialistas de la industria, el gobierno y
el Software Engineering Institute (SEI) que transfirié los derechos al CMMI
Institute para su operacion y comercializacion. Pérez, C. (2013). Que es
CMMILI. http://asprotech.blogspot.com/2013/10/que-es-cmmi.html
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El enfoque del modelo permite evolucionar desde un proceso en crisis a
un proceso controlado, estandarizado, medido y optimizado que sienta las
bases de la mejora continua y permite a la organizacion adoptar nuevas

practicas sobre un proceso estable y controlado que esta institucionalizado.

Segun el modelo que se utilice se puede obtener el documento con un

conjunto de guias que ayudan en:

o Desarrollo y mantenimiento de productos y servicios (CMMI DEV),
o Adquisicién de productos y servicios (CMMI ACQ) y
o Establecimiento, entrega y gestiéon de los servicios (CMMI SVC).

Contiene elementos esenciales de un proceso efectivo y propone una forma
de adopcién para la organizaciébn que permite incrementar la calidad y
productividad, al tiempo que controla el presupuesto y los compromisos
establecidos. Cada una debe interpretar, adoptar y aplicar aquellas
practicas que le apoyan en el logro de sus objetivos y cumplimiento de sus

necesidades de manera eficiente.

Esta estructurado para facilitar su uso en elementos que definen la formay
modo de aplicarlo, considerando los elementos que son obligatorios,
sugeridos o el material informativo en las areas de proceso. En general el
documento se puede revisar en funcion de metas, practicas y subpracticas

con el resto del material informativo.

Es utilizado por las organizaciones para entender las mejores practicas de
la industria, para priorizar y adoptar las mejoras a los procesos existentes,
para compararse con su competencia dentro del mercado o para que los
clientes puedan identificar las practicas que necesitan demostrar sus

proveedores.
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Considera dos enfoques o rutas para adoptar las mejoras y medir el nivel
en que han evolucionado y se conocen como representaciones. En una
forma se consideran areas de proceso de manera individual y se califican
en niveles de capacidad de acuerdo con la representacion continua. El otro
enfoque considera un conjunto preestablecido de areas de proceso que
constituyen un nivel de madurez y que es la forma de evaluar la

representacion escalonada o por etapas.

Optimizado
Enfoque en fa mejora "Se actua para mejorar
continua o v
las mediciones
Administrado
Proceso medido y cuantitativamente
Proceso caracterizado Definido -
para la organizacion y Se ejecutan los planes
proactivo
[ 3
Proceso caracterizado para ?estlongdo o :
proyectos y en ocasiones 'Se planifican Ias actividades
es reactivo
Proceso impredectle,  HAARSA . T
poco controlado y El trabajo se realiza mediante el heroismo individual
reactivo
Figura 11. Niveles de Madurez — Modelo CMMI.
Fuente: (Ramirez D., 2012)
Kerzner: “...Los modelos de madurez en administracion de proyectos

pueden ser utilizados para dar soporte a las empresas que realizan
planeamiento estratégico y que buscan excelencia en su administracion,
los mismos permiten alcanzar madurez y excelencia en un periodo

razonable de tiempo” (Kerzner, 2001).



23

El PMMM se organiza en cinco niveles o fases, cada uno de los cuales
representa un estado de madurez en la implantacion de la gestién de
proyectos. En cada nivel, se escriben los objetivos a alcanzar, los
principales obstaculos y la forma de alcanzar el siguiente nivel. Dichos

niveles son:

1. Lenguaje comun: La organizacion reconoce la importancia de la
gestion de proyectos y de un conocimiento basico de la misma,
asi como de su lenguaje y terminologia.

2. Procesos comunes: La organizacibn reconoce que deben
desarrollarse procesos que aseguren gue el éxito de un proyecto
se repita en los proyectos subsecuentes.

3. Metodologia especifica: La organizacion reconoce la ventaja de
unir todos los procesos de la compafiia en una metodologia
especifica y Unica centrada en la gestion de proyectos, facilitando
ademas el control al tratarse de una metodologia Unica y no
varias.

4. Benchmarking: El esfuerzo se centra en la mejora de los
procesos, para lo cual es esencial la medicion de su rendimiento.

5. Mejora continua: La organizacion obtiene informacion de
benchmarking continuamente y la aplica como feedback en la
mejora de la metodologia especifica.
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MEJORAMIENTO

NIVEL 5 CONTINUO

NIVEL 4 BENCHMARKING

— - Revisidn de
MELODOLOGIA Procesos para
NIVEL 3 UNICA mejoramiento
continuo
Control de

NIVEL 2 PROCESCS Definicidn de Procesos
COMUNES Procesos
LENGUAJE | Conocimiento
NIVEL 1 COMUN Basico

Figura 12. Niveles de Madurez — Modelo Kerzner.
Fuente: (Kerzner, 2001)

e OPMS3 (Organizacional Project Management Maturity Model): Este modelo
provee un mejor entendimiento de los procesos de las organizaciones y
mide sus capacidades. Este modelo permite medir la madurez
organizacional a partir de la comparacion de las capacidades instaladas
con un conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos,
programas Yy portafolio, en sintonia con los estdndares del Project
Management Body Of Knowledge, The Standard for Portfolio Management

y The Standard for Program Management (Projectools, 2013).

El OPM3 estd conformado por 574 buenas practicas distribuidas en gestion de
proyectos (231), programas (235) y portafolios (108). Estas buenas préacticas estan
clasificadas en procesos de estandarizacién, medicion, control, mejora continua y

en OE (Facilitadores de gestiébn — Organizacional Enables)
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-* L)

Paso 3: Plan de

Paso 1: Prepararla Paso 2: Realizar la Mejoras
Evaluacion Evaluacion Paso 4: Implementar
Mejoras
=Y < =5/ 4

Paso 5: Repetir Proceso

Figura 13. Procesos del OPM3.
Fuente: (Claros A., 2013)
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3. MARCO METODOLOGICO

A partir del marco metodoldgico se definen las acciones propuestas para describir
y analizar el problema planteado, a través de procedimientos especificos,
determinando el “como” se realizara el estudio. Fidias Arias define el marco
metodolégico como “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas (...) Concibe la estrategia general que

el investigador asume para dar respuesta al problema planteado” (Arias, 2006).

El marco metodoldgico esta compuesto por las fuentes de informacién, método de
investigacion y las herramientas a utilizar para alcanzar el objetivo de la

investigacion.

3.1 Fuentes de informacioén

Todos los tipos de documentos que contienen informacion util que sirva como
base para el desarrollo del trabajo de investigacién se denominan Fuentes de

informacién. Segun su origen, se clasifican en Fuentes primarias y secundarias.

3.1.1. Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de

primera mano...” (Buonacore D., 1980)

También conocidas como de primera mano, debido a que suministran informacion
directa (testimonio o evidencia) sobre el tema de investigacion y brindan un punto

de vista desde el periodo de tiempo que se esta estudiando.
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Algunos ejemplos de fuentes primarias son: documentos originales, diarios,

novelas, minutas, entrevistas, entre otros.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes
secundarias estan a un paso removidas o distanciadas de las fuentes primarias.

Algunos tipos de fuentes secundarias son:

e libros de texto

e articulos de revistas

e critica literaria y comentarios
e enciclopedias

e Dbiografias

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro No. 1:



Cuadro 1. Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Analizar el nivel de madurez de la empresa | Reuniones Informacion corporativa
con la intencion de determinar las | Entrevistas Consultas en internet

capacidades y buenas practicas aplicadas en

el dmbito de la gestion organizacional de

Modelos de madurez

proyectos.

Identificar y proponer el tipo de PMO idéneo | Reuniones Informacién corporativa

para la implementacion en la organizacion de | Entrevistas Consultas en internet

acuerdo a su nivel de madurez y estructura Guia del PMBOK®.

organizacional.

Establecer plan de gestibn de alcance del | Reuniones Charter del proyecto

proyecto para garantizar el cumplimiento de Informacion corporativa

los objetivos del proyecto. Cronograma del proyecto
Calendario de recursos
Guia del PMBOK®.

Diseflar un plan de gestion del tiempo que | Reuniones Informacion corporativa

permita cumplir con las fechas establecidas

Acta de constitucion del proyecto
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
en el cronograma. Guia del PMBOK®.
Definir un plan de gestion del costo para | Reuniones Informacion corporativa
establecer y controlar el costo final del Acta de constitucion del proyecto
proyecto.
Establecer el Modelo de Gestion de las | Reuniones Informacion corporativa
comunicaciones que garanticen los canales Acta de constitucion del proyecto
de informacion adecuados entre los Registro de interesados.
interesados. Guia del PMBOK®.
Realizar un plan de gestién de adquisiciones | Reuniones. Informacion corporativa
para establecer los procesos de compra de Acta de constitucion del proyecto
los productos y/o servicios que se requieren Documentacion de requisitos
adquirir fuera del equipo del proyecto. Registro de riesgos
Listado de recursos requeridos para las
actividades
Cronograma del proyecto
Estimacion de costos de las actividades
Registro de interesados
Realizar un plan de gestion de los | Reuniones. Informacion corporativa
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interesados para desarrollar estrategias de
gestibon adecuadas que permitan la
participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Acta de constitucién del proyecto

Documentos de las adquisiciones
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3.2 Métodos de Investigacion.

“‘La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino mas
adecuado para lograr un fin.” (Recuperado de http://www.gestiopolis.com/metodos-y-

tecnicas-de-investigacion/)

Existen diversos métodos de investigacion, de los cuales se destacan los

siguientes:

. Método Analitico

El analisis es la descomposicion de un fenédmeno en sus elementos constitutivos,
por lo tanto se define el método analitico como aquel método de investigacion que
consiste en descomponer un todo en sus partes o elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos.

Mediante este método se conoce mas del objeto de estudio, con el fin de explicar,
hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y estableces nuevas

teorias.

. Método Inductivo - Deductivo

Se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares a
afirmaciones de caracter general. Puede decirse que las conclusiones obtenidas a
través de la induccion tienen caracter probable, el cual aumenta a medida que se
incrementa el nimero de hechos particulares que se examinan. La deduccion es el
método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares (Ruiz, 2007).
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Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipotesis, investigacion
de leyes cientificas, y las demostraciones. Villena, A. (2006). Método Inductivo.

Recuperado de http://guzmanci.blogspot.com/2006/10/metodo-inductivo.html

e Meétodo Experimental

En este método el investigador interviene sobre el objeto de estudio realizando
modificaciones para crear las condiciones necesarias que permitan identificar sus
caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales. De este modo, los datos de
la investigacion son extraidos como resultado de la manipulacién de variables en

un experimento.

. Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacién, en una parte de la
realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la hipotesis

general de la investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion. (Reynaga, J., 2015) .

° Método de Observacion

El principal objetivo de la observacion es la comprobacion del fenomeno que se
tiene frente a la vista, con la preocupacién de evitar y precaver los errores de la
observaciéon que podrian alterar la percepcién de un fenbmeno o la correcta

expresion del mismo.
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La observacion es, por tanto, un instrumento basico para el logro empirico de
nuestros objetivos, constituye uno de los aspectos importantes del método
cientifico. (Ramirez E., 2014)

En el cuadro No. 2 se escriben los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 2. Métodos de Investigacion Utilizados
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Métodos de investigacion

Objetivos
Analitico Inductivo-deductivo Observacion

Analizar el nivel de madurez | A partir del analisis de la|N/A Observar la
de la empresa con la intencién | situacion actual de la compaiiia, situacion actual de
de determinar las | sus caracteristicas, se determina la compaiiia.
capacidades y buenas | el nivel de madurez de la
practicas aplicadas en el | compaiia.
ambito de la  gestion
organizacional de proyectos.
Identificar y proponer el tipo | A partir de la situacion actual de | N/A Observar la

de PMO idoneo para la

la compafia y el diagnostico de

situacion actual de

implementacion en la | nivel de madurez encontrado, se la compaiiia.
organizacion de acuerdo a su | identifica y propone el tipo de

nivel de madurez y estructura | PMO a implementar.

organizacional.

Establecer plan de gestién de | N/A Se construye el plan a partir de | N/A

alcance del proyecto para

garantizar el cumplimiento de

las definiciones de la Guia del

PMBOK® vy caracteristicas
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Inductivo-deductivo

Observacion

los objetivos del proyecto.

especificas del proyecto para

lograr los objetivos del mismo.

Disefiar un plan de gestion del
tiempo que permita cumplir
con las fechas establecidas

en el cronograma.

N/A

Se construye el plan a partir de
las definiciones de la Guia del
PMBOK® vy caracteristicas
especificas del proyecto para

lograr los objetivos del mismo.

N/A

Definir un plan de gestion del
costo para establecer y
controlar el costo final del

proyecto.

N/A

Se construye el plan a partir de
las definiciones de la Guia del
PMBOK®.

caracteristicas especificas del

Edicion y

proyecto para lograr los

objetivos del mismo.

N/A

Establecer el Modelo de
Gestion de las
comunicaciones que

garanticen los canales de

informacién adecuados entre

N/A

Se construye el plan a partir de
las definiciones de la Guia del
PMBOK®. Edicion y
caracteristicas especificas del

proyecto para lograr los

N/A




36

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Inductivo-deductivo

Observacion

los interesados.

objetivos del mismo.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para establecer
los procesos de compra de los
productos y/o servicios que se
requieren adquirir fuera del

equipo del proyecto.

N/A

Se construye el plan a partir de
las definiciones de la Guia del
PMBOK® vy caracteristicas
especificas del proyecto para

lograr los objetivos del mismo.

N/A

Realizar un plan de gestion de
los interesados para
desarrollar  estrategias de
gestion adecuadas que
permitan la  participacion
eficaz de los interesados en
las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.

N/A

Se construye el plan a partir de
las definiciones de la Guia del
PMBOK® y caracteristicas
especificas del proyecto para

lograr los objetivos del mismo.

N/A




3.3 Herramientas
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Herramienta es “Algo tangible, como una planilla o un programa de software,

utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (PMI,

2013, p.548)

En el cuadro No. 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 3. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Analizar el nivel de madurez de la
empresa con la intencién de determinar
las capacidades y buenas practicas
aplicadas en el ambito de la gestion

organizacional de proyectos.

Cuestionarios y encuestas

Entrevistas

Identificar y proponer el tipo de PMO
idoneo para la implementacion en la
organizaciéon de acuerdo a su nivel de

madurez y estructura organizacional.

Juicio de experto
Entrevistas

Encuestas

Establecer plan de gestién de alcance
del

cumplimiento de

proyecto para garantizar el
los objetivos del

proyecto.

Juicio de experto
Entrevistas
Encuestas

Descomposicién

Disefiar un plan de gestion del tiempo
que permita cumplir con las fechas

establecidas en el cronograma.

Reuniones
Juicio de experto

Técnicas analiticas

Definir un plan de gestion del costo
para establecer y controlar el costo final
del proyecto.

Juicio de experto
Técnicas analiticas

Reuniones

Establecer el Modelo de Gestidn de las

Andlisis de requisitos de comunicaciéon
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Objetivos

Herramientas

comunicaciones que garanticen los
canales de informacion adecuados

entre los interesados.

Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicacion
Métodos de comunicacion

Reuniones

Realizar un plan de gestion de

adquisiciones para establecer los
procesos de compra de los productos
y/o servicios que se requieren adquirir

fuera del equipo del proyecto.

Andlisis de hacer o comprar
Juicio de experto
Investigacion de mercado

Reuniones

Realizar un plan de gestion de los
interesados para desarrollar estrategias
de gestion adecuadas que permitan la
participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

Juicio de experto
Reuniones

Técnicas analiticas

3.4 Supuestos y Restricciones

Un supuesto es un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero,

real o cierto, sin prueba ni demostracién (PMI, 2013, p.565).

Una restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto,

programa, portafolio o proceso (PMI, 2013, p.562)

Los supuestos, restricciones y su relacidén con los objetivos del proyecto se ilustran

en el cuadro No. 4.




Cuadro 4 Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Analizar el nivel de madurez de
la empresa con la intencion de
determinar las capacidades y
buenas practicas aplicadas en el
ambito de la gestion

organizacional de proyectos

Se cuenta con la disposicion de la
empresa donde se implementara el

proyecto para ejecutar el PFG.

Identificar y proponer el tipo de
PMO idéneo para la
implementacion en la
organizacion de acuerdo a su
nivel de madurez y estructura

organizacional.

Se cuenta con la disposicion de la
empresa donde se implementara el

proyecto para ejecutar el PFG.

Establecer plan de gestion de
alcance del proyecto para
garantizar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestion
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar

lecciones aprendidas en el presente proyecto.

Acceso limitado a la informacién necesaria para
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

documentar y ejecutar el PFG, afectando los
tiempos de levantamiento de informacién para
identificar las necesidades de la organizacion y
determinar el tipo, caracteristicas y funciones de la

PMO a implementar.

Disefiar un plan de gestion del
tiempo que permita cumplir con
las fechas establecidas en el

cronograma.

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestion
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar
lecciones aprendidas en el presente proyecto.

Definir un plan de gestién del
costo para establecer y controlar
el costo final del proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestion
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar
lecciones aprendidas en el presente proyecto.

Establecer el Modelo de Gestiotn
de

garanticen

las comunicaciones que
de

informacion adecuados entre los

los canales

interesados.

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestion
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar
lecciones aprendidas en el presente proyecto.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para establecer

los procesos de compra de los

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestiéon
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar

lecciones aprendidas en el presente proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

productos y/o servicios que se
requieren adquirir fuera del

equipo del proyecto.

Realizar un plan de gestion de
los interesados para desarrollar
estrategias de gestion
adecuadas que permitan la
participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y

en la ejecucion del proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad de
recursos y asesoria necesaria para

desarrollar el plan.

La empresa no cuenta con informacion de gestion
de proyectos anteriores, lo cual no permitira aplicar

lecciones aprendidas en el presente proyecto.




3.5 Entregables
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Un entregable es “Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una

fase o un proyecto. (PMI, 2013, p.541).

En el cuadro No. 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 5. Entregables

Objetivos

Entregables

Analizar el nivel de madurez de la
empresa con la intencion de determinar
las capacidades y buenas practicas
aplicadas en el ambito de la gestion

organizacional de proyectos.

Diagnostico del nivel de madurez en
Administracion de proyectos de la

Organizacion.

Identificar y proponer el tipo de PMO
idoneo para la implementacion en la
organizacion de acuerdo a su nivel de

madurez y estructura organizacional.

Documento con la identificacion del
tipo de PMO a implementar en la
organizacion a partir del andlisis del
nivel de madurez y necesidades de la

organizacion.

Establecer plan de gestion de alcance
del

cumplimiento de

proyecto para garantizar el
los objetivos del

proyecto.

Plan de gestion de alcance.

Disefiar un plan de gestion del tiempo
gue permita cumplir con las fechas

establecidas en el cronograma.

Plan de gestion del tiempo.

Definir un plan de gestién del costo

para establecer y controlar el costo final

Plan de gestion de costos.
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Objetivos

Entregables

del proyecto.

Establecer el Modelo de Gestiéon de las
comunicaciones que garanticen los
canales de informaciéon adecuados

entre los interesados.

Plan de comunicaciones.

Realizar un plan de gestion de
adquisiciones para establecer los
procesos de compra de los productos
y/o servicios que se requieren adquirir

fuera del equipo del proyecto.

Plan de gestion de adquisiciones.

Realizar un plan de gestion de los
interesados para desarrollar estrategias
de gestibn adecuadas que permitan la
participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

Plan gestion de interesados.
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4. DESARROLLO

4.1 Diagnostico del nivel de madurez en Administracién de proyectos de la

Organizacién

Para el diagnostico de madurez en gestion de proyectos para Metroagua S.A.
E.S.P. se utilizaron fuentes de informacion primarias provenientes principalmente
de los participantes en gestion de proyectos informaticos, tales como directores de
las areas involucradas, directores de proyectos, gerente de proyectos y personal
de apoyo a los proyectos. La técnica principal a utilizar serd la de investigacion de
campo utilizando como base el cuestionario que propone el Lic. Manuel Alvarez de
la Universidad de Cooperacion Internacional (Alvarez, 2014), el cual plantea siete
(7) cuestionarios indispensables para medir el nivel de madurez de una empresa
en la gestion de proyectos. Cada uno de estos cuestionarios tiene como objetivo
realizar una medicién especifica en los topicos descritos en el Cuadro No. 6

Cuadro 6. Topicos para evaluar nivel de madurez de METROAGUA S.A. E.S.P.

TOPICO Cantidad de
Preguntas
Nivel de Madurez en Direccién de Proyectos: 29

Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos:

Herramientas de Direccion de Proyectos

Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos

Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio

Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Multi-Proyectos

g1 O] N 00 O O

Nivel de Oficina de Direccién de Proyectos (PMO)

En los Anexo 4 y 5 se encuentran el detalle de los cuestionarios y de la
metodologia utilizada para la tabulacion de los resultados de las encuestas

respectivamente.
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El grupo muestra para realizar las encuestas fueron los directores de las areas

que requieren proyectos al area de Tecnologia informatica, incluyendo del director

de esta misma area:

© 00 N o g b~ W DdhPRE

10. Tecnologia Informatica (TI)

Atencion al usuario (AU)
RRHH (RH)
Contabilidad (CN)
Tesoreria (TE)
Cartera (CA)
Facturacion (FA)
Centro de operaciones (CO)
Operativa comercial (OP)

Regulacion y tarifas (RT)

Para el analisis de los resultados fue necesario el uso de la herramienta Microsoft

Excel, dando como resultados los promedios que describe el Cuadro No. 7

Cuadro 7. Resultado de encuestas

AREAS/

NVl Madurez | Método. |Herram. |Competencia |Portafolio |Programas |PMO |TOTAL
AU 130 18 16 14 22 14 12 226
RH 134 16 20 14 18 18 18 238
CN 124 18 16 22 20 18 12 230
TE 122 16 20 14 22 14 12 220
CA 120 20 16 14 22 14 18 224
FA 126 16 16 18 30 16 14 236
CcO 128 18 16 14 34 16 12 238
oC 132 20 16 22 22 14 10 236
RT 124 20 20 14 16 12 12 218
TI 114 18 16 22 24 14 12 220

PROM. 125 18 17 17 23 15 13 229
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A partir de estos resultados, se reconocio el nivel de madurez en el que estaba la

organizacion y a partir de este, se determiné el plan de trabajo a desarrollar para

implementacion de una correcta metodologia para la gestién de proyectos en la

organizacion.

A continuacién se calcula el promedio de los resultados por tépico evaluado y se

comparan con los valores maximos por cada cuestionario, dando como resultado

los porcentajes de aplicacion en la actualidad dentro de la organizacion de cada

uno de ellos (Ver Cuadro No. 8).

Cuadro 8. Resultado promedio por topico evaluado

Madurez | Método. | Herram. Competencia Portafolio Programas PMO
Méaximos 290 60 60 70 60 50 50
Resultado 125 18 17 17 23 15 13
% 43% 30% 29% 24% 38% 30% 26%
Madurez
100%
PMO ~Metodologia
Maximo
Prog. Y . ) Porcentajes
. u 7 Herramientas
Multiproy.
Portafolio - “Competencia

Figura 14. Resultado Grafico Encuestas de Madurez




47

Al analizar los resultados de la encuestas, se encuentra que el cuestionario
referente a la metodologia obtuvo 30% debido a la ausencia de estandares y
formatos para control y seguimiento de proyecto, lo que se evidencia en la
mayoria de los casos, ya que la organizacion culmina los proyectos pero no se

cumple con los costos y tiempos establecidos.

Adicionalmente, se observé que la organizacién obtuvo un resultado méas bajo en
el cuestionario de competencias (24%), razon por la cual debe definir un plan para
el desarrollo de las competencias para que los empleados mejoren en las
actividades de gestion de proyectos. El area de Recursos Humanos no incluye
dentro de su plan de formacién actividades que fomenten el crecimiento de las
competencias para administracién de proyectos, ni se realizan convocatorias para
reclutar personal con conocimientos certificado en el tema, por lo tanto el personal
del &rea de Tecnologia Informética cuenta con conocimientos empiricos para el
desarrollo de sus actividades diarias.

Teniendo en cuenta la figura No. 14, en la que se observa que el nivel de madurez
en Direccién de Proyectos de METROAGUA S.A. E.S.P. esta por encima del 40%,
se determina que el nivel de la organizacion es medio bajo, lo cual se debe
principalmente a la carencia de metodologias, herramientas y competencias en el
personal asignado para la gestion de proyectos, generando excesos en costos y

tiempos, convirtiéndose en la mayor preocupacion de la gerencia.

En conclusion, es necesario implementar en la organizacion una herramienta que
permita administrar los proyectos, asi como la implementacibn de mejores
practicas para la definicibn de procesos y metodologias, y por ultimo los
mecanismos de comunicacion para todos los involucrados en la administracion de

proyectos.
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4.1.1 Problematicas identificadas

A partir del resultado que arrojo el diagnéstico del nivel de madurez de la
compafiia, se realizé otro andlisis a partir de las experiencias recuperadas de las
entrevistas con los mismos directores involucrados en los cuestionarios. En dicho

analisis, se concluyo que los problemas mas comunes que se presentan son:

e Conflictos en proyectos simultaneos: Debido a la alta demanda de
proyectos y baja oferta de personal capacitado para la gestiéon de proyectos
dentro de la organizacibn, en muchas ocasiones los recursos son
compartidos entre proyectos simultdneos, generando de esta manera

sobrecarga del recurso, retraso de actividades y/o sobrecostos.

e A nivel de los equipos de trabajo se evidencia desmotivacion, carencia
de liderazgo en los equipos y falta de cohesion: La organizacion carece
de un planes de gestibn de interesados y comunicaciones, donde se
identifique cada uno de los involucrados y sus roles dentro del proyecto y a su
vez se generen canales de comunicacion eficaces y eficientes entre los roles

asignados.

e Ausencia de documentacién: La organizacién no tiene definidos formatos
para la gestion de proyectos, lo cual implica un alto grado de informalidad, ya
gue cada lider es libre de decidir si documenta el proyecto y los formatos a
utilizar para dicha tarea. Esta falencia, implica para METROAGUA un alto
costo en proyectos futuros, ya que no se cuenta con documentacion de los
proyectos anteriores para alimentar la base de datos de lecciones aprendidas

gue faciliten la identificacién de riesgos y determinar su tratamiento.

e Sobrecostos fuera de control: Ausencia de la definicibn de un plan de

costos que establezca el costo final de los proyectos y provea los
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mecanismos de control y seguimientos para este, de tal modo que se cumpla

el presupuesto inicial o se disminuya el sobrecosto.

e Dificultades en la gestion de compras y contratos: METROAGUA requiere
establecer mecanismos de seleccion, contratacion y evaluacion de
proveedores de modo que se pueda establecer un plan de adquisiciones de

los productos y/o servicios externos requeridos para los proyectos.

e Estructura organizacional de tipo matricial débil: Influye directamente
sobre la direccion de proyectos de la compafiia, ya que en este tipo de
estructura, el director de proyectos asume un rol de coordinador, el cual no
tiene poder para la toma de decisiones de manera autbnoma y siempre
depende de un gerente de nivel superior, por lo tanto resta autonomia a los

proyectos.

Ademas de estos factores mencionados por los directores de las areas, durante el
diagnostico se evidencié que en la actualidad, la organizacién no cuenta con un
area encargada de la administracién de los proyectos, por lo cual la gestién de
proyectos de Tl es compleja ya que no se cuenta con metodologia establecida
para la planificacion, ejecucion y cierre de proyectos. Con base en lo anterior, se
dificulta el control, seguimiento y la alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa. Adicionalmente, en la mayoria de los proyectos se invierten mayor

tiempo y recursos econdmicos que los establecidos en la etapa de planificacion.

A esta falencia se le suma la limitada o nula experiencia del recurso humano en
este ambito que se refleja en la alta inversion de tiempo en la adquisicién de

conocimiento por cada proyecto.

Por otra parte, el area de Tl no cuenta con herramientas que faciliten el
seguimiento y control de los proyectos, valores ganados o demas indicadores que

permitan al director de proyectos determinar si el proyecto se ha ido ejecutando
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conforme a lo planificado o por lo contrario, existen desfases en la ejecucion de las

actividades.

Se debe mencionar adicionalmente, que la organizacion al no contar con
metodologia de administracion de proyectos se enfrenta a los siguientes

inconvenientes:

¢ No cuenta con base de datos de lecciones aprendidas para poderse replicar

en proyectos posteriores.

e El equipo de trabajo o la misma organizacion en algunas ocasiones no
tienen claro los beneficios que se logran al alcanzar los objetivos de los

proyectos.

e No cuenta con métricas definidas, por lo tanto no hay manera de hacer
control y seguimiento para tomar decisiones cuando los proyectos

presentan desfases.

Al unificar estos hallazgos junto al resultado del nivel de madurez, se decide
implementar una oficina de proyecto que de respuesta y/o solucion a las

necesidades de la compafia ante la administracién de proyectos.

4.2 Modelo de oficina de administracion de proyectos (PMO) propuesto.

La Guia del PMBOK® define tres tipos de estructuras de PMOs segun su funcién
o grado de influencia que ejercen sobre los proyectos, los cuales se definen en el

cuadro No. 9.
Cuadro 9. Tipos de PMO

Tipo Definicion Grado de Control

Apoyo “(...) Suministrando  plantillas, = mejores | Reducido
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practicas, capacitacion, acceso a la informacion
y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este
tipo de PMO sirve como repositorio de
proyectos”. (PMI, 2013, p.11).

Control “(...) Proporcionan soporte y exigen | Moderado
cumplimiento por diferentes medios”. (PMI,
2013, p.11).

Directiva “(...) Ejercen el control de los proyectos | Elevado
asumiendo la propia direccion de los mismos”.
(PMI, 2013, p.11).

Sin embargo a finales de 2012, PMI efectu6 una investigacion para entender
cuestiones relacionadas con la creacion, gestion y operacion de una PMO vy
publicé el marco de trabajo para PMO con miras a evaluar el concepto de PMO en
las comparfias y definir nuevas estructuras a partir de implementaciones y

funciones de las oficinas de proyectos.

El nuevo marco de trabajo identifica los siguientes tipos de PMO (PMI, 2013):

e PMO de unidad organizativa/PMO de unidad de negocios/PMO de
division/PMO de departamento: Proporciona servicios afines para respaldar
una unidad o division de negocios dentro de una organizacion, incluidos entre
otros la gestién de carteras, gobernanza, respaldo operativo de proyectos y

utilizacion de recursos humanos.

e PMO especifica para un proyecto/oficina de proyectos/oficina de
programas: Brinda servicios relacionados con un proyecto, en calidad de
entidad temporal establecida para respaldar un proyecto o programa
especifico. Puede incluir la gestién de datos de apoyo, la coordinacion de la
gobernanza y presentacion de informes y actividades administrativas para

respaldar al equipo del proyecto o el programa.
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e Oficina o PMO de respaldo/servicios/controles del proyecto: Proporciona
los procesos que faciliten un apoyo continuo para las labores de gestion del
proyecto, programa o cartera en toda la organizacion. Aplica la gobernanza,
procesos, practicas y herramientas establecidas por la organizacion y brinda
un apoyo administrativo para las labores del proyecto, programa o cartera

dentro de su dominio.

¢ PMO mundial estratégica/corporativa/de carteras para toda la empresau
organizacion: Es la PMO de mas alto nivel en las organizaciones que
cuentan con una. Se encarga con frecuencia de alinear las tareas de
proyectos y programas a la estrategia corporativa, establecer y asegurar la
adecuada gobernanza empresarial y ejercer funciones de gestién de carteras

para garantizar la alineacion de la estrategia y la realizacion de beneficios.

e Centro de Excelencia/Centro de Competencia: Respalda las tareas de los
proyectos al equipar a la organizacibn con metodologias, estandares y
herramientas que permiten a los gerentes de proyecto entregar mejor los
proyectos. Aumenta la capacidad de la organizacion mediante la aplicacién
de buenas practicas y un punto de contacto central para los gerentes de

proyecto.

Luego de la revision conceptual, la problematica planteada, el nivel de madurez de
la organizacion y su estructura organizacional, se propone implementar una oficina
de proyectos hibrida donde se trabaje basandose segun los tipos de Torre de
Control y Pool de Recursos (Ver Figura No.15). Del primer modelo se tomara la
definicion de la metodologia de direccién de proyectos, incluyendo la gestion de
riesgo, definicion de roles y responsabilidades, comunicacion, gestion de objetivos,
lecciones aprendidas y herramientas. Adicionalmente, mediante consultorias
internas, se asegurara la implementacién y el mejoramiento continuo de la misma.
(Casey & Peck, 2001).
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Torre de
Control

Pool de
£acursos

PMO METROAGUA S.A. E.S.P

Figura 15. Modelo PMO propuesto

Por otro lado, teniendo en cuenta que el area de Tl busca tomar el control de sus
proyectos y que la organizacibn no cuenta con personal capacitado en
administracion de proyectos por lo que se plantea la necesidad de utilizar recursos
de otras areas segun el objetivo del proyecto, se tiene en cuenta del modelo Pool
de recursos donde se administraran los recursos disponibles para los diferentes
proyectos y se velara mediante un plan de capacitaciones por la preparacion del

recurso humano.

El objetivo de este modelo hibrido es asegurar la efectividad en la implementacion

de las metodologias.

Durante el analisis se evalio la viabilidad de aplicar el modelo de Estacion
meteoroldgica, el cual fue descartado debido a que La PMO que se implementara

debe empoderarse de los proyectos y este modelo tiene como fin solo informar u
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orientar a los directores de proyectos segun las metodologias definidas pero no
tiene poder de realizar ajustes directamente sobre los proyectos de la

organizacion.

La PMO debera alinear los objetivos de los proyectos con los objetivos
estratégicos del negocio, realizar una efectiva administracion de los recursos,
establecer y/o elaborar los planes de proyectos y su interaccion con otros planes,
hacer continuo seguimiento durante la definicidbn y avances de requerimientos de
proyectos y por ultimo la gestion del rendimiento de la oficina mediante el analisis
y reporte de métricas. Todas estas funciones se establecen con el fin que la PMO
actué como organo de gobierno sobre los proyectos e identifique y desarrolle la

metodologia de direccidén de proyectos.

El modelo propone que la PMO quede jerarquicamente dependiente de la
Direccion de TI, por lo tanto el patrocinador del proyecto sera el director del area.

En la Figura No. 16, se visualiza la ubicacién de la oficina dentro de la estructura
organizacional de METROAGA S.A. E.S.P. Cabe anotar que los recursos
marcados en color gris oscuro dentro de la figura, haran parte de la oficina de
proyectos segun se requiera. Dicha oficina contara con los recursos que lideraran
los proyectos de la organizacion, los cuales seran solicitados a las diferentes

areas de la empresa previo acuerdo entre sus directores funcionales.

Es muy importante resaltar el hecho que la empresa no tiene experiencia en
oficinas de gerencia de proyectos pero la Gerencia General dispone los recursos
necesarios para la implementacion de una PMO mediante la cual se busca

estandarizar y aplicar las buenas practicas sobre el tema.
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4.2.1 Beneficios de la PMO

Con la creacion de la PMO, se busca tener un personal especializado
exclusivamente para la administracidon de proyectos, por lo tanto ante dicha

implementacion, la empresa contara con los siguientes beneficios:

e Disminucién de Riesgos: La PMO sera la responsable de identificar y
mitigar los riesgos a partir de la alineacion de los objetivos de los proyectos
de Tecnologia con los objetivos del negocio. Adicionalmente, se encargara
del disefio e implementacion de planes de riegos para los proyectos, los

cuales ayudaran a tomar acciones preventivas antes estos.

e Apoyo técnico: La PMO podré proporcionar apoyo técnico a proyectos de
otras areas de negocio que requieran soporte puntual o total para una

efectiva direccion de proyectos.

e Evaluacién Oportuna: La PMO sera responsable de generar indicadores
de costo, riesgo, tiempo y calidad del proyecto y realizar su oportuna
evaluacion con el fin de proveer de herramientas adecuadas para definir
metas comunes y evaluar de manera objetiva el desempefio y beneficios

que cada proyecto aporta a la empresa.

e Optimizar la Estructura Organizacional: Definiendo asignaciones de

recursos, roles y responsabilidades de forma clara y equilibrada.

e Reduccion de Costos: Se reduciran las fallas de los proyectos de Tl 'y por
ende se reducen gastos innecesarios en los proyectos, ya sea a nivel de
tiempo o recursos humanos que finalmente afectan el presupuesto inicial

del proyecto.
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Manejo de Estandares: La PMO se encargara de estandarizar procesos,
metodologias, mejores practicas y nomenclatura en la direccion de

proyectos.

Evaluacion preventiva de costos: La PMO debera evaluar la viabilidad
econdmica (ROI, NPV, TIR), técnica, operativa y alineacién con los
objetivos del negocio.

Gestion de Requerimientos: Consiste en la revision de los requerimientos

de los proyectos y apoyo en la seleccion de los mismos.

Planificacién de proyectos y Gestion de Indicadores: Desde la PMO se
realizara el plan de los proyectos, de principio hasta el cierre y se
gestionara el rendimiento de la oficina a través del analisis y reporte de

métricas.

Misidn

Apoyar al Area de Tl de Metroagua S.A. E.S.P en las actividades de gestién de

proyectos y de esta manera apoyar a la organizacion en la consecucién de los

objetivos estratégicos de la misma.

4.2.3 Vision

Ser reconocida dentro de Metroagua S.A. E.S.P como el area encargada de emitir

las directrices principales y brindar asesorias en gestion de proyectos.

Adicionalmente, proveer los mecanismos para la generacién de conocimiento de

temas relacionados con la administracion de proyectos.
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4.2.4 Objetivos

1. Definir metodologias para una efectiva gestion de proyectos.

2. Creacion de plan de formacion para directores de proyectos con el fin de

contar con personal capacitado y actualizado dentro del pool de recursos.

3. Generar mecanismos de control de tiempo para reducir la diferencia entre
los tiempos planificados de las actividades de los proyectos vs. la ejecucion

de las mismas.

4. Generar mecanismos de control y seguimiento de costos para reducir
costos extras generados por retraso de actividades o aspectos no

contemplados en la planificacién.

5. Proveer equipos de trabajos calificados para ejecutar las actividades de los

proyectos.

425 Procesos delaPMO

Para el desarrollo de funciones de la PMO, se especificaron cuatro procesos
internos que colaboran para la consecucién de los objetivos de la oficina de

proyectos. (Ver Figura No. 17)
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Soporte Administrativo Asesoria y Control
y de Coordinacion de Proyectos

Oficina de

Proyectos

Definicion de estandares Desarrollo
y metodologia y formacién

Figura 17. Procesos internos de la PMO
Fuente: (Bara M., 2012)

Soporte Administrativo y de coordinacion: Proceso encargado de la
coordinacion para el desarrollo de nuevos proyectos y definicién de politicas y
alineacién de proyectos con los objetivos estratégicos de la compainiia.

Definicién de estandares y metodologias: Proceso mediante el cual se
definen y se controlan los estandares y metodologias para la gestién de

proyectos.

Asesorias y Control de Proyectos: Control y seguimiento de proyectos en
ejecucion con el fin que cumplan con el alcance, costo y tiempo especificados

en los proyectos.

Desarrollo y formacién: Proceso encargado de la gestion del plan de
formacion para que lo recursos incluidos dentro de la PMO cuente con las
competencias necesarias para la gestion de proyectos.
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4.2.6 Funciones dela PMO

El area de Tl de Metroagua S.A. E.S.P define las siguientes funciones para la

PMO segun su etapa de implementacion:

Funciones a corto plazo

1. Definir metodologia de administracion de proyectos a partir del disefio de
procesos, plantillas y listas de chequeo.

2. Establecer controles de evaluacién de metodologia.

3. Definir plan de capacitacion para preparar en gestion de proyectos al

personal involucrado en la PMO.

4. Participar activamente en los procesos de inicio y cierre de proyectos.

5. Asignar el recurso humano a los proyectos.

6. Publicar metodologia con el objetivo que todos los miembros de la

organizacion tenga acceso a ella.

Funciones a mediano plazo

1. Seleccionar y adquirir herramientas de software que faciliten la gestion de

los proyectos de la organizacion.

2. Administrar las herramientas de software de gestién de proyectos.

3. Evaluar segun controles definidos la eficiencia de la metodologia

establecida y disefiar planes de mejoramiento continuo.
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4. Mantener actualizada la base de datos de lecciones aprendidas en
proyectos anteriores con el fin de evitar replicas posteriores y sirva de base

para generar conocimiento.

5. Implementar plan de auditoria para verificar el cumplimiento de la

metodologia definida por la PMO.

Funciones a largo plazo

1. Actualizar plan de capacitacién segun necesidades de la PMO.

2. Mantener documentacion estandarizada y actualizada.

3. Creacion plan semilleros de directores de proyectos, donde se capacite al
personal en conocimientos basicos de administracion de proyectos y de
este modo puedan ejercer este rol después de determinado tiempo de

preparacion.

4.2.7 Medicion del desempefio de la PMO

Se debe tener en cuenta que la empresa no cuenta con informacién histérica de
proyectos ejecutados antes de la implementacion de la PMO, por lo tanto las
mediciones determinaran la mejora continua de los proyectos luego de la
implementacion mas no serviran como indicadores comparativos entre el antes y
el después de la implementacion. Por lo anterior, se definen las siguientes

métricas de desempefio:
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Cuadro 10. Indicadores PMO

Indicador Definiciéon

Proyectos Efectivos Cantidad de proyectos cerrados
(Exitosos) / Cantidad de proyectos

iniciados

Proyectos Eficaces (Tiempo) | Cantidad de proyectos cerrados
(Exitosos en el tiempo planificados) /

Cantidad de proyectos iniciados

Proyectos Eficaces (Costo): Cantidad de proyectos cerrados
(Exitosos con el costo estimado) /

Cantidad de proyectos iniciados

Tiempo de ejecucion anual Tiempo real invertido en proyectos /
Tiempo estimado.

Costo de ejecucion anual Costo real invertido en proyectos /

Costo estimado.

Satisfaccion del cliente anual | Cantidad de proyectos con satisfaccion

del cliente Alta/ Cantidad de proyectos

Control de Incidentes Cantidad de proyectos sin incidentes /

Cantidad de proyectos

4.2.8 Plan de implementacion

El plan de implementacién se sugiere en tres fases y se estima una duracion de 8
meses. Inicialmente, se requiere que los planes y los entregables sean aprobados
por el patrocinador del proyecto. Posteriormente, se implementa la fase de
capacitacién, en donde se reflejara el mayor esfuerzo del proyecto, ya que se
requiere que el personal involucrado en la PMO cuente con capacitacion y tutoria
para que estén preparados para asumir la definicibn e implementacion de la

metodologia de gestion de proyectos.
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Cabe anotar que durante esta fase, se deben mantener los sistemas que existen
en la actualidad y realizarles modificaciones conforme sea necesario durante la

implementacion de la PMO.

Por ultimo, la tercera fase es el control de cambios a los procesos durante la
implementacion de la PMO, el cual se debe dejar registro de cada uno de ellos
mediante el formato que se encuentra en el anexo 8.

Esquema de implementacion de la PMO.

4.3 Planes de Gestion para la Direccién del proyecto

Se definen los planes de gestién del alcance, tiempo, costos, comunicaciones,

adquisiciones e interesados.

4.3.1 Plan de Gestién del Alcance.

Tal como lo define la guia los fundamentos para la direccién de proyectos de PMI
(Guia del PMBOK®) la gestién del alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. A continuacién se
desarrollaran los procesos requeridos para el plan de Gestion del Alcance dentro

del grupo de procesos de planificacion:

e Planificar la gestion del alcance
e Recopilar requisitos

¢ Definir el Alcance

e Crear EDT/WBS
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Adicionalmente, se incluyen los procesos requeridos dentro del grupo de procesos
de Monitoreo y control:

e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

4.3.1.1 Planificar la Gestién del Alcance

Al planificar la Gestion del Alcance, se determina como se definira, validara y
controlaré el Alcance del Proyecto, incluyendo la gestion de los requisitos de todos

los trabajos a realizar.

4.3.1.2 Recopilar Requisitos

Partiendo de la definicion Requisito: “Una condicion o capacidad que debe estar
presente en un producto, servicio o resultado para satisfacer un contrato u otra
especificacion formalmente impuesta” (PMI, 2013, p.561) y teniendo en cuenta
que incluyen las necesidades, deseos y expectativas del patrocinador, del cliente
y de otros interesados. El proceso de Recopilar Requisitos consiste en
documentar, analizar y registrar dichos requerimientos a tal detalle que permitan
ser medidos conforme avanza el proyecto y de esta manera cumplir con los
objetivos del mismo. Es importante resaltar que del cuidado que se tenga en la
definicién y gestion de los requisitos del proyecto depende el éxito del mismo, ya
gue constituyen la base de la EDT, la planificacion de los costos, cronograma y

calidad.
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comunicaciones

comunicaciones
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# - Fecha Objetivo Prioridad Estado Entregable L Responsable
requisito por aceptacion
) Diagndstico  del
Calcular el nivel )
nivel de madurez
de madurez vy ) ) o y
RO1 . Media Terminado | en Administracion
necesidades de la
L de proyectos de
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plan de madurez y
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-~ S.A. E.S.P | Informatica definicion de | N la Guia del
Definir roles 'y e d . PMBOK®
. ue permita . roles, funciones ’
RO4 |funciones de la que p Alta Terminado Sta. Edicién
optimizar la ylo ' '
PMO p
responsabilidades | 2013
gestion  de ponsabilidades
proyectos de la PMO Ro7
Establecer en .
Ro5 | indicad de | Alt Terminad Indicadores de la
indicadores de la a erminado
Metroagua PMO
. SA. ESP.
Realizar plan de »
y ) Plan de gestion
RO6 | gestién de Alta Terminado
de alcance
alcance
Realizar plan de y
» ) Plan de gestion
RO7 | gestion del Alta Terminado )
) del tiempo
tiempo
Realizar plan de . Plan de gestion
RO8 » Alta Terminado
gestion de costos de costos
Realizar plan de Plan de gestion
R0O9 | gestibn de las Alta Terminado |de las




R10

Realizar plan de
gestion de

adquisiciones

R11

Realizar plan de
gestion de los

interesados

R12

Definir plan de
seguimiento de la
PMO
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) Plan de gestion
Alta Terminado L
de adquisiciones
) Plan de gestion
Alta Terminado )
de interesados
Alta Terminado | Plan de auditorias

4.3.1.3 Definir el Alcance del Proyecto

Definir el Alcance es fundamental para el éxito del proyecto, ya que proporciona

un entendimiento comun de los entregables entre los involucrados del Proyecto.

Este se construye a partir de los entregables, supuestos y restricciones del

Proyecto y se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones existentes,

actualizando esta informacion en caso de ser necesario.

Cuadro 12. Definiciéon de Alcance

Nombre del proyecto:

Disefio e implementacién de una oficina de administraciéon de
proyectos en el area de tecnologia informética de una
empresa dedicada a la prestacion de servicios publicos

Fecha ultima

Actualizacion:

20 de Noviembre de 2015

Preparado por:

Roxana Capella Bermudez

Breve descripcién del proyecto

METROAGUA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios publicos que opera los sistemas
de acueducto y alcantarillado sanitario en Santa Marta, Magdalena, Colombia. Dentro de
su estructura organizacional se encuentra el area de tecnologia informatica, la cual se
encarga de suministrar todos los servicios a nivel de infraestructura y software a la

empresa, para lo cual su principal funcion es la ejecucion de proyectos internos y/o
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externos que garanticen la calidad de servicio ofrecida a sus usuarios.

El presente proyecto consiste en el disefio e implementacion de una oficina de
administracion de proyectos (PMO) dentro del Area de Tecnologia Informatica para
Metroagua S.A. E.S.P. para definir, programar, centralizar y coordinar los proyectos

tecnologicos desde su inicio hasta el cierre.

Alcance del producto

Cefidos a los lineamientos establecidos por la Guia del PMBOK® 5ta edicion, este
proyecto se limita a la implementacion de la PMO en Metroagua S.A. E.S.P con la
definicion de la metodologia, roles, funciones y/o responsabilidades, Indicadores y plan

de control y seguimiento de la PMO.

Entregables

e Documento con la identificacion del tipo de PMO a implementar en la
organizaciéon a partir del andlisis del nivel de madurez y necesidades de la
organizacion.

e Documento con la estrategia y metodologia de la PMO.

e Documento con la definicién de roles, funciones y/o responsabilidades de la PMO.

e Indicadores de la PMO.

e Plan de auditorias

Criterios de aceptacion

Los entregables deben ser desarrollados en base a los criterios definidos en la Guia del
PMBOK® 5ta edicion.

Exclusiones




68

Supuestos

1. Se cuenta con la disposicion de la empresa donde se implantara el proyecto para

ejecutar el PFG.

2. La empresa donde se implantard el proyecto suministra los recursos econdémicos,

humanos e informaticos necesarios para la ejecucion del mismo.

3. Se cuenta con una linea de mando definida, establecida y comunicada.

Restricciones

1. La empresa no cuenta con informacion de gestién de proyectos anteriores, lo cual

no permitira aplicar lecciones aprendidas en el presente proyecto.

2. Presupuesto limitado para contratacion y capacitaciéon del equipo de la PMO,
impidiendo que no se cuente con personal especializado para la implementacion
del proyecto, lo cual puede afectar directamente al cronograma y a la calidad del

proyecto.

3. Acceso limitado a la informacién necesaria para documentar y ejecutar el PFG,
afectando los tiempos de levantamiento de informacion para identificar las
necesidades de la organizacion y determinar el tipo, caracteristicas y funciones de

la PMO a implementar.

Riesgos preliminares identificados

No contar con la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto puede afectar

tanto la duracion como la calidad del documento.
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Requisitos de aprobacion

El Director del Area de Tecnologia Informética aprobara los entregables y los cambios

necesarios a nivel del alcance del proyecto.

4.3.1.4 Crear EDT/WBS

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica del
trabajo basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del
proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear lo entregables requeridos,
con cada nivel descendente de la EDT representando una definicion cada vez mas
detallada del trabajo del proyecto (PMI, 2013).

La Estructura de Desglose de Trabajo para el Proyecto se encuentra en el anexo
No. 4.

4.3.1.5 Validar el Alcance

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado (PMI, 2013, p.105). Su principal aporte al
proyecto, es la objetividad en el proceso de aceptacibn y aumento de las

posibilidades de aceptacién de proyecto al finalizarlo.

Plan parala direccion 1 Inspeccion .1 Ertregables aceptados
del pru:ﬂ,rectn_’ .2 Técnicasqrupales de .2 Solicitudes de cambio
2 dDDEUFﬂEI'I_ttEEIDI'I toma de decisiones 3 Informacion de
ereguisitos desempeno del trabajo
3 Matnz dE trazatﬂ“dal:“ 4 ﬂctualiﬂacinnes a ||:|SJ
de requisitos * documentas del provects
4 Entregables verificados prey
.5 Datos de desempefo . S
del trabajo

A

Figura 18. Validar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: (PMI, 2013, p.133)
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Para este proyecto solo se utiliz6 como herramienta las Técnicas Grupales de
toma de decisiones, en las cuales se establecian reuniones semanales entre el
equipo del proyecto y los directivos de la compaifiia.

Como evidencias de estas reuniones el director del proyecto diligenciaba el Acta
de reunién (Anexo No. 7) en donde se registra los asistentes, temas tratados,

conclusiones y compromisos.

Adicionalmente, se define la plantilla para verificacion del alcance (Anexo No. 8),
la cual ayuda con la revision y seguimiento de los entregables propuestos,
asegurando de esta manera que se complet6 a satisfaccion de los entregables a
partir de la definicion de los requisitos y si cumple con los criterios de aceptacion.
En caso contrario, se debe proceder al control de cambios y el registro e lecciones

aprendidas.

4.3.1.6 Control del Alcance

Este proceso permite monitorear el estado del alcance del proyecto y de los
entregables, asi como la forma en que se gestionan cambios a la linea base del
alcance. Mediante este proceso se asegura que todos los cambios solicitados o
las acciones preventivas o correctivas se ejecuten a través del proceso Realizar el
Control Integrado de Cambios, esto se realiza mediante la plantilla del Anexo No.
9.

4.3.1.7 Control de Cambios del Alcance

Este proceso documenta, mediante la plantilla del Anexo No. 8, todas las
actividades o eventos requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecucion

gue no fueron contemplados dentro del alcance en la planeacion.
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Para el proyecto de implementacion de una PMO en Metroagua S.A. E.S.P, se

sigue el siguiente proceso para el control de cambios:

1. El Solicitante del cambio debe diligenciar la plantilla del Anexo No. 9 y
entregarselo al Director del Proyecto para su aprobacion.

2. El Director del Proyecto se reune con el solicitando para revisar el cambio y su
justificacion.

3. En las reuniones de seguimiento, se exponen las solicitudes de cambio y se
analizan los posibles impactos al proyecto.

4. Se construye tentativamente un esquema de proceso de Gestion del Alcance y
una Plantilla de Control de Cambios del Alcance del proyecto.

4.3.2 Plan de Gestion del Tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto consiste en tener en cuenta todos los
procesos necesarios, organizarlos y programar las actividades de una forma
adecuada para lograr la terminacién del proyecto en el tiempo estimado.

A continuacion se desarrollaran los procesos requeridos para el plan de Gestion

del Tiempo dentro del grupo de procesos de planificacion:

¢ Planificar la gestion del Cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar los recursos de las actividades
e Estimar la duracion de las actividades

e Desarrollar el cronograma

Adicionalmente, se incluyen los procesos requeridos dentro del grupo de procesos

de Monitoreo y control:
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e Controlar el cronograma

4.3.2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto (PMI, 2013, p.141).

Cuadro 13. Plan de Gestién del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Disefio e implementacibn de una oficina de
] administracion de proyectos en el area de
Titulo de Proyecto o o _
tecnologia informatica de una empresa dedicada

a la prestacion de servicios publicos.

Se crea lista de actividades a partir de la EDT
mediante la técnica de descomposicion. La
Descripcion de como sera | unidad de tiempo utilizada para ejecutar las
gestionado el cronograma | actividades son dias y semanas. Se utilizara la
del proyecto técnica de valor ganado para evaluar el
desempefio del proyecto, ya que es un método
objetivo para medir el desempefio del proyecto a
nivel de alcance, tiempo y costo.

Identificacién y Mediante las reuniones de seguimiento
clasificacion de los semanales se determinard la necesidad del
cambios al cronograma del | cambio y su tipificacion segun el impacto
proyecto generado al proyecto. Estos cambios deben ser

aprobados por el director del proyecto.

Procedimiento de control 1. El Solicitante del cambio debe diligenciar la

de cambios al cronograma plantilla del Anexo No. 10 y entregérselo al
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Director del Proyecto para su aprobacion.

2. El Director del Proyecto se reune con el
solicitante para revisar el cambio y su
justificacion.

3. En las reuniones de seguimiento, se exponen
las solicitudes de cambio y se analizan los
posibles impactos al proyecto.

4. En caso de ser aprobado el cambio, se debe

actualizar el cronograma.

Responsables de aprobar . _
. Comité de Control de Cambios (Cronograma)
los cambios al cronograma

Requerimientos para _ . . . .
o _ Documentacion requerida: Diligenciar Plantilla de
solicitud de cambios al o _
solicitud de cambio al cronograma Anexo No. 10.

cronograma proyecto.

4.3.2.2 Definir las actividades

En el cuadro No. 14 se visualiza el conjunto ordenado de actividades que se

deben realizar para generar los entregables especificos del proyecto.

Cuadro 14. Listado de actividades

Id Nombre de tarea

Disefio e implementacién de una oficina de administracion de
1 proyectos en el area de tecnologia informética de una empresa
dedicada a la prestacion de servicios publicos.

2 Fase Inicial (Definiciones)

3 Diagnostico (Nivel de Madurez de la compafiia)

4 Disefio y Aplicacion de cuestionarios
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5 Entrega de resultados

6 Definicion de metodologia de la PMO
7 Disefio de formatos

8 Desarrollo de estandares

9 Definicion de la estrategia de la PMO
10 |Definicion de la estrategia

11 |Socializacion de estrategias

12  |Fase Intermedia (Implementacion)

13 |Rolesy responsabilidades de la PMO
14  |Definicion de roles y responsabilidades
15 |Elaboracion de perfiles

16 |Indicadores de la PMO

17  |Disefio de indicadores

18 |Definicion de métodos para la medicion de indicadores
19 |Fase Final (Mantenimiento)

20  |Analisis de Informes de Indicadores

21 |Cronograma anual de reuniones de seguimiento
22  |Programa de auditoria

23  |Plan de auditoria

24  [Ejecucioén de auditoria

25 |Implementacién de mejoras continuas

4.3.2.3 Secuenciar las actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar

las relaciones existentes entre las entre las actividades del proyecto (PMI, 2013, p.
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141). El mayor beneficio del proceso es obtener la maxima eficiencia a partir de la

secuencia logica de trabajo teniendo en cuenta las restricciones del proyecto.

A partir de la experiencia del Director del proyecto y del equipo del proyecto se
construye el diagrama de red que se visualiza en la Figura No. 19 aplicando el
método de Diagramacion por precedencia, en donde todas las actividades

resumen tienen una relacion I6gica de final a inicio (FS).

AN NN RN R
— "_—)-——3_-:,
— 8 C o o - m—
A E— s — —
r____J [_-—-—
— — - S T

Figura 19. Diagrama de red del proyecto.

Adicionalmente, se adjunta el cuadro No. 15 para visualizar las secuencias de las
actividades.

Cuadro 15. Secuencia de actividades

Id Nombre de tarea Predecesoras

Disefio e implementacion de una oficina de
administracion de proyectos en el area de
tecnologia informatica de una empresa

dedicada a la prestacion de servicios publicos.

2 |Fase Inicial (Definiciones)
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3 |Diagndstico (Nivel de Madurez de la compafiia)

4  |Disefo y Aplicacion de cuestionarios

5 |Entrega de resultados 4

6 |Definicion de metodologia de la PMO

7 |Disefio de formatos 5

8 |Desarrollo de estandares 7

9 |Definicidn de la estrategia de la PMO

10 |Definicion de la estrategia 8

11 |Socializacion de estrategias 10

12 |Fase Intermedia (Implementacion)

13 |Roles y responsabilidades de la PMO

14 |Definicion de roles y responsabilidades 7

15 |Elaboracién de perfiles 14

16 |Indicadores de la PMO

17 |Disefio de indicadores 15

18 Definicion de métodos para la medicion de .
indicadores

19 |Fase Final (Mantenimiento)

20 |Andlisis de Informes de Indicadores 18

” Cronograma anual de reuniones de 20
seguimiento

22 |Programa de auditoria

23 |Plan de auditoria 18

24 [Ejecucion de auditoria 23

25 |Implementacion de mejoras continuas 24
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Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar el tipo y las

cantidades de materiales, recursos humanos, equipos 0 suministros requeridos

para ejecutar cada una de las actividades (PMI, 2013, p.141).

Para realizar esta actividad, se requiere en primera instancia determinar los

recursos necesarios, para lo cual el director de proyectos basado en su

experiencia especifica los siguientes requerimientos para el desarrollo del

proyecto:

Cuadro 16. Definiciéon de requisitos de Recursos

ID RECURSO TIPO DESCRIPCION

CANT.

Director de Director de Area Tecnologia
1 Persona -
Proyecto Informatica.

Ingeniero de Software de la compafiia.
2 | Ingeniero Persona Cuenta con mas de 3 afios en gestion

de proyectos.

Organizacion especializada en la
Gerencia de Proyectos, integrada por
profesionales en  Gerencia de
Proyectos, de diferentes areas de la
industria. Debe estar conformado por
Asesoria Persona profesionales  certificados  Project
Externa (Externa) | Management Professional (PMP®) del
PMI®, ITIL®V3, Cobit®, ISO 9000.

Debe tener una sélida formacion y una
amplia experiencia en Consultorias y

Docencia en varias empresas Yy
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ID RECURSO TIPO DESCRIPCION CANT.
Universidades de Colombia en Gestiéon
de Proyectos.
Disco duro de 1TB.
Memoria Ram de 8GB. 2
Procesador Intel Core i7-4510 de
2,5Ghz.
Pantalla LED de 15.6 pulgadas.
Computadores ) _ )
4 o Hardware | Sistema operativo Windows 8.1.
Portétiles
3 puertos USB.
1 puerto HDMIL.
Bateria con duracion maxima de 6
horas.
1 afio de Garantia.
Microsoft Licencia  de Microsoft Project
5 _ Software _ 2
Project 2013 Professional 2013.
Microsoft Office . . _ _
. Licencia de Microsoft Office
6 | Professional Software 2

2013

Professional 2013

Tomando como base la definicion de los requisitos de los recursos, se construye la

estructura de desglose de recursos, que tal como lo describe la Guia del

PMBOK®, es una representacion jerarquica de los recursos por categoria y tipo.
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Disefio e implementacion
de una PMO en el area Tl
de METROAGUA S.A.

E.S5.P.

Recursos Informaticos I
I I I I
Computadores Portitiles I Software I Asesoria Externa I Recursos Internos I

Microsoft Project 2013 I Microsoft Office Director de Proyecto I Ingeniero I
Professional 2013

Figura 20. Estructura de desglose de Recursos

Por ultimo, se realiza la asignacion de recursos por actividades del cronograma:

Cuadro 17. Definiciéon de requisitos de Recursos

Nombres de los
Id | EDT Nombre de tarea
recursos

Disefio e implementacion de una oficina de
administracion de proyectos en el area de
1 1 tecnologia informatica de una empresa
dedicada a la prestacion de servicios

publicos.

2 11 Fase Inicial (Definiciones)

Diagnostico (Nivel de Madurez de
3 111
la compaiiia)

Director de Proyecto,
4 |1.1.1.1Disefio y Aplicacion de cuestionarios Ingeniero, Asesoria

Interna

5 |1.1.1.2[Entrega de resultados Director de Proyecto
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Nombres de los

Id | EDT Nombre de tarea
recursos
,Ingeniero, Asesoria
Interna
6 |1.1.2 |Definicion de metodologia de la PMO
Director de Proyecto,
7 |1.1.2.1Disefio de formatos Ingeniero, Asesoria
Interna
Director de Proyecto,
8 |1.1.2.2|Desarrollo de estandares Ingeniero, Asesoria
Interna
9 |1.1.3 |Definicién de la estrategia de la PMO
Director de Proyecto,
10 [1.1.3.1Definicion de la estrategia Ingeniero, Asesoria
Interna
Director de Proyecto,
11 |1.1.3.2|Socializacion de estrategias Ingeniero, Asesoria
Interna
12 1.2  |Fase Intermedia (Implementacion)
13 |1.2.1 |Roles y responsabilidades de la PMO
Director de Proyecto,
14 |1.2.1.1Definicion de roles y responsabilidades Ingeniero, Asesoria
Interna
Director de Proyecto,
15 |1.2.1.2|Elaboracion de perfiles Ingeniero, Asesoria
Interna
16 |1.2.2 |Indicadores de la PMO
17 |1.2.2.1|Disefio de indicadores Director de Proyecto,

Ingeniero, Asesoria
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Nombres de los
Id | EDT Nombre de tarea
recursos
Interna
L ] o Director de Proyecto,
Definicion de métodos para la medicion de . ]
18 1.2.2.2 Ingeniero, Asesoria
indicadores
Interna
19 1.3 Fase Final (Mantenimiento)
Director de Proyecto,
20 |1.3.1 |Andlisis de Informes de Indicadores Ingeniero, Asesoria
Interna
1 32 Cronograma anual de reuniones de Director de Proyecto,
" |seguimiento Ingeniero
22 [1.3.3 [Programa de auditoria
o Director de Proyecto,
23 |1.3.3.1|Plan de auditoria .
Ingeniero
. . o Director de Proyecto,
24 |1.3.3.2[Ejecucion de auditoria .
Ingeniero
. _ ) Director de Proyecto,
25 |1.3.3.3Implementacion de mejoras continuas .
Ingeniero
4.3.2.5 Estimar laduracion de las actividades

Estimar la duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de

la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades

individuales con los recurso estimados (PMI, 2013, p.192).

Para realizar la estimacion de las actividades se utilizd el técnica Juicio de

expertos, ya que aunque en la empresa no se cuenta con informacion histérica de

proyectos anteriores que nos ayuden a estimar la duracién de las actividades, se
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cuenta con la asesoria de una compafiia experta en la implementacion de
proyectos similares y que ha hecho una evaluacion previa del estado de la
compafia con el fin de analizar variables internas y externas que podrian afectar
el cronograma de actividades. De esta forma, se construye el cuadro No. 18, en el

cual se detalla la duracion por actividad establecida para el proyecto.

Cuadro 18. Duracion de actividades

Id Nombre de tarea puracion
(Dias)

Disefio e implementacion de una oficina de
! administracion de proyectos en el area de tecnologia >

informatica de una empresa dedicada a la prestacion

de servicios publicos.
2 Fase Inicial (Definiciones) 122
3 Diagnostico (Nivel de Madurez de la compafia) 35
4 Disefio y Aplicacion de cuestionarios 20
5 Entrega de resultados 15
6 Definiciébn de metodologia de la PMO 60
7 Disefio de formatos 30
8 Desarrollo de estandares 30
9 Definicién de la estrategia de la PMO 27
10 |Definicién de la estrategia 20
11 |Socializacion de estrategias 7
12 |Fase Intermedia (Implementacion) 75
13 |Roles y responsabilidades de la PMO 40
14 |Definicién de roles y responsabilidades 20
15 |Elaboracién de perfiles 20
16 |Indicadores de la PMO 35
17 |Disefio de indicadores 20




Duracién
Id Nombre de tarea 5
(Dias)
Definicion de métodos para la medicién de
18 | 15
indicadores
19 |Fase Final (Mantenimiento) 45
20 |Andlisis de Informes de Indicadores 2
21 |Cronograma anual de reuniones de seguimiento 2
22 |Programa de auditoria 45
23 |Plan de auditoria 10
24  |Ejecucion de auditoria 5
25 |Implementacién de mejoras continuas 30

4.3.2.6

Desarrollar el cronograma
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Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades,

las duraciones, los requisitos de recursos Yy las restricciones del cronograma para

crear el modelo de programacion del proyecto (Guia del PMBOK®, 2013)

Teniendo en cuenta la definicion de este proceso, se toman como entradas la

definicion de las actividades, la secuencia y la estimacién de duracién de estas

para alimentar el diagrama de Gantt, en el cual se grafica dicha informacion y

permitira a lo largo del proyecto hacer seguimiento de las actividades, avances y/o

demoras y por ultimo la asignacion o sobreasignacion de los recursos.

Para desarrollar el cronograma se utilizé la herramienta MS Project 2007.
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Id Id|Nombre de tarea Duracion  [Pred
mestre |29trim|=_=.trE |3er trimestre |4Etrim|=_5tre |ler trimestre |29trim|=_=.trE |3er trimestre |4Etrim|=_5tre |ler trimestre
feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar
1 1 Plan de proyecto 242 dias?
Implemantacién PMO en
el drea de Tl de Metroagua
S.A.ES.P.
2 2 Fase Inicial (Definiciones 122 dias? FEEEEIIII——.
3 3 Diagnostico (Nivel de 35 dias? (p—
Madurez de la
compaiiia)
4 4 Dsefio y Aplicacion 20 dias? Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
de cuestionarios
5 5 Entrega de 15 dias? 4 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
resultados
6 6 Definicion de 60 dias?
metodologia de la
7 Disefio de formatos 30dias? 5 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
B 8 Desarrollo de 30dias? 7 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
estdndares
9 9 Definicion de la 27 dias?
estrategia de la PMO
10 1. Definicion de la 20dias? 8 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
estrategia
11 1. Sacializacion de 7 dias? 10 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
estrategias
12 1. Fase Intermedia 75 dias? P

(Implementacion)
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Id Id |Nombre de tarea Duracign |Pred
mestre |2E trimestre |3er trimestre |49 trimestre |1er trimestre |2E trimestre |ier trimestre |4E trimestre |1er trimest
feb [ mar [abr [may [ jun | jul [age |sg:| | oct [ nov [ dic [ ene [ feb [ mar | abr [may [jun | jul [ago |5g:l | oct [nov [ dic | ene [ feb
12 12 Fase Intermedia 75 dias? ==y
(Implementacidn)

13 13 Roles y responsabilidades 40 dias? P—

de laPMO
14 14 Definicion de roles y 20dias? 7 Director de Proyecto,Ingeriero,Asesoria Interna

responsabilidades
15 |15 Elaboracidn de perfiles  20dias? 14 Director de Proyecto;Ingeniero,Asesoria Interna
16 (16 Indicadores de la PMO 35 dias?
17 (17 Disefio de indicadores 20 dias? 15 Director de Proyecto, Ingeniero,Asesoria Interna
18 |18 Definicion de metodos  15dias? 17 Director de Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna
para la medicion de

19 19 Fase Final (Mantenmiento) 45 dias?
20 |20 Analisis de Informes de 2 dias? 18 Director dé Proyecto,Ingeniero,Asesoria Interna

Indicadores
21 21 Cronograma anual de 2 dias? 20 Director ce Proyecto,Ingeniero

reuniones de seguimiento
22 22 Programa de auditoria 45 dias?
23 23 Plan de auditoria 10dias? 18 Director:de Proyecto,ingeniero
24 24 Ejecucion de auditoria  Sdias? 23 r de Proyecto,ingeniero
25 (25 Implementacidn de 30dias? 24 Director de Proyecto,Ingeniero

mejoras continuas

Figura 21. Cronograma de Actividades.
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A patrtir de la definicion del cronograma, se implementa el método de Ruta critica o
CPM (Critical Path Method), el cual se utiliza para estimar la duraciébn minima del
proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de
red légicos dentro del cronograma. Esta técnica de analisis de la red del
cronograma calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para
toda las actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos. (PMI, 2013,
p.175).

Dichas fechas permiten analizar el cronograma de trabajo, identificar los periodos
dentro de los cuales pueden planificarse actividades, teniendo en cuenta las
relaciones logicas y duracion de estas, y por ultimo, medir la flexibilidad del
cronograma u holgura total, la cual es calculada a partir de la diferencia entre las

fechas de inicio y finalizacion (tempranas y tardias).

En la Figura No. 22 se visualiza el diagrama de Gantt delimitando la ruta critica.

Wods feMardrede e Correanis ol Lreite de
fana sorimis Lor biswsts | Mbirwsts | Sertomte i rome Lor bivwets |20 s Yo trimtre T mette IV bisete
Fase Wivial (Defh  D4/O7/15  20/12/16 04/00/18 —
v Diagrostico (N 04/07/16  19/08/1¢ [T Te—
- - Dueda y Apf DYO1E 8000/ 0400/ 36 -
s - Entraga oe TG 01/0E16 -
€ Definkionder 22/08/16 14/13/18 2/08)18
2 - Needode fr 2008716 /0916 2208/ 36 b——
O Demnoliod W06 WAV 03/ 316 G
(.- Definidondel 141116 20/12/1 M/M/18 @ dn _'—
= Definciond  141L16 0S/1)/16 /1136 e —
1 - odainid  1AN16 XYLE /126 60 6 _i
: - Fase Mtarmedial 21216 04/04/17 /)18 Vi P —
13- Rolesyrespon  NA12716 14017 /1216 2 dm _._
= Definclomd 271216  DJOVY /16 LS pe— )
<. Baoacdo IO v __JE8
16 = Indicadores de  15/02/17 15002/17 N gp—
T = Nsedo de v oen? 5N 2 dn _h
n Dufindons  1NOR17 5 vies. B
19 8 Fase Firad (Mamt  08/04/17 050417 17 dlm .._g-—
- AnMivsdelnt (8017 040 Udia K
n e Croncgamaar 70417 50817 vas L 4
2 . Progamadea 050417 05/04/17 Wi ___pe—
= Plande sadl (V0417 (LAY 17 fim _‘
» - fencidnde 190417 04 nén g
26 - molomenta  26/04/17 280417 s ___iume

Figura 22. Ruta Critica.

Para realizar el control del cronograma se utiliza el método de valor ganado
mediante el célculo de la variacion del cronograma (SV) que indica el retraso del

proyecto con respecto a la linea base el cronograma.



87

Dicha variacion se calcula a partir de la diferencia del Valor Ganado (EV) menos el
Costo Real (AC). Si SV es mayor que cero indica que el desempefio esta
adelantado, si es igual a cero corresponde a que desempefio se encuentra segun

lo planeado, en caso contrario el proyecto se encuentra atrasado.
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4.3.3 Plan de Gestion de Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado (PMI, 2013, p. 193).

4.3.3.1 Estimar los costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una estimacién aproximada de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los costos requerido

para completar el trabajo del proyecto (PMI, 2013, p. 200).

Cuadro 19. Estimacién de costos

Precio x | Total

Id | EDT Estimacion de recursos Tipo de recurso Cantidad | recurso | dia Duraciéon | Total actividad
Disefio e implementacién de una
oficina de administracion de
proyectos en el area de tecnologia
informatica de una empresa dedicada
1(1 a la prestacién de servicios publicos. 246 dias $ 50.840,00
2|11 Fase Inicial (Definiciones) 122 dias $ 25.380,00
Diagndstico (Nivel de Madurez de la
3|1.1.1 | compafia) 35 dias $8.150,00
Ingeniero de proyectos 1 70 70
411.1.1.1 | Disefio y Aplicacion de cuestionarios | Asesor de proyectos 1 120 120 20 dias $ 3.800,00
Ingeniero de proyectos 1 70 70
Asesor de proyectos 1 120 120
511.1.1.2 | Entrega de resultados Director de proyectos 1 100 100 15 dias $4.350,00
6(1.1.2 Definicion de metodologia de la PMO 60 dias $ 11.400,00
Ingeniero de proyectos 1 70 70
7| 1.1.2.1 | Disefio de formatos Asesor de proyectos 1 120 120 30 dias $ 5.700,00
Ingeniero de proyectos 1 70 70
8 | 1.1.2.2 | Desarrollo de estandares Asesor de proyectos 1 120 120 30 dias $ 5.700,00
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91113 Definicion de la estrategia de la PMO 27 dias $5.830,00
Ingeniero de proyectos 70 70
10 | 1.1.3.1 | Definicion de la estrategia Asesor de proyectos 120 120 20 dias $3.800,00
Ingeniero de proyectos 70 70
Asesor de proyectos 120 120
11 | 1.1.3.2 | Socializacidn de estrategias Director de proyectos 100 100 7 dias $2.030,00
12 (1.2 Fase Intermedia (Implementacion) 75 dias $ 15.750,00
13(1.21 Roles y responsabilidades de la PMO 40 dias $7.600,00
Definicion de roles y Ingeniero de proyectos 70 70
14 | 1.2.1.1 | responsabilidades Asesor de proyectos 120 120 20 dias $ 3.800,00
Ingeniero de proyectos 70 70
15 | 1.2.1.2 | Elaboracién de perfiles Asesor de proyectos 120 120 20 dias $ 3.800,00
16 | 1.2.2 Indicadores de la PMO 35 dias $8.150,00
Ingeniero de proyectos 70 70
17 | 1.2.2.1 | Disefio de indicadores Asesor de proyectos 120 120 20 dias $ 3.800,00
Ingeniero de proyectos 70 70
Definicion de métodos para la Asesor de proyectos 120 120
18 | 1.2.2.2 | medicidn de indicadores Director de proyectos 100 100 15 dias $4.350,00
19|13 Fase Final (Mantenimiento) 4 dias $1.160,00
Ingeniero de proyectos 70 70
Asesor de proyectos 120 120
20 | 1.3.1 | Andlisis de Informes de Indicadores Director de proyectos 100 100 2 dias $ 580,00
Ingeniero de proyectos 70 70
Cronograma anual de reuniones de Asesor de proyectos 120 120
21|1.3.2 | seguimiento Director de proyectos 100 100 2 dias $ 580,00
22133 Programa de auditoria 45 dias $ 8.550,00
Ingeniero de proyectos 70 70
23 | 1.3.3.1 | Plan de auditoria Director de proyectos 120 120 10 dias $ 1.900,00
Ingeniero de proyectos 70 70
24 | 1.3.3.2 | Ejecucion de auditoria Director de proyectos 120 120 5 dias $ 950,00
Ingeniero de proyectos 70 70
25 | 1.3.3.3 | Implementacion de mejoras continuas | Director de proyectos 120 120 30 dias $ 5.700,00
4.3.3.2 Determinar el presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades

individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos

autorizada (PMI, 2013, p. 208). El costo total del proyecto se obtiene de la
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sumatoria de las contrataciones realizadas, las cuales en su totalidad conforman

todas las actividades por realizar.

Cuadro 20. Costo total

Actividad Costo Duracién en meses Estimado mensual

Recurso humano $21.320,00 11 $1.938,00
Asesoria $29.520,00 11 $2.684,00
Imprevistos (15%) $7.626,00 11 $ 693,00
Reserva $10.000,00 11 $ 909,00
Total $ 68.466,00 $6.224,00

Para realizar el control de costos se utiliza el método de valor ganado mediante el
calculo de la variacion del costo (CV) que indica el monto del déficit o superavit

presupuestario en un momento especifico.

Dicha variacion se calcula a partir de la diferencia del Valor Ganado (EV) menos el
Costo Real (AC). Si CV es mayor que cero indica que los gastos son menores a lo
proyectado, si es igual a cero corresponde a que el proyecto esta gastando mas

de lo planeado.

4.3.4 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacién, recopilaciéon, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. (PMI, 2013, p. 287).
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4.3.4.1 Técnicas y Herramientas

Para la implementacion de la PMO se utilizaran las siguientes técnicas y

herramientas:

e Distribucion de la informacién
o Correo electrénico.
o Informes fisicos.
o Reuniones presenciales.
e Gestion de las expectativas de los interesados
o Cumplimiento de expectativas (Distribucion de avances para medir el
cumplimiento de expectativas).
o Brindar informacién actualizada frecuentemente.
o Adecuada gestién de conflictos.
¢ Informacion de desempefio
o Informes semanales del avance y costos del proyecto.
o Evaluacion quincenal de la calidad del trabajo.
o Calificacion final de desempefio de cada miembro del equipo.

o Validacion de desviaciones.

4.3.4.2 Matrizde Comunicaciones

con.::xpn(;c(:iién Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
Informar
acerca del
Inicio del Interesados Una vez al inicio Director de inicio del Presentacion
proyecto claves del proyecto proyecto proyecto diapositivas
Mantener
informado a
los interesados
sobre la Presencial —
Reuniones de Interesados Cuando sea Director de ejecucion de Sala de Juntas
seguimiento claves requerido proyecto las actividades | Metroagua.
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Tipo de .. . . -
P e s Dirigido a Frecuencia Responsable Propdsito Recursos
comunicacion
Confirmar Informe en
avance de la formato digital,
Interesados Director de ejecucion de correo
Avances claves Semanal proyecto las actividades | electrénico
Analizar las
actividades
Reuniones realizadas y/o
equipo de Equipo de Cada vez que se Director de problemas Presencial —
trabajo proyecto requiera proyecto presentados Metroagua
Actas en
Personal Mantener formato digital,
Actas de involucrado Cada vez que se Director de informacion correo
reuniones en la reunién | requiera proyecto actualizada electrdnico
Presencial,
Informary comunicado,
Director de Cuando sea Equipo de documentar correo
Incidentes proyecto requerido proyecto incidentes electrdnico
Aceptaciony
cierre del Interesados Al final del Director de Aceptar el Comunicacién
proyecto del proyecto | proyecto proyecto proyecto formal fisica
Crear bases de
datos para
Lecciones Interesados Durante las fases Equipo de futuros Comunicacién
aprendidas del proyecto | del proyecto proyecto proyectos formal fisica
Todos los Al final del Director de Comunicar Presentacion
Reunion de cierre | involucrados | proyecto proyecto cierre diapositivas

4.3.5 Plan de gestion de las adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto (PMI, 2013, p. 354).
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Este plan incluye tres procesos para realizar una efectiva gestion de adquisiciones

del proyecto. El resumen de estos procesos se presenta la Figura No. 23

Documentar las decisiones de las adquisiciones.
Especificar el enfoque
Identificar los proveedores potenciales

Planificar la
Gestion las
Adquisiciones

* Recibir las respuesta de proveedores by
» Seleccionar los proveedores
Efesctunr las PRy
(e« Definicion de contratos )
N
e Finalizar las adquisiciones del proyecto.
J
Figura 23. Procesos Gestiéon de Adquisiciones.
4.3.5.1 Plan de gestién de adquisiciones
Nombre del proyecto: Disefio e implementacion de una oficina de administracién de proyectos en el

area de tecnologia informética de una empresa dedicada a la prestacion de
servicios publicos.

Preparado por: Roxana Capella B.

Adquisiciones del

proyecto: Contrato de asesoria (Ver matriz de adquisiciones del proyecto).

Procedimientos a seguir

Se requiere la contratacion de la asesoria para la elaboracion del Plan de proyecto, para lo cual se realizan el
siguiente procedimiento:

e Lista de proveedores candidatos.

e Solicitud de cotizacion.

e Revision de las cotizaciones.

e« Evaluacion y seleccion del proveedor.

e Proceso de negociacion con el proveedor, mediante reuniones.
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e Confirmacion del servicio con el proveedor.

e« Firma del contrato y se provee un anticipo del 50%.

Aspectos de la gestion del proyecto

El equipo del proyecto evalla los requerimientos y programar actividades segun especifique el cronograma

del proyecto.

Gestion de proyectos de los proveedores

e Se debe garantizar la disponibilidad de los consultores, por lo tanto el contrato de asesoria debe ser
coordinado al menos con dos semanas de anticipacion.

e Debe realizarse un anticipo del 50% para la movilizacion del consultor a Metroagua.

Restricciones y supuestos

Las restricciones y supuestos identificados que pueden afectar las adquisiciones del proyecto son los
siguientes:
¢ Aumento del presupuesto asignado en el contrato debido a solicitudes de cambio.

¢ Aumento de la duracion del contrato debido a solicitudes de cambio generadas por el consultor.

Riesgos y respuestas

El principal riesgo en la adquisicion de este servicio es el incumplimiento del contrato, lo cual impactaria

directamente sobre la duracién del proyecto. Ante este riesgo, el equipo del proyecto emite las siguientes

respuestas:

¢ Control y seguimiento sobre las actividades planificadas.

¢ En caso de retrasos o incumplimientos, notificar al proveedor que se haran efectivas las penalidades del
contrato.

¢ Efectuar las penalidades.

e Actualizar calificacion del proveedor.

Métricas para evaluacion de proveedores (escala de 1 a 10)

e« Precio ofertado (Maximo 6 puntos)
¢ Tiempo de entrega (Minimo 8 puntos)
e  Cumplimiento con los requerimientos (Minimo 9 puntos)

¢ Financiamiento (Minimo 6 puntos)
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4.3.5.2 Matriz de Adquisiciones

Cuadro 21. Matriz de adquisiciones

Asesoria parala | 1.2 Precio 1. Listade Base de No Director de | Proveedor Consultores | 04-07-2016 | 16-04-2016 | 16-05-2016 01-07-2016 | 01-04-2017
implementacién fijo proveedores datos de proyectos Unico y Asociados | 28-04-2017 | 15-05-2016 | 15-06-2016 30-04-2017 | 30-04-2017
de la PMO candidatos. proveedores S.AS.,
2. Solicitud de dela PWC.
cotizacion. organizacion.

3. Revision de las
cotizaciones.

4.  Evaluaciény
seleccidn del
proveedor.

5. Proceso de
negociacion con el
proveedor,
mediante
reuniones.

6.  Confirmacion del
servicio con el
proveedor.

7.  Firma del contrato
y se provee un
anticipo del 50%.
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4.3.6 Plan de gestiéon de los Interesados

La gestidon de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto (PMI, 2013, p. 391).

4.3.6.1 Identificar alos interesados

Para la identificacion de los interesados del proyecto se define como metodologia
el trabajo en equipo, donde se realicen reuniones que permitan obtener los
diferentes involucrados del proyecto y crear vinculos de estos con los objetivos del

proyecto.

Id | Involucrado Interés

1 | Gerente General Metroagua | Persona mas interesada con la ejecucién
S.AE.S.P. del proyecto ya que con una buena
gestion de proyectos, la empresa tendra
mejor control de presupuesto y ahorro en

costos no planificados.

2 | Gerente Comercial La gerencia comercial es la que solicita
Metroagua S.A E.S.P. mayor cantidad de proyectos a Tl por lo
tanto la ejecucion eficiente y eficaz de
proyectos afecta positiva y directamente

en la gestién del area.

3 | Director de proyecto Lider del proyecto.




Gerente PMO

Serd la persona encargada de liderar la

PMO.

Director Tl

Principal beneficiario del proyecto, ya que
en la actualidad su indicador de
efectividad en la ejecucion de proyectos
es muy bajo debido a los incumplimientos.
La PMO depende directamente de la
Direccion de TI, la cual tendra mucha
participacion en la definicién de politicas

y/o metodologias de la PMO.

Equipo de Proyecto

Personas que trabajaran en el presente

proyecto.

Personal que serd tenido en
cuenta dentro del pool de

recursos.

Directores de areas que apoyaran y/o
lideraran los diferentes proyectos. Su
principal interés es en primera instancia la
gestion efectiva de su drea y ademas
adquirir conocimiento en gestién de

proyectos.

Asesores Externos

Personal encargado de capacitar y/o
asesorar al personal durante este
proyecto. Su principal interés es Ila

prestacion de servicios.

Empleados Metroagua S.A.
E.S.P

En general todos los empleados que tiene
interaccion con los sistemas de
informacién o con el drea de Tl requieren
de la gestidn de proyectos para facilitar o
hacerlas mas eficientes sus labores. Su
principal objetivo es la mejora continua de

SUS procesos internos.
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Id | Involucrado Posiciéon |Poder(1-5) |Interés(1-5)
1 | Gerente General Metroagua | + 5 4
S.AE.S.P.
2 | Gerente Comercial + 4 4
Metroagua S.A E.S.P.
3 | Director de proyecto + 4 5
4 | Gerente PMO + 3 5
5 | Director TI + 4 4
6 | Equipo de Proyecto + 2 5
7 | Personal que sera tenido en | + 1 5
cuenta dentro del pool de
recursos.
8 | Asesores Externos + 2 3
9 | Empleados Metroagua S.A. |+ 1 3

E.S.P
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Interés
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4.3.6.2 Clasificacion de los Interesados

Equipo de

Proyecto

Pool de

recursos

Mantener Satisfecho

e Gerente e Director
Metrnaniia de

e Gerente Proyecto
Comercial

Actores clave

e Gerente
PMO

e Director Tl

e Empleados e Asesores

Metroagua externos

Esfuerzo minimo

Mantener Informado

Poder

4.3.6.3 Estrategias

Involucrado

Interés

Estrategia

Metroagua

E.S.P.

Gerente General

S.A

Apoyo debido a que
la gestion adecuada
de los proyectos se
vera reflejada en una

mejor  rentabilidad

Citarlo a reuniones de seguimiento periédicamente
y enviarle informes de avance de las actividades a

realizar para la finalizacion del proyecto.




para la organizacion.
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Gerente

Comercial

Apoyo por la gestidon

adecuada de sus

Socializarle el objetivo y beneficios que obtendra

con el proyecto para que tenga claro las

Metroagua S.A proyectos. modificaciones en los procesos de la organizacion.
E.S.P.
Equipo de | Apoyo por la | Realizar reuniones para informarles los cambios y
Proyecto consecucidén exitosa | avances del proyecto.

del proyecto.
Empleados Apoyo por la | Socializarles los entregables del proyecto con la
Metroagua S.A.|definicién de | finalidad de mantenerlos informados sobre los
E.S.P procesos gue | cambios a realizarse en la organizacion.

permitiran  finalizar

sus proyectos en el

tiempo estimado.
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5 CONCLUSIONES

En el desarrollo de este trabajo se evidencio la debilidad que tiene METROAGUA
S.A. E.S.P en la administracion de proyectos, ya que no cuenta con una PMO y
con una metodologia de gestiéon de los mismos. Se determina que la compafia
tampoco implementa un plan de formacion para el desarrollo de competencias en
gestiobn de proyecto, provocando de este modo que no se apliquen buenas
practican en el desarrollo de estos ya que el conocimiento de las personas

involucradas es empirico.

Las encuestas para determinar el nivel de madurez en gestiébn de proyectos
permitieron detectar la necesidad que tiene la organizaciéon de implementar una
herramienta que permita administrar los proyectos, asi como la implementacion de
mejores practicas para la definicibn de procesos y metodologias, y por ultimo los
mecanismos de comunicacion para todos los involucrados en la administracion de

proyectos.

Con base en lo anterior, se concluye la necesidad de implementar una oficina de
administracion de proyectos en METROAGUA S.A. E.S.P., la cual permitira

optimizar la gestion de tiempo, costo y alcance de los proyectos.

El éxito de este proyecto depende en gran medida del compromiso de la alta
gerencia, la socializacion de la PMO vista desde el punto de vista de
sensibilizacién y compromiso que genere un cambio de cultura en la organizacién

para la implementacion de nuevos estandares de trabajo definidos por la PMO.

Por ultimo, se define una etapa de mantenimiento de la PMO, donde se
desarrollara un plan de auditorias a todos los proyectos durante el primer afo, en
las cuales se realizara controles para asegurar que los proyectos se lleven a cabo

segun las metodologias definidas por la PMO.
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6 RECOMENDACIONES

Inicialmente, durante la implementacion de la PMO, se recomienda tener el apoyo
de la alta gerencia para la divulgacién y aceptacion de los cambios que generara

dicho proyecto.

El &rea de recursos humanos debe iniciar un plan de desarrollo de competencias
en gestion de proyectos, con miras a que el personal involucrado en proyectas se

encuentre capacitada y de esta manera sea mas efectiva la gestion de la PMO.

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta este proyecto es crear
conciencia en la alta gerencia y en todo el personal de la compaiiia, en la
importancia de la PMO vy sus beneficios. Es por esto que la oficina de
administracion de proyectos debe entregar resultados tangibles progresivamente,
de modo que se pueda evidenciar su importancia dentro de la organizacion.

Adicionalmente, es de vital importancia que se realice control y seguimiento
mediante auditorias durante el primer afio después de la implementacién que
validen el uso correcto de formatos, almacenamiento de la informacién y uso de

metodologias y/o estandares definidos por la PMO.

Por dltimo, al afio siguiente se recomienda realizar nuevamente diagnéstico de
nivel de madurez de la compafia para evaluar los cambios o mejoras que se han
realizado en la compafiia, revisar acciones correctivas y generar nuevas

oportunidades de mejoras en cuanto a la gestién de proyectos.
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8.1. Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

05 de mayo de 2015 Plan de direccién para la creacion de una oficina de
gestion de proyectos en el area de tecnologia informética
de una empresa dedicada a la prestacién de servicios
publicos.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Area de Tecnologia Informéatica de una empresa de
Iniciacién. Planificacién servicio dedicada a la captacion y distribucion de agua
) ’ potable.

Areas:

Alcance, Tiempo, Costo,

Comunicaciones, Adquisiciones,

Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

5 de mayo de 2015 31 de agosto de 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Realizar el plan de direccién de proyecto para la creacién de una PMO en el Area de
Tecnologia Informética, que permita optimizar la gestiébn de proyectos en Metroagua S.A.
E.S.P.

Objetivos especificos

— Analizar el nivel de madurez de la empresa con la intencibn de determinar las
capacidades y buenas préacticas aplicadas en el ambito de la gestidn organizacional de
proyectos.

— lIdentificar y proponer el tipo de PMO iddneo para la implementacion en la organizacion
de acuerdo a su nivel de madurez y estructura organizacional.

— Establecer plan de gestion de alcance del proyecto para garantizar el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

— Disefiar un plan de gestion del tiempo que permita cumplir con las fechas establecidas
en el cronograma.

— Definir un plan de gestion del costo para establecer y controlar el costo final del
proyecto.

— Establecer el Modelo de Gestion de las comunicaciones que garanticen los canales de
informacion adecuados entre los interesados.
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— Realizar un plan de gestion de adquisiciones para establecer los procesos de compra
de los productos y/o servicios que se requieren adquirir fuera del equipo del proyecto.

— Realizar un plan de gestién de los interesados para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas que permitan la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y
en la ejecucioén del proyecto.

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto tiene como fin presentar un plan de proyecto para la implementacién de la
oficina de gestion de proyectos (PMO) en el area de Tecnologia informética de una empresa
de servicios publicos, dando respuesta a una necesidad de la organizacion para definir,
programar, centralizar y coordinar los proyectos desde su inicio hasta el cierre tomando como
base la metodologia, definida por este mismo organismo, para su administracion.

Cabe aclarar que dicha necesidad nace a raiz del aumento y complejidad de los proyectos
que debe gestionar el Area de Tecnologia Informatica, que a su vez es el area encargada de
dar soporte de infraestructura, software y hardware, lo cual evita que se dé una gestién eficaz
ante los cronogramas de los proyectos.

Con la creacion de la PMO, se busca tener un personal especializado exclusivamente para la
administracién de proyectos, por lo tanto ante dicha implementacién, la empresa contara con
los siguientes beneficios:

e Disminucién de Riesgos: La PMO sera la responsable de identificar y mitigar los
riesgos a partir de la alineacién de los objetivos de los proyectos de Tecnologia con
los objetivos del negocio. Adicionalmente, se encargara del disefio e implementacion
de planes de riegos para los proyectos, los cuales ayudaran a tomar acciones
preventivas antes estos.

e Apoyo técnico: La PMO podra proporcionar apoyo técnico a proyectos de otras areas
de negocio que requieran soporte puntual o total para una efectiva direccion de
proyectos.

e Evaluacion Oportuna: La PMO sera responsable de generar indicadores de costo,
riesgo, tiempo y calidad del proyecto y realizar su oportuna evaluacién con el fin de
proveer de herramientas adecuadas para definir metas comunes y evaluar de manera
objetiva el desempefio y beneficios que cada proyecto aporta a la empresa.

e Optimizar la Estructura Organizacional: Definiendo asignaciones de recursos, roles
y responsabilidades de forma clara y equilibrada.

Descripciéon del producto o servicio que generaré el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es el plan de proyecto para la implementacion de la PMO dentro del Area de
Tecnologia Informética para una empresa prestadora de servicios publicos para definir,
programar, centralizar y coordinar los proyectos tecnoldgicos desde su inicio hasta el cierre.

Los entregables del proyecto son los siguiente:

1. Documento con el diagnéstico del nivel de madurez en Administracion de proyectos de
la Organizacion.

2. Documento con la identificacion del tipo de PMO a implementar en la organizacién a
partir del andlisis del nivel de madurez y necesidades de la organizacion.
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No g ko

8.

Plan de gestion de alcance.

Plan de gestion del tiempo.

Plan de gestion de costos.

Plan de comunicaciones.

Plan de gestion de adquisiciones.
Plan gestion de interesados.

Supuestos

Se cuenta con la disposicion de la empresa donde se implantard el proyecto para
ejecutar el PFG.

La empresa donde se implantard el proyecto suministra los recursos econémicos,
humanos e informaticos necesarios para la ejecucion del mismo.

Se cuenta con una linea de mando definida, establecida y comunicada.

Restricciones

La empresa no cuenta con informacion de gestién de proyectos anteriores, lo cual no
permitira aplicar lecciones aprendidas en el presente proyecto.

Presupuesto limitado para contratacion y capacitacion del equipo de la PMO,
impidiendo que no se cuente con personal especializado para la implementacién del
proyecto, lo cual puede afectar directamente al cronograma y a la calidad del proyecto.

Acceso limitado a la informacidon necesaria para documentar y ejecutar el PFG,
afectando los tiempos de levantamiento de informacion para identificar las necesidades
de la organizacion y determinar el tipo, caracteristicas y funciones de la PMO a
implementar.

Identificacion riesgos

No contar con la informacién necesaria para el desarrollo del PFG puede afectar tanto
la duracién como la calidad del documento.

Presupuesto
Concepto Valor
Asesoria 8.500 USD
Honorarios del Equipo del proyecto 11.900 USD
Total | 20.400 USD

Principales hitos y fechas
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Nombre hito Fecha inicio Fecha final
EDT Mayo 2015 Mayo 2015
Entrega  documento  de | Junio 2015 Junio 2015
andlisis del nivel de madurez

Entrega Documento con | Junio 2015 Junio 2015
propuesta de caracteristicas

y funciones que debera tener

la PMO, su ubicaciéon en la

estructura organizativa y su

nivel de autoridad.

Tutoria Junio 2015 Agosto 2015
Entrega PFG Julio 2015 Agosto 2015
Lectura Agosto 2015 Septiembre 2015
Aprobacién PFG Septiembre 2015 Octubre 2015

Informacién historica relevante

La empresa para la cual se desarrollara el plan de proyecto es la empresa de servicios
publicos que opera los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario en Santa
Marta, Magdalena, Colombia.

Fue constituida legalmente en el afio 1989 y desarrolla una gestion eficaz, rigurosa y
responsable, encaminada al progreso de la ciudad, aumentando la expansiéon de los
servicios de acueducto y alcantarillado y por ende alcanzando una mayor satisfaccion
de las necesidades de la comunidad.

El area de Tecnologia Informatica, se encarga de suministrar todos los servicios a nivel
de infraestructura y software a la empresa, para lo cual su principal funcién es la
ejecucion de proyectos internos y/o externos que garanticen la calidad de servicio
ofrecida a sus usuarios. Es por esto, que Metroagua requiere la implementacion de
una PMO para mejorar la administracion de proyectos de esta indole debido a las
grandes desviaciones en tiempo y costos a las cuales se estan viendo afectados los
proyectos ejecutados desde hace 4 afios.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Areas de la organizacién (Usuarios)
Gerente general

Director de Tecnologia Informéatica
Director de proyecto

Equipo del proyecto

Involucrados Indirectos:

Clientes
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Director de proyecto: Firma:
Roxana Capella Bermudez

{ emrey Q_&'!Qﬁl"m L,
Autorizacién por: Firma:

Alberto Redondo Salas
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Proyecto final de
Graduacion (PFG)

1.1 Seminario de
Graduacion

I 1.1.1 Entrega Semana 1 I

EEE——

1.2 Tutoria de desarrollo I ‘ 1.3 Lectores I ‘ 1.4 Tutoria de ajuste I ‘ 1.5 Defensa I

Ajustes a Trabajo del PFG
el SG

‘ 1.1.1.1 Charter I ‘ 1.1.1.2EDT I

1.1.1.1.1 Borrador de
Charter

‘ 1.1.1.1.2 Correcciones I

I 1.1.2 Entrega Semana 2 I

‘ 1.1.2.1 Introduccion I ‘ 1.1.2.2 Cronograma I

4{ 1.1.3 Entrega Semana 3 I

1.1.2.3 Correcciones
Semana 1

‘ 1.1.3.1 Marco Tedrico

Semana 2

1.1.3.2 Correcciones

4{ 1.1.4 Entrega Semana 4 I
I

1.2.2 Avances

1.2.2.1 Documento de
analisis del nivel de
maduracion

1.2.2.6 Plan de gestidn de
los RRHH

1.2.2.2 Definicién de PMO
a implementar

1.2.2.7 Plan de gestién de
las comunicaciones

1.2.2.3 Plan de gestion
del tiempo

1.2.2.8 Plan de gestion de
riesgos

1.2.2.4 Plan de gestién
del costos

1.2.2.9 Plan de gestién de
las adquisiciones

1.2.2.5 Plan de gestidn de
calidad

1.2.2.10 Plan de gestién
de los resultados

1.1.4.1 Marco 1.1.4.2 Correcciones
Metodolégico Semana 3
I 1.1.5 Entrega Semanab I
1
[ I
1.1.5.1 Resumen 1.1.5.2 Bibliografia I ‘ 1.1.5.3 Charter Firmade I 1.1.5.4 Correcciones
Semana 4

Ejecutive

PFG corregido

111
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8.3. Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
Id EDT Mombradetarea Durac]dr.‘n mienm(Fin Preders
79 tr] mestrs [3mr tr1 sz tre |42 tr] mmctre [1ar rimmctrs
1 1 Proyecto Firal da 188  05/1527/10/15 5
Graduaci fr dias :
2 11 Saminario de 35 dins 0405/ 150870615 (e
Graduacidn :
3 111 Ertrogs Samarsa 1 7 digs 04,05/1510/05,/15
4 1111 Chartes 6 dizs 04/05/1509/05/15 H
5 L1111 Borrador de 2 dias  04/05/ 1506/06/15 1 Irector de Proyecto
Charter !
6 L1112 Cormeciones 3 dias  07/05/1509/05/15 5 ; ‘?umrdn Proyecta
7 L1112 EDT 1dia 10/05/1510/06/15 4 ; h'ﬂlruwrdn Proyecto
8 [L113 Entrega Avance Odias 10/05/1510/05/15 7 | 10/05
1 1
9 112 Entrega Semara2 7 dizs 11/05/1517/05/15 3 :
10 1121 Introduccidn 4 dias 1105/ 1514/06/15 i [Director de Proyecta
11 1122 Cronogama 1dia 15/05 1515/06/15 B + | |Diector de Proyecta
12 1123 Correcciones  1dia  15/05/1515/05/15 '+ HDkector de Prayecta
semanda 1 :
13 1124 Entrega Avamnee Odias 17/05/1517/05/15 12 . & 17f0s
2 Z
14 113 Ertroga Samara 3 7 digs 1805/1524/08/18 9 B
15 1131 Marco tedricn 4dias  18/05/1521/06/15 | | Dlectar de Proyecta
16 1132 Correcciones 2 dias 22/05/1523/05/15 ilﬂmmr de Proyecta
Semana 2 '
17 1132 Entrega Avanee Odias 24/05/1524/05/15 15 © & 2405
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Id EDT Mombredetarea Duracld Comlen2n|Fln Predece
r:‘:' 3% tr] mmsctre [ &1 mectrm [Lar tr] mmctre
18 114 Entregs Semana 4 7 dizs 25/05/1531/05/15 14 i
19 1141 Marco Adias 25/05/1527/05/15 . | Director de Proyecto
Metodalbgico :
20 1142 Correcclones 2 dias 29/05/1530/05/15 : Directar de Proyectn
Semanal :
21 1143 Entrega Avance Odias 31/05/1531/06/15 20 : 31/08
33 115 Entrega Semana 5 7 dizs DL/D6/1508/06/15 18 : !
23 L1151 Resumen Fecutd dias  01/06/1504/06/15 : i Director de Prowecto
24 1152 Bibliografia 1dia 04/06/1504/06/15 : | Director de Proyecto
25 1153 CharterFimmadaldia 05/06/1505/06/15 : | Director de Proyecto
26 1154 Correcciones  3dias 04/06/1507/06/15 : i}, Director de Proyecto
Semana 4 ' L
27 L155 Entrega Avance Odias 08/D6/1508/06/15 26 ; & 0BJ0S
5 1
28 |12 Tutoria de Desamolla6d dias 08/06/1514/09/15 L ey
9 121 Ajustes aTrabajo 1sem 08/06/1512/06/15 C
del PFG el 5G : ‘
30 122 Avances 59 dizs 15/06/1514/09/15 2 :
31 [L2.21 Documentode 1sem 15/06/1515/06/15 i
andlisis del :
nivel de :
32 1222 Definkiénde  4dias 22/06/1525/06/15 A :
PMO a '

implementar
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Id EDT Mombre detar e Duracii([Comienzn Fin Predece
22 tri mestre [3er wimestre [42 wimestre [Ler wimestre
311 [1223 Plande gestién 2 sem. 26/06/ 1507/07/15 7] i :
del iempo : :
34 1.2.24 Plande gestion 1sem 08/07/1514/07/15 aa : :
del costos ! '
5 L2125 Plande gestion 1sem 15/07/1521/07/15 an ! '
de calidad ' !
8 1L2.25 Plande gestidn 1sem 2207/ 1528/07/15 as ' !
de los RRHH : :
ir 1L.2.27 Plande gestion 1sem 29/07/1504/08/15 a5 : :
de las ' .
comunicaciones : :
il 1228 Plande gestién 1,5  (5/08/1514/08/15 kv I I
de riesgos sem. : :
19 [12.29 Plande gestién 1,5  27/08/1507/(B/15 ag : :
de las SEM. ' '
adquisiciones : :
40 [1.2.2.10 Plande gestion 1sem 08/09/1514/08/15 k2] : !
de los ' '
Interesadas : :
a1 13 lectores 15 dias 16/09 1506/ 10/15 8 : Director de Proyecto
42 14 Tutoria de Ajuste 15 dias D6/L0Y/ 1526/ 10/15 a1 : :
13 141 PFGCorregido 15 dias 06/10/ 1526/ 10/15 1 -
11 15 Defensa 1dia Z7/10/1527/10f15 a2 i | Director de Proyecto
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Id  Nombee datares Duradén Comienzo Tullo " s aptiembre Toctubre
15406 [ 22/06 | 24706 | 06707 IIHMIEWIETML%MIIWIHM s [ 38, orjos 148 [ 71/0a [28/0a [ 0510 [13/10
35 | Plan dagestiin do rlesgos Wd= 585 - E— -
3% | Planificrlagesidndelosdesges 1d6 SA%/5 : :
7 | |dentificarlosriesgos 3dbs  26/08/ 5 : '%1
K Realizar el ndliss aualitative de 3dbs 31/08/ B
riesges
kL Realizar el adilisds cuantitative de 1di 1309/ &
riesges
40 Planificarla respuesta a los iesgos 2 dias M9 5
4 | Plan degastiin de lasadquisdclones Gdfas  18/09/5 -
2 Plan de gestidnde adquisidones  3dbs  DBAMY B : EE]
# Matrizde Adquisiciones 3dbs  11/09/5 :
4 | Plandegestidn dalosinteresades  Sdias  16/09/5
45 Identificar 2 bosinteresadies 2dbs 16/09/ &5
46 Clasificacién de los Interecados 146 18/09/ &
47 Estrategias 2dbs M8/ 56
43 | Cierme de Proyecto 0dis 20 5




8.4. Anexo 4: EDT del proyecto

Disefio e implementacion
de una PMO en el drea Tl
de METROAGUA S.A.
E.S.P.

Fase Inicial (Definiciones) l

Diagnostico (Nivel de Definicion de

Madurez de la compafia)

Dsefio y Aplicacion Disefio de formatos

de cuestionarios
Desarrollo de
Entrega de estandares

resultados

metodologia de la PMO

Definicion de la
estrategia de la PMO

Definicion de la
estrategia

Socializacion de
estrategias

Fase Intermedia
(Implementacion)

116

Fase Final

(Mantenmiento)

Rolesy Indicadores de la PMO
responsabilidades de la
PMO Diseiio de
indicadores
Definicion .d.e rolesy Definicién de
responsabilidades
metodos para la
Elaboracion de medicion de

perfiles indicadores

Andlisis de Informes

de Indicadores

Cronograma anual
de reuniones de
seguimiento

Programa de auditoria

Plan de auditoria

Ejecucion de
auditoria

Implementacion de
mejoras continuas
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8.5. Anexo 5: Cuestionarios Nivel de Madurez

Nro. 1: Nivel de Madurez en Direccion de Proyectos.

1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacién se comunican

y las entienden todos los equipos de proyectos?

a. Definitivamente no.
. No creo.
. Parcialmente.

. Se hace el esfuerzo.

O o O T

. Definitivamente si.

2. ¢Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles,

ademas de tiempo, costo y calidad?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

3. ¢Su organizacién cuenta con politicas que describen la estandarizacion,
medicién, control y mejoras continuas de los procesos de administracion de

proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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4. Su organizacién utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacion

y re-planeacion?

. Definitivamente no.

QD

. No creo.
. Parcialmente.

. Se hace el esfuerzo.

O o O T

. Definitivamente si.

5. ¢Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los

proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

6. ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros
medios formales necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y
niveles de experiencia de los recursos del proyecto de tal manera que la

asignacioén de los roles del proyecto sea adecuada?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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7. ¢Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y colaboran de
manera efectiva y responsable con los gerentes de proyecto de otros

proyectos?

. Definitivamente no.
. No creo.
. Parcialmente.

. Se hace el esfuerzo.

O o O T 9

. Definitivamente si.

8. ¢, Su organizacion tiene un enfoque estandar para la definicion, recoleccién
y analisis de métricas del proyecto para asegurar que la informaciéon sea

consistente y precisa?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

9. ¢Su organizacién utiliza tanto estandares internos como externos para

medir y mejorar el desempefio de los proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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10. ¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaltan
los entregables de proyecto para determinar si se debe continuar o

terminar?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

11. ¢Su organizacién utiliza técnicas de gestién del riesgo para medir y

evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

12. ;/Su organizacion tiene actualmente una estructura organizacional que
apoya a la comunicacion y colaboracion efectiva entre proyectos dentro de

un programa enfocado a mejorar los resultados de dichos proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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13. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos evaltuan la viabilidad de
los planes del proyecto en términos de su cronograma, dependencias con

otros proyectos y disponibilidad de recursos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

14. ¢;Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus
programas y otros programas dentro de la organizacion forman parte de los

objetivos y estrategias generales de la organizaciéon?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

15. ¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados, ejecuta y
establece controles, y evalia e implementa mejoras para los procesos de
administracion de proyectos de sus Programas o Multiproyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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16. ¢Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo,
requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para

decidir la cantidad de trabajo que puede emprender?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

17. ¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo a su

estrategia de negocio?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

18. ¢Su organizacion estd "proyectizada" en lo referente a las politicas y
valores de la administracion de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y
el uso de los procesos de la administracién de proyectos a través de todas

las operaciones?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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19. ¢(Su organizacion utiliza y mantiene un marco de referencia comun de
trabajo metodologia y procesos de administraciéon de proyectos para todos

sus proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

20. ¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con
la direccion administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y

apoyo hacia dicha direccién?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

21. ¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de

recursos tanto internos como externos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.
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22. ¢Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un

portafolio para asegurar la salud del mismo?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

23. ¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en

sus proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

24. ¢Su organizaciéon cuenta con un repositorio central de métricas de

proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si

25. ¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la

efectividad de los programas y portafolios?

a. Definitivamente no.
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b. No creo.
c. Parcialmente.
d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

26. ¢ Su organizacién evalla y considera la inversion de recursos humanos y

financieros cuando selecciona proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

27. ¢Su organizacion evalla y considera el valor de los proyectos para la

organizacion al momento de seleccionarlos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

28. ¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de
Madurez organizacional como parte de su programa de mejora en

administracion de proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.
c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.
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e. Definitivamente si.

29. ¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos,
programas y portafolios anteriores a la metodologia de administracion de

proyectos?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.

e. Definitivamente si.

Nro. 2: Nivel de Metodologia en Direccidon de Proyectos

1. ¢Cuéantas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en
su Organizacion? (ej. considere si la metodologia de Direccion de Proyectos
de desarrollo de sistemas es diferente a la metodologia de Direccién de

Proyectos para el desarrollo de nuevos productos).

a. No tenemos ninguna metodologia estandarizada.

b. Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia.
c. Entre 2y 3.

d. 1.

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia
estandarizada que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccidon de

Proyectos:

a. No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto

en turno y de su equipo de trabajo.
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Solo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del

tiempo.

c. Lo indicado en (b), ademés de los procesos de Costo y Calidad.

3.

. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones,

recursos humanos y Riesgo.

. Se integran de manera eficiente las 9 areas del conocimiento de la Direccion de

Proyectos.

La metodologia de Direccién de Proyectos de mi organizacion establece

meétricas para el célculo de Indicadores Principales de Desempefo (KPiS) de

acuerdo con los objetivos del proyecto para:

a. No se utiliza ningan indicador de desempefio o no se tiene una metodologia

estandarizada.

. Alcance y Tiempo.

. Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad.

Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos

Humanos y Riesgo.

. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 &reas del conocimiento de la

Direccion de Proyectos.

. La aprobacién de un Plan de proyecto en mi organizacién contempla:

. Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia estandarizada.

b. Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de

desglose de trabajos (WBS).

c. Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma.

. Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones.

. Lo indicado en (d), ademas de andlisis de riesgo, evaluacion de participantes

(stakeholders), asignacién y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y

plan para administracion de cambios.
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5. En mi organizaciéon la administracion de cambios con respecto al Plan

autorizado del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.

a. No se administran los cambios.

b. Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los niveles
facultados para hacerlo.

c. Lo indicado en (b) y se registra en una bitadcora de cambios con los datos mas
relevantes.

d. Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de
administracion de cambios integrada con una metodologia de administracion de
la configuracion.

e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos
manejada por una herramienta corporativa de direccion de proyectos en linea

gue me permite documentar y difundir todos los cambios.

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en

Direccién de Proyectos se maneja:

a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la
mejora continua.

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos.

c. Existe un proceso de generacién de lecciones aprendidas y se difunde al
terminar cada proyecto.

d. Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplica las lecciones aprendidas para
el proceso de mejora contindia de procesos de Direccién de Proyectos.

e. Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas
y de procesos actualizados en una herramienta de software de direccion

corporativa de proyectos en linea y de facil acceso para todos los involucrados.
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Nro. 3: Herramientas de Direccion de Proyectos

1. En mi Organizacién, las herramientas de Software disponibles para
Direccion de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los

proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos.

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project

Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real.

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Administraciéon de Documentos, ERP, CRM,...).

2. En mi Organizacién, las herramientas de Software que realmente se usan
para la Direccion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los

proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccion de Proyectos.

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project

Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con

soluciones en linea y en tiempo real.
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e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM,...).

3. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi organizacioén

existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de

Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del

80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

. No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada.

. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desemperfio,
tendencias y prondsticos.

. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo,

simulaciones Monte Carlo,...).

4. Con respecto a la Direccion de Programas y Multi-Proyectos, en mi

Organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de

Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la

empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.
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c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en
forma integrada.

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desemperfio,
tendencias y pronosticos.

e. Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,

simulaciones Monte Carlo,...).

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con
vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los

proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion.

b. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa soélo reciben:
un informe resumen (en papel o electronico) de los Gerentes de Programas y
Proyectos con la informacion del estado de los proyectos.

c. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la
informacion de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

d. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacién del Portafolio,
Programas o Proyectos.

e. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un
Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos

de negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar
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cualquier nivel que requieran de la informacion del portafolio, Programas o

Proyectos.

6. Con respecto a la distribuciéon y recopilacion de informacion a todos los
Miembros del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier
participante en los proyectos, en mi Organizacion existe un estandar de uso
de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (méas del 80% de los proyectos lo

usan y o presentan igual), para:

a. No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

b. Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de Proyectos
en formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con sus avances
y lo regresan al Gerente de Proyecto.

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccién de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en
herramientas individuales por proyecto.

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo
de recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas,
en herramientas individuales por proyecto.

e. Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres
Funcionales y de Proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo

electrénico de la organizacion.
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Nro. 4: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos

1. En mi organizaciéon, el estado actual del Proceso de Desarrollo de

Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos.

b. Existe un proceso de seleccion y desarrollo natural, los sobrevivientes se van
desarrollando en las trincheras.

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en
algunas éareas de la empresa.

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos a
nivel corporativo.

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidon de Proyectos a

nivel corporativo que esté ligado al proceso de evaluacion de desempefio.

2. En mi Organizacién el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de

Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de
Proyectos.

b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos pero
solo lo usa el que esté interesado por si mismo.

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y se
usa en algunas areas de la empresa.

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y
existe evidencia de uso a nivel corporativo en mas del 80% de Directores de
Portafolio, Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo y
demas involucrados.

e. Lo indicado en (d), ademas de que esta ligado al proceso de evaluacion de
desempefio y al proceso de determinacion de pagos, bonificaciones vy

promociones con base en el desarrollo personal y en los resultados obtenidos.
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En mi Organizacion, el Proceso de Desarrollo de Competencia en

Direccion de Proyectos de acuerdo con los niveles de puestos:

® o o T

4.

. Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en

Direccion de Proyectos.

. Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto.

Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo.

. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y multiproyectos.

. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la

Organizacion.

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de

Proyectos y especificamente en el conocimiento de la metodologia en

Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

5.

. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de

conocimiento en Direccién de Proyectos.

. Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan.

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones
especializadas en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel

corporativo.

. Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la

metodologia de Direccién de Proyectos de la Organizacion y con ejercicios y
casos reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con

colaboracion de instituciones especializadas).

. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las

mejores practicas Internacionales.

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de

Proyectos, y especificamente en el conocimiento del uso de las herramientas
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de software de Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo

con:

a. No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de
Direccion de Proyectos, nuestro personal es autodidacta.

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para
individuos que lo solicitan.

c. Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones
especializadas en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel
corporativo.

d. Se tiene un curriculo de cursos Yy talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la organizacion con ejercicios y
casos reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con
colaboracion de instituciones especializadas).

e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las

mejores practicas internacionales.

6. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccién de

Proyectos, mi organizacién se define de acuerdo con:

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
desempefio en Direccién de Proyectos.

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se evalua
indirectamente el desempefio de los participantes.

c. Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio
de Direccién de Proyectos para los Gerentes de Proyecto.

d. Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes
de Programas y Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).

e. Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de

Direccion de Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacion.
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7. Con respecto a la Competencia Personal de Direccion de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades
humanas (gerenciales), para la seleccidbn de candidatos a posiciones de
Direccion de Proyectos.

b. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones
relacionadas con la Direccion de Proyectos, pero no se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal.

c. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a posiciones de Gerentes de
Proyectos, y se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la
competencia personal.

d. Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y
Directores de Portafolio.

e. Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes
de Proyecto, Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros del Equipo,

Gerentes Funcionales, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).
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Nro. 5: Nivel de Metodologia en Direccion del Portafolio

1. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi

organizacion es:

a. Inexistente.

b. Mas informal que formal.

c. Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas vy
procedimientos.

d. Basada en wuna metodologia estructurada soportada por politicas,
procedimientos, plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores y
formas estandarizadas para ser llenadas.

e. Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de
decisiones a nivel programas, multiproyectos y portafolio de proyectos de la

organizacion.

2. La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi organizacién es mejor

descrita como:

a. Nadie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto.

b. Intromision ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y micro-
administracion

c. Con politicas y procedimientos, pero solo en algunas areas dirigidas por
proyectos y con nula o con deficiencias en areas matriciales

d. Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles vy
responsabilidades bien definidos a nivel Miembros de Equipo, Gerentes de
Proyecto, Gerentes Funcionales, Sponsors, Gerentes de Programas o
Multiproyectos, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos, en todas las areas

de la Organizacién
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e. Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos

los involucrados, basada en la confianza, comunicacion y cooperacion

3. En mi organizacion, el proceso de seleccion y priorizaciéon de proyectos

dentro del portafolio corporativo es:

a. No existe un proceso de seleccion o priorizacion dentro del portafolio
corporativo.

b. La seleccidon y priorizacion se realiza de acuerdo con el area que tenga mas
poder en la organizacion o grite mas fuerte.

c. Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para
hacer una seleccion y priorizacion de los mismos, y determina que el portafolio
resultante esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

d. Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccion y priorizacion de
proyectos, basado en algin modelo de medicion de beneficios, factibilidad
financiera, balance, score card u otros.

e. Los indicado en (d), con herramienta de Direccion de Proyectos en donde se
publica claramente para los involucrados autorizados el proceso de seleccién y
priorizacion, ademas de balancear los recursos estratégicos, de acuerdo con los
requerimientos de cada proyecto, para generar planes realistas acordes con la

capacidad de la organizacion.

4. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi

organizacion contempla:

a. No hay criterios.

b. Clientes y grado de dificultad.

c. Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros.

d. Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo.

e. Lo indicado en (d), alineacién con objetivos estratégicos, ventaja competitiva,

sinergias y alianzas estratégicas.
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5. ¢En mi organizacion se hacen revisiones periodicamente en los Puntos de
Control (Quality Gates) establecidos, para la aprobacion de fases sucesivas
de los proyectos, y cuando es necesario, se genera un documento de
requerimiento de cambios para someterlo a evaluacién y autorizacion por

parte del Comité de Decisiones?

a. Definitivamente no.

b. En algunos casos, porque lo solicitan los clientes.

c. Lo indicado en (b) y en algunas &reas especificas de la organizacion.
d. Lo indicado en (c) y en algunos proyectos estratégicos.
e

. En todo el portafolio corporativo.

6. Los Indicadores de Desempefio Principales (KPIs) que se usan para el

monitoreo del portafolio corporativo son:

a. No se tienen definidos Indicadores de Desempefio.

b. Se tienen algunos indicadores por proyecto pero no es posible integrarlos en
Programas o Portafolios.

c. Se cuenta con indicadores béasicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo,
alcance, calidad, etc.) estandarizados y de facil integracibn a Programas y
Portafolio.

d. Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.).

e. Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacién con

objetivos estratégicos corporativos.
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Nro. 6: Nivel de Metodologia en Direccién de Programas y Multiproyectos

1. ¢Mi organizacidn establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus

programas o multiproyectos (Proceso de Inicio)?

a. Definitivamente no.
b. No creo.

c. Parcialmente.

d. Se hace el esfuerzo.
e

. Definitivamente si.

2. ¢Mi organizacion identifica, evalla e implementa mejoras para los

procesos principales de Direccion de Programas y Multiproyectos?:

a. Definitivamente no hace nada al respecto.

b. Para los procesos de Planeacion.

c. Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucion.

d. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre.

e. Lo indicado en (d), ademas de contar con un proceso de recopilaciéon y difusiéon

de lecciones aprendidas mejora continua.

3. ¢Mi organizacién establece y utiliza métricas de desempefio para los
procesos de las diferentes éareas del conocimiento de la Direccion de

Programas y Multiproyectos?:

a. Definitivamente no.

b. Tiempo y Costo.

c. Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad.

d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos,

Comunicaciones y Riesgo
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4.
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Se integran en forma eficiente las 9 areas del conocimiento.

¢Mi organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo de los

recursos involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias o

margenes, y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo

gue se puede emprender?:

® o 0 T W

. Definitivamente no.

. No creo.

Parcialmente.

. Se hace el esfuerzo.

. Definitivamente si.

. Mi organizacion planea la utilizacion de recursos de la siguiente manera:

No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los

recursos se asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos.

. Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos las prioridades

conforme se va detallando el cronograma para su autorizacion.
Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades necesarias
en la asignacién de actividades para posteriormente planear las asignaciones

basadas en la disponibilidad real de los recursos.

. Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para

posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no mas de 6

meses.

. Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccién de

Proyectos que facilita la solucion de sobrecargas de trabajo al manejar una

base de datos integral en un servidor.
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Nro. 7: Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

1. En mi organizacion el estado actual de la Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) es:

a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos en mi organizacion.

b. Alguien (grupo o individuo) dentro de la organizacion ha tomado el rol de la
PMO, sin esta reconocido oficialmente.

c. Existen algunas PMOs en algunos departamentos pero sin trabajar en forma
integrada.

d. Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con
funciones, roles y responsabilidades claramente definidos.

e. Lo indicado en (d), existiendo una integracion total, con una metodologia
estandarizada y un proceso de mejora contintia establecido.

2. En mi organizacién el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccién

de Proyectos (PMO) se limita a:

a. No existe una PMO oficialmente establecida en mi organizacion.

b. Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacién de técnicas y herramientas
en direccion de proyectos, establecer métodos, procesos y estandares.

c. Lo indicado en (b), ademas recopilar informacion de todos los proyectos para
consolidacion y analisis de desviaciones y prondsticos emitiendo informes
consolidados a toda la organizacion. Se encarga también de la capacitacién en
Direccion de Proyectos y actla como consultor o mentor interno.

d. Lo indicado en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los
proyectos, asigna y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las
prioridades establecidas, establece el plan de desarrollo de competencia de los

gerentes de proyecto y puede participar en el comité de decisiones.
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e. Lo indicado en (d), ademas de tener completa responsabilidad de la direccion
del portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan
estratégico de la empresa

3. En mi organizacion la ayuda que proporciona la Oficina de Direccion de

Proyectos (PMO) a los ejecutivos se limita a:

a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida.

b. Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bies es reconocida
como un generador de burocracia y un gasto innecesario.

c. Se reconoce su ayuda para la identificacién, planeacion y control de proyectos
con orden.

d. Lo indicado en (c), pero ademas como un gran contribuidor para alcanzar el
éxito de los objetivos de los proyectos.

e. Lo indicado en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion.

4. Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de la

organizacion son los siguientes:

a. No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida.

b. Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y
responsabilidades de los integrantes.

c. Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en Metodologia y

Administrador de Datos, y se actlia conforme a ellos.

d. Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de instructor o mentor de
Direccion de Proyectos, Mentor de Herramientas en Direccion de Proyectos y

Especialista para helpdesk, y se actia conforme a ello.
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e. Lo indicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del Portafolio
de Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se actia conforme a

ellos.

5. En mi organizacion las comunicaciones corporativas en lo relacionado

con flujo de informacion de Direccidén de Proyectos se definen como:

a. Informales.

b. Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante
cartas, faxes, y correos electronicos segun el gusto de los involucrados.

c. Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de
eficiencia y confiabilidad.

d. Existe un sistema establecido por la PMO que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software personalizadas.

e. Existe un sistema establecido por la PMO que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software basadas en un servidor central, manteniendo una

comunicacién en linea y en tiempo real con todos los involucrados.



8.6. Anexo 6: Metodologia para Tabular Resultados.
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Los cuestionarios estan compuestos por preguntas de seleccion multiple con Gnica

respuesta, en donde cada opcion tiene un peso, asi como lo indica el siguiente

cuadro:
Respuesta Peso
A 2
B 4
C 6
D 8
E 10

Con base en estos valores, se debe calcular la sumatoria de los puntajes

promedio obtenido de todas las encuestas realizadas y con ayuda a la siguiente

tabla determinar el nivel de madurez de la compafiia.

Escala Rango de valores
Bajo De 0 a 213
Medio Bajo De 214 a 320
Medio Alto De 321 a 426
Alto De 427 a 640




8.7.

Anexo 7: Formato Acta de Reunioén.
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(4]

Metroagua

FORMATO ACTA DE REUNION

VERSION:

CODIGO:

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto: Acta No.:
Citada por: Fecha:
Coordinador: Hora inicio: Fin:
Secretario: Lugar:
PARTICIPANTES
No. Nombre Cargo Teléfono
1
2
3
PUNTOS DE DISCUSION
1
2
3

DESARROLLO DE LA REUNION

Observaciones.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

No

Tarea

Responsable

Periodo de

cumplimiento

Observacion
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8.8. Anexo 8: Plantilla Verificacién de Alcance.

VERIFICACION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto:

: Fase ala que Fecha
Area de Fechade % de _
- : : : Pertenece el Prevista
Verificacion: Validacion: Avance: L
Entregable: Finalizacion:
Responsable:
Descripcion del Entregable:
Sl NO

Aceptado Satisfactoriamente:

Justifique:
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Firma del Responsable: Observaciones:
Firma del Director del Proyecto: Observaciones:
8.9. Anexo 9: Plantilla Control de cambios del Alcance.

CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE

Nombre del proyecto Fecha:

Cambio No.:

Solicitado Por:

INFORMACION GENERAL DEL CAMBIO

Descripciéon del cambio:

Justificacién del cambio:

IMPACTOS DEL CAMBIO

Técnico: Costos:

Tiempo: Recursos:

Otros impactos:

RESOLUCION DEL CAMBIO




Aceptado

Sl NO
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Observaciones:

Recomendaciones:

Firma Responsable Control

Cambios:

de

Fecha de Implementacion:

Firma Director de Proyecto:

Fecha de Aprobacion:

8.10.

Anexo 10: Plantilla Control de cambios de Cronograma.

CONTROL DE CAMBIOS AL CRONOGRAMA

Nombre del proyecto

Fecha:

Cambio No.:

Solicitado Por:

INFORMACION GENERAL DEL CAMBIO

Descripcion del cambio:

Justificacion del cambio:

IMPACTOS DEL CAMBIO

Técnico:

Costos:

Tiempo:

Recursos:
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Otros impactos:

RESOLUCION DEL CAMBIO

Aceptado Sl NO

Observaciones: Recomendaciones:

Firma Responsable Control de|Fechade Implementacion:

Cambios:

Firma Director de Proyecto: Fecha de Aprobacion:




