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RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital Max Teran Valls se encuentra en la provincia de Puntarenas, cantén de Quepos,
este hospital recibe pacientes nacionales e internacionales por su zona turistica y sus lindas
playas. Atiende una poblacion aproximada de 95 596 mil en los cantones de Quepos, Parrita 'y
Garabito, con una poblacion flotante de alrededor de 700 mil turistas anualmente. Dicho
hospital es un hospital periférico que pertenece al sistema de salud publica costarricense, Caja

Costarricense del Seguro Social.

Este hospital no brinda los servicios de estudios de imagenes médicas por tomografia
computarizada, por lo cual, los pacientes deben ser trasladados a diferentes centros médicos
tales como el Hospital Monsefior Sanabria y el Hospital México para dicho estudio, lo que
representa un riesgo para el paciente debido a que el establecimiento de salud equipado para
brindar este servicio se encuentra a mas de dos horas y media de viaje. Ademas, al realizar
traslados de pacientes se incurre en gastos importantes para la institucién, en personal y en el

uso del servicio de ambulancias ya sea publica o privada.

Este tipo de estudios se han convertido en un pilar fundamental para la hora de toma de
decisiones importantes, en patologias que representan un compromiso para la vida del
paciente; tales como, traumatismos por accidentes de transito, la cual representa la causa
namero uno de muerte a nivel nacional, ademas de otro tipo de patologias tales como cancer,

tumores, entre otras.

El objetivo en el que se baso el proyecto fue en elaborar un plan de gestion de proyecto para la
adquisicion de un Tomografo Axial Computarizado con sus respectivos accesorios,

infraestructura e instalacion completa para el servicio de radiologia del Hospital Max Teran

Xiii



Valls, tomando en cuenta las Areas de Conocimiento basadas en el Guia del PMBOK (PMI,
2017) tales como los planes de gestion de la integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicacion, riesgo, adquisicion e interesados, con el fin de estandarizar los

procesos de adquisicion.

Las metodologias de investigacion utilizadas para alcanzar un fin propuesto, fueron el método
analitico-sintético en el cual se inicia con una descomposicion y luego se sintetiza, y el método

inductivo deductivo que se basa en la l6gica y estudia hechos particulares.
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1 Introduccidén

Un plan de gestion de un proyecto consiste en un conjunto de documentos, utilizados para
dirigir la ejecucién, el monitoreo, el control y el cierre del proyecto. En él se indica como se
realizara la gestion del proyecto durante su desarrollo con procesos estandarizados que

permiten lograr proyectos exitosos.

En el presente proyecto final de graduacion se pretende realizar un plan de gestion para la
adquisicion de un Tomografo axial computarizado con su respectiva instalacion e
infraestructura necesaria con el fin de colaborar con el hospital en la obtencidn de este equipo
especializado en tomografias, confeccionando un plan de gestién adecuado para el proyecto
mencionado y asi brindar a los pacientes el servicio de estudios por tomografias
computarizadas en el mismo centro de salud sin necesidad de realizar traslados a otros centros

de salud y que sufran los riesgos que eso conlleva.

Una Tomografia computarizada (TC) es una técnica radiodiagnéstica, la cual consiste
basicamente en escanear determinada area del cuerpo humano con radiacion ionizante de tipo
rayos X, para obtener reconstrucciones matriciales y densidades que forman imagenes
anatémicas del paciente que podran ser desplegadas en una estacién de diagnéstico para que
el médico especialista en radiologia pueda precisar un diagnostico clinico que facilite al

médico tratante el tratamiento adecuado de la patologia diagnosticada.



1.1 Antecedentes

En 1939 se inauguro este establecimiento de salud bajo el nombre de Hospital de la Compafiia
Bananera, en la zona americana, Quepos, en este momento Unicamente se atendia personal de

la Bananera.

En 1962 se traspasé a la Junta de Proteccion Social y se cambio el nombre a Hospital Dr.
Maximiliano Teran Valls, y fue hasta el afio 1974 traspasado a la Caja Costarricense del
Seguro Social, por Gltimo y por las condiciones en las que se encontraba el Hospital (hecho en
madera) se construyd un nuevo hospital ubicado a cuatro kilémetros del centro de la ciudad en

el afio 1994 (CCSS, 2020).

El Hospital Max Teran Valls es un hospital periférico, el cual se encuentra en el cantén de
Quepos y recibe pacientes nacionales e internacionales por su zona turistica y sus lindas
playas. Atiende una poblacion aproximada de 95 596 mil en la Provincia de Puntarenas y los
cantones de Quepos, Parrita y Garabito, con una poblacién flotante de alrededor de 700 mil

turistas anualmente.

Actualmente no cuenta con una sala de TC, Unicamente cuenta con un equipo de rayos x
convencional, por lo que, si se necesita un estudio por TC el paciente debe ser trasladado al

Hospital Monsefior Sanabria ubicado a dos horas y media aproximadamente.

Adicionalmente, las listas de espera de los centros médicos como el Hospital Monsefior
Sanabria que cuentan con este equipo aumentan dia con dia, esto porque ademas de atender la

poblacion directa deben atender diferentes pacientes que son referidos de sedes regionales.

Los equipos de tomografia computarizada, tienen la finalidad de brindar al paciente un

diagnostico certero, esto mediante la implementacion de una técnica radiodiagnostica



conocida como una tomografia, esta consiste en escanear determinada area del cuerpo humano

con una radiacién ionizante de tipo rayos X.

El no contar con el equipo en el hospital incurre en la necesidad de trasladar los pacientes esto
aumenta el costo en traslado y estadia ademas del riesgo que representa para los pacientes, de
lo contrario si se cuenta con el equipo se obtiene una atencidon oportuna aumentando las

expectativas de vida de los pacientes.

1.2 Probleméatica

Debido a la falta de un equipo Tomografo Axial Computarizado en el Hospital Max Teran
Valls de Quepos, de categoria periférico, los pacientes, en algunos casos en estado critico, que
ameriten dicho estudio deben ser trasladados por dos horas y media al Hospital Monsefior
Sanabria, lo que representa un riesgo alto de mortalidad. Por otro lado, al realizar traslados se
incurre en gastos importantes para la institucion, ya que se requiere invertir en personal y en
ambulancias para traslado, muchas veces no se cuenta con las ambulancias necesarias por lo

que se debe contratar empresas privadas para que suplan la necesidad.

Otro tema importante es la lista de espera, muchos de los pacientes no son atendidos
inmediatamente, por su condicién se realiza prioridad a las emergencias y los demas se
colocan en listas de espera lo que representa un problema a nivel de Hospitales Periféricos,
dado que la imposibilidad de obtener un diagndstico tomografico ha ameritado el traslado
inmediato de pacientes en condiciones inestables a centros hospitalarios, donde se pueda
realizar la tomografia, teniendo en cuenta que muchos de estos pacientes pudieron haber sido

manejados en este centro si se hubiera tenido la posibilidad de realizar un estudio tomografico.



Para el periodo del 2018-2019, en el servicio de emergencias del Hospital Max Teran se
realizaron aproximadamente un total de 365 estudios tomograficos. Para la realizacion de
dichos estudios se requirid el traslado de los pacientes a otros centros hospitalarios tales como
el Hospital Monsefior Sanabria y el Hospital México, representando para el paciente no solo
largos tiempos de traslado (6 horas aproximadamente ida y vuelta, de traslado sin tomar en
cuenta el tiempo de espera para la realizacion del estudio y su reporte), sino que también

retraso en el diagndstico y en el tratamiento (Personal HMTV, 2020).

Cada uno de estos traslados representa una suma importante de dinero que la institucion debe
invertir en el pago de ambulancia y personal de traslado. En el periodo comprendido entre
2018-2019 se realizaron 365 estudios, de estos 184 estudios tomograficos representaron un
elemento fundamental a la hora de completar estudios de pacientes de hospitalizacion, lo cual,
conllevd la coordinacion con centros que cuenten con el equipo representando no un retraso en
el diagndstico y tratamiento de nuestros usuarios, sino que ademas generd un alto costo de

estancia hospitalaria para nuestra institucion.

Ademas, existe un namero significativo de estudios solicitados por en el periodo del 2018-
2019, que son enviados para asignacion de citas para su realizacion en el hospital Monsefior
Sanabria, el cual cuenta con citas limitadas dada la cantidad de poblacion que representa su
area de atraccion. Esto no solo representa una dificultad para nuestros usuarios para la
realizacion del estudio, sino que también representa tiempo que el paciente permanece sin

diagnostico y un gasto significativo de pases que el Hospital le proporciona al usuario.



El traslado de pacientes incurrié en un costo de un total de 168 994 dolares, todo esto sin
contar el riesgo al que se somete un paciente al requerir un traslado a otro centro de salud, no
siempre en una 6ptima condicion hemodinamica, ademas del costo de estancia por dia por
paciente, el cual representa un monto de 2100 dolares en caso de esperar al dia de ser

atendidos.

Dicho esto, y asociado al aumento del &rea de atraccién por la inclusion del canton de
garabito, la poblacion que se ve aumentada en un total de 27 mil habitantes, para un total de 95
596 mil habitantes, lo que hace que la necesidad de la obtencién de un tomégrafo sea mayor,
para los servicios de Emergencias, Medicinas, de Radiologia del Hospital Max Teran Valls
que lograra asi, la realizacion de estudios tomogréficos para el diagnostico temprano y

oportuno de patologias de emergencia.

Se considera que con la obtencion de este nuevo equipo, no solo se lograra la resolucién
inmediata e inicio temprano de tratamiento adecuado para los pacientes, tanto del servicio de
emergencias asi como de los servicios de hospitalizacién y consulta externa, sino que se
podria beneficiar a los pacientes correspondientes al Hospital de Osa Dr. Toméas Casas
Casajus, Puntarenas, quienes tendrian una distancia mas cercana al centro de salud Hospital

Max Teran Valls para realizacion de los estudios respectivos.

1.3 Justificacion del proyecto
Los estudios tomograficos se han convertido en un pilar fundamental a la hora de toma de
decisiones importantes para patologias que representan un compromiso para la vida del

paciente, tales como la patologia traumatica por accidentes de transito, la cual representa la



causa numero uno de muerte a nivel nacional. A su vez, con la tomografia computarizada se

han mejorado sustancialmente los diagnosticos y el manejo clinico de los pacientes.

La técnica de Tomografia Computarizada(TC) fue desarrollada en 1967 y 1972 por el Ing.
Hounsfield, donde se mostraban imégenes de secciones del cuerpo reconstruidas por medio de
una computadora a partir de los datos obtenidos por la excitacion de los detectores durante la

rotacion del tubo de rayos X.

Con este equipo se logran evitar las superposiciones de las estructuras que estan fuera del area
de interés, lo que no es posible lograr en un equipo de rayos x convencional, con lo que se

facilita el diagnostico oportuno de distintos tipos de enfermedades.

El diagnostico que se realiza por medio de tomografia computarizada, pretende detectar
lesiones en su localizacion exacta y por otra parte realizar el estadiaje de la afectacion local o

de afectaciones de estructuras vecinas, diferenciando entra lesiones benignas o malignas.

Es de suma importancia la realizacion de estudios tomografico, ya sea para deteccion de
cancer como atencion de pacientes con diferentes patologias traumaticas, esto por la gran
mejora que se obtiene a la hora de realizar diagndsticos, toma de decisiones con respecto a

tratamientos y pronésticos de pacientes.



1.4 Objetivo general
1. Elaborar un plan de gestion de proyecto para la adquisicion de un Tomdgrafo Axial
Computarizado con sus respectivos accesorios, infraestructura e instalaciéon completa
para el servicio de radiologia del Hospital Max Terdn Valls, tomando en cuenta las
Areas de Conocimiento basadas en el Guia del PMBOK (PMI, 2017), con el fin de

estandarizar los procesos de adquisicion.
1.5 Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de la integracion del proyecto para identificar los procesos y
actividades necesarias para la direccion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para asegurar que el proyecto incluya lo
necesario para su conclusién exitosa.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades necesarias
para completar el proyecto en tiempo y forma.

4. Desarrollar un plan de gestién de costos para garantizar que se utilizara el presupuesto
asignado.

5. Desarrollar un plan de gestién de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto para identificar los aportes
y las limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar la gestion

correcta de la informacién.



8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para prever la gestion oportuna

de estos.

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los

insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar y

gestionar las necesidades de cada uno.

2 Marco teérico

2.1 Marco institucional

El presente plan de proyecto se propone enmarcado en la institucion encargada de la seguridad
social en Costa Rica: la Caja Costarricense del Seguro Social, mas especificamente en el
Hospital Max Teran Valls, para ejecutar por el Area de Gestion de Ingenieria y

Mantenimiento, Sub Area de Equipo Médico.

2.2 Antecedentes de la institucion.

EL hospital Max Teran Valls es una entidad de la Caja Costarricense de Seguro Social, se
encuentra ubicado en la provincia de Puntarenas, en el cantdon de Quepas, la Managua. Cuenta
con los servicios de Sala de Operaciones, Medicinas y Cirugias, Maternidad, Sala de Partos,
Pediatria, Neonatos, Fisiatria, Gastroenterologia, Odontologia, Psiquiatria, Farmacia,

Laboratorio, Emergencias y Rayos X.



Este Hospital pertenecia a la compafiia Bananera, fue inaugurado en 1939, en la zona
americana, Quepos y en ese momento Unicamente atendia personal de la Bananera, para 1962
se traspaso a la Junta de Proteccion Social y se cambid el nombre a Hospital Dr. Maximiliano
Teran Valls y fue hasta en 1974 traspasado a la Caja Costarricense del Seguro Social, quienes
por las condiciones en las que se encontraba el Hospital, hecho en madera, en 1994

construyeron un nuevo hospital ubicado a cuatro Kilémetros del centro de la ciudad.

En 2019 el hospital fue categorizado como Hospital Periférico 2 sumando el distrito de
Garabito con lo cual aumenté la poblacion en 27 mil personas para un total de 95 596 mil

habitantes como area de atraccion.

2.3 Misién y vision.

El Hospital Max Teran Valls tiene como vision ser un Hospital Periférico tipo I, lider y
exitoso en la atencién integral de la salud, garantizando un servicio de alta calidad con calidez
y humanizada para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, en armonia con el ambiente

humano.

Coma base de la mision el hospital tiene el ofrecer servicios de salud acorde a las demandas de
nuestra comunidad humanizados y eficientes en armonia con los avances tecnolégicos,
promoviendo la educacion continua para el desarrollo del personal, a efecto de mejorar la

atencion integral de la salud en el pais.

Analizando la misidn y visidn del hospital, se puede observar que el centro o el enfoque de
estas es la atencidn al paciente, con nuevas tecnologias, calidad de servicios, y siempre con la

humanidad que el caso amerite.
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El proyecto del Tomografo Axial Computarizado estd alineadp a la mision y vision, esto
porque se busca la atencion oportuna, que beneficie al paciente a tratar obteniendo un
diagnostico certero, sin la necesidad de traslados riesgosos, y obteniendo el posible

tratamiento en un menor tiempo.

2.4 Estructura organizativa.

La estructura organizativa del hospital estd compuesta por la Direccion General, el Servicio
Clinico, Servicio de Apoyo Clinico y Servicios Administrativos. Los servicios involucrados
que son beneficiados con este proyecto son Emergencia, Cirugias, Ortopedia, Pediatria y
Gastroenterologia, principalmente.

El proyecto se desarrolla desde el Area De Gestion De Ingenieria Y Mantenimiento, con la
colaboracion del Area De Gestion Benes Muebles. En la Figura 1 se muestra la estructura

segun la Direccidn Regional de Servicios de Salud Pacifico Central.

Figura 1 Estructura Organizativa Hospital Max Teran Valls. Administracion (2020)
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2.5 Productos que ofrece.

La C.C.S.S. como institucion tiene el emblema de la seguridad social, la proteccion y
prevencion de la salud, muestra todos sus esfuerzos en mejorar la calidad de vida de los
costarricenses proporcionando establecimientos de salud que brindan servicios a la poblacion
de manera integral para resguardar su integridad, tratando y previniendo las enfermedades

fisicas y psicoldgicas que existen CCSS (2020).

A continuacién, se describen los servicios con los que cuenta el Hospital Max Teran Valls

segun CCSS (2020):

e Servicio de Emergencias: Encargado de atender pacientes con emergencias desde leves a

graves.

e Servicio de Consulta externa: Atencion de especialistas para consulta de diferentes

patologias.

e Servicio de Rayos X: Realiza estudios radiodiagnosticos necesarios para el médico

tratante.

e Servicio de Farmacia: Confeccidn y distribucion de medicamentos necesarios para el

tratamiento del paciente.

e Servicio de Laboratorio: Realiza estudios de sangre, orina y heces para diagnostico de

enfermedades.
e Servicio de Dermatologia: Tratamiento de afectaciones de la piel.

e Servicio de Ginecologia: Atencidén a mujeres con patologias o mujeres embarazadas.
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Servicio de Gastroenterologia: Realiza gastroscopias y colonoscopias para el diagnostico

de enfermedades gastrointestinales.

Servicio de Ortopedia: Procedimientos para pacientes con algln tipo de accidente que

pudo afectar el sistema 6seo del paciente.
Servicio de Pediatria: Atencion de nifios con algun tipo de patologia.

Servicio de Neonatos: Atencion de neonatos con patologias, recién nacidos que requieran

ser valorados para dar de alta.

Servicio de Cirugia: Monitorea pacientes hospitalizados que fueron intervenidos por

cirujanos y se encuentran en recuperacion.

Servicio de Medicinas: Monitorea pacientes con distintas patologias que deben ser
vigilados en un periodo de tiempo, para observar el avance o evolucion segun los

medicamentos suministrados.

2.6 Teoria de Administracion de Proyectos

2.6.1 Proyecto.

Como proyecto, segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), define al mismo como... “un

esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.”

(pag.4)

Con caracteristicas bien definidas de un proyecto son:

e Temporal

e Productos, servicios o resultados Unicos
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e Elaboracion gradual

2.6.2 Administracién de Proyectos.

De acuerdo con la Guia PMBOK (PMI, 2017), se define como:

“La aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicaciéon e
integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el
proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar de manera eficaz y

eficiente” (pag., 10)

2.6.3 Ciclo de vida de un proyecto.
El ciclo de vida de los proyectos en la Guia del PMBOK (PMI, 2017) se definen como:

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este
marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto

involucrado.” (pag. 19)

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017), en el momento de realizar la gestion de un
proyecto, los directores de proyectos o la organizacion pueden dividir los proyectos en fases
con los enlaces correspondientes a las operaciones de la organizacion ejecutante. El conjunto
de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas organizaciones identifican
un conjunto de ciclos de vida especifico para usarlo en todos sus proyectos. Los proyectos sin
importar el tamafio y complejidad pueden configurarse dentro de la infraestructura inicio,

planificacion, ejecucion y cierre. Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:
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e ;Queé trabajo técnico se debe realizar en cada fase? (por ejemplo, ¢en qué fase se debe

realizar el trabajo del arquitecto?)

e (Cuéndo se deben generar los productos entregables en cada fase y cdmo se revisa,

verifica y valida cada producto entregable?

e (Quién estd involucrado en cada fase? (por ejemplo, la ingenieria concurrente requiere
que los implementadores estén involucrados en las fases de requisitos y de disefio)
e ;Cdmo controlar y aprobar cada fase?

En la figura 2 se puede observar la interrelacién de los componentes claves de los proyectos
segn la Guia PMBOK, tomando en cuenta los Grupos de Procesos, y las Areas de

Conocimiento.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio 3 Organizacién i Ejecucion i Finalizar
del Proy | y Prep i6 g del Trabajo ! el Proyecto

¢ ¢ O <
- b I e

——

Grupos de Procesos
Procesos de
Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
mcaci.“ y cu

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: zﬂ,‘;’,:: Fase del ' Utilizacién Linea
de Fase Proyecto Potencial de tiempo

Figura 2 Interrelacion entre componentes clave de los proyectos de la Guia del PMBOK PMI

(2017)
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2.6.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. La direccion de
proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de direccion de proyectos que reciben entradas y generan salidas.

(PMI, 2017)
En ese sentido, para que un proyecto tenga éxito el equipo del proyecto debe:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos) que sean necesarios para

cumplir con los objetivos del proyecto

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y los planes de tal

forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y del producto

e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

interesados

e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, recursos y

riesgos para producir un producto de calidad.

Segun Guia del PMBOK. PMI (2017) Existen cinco grupos gque concentra la administracion de

proyectos Y ellos son definidos como los Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos:
e Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase de este.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el curso de

accion requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.
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e Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el

plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el avance, a
fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que
se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.

e Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y

termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Cada uno de los grupos de procesos esta compuesto por entradas, herramientas y técnicas y

salidas, tal como se muestra en la figura 3:

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A
.2 Entrada J .2 Herramienta C

.1 Salida del proyecto A
.2 Salida del proyecto B

Figura 3 Entradas, Herramientas y técnicas, Salidas. Guia del PMBOK. PMI (2017)

2.6.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las Areas del Conocimiento de la administracion de Proyectos son Diez y se describen a

continuacion segun la Guia PMBOK (PMI, 2017):

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Describe los procesos y actividades que forman

parte de los diversos elementos de la direccion de proyectos.
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Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para asegurarse de que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el

proyecto satisfactoriamente.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Describe los procesos relativos a la puntualidad en

la conclusion del proyecto. Incluyendo los procesos necesarios para su finalizacion.

Gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro

del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurarse de
que el proyecto cumpla con los requisitos y especificaciones por los cuales ha sido

emprendido

Gestion de los Recursos del Proyecto, Es el proceso para identificar adquirir y gestionar

los recursos necesarios para una finalizacion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos relacionados con la
generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y destino final de la informacion del

proyecto en tiempo y forma.

Gestion de los Riesgos del Proyecto, Describe los procesos necesarios para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacién, analisis y monitoreo de los riesgos de un

proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para comprar o adquirir

productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de direccion.
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e Gestion de los interesados del proyecto, describe los procesos para de la gestion,

identificacion, analisis, planificacion, implementacion de respuesta y monitoreo de los

riesgos de un proyecto. ldentificar, planificar, gestionar y controlar los interesados o

stakeholders del proyecto.

La Guia PMBOK (PMI, 2017) realiza una descripcion de los grupos de procesos y las Areas

de conocimiento, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion

de Proyecto segun La Guia del PMBOK. PMI (2017)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de
- Procesos de
Conocimiento Procesos de | Procesos de | Procesos de " Procesos de
. e . -, Monitoreo y ]
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Control
Integracion Desarrollar | Desarrollar el Plan | Dirigir y | Monitorear y | Cerrar el
el acta de | para la Direccion del | gestionar el | controlar el | proyecto 0
constitucié | Proyecto trabajo del | trabajo del | fase
n del proyecto proyecto
proyecto Gestionar el | Realizar el
conocimiento control integrado
del proyecto de cambios
Alcance Planificar la gestién Validar el
del alcance alcance.
Recopilar requisitos Controlar el
Definir el Alcance alcance
Crear laEDT/WBS
Cronograma Planificar la gestion Controlar el
del cronograma cronograma

Definir las
actividades
Secuenciar las
actividades

Estimar la duracion
de las actividades

Desarrollar el
cronograma
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Areas de

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

. Procesos de
Conocimiento Procesos de | Procesos de | Procesos  de - Procesos  de
. SR . s Monitoreo y ]
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Control
Costos Planificar la gestion Controlar los
de los costos costos
Estimar los costos
Determinar el
presupuesto
Calidad Planificar la gestion | Gestionar  la | Controlar la
de la calidad calidad calidad
Recursos Planificar la gestion | Adquirir Controlar los
de recursos recursos recursos
Estimar los recursos | Desarrollar el
de las actividades equipo
Dirigir el
equipo
Comunicaciones Planificar la gestion | Gestionar las | Monitorear  las
de las | comunicacione | comunicaciones
comunicaciones S
Riesgos Planificar la gestion | Implementar la | Monitorear  los
de los riesgos respuesta a los | riesgos
Identificar los | f1€sgos
riesgos
Realizar el analisis
cualitativo de riesgos
Realizar el analisis
cuantitativo de
riesgos
Planificar la
respuesta  a  los
riesgos
Adquisiciones Planificar la gestién | Efectuar  las | Controlar las
de las adquisiciones | adquisiciones adquisiciones
Interesados Planificar el | Gestionar  la | Monitorear el
involucramiento  de | participacion involucramiento
los interesados de los | de los interesados

interesados

Fuente: Adaptado de Guia del PMBOK. Project Management Institute (2017, p25).

Para la elaboracion del Plan de Gestion de Proyecto para la Adquisicion, Instalacion vy

Construccion de Infraestructura de un Tomégrafo Axial Computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls, se estara trabajando las 10 areas de conocimiento, y 4 Grupos de procesos, entre
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ellos el Grupo de Procesos de Inicio, Planificacidn, con recomendaciones para Monitores y

Control, y de Cierre.

2.7 Contratacion Administrativa

La Ley de la Contratacion Administrativa y en particular las licitaciones publicas, se
comenzaron a estudiar a partir de los afios sesenta, y actualmente existe obligacion de utilizar

el procedimiento de licitacion publica para distintas contrataciones.

Esta Ley busca la eficacia, igualdad, libre competencia y publicidad de las adquisiciones que
se generan en el sector de finanzas publico, obteniendo una seleccion de ofertas eficientes que
cumpla con todos los aspectos administrativos, ademas de una libre concurrencia, con la
mayor cantidad de participantes del concurso posible, siempre y cuando manteniendo la

igualdad (Ley de Contratacion Administrativa, 2020)

En el Hospital Max Teran Valls se utiliza la ley de la contratacién para cada uno de los
procedimientos de compras, dependiendo del tipo de concurso o del tipo de equipo a adquirir

se utilizan los diferentes articulos con los que esta ley cuenta.

Segun la Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (Ley N° 33411, 1978, art. 2) la

actividad contractual se regira, entre otros, por los siguientes principios:

e Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mas conveniente
para el interés puablico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos

publicos. En las distintas actuaciones prevalecera el contenido sobre la forma.

e Eficacia. La contratacion administrativa estard orientada al cumplimiento de los fines,

metas y objetivos de la entidad, en procura de una sana administracion.
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e Publicidad. Los procedimientos de contratacion se dardn a conocer por los medios
correspondientes a su naturaleza. Se debe garantizar el libre y oportuno acceso al

expediente, informes, resoluciones u otras actuaciones.

e Libre competencia. Se debe garantizar la posibilidad de competencia entre los
oferentes. No deben introducirse en el cartel restricciones técnicas, legales o

econdmicas que injustificadamente limiten la participacion de potenciales oferentes.

e lgualdad. En un mismo concurso los participantes deben ser tratados y examinados

bajo reglas similares.

e Buena fe. Las actuaciones desplegadas por la entidad contratante y por los participantes

se entenderan en todo momento de buena fe, admitiendo prueba en contrario.

e Intangibilidad patrimonial. Las partes estan obligadas a mantener el equilibrio

financiero del contrato.

2.8 Tomografia Axial Computarizada

El Tomografo Axial Computarizado toma multiples imagenes de cortes o0 secciones de un
cuerpo por medio de un emisor y un detector de rayos X que giran alrededor del cuerpo sobre
un eje, reconstruye la informacion por medio de un operador computarizado y muestra un
imagen en dos dimension y en 3 dimensiones de la cual se puede obtener informacion
relevante para la toma de decisiones en cuanto a diagndstico médico.

Se trata de un equipo en forma de anillo donde se introduce el paciente, el emisor y el detector

giran alrededor de él y un ordenador organiza los datos obtenidos, en algunos casos se utiliza

medio de contraste para estudios especificos, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4 Tomografo Axial Computarizado. Gomez (2008)

Este equipo para poder emitir los rayos X utiliza un acelerador de particulas, las cuales chocan
contra un blanco y las desacelera de modo que forma un espectro continuo de rayos X, en el
tubo de Rx se coloca una pantalla de plomo, la cual filtra una seccién fina de la radiacién lo
que da maés precision, el emisor y el detector estan colocados en un soporte giratorio, el cual al
rotar se obtiene todas las posibles proyecciones de corte, el paciente se encuentra sobre una

mesa de exploracion con la cual se coloca en la posicién adecuada para el area a examinar.

Por ultimo, se procesa la imagen en una estacién de adquisicion y reconstruccion para ser
enviada al PACS (reservorio de imagenes médicas) y poder ser consultada en el momento que
sea necesario.

A continuacién, se muestra en la Figura 5, la parte interna de un tomografo, para entender

cada una de las partes principales, tales como T: tubo de rayos X. D: detector. X: haz de rayos

X. y R: sentido de rotacién:
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Figura 5 Partes internas del Tomégrafo Axial Computarizad. Gomez (2008)

El TC actualmente cuenta con una velocidad de rotacion completa del anillo de
aproximadamente 3 segundos, una vez que se obtienen los datos en el detector, estos son
trasladados al computador donde se podran observar las imagenes en un formato
bidimensional.

En la figura 6 se muestra el proceso para la adquisicion de la imagen de una Tomografia, en la
que el tubo de rayos X emite los fotones que son recibidos en los detectores, y enviados al

procesador de una computadora y mostrado en el monitor.
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Figura 6 Adquisicion de la imagen. Gémez (2008)

Los usos de una TC son muy variados: permite ver con una precision bastante buena el interior

del cuerpo en dos y tres dimensiones, de modo que se usa en el diagnéstico de muchas

dolencias, entre ellas las siguientes:

e Las TC de la cabeza se utilizan, por ejemplo, para identificar hemorragias cerebrales y

tumores.
e Enlos pulmones, se emplean para identificar enfisemas, fibrosis y tumores.
e En el abdomen, sirve para identificar calculos renales, apendicitis, pancreatitis, etc.

e En los miembros se utiliza para obtener imégenes detalladas de fracturas complejas,

sobre todo en articulaciones.
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2.9 Adquisicion, infraestructura e instalacion

Para el adecuado funcionamiento del Tomografo Axial Computarizado es necesario contar con
la infraestructura necesaria debidamente plomada y definida por sectores: area de preparacion

del paciente, sala de TC, cuarto de procesamiento de la imagen y un area de diagndstico.

Segun instruye la normativa de la CCSS, para la adquisicion de cada uno de los
requerimientos se realiza un cartel de compra en el que se especifican cada uno de los puntos
técnicos y administrativos necesarios, dicho cartel es publicado y una vez se cuente con las
ofertas se realiza en analisis administrativo y técnico para recomendar el oferente que cumpla
con todos los requerimientos y que tenga el mejor precio para que las autoridades del Hospital
puedan realizar formalizar la compra. Personal HMTV (2020), Ley de Contratacion

Administrativa(2020)

En la figura 7 se muestra el flujo de trabajo de la sala de TC, el primero, si el paciente es
trasladado del Area de Urgencias, se tiene un acceso directo para agilizar el procedimiento y
en el segundo si el paciente requiere el estudio por consulta, sera trasladado a la sala de espera
donde por orden de lista, sera Ilamado para ser preparado en la cabina o vestidor, y luego

ingresado a la sala de TC para el respectivo estudio. Academia (2020)
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Al A DY \ T
SALADE \ CABIN

e CABINA -, Doeriiies 3
AREACONSULTAS * * 7 » ESPERAGENERAL'Z " ' VESTIDOR ” 2

.....

Figura 7 Flujo de la sala de TC. Academia (2020)
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En la figura 8 se muestra la sala o cuarto de control donde el tecnologo realiza el
procedimiento de adquisicion por medio de una consola que se encuentra en comunicacion
con el gantry (componente del TC). El TC envia los estudios obtenidos al Servidor PACS, el
cual es un repositorio donde se almacenan las imagenes médicas obtenidas por distintos
equipos de diagnostico tales como el Rayos x convencional, Rayos x portéatil, Ultrasonido,
entre otros. El hospital cuenta con un PACS de 8 ths de memoria, por lo que tiene la capacidad

de almacenar iméagenes de TC.
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Figura 8 Sala de control. Academia (2020)

En la figura 9 se muestra el espacio requerido para una sala de TC, el cual es de minimo
6mx6m de superficie por 2,75m de altura, con puertas de 1.20 como minimo para el traslado

de las camillas de pacientes.
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Figura 9 Disefio de Salade TC

La instalacion del equipo es de gran importancia, en ella se realiza la calibracion del equipo,
con simuladores de paciente y fantomas para certificar la adecuada dosis de radiacién hacia el
paciente, por otro lado se realiza la alineacion de la mesa con el gantry asegurando que los
movimientos no afecten en el desempefio del equipo, luego de verificar el adecuado
funcionamiento se recibe el equipo a conformidad. Otra componente importante es el inyector
de medio contraste, con el cual se suministra el medio de contraste (quimico) necesario para

realizar estudios especiales de tomografia.



28

3 Marco metodoldgico

En el marco metodoldgico se fundamenta el método de investigacion y se explica cules
fueron los mecanismos para el andlisis de la problematica que se pretende solucionar mediante
el estudio o investigacion de informacion relacionada con la Tomografia Axial Computarizada
y la necesidad del hospital en adquirir este equipo médico. Ademas, se realiz6 una guia con

los pasos e informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

A continuacién, se muestra el desarrollo de las fuentes de informacién, métodos de
investigacion, limitaciones y herramientas que se utilizaron en el PFG. Ademas, se

desarrollaron los supuestos y restricciones, y los entregables requeridos en el PFG.
3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que
posteriormente se pueden convertir en informacion Gtil para el investigador. Los datos son
todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento
exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que

ser suficientes para poder sustentar y defender un trabajo. (Eyssautier, 2002).

3.1.1 Fuentes primarias.

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o
grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta informacion de
fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza

el método de encuesta, de entrevista, experimental o por observacion (Eyssautier, 2002).

Por lo tanto, las fuentes primarias son datos de primera mano, pueden ser documentos

originales, diarios, novelas, entrevistas, autobiografias, fotografias, entre otros.



3.1.2 Fuentes secundarias.
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Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente

retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea.

Esta

informacidn se encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).

Por lo tanto, las fuentes secundarias interpretan y analizan fuentes primarias estas pueden ser

libros, articulos de revistas, enciclopedias, biografias entra otras.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la

tabla 2:

Tabla 2 Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar un plan de gestion
de la integracion para identificar
los procesos Yy actividades
necesarias para la direccion del
proyecto.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desempefian  roles  tales
como: Director General,
Director Administrativo,
Ingeniero Industrial, Jefe de
Mantenimiento y especialista
médico.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledo,
2017).

2. Desarrollar un plan de gestién
del alcance para asegurar que el
proyecto incluya lo necesario
para su conclusion exitosa.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que

desempefian  roles  tales
como: Director
Administrativo, Ingeniero
Industrial, Jefe de

Mantenimiento y Médicos de
la institucion.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion del curso Tépicos especiales en
la AP | de la Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI

3. Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar las
actividades  necesarias  para
completar el proyecto

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan  roles  como:
Planificadores,
Administradores y soporte
técnico

Historico de  lecciones
aprendidas del Hospital Max
Teradn Valls en compras de
Equipo Médico

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Como aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledo,
2017).

Informacion  del curso  Técnicas y
Herramientas para la AP | de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la UCI
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Obijetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

4. Desarrollar un plan de gestion
de costos para tener la certeza de
que se utilizara el presupuesto
asignado.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe
de Gestion Ingenieria y
Mantenimiento,
Administradores,

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion  del curso  Técnicas vy

Presupuesto. Herramientas para la AP | de la Maestria en
Administracién de Proyectos de la UCI.
Histérico de Compra de TC a nivel
Nacional.
5. Desarrollar un plan de gestion | Juicio de expertos de | Guia de los fundamentos para la Direccion

de la calidad para identificar el
grado y el nivel de exigencia que
ofreceré el proyecto

miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe
de Gestion Ingenieria,
Mantenimiento y Médicos de
la institucion.

de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion  del curso  Areas  del
Conocimiento para la AP | de la Maestria en
Administracién de Proyectos de la UCI

Historico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC

6. Desarrollar un plan de gestién
de los recursos del proyecto para
identificar los aportes y las
limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe

de  Gestion Ingenieria,
Mantenimiento,
Administradores,  Personal

Técnico y Médicos de la
institucién.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion  del curso  Areas  del
Conocimiento para la AP Il de la Maestria
en Administracion de Proyectos de la UCI

Historico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC

7. Desarrollar un plan de gestién
de comunicacidon para identificar
y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan  roles  como:
Administrador, entes
Técnicos y Meédicos de la
institucion.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion  del curso  Areas  del
Conocimiento para la AP Il de la Maestria
en Administracion de Proyectos de la UCI

Histérico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC

8. Desarrollar un plan de gestion
de riesgos del proyecto para
administrarlos de forma
oportuna.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe
de Gestion Ingenieria,
Mantenimiento, Director
Administrativo, Técnicos y
Médicos de la institucion.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Como aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledo,
2017).

Informacién  del curso  Areas  del
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Fuentes de informacion

Obijetivos —— :
Primarias Secundarias
Conocimiento para la AP 11l de la Maestria
en Administracién de Proyectos de la UCI
Historico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC
9. Desarrollar un plan de gestién | Juicio de expertos de | Guia de los fundamentos para la Direccion

de adquisiciones para identificar
los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles
de responsabilidad de las partes.

miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe
de  Gestion Ingenieria,
Mantenimiento, Area
Gestion Bienes Muebles y
Médicos de la institucion.

de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledo,
2017).

Informacion  del curso  Técnicas vy
Herramientas para la AP Il de la Maestria en
Administracién de Proyectos de la UCI
Historico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC

10. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados del
proyecto para determinar las
necesidades de cada uno no solo
los clientes sino los interesados
que forman parte del proyecto.

Juicio de expertos de
miembros del hospital que
desarrollan roles como: Jefe
de Gestion Ingenieria y
Mantenimiento, Director
Administrativo, Lideres
Técnicos, y Meédicos de la
institucién.

Guia de los fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP sin morir en el intento (Lledd,
2017).

Informacion del curso Tépicos Especiales en
la AP | de la Maestria en Administracion de
Proyectos de la UCI

Historico de lecciones aprendidas sobre
proyectos de TC.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y la

metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para el desarrollo

de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son objeto de un tratamiento especial

de acuerdo con cada ciencia particular (Eyssautier, 2002).

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para establecer el

significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés para encontrar,

demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento.
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Existen muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de analisis, sintesis,
induccion y deduccién. A continuacion, se indican brevemente algunas de ellas: el Método

analitico-sintético y Método inductivo-deductivo.

3.2.1 Método analitico- sintético.

El Método analitico consiste en descomponer y distinguir los elementos de un todo; revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. El sintético tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos estudiados por el analisis. Bernal (2010) lo explica como: “Estudia los
hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis) y luego se integran esas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral (sintesis)” (p.60)

3.2.2 Método inductivo-deductivo.

El método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales
y comprobar asi su validez. Se emplea el método inductivo cuando de la observacion de los
hechos particulares obtienen proposiciones generales, o sea, es aquél que establece un

principio general una vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fendmenos en particular.

Bernal (2010) lo explica como: “Este método de inferencia se basa en la logica y estudia los
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e

inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (p.60)

En la tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Tabla 3 Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

1. Desarrollar un plan de gestién
de la integracion para identificar
los procesos y actividades
necesarias para la direccién del
proyecto.

Se analiz6 y descompone la
problematica con el objetivo de
definir procesos y actividades
que permitan la integracion del
proyecto y se sintetizan en el
plan de gestion de la integracion

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestion
de la integracion.

2. Desarrollar un plan de gestion
del alcance para asegurar que el
proyecto incluya lo necesario para
su conclusidn exitosa.

Se analiz6 y se realizd Ila
descomposicion de los procesos
y actividades, sintetizando el
plan de gestidn del alcance con
el objetivo de garantizar que se
realice el trabajo necesario.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
del alcance.

3. Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar las
actividades necesarias para
completar el proyecto

Se realizé anélisis y
descomposicion de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion del cronograma, para
completar el proyecto en el
tiempo necesario.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
del cronograma.

4. Desarrollar un plan de gestion
de costos para tener la certeza de
que se utilizara el presupuesto
asignado.

Se realizé anélisis y
descomposicion de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion del costo, con el fin de
tener la certeza de que se utilizo
el presupuesto asignado.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
de costos.

5. Desarrollar un plan de gestion
de la calidad para identificar el
grado vy el nivel de exigencia que
ofreceré el proyecto

Se realizé anélisis y
descomposicion de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion de la calidad, con el
grado de exigencia del proyecto.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
de la calidad.

6. Desarrollar un plan de gestion
de los recursos del proyecto para
identificar los aportes y las
limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

Se realizé anélisis y
descomposicion de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion de los recursos, con el fin
de dirigir y establecer los
recursos el proyecto

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestion
de los recursos

7. Desarrollar un plan de gestion
de comunicacidn para identificar y
propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Se realizo analisis y
descomposicién de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion de la comunicacion de
encontrar los medios idoneos
para transmitir la informacion.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
de comunicacion.

8. Desarrollar un plan de gestidn
de riesgos del proyecto para

Se realizé analisis y
descomposicion de los procesos

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

administrarlos de forma oportuna.

y actividades, para sintetizar la

la Direccion de Proyectos del PMI

gestion de los riesgos para | 6ta  edicion  utilizando  los
administrarlos de forma | aplicables para el plan de gestion
oportuna. de riesgos.

9. Desarrollar un plan de gestion | Se realizé analisis y | Se analizaron las recomendaciones

de adquisiciones para identificar
los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles
de responsabilidad de las partes.

descomposicién de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion de las adquisiciones con
el fin de identificar los flujos de
los insumos que requiere el
proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
de adquisiciones.

10. Desarrollar un plan de gestion
de los interesados del proyecto
para determinar las necesidades de
cada uno, no solo los clientes sino
los interesados que forman parte
del proyecto.

Se realizé anélisis y
descomposicion de los procesos
y actividades, para sintetizar la
gestion de los interesados con el
fin de encontrar las necesidades.

Se analizaron las recomendaciones
de la guia de los fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI
6ta  edicion  utilizando  los
aplicables para el plan de gestién
de los interesados.

3.3 Herramientas

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el PMI (2017), herramienta “es algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (Pag.714).

Las herramientas nos sirven para tener el control necesario de los trabajos que se tienen como

objetivos en el tiempo determinado. Las herramientas empleadas en este proyecto, para el

cumplimiento de los objetivos planteados se ajustan a las recomendadas en la Guia del

PMBOK® (PMI, 2017).

Algunas de las herramientas utilizadas son:

e Juicio de expertos: Se refiere a la experiencia que proporciona una persona con

conocimientos especializados.
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e Recopilacion de datos: Informacion de diferentes fuentes que ayuda a llegar a un fin,

pueden ser lluvias de ideas, grupos focales, listas de verificacion, entrevistas entre

otros.

e Analisis de datos: Es utilizada para organizar, examinar y evaluar datos e informacion,

tales como costos, calidad, alternativas entre otros.

e Representacion de datos: Son técnicas con las que se representan los datos e

informacidn, pueden ser graficos u otros métodos.

e Reuniones: Se realiza con el fin de informar a los interesados del avance de los

objetivos, debe llevar acta y debe agendar con anticipacion.

En la tabla 4, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 4 Herramientas utilizadas

Obijetivos

Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestién de la integracién para
identificar los procesos y actividades necesarias para la
direccion del proyecto.

Juicio de expertos
Entrevistas
Recopilacion de datos
Anélisis de datos
Representacion de datos
Reuniones

2. Desarrollar un plan de gestién del alcance para
asegurar que el proyecto incluya lo necesario para su
conclusidn exitosa.

Juicio de expertos
Entrevistas
Anélisis de datos
Reuniones

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para
controlar las actividades necesarias para completar el
proyecto

Juicio de expertos
Andlisis de datos
Reuniones
Representacion de datos

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para tener
la certeza de que se utilizara el presupuesto asignado.

Juicio de expertos

Analisis de datos

Reuniones

Métodos para adquisicién de recursos

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para

Juicio de expertos
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Objetivos

Herramientas

identificar el grado y el nivel de exigencia que ofrecera
el proyecto

Entrevistas
Recopilacion de datos
Andlisis de datos
Representacion de datos

Reuniones
6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos del | Juicio de expertos
proyecto para identificar los aportes y las limitaciones Diagramas
del personal que participaran en el proyecto. Matiz RACI

Teoria Organizacional

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion
para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

Juicio de expertos

Matriz de evaluacion de involucramiento
Analisis de requisitos de comunicacion

Reuniones

8. Desarrollar un plan de gestién de riesgos del
proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Andlisis de datos
Representacion de datos
Reuniones

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para
identificar los flujos de los insumos que requiere el
proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

Juicio de expertos
Anélisis de datos
Representacion de datos

Andlisis de seleccion de proveedores

Reuniones

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados
del proyecto para determinar las necesidades de cada
uno no solo los clientes sino los interesados que
forman parte del proyecto.

Juicio de expertos
Identificacién de interesados

Matriz de evaluacién de involucramiento de

interesados
Reuniones

los

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Los supuestos son factores del proceso de planificacion en el que se considera verdadero real o

cierto, sin prueba ni demostracion. (PMI, 2017, p.725)
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Es importante identificar los posibles supuestos en la etapa de planificacion esto porque es el

momento donde se tienen mas inquietudes sobre el proyecto, tales como la duracion de las

actividades, el presupuesto necesario y las posibles modificaciones.

La restriccién es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa,

portafolio o proceso. (PMI, 2017, p.723) Las restricciones afectan el desempefio del proyecto

muchas de estas en la mayoria de caso son por presupuesto, alcance y tiempo.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion,

se ilustran en la tabla 5, a continuacioén:

Tabla 5 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de gestion de la integraciéon para
identificar los procesos y actividades necesarias para la
direccion del proyecto.

Se cuenta con acceso a la
informacion necesaria.

Se cuenta con asesores
expertos en el tema.

No se cuenta con personal
especializado en este tipo de
proyectos.

2. Desarrollar un plan de gestién del alcance para asegurar
que el proyecto incluya lo necesario para su conclusién
exitosa.

Se cuenta con el recurso
humano de Compras,
Ingenieria, Médico

Tiempo para completar el
objetivo es reducido.

Personal de Compras vy
Jefatura de Mantenimiento,
cuentan con mucho trabajo
aparte al proyecto.

No se cuenta con experiencia
en proyectos similares.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para
controlar las actividades necesarias para completar el
proyecto

El personal cuenta con el
tiempo necesario para
dedicarselo al proyecto.

Se debe terminar en maximo
6 meses.

4. Desarrollar un plan de gestién de costos para tener la
certeza de que se utilizara el presupuesto asignado.

Se tiene apoyo de
recursos por parte de la
CCss.

No se cuenta con recursos
necesarios para desarrollar el
proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para
identificar el grado y el nivel de exigencia que ofrecera el
proyecto

La empresa adjudicada
cuenta con las politicas
de calidad y se tienen
procesos internos.

Se debe cumplir con
estandares de calidad altos,
tanto en los equipos como en
el desarrollo del proyecto.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

6. Desarrollar un plan de gestién de los recursos del proyecto
para identificar los aportes y las limitaciones del personal
que participaran en el proyecto.

No se cuenta con los

recursos fisicos
necesarios.
Disponibilidad del

recurso humano.

No  disponibilidad
personal

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para
identificar y propiciar el correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del proyecto.

Se cuenta con el recurso
fisico y humano
necesario.

No se tiene informacion de
gestion de comunicacién en

proyectos pasados.

8. Desarrollar un plan de gestién de riesgos del proyecto
para administrarlos de forma oportuna.

Se cuenta con el recurso
humano necesario

Se tiene acceso a
informacién necesaria
para elaborar el plan de
gestion.

No se tiene informacion
histérica de gestion
riesgos  relacionada
proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para
identificar los flujos de los insumos que requiere el proyecto
y los niveles de responsabilidad de las partes.

Se cuenta con el personal
necesario para gestionar
las adquisiciones.

No se cuenta con personal
capacitado en gestion de

adquisiciones.

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del
proyecto para determinar las necesidades de cada uno no
solo los clientes sino los interesados que forman parte del
proyecto.

Se cuenta con
disponibilidad oportuna
del recurso humano

No se cuenta

disponibilidad inmediata del

recurso humano.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Entregables

Segun PMI (2017), el entregable es “cualquier producto, resultado o capacidad unico y

verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una fase

0 un proyecto” (pag. 708).

Un entregable puede estar compuesto por multiples entregable, pues el término puede referirse

a un resultado por alcanzar. A menudo se utiliza mas concretamente a un entregable externo,

el cual esta sujeto a la aprobacion por parte del patrocinador o el cliente.

En la tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion de la integracion para
identificar los procesos y actividades necesarias para la
direccion del proyecto.

Acta de constitucion del proyecto
Plan de direccion del proyecto

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para
asegurar que el proyecto incluya lo necesario para su
conclusion exitosa.

Documentacion de requisitos
Enunciado alcance del proyecto
Estructura de desglose del Trabajo
Diccionario EDT

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para
controlar las actividades necesarias para completar el
proyecto

Resumen de actividades secuencia y duraciones
Cronograma, Y ruta critica

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para tener
la certeza de que se utilizara el presupuesto asignado.

Estimacién de costos
Presupuesto propuesto
Linea base del costo

5. Desarrollar un plan de gestién de la calidad para
identificar el grado y el nivel de exigencia que ofrecera
el proyecto

Se definen métricas de calidad
Criterios de aceptacion

Matriz de roles y responsabilidades en el plan de
gestion.

6. Desarrollar un plan de gestién de los recursos del
proyecto para identificar los aportes y las limitaciones
del personal que participaran en el proyecto.

Identificacion de los recursos
Adquisicion de los recursos y los roles
Matriz para el control de los recursos

7. Desarrollar un plan de gestién de comunicacién para
identificar y propiciar el correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del proyecto.

Requisitos de comunicacion
La informacién a comunicar

los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la
informacién

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del
proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Estructura de desglose del riesgo
Identificacion de riesgos

Escala de impacto

Matriz de riesgos

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para
identificar los flujos de los insumos que requiere el
proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

Definir estrategias de adquisiciones
Propuesta de evaluacion y seleccién de proveedores

10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados
del proyecto para determinar las necesidades de cada
uno no solo los clientes sino los interesados que
forman parte del proyecto.

Estrategia para involucrar a los interesados

Fuente: Elaboracion propia.
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4 Desarrollo
4.1 Plan de Gestion de la integracion

La gestion de la integracion incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro los Grupos de la Direccion del Proyectos. Los procesos para desarrollar este plan son
de naturaleza iterativa, pueden ser actualizados conforme se presenten necesidades de

cambios. (PMI, 2017, p.62)

4.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto

El Acta de Constitucion del proyecto Plan De Gestion De Proyecto para la adquisicion,
instalacion y construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el
Hospital Max Teran Valls, contiene la necesidad del negocio, supuestos, restricciones y

requisitos de alto nivel del cliente hacia el producto que generaréa el proyecto.

El PMI (2017) establece el siguiente proceso (ver figura 10) para llevar a cabo el Acta de

Constitucion del Proyecto o Charter:

—

| Enunciada deltrabajo del 1 Juicio de expertos
proyecto 2 Técnicas de facilitacidn

2 Caso de negacio

3 Acuerdos

A Factores ambientales de
laempresa

& Activos de los procesos
de la organizaciin

. J

1 Acta de constitucidn del
proyecto

Figura 10 Proceso de Desarrollo Acta de Constitucion del Proyecto. (PMI, 2017, pag.65)
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4.1.1.1 Desarrollo del Acta de Constitucién del Proyecto: Entradas

Enunciado del proyecto: Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de
un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Terdn Valls, propuesto por
Direccion Medica.

Caso Negocio: avance tecnoldgico por ampliacion de la capacidad instalada para

brindar atencion al paciente en necesidad de estudios radiol6gicos complejos.

Fundamentos de la Administracion de Proyectos establecidos en la Guia del

PMBOK®.

Estructura Organizacional de la CCSS.

Productos ofrecidos para el HMTV.

Politicas y Normativas Institucional para adquisiciones y equipamiento del CCSS.
Politicas y Normativas de la Administracion Pablica de Costa Rica.

Reglamento sobre Proteccion de Radiaciones lonizantes de la CCSS.

Reglamenta a Ley de Contratacion Administrativa de la Republica de Costa Rica.

4.1.1.2 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto: Herramientas y Técnicas

Juicio experto del equipo del proyecto.

Juicio experto de la Jefatura de Mantenimiento, Jefatura de Emergencias y
Coordinador de Técnicos en radiologia del Servicio de Rayos Equis como principales

promotores del proyecto.

Juicio experto del Director del Hospital Max Teran Valls.
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4.1.1.3 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto: Salidas

Tabla 7 Acta de Constitucion del Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha: Nombre del proyecto

1 de julio 2020 Plan De Gestion De Proyecto para la adquisicion,
instalacion y construccién de infraestructura de un
tomégrafo axial computarizado para el Hospital Max

Teran Valls.
Areas de conocimiento / procesos: Areas de aplicacion:
Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion Médica, Tecnologias de la Salud, Diagnostico de

Areas de Conocimiento: Integracion, alcance, plazo, | enfermedades por medio de imagenes medicas
costo, calidad, riesgos, comunicaciones, recursos | €SPecificamente una tomografia axial computarizada.

humanos, adquisiciones e interesados. Adquisiciones en el Sector Publico.
Fecha de inicio del trabajo Fecha de finalizacion del trabajo

1 de julio 2020 09 de noviembre 2021

Objetivos del proyecto (generales y especificos)

General:

Adquisicién de un Tomografo Axial Computarizado con sus respectivos accesorios, infragstructura e instalacion
completa para el servicio de radiologia del Hospital Max Teran Valls.

Especificos:

Adquirir un Tomégrafo Axial Computarizado para realizar estudios especiales

Garantizar la atencion oportuna y de calidad al paciente mediante equipo de alta tecnologia.

Disminuir el tiempo de espera para diagnostico de pacientes en riesgo exponiendo al minimo su integridad.

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Los estudios tomograficos se han convertido en un pilar fundamental a la hora de toma de decisiones importantes
para patologias que representan un compromiso para la vida del paciente, tales como la patologia traumatica por
accidentes de transito, la cual representa la causa nimero uno de muerte a nivel nacional.

Se quiere obtener un equipo que facilite el diagnéstico oportuno para beneficio de los pacientes mediante la
compra de un TC de 64 cortes, y la contratacion de una constructora con la capacidad especializada en equipo
médico y las normas de seguridad y calidad de una sala de TC.

Descripcion del producto

Tomégrafo Axial Computarizado de 64 cortes, con su respectiva infraestructura e instalacién, que permita
realizar estudios tomograficos en la zona sin necesidad de trasladar pacientes en estado critico, ademas de reducir
el tiempo de espera de lo pacientes con examenes pendientes.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de las empresas equipadoras para la informacion técnica de los equipos e infraestructura
necesaria.

El plazo dado para el desarrollo del plan de gestion del proyecto es el necesario.

Se cuenta con el apoyo de los comparfieros de contratacion y jefatura de mantenimiento, para solucién de dudas
de contratacién administrativa e infraestructura.
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La bibliografia investigada es la necesaria para el desarrollo correcto del trabajo.

Los recursos que son necesarios para desarrollar el proyecto seran asignados sin ningun problema por las
autoridades superiores.

Restricciones

Por la situacion que vive el pais, relacionado a la pandemia COVID-19, podria suceder que no se pueda tener
contacto con los proveedores y compafieros del hospital.

No se cuenta con el espacio fisico suficiente para la construccion de las instalaciones.
No se cuenta con experiencia en proyectos de gran tamafio.
El proyecto debe estar listo en maximo un afio.

Identificacion de riesgos

No contar con la asesoria de ingenieros informaticos expertos en el tema de los servidores y software de
imagenes médicas podria generar errores de conceptos e indefiniciones, afectando el alcance y la calidad del plan
de proyecto.

Planificar las adquisiciones sin aplicar la normativa legal y administrativa, podria poner llevar al fracaso el Plan
de Adquisiciones afectando la calidad del proyecto.

No contar con un estudio de mercado eficiente y confiable, podria generar errores sobre la estimacion del
presupuesto, afectando el éxito del proyecto.

El hospital cuenta con diversos departamentos con expertos en los temas especificos; Area de Bienes y Servicios,
Centro de Gestion Informatica e Ingenieria y Mantenimiento indispensables para lograr el éxito del proyecto.

Si no se cuenta con la aprobacion del gerente general de la CCSS, por inconsistencias en el desarrollo del
proyecto, podria traer abajo el proyecto.

Presupuesto
Recurso Esfuerzo Costo
Humanos
Profesionales 400 horas hombre USD 10000
Técnicos 100 horas hombre USD 2000
Personal de apoyo 100 horas hombre USD 1000
Logistica
Puesto de trabajo 300 horas oficina UsSD 2200
Internet 300 horas internet UsD 300
Expediente administrativo de adquisiciones UsD 2000
Productos del proyecto USD 600000
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Garantia del producto UsD 5000
Consumible inicial UsD 10000
Total Presupuesto USD 900000

Principales hitos y fechas

Nombre del hito Fecha de inicio Fecha final
Aprobacién del Plan Proyecto 12/08/2020 3/10/2020
Certificacidn Presupuestaria 3/10/2020 3/11/2020
Contratacion Administrativa 20/1/2021 21/4/2021
Construccion e instalacion 21/7/2021 28/10/2021
Formalizacion y entrega de la garantia 29/10/2021 9/11/2021

Informacion histérica relevante

El hospital Max Teran Valls hasta el 2019 fue categoria C, a partir de este afio 2020 se convirtié en hospital
periférico por lo que se amplié la poblacidn por servir y sus especialidades médicas, entre estas, se cuenta con un
Radidlogo especializado en TC.

Este hospital se encuentra ubicado en el Cantén de Quepos, el Servicio de Radiologia Unicamente cuenta con un
equipo de Rayos x convencional y para los estudios de tomografia los pacientes deben ser trasladados més de dos
horas hacia otros centros de salud para ser atendidos, por lo que se debe desarrollar un proyecto que beneficie a
los pacientes, teniendo un diagnostico en menos tiempo del que lleva realizar el traslado, ademas de que algunos
casos son colocados en listas de espera lo cual retrasa mas el diagnéstico que muchas veces no es favorable.

Para el desarrollo de este proyecto es importante tener muy clara la Ley de contratacion administrativa debido a
que la CCSS rige cada una de sus compras o proyectos bajos el amparo de esta Ley. En el hospital Max Teran
Valls, se cuenta con un Area de bienes y servicios encargada de realizar las compras demas de la parte técnica
que realiza los requisitos técnicos.

Identificacidn de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Direccion y Administracion del Hospital
Servicio de Radiologia

Avrea de Ingenieria y Mantenimiento
Area de Bienes y Servicios
Municipalidad de Quepos

Empresa constructora

Empresa equipadora

Involucrados Indirectos:
Pacientes de la region
Servicios Clinicos del hospital y la region

Director de proyecto: Firma:
Christa Rodriguez Villegas
Autorizacion de: Firma:

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en

un plan integral para la direccién del proyecto. (PMI, 2017, pag. 71)

El proceso para determinar el plan para la Direccién del Proyecto se muestra en la figura 11:

T———

1 Acta de constitucian del 1 Juicio de expertos .1 Plan parala direccidn del
proyecto 2 Técnicas de facilitacidn provecto

.2 Salidas de otros procesos

4 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
delaorganizacidn

. oy

Figura 11 Desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto (PMI, 2017, pag. 7)

4.1.2.1 Desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto: Entradas

e Tabla 7. Acta de Constitucion del Proyecto adquisicion, instalacion y construccién de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Fundamentos de la Administracion de Proyectos establecidos en la Guia del

PMBOK®.
e Estructura Organizacional de la CCSS.
e Productos ofrecidos por el HMTV

e Politicas y Normativas Institucional para adquisiciones y equipamiento del CCSS.
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e Politicas y Normativas de la Administracion Publica de Costa Rica.
e Reglamento sobre Proteccion de Radiaciones lonizantes de la CCSS.

e Reglamenta a Ley de Contratacién Administrativa de la Republica de Costa Rica.

4.1.2.2 Desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto: herramientas y técnicas

e Juicio experto del equipo del proyecto.

e Herramientas y técnicas desarrolladas en cada uno de los apartados, segln se indica en

las salidas.

4.1.2.3 Desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto: Salidas

Comprende los planes para la gestion del proyecto en forma integral con la mira en el
cumplimiento de los objetivos a partir del seguimiento y monitoreo de la ejecucion y
cumplimiento de cada una de las actividades del proyecto. Lo cual se detalla en los siguientes

apartados:
e Linea base del alcance
e Linea base del cronograma
e Linea base de costos
e Plan de gestion del alcance
e Plan de gestion de los requisitos
e Plan de gestion del cronograma
e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad
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e Plan de gestion de cambios
e Plan de gestion de los recursos humanos
e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos
e Plan de la gestion de las adquisiciones
e Plan de gestion de los interesados
4.2 Plan de gestion del alcance

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan de gestion del alcance que
documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo

largo del proyecto. (PMI, 2017, p106)

El proceso de desarrollar la planificacion del alcance, segin el PMI, 2017 se muestra en la

figura 12:
y Tecnicas
1 Plan para la direccidn 1 Plan de gastidn
del proyecto 1 Juicio de expertos del alcance
2 Aeta de constitucion 2 Reuniones 2 Plan de gastidn

dal proyecto
1 Factores ambientales
de la empress
A Activos delos procesos
\ de |3 organizacion Y,

delos requisitos

Figura 12 Proceso Planificar la Gestion del Alcance. (PMI, 2017)
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4.2.1.1 Planificar la Gestién del Alcance: Entradas
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Tabla 7. Acta de Constitucion del Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion

de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Estructura Organizacional.

e Politicas y Normativas Institucional para adquisiciones y equipamiento.

Politicas y Normativas de la Administracién Publica.

4.2.1.2 Planificar la Gestion del Alcance: Técnicas y Herramientas

Criterio experto, reuniones de recopilacién de requisitos y la generacion de la alternativa

segun establece la institucion mediante las directrices normadas producto de la Administracion

Publica, se obtiene el siguiente enunciado del alcance del proyecto.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas y herramientas descritas en el

punto anterior se muestran en la tabla 8 y figura 13.

4.2.1.3 Planificar la Gestién del Alcance: Salidas

Tabla 8 Enunciado del alcance del Proyecto Adquisicién, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

16 de marzo, 2020 Version 01

Nombre del | Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial
Proyecto: computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Director  del | Ing. Christa Rodriguez Villegas -Coordinadora Mantenimiento de Equipo Médico

Proyecto:




Miembros del
equipo de
proyecto:

Licda. Priscilla Villalobos Arias -Coordinador de Contratacion Administrativa

Ing. Leidy Corea Gamboa -Coordinador de Centro Gestidn Informatica

Tec. Sergio Umafia Arce- Coordinador de Tecnologos del Servicio de Rayos Equis.

Patrocinador:

Caja Costarricense del Seguro Social

Cliente:

Dr. Robert Vega Jefe de Servicio de Rayos Equis

Descripcion del

Producto o Servicio

Antecedentes:

Actualmente el Servicio de Rayos Equis no cuenta con el Equipo de tomografia por lo
que cada paciente que requiere un estudio especializado debe ser trasladado hacia el
Hospital Monsefior Sanabria o el Hospital México, lo que pone en riesgo la vida del
paciente.

En la Zona de Quepos y alrededores se cuenta con turismo el cual aumenta la poblacién
flotante del area, la patologia traumatica por accidentes de transito representa la causa
ntmero uno de muerte a nivel nacional.

Ademés de pacientes que se encuentran a la espera de un diagndstico por mas de seis
meses para determinar un posible cancer.
La adquisicion de este equipo disminuiria las listas de espera ademas de reduciria costos

en traslados de pacientes y reduciria el riesgo de una posible muerte por la distancia tan
larga a la que se somete el paciente.

Objetivo
General

Adquisicién de un Tomdgrafo Axial Computarizado con sus respectivos accesorios,
infraestructura e instalacién completa para el servicio de radiologia del Hospital Max
Teran Valls.

Objetivos
Especificos:

Adquirir un Tomégrafo Axial Computarizado para realizar estudios especiales.

Garantizar la atencion oportuna y de calidad al paciente mediante equipo de alta
tecnologia.

Disminuir el tiempo de espera para diagnéstico de pacientes en riesgo exponiendo al
minimo su integridad.

Requerimientos Solicitado por Importancia
Plazo de entrega del proyecto de 11 meses. Servicio de Rayos Equis ALTA
Adquisicién de un equipo de TC Servicio de Rayos Equis ALTA
Infraestructura adecuada Servicio de Mantenimiento | MEDIA

El Sistema de Digitalizacién debera ser con apertura para | Centro de Gestion | ALTA
enlace remota, enlace a los Servidores locales e | Informatica

institucionales ~-EDUS.

Requerimientos Solicitado por Importancia
Espacio de almacenamiento para los archivos electrénicos | Centro de Gestion | ALTA
contenidos de imagen radiolégica digital, de acuerdo a la | Informatica y  Equipo

produccion del Servicio de Rayos Equis por afio. Médico
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Los equipos deben ser adquiridos bajo los principios y | Contratacion ALTA
amparo del Reglamento a la Ley de Contratacion | Administrativa

Administrativa.

Los equipos a adquirir deben contar con el Registro EMB | Contratacion ALTA
del Ministerio de Salud de Costa Rica. Administrativa

Garantia contra defectos de fabrica minima de dos afios. | Mantenimiento de Equipo | ALTA
Mantenimiento preventivo incluido. Médico

Requerimientos de eléctrica 480v-60Hz, Accesorios de | Mantenimiento de Equipo | ALTA
acople, Mueble y silla de usuarios incluido. Médico

Criterios  de
aceptacion

Los equipos a adquirir deben estar debidamente codificados en el Catalogo de Bienes y
Servicios de la Institucion.

Deberan contar con el debido registro sanitario de importacion, EMB del Ministerio de
Salud de Costa Rica.

Equipo totalmente nuevo, no reconstruido o hibridos.

Manual de uso y de servicio técnico incluidos.

Certificado con garantia de funcionamiento por dos afios.

Comprobacién del buen funcionamiento.

La construccion debe contar con el debido plomado para evitar fugas de radiacién.
El flujo de trabajo debe ser el adecuado.

Exclusiones

No incluye servidores complejos PACS/RIS
No incluye redes de comunicacion.
Solamente incluye dos estaciones de trabajo (una de post proceso y otra de reporteo)

Restricciones

No se cuenta con el presupuesto aprobado.
No se cuenta con el espacio fisico necesario para la construccion de las instalaciones.
No se cuenta con experiencia en proyectos de gran tamafio.

Por la situacion que vive el pais, relacionado a la pandemia COVID-19, podria suceder
que no se pueda tener contacto con los proveedores y compafieros del hospital.

Prioridades

_1°9Alcance/_3° Tiempo/ _2° Costo

Supuestos:

Se cuenta con el apoyo de la Direccion Médica para el disefio de este plan de proyecto,
quien facilita la informacion necesaria para el buen desarrollo de este proyecto.

Se cuenta con el servicio de las empresas equipadoras para la informacion técnica de los
equipos e infraestructura necesaria.

El plazo dado para el desarrollo del plan de gestion del proyecto es el necesario.

Se cuenta con el apoyo de los compafieros de contratacion y jefatura de mantenimiento,
para solucion de dudas de contratacion administrativa e infraestructura.

La bibliografia investigada es la necesaria para el desarrollo correcto del trabajo.

Aprobacion

Director  del .
Firma

Proyecto

Cliente Firma

Patrocinador Firma

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.1.3.1 EDT del Proyecto

o1

[ 1.1 Planificacidn ] [ 1.2 Construccién e instalacion ]
1.1.1 Actadel proyecto ’ 1.1.2 Estudios de Disefioy suelo i 1.2.1 Construccion de infraestructura 0 1.2.3 Puesta en marcha
B I (3 -t i e instalacion eléctrica ! .
1.1.2.1 Confeccion de Acta *
de proyecto 1.1.2.1 Seleccidn y exploracién 1.2.1.15ala de TAC 1.4.1 Calibraciény pruebas

1.1.2.2 Confeccidn de EDT

1.1.2Estudio de prefactibilidad :

¥

1.1.2.1 Confeccidn de estudiode
orefactibilidad

1.1.3 Solicitud de Recursos

N —————————— { __.I

1.1.3.1 Formularios y estudios

solicitados por IPS

1.1.3.2 Aprobacion del proyecto

dela zona

1.1.2.2 Disefio estructural
1.1.2.3 Disefio eléctrico
1.1.2.4 Disefio Arauitectdnico

1.1.5 Contratacion

_____________ #_____J

1.1.5.1 Confeccién de
especificacionestécnicasy de
infraestructura

1.1.5.2 Estudio de mercado
1.1.5.3 Confeccion de cartel
administrativo

1.1.5.4 Publicacion y concurso
1.1.5.5 Recomendacion técnica
1.1.5.6 Orden de compra

1.2.1.2 Areade post

de funcionamiento

proceso

1.2.1.3 Cuarto de
preparacién de pacientes

1.4.2 Capacitaciones de
usuarioy técnicas

1.2.1.4Cuarto de reporte

| 1.22Insta
|

1 4 3 Fntresa formal del

lacion de equipos

'

1.2.2.1 Instalacion de TAC
v Estacion de post proceso
1.2.2.2 Instalacion de
estacion de reporte

¥ presupuesto

Figura 13 EDT del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de un
Tomégrafo Axial Computarizado, para el Hospital Max Teran Valls

4.2.1.3.2 Diccionario del Alcance del Proyecto

Para detallar cada una de las actividades del proyecto se presenta en la Tabla 9 de acuerdo a

cada entregable del proyecto.

Tabla 9 Diccionario del alcance del proyecto

Caodigo/Entregable CC(;):tlr%cl)ycuenta i Codigo/Paquete de Trabajo Descripcion
1.1.1.1 Confeccion del Acta|Confeccion del acta del proyecto
11.1 Acta del |del proyecto segun la integracion del proyecto
proyectoy EDT

1.1 Planificacion

1.1.1.2 Confeccion del EDT | Confeccion del EDT segun el alcance.

Confeccion de estudio, el cual abarca
costos, recurso humano, impacto
social e impacto ambiental.

1.1.2 Estudio de
perfectibilidad

1.1.2.1  Confeccion  del
estudio de pre factibilidad
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Cadigo/Entregable

Codigo y cuenta de
control

Caodigo/Paquete de Trabajo

Descripcion

1.1.3 Solicitud de
Recursos

Llenado de  formularios  con
especificaciones basicas, estudio de
mercado Yy justificacion.

1.1.3.1 Formularios y
estudios solicitados por JPS
1.1.3.2  Aprobacién  del

proyecto y presupuesto

Comunicado de aprobacién de

presupuesto y de proyecto.

1.1.4 Estudios de
Disefio y suelo

1141 Seleccion y
exploracion de la zona

Estudio de suelo y seleccion de
ubicacion exacta de la otra.

1.1.4.2 Disefio estructural

Disefio de la estructura requerida
cumpliendo las normas de calidad.

1.1.4.3 Disefio eléctrico

Disefio eléctrico de las instalaciones
cumpliendo con las normas
establecidas para Equipos Médicos.

1.1.4.4Disefio Arquitectdnico

Disefio  arquitectonico segin los
requerimientos y normas de calidad.

1.1.5 Contratacion

1.15.1 Confeccion de | Confeccion  de  especificaciones
especificaciones técnicas y de | técnicas  para  equipamiento e
infraestructura infraestructura necesaria.
Estudio de mercado seglin
1.1.5.2 Estudio de mercado especificaciones realizadas.
Confeccion de cartel con

1.1.5.3 Confeccion de cartel
administrativo

requerimientos
técnicos.

administrativos y

Publicacion y concurso, en el cual

1.15.4 Publicacion y | participan los oferentes que ofrecen
concurso dichos servicios.
Revisar del cumplimiento de los
requisitos administrativos y legales de
cada una de las ofertas presentes. Y
1.1.5.5Analisis revisar del cumplimiento de los
Administrativo y | requisitos técnicos de cada una de las

recomendacién técnica

ofertas de acuerdo a las necesidades.

1.1.5.6 Adjudicacion y Orden
de Compra

Escoger y acreditar la compra del
producto al oferente que mas
convenga a los intereses, en
consideracién al analisis administra y
comunicar formalmente al proveedor
el tiempo de entrega del producto.

1.2 Construccion
e instalacion

1.2.1

Construccién  de
infraestructura e
instalacion
eléctrica

1211
tierras

Movimiento  de

Movimiento de tierras

construccion

para

1.2.1.2 Obra Gris

Construccion de area de TC, Sala de
espera y post procesamiento.

1.2.1.3 Instalacion eléctrica

Instalacion  eléctrica  segin  lo
requerido.
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Cadigo/Entregable

Codigo y cuenta de
control

Caodigo/Paquete de Trabajo

Descripcion

1.2.2.1 Instalacién de TC y

Instalacion de TC vy estaciéon de post

1.2.2 Instalacion | Estacion de post proceso proceso, de equipo adjudicado
(Ii/le’d' €quipos Instalacion de estacion de reporte con
edicos 1.22.2  Instalacién  de |licencia de reporteo segin equipo
estacion de reporte adjudicado.
Calibracién de equipo de TC con los
fantomas de densidades variadas,
1.2.3.1 Calibracién y pruebas | asegurando la dosis correcta en el
de funcionamiento equipo y un buen funcionamiento.
12.3 Puesta en Capacitaciones de uso del equipo para
marcha

1.2.3.2 Capacitaciones de

usuario y técnicas

los tecnélogos y capacion para el
personal de equipo médico.

1.2.3.3 Entrega formal del
proyecto

Entrega formal del Equipo, recepcién
definitiva, garantia del equipo.

Fuente: Elaboracién Propia

4.3 Plan de gestion del cronograma

“El beneficio clave de este proceso es que proporciona una

gestionara el cronograma del proyecto a lo largo de mismo” (PMI, 2017, pag. 145).

guia y direccion sobre como se

El

cronograma muestra detalladamente el plan de ejecucién de las actividades durante el ciclo de

vida del proyecto, orientando el desarrollo de los objetivos tras el cumplimiento de cada una

de las etapas propuestas para alcanzar el éxito del proyecto.

Segun el PMI, 2017 el plan de gestion del cronograma incluye controles apropiados para

verificar el cumplimiento y las contingencias relativas. Ademas, puede ser formal o informal,

detallado o general y puede ser actualizado de acuerdo a los cambios generados para lograr el

cumplimiento de los objetivos del proyecto. El proceso para elaborar el Plan de Gestion del

Cronograma se constituye de los elementos mostrados en figura 14:
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1 Flan para la direceion del y Tecnicas .
proyecto JJuicio de expertos -1 Plan de gestidn del

.2 Acta de constitucion del 2 Técnicas analiticas tronograma
proyecto J Reuniones

JFactores ambientalesde

la empresa
AActivos de los procesos

\de la organizacion

Figura 14 Proceso Planificar la Gestion del Cronograma. (PMI, 2013)

4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

4.3.1.1 Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas

Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

Figura 13. EDT Proyecto Adquisicién, instalacién y construccion de infraestructura de

un tomaégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Tabla 7. Acta de Constitucion del Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccién
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
Estructura de la Organizacion.
Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.

Cultura organizacional, estimacion de la duracién y agilidad de los procesos de las

adquisiciones.
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e Base normativa de la Administracion Publica.

e Reglamento interior de trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social —Jornada y

Horario Laboral.

¢ Normativa de Relaciones Laborales —Jornada y Horario Laboral.

4.3.1.2 Planificar la Gestion del Cronograma: Herramientas y Técnicas

de proyecto.

El juicio experto descansa sobre la base de la experiencia y el conocimiento del equipo

e Técnica analitica en el Software Ms Project.

e Reunion de sintesis de ideas para generar la salida del proceso mostrada a

continuacion.

e Los resultados de la aplicacion las herramientas y técnicas descritas en los puntos

anteriores se muestras en la tabla 10.

4.3.1.3 Planificar la Gestion del Cronograma: Salidas

Tabla 10 Plan de Gestion del Cronograma Proyecto para la adquisicién, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.

Plan de Gestion del Cronograma

Modelo de programacion el proyecto:

Diagrama de Microsoft Project

Nivel de exactitud:

PERT

Unidad de medida:

Dias habiles

Enlace con los procedimientos de la organizacion:

Linea Base del Alcance del Proyecto de Plan De
Gestion De Proyecto para la adquisicién, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomografo axial
computarizado para el Hospital Max Teran Valls.
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Plan de Gestién del Cronograma

Mantenimiento del modelo de programacién del

proyecto:

Se actualizard y se registrara el avance del proyecto
mediante la validacion de la realizacion de los avances
en tiempo y forma de las cuentas control del proyecto,
establecidas en la Linea Base del Alcance del
Proyecto, mostrado en el punto 2.9.

Reglas para la medicion del desempefio:

Gestion del Valor Ganado, se utiliza términos de
variacion del cronograma (SV) e indice de desempefio
del cronograma (SPI), sirve para evaluar la magnitud
de las variaciones del cronograma, brindando
informacién que permite determinar si las variaciones
requeriran o no acciones correctivas para garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos.

Software de Gestion de Proyectos

Microsoft Project

Formatos de informe del reporte de avance

INFORME DE AVANCE

Proyecto de Adquisicién,
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

instalacion y construccion de infraestructura de un tomdgrafo axial

Fecha de presentacion del avance

Referencia cuenta control

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién

Datos de calidad de las actividades

Solicitudes de cambios

Descripcion del informe

Descripciones de los procesos

Proceso

Descripcion

Planificacion de la gestion del cronograma

Reuniones entre los principales involucrados del
proyecto y juicio de experto. Complementado con el
uso de las herramientas técnica Microsoft Project.

Definicion de actividades:

Técnica de descomposicion y juicio de experto de
acuerdo con La Linea Base del Alcance del Plan De
Gestion De Proyecto para la adquisicion, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomografo axial
computarizado, para el Hospital Max Teréan Valls.
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Plan de Gestién del Cronograma

Secuenciacion de las actividades:

Diagramacion  por  precedencia,  dependencias,
adelantos y retrasos de las actividades. Diagrama de
las herramientas técnica Microsoft Project

Estimacidon de recursos de las actividades:

Estimacion analoga.

Estimacidn de la duracion de las actividades:

Tiempo mas probable

Desarrollo del cronograma y Control del cronograma Meétodo de Ruta Critica

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2 Definir las actividades

El PMI (2017) a firma “En este proceso se encuentran implicitas la definicion y la
planificacion de las actividades del cronograma de modo que se cumplan los objetivos del
proyecto” (pag. 150). El proceso para definir las actividades del proyecto se muestra en figura

15:

Herramientas
y Téenicas

1 Métedo de diagramacitn
por preced ehcia [POR)

2 Determinacion de las
dependencias

A Adelantns y retrasns

J Plan de qestibn del
tronograma

2 Lista de actvidades

A Atributes de las actividades

A4 Lista de hitos

A Enunciado del alcanne del
proyestn

A Factores ambientales de
la empreasa

FAntivos delos pronesos de

\_ 2 o ga hizac idh Yy,

JDiagramas de red del

cronograma del proyecto
2Actwalizaciones a los
donum entos del proyesto

Figura 15. Proceso de Secuenciar las Actividades del Proyecto. (PMI, 2017)

4.3.2.1 Definir las actividades: Entradas

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacién y construccion
de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
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e Figura 13. EDT Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.
e Estructura de la Organizacion.
e Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.

e Cultura organizacional, estimacion de la duracion y agilidad de los procesos de las

adquisiciones.
e Base normativa de la Administracién Publica.

e Reglamento interior de trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social —Jornada y

Horario Laboral.

e Normativa de Relaciones Laborales —Jornada y Horario Laboral.

4.3.2.2 Definir las actividades: Herramientas y Técnicas

Se utiliza la técnica de descomposicidn representada en la Figura 13. EDT Proyecto de
Proyecto Adquisicidn, instalacién y construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls, en actividades o tareas a realizar de acuerdo

al juicio experto basado en la experiencia y el conocimiento del equipo de proyecto.

Cabe destacar que el equipo de proyecto es multidisciplinario, cuenta con diferentes puntos de
vista hacia el proyecto proporcionando opinion sobre las estimaciones de las actividades

técnicas, administrativas y legales a realizar para la ejecucion exitosa del proyecto.

4.3.2.3 Definir las Actividades: Salidas

A continuacion del se presenta la lista de actividades del proyecto:
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Tabla 11 Lista de actividades Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Caodigo en la | 1.1.1.1.

EDT:

Nombre: Confeccion del Acta del proyecto

Descripcion: | Documento escrito en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes, otorga los
recursos necesarios para poder ejecutar el proyecto.

Duracion Recursos Predecesoras

5 dias habiles | Ing. Electromedicina No tiene

Caodigo en la | 1.1.1.2

EDT:

Nombre: Confeccion del EDT

Descripcion: | Estructura de desglose el trabajo, herramienta fundamental que consiste en la descomposicion de
los entregables de un trabajo que es realizado por el equipo de un proyecto.

Duracion Recursos Predecesoras

5 dias habiles | Ing. Electromedicina 1111

Caodigo en la | 1.1.2.1

EDT:

Nombre: Confeccion del estudio de prefactibilidad

Descripcion: | Documento escrito constituido por una investigacion en el marco de los factores que pueden
afectar el proyecto, asi como los aspectos legales. Se envia para inclusion al portafolio de
proyectos y aprobacion.

Duracion Recursos Predecesoras

20 dias | Doctor especialista e Ing. Electromedicina 1112

habiles

Codigo en la | 1.1.3.1

EDT:

Nombre: Formularios y estudios solicitados por la JPS

Descripcion:

Documentos escritos con informacion relevante para la aprobacion del proyecto, cuenta con
ficha técnica, estudio de mercado y recomendacion.

Duracion Recursos Predecesoras
10 dias | Doctor especialista e Ing. Electromedicina

habiles

Caodigo en la | 1.1.3.2

EDT:

Nombre: Aprobacién del proyecto y presupuesto

Descripcion:

Documento escrito en el que indican que el proyecto fue aprobado para poder ser realizado y
aprobacion de fondos por medio de la JPS
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Duracion Recursos Predecesoras
40 dias | Director Médico, Gerente CCSS, Gerente JPS 1.1.31
habiles

Caodigo en la | 1.1.4.1

EDT:

Nombre: Seleccidn y exploracion de la zona

Descripcion:

Visita a campo para exploracion de la zona en la que se construira el Area de TC.

Duracion Recursos Predecesoras

5 dias habiles | Ingeniero del proyecto(empresa) 1.1.3.2
Ingeniero en Electromedicina

Caodigo en la | 1.1.4.2

EDT:

Nombre: Disefio estructural

Descripcion: | Confeccion del disefio estructural de la construccion

Duracion Recursos Predecesoras

15 dias | Ingeniero del proyecto (Empresa) 1.1.4.1

habiles

Caodigo en la | 1.1.4.3

EDT:

Nombre: Disefio eléctrico

Descripcion:

Disefio eléctrico del area a construir segun las normas de calidad y certificaciones 1SO.

Duracion Recursos Predecesoras

15 dias | Ingeniero del proyecto (Empresa) 1.1.4.2

habiles

Codigo en la | 1.1.4.4

EDT:

Nombre: Disefio Arquitectdnico

Descripcion: | Disefio Arquitecténico del Proyecto TC, con sus respectivas necesidades y flujo de trabajo.
Duracion Recursos Predecesoras

15 dias | Ingeniero del proyecto (Empresa) 1.1.4.3

habiles

Caodigo en la | 1.1.5.1

EDT:

Nombre: Confeccion de especificaciones técnicas y de infraestructura

Descripcion: | Documento escrito con especificaciones técnicas necesaria para el equipo médico y la

infraestructura necesaria.




61

Duracion Recursos Predecesoras
20 dias | Ingeniero en Electromedicina 1.1.4.4
habiles

Caodigo en la | 1.1.5.2

EDT:

Nombre: Estudio de mercado

Descripcion:

Estudio de mercado con las empresas que cuentan con el equipo médico que se requiere y
cuenten con convenio con constructoras.

Duracion Recursos Predecesoras

10 dias | Ingeniero en Electromedicina 1.151

habiles

Caodigo en la | 1.1.5.3

EDT:

Nombre: Confeccion de cartel administrativo

Descripcion: | Confeccion de cartel con los requerimientos administrativos bajo la ley de la contratacién
administrativa.

Duracion Recursos Predecesoras

15 dias | Personal Administrativo. 1152

habiles

Caodigo en la | 1.1.5.4

EDT:

Nombre: Publicacion y Apertura de ofertas

Descripcion:

Comunicar, publicar e invitar a la maxima cantidad de oferentes al concurso por medio de
licitacion publica. Realizar un acta de apertura de ofertas para hacer constar la igualdad de
oportunidad de los oferentes concursantes.

Duracion Recursos Predecesoras
15 dias | Personal Administrativo 1.15.3
habiles

Caodigo en la | 1.1.5.5

EDT:

Nombre: Recomendacidn Administrativa y Técnica

Descripcion:

Revisar del cumplimiento de los requisitos administrativos y legales de cada una de las ofertas
presentes. De acuerdo a la metodologia propuesta por la institucion. Revisar del cumplimiento
de los requisitos técnicos de cada una de las ofertas de acuerdo a las necesidades. De acuerdo a
la metodologia propuesta por la institucion.

Duracion Recursos Predecesoras
10 dias | Técnico Administrativo 1.154
habiles

Ingeniero en electromedicina

Cadigo en la

1.1.5.6
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EDT:

Nombre: Adjudicacion y orden de compra

Descripcion: | Adjudicacion del oferente y publicacidn de orden de compra con el tiempo en dias habiles pata
la entrega de lo requerido.

Duracion Recursos Predecesoras

65 dias | Administrador y Técnico Administrativo 1.1.55

habiles

Caodigo en la | 1.2.1.1

EDT:

Nombre: Movimientos de tierras

Descripcion: | Revisar Movimiento de tierras para construccién de sala de TC, estaciones de reporte y post
proceso.

Duracion Recursos Predecesoras

5 dias hébiles | Constructora 1.15.6

Caddigo en la | 1.2.1.2

EDT:

Nombre: Obra gris

Descripcion: | Construccion de area de TC, Sala de espera y post procesamiento.

Duracion Recursos Predecesoras

40 dias | Constructora 1211

habiles

Codigo en la | 1.2.1.3

EDT:

Nombre: Instalacion eléctrica

Descripcion: | Instalacién eléctrica segun lo requerido y normado, bajo las normas de calidad.

Duracion Recursos Predecesoras

10 dias | Constructora 1.2.1.2

habiles

Caodigo en la | 1.2.2.1

EDT:

Nombre: Instalacion de TC y Estacion de post proceso

Descripcion: | Instalacion de TC y estacidn de post proceso, de equipo adjudicado

Duracion Recursos Predecesoras

15 dias | Empresa Equipadora 1.2.1.3

habiles

Caodigo en la | 1.2.2.2

EDT:
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Nombre: Instalacion de la estacion de reporte

Descripcion: | Instalacion de estacion de reporte con licencia de reporteo seguin equipo adjudicado.

Duracion Recursos Predecesoras

2 dias habiles | Empresa Equipadora 1.2.2.1

Caodigo en la | 1.2.3.1

EDT:

Nombre: Calibracion y pruebas de funcionamiento

Descripcion: | Calibracion de equipo de TC con los fantomas de densidades variadas, asegurando la dosis
correcta en el equipo y un buen funcionamiento.

Duracion Recursos Predecesoras

2 dias hébiles | Empresa Equipadora 1222

Cadigo en la | 1.2.3.2

EDT:

Nombre: Calibracion y pruebas de funcionamiento

Descripcion: | Capacitaciones de uso del equipo para los tecndlogos y capacién para el personal de equipo
médico.

Duracion Recursos Predecesoras

5 dias hébiles | Empresa Equipadora 1231

Codigo en la | 1.2.3.3

EDT:

Nombre: Entrega formal del proyecto

Descripcion: | Entrega formal del Equipo, recepcion definitiva, garantia del equipo.

Duracion Recursos Predecesoras

1 dias habiles | Empresa Equipadora/ Ingeniero Electromedicina 1.2.3.2

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 12 Hitos Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de un

tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Codigo en la | 1.1.
EDT:
Nombre: Aprobacion del Plan Proyecto
Descripcion: Documento escrito en el que se determina que el plan del proyecto se encuentra aprobado y se
aprueba el presupuesto.
Duracion Recursos Predecesoras
0 dias habiles Administrador del Proyecto 1131
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Codigo en la
EDT:

1.1.

Nombre: Certificacién Presupuestaria
Descripcion: Documento escrito en el que se certifica el presupuesto requerido para el proyecto
Duracion Recursos Predecesoras
0 dias habiles Administrador del Proyecto 1132
Codigo en la | 1.1.

EDT:

Nombre: Orden de inicio de la contraccion
Descripcion: Documentos requeridos para realizar una licitacion publica, parte técnica y administrativa.
Duracion Recursos Predecesoras
0 dias habiles Administrador del Proyecto 1.152
Codigo en la | 1.2.

EDT:

Nombre: Construccion e instalacion
Descripcion: Documentos escritos con informacion relevante para la aprobacién del proyecto, cuenta con
ficha técnica, estudio de mercado y recomendacion.
Duracion Recursos Predecesoras
v . 1.1.5.6
0 dias hébiles Administrador del Proyecto
Codigo en la | 1.2.

EDT:

Nombre: Formalizacion y entrega de la garantia
Descripcion: Entrega formal del equipo, revision contra expediente de lo solicitado en las especificaciones.
Duracion Recursos Predecesoras

0 dias habiles Administrador del Proyecto 1.23.3

4.3.3 Secuenciacion de las actividades

Segun el PMI, 2017 el proceso Secuenciar las Actividades permite definir y establecer el

orden l6gico de como deben ejecutarse las actividades identificadas para lograr eficiencia en la

ejecucion del proyecto sin desestimar las restricciones. Para esto, establece el proceso

mostrado en figura 16:
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Figura 16. Proceso de Secuenciar las Actividades del Proyecto. (PMI, 2017)

4.3.3.1 Secuenciar las actividades del proyecto: Entradas

Tabla 10. Plan de Gestion del Cronograma Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

Tabla 11. Lista de actividades Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccién de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

Tabla 12. Lista de Hitos del Proyecto Adquisicidn, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

Tabla 8 Enunciado del Alcance del Proyecto de Adquisicion, instalacion vy
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

Estructura de la Organizacion.
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e Cultura organizacional, estimacion de la duracion y agilidad de los procesos de las

adquisiciones.

4.3.3.2 Secuenciar las actividades del proyecto: Técnicas y Herramientas

Se utiliza tabla de secuenciacion para construir la programacion de las actividades del

proyecto determinado las dependencias entre las estas, segun establece el PMI, 2017 en las

paginas 155, 156 y 157.

El fin es mostrar la ldgica de la secuenciacion de las actividades e hitos desde el inicio hasta el

cierre del proyecto, estableciéndose las actividades predecesoras y sucesoras que permitiran la

correcta ejecucién del proyecto, como se muestra en la Tabla 13:

4.3.3.3 Secuenciar las actividades del proyecto: Salidas

Tabla 13 Secuencia de actividades Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Caodigo/Entregable Citlip - GIEAE E8 Cadigo/Paquete de Trabajo | Predecesora Du,racmn
control (Dias)
1.1.1.1 Confeccion del Acta
1.1.1 Acta del proyecto y | del proyecto 11 5 dias
EDT
1.1.1.2 Confeccion del EDT |1.1.1.1 5 dias
1.1.2 Estudio de|1.1.2.1  Confeccion  del
perfectibilidad estudio de prefactibilidad 1.1.1.2 15 dias
e, 1.1.31 Formularios y
1.1 Planificacion 1.1.3 Solicitud de | estudios solicitados por JPS | 1.1.2.1 15 dias
Recursos 1.1.3.2  Aprobacion  del
proyecto y presupuesto 1131 28 dias
1.1.4.1 Seleccion y
1.1.4 Estudios de Disefio | exploracion de la zona 1.1.3.2 7 dias
y suelo 1.1.4.2 Disefio estructural 1.14.1 5 dias
1.1.4.3 Disefio eléctrico 1.1.4.2 5 dias
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Caodigo/Entregable Citlhp o Genm o Cadigo/Paquete de Trabajo | Predecesora Du,rac:|on
control (Dias)
1.1.4.4 Disefio
Arquitectonico 1.1.4.3 7 dias
1.15.1 Confeccion  de
especificaciones técnicas y
de infraestructura 1.1.4.2 28 dias
1.1.5.2 Estudio de mercado | 1.1.5.1 10 dias
1.1.5.3 Confeccién de cartel
1.1.5 Licitacion Publica | administrativo 1152 16 dias
1.154 Publicacion y
concurso 1.1.5.3 15 dias
1155 Recomendacién
técnica 1.154 5 dias
1.1.5.6 Orden de Compra 1.1.55 65 dias
1.2.1.1  Movimiento de
tierras 1.1.5.6 15 dias
1.2.1 Construccion de
infraestructura e |1.2.1.2 Obra Gris )
instalacion eléctrica 1211 10 dias
1.2.1.3 Instalacidn eléctrica
1212 10 dias
1.2.2.1 Instalacion de TC y
1.2 Construccion e | 1.2.2  Instalacién  de | Estacion de post proceso 1.2.1.3 5 dias
. o iDos Médi
instalacion equipos Medicos 1222 Instalacion de
estacion de reporte 1.2.2.1 2 dias
1.2.3.1 Calibracién y pruebas
de funcionamiento 1.2.2.2 2 dias
1.2.3 Puesta en marcha 1.2.3.2 Capacitaciones de
usuario y técnicas 1232 5 dias
1.2.3.3 Entrega formal del
proyecto 1.2.33 1 dia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Estimacién de los Recursos de las Actividades

Segtin el PMI, 2017 el beneficio obtenido de este proceso es que “identifica tipo, cantidad y

caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el

costo y la duracion de manera mas precisa” (pag. 160).
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Para estimar los recursos de las actividades del proyecto, el PMI, 2017 propone los siguientes

pasos a seguir segun figura 17:

—

A Plan de gestion del S 1 Recursos requeridos para
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.6Estimacién de costos de 5 Software de gestidn de documentos del proyecto
las actividades proyectos
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Figura 17. Proceso de Estimacion de las Actividades del Proyecto. (PMI, 2013)

4.3.4.1 Estimacion de los Recursos del Proyecto: Entradas

Tabla 10 Plan de Gestion del Cronograma Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Tabla 11 Lista de Actividades y sus atributos Proyecto Adquisicién, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

Tabla 12 Lista de Hitos Adquisicién, instalacion y construccion de infraestructura de un

tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls,

debido a que incluye los requisitos identificados.
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e Cultura organizacional, estimacion de la duracién y agilidad de los procesos de las

adquisiciones.

e Base normativa de la Administracion Publica.

e Reglamento interior de trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social —Jornada y

Horario Laboral.

e Normativa de Relaciones Laborales —Jornada y Horario Laboral.

4.3.4.2 Estimacion de los recursos del proyecto: Tecnicas y herramientas

Por la naturaleza del proyecto y basados en la experiencia en la Administracion Publica, se usa

como herramienta el Juicio de experto del equipo del proyecto para determinar los recursos a

las actividades del proyecto, apoyado con el Software MS Project.

4.3.4.3 Estimacidn de los recursos del proyecto: Salidas

Tabla 14 Estimacién de los Recursos del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Recursos
Codigoy | Cadigoy Personal Materiales Equipos
cuenta de | Paquete de Horas
control Trabajo | pescripcion U de Descripcion | Cantidad | Descripcion | Cantidad
Hombre L
duracion
1.1.1.1 Ingeniero
Confeccion  |en . . Equipo de
111 del Acta del | Electromedi 5 dias 5 dias N/A N/A Computo 1Ub
Acta del | 5rovecto cina
proyecto -
yept |Lil2 - Ingeniero ] ] Equipo  de
Confeccion en 5 dias 5 dias N/A N/A Computo 1UD
del EDT Electromedi
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Recursos
Codigoy | Codigo y Personal Materiales Equipos
cuenta de | Paquete de Horas
control Trabajo | pescripcion H%(r)r:z?e de | Descripcion | Cantidad | Descripcién | Cantidad
duracion
cina
1.1.2 1.1.21 Doctores 10 dias |10dias |N/A N/A E?)Lrlrzgflto de 1UD
Estudio | Confeccion _
de del estudio de | INgeniero _
perfectibi | prefactibilida | _|10dias |10dias |N/A N/A Equipo de; yp
lidad d Electromedi Computo
cina
1.1.31 Doctores 5 dias 5 dias N/A N/A CE:glrJTI\Bﬂto de 1UD
Formularios y .
estudios Ingeniero _
solicitados | &1 |5diass  [5dias | N/A na | Eauipo dely
Electromedi Computo
por JPS .
1.1._3_ cina
Solicitud Director Couino de
de médico 10dias |10dias |N/A N/A quip 1UD
Recursos | 1132 HMTV Computo
Aprobacion -
Gerente . . Equipo de
del proyecto CCSS 15dias |15dias |N/A N/A Computo 1UD
y presupuesto _
Gerente JPS | 15 dias |15 dias | N/A N/A Equipo de |, ;n
Computo
Ingeniero
en . .
1_1,4_1_ , Electromedi 5 dias 5 dias N/A N/A N/A N/A
Selecuop’ Y| cina
exploracién Ingeniero
de la zona
del 5 dias 5 dias N/A N/A N/A N/A
1.1.4 proyecto
Estudios | 1.1.4.2 Ingeniero Equipo de
de Disefio g 15dias |15dias | N/A N/A quip 1UD
L de proyecto Computo
Disefio y | estructural
suelo 1143 . .
Disefio Ingeniero 15dias |15dias |N/A N/A Equipo  de 1UD
P de proyecto Computo
eléctrico
1144
Diseo - |Ingeniero |5 4o | 15 dias | N/A N/A Equipo de |,
Arquitecténic | de proyecto Computo
0
1151
Confeccion
1.1.5 de Ing. Equioo  de
Contratac | especificacio | Electromedi |20 dias |20 dias | N/A N/A Cgmputo 1UD
ion nes técnicas y | cina P
de
infraestructur
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Recursos
Codigoy | Codigo y Personal Materiales Equipos
cuenta de | Paquete de Horas
control Trabajo | pescripcion | oM de | Descripcion | Cantidad | Descripcion | Cantidad
Hombre .,
duracion
a
1'1'5'.2 Ing. . . . Equipo de
Estudio  de | Electromedi | 10 dias |10 dias | N/A N/A Computo 1UD
mercado cina P
1.15.3
Confeccion Personal Equino  de
de cartel | Administrat | 15dias |15dias | N/A N/A Cgmputo 1UD
administrativ | ivo P
0
1.1.54 Personal Equino  de
Publicacion y | Administrat | 15 dias | 15 dias | N/A N/A Cgmputo 1UD
concurso ivo P
Personal Equino  de
1.1.5.5 . | Administrat | 5 dias 5 dias N/A N/A quip 1UD
Recomendaci | o Computo
on Ing
Administrativ ' . . . Equipo  de
ay Técnica EiI:;:tromedl 5 dias 5 dias N/A N/A Compuito 1UD
1.15.6 Personal
Adjudicacion | 4 inicirat | 65 dias |65 dias | N/A N/A Equipo de |, ;n
y Orden de Vo Computo
Compra
1.2.1.1 Construct lastre de rio | 12 mtr
Movimiento a ONSLUCIOT \ 5 s 5 dias pines de Bajob 1UD
de tierras varilla 50 UD
Varilla 50 UD
1.2.1 :
Construc Formaleta |20 UD
cién de Blog 2000 UD
infraestru
ctura e 1212 Obra| Constructor |y qioc | 40 gfas | Malla Mezcladora |1 UD
- & |Gris a electrosolda | 2 UD
instalacio da
n
eléctrica Concreto 575 kg
Acabados varios
1.2.1.3 Constructor
Instalacién a 10dias | 10dias |cable 80 mts peladora 1UD
eléctrica
1.2.2 1.2.21 Empresa Estacion
Instalacio | Instalacién de . 15dias |15dias |Post 1UD Montacargas | 1 UD
Equipadora
n de|TC y Proceso
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Recursos
Codigoy | Cadigoy Personal Materiales Equipos
cuenta de | Paquete de Horas
control Trabajo | pescripcion Horas de | Descripcion | Cantidad | Descripcion | Cantidad
Hombre L
duracion
equipos | Estacion  de Llaves de
Médicos | post proceso TC 1UD ?igggentes , Varios
tamarios
1.2.2.2
Instal_a}mon de Empresa 2 dias 2 dias Estacion de 1UD Software 1UD
estacion  de | Equipadora reporte
reporte
1231 P
. L, Estacion
Calibracion y Empresa ) ) Post Proceso |+ VP
pruebas  de . 2 dias 2 dias N/A N/A
funcionamien Equipadora
TC 1UD
to
1.2.3 1.2.3.2 Estacion 1UD
itaci Post Proceso
Puesta en Capamtam_one Empresa 5 dias 5 dias N/A N/A
marcha | s de usuario y | Equipadora
técnicas TC 1UD
1.2.33 Estacion 1UD
Entrega Empresa 1 dia 1 dia N/A N/A Post Proceso
formal del | Equipadora
proyecto TC 1UD

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.5 Estimacién de la duracién de las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades es “el proceso de realizar una estimacion de la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados” (PMI, 2017, pag. 165). El proceso para estimar la duracion de las actividades es

muestra en la figura 18:
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Salidas

.1 Estimacidn de la duracidn

de las actividades

.2 Actualizaciones alos

documentos del proyecto

Figura 18. Proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto. (PMI, 2017)

4.3.5.1 Estimacién de la duracién de las actividades: Entradas

Tabla 10 Plan de Gestion del Cronograma Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Tabla 11 Lista de Actividades y sus atributos Proyecto Adquisicion, instalacion y

construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

Tabla 12 Lista de Hitos Adquisicién, instalacion y construccion de infraestructura de un

tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Estructura de la Organizacion.

Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.
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e Cultura organizacional, estimacion de la duracion y agilidad de los procesos de las

adquisiciones.

e Base normativa de la Administracion Publica.

e Reglamento interior de trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social —Jornada y

Horario Laboral.

e Normativa de Relaciones Laborales —Jornada y Horario Laboral.

4.3.5.2 Estimacion de la duracion de las actividades: Técnicas y herramientas

Mediante la estimacion por tres valores (PERT), se precisa la duracién de las actividades del

proyecto asumido para la naturaleza del proyecto. Las tres estimaciones propuestas por el

PERT son Mas probable, Optimista y Pesimista para definir el rango de duraciéon de la

actividad como se muestra en el Tabla 15:

Tabla 15 Estimacion PERT de la Duracion del Proyecto Adquisicion, instalacién y
construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.
Duracién | Duracion

Duracién | Duracion | Méas Esperada | Desviacion
Caodigo/Descripcion Predecesora | Optimista | Pesimista | Probable | PERT Estandar Varianza
1.1.1.1 Confeccion del 11 5
Acta del proyecto ' 3 10 5.50 1.16 1.36
1.1.1.2 Confeccién del
EDT 1Ll g 10 S 550  |1.16 1.36
1.1.21 Confeccion del
estudio de|1.1.1.2 15
prefactibilidad 12 20 15.33 1.33 1.7
1.1.3.1 Formularios y
estudios solicitados por|1.1.2.1 15
JPS 12 20 15.33 1.33 1.77
1.1.3.2 Aprobacion del 1131 28
proyecto y presupuesto T 20 40 28.67 3.33 11.11
1.1.41 Seleccion vy
exploracién de la zona 1132 6 9 ! 7.17 0.5 0.25
1.1.4.2 Disefio
estructural 1141 4 7 5 5.17 0.5 0.25
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Duracién | Duracion

Duracion | Duracion | Mas Esperada | Desviacion
Cadigo/Descripcion Predecesora | Optimista | Pesimista | Probable | PERT Estandar Varianza
1.1.4.3 Disefio eléctrico |1.1.4.2 4 7 5 5.17 0.5 0.25
1144 Disefio
Arquitecténico 1143 g 9 ! 717 |os 0.25
1.1.5.1 Confeccién de
especificaciones 1.1.4.2 20 40 28 2867 |3.33 11.11
técnicas y de
infraestructura
1.1.5.2 Estudio de
mercado 1151 9 12 10 10.17 0.5 0.25
1.1.5.3 Confeccién de
cartel administrativo 1152 15 18 16 16.17 0.5 0.25
1.1.5.4 Publicacién vy
concurso 1153 14 17 15 15.17 0.5 0.25
1.1.5.5 Recomendacion
Administrativa y|1.154 5
Técnica 4 7 5.17 0.5 0.25
1.1.5.6 Adjudicacion y
Orden de Compra 1155 45 70 65 62.50 4.16 17.36
1.2.1.1 Movimiento de
tierras 1156 14 20 15 15.67
1.2.1.2 Obra Gris 1.2.1.1 9 15 10 10.67
1.2.13 Instalacion
eléctrica 1212 9 15 10 10.67 1 1
1.2.2.1 Instalacion de
TC y Estacion de post|1.2.1.3 5
proceso 4 10 5.67 1 1
1.2.2.2 Instalacion de
estacion de reporte 1221 1 4 2 217 0.5 0.25
1.2.3.1 Calibracion vy
pruebas de|1.2.2.2 2
funcionamiento 1 4 2.17 0.5 0.25
1.2.3.2 Capacitaciones
de usuario y técnicas 1232 4 10 5 5.67 1 1
1.2.3.3 Entrega formal
del proyecto 1233 0.5 3 1 1.25 0.41 0.17
Suma de Varianzas de Ruta Critica 53.53
Raiz Cuadrada 7.31
Total, de Dias de La ruta critica 281.00
Duracion en dias de la ruta critica al 85% de posibilidad 286.75

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis de reservas de consiste en “la duracion estimada dentro de la linea base del
cronograma que se asigna a los riesgos identificados y asumidos por la organizacion” (PMI,
2017, pag. 171). Esta herramienta provee la medida de contingencia en caso de imprevistos
con la intencion de tener en cuenta la incertidumbre en el cronograma. Para el proyecto
Adquisicién, instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial
computarizado, para el Hospital Max Terdn Valls se considera razonable y conveniente,
adicionar un 10% de la duracion estimada de cada actividad y redondear el resultado para

programar en dias habiles exactos.

4.3.5.3 Estimacion de la duracion de las actividades: Salidas

Tabla 16 Duracion de las actividades Proyecto Adquisicion, instalacién y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

" . Duracion Anélisis de ”
Caodigo/Descripcion Predecesora Esperada PERT | Reserva Duracion
1.1.1.1 Confeccion del Acta del proyecto 11 55 0.55 6.05
1.1.1.2 Confeccion del EDT 1111 55 0.55 6.05
1.1.21 Confeccion del estudio de 1112
prefactibilidad T 15.33 1.53 16.87
1.1.3.1 Formularios y estudios solicitados 1121
por JPS T 15.33 1.53 16.87
1.1.3.2 Aprobacién del proyecto vy 1131
presupuesto o 28.67 2.87 31.53

- . 1.1.3.2
1.1.4.1 Seleccion y exploracion de la zona 7.17 0.72 7.88
1.1.4.2 Disefio estructural 1.1.4.1 5.17 0.52 5.68
1.1.4.3 Disefio eléctrico 1.14.2 5.17 0.52 5.68
1.1.4.4 Disefio Arquitectonico 1143 7.17 0.72 7.88
1.1.5.1 Confeccion de especificaciones 1142
técnicas y de infraestructura "' 28.67 2.87 31.53
1.1.5.2 Estudio de mercado 1.1.5.1 10.17 1.02 11.18
1.15.3 Confeccion de cartel 1152
administrativo - 16.17 1.62 17.78
1.1.5.4 Publicacién y concurso 1153 15.17 1.52 16.68




77

. . Duracion Analisis de »
Caodigo/Descripcion Predecesora Esperada PERT | Reserva Duracion
1.1.5.5 Recomendacion Administrativa y 1154
Técnica o 5.17 0.52 5.68

S 1.155
1.1.5.6 Adjudicacién y Orden de Compra 62.50 6.25 68.75
1.2.1.1 Movimiento de tierras 1.1.5.6 15.67 1.57 17.23
1.2.1.2 Obra Gris 1211 10.67 1.07 11.73
1.2.1.3 Instalacion eléctrica 1.21.2 10.67 1.07 11.73
1.2.2.1 Instalacién de TC y Estacion de 1213
post proceso o 5.67 0.57 6.23

L, L 1221

1.2.2.2 Instalacion de estacion de reporte 2.17 0.22 2.38
1.2.3.1 Calibracion 'y pruebas de 12292
funcionamiento T 2.17 0.22 2.38
1.2.3.2 Capacitaciones de usuario Yy 1232
técnicas o 5.67 0.57 6.23
1.2.3.3 Entrega formal del proyecto 1.2.3.3 1.25 0.125 1.375
Duracion en dias Habiles del proyecto 315.425

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6 Desarrollar el Cronograma del proyecto

“Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades,
duraciones, los requisitos y las restricciones del cronograma para crear el modelo del
proyecto” (PMI, 2017, péag. 171).

En la figura 19 se muestra el proceso propuesto por el PMI, 2017 para conseguir cronograma

del proyecto:
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———
. ¥ Técnicas
.1 Plan de gestian del
cronograma -1 Andhisis de la red del .2 Cranagrama del proye cto
2 Lista de actividades cronograma .3 Datos del cronograma
3 Atributos de la actividad .2 Métado de la ruta critica 4 Calendarios del proyecta
A Diagramas de red del 3 Meétado de la cadena critica 5 Actuahizaciones al plan
craonagrama del proyecto A Técnicas de gptimizacidn para la direc cidn del provecto
5 Recursos requernidos para de recursos .B Actualizaciones a los
las actividades S Técnicas de madeladao documentos del proyecto
B Calendarios de recursos -B Adelantos y retrasos
.7 Estimacidn de la duracidn -7 Compresian del cronograma
de las actividades -BHerramienta de programacidn
& Enunciado del alcance
del proyecto
.8 Registro de riesgos
10 Asignaciones de personal
al proyecta
.11 Estructura de desglose
de recursas
.12 Factores Ambientales de
la Empresa
.13 Activos de los Procesos
o de la Organizacidn .

Figura 19. Proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto. (PMI, 2013)

.1 Linea base del cronograma

Cabe destacar que el desarrollo del cronograma puede requerir el repaso de las estimaciones
anteriores, actualizarlas y avalarlas con la finalidad de conseguir un cronograma de actividades
aprobado formalmente. Mientras las actividades del proyecto son realizadas y finalizadas, el

cronograma debe ser mantenido y actualizado para sostener su realidad. (PMI, 2017)

4.3.6.1 Desarrollar el Cronograma del proyecto: Entradas

Tabla 10 Plan de Gestion del Cronograma Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran
Valls.

e Tabla 11 Lista de Actividades y sus atributos Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital
Max Teran Valls.

e Tabla 12 Lista de Hitos Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
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e Tabla 5 Estimacion PERT de la Duracion del Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccioén de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

e Tabla 16 Duracién de las actividades Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Tabla 13 Secuencia de actividades de Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
e Estructura de la Organizacion.
e Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.
e Cultura organizacional
e Base normativa de la Administracion Pablica.

e Reglamento interior de trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social —Jornada y

Horario Laboral.

4.3.6.2 Desarrollar el Cronograma del proyecto: Técnicas y Herramientas

Software de Gestion de Proyectos Microsoft Project, para realizar la gestién de proyectos,
reporte de horas, avances, y todas las versatilidades y facilidades que brinda esta herramienta
automatizada. En este software se programan las actividades y permite acelerar el proceso de
programacion mediante la generacion de fechas de inicio y fin con base en las entradas de

actividades, los recursos y las duraciones de las actividades.
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4.3.6.3 Desarrollar el Cronograma del proyecto: Salidas

A continuacion, se presenta imagenes la Cronograma del Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max
Teran Valls, programado en MS Project y la presentacion de las actividades relacionadas con

la fecha planificada, duraciones, hitos y recursos.

Cabe destacar que mediante este software también se obtiene la ruta critica para la ejecucion
del proyecto y provee las aplicaciones necesarias para llevar a cabo el control del cronograma

segun la propuesta del PMI, 2017.

En cuanto al mantenimiento del cronograma, el PMI (2017) sugiere que cualquier dato del
cronograma que requiera ser cambiado deber ser por medio del uso de procedimientos

formales de control de cambios.

En razon de comparar los resultados reales con las estimaciones verdaderas y exactas; esto es,
una vez que es aceptada y aprobada con sus fechas de inicio y finalizacién por los interesados
del proyecto, pasa a ser la base real sobre la cual se compara el grado de avance del proyecto
a fin de poder determinar si se han producido desviaciones en el transcurso del tiempo al plan
original y de esta forma detectar las razones de los desvios e implementar las medidas

requeridas para ajustar el cronograma. Tal y como muestra en figura 20.
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id  [Mombre de tares

Comienzo Fin

Duracién Jer trimestre 4° trimestre fer trimestre 2° wrmestre Ter trimesire £° rimestre
an il ago =g act noy e feb mar abr Iy mn pd g0 30 oct o -2
1| L Adquisicién, instalacién y construccién de 355 dias mié 1/7/20  mar3/11/21 F 1
infraestructura de un tomégrafo axial
computarizado, para el Hospital Max Terdn
Valls.
2 1.1 Planificacién 275dias mié 1/7/20  mar 20/7/21 r 1
3 LLI Acta del proyecto y EDT 10dias  mié1/7/20  mar 14/7/20 (]
4 1.1.1.1 Confeccién de Acta del proyecto 5 dias mié 1/7/20  mar 7/7/20 -
5 1.1.1.2 Confeccién de EDT 5 dias mié 8/7/20  mar 14/7/20 %
& 1.1.3 Estudio de perfectibilidad 20dias  mié 15/7/20 mar 11/8/20 Lo |
7 1.1.3.1 Confeccién de estudia de prefactibilic 20dias  mié 15/7/20  mar 11/8/20 L
& 1.1.4 Solicitud de Recursos 60dias  mié 12/8/20  mar 3/11/20 HI
] 1.1.4.1 Formularios y estudios solicitados 10dias ~ mié 12/8/20  mar 25/8/20 h
0 1.1.4.2 Apobacién del proyecto y presupucsts 50 dias  mié 26/8/20  mar 3/11/20 h
n 1.1.2 Estudios de Disefio v suelo S55dias  mié 4/11/20 mar 19/1/21 [
12 1.1.2.1 Seleccion y exploracion de la zon: 10dias  mié 4/11/20  mar 17/11/20 -
3 1.1.2.2 Disefio estructural 1Sdias  mié 18/11/20  mar 8/12/20
4 1.1.2.3 Disefio eléctrico 15dias  mié 9/12/20 mar 29/12/20 h
15 1.1.2.4 Disefio Arquitectonico 15dias  mié 30/12/20  mar 19/1/21] h
1% 1.1.5 Contratacién 130 dias  mié 20/1/21  mar 20/7/21 r 1
i 1.1.5.1.Confeccion de especificaciones  20dias  mié 20/1/21  mar 16/2/21 -
cas y de infraestructura 1
8 2 Estudio de mercado 10dias  mié 17/2/21  mar 2/3/21] hH
i) .1.5.3 Confeceidn de cartel administrativ 15 dias mié 3/3/21  mar 23/3/21) T,
20 1.1.5.4 Publicacidn y concurso 15dias  mié24/3/21  mar 13/4/21] & "
21 1.1.5.5 Recomendacién técnica Sdias  mié 14/8/21  mar 20/4/21) o
2 1.1.5.6 Orden de Compra 65dias  mié 21/4/21  mar 20/7/21 h
3 1.2 Construccion ¢ instalacion B0dias  mié 21/7/21  mar9/11/21 L |
24 1.2.1 Construccion de infraestructura ¢ S5dias  mié 21/7/21  mar 5/10/21 r—
instalacitn eléctrica
] 1 Movimientos de tierra Sdias  mié21/7/21  mar 27/7/211) b
% 2 Obra Gns 40dias  mié 28/7/21  mar 21/9/21 & h
L] 3 Instalacién Eléctrica 10dias  mié 22/9/21  mar 5/10/21] .
2 1.2.2 Instalacién de equipos Médicos 17dias  mié 6/10/21 jue 28/10/21 ™
29 1.2.2.1 Instalacion de TAC y Estacidn de 15dias  mié 6/10/21  mar 26/10/21 -
PoOsI proceso l
30 1.2.2.2 Instalacién de estacion de reporte  2dias  mié 27/10/21  jue 28/10/21)
Ell 1.2.3 Puesta en marcha 8dias  vie 29/10/21  mar 9/11/21 %
2 1.2.3.1 Cahibracion y prucbas de 2dias  vie 29/10/21 lum 1/11/21) H
funcionamiento
33 2.3.2 Capacitaciones de usuario y téenic  Sdias  mar 2/11/21  lum 8/11/21 LS
7 3 Entrega formal del proyecto Ldia_ mar9/11/21  mar 9/11/21] r
Tarea Hito inactivo s0lo el comienzo C Division critica
Divisién Resumen inactivo ' 1 solofin 1 Progreso
Prayecta: Proyectol. mpg Hite * Tarea manual L 1 Tareas externas Progresa manual
Fecha: dom 12/7/20 Resumen 1 0lo duradién Hito extemo °
Resumen del proyecto r 1 Informe de resumen manual Fecha limite +
Tarea inactiva Resumen manual 1 Tareas criticas

Figura 20 Cronograma del proyecto Adquisicién, instalacién y construccion de infraestructura

de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

4.4 Plan de gestion de costos

El PMI, 2017 refiere que el Plan de Gestion del Costo se enfoca en planificar, estimar,

presupuestar la gestion del gasto del proyecto. Para esta etapa propone la realizacién de tres

procesos para alcanzar el éxito del proyecto, a saber: Planificar la Gestién de los Costos,

Estimar los Costos y Determinar el Presupuesto los cuales son aplicados a continuacion.
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4.4.1 Planificar la gestion los costos

Proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar los gastos y controlar los costos del proyecto (PMI, 2017). Para

obtener el Plan de Gestion del Costo desarrolla el proceso mostrado en figura 21.:

1 Planparaladrecciondel || .1 Juicio de expertos 1 Plan de gestion delos
proyecto 2 Tecnicas analiticas costos

2 hctade constitucion del 3 Reuniones
proyecto

4 Factores ambientales de b 4
|3 empresa

A Betivos de o5 procesos
de [3 organizacion

\ /

Figura 21. Proceso Planificar la Gestion del Costo. (PMI, 2017)

4.4.1.1 Planificar la gestion los costos: Entradas

e Tabla 7. Acta de Constitucién del Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccién
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacién y construccion
de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls, debido a que incluye los requisitos identificados.
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e Tabla 10 Plan de Gestion del Cronograma Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
e Estructura de la Organizacion.
e Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.
e Base normativa de la Administracion Pablica.

e Leyde Contratacion Administrativa

4.4.1.2 Planificar la gestion los costos: Técnicas y Herramientas

e Juicio experto, experiencia y conocimiento técnico del equipo de proyecto.

e Técnica analitica, autofinanciamiento.

4.4.1.3 Planificar la gestion los costos: Salidas

Cabe destacar que el beneficio clave de este proceso es que proporciona una guia y direccién
sobre cdmo se gestionara los costos del proyecto a lo largo de mismo (PMI, 2017), razon por
la cual se estructura en el siguiente cuadro los elementos a seguir segun el criterio y analisis
del equipo del proyecto en consideracion a la naturaleza del proyecto y a la base normativa de

la institucion, el resultado se muestra en la tabla 17.

Tabla 17 Plan de Gestién del Costo Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Nivel de precision: Redondeo sin decimales

Nivel de exactitud: +/-10% Margen de para las estimaciones de costos
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Unidad de medida:

Pago Unico en formato de moneda délar americano

Enlages -e,l ) procedimiento - de la EDT del Proyecto, cuentas de control.
organizacion:
Umbrales de control: 10%

. Valor Ganado. El plan de gestién de costos del proyecto sera la
Reglas para la medicion del | , de hi derad . letad dir el
desempefio; técnica de hitos ponderados y porcentaje completado para medir e

valor ganado.

Formatos de informe del reporte de avance

PROYECTO DE ADQUISICION, INSTALACION Y CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
DE UN TOMOGRAFO AXIAL COMPUTARIZADO, PARA EL HOSPITAL MAX TERAN VALLS

INFORME DE AVANCE DE GESTION DE COSTOS

Fecha de presentacion del avance

Referencia cuenta control

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Datos sobre las actividades

Solicitudes de cambios

Descripcion del informe

Planificacion de la gestién del costo:

Mediante reuniones y juicio experto haciendo uso de herramientas
técnicas de tipo analitica.

Descripciones de los procesos:

Estimar los costos: Juicio de expertos, Andlisis de reservas,
Estimacién ascendente, Software MS Project y analisis de ofertas de
proveedores para algunos entregables.

Determinar el presupuesto: Agregacion de costos.
Controlar los costos: Gestidn del valor ganado.

4.4.2 Estimar los costos

El proceso de estimar los costos consiste en desarrollar de forma aproximada una estimacion

Fuente: Elaboracion Propia

de los recursos necesarios para poder completar todas las actividades del proyecto segun
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indica el PMI, 2013. Para alcanzar una prediccion precisa y exacta de los costos propone el

proceso mostrado en figura 22:

1 Plan de gestign delos
costos

2 Plan de gestion de los
recursos humanos

.3 Linea base del alcance

A Cronograma del proyecto

b Registrode riesgos

b Factores ambientales de
la empresa

J Activos de los procesos
de la organizacian

. J

1 Juicio de expertos

.2 Estimacion analoga

.3 Estimacion paramétrica

A Estimacion ascendente

b Estimacion por tres valores

b Andlisis de reservas

J Costode la calidad

B Sofware de gestion de
nroyectos

3 Andlisis de ofertas de
nroveedores

A0 Técnicas grupales detoma
de decisiones

1 Estimacion de costos de
|35 actividades

2 Base de las estimacionss

3 Actualizaciones alos

J

documentos del proyecto
\

/

Figura 22. Proceso Estimar los Costos del Proyecto. (PMI, 2017)

4.4.2.1 Estimar los costos: Entradas

e Tabla 17 Plan de Gestion del Costo Proyecto de Adquisicion, instalacion y

construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacién y construccion

de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls, debido a que incluye los requisitos identificados.

e Figura 13. EDT Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.
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e Tabla 9 Diccionario del Alcance del Proyecto Adquisicidn, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Figura 20. Cronograma de Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
¢ Indagacion de mercado
e Leyde Contratacion Administrativa

e Informacion histérica de compras en centros médicos de la institucion.

4.4.2.2 Estimar los costos: Técnicas y Herramientas

Estimacidn ascendente, se utiliza esta herramienta para establecer el costo de cada actividad de
trabajo en forma individual, con la intencion de conseguir el detalle del costo de cada paquete
de trabajo para conseguir el monto total del proyecto, como se muestra en la siguiente Tabla
18 Estimacion de los Costos del Proyecto Adquisicién, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Anadlisis de reservas para contingencias, forma parte del presupuesto total y de los requisitos
de financiamiento del proyecto. La reserva de contingencia del proyecto es de 10% vy la
reserva de gestion del proyecto es de 15%. Todos los costos son cargados al archivo

Digitalizacion de Rayos Equis en MS Project, para facilitar el control sobre la ejecucion.
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Tabla 18 Estimacion de los Costos del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

DESCRIPCION MONTO CONCEPTO JUSTIFICACION
1. Proyecto Adquisicion,
instalacion y construccion de Se calcula el costo mediante la
infraestructura de un Costo total del provecto técnica de "Estimacion
tomografo axial proy Ascendente” de las Cuentas de
computarizado, para el Control.
Hospital Max Teran Valls
1.1 Planificacion .
del Costo por  honorarios  de Se realizd una "Estimacion
1.1.1 Acta gel proyecto y ingenieros,  técnicos  y oo :
EDT $ 1.000,00 - . . Paramétrica™ al relacionar con
' administrativos, incluye costos el costo total de un estudio
1.1.1.1 Confeccion de varios por la elaboracién de técnico  administrativo. seadn
Acta del proyecto $ 500,00 los estudios como electricidad, L » €9
. - . dato historico dado por el Area
- internet, material de oficina y .
1.1.1.2 Confeccion de p de Compras del Hospital.
telefonia.
EDT $ 500,00
1.1.2 Estudio de lizg e
perfectibilidad $5.400,00 Costo por honorarios de Se, i&a II'ZO una Estimacion
= ingenieros HBCNICOS Analoga" respecto al desglose
1.1.2.1 Confeccion de ad%inistra’tivos Y| de la estimacion para el Estudio
gstudlp, de prefactl_bllldad e . de Perfectibilidad.
inclusion al portafolio $ 5.400,00
1.1.3 Solicitud de
Recursos $ 300,00 S lizh YEstimacis
- . e realizd una "Estimacion
d.1'1'3‘|1. _FzrmularlJo;S y 300.00 iﬁos;{\?erozor hgc];?]:?;gs?s de Anéloga" respecto al desglose
estudios solicitados por $ , genieros, Y| de la estimacién para el Estudio
administrativos. de Solicitud d
1.1.3.2 Aprobacién del e Solicitud de recursos.
proyecto y presupuesto
1.1.4 Estudios de Disefio
y suelo $2.000,00
1141 Seleccion 'y . . Se realizo una "Estimacion
exploracion de la zona $500,00 Costo por estudios previos Paramétrica” al relacionar con
1.1.4.2 Disefio Féirsicaeslaboracmr)g ugfim{:r::g: el costo total de un estudio de
estructural $ 500,00 necesarios y a disefio, otorgado por las
1.1.4.3 Disefio eléctrico | $ 500,00 empresas proveedoras.
1144 Disefio
Arquitecténico $ 500,00
1.1. ntratacion 4.2 . ., . .
> Contratacio - DEA Costo por honorarios de|Se realiz6 una “Estimacion
1.15.1. Confeccion de ingenieros, técnicos Y | Paramétrica” ya que se
especificaciones tecnicas de administrativos, incluye costos | relaciona con el costo total de
Equipo y de infraestructura $ 800,00 por la elaboracion de los|yn estudio técnico
1152 Estudio de estudios como electricidad, | administrativo, segin  dato
mercado $ 800,00 internet, material de oficina y | historico  dado  por el
— telefonia.
1153 Confeccion de| $600,00 elefonia Departamento de Compras del
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DESCRIPCION MONTO CONCEPTO JUSTIFICACION
cartel administrativo Hospital.
1.1.5.4 Publicacién y
concurso $ 800,00
1.1.5.5 Recomendacion
técnica $ 800,00
1.1.5.6 Adjudicacion y
Orden de Compra $ 400,00
1.2 Construccion e
instalacion de Equipo $ 800.000,00
1.2.1 Construccion de
infraestructura e instalacion
eléctrica $ 200.000,00
_ 1.2.1.1 Movimiento de Costo del producto,
tierras $25.000,00 | congtruccisn e instalacién | Se realizé una “Estimacion
1.2.1.2 Obra Gris $ 75.000,00 eléctrica para el area en que se | Paramétrica” ya que se
1213 Instalacion colocara el TC Costo del |relaciona con el costo otorgado
eléctrica $100.000,00 | Producto del proyecto | por varias de las empresas
— recepcién de equipos médicos | proveedoras.
1.2.2 Instalacion  de : i :
; - | |
equipos Médicos $ 600,00 e instalacion de los mismos
1.2.2.1 Instalacion de
TC vy Estacion de post
proceso $ 500.000,00
1.2.2.2 Instalacion de
estacion de reporte $ 100.000,00
1.2.3 Puesta en marcha $ 80.000,00
1.23.1 Calibracion 'y Costo del ducto del | S€ realizd una "Estimacién
pruebas de funcionamiento | $50.000,00 pr%i/ gcto ;/ede Fl’(r;; zgr?oraric?s Paramétrica” ya que se
1232 Capacitaciones para ejecutar la recepcion y reolsm\?;ra}acson d?al CIC; ssto :r?r?easiz
de usuario y técnicas $20.000,00 cierre del proyecto. proveedoras p
1.2.3.3 Entrega formal P '
del proyecto $ 10.000,00

4.4.3 Determinar el presupuesto

Fuente: Elaboracién propia

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en “sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a establecer una linea base de costos

autorizada” (PMI, 2017, pag. 208). Para determinar el presupuesto del proyecto establece el

proceso mostrado en figura 23:




1 Plan de gestion de [og
costos

.2 Linea base del alcance

4 Estimacidn de costos de
las actividades

A4 Basede las estimaciones

b Cronograma del proyecto

b Calendarios derecursos

J Reqistro de riesgos

A Acuerdos

A Activos de los procesos
de laorganizacion

\.

J

Figura 23. Proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto. Fuente: (PMI, 2013)
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3 Juicio de expertos

A Relaciones histOricas

5 Conciliacian del limite de
financiamiento

1 Linea base de costos
2 Requisitos de

financiamiento del
proyecto
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documentos del proyecto
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4.4.3.1 Determinar el presupuesto: Entradas

89

e Tabla 17 Plan de Gestion del Costo Proyecto de Adquisicion, instalacion y

construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacién y construccion

de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls, debido a que incluye los requisitos identificados.

e Figura 13. EDT Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomagrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 9 Diccionario del Alcance del Proyecto Adquisicidn, instalacion y construccion

de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.
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e Figura 20. Cronograma de Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Tabla 18. Estimacion de los Costos del Proyecto de Adquisicion, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.
e Indagacion de mercado.
e Leyde Contratacion Administrativa.

e Informacion histérica de compras en centros médicos de la institucion.

Acuerdos sobre las adquisiciones.

4.4.3.2 Determinar el presupuesto: Técnicas y Herramientas

Agregacion de costo, se suman las estimaciones de los costos de las actividades y se le agrega
adiciona el porcentaje de contingencia, como se muestra en la tabla 19 Presupuesto del
Proyecto Adquisicidn, instalacion y construccién de infraestructura de un tomégrafo axial

computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Como se mencioné en el apartado 4.4.2.2 Estimar los Costos: Herramientas y Técnicas, el
Analisis de Reservas para Contingencias, forma parte del presupuesto total y de los requisitos
de financiamiento del proyecto. La reserva de contingencia del proyecto es de 10% vy la

reserva de gestion del proyecto es de 15%.

Con base a lo anteriormente expuesto, se presenta el presupuesto del proyecto en el cuadro 19:



Tabla 19 Presupuesto del Proyecto de Adquisicion,

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.
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instalacion y construcciéon de

. RESERVA DE
DESCRIPCION MONTO CONTINGENCIA
1. Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomoégrafo axial | $ 892.900,00 $ 89.290,00
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls

1.1 Planificacion $ 12.900,00 $ 1.290,00
1.1.1 Acta del proyecto y EDT $ 1.000,00 $ 100,00
1.1.1.1 Confeccion de Acta del proyecto $ 500.00 $ 50.00
1.1.1.2 Confeccién de EDT $ 500,00 $ 50,00
1.1.2 Estudio de perfectibilidad $ 5.400,00 $ 540,00
1.1.2.1  Confeccibn de estudio de
prefactibilidad e inclusion al portafolio $ 5.400,00 $ 540,00
1.1.3 Solicitud de Recursos $ 300,00 $ 30,00
1.1.3.1 Formularios y estudios solicitados por
JPS $ 300,00 $ 30,00
1.1.3.2 Aprobacion del proyecto y presupuesto $ .
1.1.4 Estudios de Disefio y suelo $ 2.000,00 $ 200,00
1.1.4.1 Seleccidn y exploracion de la zona $ 500.00 $ 5000
1.1.4.2 Disefio estructural $ 500,00 $ 50,00
1.1.4.3 Disefio eléctrico $ 500,00 $ 50,00
1.1.4.4 Disefio Arquitectonico $ 500,00 $ 50,00
1.1.5 Contratacion $ 4.200,00 $ 420,00
1.15.1. Confecciébn de especificaciones
técnicas de Equipo y de infraestructura $ 800.00 $ 80.00
1.1.5.2 Estudio de mercado $ 800,00 $ 80,00
1.1.5.3 Confeccion de cartel administrativo $ 600.00 $ 60.00
1.1.5.4 Publicacién y concurso $ 800,00 $ 80,00
1.1.5.5 Recomendacion técnica $ 800,00 $ 80,00
1.1.5.6 Adjudicacién y Orden de Compra $ 400.00 $ 40.00
1.2 Construccion e instalacion de Equipo $ 880.000.00 $ 88.000.00
1.2.1 Construccién de infraestructura e
instalacion eléctrica $ 200.000,00 $ 20.000,00
1.2.1.1 Movimiento de tierras $ 25.000,00 $ 2.500,00
1.2.1.2 Obra Gris $ 75.000,00 $ 7.500,00
1.2.1.3 Instalacidn eléctrica $ 100.000,00 $ 10.000,00
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- RESERVA DE
DESCRIPCION MONTO CONTINGENCIA
1.2.2 Instalacién de equipos Médicos $ 600.000.00 $ 60.000.00
1.2.2.1 Instalacién de TC y Estacion de post
proceso $ 500.000,00 $ 50.000,00
1.2.2.2 Instalacidn de estacién de reporte $ 100.000.00 $ 10.000.00
1.2.3 Puesta en marcha $ 80.000,00 $ 8.000,00
1.2.3.1 Calibracion 'y  pruebas de
funcionamiento $ 50.000,00 $ 5.000,00
1.2.3.2 Capacitaciones de usuario y técnicas $ 20.000.00 $ 2.000.00
1.2.3.3 Entrega formal del proyecto $ 10.000.00 $ 1.000.00
Fuente: Elaboracion Propia
4.4.3.3 Determinar el presupuesto: Salidas
$1.242.470 $162.061
PRESUPUESTO RESERVA DE
T | DEL PROYECTO GESTION
$1.080.409 $1.080.409 $98.219
LINES BASES DE CUENTAS DE RESERVA PARA
COSTOS CONTROL CONTINGENCIA,
$982.190 l§89.290
ESTIMACIONES DE ESERVA PARA
COSTOS DELOS CONTINGENCIA,
8 PAQUETES DE ACTIVIDADES
= TRABAJO $892.900
= ESTIMACION DE
— COSTOSDELAS
= ACTIVIDADES
—
=X
[
e
e
=
o
=
COMPONENTE DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO -
Figura 24 Linea Base del Presupuesto Adquisicidn, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls. (PMI,

2017)
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Grafico Tiempo vrs Gasto Acumulado

$1,000,000
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Figura 25 Grafico de tiempo vs. costo acumulado Adquisicién, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

4.5 Plan de gestion de la calidad

Identificar los requisitos y/o estandares de calidad del proyecto y sus entregables, y
documentar como el proyecto demostrara su cumplimiento otorga guia y direccién a la gestién
de la calidad del proyecto durante su ciclo de vida. (PMI. 2017)

Para obtener el Plan de Gestién de la Calidad se realiza el proceso mostrado en la figura 26,

segun recomienda el PMI, 2017:
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—

1 Planpara la direccitn del 1 Andlisis Costo-Beneficio 1 Plan de gestion dela
proyecto 2 Costodela calidad calidad

2 Reqistro de interesados 43 Siete herramientas 2 Plan de mejoras del

3 Reqistro de riesgos biasicas de calidad, proceso

A Documentacion de A Estudios comparativos 3 Mé&tricas de Calidad
requisitos 5 Disefio de experimentos A Listas de verificacion

5 Factores ambientales de b Mupstreo estadistico de calidad
la empresa J Herramientas adicionales 5 Actuslizaciones a los

b Activos de [0z procesos da planificacion de calidad \ documentos del proyectoj

9 de |3 organizacion ) \.B ReLniones )

Figura 26. Proceso Planificar la Gestion de la Calidad del Proyecto. (PMI, 2107)

Conocer la capacidad instalada y las expectativas y solicitudes de los involucrados permitira
determinar los requisitos de calidad del proyecto para cubrir la necesidad que motivé este
esfuerzo. Ademas, la Planificacion de la Gestion de la Calidad incluye planear las actividades
de monitoreo de los resultados del proyecto para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del producto y del proyecto, lo cual permite la oportuna atencién preventiva o

correctiva de los durante la ejecucion mediante el control de cambios.

4.5.1 Planificar la Gestidon de la Calidad: Entradas

e Tabla 17 Plan de Gestion del Costo Proyecto de Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.
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e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls, debido a que incluye los requisitos identificados.

e Figura 13. EDT Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomagrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 9 Diccionario del Alcance del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion
de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran

Valls.

e Figura 24. Linea Base del Presupuesto Proyecto Adquisicion, instalacion vy
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

e Reglamento sobre Proteccion de Radiaciones lonizantes. (N° 34482-S) La Gaceta No.

98. (22 de mayo de 1998).
e Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

e Reglamento para Registro, Clasificacion, Importacion y Control de Equipo Médico y

Material Biomédico.

4.5.2 Planificar la Gestion de la Calidad: Técnicas y Herramientas

Reuniones, para determinar los elementos de calidad se considera suficiente y conveniente la
ejecucion de reuniones con el equipo del proyecto, por ser multidisciplinario y en vista al

experto técnico y administrativo que lo constituye.
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Cada uno de los expertos externa sus necesidades de calidad del proyecto, especificamente
para el area de interés para planear la atencion oportuna y conformar un solo compendio de

soluciones llamado Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto.

Cabe destacar que se trata de un proyecto con un alcance puntual, con ubicacion exacta; afecta
principalmente el desempefio de la institucion publica enfocado en la mejora de la atencion al

paciente, por tanto, la gestion de la calidad va dirigida a este objetivo.

4.5.3 Planificar la Gestion de la Calidad: Salidas
4.5.3.1 Politica de Calidad del Producto
Este proyecto debe cumplir con la normativa interna establecida por la Caja Costarricense del
Seguro Social, como ente publico bajo la Ley de la Administracion Publica y Ley de

Contratacion Administrativa.

En cuanto al producto que generara este proyecto debe cumplir con las regulaciones del
Ministerio de Salud de Costa Rica, las expectativas del Servicio Usuario y las garantias
establecidas por el Area de Ingenieria y Mantenimiento y los alcances establecidos por el Area

de Centro de Gestion Informatica.

4.5.3.2 Roles y Responsabilidades de la Gestion de la Calidad del Proyecto

Tabla 20 Roles y Responsabilidades de la Gestion de la Calidad del Proyecto Adquisicion,
instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el
Hospital Max Teran Valls.

Obijetivos del rol: responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.

Rol No 1 Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad.
ADMINISTRACION Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto y

FINANCIERA CONTABLE | aprobar contratos y adquisiciones derivadas para llevar a cabo el proyecto.

Reporta a: Gerencia Médica

Supervisa a: Equipo de Proyectos
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DIRECCION MEDICA

Requisitos de conocimientos: Gestion y Administracion General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion,
y Solucion de Conflictos

Rol No 2:

SERVICIO DE RAYOS
EQUIS

Objetivos del rol: Participa activamente la calidad del proyecto.

Funciones del rol: Revisar entregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas y aplicar acciones
correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto.

Reporta a: Equipo del proyecto

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Conocimiento técnico del producto del proyecto.

Requisitos de habilidades: Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y Solucion
de Conflictos

Rol No 3:
EQUIPO DE PROYECTO

Obijetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segln
estandares

Funciones del rol: Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a: Administracién

Supervisa a: Oferentes y proveedores del proyecto.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades segun
sus entregables asignados

Requisitos de habilidades:  Especificas segun los entregables, Liderazgo,
Comunicacion, Negociacion, Motivacién, y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

Fuente: Elaboracién propia

4.5.3.3 Factor de Calidad del Proyecto

El Factor de Calidad del proyecto y del entregable es el cumplimiento del cronograma y del

presupuesto del proyecto mediante el cual se dirige al equipo del proyecto hacia el logro de los

objetivos propuestos

4.5.3.4 Métrica del Proyecto

Las métricas se sirven para monitorear el cumplimiento del proyecto en cuanto al

cumplimiento del cronograma y del presupuesto, asi poder tomar acciones correctas en forma

oportuna. Para esto, se consideran los siguientes criterios:

e Auditoria: Comprobacion del cumplimiento de los estandares de calidad solicitados.
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e Completes: Grado total de implementacion conseguido al terminar los entregables con las

caracteristicas requeridas.

e Consistencia: El uso de las especificaciones técnicas documentadas a lo largo del

proyecto.
e Eficiencia en la ejecucion: Rendimiento en tiempo de ejecucion de un programa

La programacion establecida en Microsoft Project se utilizarda como seguimiento, se
actualizara las hojas de calculo de Gestién del Proyecto en las mafianas de los lunes -
periodicidad semanal, y se calculara el indice de desempefio del presupuesto (CPI) y el indice
de desempefio del cronograma (SPI), por lo que se obtienen datos actualizados para generar
informes.

Para efectuar esta medicion se realizaran los siguientes pasos:

Se recibiran los avances reales de valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo
real los dias lunes y miércoles de cada semana para ingresarlos en la hoja de célculo de
Gestion del Proyecto.

La hoja de célculo de Gestion de Proyecto calculara los indices de CPI1 y SPI.

Estos resultados se trasladaran al informe Semanal del Proyecto.

Se revisara el informe con la administracion, de ser necesario se tomaran acciones preventivas

y/o correctivas.
Si existen acciones preventivas y correctivas se informara a la Direccion Médica.

Los resultados deseados para el CPI y SPI seran los no menores a 0.95 para poder garantizar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto con el aprovechamiento de los recursos
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disponibles para tal fin. La persona responsable de vigilar el factor de calidad en forma
operativa y de promover los procesos que sean necesarios para lograr los objetivos de calidad

es el director del Proyecto —Ing. Christa Rodriguez.

Tabla 21 Métricas de Calidad del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Objetivo de o Definicion de la | Resultado Frecuencia de
! Meétrica e Responsable
Calidad métrica esperado medicion
Cumplimiento Indice o de Todos los lunes por | Director del
CPI desempefio del | CP1>=0.95 ~
del proyecto presupuesto la mafana, | Proyecto
semanal.
Resultados estaran
ind ’ disponibles en ese
" Indice e mismo dia por la | p;
Cumplimiento SPp| desempefio del | SPI>=0.95 tarde Director del
del proyecto : Proyecto
cronograma

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3.5 Plan de Aseguramiento y control de la calidad

El Aseguramiento de Calidad se lleva a cabo al monitorear continuamente el cumplimiento del

trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas del proyecto.

Tabla 22 Plan de aseguramiento de la calidad Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max
Teran Valls.

Entregable Requisito Act|V|dad_e S i Frecuencia Responsable
aseguramiento y control

Aseguramiento:

Analisis costo Formulario Estudio de Pre

1.1 Planificacion ger;i;‘lnc;;) de Igz factibilidad de Proyectos | Semanal Egows(?to del
P de la CCSS Formulario proy
proveedores

JPS
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Entregable Requisito Act|V|dad_e > e Frecuencia Responsable
aseguramiento y control
Control: Revisién de la
informacion para
confirmar la completes y
correlacion de la| Al finalizar la | Director del
informacion de | cuenta de control | Proyecto
conformidad los requisitos
establecidos en las cuentas
de control
.| Aseguramiento: Consulta
Proveedor al dia | ¢ |inea sobre el estado de | Durante Analisis | Técnico
con 1as | |og proveedores | administrativo | Administrativo
obligaciones participantes
obrero patronales
y sin [ Control: Revision de las | Al finalizar el Técnico
rohibiciones i i alisi alisi L .
p impresiones del analisis a Anal_ls_ls _ Administrativo
los proveedores administrativo
. ﬁgeg;zrg;e_gto:lz llj)iegreto Durante Andlisis | Ing.
Equipo 23025 EQUIRO Y eenico Electromedicina
Registrado en el Material Biomédico
Ministerio de [ Control:  Revision vy
Salud de Costa|comprobacion ~de  la|Al Finalizar el|Ing.
Rica certificacion en la pagina | Analisis técnico | Electromedicina
web registrelo.com
En las fechas
Aseguramiento: estipuladas para Equipo del
Recepcién de materiales entrega a partir proyecto
Materiales de de la orden de
calidad compra
Control: ~ Revision  de | durante la | Director del
materiales y su utilizacién | construccion Proyecto
Aseguramlento:. . .ITa L Director del
adecuada distribucion | Diario
y . in el disefio Proyecto
1.2 Construccion e | Supervision de la | S€9Un €
instalacion de Equipo Obra . isi6 .
quip Control: ”ReV|5|on y Director del
comprobacion  de  los | Semanal P
royecto
avances de la obra.
Integrante de
Recepcion Servicio de

Cumplimiento de
marca y modelo

Expediente
Administrativo de compra

provisional y

Rayos Equis del

definitiva equipo del
proyecto
Revision ~ comprobacion Comprgbacmn Director del
. . de parametros y
del funcionamiento Proyecto

funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3.6 Plan de Mejora

Tabla 23 Plan de mejora de procesos de procesos de compra Proyecto Adquisicion, instalacion
y construccion de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max
Teran Valls.

Descripcidn del proceso

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacién sobre el proceso

4. Analizar la informacioén levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

[op)

. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del Proceso

10 contratacidon del Producto

Inicio del proceso Finalizacién del proceso

1 de julio de 2017 9 de noviembre de 2017
Entradas del proceso Salidas del proceso
Especificaciones técnicas Producto adquirido

Duefio del proceso Otros involucrados relacionados
Equipo del proyecto Servicio de Rayos Equis

Métricas relacionadas

CPly SPI

Fuente: Elaboracién propia



4.5.3.7 Procedimiento toma de accion Preventiva/Correctiva del proyecto
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Tabla 24. Procedimiento para la toma de acciones de mejora Proyecto Adquisicion, instalacion
y construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.
Paso Responsable
1. Delimitar el proceso Equipo del proyecto

. Determinar la oportunidad de mejora

Equipo del proyecto

. Tomar informacion sobre el proceso

Equipo del proyecto

. Analizar la informacion levantada

Equipo del proyecto

. Definir las acciones correctivas para

mejorar el proceso

Direccion Administrativa

. Aplicar las acciones correctivas

Equipo del proyecto

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Director de Proyecto

. Estandarizar la mejora lograda, hacerlas parte del proceso

Direccion Administrativa

Fuente: Elaboracién propia

4.6 Plan de gestion de los interesados

La Gestidn de los Interesados identifica a las personas, grupos u organizaciones que pueden

afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI,

2017, p. 390)

4.6.1 Identificar los interesados del proyecto

En la figura 27 se muestra el proceso de identificar a los interesados establecido por el PMI

(2017):
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o
y Técnicas

[ Acta de constitucion
del provecto
2 Documentos de las
adquisiciones
.4 Factores ambientales
dela empresa
A Activos de los procesos
\_delaorganizacion y.

S Analisis de interesados 1 Registro deinteresados

2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Figura 27 Proceso de Identificar a los Interesados del Proyecto. (PMlI, 2017)

4.6.1.1 Identificar los interesados del proyecto: Entradas

e Cuadro 7. Acta de Constitucion del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.
e Estructura Organizacional.

e Politicas y Normativas Institucional para adquisiciones y equipamiento.

4.6.1.2 Identificar los interesados del proyecto: Herramientas y Técnicas

Se desarrolla la Técnica Andlisis de interesados, segun el PMI (2017) consiste en recopilar y
analizar la informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses particulares
se tienen sobre el proyecto y deberan ser gestionadas con el proyecto para garantizar su éxito.

En la figura 28 se muestran los interesados del proyecto en forma esquematica.
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Figura 28 Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial

computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Segun Lledd (2017), se tiene que bajo la informacién anterior se determina cual seria el nivel
de interés con respecto al proyecto y el eventual poder para influir; asi, desarrollar estrategias
de gestidn sobre la participacion y compromiso de los interesados del proyecto a lo largo de
todo su ciclo de vida.

Se muestra en la tabla 25 el interés/poder de los interesados del proyecto, para presentar
posteriormente el analisis de nivel de poder e interés, y el plan estratégico para la gestion de

los interesados del proyecto:
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Tabla 25 Interés y Poder de cada uno de los Interesados del Proyecto

Interesados

Interés en el Proyecto

Poder

Direccion y Administracion del
Hospital

Garantizar la continuidad del
servicio brindado al asegurado.

Marco regulatorio para aprobar o
denegar el proyecto

Empresa Equipadora 'y
Constructora

Construir el area necesaria para la
instalacion de los equipos

Conocimiento en proyectos similares.

Pacientes de la region

Muy poco interés, no reconoce la
necesidad.

Capacidad de organizarse e influir en
la ejecucion del proyecto.

Ministerio de Salud Publica

Aprobar las importaciones y velar
por el cumplimiento de la
legislacion en salud vigente.

Marco regulatorio para aprobar o
denegar los permisos sanitarios.

Area de Bienes y Servicios

Adquisiciones del proyecto, gestion
bajo la legislacion vigente

Marco regulatorio para aprobar o
denegar las adquisiciones.

Servicios de Hospitalizacion

Requieren de las radiografias para
tratar a los pacientes.

Capacidad de organizarse e influir en
la ejecucion del proyecto.

Servicio de Consulta Externa

Requieren de las radiografias para
tratar a los pacientes.

Capacidad de organizarse e influir en
la ejecucion del proyecto.

Servicio de urgencias

Requieren de las radiografias para
tratar a los pacientes.

Capacidad de organizarse e influir en
la ejecucion del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez identificado el interés y el poder de cada uno de los “interesados” sobre el proyecto,
se califica o pondera el grado de poder/interés (ver tabla 26), considerando la siguiente escala

de evaluacion:

e Muy bajo: 1 punto.
e Bajo: 2 puntos.

e Medio: 3 puntos.

e Alto: 4 puntos.

e Muy alto: 5 puntos



Tabla 26 Nivel de Interés/Poder de cada uno de los interesados

ID Interesados Interés (1 a 5) Poder (1 ab)
1 Direccion y Administracion del Hospital 3 5
2 Empresa Equipadora y Constructora 5 3
3 Pacientes de la region 3 3
4 Ministerio de Salud Publica 2 5
5 Area de Bienes y Servicios 2 3
6 Servicios de Hospitalizacion 4 2
7 Servicio de Consulta Externa 4 2
8 Servicio de urgencias 4 2

106

Segun define el PMI (2017), la tabla 26 un modelo de clasificacion utilizado para el analisis de

los interesados, por cuanto permite “agrupar a los interesados basandose en su nivel de

autoridad (“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del

proyecto” (pag. 396). Tal y como se muestra graficamente en la figura 29:

Grafica de inter

"INTERES

Figura 29 Matriz Poder-Interés del Proyecto (Elaboracion propia)

Direccién y Administracién del Hospital
¥ C
Pacientes de la regién

Ministerio de Salud Prblica
Asea de Bienes y Servicios

Servicios de Hospitalizacion
Servicio de Consulta Externa

Servicio de urgencias
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Puede observaren la figura 29. Matriz poder/interés, la identificacion de los interesados

mediante denominacion numérica mostrada en la tabla 26, sobre el plano correspondiente a la

accion estratégica a ejecutar durante la vida del proyecto —Esfuerzo minimo, Mantener

informado, Mantener Satisfecho y Actores Clave con la intencidn de centrar y canalizar los

esfuerzos de acuerdo al grado de afectacion de cada uno de los interesados hacia los resultados

del proyecto.

4.6.1.3 Identificar los interesados del proyecto: Salidas

De acuerdo con Lledd (2013), una vez establecida la estrategia de gestion anterior obtiene el

plan estratégico para gestionar a los interesados tal y como se muestra en el Tabla 27.

Tabla 27 Matriz de interesados Compromiso / Estrategia

COMPROMISO "
© €w |
| E | o o | W
INTERESADOS = |2 | = 5 | w|Aa ESTRATEGIA
D L|lg |8 |2 |E|O
c | & |5 | 35| 2| a
D | |5 | g o=
D q D 5] o =
O x | Z2 | K =
L . . Gestionar de Cerca: Mostrar beneficios para la
Direccion Financiera - p - L
. atencion del paciente y los beneficios econémicos
Contable, Area de . :
p X 1 | 1 |del proyecto. Vincular al cumpliendo de Ila
Presupuesto y Area de . o
: normativa y politicas del proyecto. Informar
Bienes Muebles .
avances durante la vida del proyecto.
Mantener Informado: Involucrar en fase de inicio
Empresa constructora . s,
: X 1 | 2 |y mantener informados sobre la gestion de
y Equipadora -
cambios.
d Paciente X 3|1 Mantene_r _In_forma_ldo: Mantener informado en las
fases de inicio y cierre del proyecto.
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COMPROMISO
wn
] Gw | @
I E | o x | W
INTERESADOS = |2 | = S5 |w|o ESTRATEGIA
D E 3 @ ol L = O
c 12 =] >SS | Z2 | o
D |s | S| g o=
D d D 1] o =
oqdx | Z2 [ =
Ministerio de Salud Mantener Satisfecho: Vincular y gestionar en las
Doy X 311 —— -
Puablica fases de disefio y cierre.
) Mantener Informado: Mantener informado en
Area de Gestion de todas las fases del proyecto. Mantener informados
El L. - X 311 . . o
Bienes y Servicios del cumplimiento de las normativas y politicas del
proyecto. Asi como de cualquier cambio.
Serwqos 3 de x |11 3
Hospitalizacion
@ Servicio de Urgencia x| 113 Mantene_r _In_forma}do: Mantener informado en las
fases de inicio y cierre del proyecto.
Servicio de Consulta x |11 3
Externa

4.7 Plan de gestion de los recursos

Fuente: Elaboracion Propia

El Plan de Gestién de Recursos Humanos describe el proceso necesario para identificar y

documentar los roles del recurso humano del proyecto, considerando las habilidades y las

relaciones de comunicacion para sostener un buen desempefio del equipo del proyecto que

garantizar el éxito. (PMI, 2017)

La siguiente figura 30 representa el proceso para determinar el recurso humano del proyecto:
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r——

.1 Plan para la direccién del .1 Organigramas y descripciones .1 Plan de gestién de los
proyecto de cargos recursos humanos

.2 Recursos requeridos para .2 Creacién de relaciones de
las actividades trabajo

.3 Factores ambientales de .3 Teoria organizacional
la empresa A Juicio de expertos

A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacién \_ J

. J/

Figura 30 Proceso Gestién de los Recursos. (PMI, 2017)

4.7.1 Recopilar Requisitos: Entradas

e Tabla 40. Estrategias de Comunicaciones del Proyecto de Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdégrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.

e Tabla 14. Estimacién de los Recursos del Proyecto de Adquisicion, instalacion vy
construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el Hospital

Max Teran Valls.
e Estructura de la organizacion.
e Cultura organizacional.
e Manual de Puestos de la Caja Costarricense del Seguro Social.

4.7.2 Plan de Gestion de los Recursos Humanos: Técnicas y Herramientas

Se realiza un matriz de asignacion de responsabilidades denominada RACI, mediante la cual
se designa un Responsable de ejecucion (R), Responsable ultimo (A), Persona a consultar (C)

y persona a informar (I) para ilustrar las relaciones entre las actividades del proyecto y el
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equipo del proyecto, en un solo nivel por cuanto el complejidad del proyecto lo permite. (PMI,

2017)

El Plan de Gestidn del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de
un tomagrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls, le conviene esta técnica
por tratarse de un ente publico con una estructura organizativa funcional, no orientada a
proyectos, los miembros de equipo de proyecto deben tener claridad y direccion sobre sus
roles y responsabilidades hacia el proyecto para poder garantizar el éxito por cuanto la

ejecucion de proyectos no es su ser principal en la organizacion.

Es importante mencionar que, mediante el acta de constitucion del proyecto realizada por el
jerarca, quien basa su criterio experto en la necesidad del recurso humano en las areas de

conocimiento y técnicas que involucra la formulacion del proyecto a usar fondos publicos.

Por esto, se cuenta con equipo interdisciplinario compuesto por expertos en el area de bienes y
servicios, contratacién administrativa, administracion general, contratistas, ingenieria y equipo
médico.

Basado en lo anterior, se establece la tabla 28 con el contenido de las actividades del proyecto
en la columna izquierda y los recursos internos asignados a fin de establecer una clara

diferenciacion de los roles y expectativas para la ejecucion del proyecto:
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Tabla 28 Matriz RACI -Responsabilidades del Recuso Humano Proyecto Adquisicion,

instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el

Hospital Max Teran Valls

Actividad

Recurso Humano

Direc
tor
Medi
co

Directo
r
Financi
ero

Jefe
Ray
0S
Equ
is

Técni
co
Rayo

Equis

Coordinad
or
Contrataci
on
Administr
ativa

Ing.
industr
ial

Ing.
Electromed
icina

Empres
a
Equipad
ora

Empresa
Construc
tora

Personal
Apoyo
Administr
ativo

1.1.1.1
Confeccion
del Acta del
proyecto

N/A

N/A

1.1.1.2
Confeccion
del EDT

N/A

N/A

1.1.21
Confeccion
del estudio
de
prefactibili
dad

N/A

N/A

1.1.3.1
Formulario
s y estudios
solicitados
por JPS

N/A

N/A

1.1.3.2
Aprobacion
del

proyecto y
presupuesto

N/A

N/A

1.14.1
Seleccién y
exploracién
de la zona

1.1.4.2
Disefio
estructural

1.1.4.3
Disefio
eléctrico

1144
Disefio
Arquitectdn
ico
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Actividad

Recurso Humano

Direc

tor
Medi
co

Directo
r
Financi
ero

Jefe
Ray
0S
Equ
is

Técni
co
Rayo

Equis

Coordinad
or
Contrataci
on
Administr
ativa

Ing.
industr
ial

Ing.
Electromed
icina

Empres
a
Equipad
ora

Empresa
Construc
tora

Personal
Apoyo
Administr
ativo

1.15.1
Confeccion
de
especificaci
ones
técnicas  y
de
infraestruct
ura

N/A

N/A

1.15.2
Estudio de
mercado

1.15.3
Confeccion
de cartel
administrati
VO

N/A

N/A

1.1.54
Publicacion
y CONCUrso

N/A

N/A

1155
Recomenda
cion
Administrat
iva y
Técnica

N/A

N/A

1.156
Adjudicaci
on y Orden
de Compra

1.2.1.1
Movimient
o de tierras

1.2.1.2
Obra Gris

1.2.1.3
Instalacion
eléctrica

1221
Instalacion
de TC vy
Estacion de
post
proceso

N/A

1.2.2.2
Instalacion

N/A
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Recurso Humano

Actividad

Direc

tor
Medi
co

Jefe
Ray
0S
Equ
is

Directo
r
Financi
ero

Técni
co
Rayo

Equis

Coordinad
or
Contrataci
on
Administr
ativa

Ing.
industr
ial

Ing.
Electromed
icina

Empres
a
Equipad
ora

Empresa
Construc
tora

Personal
Apoyo
Administr
ativo

de estacion
de reporte

1.2.3.1
Calibracién
y  pruebas
de
funcionami
ento

N/A |

1.2.3.2
Capacitacio
nes de
usuario 'y
técnicas

N/A |

1.2.3.3
Entrega
formal
proyecto

del

4.7.3 Plan de Gestién de los recursos: Salidas

A partir de las herramientas y técnicas empleadas se obtienen las competencias requeridas para

el recurso humano se muestran en cuadro 29.

Tabla 29 Roles, Responsabilidades y Competencias del Recurso Humano Proyecto

Adquisicion,

instalacion 'y construccion de

computarizado, para el Hospital Max Teran Valls

infraestructura de un tomografo axial

Rol

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Director Médico

médicos.

- Liderazgo.
- Conocimiento en temas

- Direccién de la

- Aprobar los recursos

para el desarrollo del
proyecto.

- Autorizar o cancelar el
proyecto
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Rol

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

estrategia gerencial.
- Toma de decisiones

- Comunicacion efectiva y
asertiva.

Director Financiero

- Liderazgo

- Conocimiento
administrativo de orden
publica.

- Toma de decisiones

- Aprobar los recursos
para el desarrollo del
proyecto.

- Gestionar el desarrollo y
capacitacion del recurso

- Autorizar o cancelar el
proyecto.

- Decidir sobre los
procesos de desarrollo

Contable - Conocimiento en humano. del recurso humano.
capacitacion y desarrollo | - Participar y apoyar al - Decidir sobre las
del recurso humano. director del proyecto necesidades de la planta
- Comunicacion efectiva y para la ejecucion del fisica y operacion.
asertiva. proyecto.

- Aprobar los aspectos
técnicos relativos a las
especificaciones

- Conocimiento de clinicas del producto.
normativa para la - Asesorar en cuanto a los
st . atencion médica del requisitos del servicio,
ete ayos paciente. paciente y proyeccion
. - Conocimiento de la clinica.
Equis .
necesidad real de - Documentar y sustentar
planteada. la necesidad del
- Conocimiento técnico de proyecto.
la tecnologia necesitada.
- Conocimiento de la - Asesorar en cuanto alos | - _ No tiene autoridad sino
Técnico Rayos ; requisitos del servicio, . !
necesidad real de : g, influencia sobre las
paciente y proyeccion . ;
. planteada. L consideraciones de la
Equis clinica.

- Conocimiento técnico de
la tecnologia necesitada.

Jefatura de Rayos
Equis.

Coordinador

Contratacion

Administrativa

- Conocimiento
administrativo de orden
publica

- Toma de decisiones

- Comunicacion efectiva y
asertiva.

- Realizar actividades y
revisiones internas.

- Emitir informes finales y
entregables.

- Aprobar los aspectos
técnicos relativos a la
aplicacion de Ley de
Contratacion
Administrativa.

Ingeniero

Industrial

- Conocimiento en temas
de infraestructura y
eléctricos.

- Toma de decisiones
- Comunicacion efectiva y

- Realizar actividades y
revisiones internas.

- Emitir informes finales y
entregables.

- Administrar los
recursos de
infraestructura

- Decidir sobre la
plataforma tecnolégica
para el desarrollo y
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Rol Competencias Responsabilidad Autoridad
asertiva. ejecucion del proyecto.
- Liderazgo.
] - Comunicacion efectiva y o
Ingeniero asertiva. - Administrar los
Electromedicina - Solucién de conflictos - Administrar el proyecto Lergl;res((:)ts(,)destmados al
- Proactividad. - Decidir sobre la
Director del| - Cocimiento de la ) programacion de los
normativa en - Elaborar informes de recursos del proyecto.
Proyecto equipamiento médico. gestion. - Decidir sobre los
- Conocimientos en entregables
Administracién de
Proyectos.

Empresa - Encargada de - Instalacion, - _No tiene_ autoridad sino
. roporcional el - Calibracién |nflu_enC|a §0bre las
Equipadora Equ?pamiento . consideraciones del Ing.

- Capacitacion Electromedico
Empresa - No tiene autoridad sino
- Encargado de la . - Obra gris influencia sobre las
infraestructura necesaria . . ;
Constructora para el Equipo - Instalacion eléctrica consideraciones del Ing.
Industrial

- No tiene autoridad sino
influencia sobre las
consideraciones
administrativas del
proyecto.

Personal Apoyo | - Comunicacion efectiva y
asertiva. - Elaborar informes de
Administrativo - Cocimientos técnicos gestion.

administrativos.

En cuanto a la capacitacion necesaria para el recurso humano se obtienen topicos mostrados

en cuadro 30.

Tabla 30 Plan de Capacitacion del Recurso Humano Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls

Rol Necesidades de capacitacion Atendimiento

- Conocimientos basicos del manejo del - Seminario presencial o Virtual.
Director Médico equipo envio de imagenes. - Talleres
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Rol

Necesidades de capacitacion

Atendimiento

Director Financiero

Contable

- Conocimientos basicos del manejo del
equipo.

- Seminario Virtual.
- Talleres.

Jefe Rayos Equis

- Normativas y procedimientos de compras
con fondos publicos.

- Normativa y Ley de la Administracion
Publica.

- Comunicacion asertiva y resolucién de
conflictos.

- Seminarios presencial o Virtual.

- Talleres.

Técnico Rayos Equis

- Comunicacion asertiva y resolucién de
conflictos.

- Seminarios presencial o Virtual

Coordinador

Contratacion

Administrativa

- Capacitacién en manejo de sistemas de
informacién.

- Seminarios presencial o Virtual.

Ingeniero Industrial

- Capacitacién en manejo del TC,
mantenimiento basico.

- Seminarios presencial o Virtual

Ingeniero

Electromedicina

Director del Proyecto

- Capacitacién en manejo del TC,
mantenimiento basico.

- Seminarios presencial o Virtual

Personal Apoyo

Administrativo

- Capacitacién en manejo de sistemas de
informacion.

- Seminarios presencial o Virtual

4.8 Plan de gestion de comunicacion

El Plan de Gestion de las Comunicaciones identifica las principales necesidades de

informacién de los interesados y la definicion de los medios, tecnologia y metodologia para el

tratamiento que se le dard a ésta, a fin de satisfacer las necesidades de comunicacion
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requeridas para el éxito del proyecto. El proceso desarrollado se muestra en figura 31. (PMI,

2017)
T—"
1 Planpara la direccian del 1 Andlisis de requisitos de 1 Plande gestion de las
proyecto comunicacion comunicaciones
.2 Reqgistro deinteresados 2 Tecnologia de la comunicacian 2 Actualizaciones a los
.3 Factores ambientales de .3 Muodelos de comunicacian documentos del proyecto
la empresa A Meétodos de comunicacian
A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacian
. A

Figura 31. Proceso Planificacion de las Comunicaciones del Proyecto. (PMI, 2013)
4.8.1 Plan de la gestidn de la comunicacién: Entradas

e Tablal7. Matriz de interesados Compromiso / Estrategia Proyecto de Adquisicion,
instalacion y construccién de infraestructura de un tomdégrafo axial computarizado, para

el Hospital Max Teran Valls.
e Estructura de la Organizacion.
e Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.

e Base normativa de la Administracion Publica.

4.8.2 Plan de la gestion de la comunicacion: Herramientas y Técnicas

Uso de técnicas y herramientas tecnoldgicas, como refiere el PMI, 2017 se pueden utilizar
diversos métodos para transferir la informacion entre los interesados del proyecto. En este
sentido, el hospital cuenta con distintos medios tecnologicos de comunicacion que aseguran

que las personas correctas reciban la informacion apropiada en tiempo y forma como:

e Reuniones virtuales.
e Chats institucionales.
e Correos electrénico institucional.
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e Intranet.

e Internet.

e Videoconferencias.
e Video llamadas.

e Telefonia IP.

Estas herramientas se complementan con las reuniones entorno del proyecto y la
sensibilizacion y confidencialidad de la informacion necesarias para elaborar el Plan de
Comunicaciones del Proyecto. Todos bajo normas de usuario restringidos al uso estrictamente

profesional.

4.8.3 Plan de la gestion de la comunicacion: Salidas
4.8.3.1 Distribucion de la informacion
Segun Lled6 (2013) los métodos de comunicacion mas convenientes para compartir la
informacidn entre los interesados de este proyecto son las reuniones, videoconferencias, los
correos electronicos, bases de datos, oficinas virtuales, presentaciones multimedia por tratarse
de un proyecto digitalizacion con promocion del uso de la tecnologia de la informacién vy el

aprovechamiento al maximo de las ventajas que ofrece.

Los factores de urgencia de la comunicacion, sensibilidad y confidencialidad de la
informacién influyen en la apropiada seleccién de la tecnologia de la comunicacién a utilizar
para la distribucion de la informacion, por esto, se establece un modelo de comunicacion
basico —emisor responsable de la transmision del mensaje y confirma que la comunicacion sea
recibida correctamente y el receptor es responsable de validar y confirmar la totalidad de la

informacion recibida como se detalla a continuacion en la tabla 31:
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Tabla 31 Métodos de distribucién de la informacién del Proyecto Adquisicién, instalacion y

construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.
Estimacion de la situacion Método de
Situacion - - distribucion de la
Cantidad emisor-
Direccion Complejidad oo
receptor
Reunion de Reunion-
Pocos - pocos Bidireccional Media
coordinacion Teleconferencia
Reunion de Reunion-
Pocos - pocos Bidireccional Alta
colaboracién Videoconferencia
Distribuir
Uno - muchos Unidireccional Baja Email con adjunto
documentos
Revisar
Uno - muchos Bidireccional Media Email
documentos
Memos de rutina Uno - uno Unidireccional Baja Email
Informacion
Uno - uno Bidireccional Media Email
detallada
L - . Reunion-
Negociaciaciones Uno - uno Bidireccional Alta Videoconferencia
Videollamada
Email con firma
Pedidos formales Uno - uno Unidireccional Baja
digital
Reunioén-
Entrenar equipos Uno - uno Bidereccional Alta
Videoconferencia

Fuente: (Lled6 2013)
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Tabla 32 Formato de Minuta de Reuniones Proyecto Adquisicién, instalacion y construccién

de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Minuta de Reuniones

Fecha: Lugar:
Hora: Moderador:
Titulo: Obijetivo:
Participantes
Nombre y apellido Cargo Referencia
Sintesis de temas tratados
Tema Situacion / Pasos a seguir Responsables Fecha

Notas

Temas pendientes

Préxima reunion:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33 Reporte de Avance de Proyecto Adquisicién, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Periodo: Director de Proyecto:
Estado de compromisos del periodo anterior
Compromiso/Pendiente/Actividad Responsable Fecha Descripcion del Estado

Indicadores y proyecciones - Situacion actual del proyecto

Valor Planificado:

Valor Ganado:

Variacioén de cronograma:

indice de desempefio de cronograma:

Variacion de costo:

indice de desempefio de costo:

Proyecciones

Fecha estimada de conclusién:

Presupuesto hasta la conclusién:

Estimacién a la conclusion:

Estimacion hasta la conclusién:

Compromisos para el préximo periodo

Compromiso/Pendiente/Actividad Responsable

Fecha Descripcion del Estado

Fuente: Elaboracién propia



122

Tabla 34 Formato de Reporte Avance Actividad Proyecto Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.

Periodo: Director de Proyecto:

Reporte de Avance de Actividades

Compromiso/Pendiente/Act

ividad EDT Responsable Fecha Descripcion del Estado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Formato de Solicitud de Cambio Proyecto Adquisicion, instalacion y construccién de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Datos del solicitante

Solicitante del cambio Area del solicitante
Correo electrénico-
Lugar .
teléfono

Categoria de Cambio

Alcance () Cronograma () Costos () Recursos ()

Procedimiento () Documentacién () Otro:

Causa / origen del cambio

Solicitud de cliente () Reparacién de defecto () Otros

Accidn preventiva () Actualizacion o modificacién de documento ()
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Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36 Formato de Aprobacion de Entregables Proyecto Adquisicion, instalacion y

construccién de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.

Informacién del documento

Identificacién del entregable EDT

Responsable del documento

Fecha de emision

Fecha de Gltima modificacién

Nombre del archivo

Aprobacion

Director proyecto

Encargado de revision

Encargado de control de calidad

Tabla 37 Registro de lecciones aprendidas Proyecto Adquisicion, instalacion y construccién de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Descripcion de las lecciones aprendidas

Breve descripcion
del contexto

¢Cudles serian las principales situaciones a las que se estaria enfrentando al inicio
del proyecto?

Experiencias
exitosas

¢Cual ha sido el éxito de este proyecto?
¢ Qué factores apoyaron este éxito?

Acciones tomadas,
cambios y soluciones

Describir cuéles serian los mejores legados de este proyecto

Lecciones ¢Qué pudo haberse hecho diferente?

aprendidas ¢ Qué recomienda mejorar para proyectos similares?
¢Qué errores deben ser evitados si la iniciativa sera replicada?
¢Con qué facilidad podria replicarse el éxito en un contexto o pais diferente?
¢Proveer cualquier otra informacién relevante?

Acciones de | Basado en el informe final, incluir un breve resumen de decisiones y conclusiones

seguimiento

relacionados a las acciones de seguimiento
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Tabla 38 Formato de Cierre del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Proyecto Adquisicién, instalacion y construccion de infraestructura de un tomégrafo axial
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:
Costo Final del Proyecto en US$: Aporte final del Patrocinador:
Entregable generado por el proyecto: Logros el proyecto:
Aplicaciones de los resultados: Beneficiarios del Proyecto:

Comentarios Generales:

4.8.3.3 Gestién de Cambios

e Observaciones al proyecto: consiste en la descripcion del proceso de observaciones

al proyecto y puede ser realizado por cualquier miembro del proyecto y evaluado por

el jefe del area o el director de proyecto si fuera el caso.

e Solicitud de cambio: describe la forma de proceder con la solicitud de cambio en

cuénto al flujo de aprobacion y la descripcién del formato respectivo.

e Informacién de cambio e impacto al proyecto: Describe el proceso de

comunicacion a todos los interesados del proyecto del cambio aprobado y su

respectivo impacto.

¢ Implementacion de cambio: se asigna y describe el responsable, seguimiento para la

implementacion del cambio.
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Por la naturaleza de este proyecto, las aprobaciones de las solicitudes de cambio dependeran

del impacto sobre el desempefio del proyecto en tiempo, costo y calidad. A continuacion, se

presenta la escala de autoridades respecto al costo para la aprobacion de cambios:

Tabla 39 Rango de aprobacién de cambios respecto al costo Proyecto Adquisicion, instalacion

y construccion de infraestructura de un tomaégrafo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.

Cambio

Aprobador

Hasta 2% presupuesto

Director de Proyecto

De 2 a 5% presupuesto

Director Financiero Contable

De 5 a 10% presupuesto

Director Financiero Contable y Director Médico

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40 Estrategias de Comunicaciones del Proyecto Adquisicion, instalacion y construccion

de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

INTERESADO

INTERESES

ESTRATEGIA

Direccion Médica
y Direccion
Administrativa

Apoyo, porque mejorard la atencion, tiempos de
respuesta, asignacion de las citas, y otros procesos del
Hospital. Forma parte de las estrategias para garantizar
la continuidad de la atencién del paciente.

Mantener su interés. Gestionar la
comunicacion muy de cerca.
Estimar la mejora de los procesos,
informar sobre avances y control y
seguimiento del proyecto.

Direccion
Financiera
Contable, Area de
Presupuesto y
Area de Bienes
Muebles

Apoyo, forma parte de las estrategias de uso eficiente
del recurso financiero, inversion en la atencién directa
al paciente.

Mantener implicados y satisfechos.
Debe cumplirse con la normativa de
presupuesto.

Servicio de Rayos
Equis

Apoyo, porque mejora y agiliza el proceso de atencion
del paciente.

Mantener su interés. Gestionar la
comunicacién muy de cerca.
Estimar la mejora de los procesos,
informar sobre avances y control y
seguimiento del proyecto.
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Mantener informados sobre el Plan,

Paciente Apoyo, se agiliza el tiempo de la atencién. Ejecucion y Cierre del Proyecto,
Area d | equinami del Mantener su interés. Gestionar la
Area de ] Apoyo, porque se recupera el equipamiento de comunicacion muy de cerca.
Ingenieria y hospital disminuyendo los tiempos muertos por

Mantenimiento

equipos fuera de servicio.

Estimar la mejora de los procesos,
informar sobre avances.

Area de Gestion

Apoyo, porque se involucra los procesos de

Mantener su interés. Gestionar la
comunicacién muy de cerca.

de Bienes y A .
S adquisicion del Hospital. - -
Servicios Estimar la mejora de los procesos,
informar sobre avances.
L - Mantener su interés. Gestionar la
Ministerio de En acuerdo, porque el proyecto esta alineado con los S
- - . . comunicacion sobre el
Salud Publica objetivos de estas instancias. L .
cumplimiento y cierre del proyecto.
Servicios de
Hospitalizacion
Servicio de - . ., Mantener informados sobre el Plan,
- Apoyo, se agiliza el tiempo de la atencion. . L .
Urgencia Ejecucién y Cierre del Proyecto.
Servicio de

Consulta Externa

Fuente: Elaboracion Propia

4.9 Plan de gestion de riesgos

Segun el PMI, 2017 los objetivos de la planeacion de la Gestion del Riesgo son aumentar la

probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de

eventos negativos en el proyecto.

Para realizar el Plan de Gestidon de Riesgos, el PMI (2017) propone el desarrollo del proceso

mostrado en figura:
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Herramientasy Técnicas HEVIGET
.1 Plan para la direccién .1 Técnicas analiticas .1 Plan de gestién de
del proyecto .2 Juicio de expertos los riesgos

.2 Acta de constitucién 3 Reuniones
del proyecto

3 Registro de interesados

A Factores ambientales
de la empresa

.5 Activos de los procesos

L de la organizacién )

Figura 32 Proceso de Planificar la Gestion del Riesgo

4.9.1 Planificar la Gestion de los Riesgos: Entradas

e Tabla 7 Acta de Constitucion del Proyecto de Adquisicién, instalacion y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla. 17 Matriz de interesados Compromiso / Estrategia Proyecto de Adquisicion,
instalacién y construccion de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el
Hospital Max Teran Valls.

e Estructura de la Organizacion.

e Disponibilidad y habilidad de los recursos humanos.

e Base normativa de la Administracion Publica.

4.9.2 Planificar la gestion de los riesgos: Técnicas y Herramientas
Se realiza una reunion con el equipo de proyecto, en el cual se realiza el analisis conjunto con
el Director de Proyecto, representantes claves del Servicio de Rayos Equis, del Area de

Gestion Ingenieria y Mantenimiento, Area de Bienes y Servicios y de la Administracion.

El equipo de proyecto es multidisciplinario, expertos que cuentan con la experiencia necesaria
en el hospital y la institucion, por lo que cuentan con el criterio para detectar los riesgos

positivos y negativos del proyecto.
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La identificacion de los riesgos, se dio por medio de la ejecucién de proyectos similares en
otros centros médicos como el Hospital Calderon Guardia y Hospital San Juan de Dios,
ubicado en San José, cuentan con amplia experiencia en materia de contratacion administrativa

y transmitieron directamente las prevenciones atinentes al caso.

4.9.3 Planificar la gestion de los riesgos: Salidas

La metodologia de andlisis de los Riesgos, analitica bajo el amparo de la Ley de la
Administracion Publica. Las categorias del riesgo del proyecto son el medio para agrupar las

principales causas potenciales de riesgos del proyecto, el cual se presenta en la tabla 39.

Tabla 41 Categorias del Riesgo Proyecto de Adquisicion, instalacién y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Il\cl)lve Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Mercado Intermediarios/fabricantes
Externo Reglamentos técnicos
Leyes
Permisos sanitarios
Complejidad
Tecnologia
Accesibilidad
Técnico
Requisitos Calidad
Proyecto Amplitud
Fiabilidad Programa de instalacion
Financieros
Recursos
Mano de obra
De la organizacion Burocracia
Clima
Vicios organizacionales
Dependencias del proyecto | Falta de coordinacion
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Financiacion Pago de producto
Estructura
Planificacion
Estimacion

Direccion de proyectos A
Comunicacion

Procedimientos

Necesidades

Documentacion

Omision de las lecciones aprendidas

Control

Controles insuficientes 0 escasos

Para evaluar los riesgos identificados de acuerdo al cuadro anterior, se considera la

siguiente escala de evaluacion segun Lledo, 2013 presentada en la tabla 42:

Tabla 42 Escala de Evaluacion de Riesgos del Proyecto

Escala de Probabilidad
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1
Escala del Impacto
Muy Alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05
Escala Riesgo General
Alto 0.99-0.18
Moderado 0.17 -0.05
Bajo 0.04 -0.01

Fuente: Lled6 (2013)
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Tabla 43 Riesgos del Proyecto de Adquisicidn, instalacion y construccion de infraestructura de

un tomaografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

CODIGO

CATEGORIA

CAUSAS

DESCRIPCION DEL
RIESGO

REFERENCIA

WBS

REO1

EXTERNO

Intermediarios
fabricantes

Si no se cuenta con el
conocimiento de los posibles
proveedores  con  equipos
similares a la necesidad, debido
a la ignorancia y no consultar
en el mercado, puede causar
una mala estimacion del
proyecto por un estudio de
mercado pobre en ofertas

Base de datos de
proveedores a
nivel
institucional

1.15.2

REOQ2

EXTERNO

Reglamentos
Técnicos

Si no consideran el reglamento
técnico en la elaboracion del
estudio de prefactibilidad no se
garantizara la efectividad del
estudio debido a una deficiente
planificacién y estructuracion
del proyecto, puede afectar el
alcance del proyecto.

Politicas,
Reglamento y
Normas de la

Institucion.

1.1.2

REO3

EXTERNO

Permiso
Sanitarios

Si los proveedores no cumplen
con la presentacion del permiso
sanitario, debido al
desconocimiento de la
regulacion, puede afectar el
tiempo del proyecto debido a
que el proceso de levantar
requisitos requiere de tiempos
no contemplados en el Plan
Proyecto.

Reglamento
Sanitario

1154

RTO1

TECNICO

Definicion del
alcance

Si se aceptan cambios 0 se
agregan funcionalidades no
pactadas en la definicion
original, por incumplimiento de
la declaratoria del alcance del
proyecto, se pueden presentar
afectaciones en el costo,
cronograma y calidad del
proyecto.

Control de
Cambios

11

RT02

TECNICO

Calidad

Si se presentan problemas en la
instalacién del TC, tales como
la  inadecuada instalacion
eléctrica o  infraestructura
incorrecta, pueden afectar a la
calidad del funcionamiento del
mismo.

Politicas,
Reglamento y
Normas de la

Institucion.

1.2
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RTO3

TECNICO

Programa de
instalacion

Si no se realiza la instalacion
en tiempo y forma debido a un
retraso por problemas técnicos
0 retraso de materiales, se
puede afectar el cronograma
del proyecto del producto.

Programacion
de entrega del
producto

1.2

RTO4

TECNICO

Mano de obra

Si no se cuenta con el personal
interdisciplinario no se tendra
una vision global e integral del
proyecto, se puede afectar el
alcance del proyecto.

Plan Proyecto

1.1

RO01

ORGANIZACIONAL

Financieros

Si no se realiza una buena
estimacién  del costo  del
producto, debido a un mal
estudio de mercado, podria no
alcanzar la reserva y afectar
negativamente la calidad del
proyecto.

Plan Proyecto

1.15.2

RO02

ORGANIZACIONAL

Burocracia

Si no se agiliza la tramitologia
se pueden retrasar los permisos
y autorizaciones, se puede
ocasionar un atraso en el
cronograma del proyecto.

Plan Proyecto

1.2

ROO03

ORGANIZACIONAL

Pago de
producto

Si no se paga oportunamente al
proveedor debido a mala
planificacién, se puede afectar
el alcance del proyecto.

Plan Proyecto

1.1.5.6

y
1.2.33

RDPAO1

DIRECCION DE
PROYECTO

Estructura

Si no se cuenta con apoyo de
las jefaturas, debido al des
interés, no habra participacién
activa del equipo del proyecto
se puede afectar la calidad del
proyecto.

Activos de la
organizacion

1.1.2

RDP02

DIRECCION DE
PROYECTO

Procedimientos

Si los productos y servicios no
se entregan a tiempo, debido al
incumplimiento del proveedor,
se puede afectar el calendario
del proyecto.

Clausulas y
polizas de
cumplimiento de
proveedores

1.2

RDP0O3

DIRECCION DE
PROYECTO

Necesidades

Si los involucrados desconocen
la importancia del proyecto y el
cumplimiento de la normativa
debido a una deficiente
comunicacion, se puede afectar
el alcance del proyecto.

Comunicaciones
internas

111

RDP0O4

DIRECCION DE
PROYECTO

Controles
insuficientes
0 €scasos

Si no se lleva un adecuado
seguimiento del desempefio del
proyecto, debido a controles
insuficientes, se puede afectar
el cronograma del proyecto.

Plan de Gestion
de la Calidad del
Proyecto

11y
1.2

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 44 Evaluacién Probabilidad Impacto de los Riesgos del Proyecto de Adquisicion,

instalacion y construccion de infraestructura de un tomdgrafo axial computarizado, para el

Hospital Max Teran Valls.

CODIGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

RANGO
PxI

REO1

Si no se cuenta con el conocimiento de los posibles
proveedores con equipos similares a la necesidad,
debido a la ignorancia y no consultar en el
mercado, puede causar una mala estimacion del
proyecto por un estudio de mercado pobre en
ofertas

0,3

04

0,12

REOQ2

Si no consideran el reglamento técnico en la
elaboracion del estudio de prefactibilidad no se
garantizara la efectividad del estudio debido a una
deficiente planificacion y estructuracion del
proyecto, puede afectar el alcance del proyecto.

0,1

04

0,04

REO3

Si los proveedores no cumplen con la presentacion
del permiso sanitario, debido al desconocimiento
de la regulacién, puede afectar el tiempo del
proyecto debido a que el proceso de levantar
requisitos requiere de tiempos no contemplados en
el Plan Proyecto.

0,3

0,4

0,12

RTO1

Si  se aceptan cambios 0 se agregan
funcionalidades no pactadas en la definicion
original, por incumplimiento de la declaratoria del
alcance del proyecto, se pueden presentar
afectaciones en el costo, cronograma y calidad del
proyecto.

0,3

0,8

0,24

RTO02

Si se presentan problemas en la instalacion del TC,
tales como la inadecuada instalacion eléctrica o
infraestructura incorrecta, pueden afectar a la
calidad del funcionamiento del mismo.

0,3

04

0,12

RTO3

Si no se realiza la instalacion en tiempo y forma
debido a un retraso por problemas técnicos o
retraso de materiales, se puede afectar el
cronograma del proyecto del producto.

0,5

04

0,2

RTO04

Si no se cuenta con el personal interdisciplinario
no se tendra una vision global e integral del
proyecto, se puede afectar el alcance del proyecto.

0,1

0,2

0,02
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Si no se realiza una buena estimacion del costo del
producto, debido a un mal estudio de mercado,
podria no alcanzar la reserva y afectar
negativamente la calidad del proyecto.

RO01 0,3 04 0,12

Si no se agiliza la tramitologia se pueden retrasar
los permisos y autorizaciones, se puede ocasionar
un atraso en el cronograma del proyecto.

RO02 0,5 04 0.2

Si no se paga oportunamente al proveedor debido a
mala planificacidn, se puede afectar el alcance del
proyecto.

RO03 05 0,2 0,1

Si no se cuenta con apoyo de las jefaturas, debido
al des interés, no habrad participacion activa del
equipo del proyecto se puede afectar la calidad del
proyecto.

RDPO1 0,3 04 0,12

Si los productos y servicios no se entregan a
tiempo, debido al incumplimiento del proveedor,
se puede afectar el calendario del proyecto.

RDPO02 05 0,8 04

Si los involucrados desconocen la importancia del
proyecto y el cumplimiento de la normativa debido
a una deficiente comunicacion, se puede afectar el
alcance del proyecto.

RDPO3 0,3 0,2 0,06

Si no se lleva un adecuado seguimiento del
desempefio del proyecto, debido a controles
insuficientes, se puede afectar el cronograma del
proyecto.

RDPO 0,3 04 0,12

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO 0,14

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45 Estrategias y Plan de Accion de los Riesgos del Proyecto de Adquisicion, instalacion

y construccién de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max

Teran Valls.
. 2 ACCIONES
CODIGO | DESCRIPCION DEL RIESGO |ESTRATEGIA PREVENTIVAS RESPALDOS
Si no se cuenta con el Solicitar Asignar horas
conocimiento de los posibles colaboraciéon a la|extras para la
proveedores con equipos similares Sub  area  de |elaboracion del
REOL a la n_ece3|dad, debido a Ila MITIGAR Pl_aneauon __de estudio de
ignorancia y no consultar en el Bienes y Servicios | mercado, costo
mercado, puede causar una mala para emplear un|incluido dentro las
estimacién del proyecto por un estudio de | contingencias  del
estudio de mercado pobre en mercado proyecto.
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ofertas

completo.

Si no consideran el reglamento
técnico en la elaboracion del
estudio de prefactibilidad no se

Recopilar toda la
documentacién

técnica e incluirla
en un archivo
compartido entre

Asignar horas
extras para la
retroalimentacién

RE0? garantizara _Ia efect|V|dad_ . del EVITAR el equipo del d}e _ requisitos
estudio debido a una deficiente proyecto para | técnicos, costo
planificacién y estructuracion del garantizar la | incluido dentro de
proyecto, puede afectar el alcance disponibilidad en|las contingencias
del proyecto. todas las | del proyecto

actividades del
proyecto.
Aplicar el articulo
19 del Reglamento
del Permiso
Si los proveedores no cumplen con - Sanitario EMB
o . Notificar la
la  presentacion del permiso . para levantar el
L . necesidad de .
sanitario, debido al o requisito. Se
- - cumplimiento  de ]
desconocimiento de la regulacion, esta directriz afectard el
REO3 puede afectar el tiempo del EVITAR .| cronograma por lo
: durante el estudio ) .
proyecto debido a que el proceso que deberd aplicar
= - de mercado del . !
de levantar requisitos requiere de roducto del la contingencia del
tiempos no contemplados en el P proyecto para
proyecto. o
Plan Proyecto. comprimir el
cronograma  una
vez levantado el
requisito.
Si se aceptan cambios o se agregan contemplar todos .

. . Realizar un control
funcionalidades no pactadas en la los aspectos de cambios
definicién original, por necesarios, con los incrementar Iaé

RTO1 incumplimiento de la declaratoria EVITAR interesados  para

) . horas  laboradas,
del alcance del proyecto, se pueden evitar cambios en
. reacomodo de
presentar afectaciones en el costo, el transcurso del funci
. unciones.
cronograma y calidad del proyecto. proyecto
Contar con todos -
. . Solicitar al
Si se presentan problemas en la los requisitos - .
; L . Supervisor realizar
instalacion del TC, tales como la solicitados por la controles
RTO2 inadecuada instalacion eléctrica o EVITAR empresa en el periddicos de o

infraestructura incorrecta, pueden
afectar a la calidad del
funcionamiento del mismo.

lugar donde se
realizard el
trabajo, para evitar
imprevistos.

solicitado, para
estar seguro que
cumple.
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Si no se realiza la instalacion en
tiempo y forma debido a un retraso
por problemas técnicos o retraso de

Llevar un control
de tiempos de

Enviar via correo
los tiempos de
entrega necesarios

RTO03 - MITIGAR entrega, coordinar
materiales, se puede afectar el para la correcta
con la empresa los L
cronograma del proyecto del : construccion e
tiempos pactados. | . i
producto. instalacion.
Si no se cuenta con el personal Sostener el apovo
interdisciplinario no se tendra una Sostener el apoyo de la Direcpci)c'gn
RTO04 visiébn global e integral del EVITAR de las jefaturas L
. Administrativa
proyecto, se puede afectar el funcionales. - .
Financiera.
alcance del proyecto.
Si no se realiza una buena
estimacion del costo del producto, Informe de
ROO1 debido a un,mal estudio de MITIGAR Auditorias a los |auditorias a los
mercado, podria no alcanzar la entregables. entregables del
reserva y afectar negativamente la proyecto
calidad del proyecto.
. - . . Identificar las
Si no se agiliza la tramitologia se L . .
- Solicitar informe | actividades que se
pueden retrasar los permisos y de avance semanal | pueden  contraer
RO02 autorizaciones, se puede ocasionar EVITAR de la eiecucion de para retomar la
un atraso en el cronograma del °J€ P o
las actividades. programacion
proyecto.
planeada.
Si no se paga oportunamente al
Rooz | Proveedor ~debido a mala) ,oeprap A N/A
planificacion, se puede afectar el
alcance del proyecto.
Si no se cuenta con apoyo de las
; . ) Sostener el apoyo
jefaturas, debido al des interés, no Sostener el apoyo de la_ Direccion
RDPO1 |habrd participacion activa del EVITAR de las jefaturas N
. . Administrativa
equipo del proyecto se puede funcionales. . .
. Financiera.
afectar la calidad del proyecto.
Establecer una
poliza de | Pre-visualizar
Si los productos y servicios no se cumplimiento del | actividades que se
entregan a tiempo, debido al contrato donde el | pueden contraer el
RDP02 | incumplimiento del proveedor, se | TRANSFERIR | proveedor calendario 0
puede afectar el calendario del reintegre parte del | eliminar para
proyecto. valor en caso de |reducir el tiempo
retrasos en la|de atraso sufrido.
entrega.
Enviar un | Solicitar a la
. . memorando Gerencia que
Si los involucrados desconocen la . L
; . interno convoque a reunién
importancia del proyecto y el :
cumplimiento de la normativa an_unuapdo que la) de _personal para
RDPO03 - - EVITAR asistencia al | realizar la
debido a una deficiente O
L evento es  de|invitacion y
comunicacion, se puede afectar el S .
caracter comunicar el

alcance del proyecto.

obligatorio
los empleados.

para

alcance  de la
actividad.
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RDPO04

Si no se lleva un adecuado
seguimiento del desempefio del
proyecto, debido a controles

insuficientes, se puede afectar el
cronograma del proyecto.

EVITAR

Solicitar
semanalmente
informes
avance de
actividades
proyecto.

Realizar un
monitoreo total del
proyecto, mediante

de L

el cumplimiento de
las los hitos
del y

retroalimentar el
plan del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46 Plan de Contingencia, Disparador y Responsabilidades de los Riesgos del Proyecto

de Adquisicién, instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial

computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

PLAN RESERVA
CODIGO DESCRIPCION ESTRATEGI PARA S DISPARADO | RESPONS
DEL RIESGO A CONTINGE T $ R ABLE
NCIA
Si no se cuenta con el
conocimiento de los
posibles proveedores
con equipos similares Evidencia del | Representan
a la necesidad, debido estudio de te de Bienes
REOL a la ignorancia y no MITIGAR N/A O',3 $ mercado con |y Servic_ios
consultar en el dias | 450 | menos con dos | del equipo
mercado, puede causar proformas o del
una mala estimacién menos. proyecto.
del proyecto por un
estudio de mercado
pobre en ofertas
Si no consideran el
reglamento técnico en
la elaboracion del
estudio de Incumplimiento
prefactibilidad no se enla
garantizara la documentacion
RE0? efectividgd del estudio EVITAR N/A N/A | N/A del proyecto | Director de
debido a una respecto a la Proyecto
deficiente auditoria de
planificacion y productos y
estructuracién del servicios.
proyecto, puede
afectar el alcance del
proyecto.
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PLAN RESERVA
CODIGO DESCRIPCION ESTRATEGI PARA S DISPARADO | RESPONS
DEL RIESGO A CONTINGE T $ R ABLE
NCIA
Si los proveedores no
cumplen con la
presentacion del
permiso sanitario, Incumplimiento
debido al del requisito
desconocimiento de la permiso
regulacién, puede sanitario Director de
REO3 afectar el tiempo del EVITAR N/A NIA | NIA durante la Proyecto
proyecto debido a que valoracién
el proceso de levantar técnica de las
requisitos requiere de ofertas.
tiempos no
contemplados en el
Plan Proyecto.
Si se aceptan cambios
0 Se agregan
funcionalidades no
pactadas en la
definicidn original, Necesidades
RTOL | POr incumplimi_ento de EVITAR N/A N/A | N/A repentinas, en | Director de
la declaratoria del el proceso del Proyecto
alcance del proyecto, proyecto
se pueden presentar
afectaciones en el
costo, cronograma y
calidad del proyecto.
Si se presentan
problemas en la
instalacion del TC, Ing
. tales como la L Afectacion en | Electromedi
inadecuada instalacion lacalidad de | cinay Jefe
RT02 eléctrica o EVITAR N/A N/A | N/A g
infraestructura servicio de los e -
. equipos Mantenimie
incorrecta, pueden nto
afectar a la calidad del
funcionamiento del
mismo.
Sino se realiza la
instalacién en tiempo
y forma debido a un
retraso por problemas Aumento en Director de
RTO03 técnicos o retraso de MITIGAR N/A N/A | N/A | lapso de tiempo
. - Proyecto
materiales, se puede de la actividad.
afectar el cronograma
del proyecto del
producto.
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) PLAN RESERVA
CODIGO DESCRIPCION ESTRATEGI PARA S DISPARADO | RESPONS
DEL RIESGO A CONTINGE T R ABLE
NCIA
Si no se cuenta con el
personal Negacion de la
interdisciplinario no se participacién
RTO4 tendra una vision EVITAR N/A N/A | NJA del p_ersonal a | Director de
global e integral del reuniones del Proyecto
proyecto, se puede equipo de
afectar el alcance del proyecto.
proyecto.
Si no se realiza una
L Menos de tres
buena estimacion del
ofertas Representan
costo del producto, . ;
. potenciales | te de Bienes
debido a un mal como estudio Servicios
ROO01 estudio de mercado, MITIGAR N/A N/A | N/A y .
. de mercado en | del equipo
podria no alcanzar la X
el legajo de del
reserva y afectar oY
. solicitud de proyecto.
negativamente la combra
calidad del proyecto. pra.
Si no se agiliza la
tramitologia se pueden
retrasar los permisos y
autorizaciones, se Retraso en la Director de
RO02 . EVITAR N/A N/A | N/A | finalizacidn de
puede ocasionar un - Proyecto
actividades.
atraso en el
cronograma del
proyecto.
Si no se paga
?gsggijn;rgigtizgla $ Nota de crédito | Director
ROO03 P R ACEPTAR N/A 1 dia pendientes de | Financiero
mala planificacién, se 500 cancelar Contable
puede afectar el ’
alcance del proyecto.
Si no se cuenta con
apoyo de las jefaturas, Empleados
debido al des interés, desanimados y
rRDPOL | M© habra partlc_lpacmn EVITAR N/A N/A | N/A poca Director de
activa del equipo del participacién Proyecto
proyecto se puede en las
afectar la calidad del actividades.
proyecto.
Si los productos y
servicios no se Incumplimiento
entregan a tiempo, enel
RDP0?2 _ deb_ld(_) al TRANSEERIR N/A N/A | N/A | cronograma de | Director de
incumplimiento del entrega de Proyecto
proveedor, se puede productos y
afectar el calendario Servicios.
del proyecto.
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CODIGO

DESCRIPCION
DEL RIESGO

ESTRATEGI
A

PLAN
PARA
CONTINGE
NCIA

RESERVA

S

T

DISPARADO
R

RESPONS
ABLE

RDPO3

Si los involucrados
desconocen la
importancia del

proyecto y el
cumplimiento de la

normativa debido a

EVITAR

una deficiente
comunicacion, se
puede afectar el
alcance del proyecto.

N/A

N/A

N/A

Baja
confirmacion

Director de
Proyecto

de asistencia.

RDP04

Sino se llevaun
adecuado seguimiento
del desempefio del
proyecto, debido a
controles insuficientes,
se puede afectar el
cronograma del
proyecto.

EVITAR

N/A

N/A | N/A

Evidencia de
incumplimiento
al cronograma
del proyecto.

Director de
Proyecto

Tabla 47 Evaluacion de los Riesgos Post Plan Estratégico Proyecto de Adquisicion,

instalaciéon y construccion de infraestructura de un tomoégrafo axial computarizado, para el

Hospital Max Teran Valls.

CODIGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ESTRATEGIA

PROBABILIDAD
POST PLAN

IMPACTO
POST PLAN

RANGO
POST
PLAN

REO1

Si no se cuenta con el conocimiento
de los posibles proveedores con
equipos similares a la necesidad,
debido a la ignorancia y no consultar
en el mercado, puede causar una
mala estimacion del proyecto por un
estudio de mercado pobre en ofertas

MITIGAR

0,1

0,4

0,04

RE02

Si no consideran el reglamento
técnico en la elaboracion del estudio
de prefactibilidad no se garantizaré la
efectividad del estudio debido a una
deficiente planificacién y
estructuracién del proyecto, puede
afectar el alcance del proyecto.

EVITAR

0,1

0,4

0,04
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CcODIGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ESTRATEGIA

PROBABILIDAD
POST PLAN

IMPACTO
POST PLAN

RANGO
POST
PLAN

REO3

Si los proveedores no cumplen con la
presentacion del permiso sanitario,
debido al desconocimiento de la
regulacion, puede afectar el tiempo
del proyecto debido a que el proceso
de levantar requisitos requiere de
tiempos no contemplados en el Plan
Proyecto.

EVITAR

0,3

0,4

0,12

RTO1

Si se aceptan cambios 0 se agregan
funcionalidades no pactadas en la
definicion original, por
incumplimiento de la declaratoria del
alcance del proyecto, se pueden
presentar afectaciones en el costo,
cronograma y calidad del proyecto.

EVITAR

0,3

0,4

0,12

RT02

Si se presentan problemas en la
instalacion del TC, tales como la
inadecuada instalacion eléctrica o
infraestructura incorrecta, pueden
afectar a la calidad del
funcionamiento del mismo.

EVITAR

0,1

0,4

0,04

RTO3

Si no se realiza la instalacion en
tiempo y forma debido a un retraso
por problemas técnicos o retraso de
materiales, se puede afectar el
cronograma  del  proyecto  del
producto.

MITIGAR

0,1

0,4

0,04

RTO04

Si no se cuenta con el personal
interdisciplinario no se tendra una
visién global e integral del proyecto,
se puede afectar el alcance del
proyecto.

EVITAR

0,1

0,2

0,02

RO01

Si no se realiza una buena estimacion
del costo del producto, debido a un
mal estudio de mercado, podria no
alcanzar la reserva y afectar
negativamente la  calidad  del
proyecto.

MITIGAR

0,1

0,4

0,04

RO02

Si no se agiliza la tramitologia se
pueden retrasar los permisos Yy
autorizaciones, se puede ocasionar un
atraso en el cronograma del proyecto.

EVITAR

0,1

0,4

0,04

RO03

Si no se paga oportunamente al
proveedor debido a mala
planificacién, se puede afectar el
alcance del proyecto.

ACEPTAR

0,1

0,4

0,04
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RANGO
A < PROBABILIDAD IMPACTO
CODIGO | DESCRIPCION DEL RIESGO ESTRATEGIA POST PLAN POST PLAN IEEE\L

Si no se cuenta con apoyo de las
jefaturas, debido al des interés, no
RDPO1 | habra participacién activa del equipo EVITAR
del proyecto se puede afectar la
calidad del proyecto. 01 0,2 0,02

Si los productos y servicios no se
entregan a tiempo, debido al
RDP02 |incumplimiento del proveedor, se| TRANSFERIR
puede afectar el calendario del
proyecto. 0,1 0,4 0,04

Si los involucrados desconocen la
importancia del proyecto y el
RDPO03 | cumplimiento de la normativa debido EVITAR
a una deficiente comunicacién, se
puede afectar el alcance del proyecto. 0.1 0,4 0,04

Si no se lleva un adecuado
seguimiento del desempefio del

RDP04 proyecto, debido a controles EVITAR
insuficientes, se puede afectar el
cronograma del proyecto. 0,1 0,4 0,04
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO 0,05

4.10 Plan de gestion de adquisiciones

Segun el PMI (2017), Planificar la Gestién de las Adquisiciones es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a
los proveedores potenciales. Para producir el Plan de Adquisiciones de un Proyecto se
desarrolla el proceso mostrado en figura 33:




.1 Plan para la direccién
del proyecto

.2 Documentacion
de requisitos

.3 Reqistro de riesgos

A Recursos requeridos para
las actividades

.5 Cronograma del proyecto

.6 Estimacién de costos de
las actividades

1 Reqistro de interesados

.8 Factores ambientales
de la empresa

.9 Activos de los procesos

de la organizacion

. J

Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis de hacer o comprar
.2 Juicio de expartos

2 Investigacion de mercado
A Reuniones
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.1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

.3 Documentos de las
adquisiciones

A Cnterios de seleccidn
de proveedores

.5 Decisionesde hacer
0 comprar

.6 Solicitudes de cambio

1 Actualizaciones a los

Y documentos del proyacto

S

Figura 33 Proceso de Planificar las Adquisiciones del Proyecto. (PMI, 2017)

La importancia de planificar las adquisiciones es determinar si es preciso obtener apoyo
externo y en caso de adquirirlo, se define la cantidad, cuando realizar la adquisicion y de qué

manera se llevara a cabo.

A continuacién, se muestra el desarrollo del proceso de planificacién de las adquisiciones del
Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls de acuerdo con lo definido con el PMI,
2017.

4.10.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Entradas

e Tabla 8. Enunciado del Alcance del Proyecto de Adquisicién, instalacién y construccion
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Figura 13. EDT Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de infraestructura de
un tomdgrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 9. Diccionario del Alcance del Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion

de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.
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e Cuadro 29. Roles, Responsabilidades y Competencias del Recurso Humano Proyecto
Adquisicion, instalacién y construccion de infraestructura de un tomografo axial
computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 14. Estimacion de los Recursos del Proyecto de Adquisicion, instalacion y
construccién de infraestructura de un tomdégrafo axial computarizado, para el Hospital
Max Teran Valls.

e Archivo MS Project Cronograma de Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccién
de infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tablal9. Presupuesto del Proyecto de Adquisicion, instalacién y construccion de
infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

e Tabla 27. Matriz de interesados Compromiso / Estrategia

e Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

e Reglamento para Registro, Clasificaciéon, Importacion y Control de Equipo Médico y

Material Biomédico.

4.10.2 Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Técnicas y Herramientas

Tabla 48 Andlisis Hacer Comprar Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion de

infraestructura de un tomografo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Actividad Bien Servicio Hacer Comprar

1.1.1.1 Confeccion del Acta del proyecto

1.1.1.2 Confeccion del EDT

1.1.21 Confeccion del estudio de prefactibilidad

1.1.3.1 Formularios y estudios solicitados por
JPS

1.1.3.2 Aprobacion del proyecto y presupuesto

1.1.4.1 Seleccion y exploracion de la zona

1.1.4.2 Disefio estructural

1.1.4.3 Disefio eléctrico

X X [X [X [X |X
X X [X [X [X |X

1.1.4.4 Disefio Arquitectonico




Actividad

Bien

Servicio

Hacer

Comprar

1.1.5.1 Confeccion de especificaciones técnicas y
de infraestructura

1.1.5.2 Estudio de mercado

1.1.5.3 Confeccion de cartel administrativo

1.1.5.4 Publicacién y concurso

1.1.5.5 Recomendacion Administrativa y Técnica

1.1.5.6 Adjudicacién y Orden de Compra

X [ X [ X [X [X [X

1.2.1.1 Movimiento de tierras

1.2.1.2 Obra Gris

1.2.1.3 Instalacion eléctrica

X [X [X [X |[X |[X |X |X |X

1.2.2.1 Instalacion de TC y Estacion de post
proceso

1.2.2.2 Instalacién de estacién de reporte

1.2.3.1 Calibracion y pruebas de funcionamiento

1.2.3.2 Capacitaciones de usuario y técnicas

X [X [ X | X

X [X [ X | X

1.2.3.3 Entrega formal del proyecto

X [ X [ X [X [X

Fuente: Elaboracién Propia

4.10.3 Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Salidas
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Tabla 49 Plan de Gestion de Adquisicion Proyecto de Adquisicion, instalacion y construccion

de infraestructura de un tomdégrafo axial computarizado, para el Hospital Max Teran Valls.

Producto

EDT 1.2.3.3 Entrega formal del proyecto

Criterios  De
Descripcion Técnica

Exito

O

1. Equipo instalado y calibrado en sitio.
2. Incluye certificado de funcionamiento y garantia por dos afios.

3. La descripcion del producto de define a detalle en la actividad
"Realizar el Documento de Solicitud de Compra" por lo que esta
adquisicion debe corresponderle fielmente.

Cantidad

01 unidades

Necesidad Para

9 de noviembre de 2021

Tipo De Compra

Licitacién Publica Concursada

Restricciones

Se publicaré el cartel por el periddico oficial del Gobierno, La Gaceta.
Ademas, se invitard a los oferentes potenciales y que conformen el
registro de proveedores de la institucion
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Se realizara el estudio administrativo, técnico y econdmico para que la

riterio D leccion D : - . . ) . .
CiliEly b el €| Directora Financiera seleccione el que mas se ajuste a las necesidades

Proveedor

del Hospital.
Inicio Compra 20 de enero del 2021
Costo Aprox. $1.242.470,00
Tipo De Contrato Contrato de precio fijo

Esta categoria de contrato implica establecer un precio total fijo para un
producto o servicio definido que se va a prestar.

Descripcion De Tipo De | Debe incluir en las clausulas Pdliza de seguro contra riesgos de
Contrato accidentes y siniestros en actividades del personal participante por parte
del proveedor. Excluyendo a la empresa contratante de toda
responsabilidad civil y contractual con relacion a sus trabajadores
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5 Conclusiones

1. Como resultado del plan de la integracion se realizaron los procesos necesarios para
identificar medir, unificar y coordinar los diversos procesar y actividades necesarias
tales como identificar las entradas, técnicas y herramientas y las salidas del Acta de

constitucion del proyecto y el plan de la direccién del proyecto.

2. Se logra crear un plan de gestion del alcance en el que se define, valida y controla el
alcance, como salidas se obtienen el enunciado del alcance, la estructura de desglose
del trabajo y el diccionario del alcance del proyecto, donde se pudo detallas cada una

de las actividades del proyecto.

3. Con respecto al Plan de gestion del cronograma, se logré contar con una guia de como
se comportard el proyecto en relacion al tiempo. De esta manera se reconocié
detalladamente el plan de ejecucion de las actividades durante el ciclo del proyecto, se
planifico de gestion del cronograma, se definieron las actividades, se realizo la
secuenciacion de las actividades, se estimaron los recursos de las actividades, se estimo

la duracion de las actividades y por ultimo se desarrollé el cronograma en Project.

4. Se planificd la gestion del costo, la estimacion de los costos y la determinacion del
presupuesto para obtener la linea base del presupuesto y el grafico de tiempo vs costo

acumulado que permite controlar el presupuesto asignado al proyecto.

5. El plan de la gestion de calidad beneficia el proyecto debido a que se identificaron los
requisitos y/o estandares de calidad del proyecto, como salidas de obtuvieron, los roles

y responsabilidades de la gestion de calidad, las métricas de calidad del proyecto, el
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plan de aseguramiento de la calidad, el plan de mejora de los procesos y el

procedimiento para tomar acciones de mejora.

En el plan de gestion de los interesados se identificaron las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, como técnicas y
herramientas se obtuvieron el esquema de los interesados, la tabla de interés y poder, el
niel de interés/poder, y la matriz de poder interés del proyecto, por otro lado, como

salidas se obtuvieron la matriz de interesados compromiso/estrategias.

En el plan de gestion de los recursos se obtuvo la identificacién y documentacion de
los roles del recurso humano del proyecto, como técnicas y herramientas se obtuvieron
la Matriz RACI, como salida se obtuvieron los roles y responsabilidades, plan de la

capacitacion, del recurso humano.

Como resultado del plan de la gestion de la comunicacién se identificaron las
principales necesidades de informacion de los interesados, como salidas se obtuvieron
los métodos de distribucion de la informacion, el formato de minuta de las reuniones,
el reporte de avance del proyecto, el formato de las solicitudes de cambio, el formato

de aprobacidn de entregables y el registro de lecciones aprendidas.

Se logré gestionar el plan de los riesgos con el fin de aumentar la probabilidad de
eventos positivos y disminuir los impactos negativos, mediante las entradas, técnicas y
herramientas y las salidas respectivas, de las cuales de obtuvieron la categoria de los
riesgos, la evaluacion del posible impacto, las estrategias y el plan de accion, el plan de
contingencias, disparador y responsabilidades y por altimo la evaluacion de los

riesgos.
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10. En el plan de gestion de las adquisiciones se especificé el enfoque y se identificé a los
proveedores potenciales, como salidas se obtuvieron el analisis de hacer comprar y el

plan de gestion de las adquisiciones.

6 Recomendaciones

1. Se recomienda al Director del proyecto, apegarse al plan del Proyecto Adquisicion,
instalacion y construccion de infraestructura de un tomografo axial computarizado para
el Hospital Max Teran Valls, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos a
partir del seguimiento y monitoreo de la ejecucion y cumplimiento de cada una de las

actividades del proyecto.

2. A la comision de donaciones se le recomienda gestionar el fondo del proyecto,
considerando el monto de contingencia para los riesgos esperados del proyecto,

tomando en cuenta el plan de gestion de los costos.

3. Se recomienda al Gerente del proyecto evitar atrasos en la ejecucion del proyecto, por
lo que se recomienda velar por que se realicen las actividades del proyecto en los
tiempos establecidos, tal y como se constituya en el plan de gestion del cronograma del
proyecto.

4. Al cliente del proyecto, de ser necesario el realizar cambios, se recomienda utilizar el

protocolo establecido en este documento con el fin de seguir el adecuado orden tal y

como se establece en el plan de gestion de las comunicaciones.
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8 Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha: Nombre del proyecto

16 de marzo 2020 Plan De Gestion De Proyecto para la adquisicion,
instalacion y construccion de infraestructura de un
tomografo axial computarizado, para el Hospital
Max Teran Valls.

Areas de conocimiento / procesos: Avreas de aplicacion:

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion Médica, diagnostico de enfermedades por medio de

Areas de Conocimiento: Integracion, alcance, | imagenes medicas especificamente una tomografia

plazo, costo, calidad, riesgos, comunicaciones, | @ial computarizada.

recursos humanos, adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del trabajo Fecha de finalizacion del trabajo

16 marzo 2020 25 octubre

Objetivos del proyecto (generales y especificos)

General:

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la adquisicion de un Tomégrafo Axial Computarizado con
sus respectivos accesorios, infraestructura e instalacion completa para el servicio de radiologia del
Hospital Max Teran Valls, tomando en cuenta las Areas de Conocimiento basadas en el Guia del PMBOK
(PMI, 2017), con el fin de estandarizar los procesos de adquisicion.

Especificos:

Desarrollar un plan de gestién de la integracion para identificar los procesos y actividades
necesarias para la direccion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién del alcance para asegurar que el proyecto incluya lo necesario
para su conclusion exitosa.

Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades necesarias para
completar el proyecto

Desarrollar un plan de gestion de costos para tener la certeza de que se utilizara el presupuesto
asignado.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia que
ofreceré el proyecto

Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto para identificar los aportes y las
limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacidn para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.
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e Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar las necesidades de
cada uno no solo los clientes sino los interesados que forman parte del proyecto.

Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Con este proyecto se quiere realizar un plan de gestién para la compra de un Tomégrafo axial
computarizado con su respectiva infraestructura e instalacion, debido a que los estudios tomograficos, se
han convertido en un pilar fundamental a la hora de toma de decisiones importantes para patologias que
representan un compromiso para la vida del paciente, tales como la patologia traumatica por accidentes de
transito, la cual representa la causa nimero uno de muerte a nivel nacional.

Se quiere obtener un equipo que facilite el diagnostico oportuno para beneficio de los pacientes y los
médicos tratantes, mediante la compra de un TC de 64 cortes, y la contratacién de una constructora con la
capacidad especializada en equipo médico y las normas de seguridad y calidad de una sala de TC.

Como resultado final del proyecto se quiere obtener un plan de gestién desarrollando los grupos de
procesos y las areas de conocimiento de la guia PMBOK (PMI, 2017).

Descripcion del producto

Se quiere obtener un plan de gestion para la compra de una tomografia para el servicio de Radiologia del
Hospital Max Teran Valls, con su respectiva infraestructura e instalacion, del mismo. Esto con la
finalidad de poder realizar estudios tomogréaficos del paciente critico, que se presenta al servicio de
emergencias de manera eficaz para un adecuado diagnéstico y manejo de los usuarios.

Para esto se contard con los dos grupos de procesos lo cuales son Iniciaciéon y planificacion y se
desarrollara cada una de las areas de conocimiento con el fin de aumentar las posibilidades de éxito del
proyecto de la siguiente manera:

e Se realizara plan de gestion de la integracion que incluye el acta constitucién del proyecto y el
plan de direccion del proyecto.

e Se realizard plan de gestion del alcance para con la linea base del alcance necesaria para la
conclusién exitosa del proyecto.

e Se realizara plan de gestion del cronograma incluye las actividades necesarias para completar el
proyecto en tiempo y forma, esto porque se obtiene toda la documentacién necesaria para
realizar el cronograma.

e Se realizara plan de gestion de costos contiene el presupuesto requerido por el proyecto y la linea
base del costo.

e Se realizard plan de gestion de la calidad contiene estrategias y actividades necesarias para el
aseguramiento de la calidad.

e Se realizard plan de gestion de los recursos encierra todas las tareas, materiales, personas que
forman parte del proyecto en una matriz RACI.

e Se realizard plan de gestion de comunicacion la cual confina los tipos de comunicacion,
interesados y actividades que aseguran la implementacion de la comunicacion.

e Se realizara plan de gestion de riesgos del proyecto el cual indica las estrategias que se llevaran a
cabo para cada riesgo que sea identificado y detectado.

e Se realizard plan de gestion de adquisiciones para documentar las decisiones de compra del
proyecto, se especifican las formas de hacerlo y se identifican los posibles proveedores.

e Se realizara un plan de gestion de los interesados con el fin de obtener un listado de todos los
interesados y las estrategias necesarias para su involucramiento en el proyecto.

Supuestos

e Se contara con el apoyo de las empresas equipadoras para la informacién técnica de los equipos
e infraestructura necesaria.
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El plazo dado para el desarrollo del plan de gestion del proyecto es el necesario.

Se contara con el apoyo de los compafieros de contratacion y jefatura de mantenimiento, para
solucién de dudas de contratacién administrativa e infraestructura.

La bibliografia investigada es la necesaria para el desarrollo correcto del trabajo.

Los recursos que son necesarios para desarrollar el proyecto seran asignados sin ningun
problema por las autoridades superiores.

Restricciones

Por la situacion que vive el pais, relacionado a la pandemia, podria suceder que no se pueda
tener contacto con los proveedores y comparieros del hospital.

Se cuentan con cuatro meses Unicamente para el desarrollo del plan de gestion del proyecto.

Los problemas de internet que se presentan en la zona donde habito, puede ocasionar que no
pueda avanzar en las investigaciones o enviar avances.

Disponibilidad de recursos por parte de la institucion, podria ocasionar que el proyecto sea
rechazado.

Identificacion de riesgos

Si la informacidn existente no es adecuada para la elaboracién de los planes, por mala eleccién
de la bibliografia, se podrian ver afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Si no se cumple con el cronograma establecido, por cambios repentinos, se podria retrasar el
PFG y no se entregaria en tiempo y forma.

Si los doctores y el jefe de mantenimiento no proporcionan la informacién necesaria para el
proyecto, por desinterés, podria afectar su alcance y consecuentemente la calidad del documento.

Si no se cuenta con la aprobacion del gerente general de la CCSS, por inconsistencias en el
desarrollo del proyecto, podria traer abajo el proyecto.

Presupuesto

Para la realizacion de PFG no se tiene presupuesto asignado debido a que se realizara por medio de
investigacion Gnicamente y elaboracién del plan de gestion por cuenta propia.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del Charter y EDT | 16 de marzo 22 de marzo
del PFG

Elaboracion de la Introduccién y | 23 de marzo 29 de marzo
Cronograma del PFG

Redaccion de Marco Teorico 30 de marzo 05 de abril
Redaccion de Marco | 13 de abril 19 de abril
Metodolégico

Resumen Ejecutivo, | 20 de abril 26 de abril
Bibliografia, Charter firmado.

Desarrollo de PFG con tutor 8 de junio 07 setiembre
Revision de PFG-Lectores 08 de setiembre 30 de setiembre
Correcciones a PFG 01 de octubre 24 de octubre
Defensa PFG 25 de octubre 25 de octubre
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Informacion historica relevante

El hospital Max Teran Valls hasta el 2019 era categoria C, a partir de este afio 2020 se convirtié en
periférico por lo que se amplié la poblacién por servir y sus especialidades, se cuenta con un Radi6logo
especializado en TC para realizar los estudios.

Este hospital se encuentra ubicado en el Cantén de Quepos, Gnicamente cuenta con un equipo de Rayos x
convencional, no cuenta con un equipo para realizar tomografias, para esto los pacientes deben ser
trasladados mas de dos horas hacia otros centros de salud para ser atendidos en con este equipo, por lo
que se debe desarrollar un proyecto que beneficie a los pacientes, teniendo un diagnostico en menos
tiempo del que lleva realizar el traslado, ademas de que algunos casos son colocados en listas de espera lo
cual retrasa més el diagndstico.

Para el desarrollo de este proyecto es importante tener muy clara la Ley de contratacién administrativa
debido a que la CCSS rige cada una de sus compras o proyectos bajos el amparo de esta Ley. En el
hospital Max Teran Valls, se cuenta con un Area de bienes y servicios encargada de realizar las compras
demaés de la parte técnica que realiza los requisitos técnicos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e  Empresa constructora
e Empresa equipadora
e Direccion y Administracion del Hospital
e Areade Bienes y Servicios

Involucrados Indirectos:
e Pacientes de la region
e Especialistas y profesionales

Director de proyecto: Firma:
Christa Rodriguez Villegas

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 2: EDT del PFG

1.1 Seminario de Graduacion
1.1.1 Anexos

1.1.1.1 EDT del PFG

1.1.1.2 Cronograma del PFG

1.1.2 Entregables

1.1.2.1 Chérter y EDT

1.1.2.2 Introduccidn y cronograma

1.1.2.3 Marco tedrico

1.1.2.4 Marco metodolégico

1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia

1.1.2.6 Documento Integrado
1.1.2.7 Chérter firmado

1.1.3 Aprobacion SG

1.2 Tutoria de Desarrollo
1.2.1 Tutor

1.2.1.1 Asignacion

1.2.1.2 Comunicacion
1.2.2 Desarrollo
1.2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG
1.2.2.2 Avances
1.2.2.2.1 Avance 1
1.2.2.2.2 Avance 2
1.2.2.2.3 Avance 3
1.2.2.2.4 Avance 4
1.2.2.2.5 Avance 5
1.2.2.2.6 Avance 6
1.2.2.2.7 Avance 7
1.2.2.2.8 Avance 8
1.2.2.2.9 Avance 9
1.2.2.2.10 Avance 10
1.2.2.2.11 Avance 11
1.2.2.2.12 Avance 12
1.3 Lectores

1.3.1 Solicitud de asignacion

1.3.1.1 Asignacion

1.3.1.2 Comunicacion de asignacién




1.3.1.3 Envio PFG a lector
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1.3.2 Trabajo de lectores

1.3.2.1 Lector 1

1.3.2.1.1 Revision de PFG

1.3.2.1.2 Envio de informe de lectura

1.3.2.2 Lector 2

1.3.2.2.1 Revision de PFG

1.3.2.2.2 Envio de informe de lectura

1.4 Tutorias de Ajuste

1.4.1 Informe de revisién y correccion a lectores

1.4.2 PFG corregido enviado a lector

1.4.3 Segunda revision de lector

1.5 Evaluacion

1.5.1 Aprobacion de lector

1.5.2 Calificacion del Tribunal Examinador
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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Anexo 4: Otros
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Figura 34 Plano de Area para construccion de Sala de TC
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Figura 35 Ejemplo de disefio Sala de TC
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Figura 37 Ejemplo de procedimiento con paciente de examen de TC
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Figura 38 Estacion de reporte de TC



