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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en las organizaciones el impacto que ha traido la globalizacién se acentla
cada vez mas, trayendo consigo mas y nuevas exigencias que obligan a las empresas a
adoptar y realizar mejoras o cambios organizacionales, para estar al nivel en materia de
normas internacionales e inmiscuirse en el gran mercado global. Grafinsa SAS es una firma
de contadores publicos y consultores gerenciales creada por el Doctor Carlos Cabrera
Pimienta en Mayo/2011, para dar respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones de
cumplir con las obligaciones legales y contar con informacion actualizada, relevante y
fidedigna, establecida por concejos técnicos, brindando servicios integrales de auditoria
financieras, consultorias y aseguramiento a empresas de los diferentes sectores de la
economia de Cartagena y el pais.

El principal problema que presenta esta firma es la falta de estandarizacion de procesos, no
tiene definida una metodologia estandar para planear y ejecutar las diferentes auditorias, se
identificd entonces que no se podia medir ni evaluar la eficiencia y calidad de la
informacion brindada a empresas, puesto que los auditores manejaban diferentes criterios y
métodos, realizando su trabajo de auditorias y consultorias de una forma personal.

Se gener6 la oportunidad de adaptar los procesos de Grafinsa SAS a la metodologia del
PMI (inicio, panificacion, ejecucién, control y cierre), actividades directamente
relacionadas a los proyectos de auditoria, creando una metodologia Unica, homogeéneo y de
alta calidad, convirtiéndose en una firma mas agil y productiva, acabando problemas como
incumplimiento de fechas de entrega entre otros y brindando a las empresas informacion
mas comprensible, trasparente, comparable, confiable y Gtil para la toma de decisiones
gerenciales.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una propuesta de metodologia para el
desarrollo de auditorias financieras, incluidas actividades de consultorias para empresas
publicas y privadas, para la terminacién con éxito de cada proyecto de auditoria contratado,
siguiendo lo establecido en el decreto 032/2015 emitido en Colombia sobre normas de
aseguramiento (NIA, NICC1) y buenas préacticas internacionales relacionadas con la
gestion de proyectos del PMI. Los objetivos especificos definidos para la realizacion de
auditoria y consultorias, fueron: Efectuar un diagnostico de la metodologia utilizada por la
compafiia en la realizacion de auditorias financieras y consultorias, con el fin de determinar
las deficiencias actuales del proceso de auditoria; desarrollar el plan de gestion del alcance
para realizar los proyectos contratados de manera estandarizada, con el fin de completarlos
de manera exitosa; proponer el plan de gestion del cronograma para completar cada trabajo
en el plazo propuesto; disefiar el plan de gestion de costo para completar cada encargo
dentro del presupuesto aprobado; desarrollar el plan de gestion de la calidad para la firma'y
cada proyecto, cumpliendo con las normas vigentes en este tipo de trabajos; desarrollar un
plan de Recursos Humanos que permita conocer los perfiles y requisitos necesarios de cada
integrante del equipo de trabajo; desarrollar un plan de comunicaciones que permita
conocer las necesidades y cambios que requeran los interesados de cada proyecto iniciado;
desarrollar un plan de gestion de riesgos, estableciendo las respuestas adecuadas;
desarrollar un plan de adquisiciones que cumplan con las necesidades de recursos del
proyecto; desarrollar un plan de analisis de interesados, con el fin de identificar
expectativas, necesidades e influencias.



La metodologia de la presente investigacion es de tipo Analitico-descriptivo, basandose en
el método deductivo y en investigacion mixta, se recopild la informacion, se analizaron los
datos ejecutando al tiempo investigacion documental con la de campo. Se presentd en esta
propuesta, una solucion metodologica para el desarrollo de auditorias financieras,
consultorias y aseguramiento en empresas del sector publico y privado, para la empresa
Grafinsa SAS en base a fuentes de primera mano cémo entrevistas, encuestas, test y otros y
en fuentes de informacion segundarias tales como la Guia del PMBOK (PMI, 2013)® (52
Edicion), Ley 1314 de 2009 y el Decreto 032/2015, Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), paginas web, entre otros.

Entre las principales conclusiones se encuentran que la metodologia responde a las
necesidades de la empresa para cumplir con las exigencias legales del pais establecidos en
la ley 1314/2009, sus decretos reglamentarios y las Normas Internacionales de Auditoria
NIA; la presente metodologia le permitira a la firma Grafinsa SAS, administrar los
diferentes proyectos de auditoria que ejecuta de una forma eficiente, ordenada y
sistematica, mitigando los riesgos de fracasos de cada proyecto iniciado, ademas podra
aplicar de manera correcta todas las aéreas de conocimiento de acuerdo a la Guia del
PMBOK.

Por todo lo anterior, se sugiere que en todos los trabajos de auditoria contratados por la
firma Grafinsa SAS, se debe utilizar la presente metodoldgica basada en la Administracion
de Proyectos, logrando llevar el proceso operativo de una manera sistematica y coherente;
ademés se debe revisar periddicamente la metodologia auditoria propuesta, su correcta
aplicacion, las desviaciones que pueda tener el proceso y elaborar un plan de mejoramiento
continuo que refine este proceso, mejorando la productividad de la firma, por ultimo
realizar capacitaciones para el entendimiento de la metodologia y documentar el proceso.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Grafinsa SAS es una firma de contadores publicos y consultores gerenciales creada por el
Doctor Carlos Cabrera Pimienta, para brindar servicios en auditoria financieras y consultorias a
los diferentes sectores de la economia de Cartagena y el pais. Fue creada en mayo/2011 como

sociedad por acciones simplificada y registrada en Cdmara de Comercio el 23 de junio/2011.

Actualmente todos los proyectos son dirigidos y controlados por un Coordinador de
Proyectos nacional, se persigue brindar atencion personalizada con profesionales experimentados

que generan valor agregado a los clientes.

En el segundo semestre de 2017, la empresa se registrara ante la Junta Central de
Contadores, el cual es el organismo encargado de vigilar el ejercicio de la contaduria pablica en

Colombia y las actividades relacionadas con esta.

1.2 Problematica

Al ser una empresa que brinda servicios de Auditoria y consultoria, debe realizar un
proceso para esta labor, pudiéndose presentar problemas de planeacién, calidad y recurso
humano, debido al volumen de trabajo y a la ausencia de una metodologia estandar para poder

planear y ejecutar las diferentes auditorias.

El principal problema que se presenta en la empresa es la falta de estandarizacion de
procesos, lo cual genera una gran oportunidad, que es la adaptacion de estos procesos a la
metodologia del PMI (inicio, panificacion, ejecucion, control y cierre), actividades directamente

relacionadas a los proyectos de auditoria.
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A continuacién se resumen las falencias vistas en los procesos de auditorias, consultorias

y aseguramientos:

e Cada auditor realiza su trabajo de auditorias y consultorias de una forma (metodologia)
personal.

e La planeacion de los proyectos (auditorias y consultorias) no se encuentra suficientemente
estandarizada, se realiza de acuerdo a criterio del encargado.

¢ No se define el alcance de las auditorias o consultorias.

e El cierre de cada auditoria se realiza sin una metodologia estandar

¢ No existe un plan formalizado de comunicaciones.

e No se documentan las lecciones aprendidas.

¢ No se evidencia un control de cambios.

¢ Inoportunidad en la entrega, incumpliendo las fechas de entrega.
A manera de conclusion, la empresa no cuenta con metodologia formal para realizar las
actividades de auditoria y consultorias, la cual puede hacerse mas eficiente estandarizando y

ordenando sus procesos.

Las principales oportunidades que se presentan son las siguientes:

Estandarizacion de procesos, alineando los objetivos de cada auditor con el proceso.

Reduccidn del tiempo y costo por medio de la estandarizacion y lecciones aprendidas.

Incrementar el grado de calidad por medio de la estandarizacion.

Mejorar la asignacion del recurso humano, aumentando el alcance de la empresa.

1.3 Justificacion del Problema

Ante el escenario planteado anteriormente, nace la oportunidad de realizar un excelente
aporte a la compariia, mediante la estandarizacion de los procesos siguiendo los lineamientos del
PMI, utilizando una serie de herramientas que ayudaran al crecimiento acelerado de la compafiia
y a la confiabilidad de los resultados de la empresa.

13



Ademas Grafinsa SAS, es nueva en el mercado y no posee una metodologia de auditoria
definida para realizar su trabajo y teniendo en cuenta que en el articulo 5° de la Ley 1314 de 2009
y el Decreto 032/2015 se adoptaron en Colombia las normas de aseguramiento de la informaciéon
las cuales son un sistema compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias,
que regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes
de un trabajo de aseguramiento de informacién, es necesario la definicion de una metodologia de

auditoria.

Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los trabajos,
normas de auditoria de informacion financiera historica, normas de revision de informacion
financiera histdrica y normas de aseguramiento de la informacion distinta de la anterior, y que
para el afio 2016, entrd en vigencia la aplicacion de las citadas normas, por lo que se requiere la

definicién de la metodologia durante el afio 2017.

Con la presente propuesta se pretende identificar y disefiar una metodologia de gestion de
proyectos, que permita mejorar el tiempo para la realizacion de las auditorias, contar con un
equipo capacitado y multifuncional, garantizar la calidad de los trabajos de auditoria para

nuestros clientes.

Las principales ventajas que obtendria la empresa con esta metodologia serian:

e Proyectos de auditoria documentados correctamente.

e Mejor asignacion de tiempos para el desarrollo de las auditorias y consultorias.
e Mejorar las respuestas a los cambios repentinos.

e Mejor definicion del alcance de las actividades desde su inicio.

e Definicion de objetivos, limitaciones y supuestos desde el inicio.

e Entregables bien definidos.

e Comunicacioén eficiente entre los interesados.

14



1.4 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de metodologia para el desarrollo de auditorias financieras,
incluidas actividades de consultorias para empresas publicas y privadas, para la terminacién con
éxito de cada proyecto de auditoria contratado, siguiendo lo establecido en el decreto 032/2015
emitido en Colombia sobre normas de aseguramiento (NIA, NICC1) y buenas practicas

internacionales relacionadas con la gestion de proyectos del PMI.

1.5 Objetivos Especificos

e Efectuar un diagndéstico de la metodologia utilizada por la compafiia en la realizacion de
auditorias financieras yconsultorias,con el fin de determinar las deficiencias actuales del
proceso de auditoria.

e Desarrollar el plan de gestion del alcance para realizar auditorias, consultorias vy
aseguramiento de manera estandarizada, con el fin de completarlas de manera exitosa.

e Proponer el plan de gestion del cronograma para completar auditorias en el plazo propuesto.

e Diseflar el plan de gestion de costo para completar las auditorias, consultorias vy
aseguramiento dentro del presupuesto aprobado.

e Desarrollar el plan de gestion de la calidad para realizar auditorias, consultorias y
aseguramiento que cumplan con las normas vigentes en este tipo de trabajos.

e Desarrolar un plan de gestion de recursos humano para realizarauditorias, consultorias y
aseguramiento, para la seleccion de personal que cumplan con los perfiles requerido para este
tipo de trabajos

e Desarrollar un plan de comunicacionespara realizar auditorias, consultorias y aseguramiento
que permita conocer las necesidades y cambios que requeran los interesados del proyecto

e Desarrolar un plan de gestion deriesgospara realizar auditorias, consultorias y aseguramiento,
estableciendo las respuestas adecuadas

e Desarrollar un plan de adquisiciones para realizar auditorias, consultorias y aseguramiento
gue cumplan con las necesidades de recursos del proyecto.

e Desarrollar un plan de andlisis de interesados para realizar auditoria, consultorias y
aseguramiento, con el fin de identificar expectativas, necesidades e influencias.

15



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Grafiada SAS, es una empresa privada creada en el afio 2011 por el sefior Carlos Cabrera
Pimienta; orientado a brindar apoyo a la direccion de las empresas clientes en su gestion
administrativa, mediante la realizacion de auditorias y consultorias que sustenten la toma de
decisiones acertadas. Esta iniciativa nace considerando la necesidad que tienen las organizaciones
de cumplir con las obligaciones legales y contar con informacion relevante, fidedigna y concejos
técnicos, para afrontar los retos que imponen los cambios actuales en las formas de realizar

negocios.

Su principal funcién es brindar confianza a los inversionistas en los trabajos realizados, y

brindar aseguramiento externo a los bienes de la compafiia.

Los principales servicios que presta la empresa son los de auditoria, consultoria y
aseguramiento, Para el desarrollo de estos servicios, se inicia desde que la empresa (Grafinsa
SAS) presenta la oferta de servicios ante la empresa interesada (Cliente), una vez es seleccionada
da inicio formal en el cliente el proceso de auditoria o consultoria. Durante el proceso se van

asignando los auditores especializados al universo auditable (Documentos y estados financieros).

Las auditorias y consultorias son realizadas utilizando algunas normas internacionales por
ejemplo NIC, NIIF, COSO, ademas de seguir algunas normas locales como estatuto tributario y

contratacion de prestacion de servicio entre otros.

Sin embargo el principal objetivo de este PFG, es el desarrollo de una metodologia que
permita llevar un proyecto desde su inicio, planeacion, ejecucién, control y cierre con

herramientas de procesos de integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recurso humano,
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comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e interesados, lo que permitird a la empresa ser mas

eficiente en el logro de los objetivos y el éxito de cada proyecto de auditoria.

2.2.2 Mision y vision

Grafinsa SAS, tiene los siguientes postulados:

Mision

"Somos una empresa de auditoria y consultorias que brinda aseguramiento de la
informacion financiera, mejorando la forma de hacer negocios mediante el apoyo y confianza en
la informacidn evaluada, apoyados en un equipo interdisciplinario de profesionales con conducta
ética". (Grafinsa SAS, 2011).

Vision
En el 2018 seremos la empresa lider en auditoria y consultorias en la ciudad de Cartagena
y la region, enfrentando los retos que las organizaciones exigen (Transparencia, confianza y

calidad) con ayuda de un grupo interdisciplinario de profesionales comprometidos.

La presente propuesta de La metodologia, aportara direccién, ahorro de tiempo y orden
I6gico a la gestidn de la empresa para lograr la mision y vision, y le dard una ventaja competitiva

aplicando mejores practicas para gestionar los proyectos de auditoria.

2.2.3 Estructura organizativa

Grafinsa SAS, por el ser una empresa nueva en el mercado de las auditorias y
consultorias, definid una estructura orientada a proyectos, contando en la actualidad con once

profesionales trabajando en los diferentes proyectos.

La estructura organizativa de la empresa se considera matricial fuerte y estd compuesta
por el gobierno corporativo de la entidad, las coordinaciones de proyectos, comercial y

administrativa, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Estructura Organizativa Grafinsa SAS

2.2.4 Productos que ofrece

2.2.4.1 Auditoria Externa

La empresa dictamina informacion financiera para uso del gobierno corporativo de la
entidad incluidos en este la alta gerencia, juntas directivas, inversionistas de la empresa, de
acuerdo a las necesidades de los clientes, el servicio esta basado en la evaluacién de riesgos y
procesos, efectuando para esto una planeacién rigurosa del trabajo teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada cliente y los factores internos y externos que los puedan afectar.

La empresa cuenta con un equipo humano especializado dispuesto a prestar la ayuda que
el cliente necesita y dar respuesta a las inquietudes o necesidades de este, ademas mantiene
comunicacion permanente con cada involucrado en el proceso de auditoria para lograr
alineamiento con las necesidades del cliente y el alcance del trabajo.
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2.2.4.2 Revisoria Fiscal

Grafinsa SAS, apoya la gestion de control de las entidades clientes con un enfoque
orientado a procesos Yy riesgos para realizar una adecuada auditoria de sus estados financieros de
proposito general, estas evaluaciones las realizan para empresas nacionales, locales, de cualquier
naturaleza (Publica o Privada) o cualquier forma legal obligada a tener revisoria fiscal por

normas legales o estatutarias.

Los servicios se prestan de acuerdo a los estandares internacionales de calidad y las
normas que regulan la materia en Colombia, como son las normas internacionales de calidad
(NICC1) para firmas de auditoria y la Norma Internacional de Auditoria 220, ademas la empresa
trabaja en constante comunicacion con el personal administrativo y operativo del cliente y con los

miembros del gobierno corporativo de la entidad.

Las principales actividades de acuerdo a las normatividad vigente, ademas de las

acordadas con el cliente son las siguientes:

e Emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

e Conceptuar si la contabilidad se lleva de acuerdo con las normas legales y la técnica
contable.

e Verificar que la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y conservan debidamente.

e Identificar si durante el afio las operaciones celebradas y registradas en los libros y los actos
de los administradores, se ajustan a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y de la Junta Directiva y a las disposiciones legales que sean aplicables.

e Informar oportunamente por escrito, a la Junta Directiva y/o a la Presidencia, segun
corresponda, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento y el desarrollo de sus
negocios.

e Evaluar el sistema de control interno.

e Colaboracion con las entidades gubernamentales de regulacion y control y rendicion de los

informes a que haya lugar o de terceros que lo soliciten.
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e Velar por la salvaguarda y adecuada conservacion y utilizacién de las propiedades y
equipos.

e Revisar y firmar las declaraciones tributarias, respuestas a requerimientos y otras
certificaciones que requieran la firma del revisor fiscal, de acuerdo con la legislacion

vigente.

2.2.4.3 Servicios NIIF - IFRS

La empresa brinda soluciones por cada cuenta e impactos segun el diagnéstico inicial,
entregandole a la direccion de la compafia un completo andlisis por transaccion, formatos y

modelos de politicas de su necesidad para que sean adaptadas a la medida.

La metodologia es la siguiente:

¢ Diagndstico y capacitacion
e Disefio y planeacion
e Desarrollo de soluciones e implementacion

e Asesoria posterior

En este proceso se acompafia como un solo equipo a la gerencia a tomar las mejores
decisiones en la adopcion de las IFRS y cudles politicas son las mas adecuadas para el
tratamiento contable. Se analiza las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
propiedad planta y equipo, intangibles, némina, Impuestos, deméas pasivos y cuentas de
resultados con procedimientos estratégicos haciendo mas eficiente el tiempo y reduciendo los
costos de implementacion y asesoria y lo mas importante, los cliente se quedan con todo el

conocimiento técnico de la implementacion.

Para los clientes donde se estime que tiene un area de tecnologia compleja, se incluye en

el paquete un analisis de IT para una implementacién integral.
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2.2.4.4 Servicios en Control Interno

Se brinda apoyo a las compaiiias del sector publico y privado a alinearse con las mejores
practicas de control interno, por medio del aseguramiento de procesos, asi como de evaluaciones
de controles a nivel entidad, se implementa el sistema de control interno de su compaiiia

utilizando la metodologia COSO.

En el aseguramiento de los procesos se efectla un diagnostico de los principales procesos
de la entidad para efectuar recomendaciones que permitan fortalecer los controles existentes,
realizando pruebas a los controles, operacionales, administrativos y gerenciales.

2.2.4.5 Impuestos & Legal

e Para apoyar la gestion de los clientes, Grafinsa SAS brinda servicio acorde con sus
necesidades particulares en:

e Se ofrecen mejoras en la gestion tributaria de los clientes

e Se efectlan Auditoria y Diagnostico Tributario.

e Se asesora en las declaraciones en impuestos de renta, retenciones en la fuente, ICA, sean el
cliente persona juridica o naturales.

e Se Orienta la elaboracidn de la informacién exdgena (Medios Magnéticos )

e Se asesora y tramita procesos de Devoluciones y Compensaciones ante la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIAN)

e La empresa brinda asesoria en respuesta a requerimientos de las autoridades de

fiscalizacion.
2.2.5Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.5.1 Proyecto

Existen muchas definiciones de proyectos, se presentan tres de las mas comunes.
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“Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico, y tiene la caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un
inicio y un final establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto
0 cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto”.(Project Management Institute
[PMI], 2013, p. 3).

“El proyecto surge como respuesta a una idea que busca la solucion de un Problema o la

manera de aprovechar una oportunidad de negocio” (Sapag & Sapag, 2008, p. 2).

“El disefio y desarrollo de proyectos comprende técnicas de definicion de objetivos a
largo y medio plazo, asi como de evaluacion de resultados y modificacion del entorno de

operacion de la entidad para conseguir dichos objetivos” (Drudis, 2002, p. 7).

2.2.5.2 Administracion de Proyectos

De acuerdo al PMI, “Es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las
técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica
para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio,

y asi competir mejor en su mercado”.

La administracion de proyectos esta ligada a la organizacion permitiéndole conseguir sus
objetivos, ya que cada proyecto amplia las posibilidades para la empresa para logras el éxito,
cumplir con la mision y llegar a la vision. La administracion de proyectos como profesion es
nueva y se ha venido practicando desde el siglo 20, permitiendo tener éxito en esta practica,
razén por la cual el PMI emite su Guia del PMBOK (PMI, 2013), las cual es un compendio de

buenas practicas para la ejecucion de proyectos

Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos:
e Iniciacién
« Planificacion
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e Ejecucion
e Monitoreo y Control

o Cierre

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son diez:

o Gestion de la integracion

o Gestion del alcance

o Gestion del Cronograma

e Gestion del costo

o Gestion de la calidad

o Gestion de recursos humanos
o Gestion de las comunicaciones
e Gestion de riesgos

o Gestion de adquisiciones

e Gestién de los interesados

Utilizando los procesos para dirigir los proyectos y las areas de conocimiento, la
administracion de proyectos logra conseguir ese producto Unico que espera la empresa para
alcanzar sus objetivos establecidos, entregandolo en un tiempo y costos definidos previamente.
En resumen, la Administracion de Proyectos esta basada en una serie de fundamentos soportados

en tres conceptos importantes:

e Definicion del ciclo de vida del proyecto.
e Cinco grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

e Diez areas de Conocimientos.

2.2.5.3 Ciclo de vida de un proyecto

De acuerdo al PMI, todos los proyectos tienen un ciclo de vida que va desde su inicio

hasta su cierre agotando otras etapas como planeamiento, ejecucion y control.
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Estas etapas se traslapan a través del proyecto, en algunas ocasiones desarrolldndose al

mismo tiempo dos o tres etapas. Tal y como se observa en la Figura 2, el nivel de actividad en

cada grupo de procesos o etapa del proyecto es diferente, teniendo menos actividad en los

procesos de inicio y cierre, y con un pico de actividad en la etapa de ejecucion.

Nivel de
Actividad

Interaccion
ernére
grupo de
procesos

Ejecucion

Planificacion

Iniciacion

Irnicio
Tiempo

Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto (Chamoun, 2002)

Ademas la distribucion de costos y nivel de personal se representa de la siguiente manera:

>

Nivel de coste y de Personal

INTERMEDIAS

FINAL

‘ F o
INICIAL / I

Tiempo del proyecto

Figura 3. Distribucion de costos y personal durante el ciclo de vida del proyecto (PMI, 2013)

Se debe analizar también la influencia de los interesados, que al igual que los riesgos y la

incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante el ciclo de
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vida del proyecto, van disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusion. Ver
Figura 4.

Influencia Interesados

S y

Coste de los cambios

N

Alto

Bajo

.

Tiempo proy;cto

Figura 4. Influencia de los involucrados y el costo de los cambios(PMI, 2013)

2.2.5.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los procesos de la Administracion de Proyectos estan agrupados de acuerdo a la etapa del
proyecto en la que se utilizan. Hay un grupo de procesos y herramientas en cada etapa que tiene

un objetivo comun el cual se detalla a continuacién:

2.2.5.5 Grupo de Proceso de Iniciacion:

Segln la Guia del PMBOK (PMI, 2013), el Grupo del Proceso de Iniciacion esta
compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de
un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto
o fase. Dentro de los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financieros iniciales, se identifican los interesados internos y externos que van a
interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Se seleccionara el

director del proyecto. Esta informacién incorpora en el acta de constitucién del proyecto y
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registro de interesados. Cuando el acta de constitucion del proyecto es aprobada, el proyecto se

considera autorizado oficialmente.

Los procesos de iniciacion pueden ser realizados por procesos de la organizacion, del
programa o del portafolio que son ajenos al alcance de control del proyecto. Los objetivos del
proyecto se describen con claridad, y entre ellos, las razones por las que un proyecto especifico
resulta la mejor alternativa para cumplir los requisitos. La documentacion que respalda esta
decision también puede contener la declaracién inicial del alcance del proyecto, los entregables,
la duracion del proyecto y una proyeccion de los recursos para el analisis de inversion de la
organizacion. Como parte de los procesos de iniciacion, se otorga autoridad al director del
proyecto para que utilice recursos de la organizacién en las actividades posteriores del proyecto.

Grupo de Procesos de Planeamiento.

Define los objetivos y planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto. En este proceso se recauda la informacion que sirve para
identificar aquellos elementos involucrados para establecer el plan de proyecto. Es donde se

generan documentos que sirven de guia para alcanzar los objetivos del proyecto.

En este proceso se plantea y define el alcance del proyecto, se descompone el proyecto en
varias tareas que sean facilmente controlables y sus resultados medibles, estas tareas se
secuencian identificando las dependencias, asignandoles recursos y duraciones con criterios
validos, para luego colocarlas en un cronograma, se realiza el presupuesto de cada uno de los
componentes del proyecto para definir el presupuesto estimado, se definan los lineamientos de
calidad que deben cumplir los diferentes componentes del proyecto, se planifican los recursos
humanos y las comunicaciones, definiendo asi responsables, roles, funciones, tipos de reporte,
canales de comunicacion, frecuencia, se identifican los riesgos inherentes que podrian afectar el
resultado esperado, determinado su probabilidad e impacto, se dan respuesta estos riesgos, se
planifican las adquisiciones y por ultimo se integra todo en un plan de gestion integrado del
proyecto, donde se incluye ademas un plan integrado de control de cambios y documentacion de

lecciones aprendidas, para ser usadas en proyectos futuros.
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El grupo de procesos de planeacion incluye los siguientes procesos de direccion de
proyectos(PMI, 2013):

e Desarrollar el Plan de Administracién de Proyecto
e Recolectar los requerimientos

e Definir el Alcance

e Crear la Estructura de Desglose de Trabajo

e Definir las Actividades

e Definir la Secuencia de las Actividades

e Estimar Recursos por Actividad

e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma

e Estimar Costos

e Determinar el Presupuesto

e Desarrollar el Plan de Calidad

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

e Desarrollar el Plan de Comunicaciones

e Desarrollar el Plan de Administracion de Riesgos
e Identificar los Riesgos

e Realizar analisis cualitativo de los Riesgos

e Realizar analisis cuantitativo de los Riesgos

e Planear respuesta a los riesgos

e Planear las Adquisiciones

2.2.5.6 Grupo de Procesos de Ejecucion

Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de gestion para el proyecto,
se ponen en marcha los planes disefiados en el proceso anterior, integrando de manera ordenada y

sincronizada los diferentes recursos, asi como integrando y realizando las actividades para la
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correcta ejecucion del plan de gestion del proyecto, con la finalidad de lograr los objetivos y
alcance del mismo. En este proceso se asegura la calidad, se adquiere y desarrolla el equipo del

proyecto, se distribuye la informacion y se realizan las compras segun lo planteado.

El grupo de procesos de ejecucion incluye los siguientes procesos de direccion de
Proyectos:

o Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

o Realizar aseguramiento de Calidad

e Formar el equipo del proyecto

e Desarrollar el equipo del proyecto

e Administrar el equipo de proyecto

e Distribuir la informacion

e Administrar las expectativas de los involucrados

e Elaborar las adquisiciones

2.2.5.7 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

En la Guia del PMBOK(PMI, 2013), se establece que el grupo del Proceso de
Seguimiento y Control esta compuesto por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El beneficio clave de este grupo de
procesos radica en que el desempefio del proyecto se observa y se mide de manera sistematica y
regular, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto. El grupo
de procesos de seguimiento y control también incluye: Controlar cambios y recomendar acciones
preventivas para anticipar posibles problemas, dar seguimiento a las actividades del proyecto,
comparandolas con el plan para la direccién del proyecto y la linea base desempefio de ejecucion
del proyecto, influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios, de modo

que unicamente se implementen cambios aprobados.
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El grupo de procesos de Seguimiento y control incluye los siguientes procesos de

direccion de proyectos:

e Supervisar y controlar el trabajo de proyecto

e Realizar la integracion del Control de Cambios
e Verificar el Alcance

e Controlar el Alcance

e Controlar el Cronograma

e Controlar los Costos

e Realizar Control de Calidad

e Reportar el desempefio

e Monitorear y controlar los Riesgos

e Administrar las adquisiciones

2.2.5.8 Grupo del Proceso de Cierre

Segun el PMI (2013), el Grupo del Proceso del Cierre estd compuesto por aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos
de la direccién de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales. Este grupo de procesos, una vez completado, verifica que los
procesos definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el
proyecto o una fase del mismo, segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o

fase del mismo ha finalizado.

El grupo de proceso de Cierre incluye los siguientes procesos de direccion de proyectos:

e Cerrar el Proyecto o Fase

o Cerrar las Adquisiciones

La secuencia de los procesos se presenta en la figura No. 5.
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Figura 5. Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Los Grupos de Procesos de Direccidon de Proyectos estan relacionados por los resultados

que producen: La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una entrada a otro proceso

0 es un producto entregable del proyecto.

El Grupo de Procesos de Planificacién proporciona al Grupo de Procesos de Ejecucion un

plan de gestion del proyecto documentado y un enunciado del alcance del proyecto, y a menudo

actualiza el plan de gestion del proyecto a medida que avanza el proyecto, como se indica en la

figura 6.
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Figura 6. Interaccion de los grupos de procesos de Administracion de Proyectos segun la Guia del PMBOK(PMI,

2013)
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2.2.5.9 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Administrar un proyecto requiere la aplicaciobn de conocimientos, herramientas,
habilidades y técnicas establecidas por la Guia del PMBOK (PMI, 2013), durante la ejecucion de
los trabajos y actividades del proyecto, buscando satisfacer los requisitos y las expectativas de los

interesados en el mismao.

La Guia del PMBOK(PMI, 2013), tiene establecidas las siguientes diez areas de

conocimiento para la administracion de proyectos:

2.2.5.9.1 Gestion Integracion

Define los procesos y actividades que integran los diversos elementos de la direccion de
proyectos. Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los

grupos de procesos de la direccion de proyectos (Redondo, 2016).

2.2.5.9.2 Gestidn del Alcance del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La gestion
del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicion y el control de lo que estd y
no esta incluido en el proyecto.

2.2.5.9.3 Gestion de Cronograma del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar el término a tiempo del proyecto. Esta

consiste en la definicion de las actividades, la secuencia de las actividades, estimacién de la

duracion de las actividades, desarrollo del programa y control del programa.
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2.2.5.9.4 Gestion de Costos del Proyecto

Describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. A traves de estos
procesos se fija el formato y establecen las actividades y los criterios necesarios para planificar,
estructurar y controlar los costos del proyecto.(Redondo, 2016).

2.2.5.9.5 Gestion de Calidad del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto satisfard las
necesidades para las cuales fue ejecutado. Esta consiste en la planificacién de la calidad,
aseguramiento de la calidad y control de calidad.

2.2.5.9.6 Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Describe los procesos requeridos para realizar un uso mas eficiente y eficaz de las
personas involucradas con el proyecto. Esta consiste en la planificacion organizacional, la
adquisicioén de personal, y en el desarrollo del equipo.

2.2.5.9.7 Gestion de Comunicaciones del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar la generacion, recopilacion, diseminacion,
almacenamiento y disposicién final de la informacidén del proyecto en forma adecuada y a
tiempo. Esta consiste en la planificacion de las comunicaciones, distribucién de la informacion,
reporte del rendimiento / desempefio y cierre administrativo.

2.2.5.9.8 Gestion de Riesgos del Proyecto

Describe los procesos que tienen que ver con la identificacién, analisis y respuesta al

riesgo del proyecto. Esta consiste en la planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de los
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riesgos, analisis cualitativo de los riesgos, andlisis cuantitativo de los riesgos, planificacion de las
respuestas a los riesgos, y monitoreo y control de los riesgos.

2.2.5.9.9 Gestion de Abastecimiento de Proyectos

Describe los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios desde fuera de la
organizacion ejecutante. Esta consiste en la planificacion de la adquisicion, planificacion del
requerimiento, requisicion, seleccién de la fuente, administracion del contrato y término del

contrato.

2.2.5.9.10 Gestion de Involucrados

La participacién de las personas beneficiarias o interesadas en el proyecto desde el
principio de la planificacion es importante. Identificar los grupos y organizaciones relacionadas
directa o indirectamente con el problema y analizar su comportamiento y acciones con respecto al
proyecto, permitird darle mayor objetividad al proceso de planificacion y conciliar acuerdos.

Ademaés de fomentar un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios.

El anélisis de involucrados se puede realizar antes, durante o después de la formulacién
del problema. La metodologia marco l6gico propone que se antes, mientras que la metodologia
general ajustada MGA en Colombia, al igual que muchos paises, no especifica en que momento.
Sin embargo, es el andlisis de involucrados es importante para validar el problema, asi como la
opinién y comportamiento a lo largo de la etapa de disefio y ejecucion para el desarrollo de
estrategias, monitoreo y evaluacion del proyecto. Cada etapa del proyecto puede presentar una
dindmica diferente de los involucrados, su rol y responsabilidad en el proyecto, por lo cual se
hace importante conocer las reacciones a medida que el proyecto avanza, buscando generar las

estrategias adecuadas.
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2.2.5.9.11 Correspondencia entre grupos de proceso y areas deconocimiento

Cuadro 1. Correspondencia entre Grupos de procesos y Areas de conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

o Grupo del Grupo del Grupo del Grupo de Proceso Grupo del Proceso
Areas de Proceso de Proceso de Proceso de De Seguimiento y De Cierre
conocimiento Iniciacion Planificacion Ejecucion Control
4.1.Desarrollar el {4.2.Desarrollarel 4.3.Dirigiry 4.4. Monitorear y 4.6.CerrarelProyecto o
Acta de Plan para la Gestionarla Controlar el Trabajo |Fase
4.Gestion de la [Constitucion del |Direccidn del Ejecucion del del Proyecto
Integracion del ~ [Proyecto Proyecto Proyecto 4.5.Realizarel Control
Proyecto Integrado de Cambios
5.1.Planificarla 5.5.Validarel
Gestion del IAlcance
IAlcance 5.6.Controlarel
5.Gestion del 5.2.Recopilar IAlcance
Alcance del requisitos
proyecto 5.3.Definirel alcance
5.4.CrearlaEDT
6.1.Planificarla 6.7Controlarel
Gestion del Cronograma
Cronograma
6.2.Definirlas
actividades
6.3.Secuenciarlas
IActividades
6.Gestion del 6.4.Estimarlos
Tiempo del recursos de las
Proyecto IActividades
6.5.Estimarla
Duracion delas
Actividades
6.6.Desarrollarel
Cronograma
7.1.Planificar la 7.4. Controlar los
Gestion de los Costos
] Costos
7. Gestion de los 7.2. Estimar los
Costos del Costos
Proyecto 7.3. Determinar el
Presupuesto
8.1. Planificar la 8.2. Realizar el 8.3 Control de
8. Gestion de la Calidad Ase_guramiento de [(Calidad
Calidad del Calidad
Proyecto
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9. Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

9.1. Planificar la
Gestion de los
Recursos Humanos

9.2. Adquirir el
Equipo del

Proyecto

9.3. Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4. Gestionar el
Equipo del

Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

10.1. Planificar las
Comunicaciones

10.2. Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1. Planificar la
Gestion de los
Riesgos

11.2. Identificar los
Riesgos

11.3. Realizar el
IAnalisis Cualitativo
de los Riesgos
11.4. Realizar el
IAnalisis
Cuantitativo de los
Riesgos

11.5. Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6. Controlar los
riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1. Planificar la
Gestion de las
IAdquisiciones

12.2. Efectuar las
adquisiciones

12.3. Controlar las
adquisiciones

12.4. Cerrar las
adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1. Identificar
a los interesados

13.2. Planificar la
Gestién de los
interesados

13.3. Gestionar los
Compromisos de los
Interesados

13.4. Controlar los
Compromisos de los
Interesados

Nota: Tomado de la Guia del PMBOK (PMI, 2013)

2.2.6 Auditorias y Consultorias

2.2.6.1 Auditoria Financiera

Es aquella que emite un dictamen u opinion profesional en relacion con los estados

financieros de una unidad econdémica en una fecha determinada y sobre el resultado de las

operaciones y los cambios en la posicion financiera cubiertos por el examen la condicion
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indispensable que esta opinion sea expresada por un Contador Publico debidamente autorizado

para tal fin.

La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un contador publico distinto del que prepar6 la informacion contable y
del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su
examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. El informe o dictamen que
presenta el contador publico independiente otorga fe publica a la confiabilidad de los estados

financieros y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los preparo.

2.2.6.2 Consultoria

Las organizaciones dedicadas a las consultoras, son empresas de servicios profesionales
con experiencia 0 conocimiento especifico en un &rea, que asesoran a empresas, grupos de

empresas, paises u organizaciones en general.

Segun el Instituto de consultores de Empresas de Reino Unido (Institute of Mangement
Consulltants), “servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la
edificacion e investigacidn de problemas relacionados con politica, organizacién, procedimientos
y métodos, recomendacion de medidas apropiadas y prestacidn de asistencia en la aplicacion de

dichas recomendaciones”.

2.2.7 Aseguramiento

Una de las principales dificultades es tratar de aplicar un concepto a partir de los
entendimientos locales incorporados en expresiones que sean entrafiables. Ello puede ser muy
satisfactorio a nivel personal (sobre todo si esta acompafiado de una copa de buen vino) pero

desastroso a la hora de la implementacion técnica.

Por esa razon, no hay acuerdos a la hora de traducir al espafiol el término assurance. Una

rapida busqueda en los diccionarios arroja los siguientes resultados:
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e certidumbre, certeza, confianza, aplomo, seguridad (http://www.merriam-
webster.com/spanish/assurance);

e promesa, coOmpromiso, garantia, aseveracion, afirmacion, seguridad, certidumbre, aplomo,
serenidad, seguridad, aseguracion (Simon and Schuster”s International Dictionary, p. 37);

e (Qarantia, seguridad, seguro, certeza, arrojo.

Asi las cosas, es dificil llegar a acuerdos (consensos) Yy, sobre todo, aceptar que se trata de

aseguramiento y que implica un concepto absolutamente propio.

Se hace necesario, asi cueste un poco, buscar el significado propio en el idioma original, y
mas aun, en el glosario de los documentos técnicos donde se usa.

Ello marca diferencias impresionantes.

De acuerdo con el Merriam - WebsterDictionary, assurancees un vocablo incorporado al
inglés en el siglo 14 y es el acto de asegurar (assuring), esto es, comprometer (pledge) o
garantizar (guarantee); es el acto de transmitir la propiedad, esto es, el instrumento mediante el
cual se traspasa. También se refiere al estado de estar asegurado (assured), ya sea como valor
(security), certeza en la mente, confianza en la mente, libertad ante la duda o la incertidumbre,
auto-confianza; algo que inspira o intenta inspirar confianza y por ello es sinébnimo de confianza

(confidence). (http://www.merriam-webster.com/dictionary/assurance).
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3. MARCO METODOLOGICO

En este marco metodologico se definieron las fuentes primarias y segundarias, se
determinaron, describieron y analizaron los métodos de investigacion y herramientas que
permitieron la elaboracion de la: “propuesta de metodologia para el desarrollo de auditorias
financieras, consultorias y aseguramiento en empresas del sector publico y privado, para la

empresa Grafinsa SAS.”, documentando su aplicacion en relacion a los objetivos planteados.

3.1 Fuentes de informacién

“Son todos los recursos que poseen datos dispuestos en un medio, ya sea manuscrito,
impreso o electrénico y elaborados con el propésito de comunicar esos mismos datos.” (Nolasco,
2009).

3.2 Fuentes Primarias

“Es la informacion que el investigador recoge en forma directa, por medio de relatos

escritos o transmitidos”. (Méndez, 1995).

Como fuentes primarias utilizamos, la informacion resultante de entrevistas, encuestas y
cuestionarios aplicados a los responsables directos de la realizacion de las auditorias y
consultorias, asi mismo, de la observacion del entorno organizacional y los procedimientos

establecidos.

3.3 Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias son las fuentes bdsicas. Se dividen en dos tipos: internas y
externas. Las internas son las que estan disponibles en la organizacion para la cual se realiza la
investigacion (...) Las externas, generalmente se encuentran en bibliotecas, paginas Web y

publicaciones”. (Méndez, 1995)
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Como fuentes secundarias utilizamos, la informacion encontrada en la Guia del PMBOK
(PMI, 2013), Ley 1314 de 2009 y el Decreto 032/2015, Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), Revista Internacional de Legis de Contabilidad y Auditoria, revista FLAI, consultas de

paginas Web tales como Auditool, Gestiopolis, Gerencie.com, entre otros libros, publicaciones,

monografias y normas de Auditoria, informacion financiera y de aseguramiento.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en

la Cuadro N° 2:

Cuadro 2. Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Efectuar un diagnostico de la
metodologia utilizada por la
compafiia en la realizacion de
auditorias financieras
yconsultorias,con el fin  de
determinar las deficiencias
actuales del proceso de auditoria.

Entrevistas,
cuestionarios, encuestas,
observacion.

Guia del PMBOK 2013, ley 1314/2019, Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).

Desarrollar el plan de gestion del
alcance para realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento de
manera estandarizada, con el fin

Contratos, observacion,

Entrevistas

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

de completarlas de manera

exitosa.

Proponer el plan de gestion del | Entrevistas, cronogramas | Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
cronograma  para  completar | de actividades, | ley 1314/2019, Normas Internacionales de

auditorias en el plazo propuesto.

cuestionarios, encuestas,
observacion.

Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

Disefiar el plan de gestion de
costo  para  completar las
auditorias, consultorias y
aseguramiento dentro del
presupuesto aprobado.

Entrevistas, cronogramas
de actividades,
cuestionarios, encuestas,
observacion.

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de
Auditoria(NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

Desarrollar el plan de gestion de
la calidad para realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento que
cumplan con las normas vigentes
en este tipo de trabajos.

Entrevistas, test,
encuestas, observacion,
notas de investigacion.

Normas 1SO, Manuales de la compafiia, Guia del
PMBOK 2013, ley 1314/2019, Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), programas de
auditorias, universo auditable.

Desarrollar un plan de Recursos
Humanos para realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento que
permita conocer los perfiles y

Entrevistas, test,
encuestas, observacion,
notas de investigacion.

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.
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requisitos necesarios de cada
integrante del equipo de trabajo.

Desarrolar un plan de gestion
deriesgospara realizar auditorias,

Evaluacion de riesgos de
la compafiia, Entrevistas,

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de

consultorias y aseguramiento, test, encuestas, | Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
estableciendo las respuestas observacion. auditable.

adecuadas

Desarrollar un plan de | Opinibn de expertos, | Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
adquisiciones para realizar | notas de investigacion, | ley 1314/2019, Normas Internacionales de

auditorias, consultorias y
aseguramiento que cumplan con
las necesidades de recursos del
proyecto.

cotizaciones,
presupuestos.

Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

Desarrolar un plan de analisis de
interesados para realizar auditoria,
consultorias y aseguramiento, con
el fin de identificar expectativas,
necesidades e influencias.

Analisis de interesados,
Matriz, entrevistas,
encuestas.

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

Desarrollar un plan de
comunicacionespara realizar
auditorias, consultorias y
aseguramiento  que  permita
conocer las necesidades y cambios
que requeran los interesados del
proyecto.

Entrevistas,
cuestionarios, encuestas,
observacion.

Manuales de la compafiia, Guia del PMBOK 2013,
ley 1314/2019, Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), programas de auditorias, universo
auditable.

3.4 Métodos de Investigacion

“Procedimientos ordenados que se siguen para establecer el significado de los hechos y

fendmenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar y aportar

un

conocimiento”.

(http://profesores.fi-

b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf).

3.4.1 Método Deductivo

“Mediante este método de razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo delo general,

aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares. Este método se inicia con el analisis de los

postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicaciéon universal y, mediante la deduccion, el
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razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos en

forma particular.

La inferencia deductiva nos muestra la forma en que un principio general se apoya en un
conjunto de hechos que son los que lo constituyen como un todo.” (http://profesores.fi-

b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf).

3.4.2 El Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. ES necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias. (Ruiz, 2006).

3.4.3 Investigacion Mixta

La investigacion mixta es un método de recopilacion y tratamiento de datos en donde se
conjuntan la investigacion documental con la de campo. “método de recopilacion y tratamiento
de datos se conjuntan la investigacion documental de campo, con el proposito de profundizar en
el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al

aplicar ambos métodos se pretende consolidarlos resultados obtenidos (Mufioz, 1998).

3.4.4 Método Descriptivo

El objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una
situacion particular en uno o0 mas puntos del tiempo. En esta investigacion se analizan los datos
reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si. La intencion de dicho
método es colocar el estado de la cuestion de un problema. Se pretende comprender un fendmeno

0 situacion problematica. (Acero, s.f)
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En el cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos

Métodos de investigacion

Método Deductivo Método Analitico Método Descriptivo Método de
Investigacion Mixta

Efectuar un Se obtienen | Se analizaron y | Se evaluaron los | Se efectud
diagndstico de la conclusiones observaron los | datos reunidos para | conjuntamente
metodologia utilizada | partiendo de las | procedimientos de la | conocer que | investigaciones
por la compafiiaen la | normas generales de | compafiia para determinar | variables estaban | documentales e
realizacién de auditoria y | cudles eran adecuados y | relacionadas entre si, | investigaciones de
auditorias financieras | consultoria,  hasta | cuéles no. y poder formular el | campo, para la
yconsultorias, con el llegar a las problema. recopilacion y
fin de determinar las caracteristicas tratamiento de la
deficiencias actuales especificas del informacion.
del proceso de proyecto
auditoria.
Desarrollar el plan de | Se obtienen | A partir del analisis del | Se describieron en | Se efectud
gestion del alcance | conclusiones alcance y los hallazgos | detalle cuales son los | conjuntamente
para realizar | partiendo de teorias, | relacionados se determiné | procedimientos investigaciones
auditorias, normas y conceptos | y desarrollo el plan de | adecuados para | documentales e
consultorias y | generales, hasta | gestion del alcance. adoptar, teniendo en | investigaciones de
aseguramiento de | llegar a las cuenta los hallazgos. | campo, para la
manera estandarizada, | caracteristicas recopilacion y
con el fin de | especificas del tratamiento de la

completarlas de
manera exitosa.

proyecto 'y poder
desarrollar este plan
de gestién

informacion.

Proponer el plan de N/A Se analizaron las falencias | Se  evaluaron los | N/A
gestion del en los procedimientos que | datos reunidos, con
cronograma para traen consigo retrasos en | la informacién de
completar auditorias el  cumplimiento  del | primera  mano vy
en el plazo propuesto. cronograma, para | teniendo en cuenta
utilizarlos como | las  falencias o
argumentos del porque es | hallazgos, se pudo
importante implementar el | desarrollar este plan
plan de gestion del | de gestién.
cronograma.
Disefiar el plan de N/A Se analizaron las falencias | Se  evaluaron los | N/A

gestion de costo para
completar las
auditorias,
consultorias y
aseguramiento dentro
del presupuesto
aprobado

en los procedimientos que
traen consigo retrasos y
costos asociados para el

cumplimiento del
cronograma y el
presupuesto, para
utilizarlos como

argumentos del porque es

datos reunidos, con
la informacién de
primera  mano Yy
teniendo en cuenta
las falencias 0
hallazgos, se pudo
desarrollar este plan
de gestién.
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importante implementar el
plan de gestion del costo.

Desarrollar el plande | Se obtienen | Se analizo la informacion | Se  evaluaron los | Se efectud
gestion de la calidad conclusiones recolectada, datos reunidos, con | conjuntamente
para realizar partiendo de teorias, | descomponiéndola en | la informacién de | investigaciones
auditorias, normas y conceptos | partes, estudiando las | primera mano Yy | documentales e
consultorias y generales, hasta | falencias hallazgos, | teniendo en cuenta | investigaciones de
aseguramiento que llegar a las | analizando sus causas, | las  falencias o | campo, para la
cumplan con las caracteristicas desarrollando asi el plan | hallazgos, se pudo | recopilacion y
normas vigentes en especificas del | de gestidon de la calidad. desarrollar este plan | tratamiento de la
este tipo de trabajos. proyecto y poder de gestion. informacion.
desarrollar este
plan.
Se obtienen | Se analizé la informacion | Se  evaluaron los | Se efectud
Desarrollar un plan de | conclusiones recolectada, datos reunidos, con | conjuntamente
Recursos  Humanos | partiendo de teorias, | descomponiéndola en | la informacion de | investigaciones
para realizar | normas y conceptos | partes, estudiando las | primera mano Yy | documentales e
auditorias, generales, hasta | falencias hallazgos, | teniendo en cuenta | investigaciones de
consultorias y | llegar a las | analizando sus causas, | las  falencias 0 | campo, para la
aseguramiento que | caracteristicas desarrollando asi el plan | hallazgos, se pudo | recopilacion y
permita conocer los | especificas del | de recursos humanos desarrollar este plan | tratamiento de la
perfiles y requisitos | proyecto y poder de gestién. informacion.
necesarios de cada | desarrollar este
integrante del equipo | plan.
de trabajo.
Desarrolar un plande | Se obtienen | Se analizé la informacion | Se  evaluaron los | Se efectuo
gestion deriesgospara | conclusiones recolectada, datos reunidos, con | conjuntamente
realizar auditorias, partiendo de teorias, | descomponiéndola en | la informacion de | investigaciones
consultorias y normas y conceptos | partes, estudiando los | primera  mano y | documentales e
aseguramiento, generales, hasta | hallazgos y determinando | teniendo en cuenta | investigaciones de
estableciendo las llegar a las | las causas/efectos, | las  falencias 0 | campo, para la
respuestas adecuadas caracteristicas desarrollando asi el plan | hallazgos, se pudo | recopilacion y
especificas del | de gestion de riesgos. desarrollar este plan | tratamiento de la

proyecto y poder

de gestién.

informacién.

desarrollar este

plan.
Desarrollar un plan de | Se obtienen | Se analizaron cuales son | Se  evaluaron los | Se efectuo
adquisiciones para | conclusiones las necesidades 0 | datos reunidos, con | conjuntamente
realizar auditorias, | partiendo de teorias, | limitantes, para realizar | la informacién de | investigaciones
consultorias y | normas y conceptos | auditorias, consultorias y | primera mano vy | documentales e
aseguramiento que | generales, hasta | aseguramiento, tales como | teniendo en cuenta | investigaciones de
cumplan  con las | llegar a las | computadores las  falencias 0 | campo, para la
necesidades de | caracteristicas impresoras... y poder | hallazgos, se pudo | recopilacion y
recursos del proyecto. | especificas del | desarrollar el plan de | desarrollar este plan | tratamiento de la

proyecto y poder

adquisiciones.

de gestion.

informacién.

desarrollar este

plan.
Desarrolar un plan de | Se obtienen | Se analizé la informacion | Se  evaluaron los | Se efectuo
analisis de interesados | conclusiones recolectada a cerca los | datos reunidos, con | conjuntamente
para realizar auditoria, | partiendo de teorias, | interesados, estudiando la | la informacién de | investigaciones
consultorias y | normas y conceptos | matriz creada | primera  mano Yy | documentales e
aseguramiento, con el | generales, hasta | poder/influencia, para | teniendo en cuenta | investigaciones de
fin de identificar | llegar a las | desarrollar el plan de | las  falencias o | campo, para la
expectativas, caracteristicas analisis de interesados, | hallazgos, se pudo | recopilacion y
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necesidades e | especificas del | siguiendo los | desarrollar este plan | tratamiento de la
influencias. proyecto y poder | procedimientos de gestion. informacion.

desarrollar este | presentados.

plan.
Desarrollar un plan de | Se obtienen | Se analizé la informacion | Se  evaluaron los | Se efectud
comunicacionespara conclusiones recolectada, datos reunidos, con | conjuntamente
realizar auditorias, | partiendo de teorias, | descomponiéndola en | la informacién de | investigaciones
consultorias y | normas y conceptos | partes, estudiando las | primera mano vy | documentales e
aseguramiento que | generales, hasta | falencias y analizando las | teniendo en cuenta | investigaciones de
permita conocer las | llegar alas | causas para desarrollar un | las  falencias o | campo, para la
necesidades y cambios | caracteristicas plan de comunicaciones. hallazgos, se pudo | recopilacion y
que requeran los | especificas del desarrollar este plan | tratamiento de la
interesados del | proyecto y poder de gestion. informacion.
proyecto. desarrollar este

plan.

3.4.5 Herramientas

“Dispositivos de cardcter manual o técnico o material que sirven como apoyo para la

realizacion de un estudio”. (Mufioz, 1998).

Algunas herramientas utilizadas en la administracion de proyectos son las siguientes:

e Entrevistas: la compafiia cuenta con una serie de profesionales especializados en el area, los

cuales podran ayudar a formarse una opinion del estatus actual del sistema.

e Juicio de experto: esta herramienta como tal, permite emitir un juicio con base a las

entrevistas y al material consultado.

e Diagramas de flujo: este es un método muy interesante que permite determinar el estado

actual de los procesos.

e Uso de plantillas: se utilizaran plantillas elaboradas tanto para la AP como para la realizacion

de la actividad en cuestion, en el siguiente cuadro se presentan las herramientas utilizadas:
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Cuadro 4. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Efectuar un diagndstico de la metodologia utilizada por la
compafila en la realizacion de auditorias financieras
yconsultorias,con el fin de determinar las deficiencias actuales
del proceso de auditoria.

Juicio de expertos, reuniones, Diagrama Causa
efecto, técnicas analiticas.

Desarrollar el plan de gestion del alcance para realizar
auditorias, consultorias 'y aseguramiento de manera
estandarizada, con el fin de completarlas de manera exitosa.

Reuniones, juicio de experto, técnicas analiticas.

Proponer el plan de gestion del cronograma para completar | Reuniones, juicio de experto y técnicas
auditorias en el plazo propuesto. analiticas.
Disefiar el plan de gestion de costo para completar las | Reuniones, juicio de experto Yy técnicas
auditorias, consultorias y aseguramiento dentro del presupuesto | analiticas.

aprobado.

Desarrollar el plan de gestion de la calidad para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan con las
normas vigentes en este tipo de trabajos.

Anadlisis costo beneficio, costos de calidad,
Diagrama causa efecto.

Desarrollar un plan de Recursos Humanos para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que permita conocer
los perfiles y requisitos necesarios de cada integrante del
equipo de trabajo.

Reuniones, juicio de experto, técnicas analiticas,
tormenta de ideas, analisis causa efecto,
Diagrama causa efecto.

Desarrolar un plan de gestion deriesgospara realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento, estableciendo las respuestas
adecuadas

Reuniones, juicio de experto, técnicas analiticas,
tormenta de ideas, analisis causa efecto

Desarrollar un plan de adquisiciones para realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento que cumplan con las necesidades
de recursos del proyecto.

Anélisis hacer comprar, juicio de experto,
investigacion de mercado, Reuniones, técnica de
evaluacion de propuesta.

Desarrolar un plan de analisis de interesados para realizar
auditoria, consultorias y aseguramiento, con el fin de
identificar expectativas, necesidades e influencias.

Analisis de interesados, Juicio de experto,
Reuniones, Técnicas analiticas, Habilidades
interpersonales.

Desarrollar un plan de comunicacionespara realizar auditorias,
consultorias y aseguramiento que permita conocer las
necesidades y cambios que requeran los interesados del
proyecto.

comunicacion,
Modelos de

Andlisis de requisito de
Tecnologia de comunicacion,
comunicacion, Juicio de experto.
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3.4.6 Supuestos y Restricciones

3.4.6.1 Supuestos

Segln la Guia del PMBOK(PMI, 2013), son factores del proceso de planificacién que se
consideran verdaderos, reales o seguros sin prueba ni demostraciones. También describen el
impacto potencial de dichos factores en caso de que fueren falsos. Como parte del proceso de
planificacion, los equipos del proyecto a menudo identifican, documentan y validan los
supuestos. La informacidn relativa a los supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance del

proyecto o en un registro independiente.

3.4.6.2 Restricciones

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), son factores limitantes que afectan la ejecucién de
un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto
enumeran y describen las restricciones o limitantes especificas, ya sean internas o externas,
asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo, como por ejemplo, un
presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o
por la organizacion ejecutora. Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por lo general las
disposiciones contractuales constituyen restricciones. La informacion relativa a las restricciones

puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente.

Los supuestos Yy restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacién

se ilustran en el cuadro No. 5.
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Cuadro 5. Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Efectuar un diagnostico de la metodologia utilizada por | Existe la | ElI tiempo designado para
la compafiia en la realizacion de auditorias financieras | colaboracion del | realizar la metodologia es
yconsultorias,con el fin de determinar las deficiencias | coordinador de | hasta el 31/12/2015, la no
actuales del proceso de auditoria. proyectos para | asignacion presupuestal

realizar el analisis.

adicional si se requiere

Desarrollar el plan de gestion del alcance para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento de manera
estandarizada, con el fin de completarlas de manera
exitosa.

Se tienen definido
losrequisitos para el
desarrollo de las
auditooria 'y se
cuenta con la
colaboracion de los
involucrados en el
proceso.

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado  para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignacién de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del

Proponer el plan de gestién del cronograma para
completar auditorias en el plazo propuesto.

La gerencia de
Grafinsa destino
toda la informacion
para el analisis del

tiempo de
realizacién de las
auditorias,

consultorias y

aseguramiento.

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado  para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignacion  de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del

Disefar el plan de gestién de costo para completar las
auditorias, consultorias y aseguramiento dentro del
presupuesto aprobado.

Se cuenta con los
recursos necesarios

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no

para realizar el - -
oroyecto. ;1_5|gna_0|on de recursos
inancieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del
Desarrollar el plan de gestion de la calidad para | Se tienen | El tiempo para realizar el
realizar auditorias, consultorias y aseguramiento que | identificada las | PFG es de tres meses, el
cumplan con las normas vigentes en este tipo de | normas y requisitos | tiempo designado para
trabajos. de calidad | realizar la metodologia es
necesarios para los | hasta el 31/12/2015, la no
proyectos de | asignacion de  recursos
auditorfas, financieros,  tecnologicos
consultorias y | adicionales a los iniciales,

aseguramiento

para el desarrollo del

Desarrollar un plan de Recursos Humanos para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que permita
conocer los perfiles y requisitos necesarios de cada
integrante del equipo de trabajo.

Se cuenta con el
apoyo de la Gerencia
de Grafinsa y la
informacién para el
andlisis de requisitos

y perfiles del
personal de
auditoria.

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado  para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignacion  de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

para el desarrollo del

Desarrolar un plan de gestion deriesgospara realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento, estableciendo
las respuestas adecuadas

Se cuenta con el
apoyo del

coordinador de
proyectos de
auditorias para la

identificacion de los
riesgos asociados a
los proyectos.

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado  para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignacion de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del

Desarrollar un plan de adquisiciones para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan
con las necesidades de recursos del proyecto.

La gerencia de
Grafinsa asigno a un
empleado para
apoyar en la
identificacion de los
bienes y servicios
necesarios para la

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignacion  de  recursos

. financieros,  tecnologicos
metodologia de . s
o adicionales a los iniciales,
auditoria a
para el desarrollo del
desarrollar.
Desarrolar un plan de analisis de interesados para | Con el apoyo de la | El tiempo para realizar el
realizar auditoria, consultorias y aseguramiento, con el | Gerencia de | PFG es de tres meses, el
fin de identificar expectativas, necesidades e | Grafinsa de | tiempo designado para
influencias. identificaran  todos | realizar la metodologia es

los interesados del

proyecto,
determinando su
nivel de interes e
influencia.

hasta el 31/12/2015, la no
asignaciéon de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del

Desarrollar un plan de comunicacionespara realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que permita
conocer las necesidades y cambios que requeran los
interesados del proyecto.

Con la Coordinacion
de proyectos de
auditoria, se
realizara un analisis
de las necesidades
de comunicacién de
los proyectos de
auditoria 'y  los
canales a utilizar.

El tiempo para realizar el
PFG es de tres meses, el
tiempo designado  para
realizar la metodologia es
hasta el 31/12/2015, la no
asignaciéon de  recursos
financieros,  tecnologicos
adicionales a los iniciales,
para el desarrollo del

3.4.6.3 Entregables

Segun la Guia del PMBOK(PMI, 2013). Un entregable es cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable, que debe producirse para terminar un
proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son componentes tangibles completados para
alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan para la direccion del

proyecto.
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En el cuadro N° 6se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6. Entregables

Objetivos

Entregable

Efectuar un diagndstico de la metodologia utilizada por
la compafiia en la realizacion de auditorias financieras
yconsultorias,con el fin de determinar las deficiencias
actuales del proceso de auditoria.

Informe de diagnéstico inicial del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del alcance para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento de manera
estandarizada, con el fin de completarlas de manera
exitosa.

Documento de plan de gestion del alcance

Proponer el plan de gestion del cronograma para
completar auditorias en el plazo propuesto.

Documento plan de gestion del cronograma

Disefiar el plan de gestion de costo para completar las
auditorias, consultorias y aseguramiento dentro del
presupuesto aprobado.

Documento plan de gestion de costos

Desarrollar el plan de gestion de la calidad para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan
con las normas vigentes en este tipo de trabajos.

Documento plan de gestion de calidad

Desarrolar un plan de gestion de recursos humano para
realizarauditorias, consultorias y aseguramiento, para la
seleccion de personal que cumplan con los perfiles
requerido para este tipo de trabajos

Documento plan de gestion de recursos humanos

Desarrollar un plan de comunicacionespara realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que permita
conocer las necesidades y cambios que requeran los
interesados del proyecto

Documento plan de gestion de comunicaciones

Desarrolar un plan de gestion deriesgospara realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento, estableciendo
las respuestas adecuadas

Documento plan de gestion de riesgos.

Desarrollar un plan de adquisiciones para realizar
auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan
con las necesidades de recursos del proyecto.

Documento plan de adquisiciones

Desarrolar un plan de analisis de interesados para
realizar auditoria, consultorias y aseguramiento, con el
fin de identificar expectativas, necesidades e influencias.

Documento plan de gestion de interesados
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4. DESARROLLO

4.1 Diagnoéstico de la metodologia actual utilizada para la realizacion de auditorias

financieras y consultorias

La empresa Grafinsa SAS esta direccionada por la Gerencia General y tres areas
principales, Coordinacion de Proyectos de Auditoria, Coordinacion Comercial, Coordinacion
Administrativa; sin embargo, las principales decisiones operativas las toma la Gerencia General
y Coordinacién de Proyectos de Auditorias.

La Coordinacién de Proyectos de Auditorias cuenta con un lider de gran experiencia
quien planea y supervisa las auditoria y consultorias, el segundo a cargo de esta area es el Sénior
- Asistente quien supervisa los trabajos de los auditores Junior (Asistentes);para la ejecucion de
las auditorias y consultorias, la compafiia cuenta con un equipo de auditores Junior los cuales
algunos estan en proceso de formacion para trabajos de mayor responsabilidad y futuros
asensos, ademés la firma cuenta con tres consultores externos contratados para los servicio

relacionados (Informatica, Sistemas de Gestion y Gestion Tributaria).

Para definir la situacion actual del proceso de auditoria y consultorias, se partio de las
practicas que realiza la compafila en cada contrato las cuales no estan documentadas ni
formalizadas, sin embrago por el entendimiento que se efectu6 del proceso y ajustandolo a los

procesos definidos por el PMI para gestion de proyecto la situacion actual es la siguiente.

4.1.1 Proceso de Inicio

Cada auditoria se maneja como un proyecto independiente desde la oficina principal,

quienes coordinan y supervisan todas las actividades de forma detallada.

Se debe aclarar que la compariia realiza auditoria a empresas publicas (Gobierno) y

privadas, pero su mayor influencia es en el sector privado, esa situacion ha generado que los
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procedimientos para contratar y gestionar los proyectos de las empresas publicas sean débiles o

nulos.

Se observa que la compafiia por medio de las relaciones del Gerente General y el area
Comercial, contactan a los potenciales clientes mediante referencias de cliente actuales y
contactan del cliente a la firma mediante la pagina web.

El proceso deberia contener para inicio de auditorias y consultorias en el sector publico,
una revision de las licitaciones en el periddico la Gaceta, luego se debe estudiar por la gerencia
para determinar si es conveniente concursar en las mismas, posteriormente, si se considera que
es viable el concurso, la oferta debe ser enviada; ahi propiamente se presentan dos opciones, ser
seleccionados 0 no, si no son seleccionados el proceso finaliza ahi, pero si lo son, deberian
continuar con una reunion con los funcionarios de la institucién que los escogio, ahi se deben
tomar los acuerdos preliminares de la auditoria o consultoria, procedimientos que se detallaran

en la definicion del alcance del proyecto.

Posteriormente, la firma continuara con el conocimiento del negocio en el cual van a

trabajar, en seguida se firma una carta de compromiso y por ultimo el contrato.

Actualmente para iniciarlas auditorias o consultorias en el sector privado, lo primero que
se hace es buscar oportunidades de negocio por parte de los socios, clientes que llegan por
referencias y pagina web una vez encontradas se envia una oferta y se sigue el procedimiento
igual para las empresas privadas, pueden ser seleccionados o no, si no lo son acé se termina el
proceso, pero si lo son, lo que sigue es una reunion con los funcionarios que los contrataran, en
esa reunién se toman los acuerdos preliminares sobre las actividades que se realizaran,
posteriormente sigue el conocimiento del negocio donde se realizara la auditoria o consultoria

por parte de la firma y finalmente se firma el contrato.

Vale la pena mencionar que las decisiones en ambos casos en su gran mayoria son

tomadas por los dos socios principales de la firma, los cuales tienen a su cargo el disefio y
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presentacion de las ofertas, asi como el comienzo en lo que a reuniones previas se refiere en la

fase de inicio.

4.1.2 Proceso de Planeacion

En lo que a esta parte se refiere, la compafiia cuenta con experiencia, debido a la

actividad a la cual se dedican, es necesitan hacer una planeacién para poder cumplir a tiempo

con sus actividades; sin embargo este proceso puede ser mas estructurado si identifica y utiliza

el estdndar de buenas practicas para gestion de proyectos del PMI (2013) como referente.

A continuacion se mencionaran los pasos basicos que la empresa sigue para llevar a cabo

este proceso:

a)

b)

f)
9)

Los socios en primera instancia definen las acciones necesarias para llevar a cabo la
auditoria o consultoria, se analizan asuntos como quién realizara la auditoria o consultoria,
donde se realizara posibles fechas de inicio y cierre, donde se realizard la auditoria o
consultoria (sitio fisico, ubicacion geografica), cuales normas deben evaluarse, entre otros
aspectos.

Se definen las actividades que se van a realizar y se les da una secuencia, sin embargo no se
analiza cual es la mas importante que no debe retrasarse para definir una ruta critica.
Mediante una forma empirica se estiman los recursos humanos y materiales a utilizarse en
cada auditoria. No se cuenta con un registro de lecciones aprendidas en actividades
similares.

Se realiza un estimado de cada actividad y cuanto deberia tardar.

No existe una politica de calidad plenamente definida, a pesar que las normas de auditoria
actuales tambien las exigen, al igual que la gestion de proyectos moderna.

No se tiene un plan de entrenamiento bien definido para cada empleado.

Se tiene un control de tiempo invertido en cada auditoria o consultoria por actividad, no
obstante la forma en como presentar estos informes no se ha estandarizado de una forma

clara y no se utiliza para analisis de futuros trabajos.
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La forma de comunicarse con los empleados, de brindar retroalimentacion no esta bien

definida, denotando un plan de comunicacion deficiente o nula.

4.1.3 Proceso de Ejecucion

Es importante sefialar las siguientes situaciones sobre este proceso:

e Uno de los socios o auditores sénior es el encargado de “administrar” cada auditoria.

e El encargado debe velar por que las actividades se realicen de forma correcta y en el tiempo
estimado, aunque el tiempo no este documentado.

e Por medio del encargado deben canalizarse las diferentes comunicaciones de la auditoria o

consultoria.

Se puede concluir diciendo que no existe un plan para la direccion del proyecto a fin de

cumplir con las especificaciones del mismo.

4.1.4 Proceso de Seguimiento y Control

En este proceso se pueden mencionar los siguientes aspectos relevantes a tener en

cuenta:

e No existe un control documentado de los cambios realizados cuando se ejecuta la
auditoria o consultoria.

e Las actividades de la auditoria o consultoria tratan de controlarse por medio de
informes semanales o quincenales segln el caso o exigencias del cliente.

e No existe control de calidad de cada auditoria o consultoria, a pesar que las normas de
auditoria lo exigen al igual que la gestion de proyectos.

e No siempre se informa a los involucrados como va el proceso.
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4.1.5 Proceso de Cierre

Para el cierre de cada auditoria o consultoria se realizan basicamente las siguientes

actividades:

a)

b)

f)

Se debe validar la ocurrencia de hechos posteriores al cierre de los estados financieros
que afecten las cifras contenidas en ellos.

Se realiza una reunion entre quien realizo la auditoria y su superior para asegurarse de
que todas las actividades se realizaron correctamente.

Una vez hecha la reunion se revisan los estados financieros y se entregan a la empresa
auditada.

Se solicita una “carta de gerencia” la cual es entregada a la empresa auditora

Se emite una opinion por la empresa auditora sobre la razonabilidad de las cifras
contenida en los estados financieros o se entrega un concepto, o informe para las
consultoria.

Se solicita a cada auditor el cierre y archivo de los papeles de trabajo de la auditoria

especifica.

Como se observa la empresa tiene deficiencias importantes en la administracion de los proyectos

de auditoria, lo que lleva al incumplimiento en los tiempos, presupuestos y otros aspectos claves

del proceso.

4.2 Desarrollo del plan de gestion del alcance e interesados para realizar auditorias,

consultorias y aseguramientos.

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), la gestion del alcance del proyecto incluye los

procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo

requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
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La Guia del PMBOK (PMI, 2013) establece cinco procesos basicos para la gestion exitosa

del alcance del proyecto. Los cinco procesos son los siguientes:

e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crear estructura de desglose de trabajo - EDT
e Verificar el alcance

e Controlar el alcance

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

e Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un producto, servicio o
resultado.
e Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o

resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las herramientas y
técnicas asociadas, varian segun el area de aplicacion y normalmente se definen como parte del
ciclo de vida del proyecto. La Declaracion del Alcance del Proyecto detallada y aprobada, y su
EDT asociada junto con el diccionario de la EDT, constituyen la linea base del alcance del
proyecto. Esta linea base del alcance se monitorea, se verifica y se controla durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan para la gestién del alcance del proyecto
puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera general, sin embargo lo

primero que se debe hacer la identificacion de los interesados del proyecto.

4.2.1 ldentificacion y analisis de los interesados

La metodologia de auditoria NIA, enfocada en la gestion de proyectos permite a la

empresa dirigir y hacer eficiente cada proyecto de auditoria contratada con sus cliente, ademas de
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ser una exigencia de la Ley 1314 de 2009 y su Decreto reglamentario 302 de 2015 expedida por
el gobierno nacional de Colombia a desde de enero de 2016, que requiere la aplicacion de las

normas internacionales de auditoria (NIA).

Para el desarrollo de la metodologia de auditoria, debe identificar y analizar a los

involucrados internos, externos, y sus expectativas, los cuales se describen a continuacion:

4.2.1.1 Interesados internos

e Socios de la empresa (Cliente) Patrocinador
e Gerente de la empresa (Cliente)
e Director del proyecto

e Equipo de trabajo.

4.2.1.2 Interesados externos

e Proveedores
e Entidades financieras

¢ Entidades de vigilancia y control del estado.

4.2.2 Matriz de interesados

Los interesados del proyecto de metodologia de auditoria se clasificardn en base a su

poder (nivel de influencia) e interés (preocupacion por el proyecto) de acuerdo con la Figura N°7.
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Matriz poder — interés

ATENCION!
Mantener

CuUIDADO!
Gestionar

satisfechos cuidadosamente

PODER

Bajo

Figura 7. Matriz poder / Interés de interesados(Lledd, 2012)

A continuacion en el cuadro No 7, se presenta la matriz de interesados compromiso /

estrategias, donde se definiran los compromisos, poder e influencia y las estrategias a utilizar.

Cuadro 7. Matriz de interesados compromiso / estrategia

COMPROMISO

INTERESADO ESTRATEGIA

(5} ©
s B S
s 3 5
g | = 2
[<5) 5] =
o 2 =

Socios  de la

empresa - Cliente X A A Mantener  satisfechos e
(Patrocinador) Informado

Gerente de la X A A Mantener Informado
Empresa - Cliente

Director de

Proyectos X A A Mantener satisfecho

Jefes de

departamentos - X A A Reuni6on  persuasivas -
Empresa Cliente Mantener informados

Equipo de trabajo

X B A Mantener Informado
Proveedores
X B B Monitorear
Entidades X B B Monitorear
financieras
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Entidades de
vigilancia y X B A Mantener informado
control del Estado

Convenciones: (A) Alto; (B) Bajo

Nota: Tomado de Lledé (2012)

4.2.2.1 Gestion y Control de la participacion de los interesados

El Director de Proyecto (Socio I) y el Gerente de Auditoria son los encargados de llevar a
cabo este proceso, que consiste en comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los problemas a medida que se presentan. Implica
actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el Proyecto para influir en sus
expectativas, abordar sus inquietudes y resolver asuntos como involucrarlos en las etapas claves
del proyecto, gestionar sus expectativas mediante negociacion y comunicacion, abordar
inquietudes que aln no representan incidentes y anticipar futuros problemas que puedan plantear

los interesados, aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

Para llevar a cabo este proceso, se realizaran reuniones formales e informales con los
interesados para crear confianza, identificar inquietudes y resolverlas. Para la correcta
participacion de los interesados es vital la comunicacion con cada uno de ellos, asimismo se
utilizaran las habilidades interpersonales del socio y gerente de auditoria que tienen experiencia

en el tema.

4.2.3 Recopilar Requisitos

El proceso Recopilar Requisitos, consiste en documentar las necesidades, deseos y
expectativas cuantificadas y documentadas de los interesados para convertirlas en requisitos del

Proyecto. Incluye gestionar las expectativas del cliente y es la base para la creacion de la
EDT/WBS.
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Para identificar las necesidades de los interesados para los trabajos de auditorias y
consultorias, se utilizan principalmente entrevistas con los interesados de las empresa
(Accionista, Junta directiva, Gerencia, entre otros) con los cuales se hablara sobre las necesidades
que tienen del trabajo, es importante acotar que se debe preparar la entrevista antes de la reunién
con los interesados para estar seguro de incluir los aspectos importantes que se requieren para

establecer los requisitos de la auditoria o consultoria.

Las principales situaciones que hacen necesaria una auditoria o consultoria para una

empresa son las siguientes:

e Exigencia legal, como es el caso de la revisoria fiscal en Colombia.

¢ Indicios de fraudes o error dentro de los procesos de la empresa.

e Desconfianza de los accionistas en la administracion de la empresa.

¢ Necesidad de mejorar un departamento, proceso o empresa.

e Exigencia de organismos internacionales para efectos de contratacion, financiacion entre otras
actividades.

o Necesidad de aclarar un criterio, norma o procedimiento.

Los requisitos identificados en las entrevistas con los interesados se deben documentar en
el siguiente formato, el cual diligenciaremos genéricamente para una Auditoria de estados
financieros de una la empresa, aclarando que los requerimiento pueden ser diversos, sin embargo

los principales requerimientos serian los siguientes descritos el cuadro 8:
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Cuadro 8. Matriz de trazabilidad de requisitos

M Requisito objetivo Validacion Verificacion Aceptacion

1 |Diagnostico de las | Evaluar la | Ejecucién Reunién  con | Aprobacién Aprobacion
principales cifras | razonabilidad de las | trabajos de | interesados formal comité de
de los estados | cifras Auditoria (Acta) interesados Auditoria
financieros(Cifra
materiales)

2 | Evaluacion de [ Determinar el nivel | Ejecucion Reunién  con | Aprobacion Aprobacion
riesgos de|de riesgo de la|trabajos de [ interesados formal comité de
procesos entidad,  controles | Auditoria (Acta) interesados Auditoria
asociados a los|claves y plan de
estados accion
financieros
(Ingresos, cuentas
por cobrar,
recaudo), entre
otros

3 |Evaluacién de la | Determinar Ejecucion Reunién  con | Aprobacién Aprobacion
segregacion  de [ actividades trabajos de [ interesados formal comité de
funciones de los |incompatibles en un | Auditoria (Acta) interesados Auditoria

procesos claves solo empleado, que
generen riesgo de
fraude (Caja vy
Contabilidad)

4 | Evaluacion de la| Validar el | Ejecucion Reunién  con | Aprobacién Aprobacion
aplicacion de | cumplimiento de las | trabajos de | interesados formal comité de
normas legales y | normas legales | Auditoria (Acta) interesados Auditoria
los estatutos de la | obligatoria para la
entidad empresa y normas

las internas

5 |[Evaluar la cartera | Determinar la | Ejecucién Reunién  con | Aprobacién Aprobacion
de clientes recuperabilidad de la | trabajos de | interesados formal comité de

cartera de clientes Auditoria (Acta) interesados Auditoria

6 |Evaluar la | Verificar la | Ejecucion Reunion  con | Aprobacion Aprobacion
administraciéon de [ existencia de los | trabajos de [ interesados formal comité de
propiedad, planta |activos, su custodia, | Auditoria (Acta) interesados Auditoria
y equipos. aseguramiento y

manejo

Esta herramienta ayudara a validar que:
¢ Se haidentificado el trabajo requerido para satisfacer cada requisito (WBS)

e Se han ejecutado las acciones que produciran los entregables que satisfagan dichos

requisitos (Ejecucion)
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e Una vez que los entregables han sido terminados, ayuda a validar que el trabajo realizado
sea de acuerdo a requisitos (Control de Calidad)

e Los involucrados recibiran los entregables que cumplan con los requisitos aprobados
(Verificacion de Alcance)

e Proporciona una estructura que apoya en la administracion de cambios al alcance.
4.2.4 Definicion del alcance

El enunciado del alcance del proyecto segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), es una
narracion descriptiva de los productos, servicios o resultados a ser suministrados por un proyecto.
Para proyectos externos, este documento puede ser proporcionado por el cliente como parte de la
documentacién de licitacion; por ejemplo una solicitud de cotizacion, una solicitud de

informacidn, una solicitud de oferta, 0 como parte de un contrato.

Para el caso de auditorias y consultorias, el enunciado de cada proyectos se documentan
con las necesidades de los interesados, lo que ayuda para su definicion., utilizando para este
propésito la informacidn recolectada en la recopilacion de requisitos y la opinion de un experto,
aqui se construye simultdneamente el acta de constitucion del proyecto donde se utilizara el

siguiente formato:

Cuadro 9. Acta de constitucion del proyecto

Acta Inicio de la Auditoria o Consultoria ‘

Fecha: Nombre del proyecto
30/04/2017 Se asigna nombre a la auditoria o consultoria a realizar,
como ejemplo Auditoria Externa a Global S.A 2016.

Area de Conocimiento / Proceso Area de Aplicacion (sector Actividad)
Gestion de: Integracion, Alcance,
Cronograma, Costo Calidad, Recursos Puert
Humanos, Comunicaciones, Riesgos, uertos
Adgquisiciones, interesados.
Responsable:(Gerente Auditoria) Coordinador:(Sénior de Auditoria)

Gabriel Socarras Benitez Carlos Bobadilla Zea
Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

02/05/2017 05/08/2017

Objetivos (general y especificos):
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General:

Determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de la empresa Global
S.A al cierre de afio 2016

Especificos:

1. Evaluar la existencia de las operaciones registradas contablemente en el periodo auditado

2. Determinar si todas las operaciones realizadas por la empresa durante el afio 2016, fueron
registradas
3. Determinar si las transacciones realizada fueron registradas por los valores 0 montos correctos

4. Evaluar si los activos registrados en libros corresponden a derechos y los pasivos a obligaciones
reales

5. Evaluar a correcta presentacion y revelacion de los estados financieros de acuerdo a normas
legales(NIIF)

6. Emitir una opinidn(Dictamen) sobre los estados financieros del afio 2016 de la entidad

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y Resultados esperado)

Las empresas deben emitir informacion financiera confiable, comparable y Util para la toma de
decisiones de la administracion de las compafiia y para la determinacién de las cargas impositivas a
las que estan expuestas en cada pais, asi mismo las empresas debe emitir informacion con las
caracteristicas mencionadas a los usuarios externos de la informacion contable, requiriendo la
evaluacion de auditores externos habilitados legalmente para opinar y dar fe pablica sobra la
veracidad de esta informacion que deben presentar las empresas colombiana anualmente.

Descripcion general del trabajo a realizar:

Se efectuara un conocimiento de la compafiia Global S.A para entender el negocio e identificar riesgos
a los que este expuesta en el sector de la economia que trabaja, asi mismo se efectuara una planeacion
del trabajo para determinar todos los recursos a necesitar, alcance de las pruebas de auditoria de
acuerdo a la evaluacion del riesgo, ademas de la aplicacion de las pruebas de auditoria y cierre de esta
con la emision de un informe y dictamen.

Restricciones y limitaciones:

Existen los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y humanos para realizar el trabajo; el
presupuesto fue aprobado por el Gobierno Corporativo de Global S.A.

Identificacion de Riesgos

1. Falta de colaboracion del personal de la empresa 2. Descoordinacion con la empresa auditada 3.
Incompatibilidad de los sistemas informaticos de la empresa con los de la firma auditora.

Presupuesto

El presupuesto se tasa en $60.000.000 detallado en $54.000.000 mano de obra y $.6.000.000 gastos
generales.

Informacién Histérica Relevante

La empresa fue sancionada por la stper intendencia de sociedades por no presentar los estados
financieros acorde a las normas contables NIIF obligatoria para todas las empresas en Colombia,
debido asumir costos por este incumplimiento.

Identificacion de grupos de interés:

Internos: Socio firma auditora, Accionistas Global S.A, Equipo auditor. Externos: Entes de control,
proveedores

Fecha de entrega de informes parciales:
30 de mayo/2017, 30/06/2017 y 05/08/2017

Firma por parte de la empresa contratante: Firma por parte de la empresa
Representante legal contratada: Representante legal
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4.2.5 Creacion de la EDT (Estructura Desglose de Trabajo)

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013), “la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que sera

ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos

entregables requeridos”. (PMI, 2013, p. 126).

Una auditoria o consultoria tienen varias etapas las cuales se pueden clasificar en las
diferentes fases de un proyecto, por lo que se requiere elaborar para cada contrato (Proyecto) la
EDT ajustada a las actividades a realizar y entregable definidos, en la elaboracion de la EDT
deben participar el Socio del proyecto de auditoria (Lider) y el Gerentes de Auditoria asignado al
proyecto que son las personas con mas experiencia en este tipo de trabajo; la firma de auditoria
tiene experiencia en este tipo de trabajos y conoce las actividades que se deben realizar para este
tipo de proyectos, para este caso se propone una EDT como guia general para las auditoria y

consultoria, la cual debe ser ajustada a los requisitos de cada proyecto.

Aupditorta o
Consultoris
[E]smipio} Global
&4 (EDT}

Fass da Inkche

Fasa da
PlaniTic=cien

Fasa da E]ecucion I

Analisis Reguisitos
sthcos el cllants

I Crear ka EDT .

Etab-orar Propussta I

I::-elﬂnlr
e

Estimar Costos y
Presupussto

E|scwcion dsl
Traba|o de
Audmrtorta o
Coonsultoria

Fasa da
Sagulmdsnto y
Coonvbrod

Controd ds
CIONO-Qramsas

Finmea Extasos
Financisros y
Emision o
Déctamean

E|=cutar
Asguramdsnto de ks
Callkian

Convbrodar y Wallidsr
ARCANCS

Charre oa Contratos

=)

Elab-orar scta
Constitucion sl

Propecho

| DrsTinir Metricas de ia I
C:

LUUANIT S sETTOLET Y
Dasrigir EQuipo o
Ayttt

Controd e Calidad

Convbrodar
LHUISICHINSE

Planificar Talanto
Hiumsna

Rewiskon y Flinma
el Coontrato

L latrar ]
COMUNICaCHNes

Convbrodar
Participachon s

DTindr PLan y
Presupussto ds
ACQUISICIDNSE

Miothear Participacion
o8 hoE Interssanos

interssagos
lnentlf‘lear. ¥ =
Resp ta 3 hos Hacsr
Rissgos - Proyscto AOUESICHD NS
= =

Figura 8. EDT, Fases en la ejecucion del trabajo de auditorias y consultorias
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Es necesario aclarar que cada actividad definida, se puede desglosar de manera que se
pueda conocer de forma precisa los entregables definidos y dar de esta forma cumplimiento a

cada una de las actividades de la auditoria o consultoria.

Tomando como ejemplo la ejecucién de las actividades de auditoria, es posible mencionar
las siguientes actividades que se realizan en este punto del proyecto como son: Conocimiento de
la negocio y el cliente, conocimiento del sistema de informacion, conocimiento de accionistas,

revision de documentos, elaboracién de informe entre otras actividades.

Ejecucion del
Trabajo de
Auditoria y
Consultoria

Conocimiento del Evaluacion de Aplicacion de
Cliente y el Procesos Claves Pruebas
Negocio de la Entidad Sustantivas

Recalculo
Depreciacion

Control Interno
Contable

Estructura
Organicas

Sistema Contable y
Financiero

Ingresos, Cx C,
Recaudo

Compras, Cx P,
Pagos

Calculos de
Estimaciones
Contables

| |
Contable I Dperativol

Software Levantamiento del

Proceso

Compaosicion
Accionaria

Politicas Contable

Existencia de
Activos y Pasivos

Identificacion de
Riesgos

—_—

Identificacion de

Controles
s |

Sector Economico

Integridad de
Registros

Figura 9. EDT, Actividades en la ejecucion del trabajo de auditorias y consultorias

Una vez se ha definido el alcance del proyecto, haber detallados las actividades y
entregables del proyecto, se deben definir las demas actividades de la fase de planeacién del
proyecto, que incluyen la planeacion de las actividades propias de la auditoria, resaltando que es
necesario observar las lecciones aprendidas en auditoria y consultoria anteriores, sin embargo la
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empresa no tiene esta actividad documentada, por lo que se requiere iniciar el proceso de

formalizacion y documentacion de esta lecciones.

4.2.6 Diccionario de la EDT de la metodologia

“El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona informacién detallada
sobre los entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la
EDT/WBS”, PMBOK (PMI, 2013) (2013, 132).

En la metodologia de auditoria propuesta, se presenta una plantilla en la que se debera
llenar cada una de las actividades de la EDT, por cada actividad, la cual se muestra en el Cuadro

N° 10.

Cuadro 10. Plantilla del diccionario de la EDT de la metodologia

Cuenta Control # i Responsable:

I DE#XXXXXXX Actualizacion:
XXXX
Fecha

Nombre y Apellido

Descripcion: Detalle de la actividad a realizar
Criterios de aceptacion: Requisitos los establecidos para cada actividad

Entregable: El definido por cada actividad

Supuestos: Las restricciones definidas para actividad

Recursos Asignados: Recursos Humano, Tecnoldgicos

Duracion: Dias determinados y habiles

Hitos: Fechas y actividad, informe, etc.

Costo: Monto expresado en la moneda unidad de medida

Firma del Director del Proyecto

Nota: Tomado de Lled6 (2013)
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4.3 Desarrollo del plan de gestion del cronograma para auditorias, consultorias y

aseguramientos

La gestion del cronograma en un proyecto incluye todos los procesos necesarios para
completarlo dentro del plazo acordado, deberd basarse en siete etapas fundamentales para

garantizar la calidad del planning y minimizar riesgos.

4.3.1 Gestion del cronograma

Los pardmetros para efectuar el seguimiento al cronograma estan definido por las

siguientes politicas generales:

e Al cronograma se le efectuara seguimiento semanalmente verificando las actividades
realizadas, las horas pendientes de utilizar por actividades, para efectos gerenciales se
presentard de forma quincenal.

e Para el seguimiento del proyecto se debe adquirir un software el cual se debera alimentar
permanentemente para obtener un cronograma actualizado en linea.

¢ Se debe enviar diariamente un informe gerencial al director del proyecto.

e Todas las actas para cierre de actividades deben estar avaladas por el responsable del area

de trabajo.

4.3.2 Definicion y secuencia de actividades

La secuencia de actividades se debe elaborar teniendo en cuenta los requisitos de cada
proyecto de auditoria, ya que son diversas las necesidades de los interesados, sin embargo se debe
construir la siguiente secuencia de actividades normales para cada proyecto de auditoria que se

inicie, ademas de definir el tiempo de duracion del proyecto.

A manera de ejemplo de aplicacion, se presenta el siguiente caso: El socio | del trabajo, el
Gerente y Sénior de Auditoria asignado elaborar el cronograma de un proyecto que se estima sera
desarrollado en (78) dias habiles, cargandole 872 horas de trabajos del equipo asignado (Socio I,
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Socio I, Gerente de Auditoria, Sénior de Auditoria, Asistente de Auditoria), iniciando en la
primera semana de mayo de 2017, controlado ademas por semanas, el cronograma se podria

definir como se presentado en el cuadro 11 continuacion:
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Cuadro 11. Secuencia de actividades

Tareas 42 6 10 10 12 12 12 12 15 3
pendientes
Horas de 48 8 80 150 150 150 119 60 30
trabajo 872
pendientes

Secuencia ‘ Actividades Descripcion del Proceso Equipo Estado

1 ‘ FASE DE INICIO

11 Andlisis requisitos éticos | De acuerdo a las NIA se evalla antecedentes del
del cliente cliente, sanciones, procesos juridicos en contra,
etc. para aceptar el cliente o no al cliente

Direccion Gerencial Pendientes

1.2 Elaborar la Oferta Con base a los requerimientos, se elaborard la | Direccion Gerencial Pendientes
propuesta (Plan de Auditoria)
13 Enviar la Oferta El envio se realizara a las persona contactos de | Direccion Gerencial Pendientes
forma privada o como se acuerde con el o los
interesados
14 Entrevistas con los Una vez haya sido aprobada la oferta se realizara | Direccion Gerencial Pendientes
responsables de la la reunion para atender las solicitudes o
empresa (Interesados) sugerencias del cliente, aclarar inquietudes y

adicional a esto se solicitard para revision el
programa de Auditoria anterior.

15 Elaborar Acta constitutiva | Aqui se autoriza formalmente la existencia del | Direccion Gerencial Pendientes
proyecto y confiere al director de este la autoridad
para asignar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto

16 Revision y firmas del Debe ser revisado por el Coordinador de | Direccion Gerencial Pendientes
contrato Proyectos, Gerente y abogado de la firma.

FASE DE
PLANEACION

Creacion de laEDT Se definen las actividades a desarrollar, de | Direccion Gerencial Pendientes
acuerdo a la definicion de requisitos con los
interesados.
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2.2 Definicién de Se consolida la propuesta del Programa de | Auditoria Técnico Pendientes
programacion de auditoria | Auditoria para la vigencia actual y se asignan los
y asignacion de recursos | recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
2.3 Definir Cronogramas Definicion de actividades, secuencia y fechas de | Auditoria Técnico Pendientes
ejecucion
2.4 Estimar costos y Aqui se realiza una aproximacion de los recursos | Auditoria Técnico Pendientes
presupuestos monetarios necesarios para completar las
actividades del Proyecto
2.5 Definir métricas de Es la medida de alguna propiedad de un |Auditoria Técnico Pendientes
calidad entregable del proyecto o del proceso de
administracion de proyectos, efectuada para
conocer el avance o los desvios al plan original
2.6 Planificar el talento Aqui se identifican y documentan los roles dentro | Auditoria Técnico Pendientes
humano de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion
de personal
2.7 Identificar, valorar y En esta proceso de aplica la administracion de | Auditoria Técnico Pendientes
respuesta a riesgos riesgos del, proyecto
2.8 Definir plan y presupuesto [ —La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto | Auditoria Técnico Pendientes
de adquisiciones incluye los procesos para comprar o adquirir los
productos, servicios o resultados necesarios fuera
del equipo del proyecto para realizar el trabajo
2.9 Gestionar los interesados | Se analizan las relaciones que tienen un impacto | Auditoria Técnico Pendientes
sobre los individuos y sus organizaciones, que
puede ser positivo, o influir negativamente en el
éxito del proyecto
2.10 Andlisis y documentacion | Aqui se busca alcanzar un buen nivel de | Auditoria Técnico Pendientes

de lecciones aprendidas

FASE DE EJECUCION

comprensién de los propios errores, muy necesario
para proyectos futuros, y Unica forma de evitar
que se repitan los mismos fallos una y otra vez
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3.1

Conocimiento del negocio
por el auditor

Al inicio de la Auditoria el auditor interno o
equipo de Auditoria, debe reunirse con el
responsable del Proceso a auditar para tratar los
temas relacionados con la ejecucion de la
Auditoria.

Auditoria

Técnico

Pendientes

3.2

Ejecutar plan de trabajo.

Obtener la informacién y documentacion
necesarias para iniciar la Auditoria en campo.
Algunos de los documentos solicitados pueden
ser: Procedimientos relacionados con el proceso
sujeto de Auditoria, manual de calidad, Plan de
Accion del Proceso, normatividad, entre otros.

Auditoria

Técnico

Pendientes

3.3

Disefio y elaboracion de
papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los documentos
elaborados por el auditor u obtenidos por él
durante el transcurso de cada una de las fases del
proceso. Entre los que se destacan el Plan de
Trabajo, actas de reuniones del equipo de
auditoria interna y de las reuniones con el
auditado, cuestionarios, listas de chequeo,
normatividad, entre otros.

Auditoria

Técnico

Pendientes

3.4

Disefio de pruebas de
Auditoria

Las Pruebas de Auditoria son las técnicas que
utiliza el auditor para la obtencion de evidencia.
Las pruebas pueden ser de tres tipos: Pruebas de
Control, Pruebas Analiticas, Pruebas Sustantivas.

Auditoria

Técnico

Pendientes

3.5

Aplicacion de Pruebas de
Auditoria y Técnicas de
Auditoria

El auditor debe ejecutar las actividades
relacionadas en las pruebas de auditoria, obtener
datos y evidencia necesarios para la correcta
ejecucion de la Auditoria. Asi mismo, se
desarrolla la Auditoria mediante la aplicacion de
técnicas y procedimientos de auditoria, entre ellas
(entrevistas, inspeccion, verificacion de
documentos, confirmacion, y las que se
consideren necesarias)

Auditoria

Técnico

Pendientes

3.6

Anélisis y evaluacion de
datos.

Se analiza la informacion obtenida, para ello, la
misma debe ser examinada y evaluada contra los
estandares establecidos (normas, procedimientos
aprobados, instructivos de operacion definidos en
cada proceso, entre otros).

Auditoria

Técnico

Pendientes
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3.7 Elaborar informe Se elabora informe preliminar de auditoria, el cual | Auditoria Técnico Pendientes
preliminar de Auditoria. | contiene las observaciones y esta soportado en
papeles de trabajo, actas de visita y evidencia.
Tiempo para la Actividad: Esta sujeto a las fechas
establecidas en el Plan de Trabajo
3.8 Aseguramiento de la Se analiza el cumplimiento de la calidad en el | Direccion Gerencial Pendientes
calidad proceso de auditoria y los requisitos del proyecto.
3.9 Adquirir, desarrollar y Se selecciona el equipo de trabajo Direccion Gerencial Pendientes
dirigir el equipos de
Auditoria
3.10 Administrar las Aqui se busca que los procesos requeridos para | Direccion Gerencial Pendientes
comunicaciones garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y
la disposicion final de la informacién del proyecto
sean adecuados y oportunos
3.11 Hacer adquisiciones Este proceso consiste en obtener respuestas de los | Direccion Gerencial Pendientes
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar
un contrato.
3.12 Motivar participacion de | Interaccion con los interesados para que | Direccion Gerencial Pendientes
interesados intervengan en el proyecto
4 FASE DE REVISION Y CONTROL
4.1 Control de cronograma Seguimiento al cumplimiento del cronograma | Direccion Gerencial Pendientes
diario, semanalmente y reportes quincenales a
gerencia
4.2 Controlar y validar el Es el proceso que consiste en monitorear el estado | Direccion Gerencial Pendientes
alcance del Alcance del Proyecto y del Producto, y en
gestionar cambios a la linea base del Alcance, a
través del Control Integrado de Cambios. Este
proceso asegura que todos los cambios se
procesan a través del Control Integrado de
Cambios
4.3 Control de calidad implica supervisar los resultados especificos del | Direccion Gerencial Pendientes

Proyecto, para determinar si cumplen con las
normas de Calidad e identificar los modos de
eliminar las causas de resultados insatisfactorios
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4.4 Revisar y ajustar el Se remite el informe preliminar al lider de | Direccién Gerencial Pendientes
informe preliminar de Auditorias, para su revision 'y posibles
Auditoria. sugerencias.
45 Presentar el informe Se presenta al Coordinador de Auditoria de la | Direccién Gerencial Pendientes
preliminar firma el informe preliminar el cual contiene las
observaciones resultantes de la ejecucion de la
Auditoria.
4.6 Elaborar Informe final. Se realiza el ajuste del informe preliminar por | Direccion Gerencial Pendientes
parte del Coordinador, si existieron sugerencias,
se procede a elaborar el respectivo formato de
plan de mejoramiento. Posteriormente se remite al
Gerente de la Firma
4.7 Control de adquisiciones | Este proceso asegura que el rendimiento del | Direccion Gerencial Pendientes
vendedor cumplira con los requisitos contractuales
y que el comprador actuard conforme a los
términos del contrato.
4.8 Control y participacion de | en esta fase se supervisan las relaciones generales | Direccion Gerencial Pendientes
interesados de los Interesados y ajustar las estrategias y planes
para involucrarlos. Este proceso es un proceso
mas de control para evitar incertidumbres y
minimizar los riesgos
4.9 Remitir Informe Final, Se remite el Informe final, formato de plan de | Direccién Gerencial Pendientes
Formato del plan de mejoramiento y la Evaluacion del auditor al
mejoramiento y la Gerente.
Evaluacion del auditor.
4.10 Recepcionar, revisar y Se recepciona el Plan de Mejoramiento, se revisa | Direccion Gerencial Pendientes
aprobar el plan de y se toman las medidas del caso.
mejoramiento.
4.11 Reqgistrar el Plan de Se registra el plan para programar el seguimiento | Direccion Gerencial Pendientes
Mejoramiento y respectivo en las posteriores Auditorias del
programar el seguimiento | proceso.
5 FASE DE CIERRE
5.1 Informar resultados de Se presentan los resultados de las Auditorias en | Direccion Gerencial Pendientes

Auditorias

las reuniones con el cliente.
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5.2 Firma de estados Si el al alcance de la Auditoria esta incluida la Direccion Gerencial Pendientes
financieros y emision de | firma y dictamen de los estados financieros, si la
dictamen (Si esta en el Auditoria es de unos componentes de los EF no
Alcance) procede este paso.

5.3 Cierre de contratos y del | Liquidacion de los contratos de adquisiciones y Direccion Gerencial Pendientes

proyecto

personal temporal si existe.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3 Estimacion de recursos de las actividades

En consideracion con la muestra y el alcance de cada auditoria, la firma Grafinsa
S.A.S debera estimar las necesidades de recursos (personas, equiposy/o materiales) para
completar los entregables, en base a las acciones especificas identificadas en la realizacion
de las actividades anteriores. La estimacion de recursos influenciara la duracion de la
mayoria de las actividades y la estimacion de los costos, definiendo qué tipos de recursos
son requeridos y en quée cantidades, para cada elemento de la estructura de desglose de

trabajo.

Se debera considerar:

e Laestructura de Desglose de trabajo de cada auditoria.

e Lainformacion histérica, que informe respecto a los tipos de recursos requeridos para
trabajos similares.

e Ladeclaracion del alcance.

e Las politicas de la organizacién respecto a la jerarquia y sobre el alquiler o compra de
suministros y equipos.

e Las competencias, experiencias y capacidades de los auditores.

e Los recursos financieros necesarios para el desarrollo, implementacion, gestion y
mejora de las actividades de auditoria.

e Las técnicas de auditoria.

e Los procesos para lograr y mantener la competencia de los auditores, y mejorar el
desempefio de estos.

e La disponibilidad de los auditores y expertos técnicos que posean la competencia
apropiada para los objetivos del programa de auditoria particular.

e Laduracion de las auditorias.

e El tiempo de desplazamiento, el alojamiento y otras necesidades durante la

realizacion de la auditoria.
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Se podra utilizar las herramientas propuestas por la Guia del PMBOK (PMI, 2013)

aplicables a la realizacion de auditorias y descritas a coninuacion:

a) Juicio de expertos: Expertos con experiencia en planificacion y estimacion de recursos.

b) Analisis de alternativas: Uso alternativo de recursos con diferentes niveles de capacidad
o habilidades, diferentes tamafios y tipologia de maquinaria y decisiones de compra,
alquiler o fabricacion de recursos.

c¢) Datos de estimacion publicados: indices de produccion y costes unitarios de recursos
publicados periddicamente por empresas.

d) Estimacion ascendente: Consiste en descomponer con mayor detalle, el trabajo
necesario para realizar una actividad que no puede estimarse razonablemente, y estimar
la necesidad de recursos de la descomposicion, sumando luego esta necesidad para
obtener un total de recursos necesarios en la actividad.

e) Software de Gestion de Proyectos: Proporciona soporte para planificar, organizar y

gestionar los recursos.

4.3.4 Estimacion de la duracidn de las actividades

El proceso de estimar las duraciones de las actividades del Cronograma utiliza
informacidn sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos necesarios, las
cantidades de recursos estimadas y los calendarios de disponibilidad de recursos. Las
entradas para realizar las estimaciones de la duracidn de las actividades suelen partir de las
personas del equipo del Proyecto que estén mas familiarizadas con la naturaleza del

contenido del trabajo de la actividad.

La estimacion de la duracion se elabora de forma gradual, y el proceso evalia la
calidad y disponibilidad de los datos de partida. Por ejemplo, a medida que se desarrollan la
ingenieria del producto y el trabajo de disefio, se dispone de datos mas detallados y
precisos, por lo que mejora la exactitud de las estimaciones de la duracion. De esta manera,
la estimacion de la duracion sera cada vez mas exacta y de mejor calidad conforme se

avance en el Proyecto. Para esta actividad en una auditria financiera utilizando la

75



experiencia del Socio I, la opinion de experto y de acuerdo al alcance de las pruebas de
Auditoria, se propone el siguiente el cuadro 12:
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Cuadro 12. Estimacion de la duracién de las actividades

Secuencia Actividades Precedente Tiempo Horas Todo el
Estimado 78 Equipo: 872

| FASE DE INICIO

Anaélisis requisitos éticos del cliente 02/05/2017 02/05/2017
1.2 Elaborar la Oferta 1.1 1 8 03/05/2017 03/05/2017
1.3 Enviar la Oferta 1.2 0,5 4 04/05/2017 04/05/2017
1.4 Entrevistas con los responsables de la empresa (Interesados) 1.3 1 8 04/05/2017 05/05/2017
15 Elaborar Acta constitutiva 14 1 8 05/05/2017 06/05/2017
1.6 Revision y firmas del contrato 15 1,5 12 06/05/2017 08/05/2017

2 ‘ FASE DE PLANEACION ‘ 12 96

2.1 Creacion de laEDT - 1 8 09/05/2017 09/05/2017
2.2 Definicion de programacion de Auditoria y asignacion de 2.1 1 8 10/05/2017 10/05/2017

recursos
2.3 Definir Cronogramas 2.2 1 8 11/05/2017 11/05/2017
24 Estimar costos y presupuestos 2.3 2 16 12/05/2017 13/05/2017
25 Definir métricas de calidad 24 1 8 15/05/2017 15/05/2017
2.6 Planificar el talento humano 25 1 8 16/05/2017 16/05/2017
2.7 Identificar, valorar y respuesta a riesgos 2.6 2 16 17/05/2017 18/05/2017
2.8 Definir plan y presupuesto de adquisiciones 2.7 1 8 19/05/2017 19/05/2017
2.9 Gestionar los interesados 2.8 1 8 20/05/2017 20/05/2017
2.10 Anélisis y documentacion de lecciones aprendidas 29 1 8 22/05/2017 22/05/2017

3 ‘ FASE DE EJECUCION ‘ 25 400

31 Conocimiento del negocio por el auditor - 1 16 23/05/2017 23/05/2017
3.2 Ejecutar plan de trabajo. 3.1 2 32 24/05/2017 25/05/2017
3.3 Disefio y elaboracion de papeles de trabajo 3.2 2 32 26/05/2017 27/05/2017
34 Disefio de pruebas de Auditoria 3.3 10 160 30/05/2017 09/06/2017
35 Aplicacién de Pruebas de Auditoria y Técnicas de Auditoria 3.4 2 32 10/06/2017 12/06/2017
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3.6 Analisis y evaluacién de datos. 35 1 16 13/06/2017 13/06/2017
3.7 Elaborar informe preliminar de Auditoria. 3.6 1 16 14/06/2017 14/06/2017
3.8 Aseguramiento de la calidad 3.7 1 16 15/06/2017 15/06/2017
3.9 Adquirir, desarrollar y dirigir el equipos de Auditoria 3.8 2 32 16/06/2017 17/06/2017
3.10 Administrar las comunicaciones 39 1 16 20/06/2017 20/06/2017
3.11 Hacer adquisiciones 3.10 1 16 21/06/2017 21/06/2017
3.12 Motivar participacion de interesados 311 1 16 22/06/2017 22/06/2017
4 ‘ FASE DE REVISION Y CONTROL 29 232
41 Control de cronograma 5 40 23/06/2017 29/06/2017
4.2 Controlar y validar el alcance 4.1 2 16 30/06/2017 01/07/2017
4.3 Control de calidad 4.2 5 40 04/07/2017 08/07/2017
44 Revisar y ajustar el informe preliminar de Auditoria. 4.3 2 16 10/07/2017 11/07/2017
45 Presentar el informe preliminar 4.4 1 8 12/07/2017 12/07/2017
4.6 Elaborar Informe final. 4.5 1 8 13/07/2017 13/07/2017
4.7 Control de adquisiciones 4.6 3 24 14/07/2017 17/07/2017
4.8 Control y participacion de interesados 4.7 3 24 18/07/2017 21/07/2017
4.9 Remitir Informe Final, Formato del plan de mejoramiento y 4.8 2 16 22/07/2017 24/07/2017
la Evaluacion del auditor.
4.10 Recepcionar, revisar y aprobar el plan de mejoramiento. 4.9 2 16 25/07/2017 26/07/2017
411 Registrar el Plan de Mejoramiento y programar el 4.10 3 24 28/07/2017 29/07/2017
seguimiento
5 ‘ FASE DE CIERRE ‘ 6 96
5.1 Informar resultados de Auditorias 1 16 31/07/2017 31/07/2017
5.2 Firma de estados financieros y emision de dictamen (Si esta 5.1 2 32 01/08/2017 02/08/2017
en el Alcance)
5.3 Cierre de contratos y del proyecto 5.2 3 48 03/08/2017 05/08/2017

78




En resumen, el tiempo y personal dedicado al proyecto se consolida en el cuadro No. 13.

Cuadro 13. Resumen del tiempo dedicado al proyecto

Cargo Horas g;arsg)é
Socio | 104 13
Socio Il 96 12
Gerente 272 34
Sénior 200 25
Asistentes 200 25
Totales 872 109

4.3.5 Alcance del programa de auditoria

El programa de auditoria puede variar y estara influenciado por:

a) Elalcance, el objetivo y la duracién de cada auditoria por ejecutar.

b) La rotacion de enfasis.

¢) Eltamaiio, naturaleza y complejidad de la empresa a auditar.

d) EI nimero, importancia, complejidad, similitud y ubicacion geografica de las
actividades por auditar.

e) Enfasis de los interesadas.

f) Cambios significativos en la organizacion auditada y sus operaciones.

4.3.6 Desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma en la realizacion de auditorias por parte de la firma
Grafinsa S.A.S, se desarrolla de acuerdo a la estimacion de la duracion de las actividades,

con fechas de ejecucion planificadas y consensuadas con los responsables de ejecutarlas.

A continuacion en el cuadro 14, se propone un modelo del cronograma con
asignacion de recursos, el cual se refiere a quién va a realizar las auditorias o consultorias,

se debe detallar el inicio y final de la actividad y de acuerdo al calendario tener en cuenta
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los dias festivos del periodo de trabajo. Para efectos practicos se incluirdn el un solo cuadro

el cronograma y su desarrollo.
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Cuadro 14. Cronograma del proyecto

Secuencia Actividades Precedente Tiempo Horas Todo el Encargado
Estimado 78 Equipo: 872
dias

FASE DE INICIO 48

Andlisis requisitos éticos del cliente 8 Socio | 02/05/2017 02/05/2017
1.2 Elaborar la Oferta 1.1 1 8 Socio | 03/05/2017 03/05/2017
1.3 Enviar la Oferta 1.2 0,5 4 Socio | 04/05/2017 04/05/2017
1.4 Entrevistas con los responsables de la empresa (Interesados) 1.3 1 8 Socio | 04/05/2017 05/05/2017
15 Elaborar Acta constitutiva 14 1 8 Socio | 05/05/2017 06/05/2017
1.6 Revision y firmas del contrato 15 1,5 12 Socio | 06/05/2017 08/05/2017

2 ‘ FASE DE PLANEACION ‘ 12 96 ‘

2.1 Creacion de laEDT - 1 8 Gerente Auditoria 09/05/2017 09/05/2017
2.2 Definicion de programacion de Auditoria y asignacion de 2.1 1 8 Gerente Auditoria 10/05/2017 10/05/2017

recursos
2.3 Definir Cronogramas 2.2 1 8 Gerente Auditoria 11/05/2017 11/05/2017
24 Estimar costos y presupuestos 2.3 2 16 Gerente Auditoria 12/05/2017 13/05/2017
25 Definir métricas de calidad 2.4 1 8 Gerente Auditoria 15/05/2017 15/05/2017
2.6 Planificar el talento humano 25 1 8 Gerente Auditoria 16/05/2017 16/05/2017
2.7 Identificar, valorar y respuesta a riesgos 2.6 2 16 Gerente Auditoria 17/05/2017 18/05/2017
2.8 Definir plan y presupuesto de adquisiciones 2.7 1 8 Gerente Auditoria 19/05/2017 19/05/2017
2.9 Gestionar los interesados 2.8 1 8 Gerente Auditoria 20/05/2017 20/05/2017
2.10 Andlisis y documentacion de lecciones aprendidas 29 1 8 Socio | 22/05/2017 22/05/2017

3 ‘ FASE DE EJECUCION ‘ 25 400 ‘

3.1 Conocimiento del negocio por el auditor - 1 16 Sénior / Asistente 23/05/2017 23/05/2017
3.2 Ejecutar plan de trabajo. 3.1 2 32 Sénior / Asistente 24/05/2017 25/05/2017
3.3 Disefio y elaboracion de papeles de trabajo 3.2 2 32 Sénior / Asistente 26/05/2017 27/05/2017
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34 Disefio de pruebas de Auditoria 3.3 10 160 Sénior / Asistente 30/05/2017 09/06/2017
35 Aplicacion de Pruebas de Auditoria y Técnicas de Auditoria 3.4 2 32 Sénior / Asistente 10/06/2017 12/06/2017
3.6 Analisis y evaluacién de datos. 35 1 16 Sénior / Asistente 13/06/2017 13/06/2017
3.7 Elaborar informe preliminar de Auditoria. 3.6 1 16 Sénior / Asistente 14/06/2017 14/06/2017
3.8 Aseguramiento de la calidad 3.7 1 16 Sénior / Asistente 15/06/2017 15/06/2017
3.9 Adquirir, desarrollar y dirigir el equipos de Auditoria 3.8 2 32 Sénior / Asistente 16/06/2017 17/06/2017
3.10 Administrar las comunicaciones 3.9 1 16 Sénior / Asistente 20/06/2017 20/06/2017
3.11 Hacer adquisiciones 3.10 1 16 Sénior / Asistente 21/06/2017 21/06/2017
3.12 Motivar participacion de interesados 3.11 1 16 Sénior / Asistente 22/06/2017 22/06/2017

FASE DE REVISION Y CONTROL

4.1 Control de cronograma - 5 40 Gerente Auditoria 23/06/2017 29/06/2017

4.2 Controlar y validar el alcance 4.1 2 16 Gerente Auditoria 30/06/2017 01/07/2017

4.3 Control de calidad 4.2 5 40 Socio Il 04/07/2017 08/07/2017

44 Revisar y ajustar el informe preliminar de auditoria. 4.3 2 16 Gerente Auditoria 10/07/2017 11/07/2017

4.5 Presentar el informe preliminar 4.4 1 Gerente Auditoria 12/07/2017 12/07/2017

4.6 Elaborar Informe final. 45 1 8 Gerente Auditoria 13/07/2017 13/07/2017

4.7 Control de adquisiciones 4.6 3 24 Gerente Auditoria 14/07/2017 17/07/2017

4.8 Control y participacion de interesados 4.7 3 24 Gerente Auditoria 18/07/2017 21/07/2017

4.9 Remitir Informe Final, Formato del plan de mejoramiento y 4.8 2 16 Socio Il 22/07/2017 24/07/2017
la Evaluacion del auditor.

4.10 Recepcionar, revisar y aprobar el plan de mejoramiento. 4.9 2 16 Socio Il 25/07/2017 26/07/2017

411 Regi_str_ar el Plan de Mejoramiento y programar el 4.10 3 24 Socio Il 28/07/2017 29/07/2017
seguimiento

5 FASE DE CIERRE ‘ 6 96 ‘

5.1 Informar resultados de Auditorias - 16 Socio | / Gerente Aud 31/07/2017 31/07/2017

5.2 Firma de estados financieros y emision de dictamen (Si esta 5.1 2 32 Socio | / Gerente Aud 01/08/2017 02/08/2017
en el Alcance)

5.3 Cierre de contratos y del proyecto 5.2 3 48 Socio | / Gerente Aud 03/08/2017 05/08/2017
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Es necesario tener en cuenta que en Colombia existe la figura del Revisor Fiscal, la
cual es una creacion legal para realizar auditoria integrales a las empresas obligadas a
tenerla (Sociedades por acciones, sucursales de empresas extranjera, empresas que superen
topes de ingresos (3000 SMLMV) y activos brutos (5000 SMLMV)), entre otros, debiendo
esta figura realizar auditoria por el periodo en el cual es elegido por la asamblea general de
accionistas, siendo la duracion del proyecto dicho periodo que normalmente estd entre 1 6 2

anos.

4.3.6 Control del cronograma

El coordinador de Auditoria (Gerente de Auditoria) de la firma Grafinsa S.A.S sera
en encargado de monitorear el estado de las actividades del proyecto, mediante reunionés
contrastando la estimacion de la duracion de las actividades establecida, con el tiempo de
duracion en consideracion con las fechas de inicio de las actividades. Actualizara el
progreso de las Auditorias, se reportara al Socio de Auditoria a través de un comunicado,
una vez hayan sido evaluadas las contingencias en el cronograma, para asi proceder a
tiempo a gestionar los cambios necesarios en la linea de base del cronograma. Permitira de
esta manera identificar las variaciones respecto al plan y tomar las medidas correctivas

cuanto antes para minimizar asi los riesgos.

Se propone establecer reglas para la medicién del desempefio del cronograma
basadas en tales como la gestion del valor ganado (EVM)

Aplicacion de la Gestién del Valor Ganado

Esta herramienta se utiliza para controlar la gestion integrada del alcance, el
cronograma y los costos. Para llevar a cabo la gestion del valor ganado es necesario

calcular tres valores:

e Valor planificado (PV: Plan Value): es el presupuesto autorizado que se ha
asignado.
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e Valor ganado (EV: EarnedValue) o valor del trabajo realizado: Es la medida del
trabajo realizado en términos de presupuesto autorizado.
e Costo real (AC: Actual Cost): Es el costo incurrido por el trabajo realizado durante

un periodo de tiempo.

Con respecto a la evaluacion del desempefio del cronograma se utilizan indicadores

tales como:

e Variacion del cronograma SV= EV-PV

e Variacion del costo: CV=EV - AC

e Indice de desempefio del cronograma SPI = EV/PV

e Indice de desempefio del costo = CPl = EV/AC

e Indice de desempefio del trabajo por completar = TCP1 =(BAC-EV) / (BAC — AC)

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p. 149), es importante establecer
reglas para la medicion del desempefio, tales como la gestion del valor ganado (EVM) u
otras reglas de mediciones fisicas. El plan de gestion del cronograma podria especificar por
ejemplo:

e Reglas para establecer el porcentaje completado,

e Cuenta de control en que se mediran la gestion del avance y del cronograma,

e Técnicas que se utilizaran para medir el valor ganado (p.ej., lineas base, férmula
fija, porcentaje completado, etc.),

e Medidas del desempefio del cronograma, tales como la variacion del cronograma
(SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), que se utilizan para evaluar
que se utilizan para evaluar la magnitud de la variacidn con respecto a la linea base

original del cronograma
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4.4 Disefio del plan de gestién de los costos para completar las auditorias,

consultorias y aseguramientos

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), la Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el Proyecto dentro del presupuesto aprobado. Se debe tener en cuenta los
requisitos de los interesados para la obtencion de los costos, ya que los diversos interesados

mediran los costos del Proyecto de diferentes maneras y en tiempos diferentes.

e Estimar los Costos: desarrollar una aproximacion de los recursos financieros
necesarios para completar el proyecto.

e Determinar el Presupuesto: sumar los costes estimados para establecer una linea
base de costo autorizada.

e Controlar los Costes: monitorear la situacion del proyecto para actualizar el

presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

Estos procesos interactan entre si y con procesos de las otras areas de
conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede implicar
el esfuerzo de una persona o grupo de personas. Cada proceso se ejecuta por lo menos una
vez en cada proyecto y en una 0 mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté
dividido en fases. Aungue los procesos se presentan aqui como componentes diferenciados
con interfaces bien definidas, en la practica se superponen e interactan de formas que no
se detallan aqui. En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de alcance mas pequefio,
la estimacidn de costos y la preparacién del presupuesto de costos estan tan estrechamente
ligadas que se consideran un solo proceso, que puede realizar una sola persona en un
periodo de tiempo relativamente corto. EStos procesos se presentan como procesos
distintos, porque las herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son

diferentes.
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4.4.1 Estimacién de los costos

Para desarrollar la metodologia de auditoria alineada a la gestion de proyectos es

necesario hacer una estimacion de los recursos financieros requeridos para completar las

actividades que se deben realizar. Para este proceso, es necesario que el equipo de trabajo

asignado efectle una revision de los riesgos del proyecto y los probables impactos, asi

como los recursos para llevar a cabo cada auditoria o consultoria contratada.

4.4.2 Bases para la estimacion de los costos

Con fundamento en el Practice Standard for Project Estimating (PMI, 2011), para

la estimacion de los costos del proyecto, debe seguirse lo propuesto en la plantilla del

cuadro 15, para efectos hacer una buena estimacion.

Cuadro 15. Plantilla, caracteristicas de una buena estimacion

Caracteristicas
Identificacion clara de la tarea

Descripcion
El equipo de trabajo debe contar con la descripcion, las reglas basicas, los
supuestos, las técnicas y caracteristicas de funcionamiento de lo que se pretende
con la metodologia de auditoria.

Amplia participacion en la
preparacion de las estimaciones.

Todos los involucrados deben participar en la decision de determinar las
necesidades financieras del proyecto. Los datos deben ser verificados
independientemente por la exactitud, exhaustividad y fiabilidad

La disponibilidad de datos

Numerosas fuentes de datos adecuados, pertinentes y disponible deben usarse

vélidos para estimar de manera aproximada los costos.
Estructura estandarizada para la | Una estructura de desglose del trabajo estandar, incluyendo todos los detalles
estimacion disponibles debe ser usada y refinada para definir una correcta estimacion de los

COStos.

Provision para incertidumbres de

Las incertidumbres se deben identificar y las contingencias previstas para cubrir

programas el efecto de los costos conocidos y desconocidos.
El reconocimiento de los Todos los costos asociados con la metodologia de auditoria deben ser incluidos,
excluidos cualquier costo excluido debe ser revelado con una justificacion.

Revision independiente de las
estimaciones

El director del proyecto debe verificar, modificar y corregir la estimacion para

garantizar el realismo, la integridad y la coherencia.

Nota: Tomado de Practice Standard for Project Estimating (PMI, 2011)

Para la estimacion de los costos se debe asignar por cada actividad el costo unitario

y multiplicarlo por el nimero de recursos (fisicos 0 humanos) de caracteristica semejantes,

luego hacer la sumatoria de todos los costos y establecer el porcentaje, para el presente
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ejercicio se promedian el valor de la hora de los cargos que intervienen en una actividad
(Sénior/Asistente). En el cuadro 16 se muestra una propuesta para la plantilla que se debe

utilizar.

Cuadro 16. Plantilla para estimar los costos

ESTIMADO DE LOS COSTOS

Descripcion: Auditoria a Estados Financieros Afio 2016.
Unidad

Cantidad Precio TOTAL

unitario

ID Nombre de la tarea

1 ‘FASE DE INICIO

Anélisis requisitos éticos del cliente 8 126.125 1.008.997
1.2 Elaborar la Oferta Horas 8 126.125 1.008.997 1%
1.3 Enviar la Oferta Horas 4 126.125 504.499 1%
14 Entrevistas con los responsables de la | Horas 8 126.125 1.008.997 1%
empresa (Interesados)
15 Elaborar Acta constitutiva Horas 8 126.125 1.008.997 1%
1.6 Revisién y firmas del contrato Horas 12 126.125 1.513.496 2%
2 ‘ FASE DE PLANEACION 96 8.778.277 11%
2.1 Creacion de laEDT Horas 8 88.287 706.298 1%
2.2 Definicién de programacion de Horas 8 88.287 706.298 1%
auditoria y asignacion de recursos
2.3 Definir Cronogramas Horas 8 88.287 706.298 1%
24 Estimar costos y presupuestos Horas 16 88.287 1.412.596 2%
25 Definir métricas de calidad Horas 8 88.287 706.298 1%
2.6 Planificar el talento humano Horas 8 88.287 706.298 1%
2.7 Identificar, valorar y respuesta a riesgos | Horas 16 88.287 1.412.596 2%
2.8 Definir plan y presupuesto de Horas 8 88.287 706.298 1%
adquisiciones
2.9 Gestionar los interesados Horas 8 88.287 706.298 1%
2.10 | Andlisis y documentacién de lecciones | Horas 8 126.125 1.008.997 1%
aprendidas )
FASE DE EJECUCION 10.090.000
3.1 Conocimiento del negocio por el Horas 16 25.225 403.600 1%
auditor
3.2 Ejecutar plan de trabajo. Horas 32 25.225 807.200 2%
3.3 Disefio y elaboracién de papeles de Horas 32 25.225 807.200 2%
trabajo
3.4 Disefio de pruebas de Auditoria Horas 160 25.225 4.036.000 10%
35 Aplicacion de Pruebas de Auditoriay | Horas 32 25.225 807.200 2%
Técnicas de Auditoria
3.6 Anédlisis y evaluacidn de datos. Horas 16 25.225 403.600 1%
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3.7 Elaborar informe preliminar de Horas 16 25.225 403.600 1%
auditoria.
3.8 Aseguramiento de la calidad Horas 16 25.225 403.600 1%
3.9 Adquirir, desarrollar y dirigir el Horas 32 25.225 807.200 2%
equipos de Auditoria
3.10 | Administrar las comunicaciones Horas 16 25.225 403.600 1%
3.11 | Hacer adquisiciones Horas 16 25.225 403.600 1%
3.12 | Motivar participacién de interesados Horas 16 25.225 403.600 1%
FASE DE REVISION Y CONTROL 24.115.036
4.1 Control de cronograma Horas 40 88.287 3.531.491 4%
4.2 Controlar y validar el alcance Horas 16 88.287 1.412.596 2%
4.3 Control de calidad Horas 40 126.125 5.044.987 6%
4.4 Revisar y ajustar el informe preliminar | Horas 16 88.287 1.412.596 2%
de auditoria.
45 Presentar el informe preliminar Horas 8 88.287 706.298 1%
4.6 Elaborar Informe final. Horas 8 88.287 706.298 1%
4.7 Control de adquisiciones Horas 24 88.287 2.118.894 3%
4.8 Control y participacién de interesados | Horas 24 88.287 2.118.894 3%
4.9 Remitir Informe Final, Formato del Horas 16 126.125 2.017.995 3%
plan de mejoramiento y la Evaluacién
del auditor.
4.10 | Recepcionar, revisar y aprobar el plan | Horas 16 126.125 2.017.995 3%
de mejoramiento.
4.11 | Registrar el Plan de Mejoramiento y Horas 24 126.125 3.026.992 4%
programar el seguimiento
B \ FASE DE CIERRE 96 10.311.552  26%
5.1 Informar resultados de Auditorias 16 107.412 1.718.592 4%
5.2 Firma de estados financieros y emision | Horas 32 107.412 3.437.184 9%
de dictamen (Si esta en el Alcance)
5.3 Cierre de contratos y del proyecto Horas 48 107.412 5.155.776 13%
TOTAL  [EieRelERete) 100%

4.4.3 Linea base de los costos

La linea base es la cuantificacion y la asignacion de recursos financieros a los
aspectos basicos en el desarrollo de la metodologia, se calcula el valor a gastar en cada uno

de las variables definidas e identificadas.

Una de las variables a calcular para la linea base de costo corresponde a la mano de

obra, integradas por los salarios y prestaciones sociales de los empleados contratados
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laboralmente y los pagos a contratistas de prestacion de servicios en los casos que se
requiera a un tercero (Experto) para analisis de temas especificos relacionados con la
auditoria, como seria el caso de expertos actuarios para futuras pensiones. Para el caso de
analisis de la firma Grafinsa SAS, todo el personal es contratado laboralmente, generando
esta contratacion costos legales adicionales a la remuneracién basica del auditor como lo es
las cesantias, intereses de cesantias, primas, vacaciones, seguridad social, cajas de
compensacion asumida por la firma auditora, este calculo y analisis lo debe realizar el
Gerente de la firme para determinar el costo de cada auditor que se asigne a un proyecto, se

propone el cuadro 17.
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Cuadro 17. Célculo valor hora hombre

Aportes At
. Cesantias InifElEEES Prlmqs .de Vacacione | Aportes qurtes CEE Total Costos S
Honorarios / de Servicio Pensiones Compensa Asig Cargo al
. 8.33% . s4,17% Salud 8% L, Mano de
Salarios Mes - cesantia  8.33% del - - 12% del cion 9% nada proyecto $
Salario . del Salario | del Salario . .
12% salario Salario . del Salario Proy
Salario
Socio | 20.000.000 | 1.666.000| 199.920( 1.666.000 834.000| 1.600.000 ( 2.400.000| 104.000| 1.800.000(| 30.269.920| 240 126.125| 104| 13.116.965
Socio Il 20.000.000 | 1.666.000| 199.920( 1.666.000 834.000 | 1.600.000 | 2.400.000( 104.000| 1.800.000| 30.269.920| 240 126.125 96| 12.107.968
Gerente 14.000.000 [ 1.166.200| 139.944| 1.166.200 583.800 | 1.120.000 | 1.680.000 72.800| 1.260.000| 21.188.944( 240 88.287 | 272| 24.014.137
Sénior 6.000.000 499.800 59.976 499.800 250.200 480.000 720.000 31.200 540.000 9.080.976 | 240 37.837| 200 7.567.480
Asistentes 2.000.000 166.600 19.992 166.600 83.400 160.000 240.000 10.400 180.000 3.026.992 | 240 12.612| 200 2.522.493
Totales 62.000.000 5.164.600 | 619.752 | 5.164.600 | 2.585.400 | 4.960.000 | 7.440.000 | 322.400 | 5.580.000 | 93.836.752 | 240 | 390.986 872 | 59.329.043

Fuente: Elaboracion propia
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En las estimaciones anteriores se obtiene el valor de la hora por auditor para cargas
a la linea base, teniendo en cuenta que en Colombia las empresas deben asumir costos
legales, estos se deben sumar a los salarios del auditor para determinar todos los costos
asumidos por la firma, y se divide entre la jornada laboral mensual legal que es de 240

horas al mes.

Con la informacion determinada en el cuadro 17, se procede a calcular el costo de
mano de obra del proyecto de auditoria, tomando como base las horas asignadas al proyecto
por cada auditor, ya que estos pueden trabajar en diferentes proyectos de auditorias o
consultorias durante el mes.

El cuadro 18 muestra la planilla para desarrollar los aspectos identificados en la

realizacion del presupuesto general para el proyecto.
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Cuadro 18. Plantilla de la linea base de los costos de la metodologia

Gastos
Generales

Alcance de la Metodologia Mano de Obra

FASE DE INICIO

Analisis requisitos éticos del cliente 1.008.997 100.900 1.109.897
1.2 Elaborar la Oferta 1.008.997 100.900 1.109.897
13 Enviar la Oferta 504.499 50.450 554.949
1.4 Entrevistas con los responsables de la empresa 1.008.997 100.900 1.109.897
(Interesados)
15 Elaborar Acta constitutiva 1.008.997 100.900 1.109.897
1.6 Revision y firmas del contrato 1.513.496 151.350 1.664.846
2 ‘ FASE DE PLANEACION
2.1 Creacion de laEDT 706.298 70.630 776.928
2.2 Definicion de programacion de auditoria y asignacion de 706.298 70.630 776.928
recursos
2.3 Definir Cronogramas 706.298 70.630 776.928
2.4 Estimar costos y presupuestos 1.412.596 141.260 1.553.856
25 Definir métricas de calidad 706.298 70.630 776.928
2.6 Planificar el talento humano 706.298 70.630 776.928
2.7 Identificar, valorar y respuesta a riesgos 1.412.596 141.260 1.553.856
2.8 Definir plan y presupuesto de adquisiciones 706.298 70.630 776.928
29 Gestionar los interesados 706.298 70.630 776.928
2.10 Anélisis y documentacion de lecciones aprendidas 1.008.997 100.900 1.109.897
3 ‘ FASE DE EJECUCION
31 Conocimiento del negocio por el auditor 403.600 40.360 443.960
3.2 Ejecutar plan de trabajo. 807.200 80.720 887.920
3.3 Disefio y elaboracion de papeles de trabajo 807.200 80.720 887.920
34 Disefio de pruebas de Auditoria 4.036.000 403.600 4.439.600
35 Aplicacion de Pruebas de Auditoria y Técnicas de 807.200 80.720 887.920
Auditoria
3.6 Andlisis y evaluacion de datos. 403.600 40.360 443.960
3.7 Elaborar informe preliminar de auditoria. 403.600 40.360 443.960
3.8 Aseguramiento de la calidad 403.600 40.360 443.960
3.9 Adquirir, desarrollar y dirigir el equipos de Auditoria 807.200 80.720 887.920
3.10 Administrar las comunicaciones 403.600 40.360 443.960
3.11 Hacer adquisiciones 403.600 40.360 443.960
Motivar participacion de interesados 403.600 40.360 443.960
FASE DE REVISION Y CONTROL
Control de cronograma 3.531.491 353.149 3.884.640
4.2 Controlar y validar el alcance 1.412.596 141.260 1.553.856
4.3 Control de calidad 5.044.987 504.499 5.549.485
44 Revisar y ajustar el informe preliminar de auditoria. 1.412.596 141.260 1.553.856
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45 Presentar el informe preliminar 706.298 70.630 776.928

4.6 Elaborar Informe final. 706.298 70.630 776.928

4.7 Control de adquisiciones 2.118.894 211.889 2.330.784

4.8 Control y participacion de interesados 2.118.894 211.889 2.330.784

4.9 Remitir Informe Final, Formato del plan de 2.017.995 201.799 2.219.794
mejoramiento y la Evaluacion del auditor.

4.10 Recepcionar, revisar y aprobar el plan de mejoramiento. 2.017.995 201.799 2.219.794

411 Registrar el Plan de Mejoramiento y programar el 3.026.992 302.699 3.329.691
seguimiento

) ‘ FASE DE CIERRE

51 Informar resultados de Auditorias 1.718.592 171.859 1.890.451

5.2 Firma de estados financieros y emision de dictamen (Si 3.437.184 343.718 3.780.902
esta en el Alcance)

5.3 Cierre de contratos y del proyecto 5.155.776 515.578 5.671.354

TOTAL 59.348.849 5.934.885 65.283.734

Fuente: Elaboracion propia

La estimacidn de los costos de acuerdo con la plantilla propuesta, es importante para
determinar la linea base de los costos del proyecto y que va a indicar en cada momento de
éste, la cantidad de recursos utilizados; en la aplicacion de la presente metodologia los
gastos generales deben ser cargados de acuerdo a la necesidad de recursos de cada actividad
descrita en la EDT, para el presente ejemplo se cargan estimados los gastos generales

equivalentes al 10% de la mano de obra del proyecto.

En la estimacion de costos, se debe tener en cuenta el margen de error localizados al
interior y fuera del alcance del equipo del proyecto, es decir, hay que tener en cuenta los
imprevistos y las contingencias que se puedan presentar.

4.4.4 Control de Costos

Para monitorear el comportamiento de los costos se utilizara el formato control de

cargue de costos al proyecto el cual permite determinar las principales variaciones que se

pueden presentar entre los presupuestados y los ejecutado.
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Tal y como se describio en plan de gestion del cronograma, para el control de los
costos resulta extremadamente Util la gestion del valor ganado (EVM), que de acuerdo con
la Guia del PMBOK (PMI, 2013), es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto. Es un método
muy utilizado para la medida del desempefio de los proyectos. Integra la linea base del
alcance con la linea base de costos, junto con la linea base del cronograma, para generar la
linea base para la medicion del desempefio, que facilita la evaluacién y la medida del
desempefio y del avance del proyecto por parte del equipo del proyecto. Es una técnica de
direccion de proyectos que requiere la constitucion de una linea base integrada con respecto
a la cual se pueda medir el desempefio a lo largo del proyecto. Los principios del EVM se
pueden aplicar a todos los proyectos, en cualquier sector. EI EVM establece y monitorea

tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta de control:

e Valor planificado.
e Valor ganado

e Costo real.

También se monitorearan las variaciones o desviaciones con respecto a la linea base
aprobada.

e Variacion del cronograma
e Variacion del costo
e Indice de desempefio del cronograma

e Indice de desempefio del costo

Esta herramienta permite mantener informado a los interesados del proyecto sobre
el comportamiento de los costos en la ejecucion del proyecto de auditoria que corresponda,
ademas analizar las actividades que se han desfasado en costos de mano de obra o gastos

generales.
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Asimismo, es posible evaluar que solo los cambios autorizados en cuanto a tiempo

cargado principalmente, afecten los costos y simularlos para la toma de decisiones.
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Cuadro 19. Control de costos

CONTROL DE CARGUE DE COSTOS AL PROYECTO ‘
Proyecto: Auditoria Financiera Cliente XYZ

Descripcion: Auditoria a estados financieros afio 2016.

MANO DE OBRA GASTOS GENERALES

Horas Horas Presupuesto

Nombre de la tarea Unidad | Presupuest e Clos Presupuestada oles DI EE Gastos
Generales

Ejecutadas Horas $ Ejecutadas $ S

Gastos Diferencia
SEHIELES s

o
FASE DE INICIO 6.053.984 5.801.735 252.249 605.398 580.173 25.225

Anaélisis requisitos éticos - -
del cliente Horas 8 9 126.125 1.008.997 1.135.122 126.125 100.900 113,512 12,612

1.2 | Elaborar la Oferta Horas 8 8 126.125 1.008.997 1.008.997 - 100.900 100.900 -

1.3 | Enviar la Oferta Horas 4 3 126.125 504.499 378.374 126.125 50.450 37.837 12.612
Entrevistas con los

1.4 | responsables de la Horas 8 7 126.125 1.008.997 882.873 126.125 100.900 88.287 12.612

empresa (Interesados)
15 |Elaborar Acta Horas 8 8 126.125 1.008.997 1.008.997 - 100.900 100.900 -
constitutiva

Revision y firmas del

16 [ oo Horas 12 11 126.125 1.513.496 1.387.371 126.125 151.350 138.737 12.612
FASE DE -
PLANEACION 8.778.277 8.954.851 176,575 877.828 895.485
2.1 | Creacién de la EDT Horas 8 8 88.287 706.298 706.298 - 70.630 70.630 -
Definicién de
2. |Programacionde Horas 8 8 88.287 706.298 706.298 - 70.630 70.630 -
auditoria y asignacion de
recursos
2.3 | Definir Cronogramas Horas 8 8 88.287 706.298 706.298 - 70.630 70.630 -
Estimar costos y - -
24| resupuestos Horas 16 18 88.287 1.412.596 1.589.171 176575 141.260 158.917 17657
25 gﬁf&’;‘é métricas de Horas 8 6 88.287 706.298 520.724 176.575 70.630 52.972 17.657
Planificar el talento - -
26 | [ o Horas 8 10 88.287 706.298 882.873 176575 70.630 88.287 17657
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Identificar, valorar y

2.7 respuesta a riesgos Horas 16 17 88.287 1.412.596 1.500.884 88.287 141.260 150.088 8.829
Definir plan y

2.8 | presupuesto de Horas 8 3 88.287 706.298 264.862 441.436 70.630 26.486 44.144
adquisiciones

2.9 | Gestionar los interesados | Horas 8 12 88.287 706.298 1.059.447 353.149 70.630 105.945 35.315

210 |Analisis y documentacion |, o 8 8 126.125 1.008.997 1.008.997 - 100.900 100.900 -

de lecciones aprendidas

FASE DE EJECUCION

Conocimiento del

10.090.000

10.266.575

176.575

1.009.000

1.026.658

3.1 | ronoeio por el auditor | O™ 16 18 25.225 403.600 454.050 50450 40.360 45.405 5 045
3.2 | Ejecutar plan de trabajo. | Horas 32 32 25.225 807.200 807.200 - 80.720 80.720 -
33 |Disefioy elaboracionde |, .o 32 32 25.225 807.200 807.200 - 80.720 80.720 -
papeles de trabajo
34 |Disefio de pruebas de Horas 160 160 25.225 4.036.000 4.036.000 - 403.600 403.600 -
Auditoria
Aplicacion de Pruebas de . -
35 Aud!tor[a y Técnicas de | Horas 32 35 25.225 807.200 882.875 75675 80.720 88.288 7568
Auditoria
36 ':arli's's's y evaluacionde |, .o 16 16 25.225 403.600 403.600 - 40.360 40.360 -
37 |Elaborarinforme =~ 0 16 16 25.225 403.600 403.600 - 40.360 40.360 .
preliminar de Auditoria.
38 ’(?;?ggéam'e”to de la Horas 16 16 25.225 403.600 403.600 - 40.360 40.360 -
Adquirir, desarrollar y ) )
3.9 dlrlg_lr e! equipos de Horas 32 33 25.225 807.200 832.425 25 995 80.720 83.243 2593
Auditoria
Administrar las - N
310 | s Horas 16 17 25.225 403.600 428.825 — 40.360 42.883 2523
3.11 | Hacer adquisiciones Horas 16 16 25.225 403.600 403.600 - 40.360 40.360 -
3,12 | Motvar participacionde |, .o 16 16 25.225 403.600 403.600 - 40.360 40.360 -

4

interesados
FASE DE REVISION Y

CONTROL
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4.1 | Control de cronograma Horas 40 40 88.287 3.531.491 3.531.491 - 353.149 353.149 -
42 ;ggf_‘rcoe'ar y validar el Horas 16 16 88.287 1.412.596 1.412.596 - 141.260 141.260 -
4.3 | Control de calidad Horas 40 40 126.125 5.044.987 5.044.987 - 504.499 504.499 -
Revisar y ajustar el
4.4 | informe preliminar de Horas 16 16 88.287 1.412.596 1.412.596 - 141.260 141.260 -
auditoria.
Presentar el informe
45 preliminar Horas 8 8 88.287 706.298 706.298 - 70.630 70.630 -
4.6 | Elaborar Informe final. Horas 8 8 88.287 706.298 706.298 - 70.630 70.630 -
4.7 | Control de adquisiciones | Horas 24 24 88.287 2.118.894 2.118.894 - 211.889 211.889 -
ag | Controly participacion |, ¢ 24 24 88.287 2.118.894 2.118.894 - 211.889 211.889 ;
de interesados
Remitir Informe Final,
4.9 |Formato del plan de Horas 16 16 126.125 2.017.995 2.017.995 - 201.799 201.799 -
mejoramiento y la
Evaluacion del auditor.
Recepcionar, revisar y
4.10 | aprobar el plan de Horas 16 16 126.125 2.017.995 2.017.995 - 201.799 201.799 -
mejoramiento.
Registrar el Plan de
4.11 | Mejoramiento y Horas 24 24 126.125 3.026.992 3.026.992 - 302.699 302.699 -
programar el seguimiento
FASE DE CIERRE 10.311.552 9.667.080 644.472 1.031.155 966.708
5.1 X‘:gzgf{agesu'tados R 16 15 107.412 1.718.592 1.611.180 107.412 171.859 161.118 10.741
Firma de estados
5 |financierosy emision de |, o 32 30 107.412 3.437.184 3.222.360 214.824 343.718 322.236 21.482
dictamen (Si esta en el
Alcance)
5.3 ;?rlg;?c?oe contratos y del |, - 48 45 107.412 5.155.776 4.833.540 322.236 515.578 483.354 32.224
TOTAL 59.348.849 58.805.277 5.934.885 5.880.528

Fuente: Elaboracion Propia

98




45 Plan de gestion de la calidad para realizar auditorias, consultorias vy

aseguramiento

El plan de gestion de la calidad de la firma GRAFINSA S.A.S, comprende una serie de
objetivos y politicas de calidad con la finalidad de que sus auditorias, consultorias y
aseguramiento, satisfagan las necesidades y llene las expectativas de los clientes, a través
de la implementacion de procesos de: planeacion, en el cual se identifican las normas y los
requisitos de calidad aplicables para cada encargo, documentando las actividades que se
realizardn para el cumplimiento de estos, en consideracion a los demas factores tales como

el costo, cronograma, riesgos de impacto etc.

Proceso de aseguramiento, en donde se auditan los requisitos de calidad y los resultados de
las mediciones de control de calidad, asegurando que se utilicen las normas de calidad y las
definiciones adecuadas; y procesos de control o seguimiento de los resultados, en la
implementacién de actividades de calidad para evaluar y mejorar la eficiencia e
implementar actividades de mejora continua, utilizamos la técnica de Muestreo por
atributos (el resultado cumple o no con los requisitos), recomendando cambios necesarios y
previniendo errores o deficiencias, identificando a tiempo si existen inconvenientes, para

que el trabajo se realice de manera exitosa.

4.5.1 Estandares de calidad, de relevancia, de orden nacional e internacional, aplicable

En Colombia, con la expedicién del Decreto 302 del 2015, compilado por el DUR 2420, el
cual fue modificado a su vez por el Decreto 2496 del mismo afio, se establecieron las
Normas de Aseguramiento de la Informacion (NIA) aplicables a partir del 01 de Enero del
2016 y que a su vez son estandares internacionales. Para el desarrollo de este proyecto, se
tuvieron en cuenta de esta normatividad, especificamente la NIA 220 “Control de Calidad
para Auditorias de informacion financiera historica,”; las (NICC) Norma Internacional de
Control de Calidad, especificamente la NIIC 1) “ Control de calidad en las firmas que

realicen auditorias y revisiones de estados financiero, asi como otros encargos que
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proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados” , las Normas Internacionales
de Servicios Relacionados (NISR) y NTC-ISO 9001 Sistema de gestion de la Calidad.

4.5.2 Roles y responsabilidades de los procesos de calidad

Los sistemas, las politicas y los procedimientos de control de calidad son responsabilidad
de la firma (GRAFINSA SAS). Los equipos del encargo son los responsables de
implementar los procedimientos de control de calidad que sean aplicables al encargo de
auditoria y de proporcionar a la firma de auditoria la informacion necesaria para permitir el
funcionamiento del sistema de control de calidad independiente, proporcionando seguridad
razonable de que “la Firma y su personal cumplen con las normas profesionales y con los
requisitos reguladores y legales, y que los informes emitidos por la Firma o los socios del
trabajo son apropiados en las circunstancias”, Decreto 302. Diario Oficial de la Republica
de Colombia, Bogotd, 20 de febrero de 2015 NICC 1.

Dichas politicas y procedimientos deberan requerir que el Gerente general, o, si fuere
apropiado, la junta Directiva asuma la responsabilidad dltima del sistema de control de
calidad de la firma, asi como del informe que se emite en nombre de la firma de auditoria, y
que, cuando se requiera, tiene la autorizacion apropiada otorgada por un organismo

profesional, regulador o legal.

El Lider de la coordinacion de proyecto (Socio 1) serd el responsable de planificar y
realizara el seguimiento, puesto que tiene experiencia y autoridad suficientes y adecuadas,
para evaluar objetivamente los juicios significativos que el equipo del encargo ha realizado
y las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del informe. Realizara inspeccion
periddica de una seleccion de encargos finalizados, disefiado para proporcionar a la firma
de auditoria una seguridad razonable de que su sistema de control de calidad opera
eficazmente, o de ser el caso, se contratard a una persona externa debidamente cualificada

para inspecciones puntuales.
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El Coordinador Administrativo, realizara el aseguramiento, la revision de control de calidad
del encargo es responsabilidad del Sénior de la coordinacion de proyecto. Los
coordinadores en su papel como ejemplos influyen de manera importante en la cultura
interna de la firma, sin embargo, la promocién de una cultura interna orientada hacia la
calidad depende de acciones y mensajes congruentes y frecuentes de todos los niveles de la
administracion, que enfaticen sus politicas, asi como sus procedimientos de control de
calidad, evidenciados en los entregables o papeles de trabajo, los cuales, deberan
documentarse y comunicarse a los coordinadores y directivos para su seguimiento y

posterior publicacién, comunicacion y entrega de informe al cliente.

4.5.3 Matriz de despliegue de la politica, objetivos, indicadores y metas

La Matriz de despliegue de la politica, objetivos, indicadores y metas que se presenta en el
cuadro 20, se debe diligenciar determinando la politica establecida por la firma para

garantizar la calidad del proyecto, cual es su objetivo y los indicadores que permitiran

analizar su cumplimiento, ademas permite relacionar la meta con la politica.

Cuadro 20. Matriz de despliegue de la politica, objetivos, indicadores y metas

Politicas ‘ Objetivos Indicadores Metas

Comunicar sus requisitos de | Obtendra informacién | NIA 220/ NICC 1 Cumplir con
independencia a su personal vy, | relevante de la firma de requerimientos de ética
donde sea aplicable, a otros que | auditoria y adoptar las IFAC y en lo que
estén sujetos a los mismos medidas adecuadas para concierne a la
eliminar amenazas independencia, que sean

Identificar y evaluar las
circunstancias y relaciones que
crean amenazas o reducirlas a un
nivel  aceptable al  aplicar
salvaguardas o, si se considera
apropiado, para retirarse  del

trabajo.

detectadas y reducirlas a
un nivel aceptable, o si se
considera adecuado, para
renunciar

al encargo de auditoria si
las disposiciones legales o
reglamentarias aplicables
asi lo permiten.

aplicables al 100% de
los encargo de auditoria.
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Indagar a cerca de toda la
informacion  necesaria en las
circunstancias, antes de aceptar un
encargo de un nuevo cliente.

Identificar si se presentan conflictos
de interés que puedan afectar la
aceptacion de un encargo o si se
identifican cuestiones
problematicas y la firma de
auditoria decide continuar, se debe
documentar el modo en el que
fueron resueltas las cuestiones.

Proporcionar  seguridad
razonable de que
Unicamente  iniciara o0
continuara relaciones 'y

encargos con la firma y no
con la competencia.

NIA 220/ NICC 1

Incrementar los ingresos
a un 30% por el
aumento de aceptacion y
la continuidad de las
relaciones con clientes

Realizar la adecuada seleccion del
equipo del encargo y verificar que
éste y cualquier experto del auditor
que no forme parte del equipo del
encargo, retnan en conjunto las
competencias y capacidades
adecuadas.

Comunicar la identidad y funcion
del encargado a los miembros
claves de la direccion del cliente y a
los responsables del gobierno de la
entidad.

Evaluar el desempefio, la
remuneracién 'y la promocion
profesional, para demostrar el

compromiso primordial de la firma
de Auditoria con la calidad.

Definir claramente las
responsabilidades del encargado y
que se le comuniquen a través de
acta.

Realizar los encargos de
conformidad con  las
normas profesionales y con
los requerimientos legales

y reglamentarios,
permitiendo a la firma la
emision  de  informes

adecuados con objetividad
y en funcion de las
circunstancias.

NIA 220/ NICC 1

Aumentar el
posicionamiento en el
mercado, ubicandonos
en el primer puesto de
las mejores firmas del
pais en el 2018, gracias
a las buenas referencias
de negocios.

Documentar la naturaleza y el
alcance de las consultas, asi como
las conclusiones resultantes de

ellas, y se aceptaran por ambas
partes

Se revisara el control de la calidad
del encargo para todas las
Auditorias.

Verificar que los
entregables e informes
cumplan con todos los
requerimientos legales y
estandares de calidad

NIA 220/ NICC 1

En el 2018, Certificar la
firma en cumplimiento
de los estdndares de
calidad vigentes.

Poner en discusion las cuestiones
significativas con el  grupo
responsable del encargo

Proporcionar a los clientes
informacion  veridica 'y
confiable para la toma de
decisiones empresariales

NIA 220/ NICC 1

Incrementar la eficiencia
en los procesos,
brindandoles a  los
clientes informacion
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confidencial
informacion integral.

Evaluar las conclusiones alcanzadas
para la formulacion del informe y la
consideracién de si el informe
propuesto es adecuado.

Analizar si la documentacion
seleccionada para su revision,
refleja el trabajo realizado en
relacion a los juicios significativos
y si sustentan las conclusiones
alcanzadas

4.5.4 Matriz de aseguramiento de la calidad

Permite identificar los criterios de aceptacion y métricas asociados a los entregables
que conforman cada paquete de trabajo. Teniendo en cuenta los servicios que presta la

firma estos serian los principales entregables y su criterio de aceptacién, destacando el

entregable de auditoria externa en seguimiento al ejemplo que se viene trabajando.

Paquete de

Cuadro 21. Matriz de aseguramiento de la calidad

Entregables

Criterios de aceptacion /Métricas

trabajo

Auditoria
Externas

Informe de la evaluacion de cifra de los
estados financieros y los riesgos de
procesos.

Discusion previa con el encargado
del &rea auditada y la Gerencia
General de la compafiia, soportes de
cada hallazgo reportado, plan de
accion de la empresa y aprobacion
del informe.

Revisoria Fiscal

Dictamen con emision de opinidn sobre la
razonabilidad de los estados financieros.

Discusion y seguimiento del plan de
accién de los informes del afio,
evaluacion previa de normas legales,
control interno y gestion
empresarial.

Informe sobre la contabilidad.

Discusidn previa con el contador y
soportes de cada hallazgo reportado,
ademas plan de accion

Informe sobre la correspondencia de los
comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de acciones

Socializaciéon previa de resultados
con los encargados y aprobacion del
informe.

Informe de las irregularidades que ocurran
en el funcionamiento y el desarrollo de sus
negocios.

Confidencial y oportuno, dirigido a
la Junta Directiva y/o a la
Presidencia de la organizacion.
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Informe de evaluacion del sistema de | Evaluacion previa del riesgo de
control interno. procesos de la empresa
Declaraciones  tributarias y  otras | Teniendo en cuenta las

certificaciones que requieran la firma del
revisor fiscal.

declaraciones anteriores presentadas
ante la DIAN vy los requerimientos
del cliente.

Servicios NIIF —
IFRS

Acta de capacitacion

Firma de asistentes

Informe de desarrollo de soluciones e
implementacion

Presentacion y discusion comité de
implementacion, Balance Colgaa Vs
NIIF

Informe Final de resultados e

implementacion

Presentacion de Principales efectos
de conversion de Colgaap a NIIF.

Impuestos,
Asesorias & Legal

Dictamen de Auditoria y Diagndstico
Tributario.

Acta de asesorias en las declaraciones en
impuestos de renta, retenciones en la
fuente, ICA, sean el cliente persona
juridica o naturales.

Presentacion  portal DIAN o
Secretaria de Hacienda  Teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada
cliente y su informacidn tributaria y
presentacién a la Junta Directiva.

Acta de asesorias y tramite de procesos de
Devoluciones y Compensaciones ante la
Direccibn de Impuestos Nacionales
(DIAN)

Acta de asesoria en
requerimientos de
fiscalizacion

respuesta a
las autoridades de

Radicacion de respuesta a del
requerimiento ante el ente de
control.

4.5.5 Método de aseguramiento y control de la calidad

Grafinsa S.A.S debe utilizar para cada uno de sus entregables, los siguientes

métodos de aseguramiento y control, utilizando el cuadro 22 propuesto a continuacion:

e Diagramas de Afinidad. para generar ideas que se pueden enlazar y formar patrones

organizados de pensamiento sobre un problema.

e Graficas de programacion de decisiones de proceso (PDPC). Utilizadas para

comprender una meta en relacion con los pasos necesarios para alcanzarla, elaborando

planes de contingencia.
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e Digrafos de Interrelaciones. para la resolucion creativa de problemas en escenarios
complejos, desarrollado a partir de los datos generados en otras herramientas.

e Diagramas de Arbol. parar presentar las descomposiciones jerarquicas tales como la
estructura de riesgos la estructura de desglose de la organizacién, visualizando las
relaciones de procesos, permitiéndonos crear ramas anidadas que terminan en un unico
punto de decision.

e Matrices de Priorizacion. ldentificando los problemas claves y las alternativas
adecuadas a priorizar como un conjunto de decisiones de implementacion.

e Diagramas de Red de la Actividad o diagramas de flechas, utilizados conjuntamente
con otras metodologias de programacion de proyectos tales como la técnica de
evaluacion y revision del programa (PERT), el método de la ruta critica (CPM).

e Diagramas Matriciales. utilizada para efectuar andlisis de datos dentro de la estructura
organizacional, identificando las fortalezas de las relaciones entre factores, causas y
objetivos de la informacién.

Cuadro 22. Métodos de aseguramiento y control por entregables

Entregables Métodos utilizados

Informe de evaluacion de riesgos de procesos. Diagramas de Arbol, PDPC, Matrices de
Priorizacion

Dictamen con emision de opinion sobre la razonabilidad | Diagramas de Afinidad, Diagramas de Arbol,

de las cifras en los estados financieros. Diagramas Matriciales.
Informe sobre la contabilidad. PDPC, Matrices de Priorizacion, Diagramas
Matriciales.

Informe sobre la correspondencia de los comprobantes de | Diagramas de Red de la Actividad, Digrafos de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones | Interrelaciones, Diagramas de Arbol

Informe de las irregularidades que ocurran en el | Diagramas de Afinidad, Matrices de Priorizacion,
funcionamiento y el desarrollo de sus negocios. Diagramas Matriciales

Informe de evaluacion del sistema de control interno. PDPC, Diagramas de Arbol
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Declaraciones tributarias y otras certificaciones que
requieran la firma del revisor fiscal.

Digrafos de Interrelaciones, Matrices de

Priorizacion

Acta de capacitacion

Digrafos de Interrelaciones, Diagramas de Red de
la Actividad

Informe de desarrollo de soluciones e implementacion de
la NIIF

Diagramas de Afinidad, Diagramas de Arbol,
Diagramas de Red de la Actividad

Acta de asesoria Posterior

Diagramas de Red de la Actividad

Dictamen de Auditoria y Diagndstico Tributario.

Diagramas de Afinidad, Digrafos de
Interrelaciones, Diagramas Matriciales.

Acta de asesorias en las declaraciones en impuestos de
renta, retenciones en la fuente, ICA, sean el cliente
persona juridica o naturales.

PDPC, Diagramas de Red de la Actividad,

Diagramas Matriciales

Elaboracion de la
Magnéticos )

informacién exégena (Medios

Diagramas de Red de la Actividad

Acta de asesorias y tramite de procesos de Devoluciones
y Compensaciones ante la Direccién de Impuestos
Nacionales (DIAN)

PDPC, Digrafos de Interrelaciones, Diagramas de
Arbol

Acta de asesoria en respuesta a requerimientos de las
autoridades de fiscalizacion

Diagramas de Afinidad, PDPC, Digrafos de
Interrelaciones

455.1 Las especificaciones de calidad para los entregables de GRAFINA

S.A.S, son las siguientes:

1. Cumplir a cabalidad los principios fundamentales de la ética profesional (IFAC):

integridad, objetividad, competencia profesional y cuidado debido, confidencialidad,

conducta profesional, en el desarrollo o realizacion auditorias financieras, consultorias y

aseguramiento en las empresas del sector publico y privado.

2. Las auditorias de los encargos, deben ser realizados acorde a una planeacion rigurosa del

trabajo previa y en consideracion a las normas legales y la técnica contables y fiscales

vigentes.
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3. Se documentaran en las actas, la naturaleza y el alcance de las consultas, asi como las
conclusiones resultantes de ellas y se aceptaran por ambas partes.

4. Todos los entregables cumpliran con el cronograma de actividades aprobados por el
cliente y en caso de presentarse demoras por informacion requerida no entregada, se
pasard un comunicado a tiempo a los directivos con firma de los involucrados,
manifestando la causa del futuro incumplimiento de las fechas pactadas en el
cronograma.

5. Los dictdmenes y opiniones del auditor en relacion a los estados financieros,
proporcionaran certeza razonable de que son el resultado de revisiones exhaustivas e
integrales de la informacion financiera y se anexaran los papeles de trabajo que lo

sustenten.

4.5.5.2 Las Herramientas de Calidad Bésicas de Ishikawa, se aplicaran de la

siguiente forma:

Con el Diagramas de Causa y Efecto, la firma partié de la problematica inicial y
trazo el origen del problema hacia su causa raiz, se identificaron los efectos no deseados y
se marcaron como una variacion especial, permitiendo que el equipo del encargo

estableciera las acciones correctivas para eliminarlas.

Se utilizacion del Diagramas de Flujo o mapas de procesos, para definir las
secuencias de pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso,
permitiendo entender y estimar el costo de la calidad de los procesos, estimando el valor

monetario esperado para el trabajo conforme y no conforme requerido para el entregable.
Los diagramas de Pareto se deberan utilizar para identificar las fuentes claves,

responsables de la mayor parte de los efectos de los problemas. El diagrama de Pareto se

debe organizar en categorias para medir las frecuencias o consecuencias.
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4.6 Plan de gestion de los recursos humanos para realizar auditorias,

consultorias y aseguramientos

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), la Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.
El equipo del proyecto estad conformado por aquellas personas a las que se les han asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto.

El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto
también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien se asignan roles y
responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede
resultar beneficiosa. La intervencion y la participacion tempranas de los miembros del
equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y

fortalecen su compromiso con el proyecto.
Dirigir y liderar el equipo del proyecto también incluye, entre otros aspectos:
4.6.1Influenciar el equipo del proyecto
Estar atento a los factores de recursos humanos que podrian tener un impacto en el
proyecto e influenciarlos cuando sea posible. Esto incluye el ambiente de equipo, la
ubicacion geografica de los miembros del equipo, la comunicacion entre los interesados, las

politicas internas y externas, los asuntos de indole cultural, la singularidad de la

organizacion y otros factores humanos que podrian alterar el desempefio del proyecto.
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4.6.2 Comportamiento profesional y ético

El equipo de direccion del proyecto debe estar atento a que todos los miembros del

equipo adopten un comportamiento ético, suscribirse a ello y asegurarse de que asi sea.

Ejemplos de interacciones que requieren una planificacion adicional, se incluyen las

siguientes situaciones:

Luego de que los miembros del equipo inicial crean una estructura de desglose del
trabajo (EDT), puede ser necesaria la incorporacion al equipo de miembros
adicionales.

A medida que se incorporan miembros adicionales, su nivel de experiencia 0 su
falta de experiencia puede aumentar o disminuir el riesgo del proyecto, creando asi
la necesidad de actualizaciones adicionales a la planificacion de riesgos.

Cuando las duraciones de las actividades son estimadas, presupuestadas, definidas
en términos de alcance o planificadas antes de que se conozcan todos los miembros
del equipo del proyecto y sus niveles de competencia, dichas duraciones pueden

estar sujetas a cambios.

4.6.3 Definicion del recurso humano

A través de este proceso, se establece para la metodologia, el recurso humano

necesario para realizar auditoria y consultorias, la firma tiene una planta de personal que

puede ser asignado a diferentes proyectos de auditoria o consultoria de acuerdo a las

necesidades, como se detall6 en la gestion del cronograma.

4.6.4 ldentificar y documentar los roles

Es el proceso que sigue la empresa para establecer el personal requerido para el

proyecto, los roles y las responsabilidades de cada uno de ellos.

El recurso humano a intervenir en cada proyecto de auditoria es el siguiente:
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e Unsocio |

e Unsocio Il

e Un Gerente Auditoria

e Un Sénior de Auditoria

e Un Asistente de Auditoria

La herramienta que se utilizara para identificar y documentar los roles y
responsabilidades del recurso humano por cada proyecto de auditoria abierto, es la matriz

de roles y responsabilidades, detallada a continuacion en el cuadro 23.

Cuadro 23. Matriz de roles y responsabilidades del proyecto

Procedimiento Perfil

reclutamiento

Involucrado

Responsabilidad

Socio | Director del Gestion de los recursos, el [ Publicacion de [ Més de 10 afios de
proyecto control de los gastos y el |necesidad, experiencia en
liderazgo de equipos orientados | entrevistas, Auditorias, estudios
hacia la satisfaccion de las|examenes de [ a nivel de maestrias,

metas, planteadas en el alcance | conocimiento y | certificaciones NIA

de proyecto. personalidad

Socio Il Pares del Dar segunda opinion segun la | Publicacion de | Mé&s de 10 afios de
proyecto NICC, obligatoria en este tipo | necesidad, experiencia en
de proyecto. entrevistas, Auditorias, estudios
examenes de [ a nivel de maestrias,

conocimiento y | certificaciones NIA

personalidad

Gerente de Equipo de Coordinar 'y  apoyar la|Publicacién de | Mé&s de 5 afios de
Auditoria trabajo ejecucion de la Auditoria necesidad, experiencia en
entrevistas, Auditorias, estudios
examenes de|a nivel de

conocimiento y | Especializaciones,

personalidad certificaciones NIA.
Sénior de Equipo de Ejecucion de auditoria y | Publicacion de [Mas de 3 afios de
Auditoria trabajo supervision, coordinacion, | necesidad, experiencia en
orientacion,  asignacion  de | entrevistas, Auditorias, estudios
trabajos directa a los asistentes [ exdmenes de|a nivel de

de Auditoria conocimiento y | Especializaciones,
personalidad certificaciones NIA,

organizado.
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Asistente de Equipo de Ejecucion de pruebas de | Publicacion de | Titulo profesional en

Auditoria trabajo auditoria especificas, | necesidades, contaduria,
asignadas. entrevistas, certificaciones NIA.
examenes de
conocimiento y

personalidad

La matriz de roles y responsabilidades permite plasmar, no solo las
responsabilidades de cada miembro de los involucrados en el proyecto, sino que ademas
ayuda a obtener informacion pertinente de las competencias y las habilidades requeridas

para ejecutar las actividades.
4.6.5 Matriz de responsabilidades (Diagrama RACI)

La firma Grafinsa SAS, para cada proyecto de auditoria debera elaborar la matriz de
responsabilidades, esta herramienta de gestion de proyectos y especificamente de la gestion
de recursos humanos se utiliza para relacionar entregables o actividades con los recursos
del proyecto. Sirve sobre todo para dar claridad acerca de las responsabilidades de los
diferentes miembros del proyecto sobre las diferentes actividades del mismo. De esta
manera se asegura que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un

individuo o equipo de trabajo, en este proceso se utilizara el siguiente formato:

Cuadro 24. Diagrama RACI

Matriz RACI ‘ Persona
Actividad Socio | Saocio Il Gerente de Sénior de Asistente de

(Gabriel) (Carlos) Auditoria Auditoria Auditoria
(Juan) (Cesar) (Eliana)

FASE DE INICIO

Andlisis requisitos éticos del cliente R C

Elaborar la Oferta R C
I I
R I

Enviar la Oferta

Entrevistas con los responsables de la
empresa (Interesados)

Elaborar Acta constitutiva R C R R [
Revision y firmas del contrato R R | [ [
R= Responsabilidad de ejecucion A= Responsable Gltimo C= Persona a consultar = Persona a informar

|00

Fuente: Adaptado de la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p. 262)
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4.6.6 Evaluacion del desempefio

A medida que se implementan esfuerzos de desarrollo del equipo del proyecto, tales
como la capacitacion, el desarrollo del espiritu de equipo y la reubicacion, el equipo de

direccion del proyecto realiza evaluaciones formales o informales de la eficacia del equipo.

La evaluacidn de la eficacia de un equipo puede incluir indicadores tales como:

e Mejoras en las habilidades que permiten a las personas realizar las
asignaciones de manera mas eficaz.

e Mejoras a nivel de las competencias que ayudan al equipo a funcionar mejor
Como equipo.

e Reduccion del indice de rotacion del personal.

e Mayor cohesion del equipo cuando los miembros comparten abiertamente
informacidén y experiencias, y se ayudan mutuamente para mejorar el
desempefio general del proyecto.

e Para este proceso se utilizara el formato que se presenta el Cuadro No 25.
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Cuadro 25. Evaluacion de desempefio

Compaiia ABC EVALUACION DE DESEMPERO
NOMBRE: | | CARGO:
PROYECTO: DA  MES AfO |:| DiA MES  ANO
PERIODO EVALUADO DESDE HASTA
FACTORES DE DESEMPERO
DESEMPENO CALIFICACION | RECOMENDACIONES | RANGOSDERESULTADOS | CALCULO DERESULTADOS

Proporciona documentacion adecuada. Se comunica de forma apropiada tanto
oralmente como por escrito. Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener
un producto o resultado mejor. Produce o realiza un trabajo de alta calidad.

Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose a las ordenes recibidas y por Entre 75%y 100%
propia iniciativa, hasta su terminacion. Cumple razonablemente el cronograma de DESEMPENO
entregas. SOBRESALIENTE

Entiende y conoce el trabajo asignado. Comprende la metodologia, principios,
conceptos, técnicas y requisitos necesarios para desempefiar las tareas del
puesto. Es proactivo en la busqueda de nuevas ideas en el campo que pueden
mejorar la capacidad para desempefiar el puesto. Demuestra estar en aprendizaje

conctanta

Controla los costos y cumple los objetivos presupuestados (Tiempo y Gastos) y

de beneficio mediante métodos como, la supresion de actividades innecesanas, la En;g;;;ﬁé‘;;%
utilizacion prudente de los recursos , el cumplimiento de los objetivos de costos. ACEPTABLE
Ete.

Actla sin necesidad de indicarsele. Tiene nuevas ideas, inicia la accion y muestra

originalidad a la hora de hacer frente y manejar situaciones de trabajo. Puede

trabajar independientemente. Es eficaz a afrontar situaciones y problemas

infrecuentes, propendiendo por su solucion de forma adecuada y justa.

Programa el trabajo a fin de cumplir los plazos y utiliza a los subordinados y los MENOS DE 65%
recursos con eficiencia. Puede fijar objetivos y prioridades adecuadas en sus DESEMPENO
labores. Puede colaborar eficazmente con otros en la programacion y asignacion DEFIGIENTE

del trabajo. Se anticipa a las necesidades o prablemas futuros

Mantiene a sus compafieros informados de las pertinentes tareas, proyectos,
resultados y problemas. Suministra informacion en el momento apropiado. Busca
uofrece asistencia y consejo a los compafieros o en proyectos de equipo. Ofrece
su apoyo en el desamolllo del trabajo a sus compafieros. Comparte conocimiento.
Tiene actitud de escucha

Establece, mantiene y mejora las relaciones con el personal del cliente. Tiene
actitud de escucha. Se dirige al personal del cliente de forma respetuosa, siempre
pidiendo el favor y dando las gracias.

Dinge a los subordinados en las funciones que tienen asignadas y hace un
seguimiento de los mismos para asegurar los resultados deseados. Mantiene a
los subordinados informados de las politicas y procedimientos de la firma y
procura su aplicacion. Es sensible alos problemas de los miembros de la firma y
trata de encontrar soluciones. Evalda los resultados de los subordinados.
Identifica &reas en las que se necesita fomacion y ordena el trabajo de forma
que facilite el aprendizaje. Realiza un adecuado acompafiamiento a los
funcionarios que tiene a su cargo.

Mantiene al supervisor informado del progreso en el trabajo y de los problemas
que puedan plantearse. Transmite esta informacion oportunamente. Cumple las
instrucciones del supervisor y trabaja siguiendo fielmente sus ordenes.

PUNTAJE

Se preocupa por realizar investigaciones técnicas y de mercadeo, que permitan
proyectar a la organizacion en nuevos clientes.

Se encuentra vinculado a organizaciones ylo redes que le pemmiten estar
actualizado, asi como identificar nuevas oportunidades de negocio.

#DIVI0!
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4.7 Plan de gestion de las comunicacionespara realizar auditorias, consultorias

y aseguramientos

La firma Grafinsa S.A.S para los proyectos de auditoria, debe realizar la gestion de
las Comunicaciones, para garantizando que la generacion, la recopilaciéon, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion de los encargos,
sean adecuadas y oportunas, para lo cual, inicialmente se identificaron los interesados, se
analizaron sus niveles de interés, expectativas, importancia e influencia, clasificandolos y
elaborando una estrategia para abordar a cada uno de ellos, determinando su
posicionamiento y el momento de su participacion, a fin de maximizar las influencias
positivas y mitigar los impactos negativos potenciales, influyendo en sus expectativas,
atendiendo sus inquietudes y resolviendo asuntos para limitar las interrupciones en el

encargo.

4.7.1 Planificacion de las comunicaciones

Se realizd una planeacion de las comunicaciones, para establecer las necesidades de
informacion de los interesados y definir como abordar las comunicaciones, respondiendo a
las preguntas: ¢qué necesita?, ¢qué informacién?, ;cuando la necesitara?, ;como le sera
proporcionada? y por quién? En consideracion a los factores ambientales del cliente,
utilizando las herramientas de analisis de requisitos, tecnologia y métodos de comunicacion

y distribuir la Informacién relevante, poniéndola a disposicién de los interesados.

Los canales de informacion utilizados fueron varios, clasificados en dos tipo: verbal
(conversaciones cara a cara, videoconferencias, telefonicas...) y escritos (impresos o a
través de medios electronicos). Se utilizaron los siguientes sistemas para gestionar y

distribuir la informacién en el desarrollo de este proyecto:

e Documentos impresos: cartas, memorandos, informes y comunicados de prensa.
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Comunicaciones electrénicas (verbales y escritas): correo electronico, fax, correo de
voz, teléfono, videoconferencias y conferencias web (WhatsApp, Skype, Hangoust,
Facebook) sitios y publicaciones web (Wordpress, YouTube, Blogs).

Herramientas electronicas para la direccion: interfaces web con software de
programacion (Zeus SQL, Slesa Enterprise, SIGO) y de gestion de proyectos
(SKALA),

PowerPoint), oficinas virtuales, portales y herramientas de gestion del trabajo

soporte para reuniones (Hojas de calculo, Prezi. Powntown,

colaborativo (Teamviewer, MindMeister).

Disposicién de servicio al cliente a través de comunicacion telefonica y atencion

presencial a través de agenda de citas de ser necesario.

4.7.2 Matriz Resumen del Plan de Comunicaciones

Esta herramienta permite definir como serd la comunicacion interna y externa,

adema las formalidades a utilizar.

Cuadro 26. Matriz Resumen del Plan de Comunicaciones

Formal Informal
Juntas, Informes,
. comunicados- cartas por -
; Vertical ntratan iyt Correos electrénicos,
INTERNA (director del coenttr;?a do)(CO tratante correos certificados, videoconferencias
proyecto y el equipo de asambleas agendadas,
proyecto de la firma, actas, debates.
entre el equipo del c P
: ; . orreos electrénicos,
SHEEIER SOl RO Horizontal (dentro de la Memorandos, - reuniones, conversaciones
cliente) i instrucciones, debates, o
firma) . telefénicas,
comunicados. . .
videoconferencias.
Reuniones, informes,
EXTERNA (proveedores, | Oficial cartas por correo | Correos electronicos
entidades financieras, y certificado.

entidades de vigilancia y
control)

No oficial (comunicaciones
extraoficiales)

Comunicados de prensa,
Cartas, memorandos.

Publicaciones web
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4.7.3 Metodologia para Reuniones y Reporte de desempefio

Las reuniones se realizaron mediante las técnicas de preparacion de agenda, el
debate, didlogos con el equipo del encargo para determinar la manera mas adecuada de
actualizar y comunicarla informacion y abordando los conflictos, respondiendo las
solicitudes de dicha informacién por parte de los interesados. Se llevaron a cabo de manera
formal, presencial y en linea desde diferentes ubicaciones, todo con el objetivo de juntar a
los interesados, resolver inquietudes e inconvenientes o tomar decisiones, siempre
comenzando con una lista de asuntos a discutir, la cual se hizo circular con anterioridad,
acompafiada de un acta y de informacion adicional especifica para cada reunién, cuya

informacién luego se distribuyo a los involucrados u a otros, segln sea necesario.

Los reportes de desempefio se presentaron luego de la realizacion de una
recopilacion, andlisis y distribucion de informacion del cometido, el estado, mediciones del
avance y proyecciones periddicos de datos reales y su comparacion con la linea base a fin
de comprender y comunicar el avance y desempefio del encargo, asi como proyectar los
resultados del mismo con porcentajes de completado o los indicadores de estado para cada
area (p.ej., el alcance, el cronograma, los costos y la calidad). Se elaboraron informes de
estado, los memorandos, las justificaciones, las notas informativas, las recomendaciones y
las actualizaciones compiladas como analisis del desempefio pasado, el estado actual de los
riesgos e incidentes, el trabajo completado durante el periodo y él se completaria
seguidamente, el resumen de los cambios aprobados en el periodo y demas informacion

relevante para ser revisada y analizada.
4.7.5 Matriz de Gestion de las Comunicaciones
Esta herramienta, facilita entender con quien se debe comunicar el equipo de

auditoria, que medio debe utilizar, con qué frecuencia debe hacerlo y analizar la respuesta

recibida.
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Emisor

Cuadro 27. Matriz de Gestion de las Comunicaciones

Respuesta

GRAFINSA | El calendario del | Cliente: Acta, reuniones, | Al inicio del | Correo

S.AS proyecto, para la | Empresas videoconferencias | proyecto y | electronico.
presentacion de | publicas , presentaciones. periddicamente  su
informacion, ej. En etapas | /privadas. seguimiento.
intermedias y finales.

Cliente: La organizacion  de | GRAFINSA | Juntas, debates, | Periédico, una vez | Comunicados por

Empresas reuniones con la| S.AS actas, asambleas | al mes correo certificado.

publicas direccion y con los de socios,

[privadas. directivos de la firma, comunicados por
para discutir la correo certificado.
naturaleza, el momento
de realizacion y la
extension  del trabajo
(auditorias, consultorias y
aseguramiento).

GRAFINSA | Acordar con los socios/ | Cliente: Cartas, reuniones, | Periodico, una vez | Correo

S.AS gerente-cliente, sobre el | Empresas actas, al mes electrénico,
tipo y el momento | publicas comunicados, comunicado
previstos para la emision | /privadas. videoconferencias correo certificado.
de los informes, asi como
de otras comunicaciones,
ya sean escritas o
verbales, incluidos tanto
el informe de auditoria.

GRAFINSA | La discusion con la | Cliente: Actas, asambleas | Periddico, una vez | Actas,

S.AS direccion relativa a las | Empresas de socios, juntas | al mes comunicados
comunicaciones previstas | publicas directivas, correo certificado.
con respecto a la | /privadas. comunicados.
situacion del trabajo de
auditoria en el transcurso
del encargo.

GRAFINSA | Comunicacién con | Auditores - | Memorandos, Periédico una vez | Correo

S.AS auditores de componentes | GRAFINSA | reuniones, por semana electronico,
sobre los tipos de | S.AS instrucciones, comunicaciones
informes previstos y su debates, telefdnicas.
fecha de emision y sobre comunicados,
otras comunicaciones COrreos
relacionadas con la electrénicos.
auditoria de
componentes.
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GRAFINSA
S.AS

La naturaleza y el
momento previstos para
realizar las
comunicaciones entre
miembros del equipo del
encargo, si hay alguna
otra comunicacion
prevista con terceros,
incluidas las
responsabilidades de
informacién legales o
contractuales que puedan
surgir de las auditorias o
consultorias y
aseguramiento.

Terceros:
Bancos,
Estado,
Proveedores

Reuniones,
comunicados de
prensa, informes,
cartas por correo
certificado.

Anual o en la fecha
establecida
fiscalmente

Cartas/
comunicados por
correo certificado,
correo

electronico.

aseguramientos

Fuente: Elaboracion Propia

4.8 Plan de gestion de los riesgos para realizar auditorias, consultorias y

En esta area de conocimiento, se realizan los procesos de planificacion de la gestion,

la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su

monitoreo, control y minimizacion en un proyecto. La propuesta para la metodologia de

auditoria es la siguiente:

4.8.1 Identificacion de los riesgos

El socio I, utilizando la técnica de tormenta de ideas y en reunion con el equipo de

trabajo, determinan los principales problemas que pueden afectar a cada proyecto de

auditoria y las estrategias a seguir para minimizar los riesgos. Los riesgos tipicos

identificados para un proyecto de auditoria financiera se presentan en el cuadro 28.
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Cuadro 28. Listado de riesgos.

Riesgo potencial Tipo de riesgo
RO-001 No cubrir el alcance por falta de colaboracién del personal de la | Organizacién
empresa o lideres de procesos
RO-002 Incumplimientos del contrato de parte del cliente, por la no | Organizacion
asignacion de recursos acordados en el contrato
RT-001 Imposibilidad de conectarse al intranet del cliente por protocolos | Técnico
de seguridad de este, generando atrasos.
RO-003 Entrega inoportuna de la informacién a auditar Organizacion
RO-004 Informacidn incompleta o de mala calidad Organizacion
RD-001 Incapacidad medica de los miembros del equipo de Auditoria Direccion
RD-002 Problemas técnicos con los pc portétiles del equipo de trabajo | Direccién
(Auditores)
RT-002 Incumplimiento de normas internacionales de auditoria - NIA y | Técnico
las normas internacionales de control de calidad - NICC
RT-003 Atrasos por deficiente planeacion del trabajo Técnico
RD-003 Deficiente supervision del trabajo Direccion

Convenciones: RT Riesgo Técnico. — RD Riesgo de direccion. RO Riesgo de la organizacion.

4.8.2 Categorizacion de los riesgos

De acuerdo con la identificacion que se hizo de los riesgos, se debe proceder a

categorizarlos de la siguiente manera:

e Técnicos: Se incluyen en esta categoria: Los riesgos por la informacion exigida en las
NIA, las NICC, la calidad de la informacion suministrada por el cliente.

e De la organizacion: Se incluyen en esta categoria: La no entrega oportuna de la
informacidén, no suministro de recursos afecta el trabajo de los asistentes e impacta el
cronograma y calidad del producto final.

e Direccién del proyecto: Inadecuada supervision, problemas técnicos en PC.

4.8.3 Principales causas de los riesgos

Las principales causas que generan riesgos para los proyectos de auditoria en los

clientes y procedimientos de la firma auditora Grafinsa SAS, se deben identificar y
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relacionarlas con los riesgos identificados, utilizando para tal efecto la informacion que se

relaciona en el cuadro No. 29.

Cadigo

RO-001

Cuadro 29. Principales causas de los riesgos

Categoria del riesgo

Falta de colaboracion del personal

de la empresa o lideres de procesos

Causa del riesgo
Por resistencia a ser evaluado, los empleados de
la empresa cliente, limitan el trabajo de la
Auditoria.

RO-002

Incumplimientos del contrato de
parte del cliente, por la no
asignacion de recursos acordados
en el contrato

La gerencia podria no asignar recursos, debido
a falta de comunicacion o divisiones interna,
interés de empleados en obstruir el trabajo de la
Auditoria desconocimiento de su objetivo

RT-001

Imposibilidad de conectarse al
intranet del cliente por protocolos
de seguridad

Protocolos de seguridad rigidos del cliente o
incompatibilidad en  las  herramientas
informaticas

RO-003

Entrega  inoportuna  de la
informacion a auditar

Falta de colaboracion de los empleados,
intereses contrarios a la Auditoria de los lideres
de procesos.

RO-004

Informacién incompleta o de mala
calidad

Deferencia en los sistemas de informacion del
cliente - empresa auditada

RD-001

Incapacidad medica de los
miembros del equipo de Auditoria

Estrés, presion, recargas de trabajo ocasional
enfermedades en el equipo de trabajo

RD-002

Problemas técnicos con los PC
portéatiles del equipo de trabajo

Incompatibilidad entre los PC portatiles,
software del equipo de auditoria y los
servidores y equipos de computo del cliente.

RT-002

Incumplimiento de normas
internacionales de auditoria - NIA 'y
las normas internacionales de
control de calidad - NICC

Omision o desconocimiento de las normas
internacionales de Auditoria y de control de
calidad

RT-003

Atrasos por deficiente planeacién
del trabajo

Determinacion errada del enfoque de Ia
Auditoria, por mala o deficiente informacion.

RD-003

Deficiente supervision del trabajo
de Auditoria

Incumplimiento de las funciones del socio o
gerentes de Auditoria por recargo de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

4.8.4 Estructura de desglose de los riesgos.

La Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) introducida en la Guia de PMBOK
(PMI, 2013) como RBS (RiskBreakdownStructure) y propuesta por Hillson (2002) se

define como un agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus fuentes que

organiza y define la exposicion total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel
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representa una definicion cada vez mas detallada de las fuentes del riesgo del mismo, a
continuacidn en la figura 10, se presenta una EDT genérica para ilustrar la forma como se

debe elaborar para los proyectos de auditoria de la firma.

PROPUESTA
METODOLOGIA
AUDITORIAS
FINANCIERAS, PARA LA
EMPRE SA GRAFINSA SAS

De la Drgﬂllilﬂﬂi[lll] Direccion
Iposihilidad de _Entreg_a inoportuna de la _Incapﬂcidad medica
conectarse intranet informacion equipo de auditoria
Incumplimiento NIA —No cubriri alcance | Problemas tecnicos PC
Atrasos deficiente |_Incumplimiento Contrato Equipo de trabajo
planecion de auditoria | cliente | Deficiente supervision del
|| Informacion incompletao | trabajo

‘de mala calidad

Figura 10. Estructura de Desglose de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.5 Andlisis Cualitativo de los Riesgos
Las caracteristicas especiales del proyecto, permitieron mediante el andlisis

cualitativo de los riesgos, establecer la probabilidad de ocurrencia y a la vez, evaluar los

impactos en los estados financieros, el recurso humano, tributario y tecnolégico.

Definicion de Probabilidad

La probabilidad de ocurrencia de riesgos en los proyecto de auditoria se definen
teniendo en cuenta el cliente especifico, usando una escala ordinal representada por valores

relativos de la probabilidad que se transfieren a las probabilidades especificas asignadas
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utilizando una escala general de 10%, 30%, 50% 70% y 90% como se muestra a

continuacion:

Cuadro 30. Definicion de probabilidad del proyecto

Escala Ordinal Probabilidad Especifica

Muy bajo 10%
Bajo 30%
Moderado 50%
Alto 70%
Muy alto 90%

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de Impacto

Para la definicion del impacto se propone utilizar escalas ordinales (relativas) que
son valores ordenados en un rango de términos cualitativos (muy alto, alto, moderado, bajo,
muy bajo) acompafiados de escalas cardinales (numéricas) que asignan valores a estos

impactos del: 10%, 30%, 50% 70% y 90% como se muestra a continuacion:

Cuadro 31. Definicion de impacto del proyecto.

Escala Ordinal Definicion Impacto Especifico
Muy bajo Si ocurre el evento, no tendra efectos en el 10%
proyecto.
Bajo Si ocurre el evento, tendra efectos bajos en el 30%
costo y el tiempo. Los objetivos pueden ser
alcanzados.
Moderado Si ocurre el evento, los efectos son 50%

moderados en el costo y el tiempo. Los
objetivos aun, pueden lograrse

Alto Si ocurre el evento, causaria incrementos 70%
altos en el costo y el tiempo. Los objetivos
secundarios, pueden no ser logrados.

Muy alto Si ocurre el evento, causaria fallas 90%
estructurales en el proyecto. Los objetivos
generales, pueden no ser logrados

Fuente: Elaboracidn propia.
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Priorizacion de riesgos
Para la priorizacion de los riesgos se debe elaborar una matriz de probabilidad /
impacto del proyecto, con el siguiente modelo, que utiliza colores para clasificar los riesgos

como se describe en el cuadro 33.

Cuadro 32. Matriz de probabilidad / Impacto del proyecto.

Cadigo Probabilidad Impacto Pli
RO-001 0,50 0,90 0,45
RO-002 0,30 0,90 0,27
RT-001 0,10 0,30 0,03
RO-003 0,70 0,70 0,49
RO-004 0,5 0,7 0,35
RD-001 0,30 0,10 0,03
RD-002 0,10 0,30 0,03
RT-002 0,30 0,70 0,21
RT-003 0,10 0,70 0,07
RD-003 0,50 0,70 0,35
Riesgo general del proyecto: Moderado 0,23

Fuente: Elaboracion propia.

Escala de calificacién del riesgo general del proyecto.

Una vez la firma haya determinado la calificacion del riesgo se clasifica de la

siguiente manera:

Cuadro 33. Escala de calificacion de los riesgos.

Escala Ordinal Calificacion

Alto 0.99 -0.30
Moderado 0.29-0.20
Bajo 0.19-0.01

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.5.5 Plantilla de registro de riesgos

En el cuadro34, se relacionan los riesgos con la informacion recopilada en los

procesos anteriores, para contar con un registro de riesgos actualizado
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Cuadro 34. Plantilla de registro de riesgos

Descripcion del riesgo

Referencia

Probabilidad Impacto Categoria

Por resistencia a ser|Falta de colaboracién [ Desconocimiento de
evaluado, los empleados | del  personal de la|objetivos de la Auditoria
RO-001 |de la empresa cliente, [empresa o lideres de 1.2.1 0,50 0,90
limitan el trabajo de la | procesos
Auditoria.
La gerencia podria no | Incumplimientos del | Falta de comunicacion,
asignar recursos, debido [ contrato de parte del | gestion de
a falta de comunicacion | cliente, por la no [comunicaciones
o divisiones interna, | asignacion de recursos
interés de empleados en | determinados en el
RO-002 | gpstruir el trabajo de la | contrato 123 0,30 0,90 0,27
Auditoria
desconocimiento de su
objetivo
Protocolos de seguridad | Imposibilidad de | Protocolos de seguridad
rigidos del cliente o[conectarse al intranet|de la empresa auditada
RT-001 |incompatibilidad en las | del cliente por 111 0,10 0,30 0,03
herramientas protocolos de seguridad
informaticas
Falta de colaboracién de | Entrega inoportuna de la | Falta de comunicacion,
los empleados, intereses | informacion a auditar gestion de
RO-003 contrariosalg Auditoria comunicaciones 121 0,70 0,70
de los lideres de
procesos.
Deferencia  en  los | Informacién incompleta [ Deficiencias en el
sistemas de informacion | o de mala calidad sistema de informacion
RO-004 | ol cliente - empresa 124 0,50 0,70 0,35
auditada
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Estrés, presion, recargas | Incapacidad medica de [Exceso de trabajo,
de trabajo ocasional | los miembros del equipo | normal el el trabajo de
RD-001 |enfermedades en el |de Auditoria Auditoria en firmas 13.1 0,30 0,10 0,03
equipo de trabajo
Incompatibilidad entre | Problemas técnicos con | Protocolos de seguridad
los PC portatiles, [ los pc portatiles del | de la empresa auditada
software del equipo de [equipo de trabajo
RD-002 | auditoria y los 1.3.2 0,10 0,30 0,03
servidores y equipos de
cémputo del cliente.
Omision o [ Incumplimiento de | Desconocimiento o poco
desconocimiento de las | normas internacionales | entendimiento  de las
normas internacionales | de auditoria - NIA y las [ NIA
RT-002 de Auditoria 'y de|normas internacionales 112 0,30 0,70 bzt
control de calidad de control de calidad -
NICC
Determinacion  errada | Atrasos por deficiente | Poco entendimiento del
del enfoque de la|planeacion del trabajo | cliente
RT-003 | Auditoria, por mala o 1.13 0,10 0,70 0,07
deficiente informacidn.
Incumplimiento de las | Deficiente  supervision [ Exceso  de  trabajo,
funciones del socio o | del trabajo de Auditoria |[normal el el trabajo de
gerentes de Auditoria Auditoria en firmas
RD-003 por recargo de trabajo 1.3.3 0,50 0.70
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO Moderado

Fuente: Elaboracidn propia
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Estrategias para mitigar los impactos

La clave para el disefio de las estrategias para abordar los riesgos del proyecto, debe

partir del analisis cuantitativo de los riesgos, sin embargo, la misma estructura del proyecto,

no permite determinar con un alto grado de exactitud el impacto en costos del proyecto. Se

definio darle respuesta a los riesgos utilizando el siguiente proceso:

Categorizacion de las estrategias

Las respuestas a los riesgos se categorizaron con base en las siguientes escalas:

Puntaje

Prioridad

Estrategia

Cuadro 35. Categorizacion de las estrategias del proyecto.

Significado de la estrategia

Alto 0.99-0.30 Mitigar Acciones para disminuir la probabilidad y/o
impacto.
Moderado 0.29-0.20 Aceptacion Dejar por escrito que se hara cuando ocurra.
activa
Bajo 0.19-0.01 Aceptacion No hacer nada.
pasiva

Fuente: Lledd (2012)

Estrategias de respuesta al riesgo

Las respuestas a los riesgos, corresponde a la decision de la firma para enfrentar o

tratar los riesgos, para esta actividad se propone utilizar el cuadro 36, detallado a

continuacion:

127




Cuadro 36. Estrategias de respuesta al riesgo.

Codigo ‘ Descripcion del riesgo Estrategia

RO-001 |Falta de colaboracion del personal de la|Mitigar
empresa o lideres de procesos

RO-002 Incumplimientos del contrato de parte del | Aceptacion activa
cliente, por la no asignacién de recursos
determinados en el contrato

RT-001 Imposibilidad de conectarse al intranet del | Aceptacidn pasiva
cliente por protocolos de seguridad

RO-003 | Entrega inoportuna de la informacion a auditar | Mitigar

RO-004 | Informacion incompleta o de mala calidad Mitigar

RD-001 Incapacidad medica de los miembros del equipo | Aceptacidn pasiva
de Auditoria

RD-002 | Problemas técnicos con los pc portétiles del | Aceptacion pasiva
equipo de trabajo

RT-002 Incumplimiento de normas internacionales de | Aceptacion activa
auditoria - NIA y las normas internacionales de
control de calidad - NICC

RT-003 Atrasos por deficiente planeacion del trabajo Aceptacion pasiva

RD-003 | Deficiente supervisién del trabajo de Auditoria | Mitigar

Fuente: Elaboracion propia

Planificacién de las respuestas a los riesgos

La planificacion de las respuestas a los riesgos del proyecto, incluye la
identificacion y asignacion de responsabilidades a los involucrados en el proyecto, las

cuales deben ser congruentes con la relevancia del riesgo y aplicadas oportunamente.

Matriz de resp

Utilizando esta matriz la firma relacionara la respuesta seleccionada para cada

uesta a los riesgos

riesgo y su actividad de control, con el fin de lograr ejecutarla
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Cuadro 37. Matriz de respuesta a los riesgos

MATRIZ DE RESPUESTA A LOS RIESGOS ‘

Plan de accién

Tipo de

Valoracion

Identificacion

Riesgo Imp. Prob. Cat Accion Responsable

Falta de colaboracion del

accion

Realizar reunion persuasiva con los

personal de la empresa o . lideres de areas de la empresa, entender Socio I/
. 0,90 0,50 0,45 Mitigar . . - Gerente de
lideres de procesos sus expectativas y explicar el trabajo a Auditoria
realizar
2 | Incumplimientos del contrato Envio de necesidades y recursos previos
de_ parte_’del cliente, por la no 090 030 027 Aceptacion |2 la Auditoria y hacer seguimignto, Gerente de
asignacion de  recursos| Y , , activa !o_gr_ando contar con todo lo necesario al | a\gitoria
determinados en el contrato inicio del proyecto.
3 | Imposibilidad de conectarse Envio de configuraciones necesidades
al intranet del cliente por .. | técnicas de los equipos al area de sistema
protocolos de seguridad 0,30 0,10 | 0,03 Aceptacion del cliente previo a la Auditoria, Gere_nte’ de
pasiva S Auditoria
logrando contar con conexion inicio del
proyecto.
4 | Entrega inoportuna de la Envio de necesidades de informacion
informacion a auditar previos a la Awuditoria y hacer Gerente de
0,70 0,70 0,49 Mitigar seguimiento, logrando contar toda o la L
. . i A Auditoria
mayoria de la informacién al inicio del
proyecto.
5 | Informacién incompleta o de Envid de requisitos que debe contener la
mala calidad informacion  suministrada  por la Sénior de
0,70 0,50 | 0,35 Mitigar | empresa, logrando contar informacion Auditoria
fiable y completa al inicio del proyecto.
6 | Incapacidad medica de los .. | Seleccionar entre el personal de la firma,
miembros del equipo de| 010 | 030 | 003 | ACCPRCION |un auditor que supla las funciones del | Gerente de
Auditoria pasiva | jncapacitado Auditoria
7 | Problemas técnicos con los Aceptacion Mantenimientos preventivos periddicos a Sénior de
pc portatiles del equipo de| 0,30 0,10 0,03 prfsiva los PC portatiles del equipo de trabajo Auditoria
trabajo
8 | Incumplimiento de normas Capacitacion al equipo de trabajo sobre
internacionales de auditoria - .. |NIA
NIA y las normas| 070 | 030 | 021 | Aceptacion Gerente  de
: . activa Auditoria
internacionales de control de
calidad - NICC
9 |Atrasos  por  deficiente .. | Capacitacién al equipo de trabajo sobre
- - Aceptacion Gerente de
planeacion del trabajo 0,70 0,10 | 0,07 basiva NIA Auditoriar
10 | Deficiente supervision del Evaluacion de cargas de trabajo del Socio |/
trabajo de Auditoria 0,70 0,50 0,35 Mitigar equipo de Auc_ilto’rla en diferentes Gerente de
proyectos de Auditoria Auditoria

Fuente: Rodriguez y Villarreal (2012)
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4.9 Plan gestion de las adquisicionespara realizar auditorias, consultorias y

aseguramientos

Segln la Guia del PMBOK (PMI, 2013), la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que
es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de cualquier contrato emitido
por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la
organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion de las obligaciones

contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Para la ejecucion de los proyectos de auditoria de la firma auditora Grafinsa SAS, no se
requieren grande adquisiciones de bienes o servicios debido a que el cliente (Empresa
auditada) suministra la mayor parte de recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de
auditoria, como son puestos de trabajos con escritorios y sillas, papeleria, impresiones de
documentos, acceso a internet e intranet, en algunos clientes donde existe casino de
empleados le suministran alimentacion a los auditores, se utilizan las rutas de empleados
para transportar a los auditores a las instalaciones de las empresas, minimizando la

inversion que debe realizar a firma en adquisiciones.

Como se planteo en la gestion de costos del presente proyecto la principal necesidad d de
recursos del proyecto corresponde a la mano de obra la cual se analizé en la gestion de
recursos humano, donde se precisé que la firma de auditoria Grafinsa SAS cuenta con una
planta de personal para la ejecucion de las auditoria, siendo asignados cada auditoria
dependiendo el cargo a cada proyecto nuevo, lo que implica no tener que contratar personal

nuevo para cubrir las necesidades de recursos humanos.
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Los auditores requieren equipos de coémputo para la realizacién de las auditorias, por

consiguiente como parte de la dotacion se incluye el PC portatil.

En el cronograma se incluyeron gastos generales los cuales corresponden principalmente a
gastos imprevistos de los cuales por su eventualidad no se precisan para determinar un plan

de adquisiciones.

Por lo anterior, y de acuerdo a las caracteristicas similares de los proyectos de auditoria
manejados por la firma se considera que para el presente proyecto no se realizard un plan de
adquisiciones organizado y estructurado observando la relacion costo benéfico de este plan

en el proyecto.
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CONCLUSIONES

El analisis de la situacion actual de la firma Grafinsa SAS con respecto a los grupos de
procesos sefialados en la Guia del PMBOK (PMI, 2013), permitio identificar las
deficiencias actuales del proceso de auditoria, y motivé a la gerencia de esta a participar

activamente en la materializacion de este proyecto.

El proyecto Propuesta de metodologia para el desarrollo de auditorias financieras,
consultorias y aseguramiento en empresas del sector publico y privado, para la empresa
Grafinsa SAS, responde a las necesidades de la empresa para cumplir con las exigencias
legales del pais establecido en la ley 1314/2009, sus decretos reglamentarios y las Normas

Internacionales de Auditoria NIA.

La presente metodologia le permitira a la firma Grafinsa SAS, administrar los diferentes
proyectos de auditoria que ejecuta de una forma eficiente, ordenada y sistematica,

mitigando los riesgos de fracasos de cada proyecto iniciado.

La firma cuenta con personal clave y de experiencia en auditorias dentro de la firma para el
desarrollo del proyecto, lo que facilitara el manejo de cada auditoria con la metodologia de

proyectos y la ejecucion de actividades de forma asertiva.

Definir el alcance correctamente en cada proyecto de auditoria, permitira que la gestion del

cronograma y costo se cumpla de acuerdo al plan, mitigando los riesgos inherentes.

La EDT en el presente proyecto es clave, ya que es la base para la construccion del
proyecto permitiendo ordenar jerarquicamente las actividades y sus entregables, facilitando
ademas la comunicacion e interaccion con los interesados del proyecto y la elaboracion y

control del cronograma del proyecto

Para aumentar las posibilidades de éxito de los proyectos de auditoria, se debe realizar una

buena asignacion de roles y responsabilidades en la gestion de recursos humanos,
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permitiendo a cada miembro del equipo de auditoria en que actividades es el actor principal
y cuando debe desarrollarla.

Como en todo proyecto la gestion de costos es crucial para el éxito del proyecto, asi que es
necesarios definir un buen plan de gestién de esta area de conocimiento apoyado con el
cronograma, ya que el principal rubros en este tipo de proyecto es la mano de obra.

Un aspecto clave en los proyectos de auditoria es la Gestion de los Riesgos, ya que permite
identificar los riesgos inherentes y de control del proyecto, para darle respuesta que logre
mitigar sus probabilidades e impactos.

La presente propuesta, ayudara a la adecuada planeacion de los proyectos de auditoria y la

planeacion detallada Auditoria de la Auditoria como requiere la NIA relacionada.

Con la implementacion del plan de gestion de la calidad, la firma de auditoria garantizara el
cumplimiento de los requisitos de aceptacién del producto final, la calidad en los procesos
del proyecto, asi como el cumplimiento de la normas de control de calidad para firmas de
auditoria NICCL1.

La firma de auditoria Grafinsa SAS, mejorara su imagen con los clientes y el mercado local
con la aplicacién de este trabajo, por la oportunidad y calidad en la entrega del producto
final que permite la gestion de proyectos, ademas de los beneficios en costos y eficiencia de

los procesos internos.
Un aporte valioso al proceso de auditoria de la firma, lo brinda la gestion del cronograma

propuesto, permitiendo el adecuado control del tiempo asignado al proyecto y la

terminacion dentro de los plazos programado
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RECOMENDACIONES

La gerencia general de la firma debe garantizar que en todos los trabajos de auditoria
contratados por la firma Grafinsa SAS, se utilice la presente metodologia, basada en las
buenas practicas de Administracion de Proyectos, con el fin de asegurar de una manera
sistematica y coherente el proceso operativo.

El director del proyecto debe motivar a cada miembro del equipo de trabajo,
sensibilizandolos para el cambio a la nueva metodologia, logrando de esta forma su

colaboracion en la implementacion.

Teniendo en cuenta que las normas internacionales de auditoria entraron en vigencia a
partir en enero del afio 2015, es necesario aplicar la presente metodologia de inmediato,
aspectos que debe ser supervisado por el Socio | del proyecto.

El proceso de aplicacion de la metodologia propuesta, debe ser liderado por la alta gerencia
de la firma, dandole la importancia que tiene para la empresa logrando de esta manera
influenciar al equipo de trabajo y mayores niveles de competitividad en el mercado.

La gerencia general, debe revisar periodicamente la metodologia auditoria propuesta, su
correcta aplicacion, las desviaciones que pueda tener el proceso y elaborar un plan de

mejoramiento continuo que refine este proceso, mejorando la productividad de la firma.

Se debe realizar una capacitacion a todos los miembros de la firma en el manejo de las
auditorias utilizando la gestion de proyectos, liderada por el gerente general de la firma,

permitiendo un mejor entendimiento y participacion de los auditores en el proceso.
Los socios de auditoria deben documentar el proceso metodolégico propuesto incluyendo

las mejoras necesarias para garantizar el entendimiento de esta para los nuevos miembros

del equipo de trabajo.
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En la definicién del alcance de cada proyecto, el socio | deben documentar el trabajo con el
formato definido en la presente propuesta para tal fin, el cual servird como papel de trabajo

para cumplimiento de la NICC1, cumpliendo asi con los requisitos legales.

La alta direccion debe contemplar la implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO), que haga un maximo aprovechamiento de la metodologia propuesta, de
forma tal que, los aportes de este proyecto se constituyan en un factor critico de éxito para

la materializacion del plan estratégico de la organizacion.

Por cada proyecto de auditoria, el socio | debe realizar la evaluacion de riesgos especificos
teniendo en cuenta el cliente, el ambiente organizacional y las condiciones contractuales

pactadas, debido a que por la diversidad de proyectos cambian los factores de riesgos.

Todos los procedimientos definidos para garantizar la calidad de cada proyecto y la firma,
deben ser supervisado por el Socio | y el Gerente de Auditoria, validando su correcto

cumplimiento en todas las fases del proyecto.

El Gerente de Auditoria asignado al proyecto, deberia realizar un seguimiento riguroso a las
tiempos utilizados por los auditores para realizar los programas de trabajo asignados,

permitiendo terminar cada proyecto en los plazos definidos.

La asignacién del recurso humano a cada proyecto lo debe realizar el Socio i y Gerente de
Auditoria, teniendo en cuenta para tal fin la experiencia del auditor, los requerimiento del
cliente y los trabajos especificos a realizar, utilizando en cada caso el auditor que se ajuste a

la necesidad, evitando asignar auditores pesados a trabajos livianos.

Los Gerentes de Auditoria, deben realizar visitas periodicas al cliente de auditoria e
interactuar con los interesados del proyectos, identificando de esta manera sentimientos o
posiciones a favor y en contra del proyecto, facilitando la retroalimentar a cada uno de

ellos y al equipo de trabajo.
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Cada actividad del proyecto de auditoria debe ser planeada por los Gerentes de Auditoria,
eliminando de esta manera las improvisaciones e imprecisiones en la ejecucion del trabajo,

ahorrando tiempo valioso para el éxito del proyecto.
Los informes de auditoria, deben ser preparados por los asistentes de auditoria con la

supervision directa del Sénior de Auditoria, posteriormente deben ser supervisados por el

Gerente de Auditoria, el Socio 1y el Socio Il (Socio Independiente)
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

22 de febrero de 2017 Propuesta de Metodologia para el Desarrollo de
AuditoriasFinancieras,Consultorias y aseguramiento en empresas del
Sector Publico y Privado, para la empresa Grafinsa SAS .

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Gestion de: Integracion, Alcance, Cronograma,Costo | Compafiias dedicadas a realizar auditorias, consultorias yaseguramiento

Calidad, Recursos Humanos financiero y operativo en diferentes organizaciones (publicas (estatales)

Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, | o privadas).

interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

4 de mayo de 2016 31 de diciembre 2016

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar una propuesta de metodologia para el desarrolllo deauditorias financieras, incluidas actividades de

consultorias para empresas publicas y privadas, para la terminacion con exito de cada proyecto de Auditoria contratado,
siguiendo lo establecido en el decreto 032/2015 emitido enColombia sobre normas de aseguramiento (NIA, NICCl)y
buenas practicas internacionales relacionadas con la gestion de proyectos del PMI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar un diagndstico de la metodologia utilizada por la compafiia en la realizacién de auditorias financieras
yconsultorias,con el fin de determinar las deficiencias actuales del proceso de auditoria.

e Proponer una metodologia bajo normas internacionales de Auditoria (NIA) para planificar, ejecutar e emitir informes de
auditorias, consultorias y aseguramiento de una manera técnica, con el fin de garantizar la calidad en el proceso de
auditorias financieras y consultorias

e Desarrollar el plan de gestion del alcance para realizar auditorias, consultorias y aseguramiento de manera estandarizada,
con el fin de completarlas de manera exitosa.

e  Proponer el plan de gestién del cronograma para completar auditorias en el plazo propuesto.

e Disefiar el plan de gestion de costo para completar las auditorias, consultorias y aseguramiento dentro del presupuesto
aprobado.

e Desarrollar el plan de gestion de la calidad para realizar auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan con las
normas vigentes en este tipo de trabajos.

e Desarrolar un plan de gestion de recursos humano para realizarauditorias, consultorias y aseguramiento, para la seleccion de
personal que cumplan con los perfiles requerido para este tipo de trabajos

e Desarrollar un plan de comunicacionespara realizar auditorias, consultorias y aseguramiento que permita conocer las
necesidades y cambios que requeran los interesados del proyecto

e Desarrolar un plan de gestion deriesgospara realizar auditorias, consultorias y aseguramiento, estableciendo las respuestas
adecuadas

e Desarrollar un plan de adquisiciones para realizar auditorias, consultorias y aseguramiento que cumplan con las necesidades
de recursos del proyecto.

e Desarrolar un plan de analisis de interesados para realizar auditoria, consultorias y aseguramiento, con el fin de identificar
expectativas, necesidades e influencias.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La empresa Grafinsa SAS, es una compafiia dedicada a la realizacion de auditorias financieras, es nueva en el mercado y no
posee una metodologia de Auditoriauditoria definida para realizar su trabajo, ademas con el articulo 5° de la Ley 1314 de 2009 y
el Decreto 032/2015 se adoptaron en colombia las normas de aseguramiento de la informacion las cuales son un sistema
compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades personales, el
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comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de aseguracmiento de informacién. Tales normas se
componen de normas éticas, normas de control de calidad de los trabajos. normas de auditoria de informacion financiera
histérica, normas de revision de informacion financiera histérica y normas de aseguramiento de la informacion distinta de la
anterior.

Las normas citadas son obligatorias para las firmas de auditorias y contadores publicos, personas naturales que realizan
actividades de Revisoria Fiscal en colombia, ademas se pretende ordenar y documentar los procesos existentes y proponer otros
gue seannecesarios para estandarizar este tipo de trabajos. Esta metodologia pretende integrar los conocimientos de Auditoria,
consultoria y aseguramiento con la Administracion de Proyectos.

Con la propuesta de busca mejorar el tiempo para la realizacion de las auditoria, contar con un equipo capacitado y
multifuncional, y garantizar la calidad de los trabajos de auditoria para nuestros clientes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

1. Diagnostico del estado actual de la empresa con lo que se identifican posibles oportunidades de mejora para la aplicacion de
auditorias,consultorias y aseguramiento.

2. Propuesta de metodologia para iniciar las auditorias financieras y consultorias, teniendo como base los diferentes
lineamientos de las NIA, el PMI y las diferentes normas del campo financiero.

3. Propuesta de metodologia para el planeamiento de las auditorias financierasy consultorias, tomando como punto de partida las
directrices establecidas por las NIA,el PMI, tomando en cuenta aspectos como alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

4. Propuesta de metodologia para la ejecucion y control de auditorias financieras y consultorias, utilizando las diferentes
herramientas de las NIA y la AP.
5. Propuesta de metodologia para el cierre de las auditorias, consultarias y aseguramiento.

Supuestos

e El gobierno corporativo de la compafiia aprobaria la implementacion de esta metodologia
e  Existen los recursos presupuestales

Restricciones

e Eltiempo para realizar el PFG, el cual consta de un plazo de tres meses

e Lano asignacién de recursos financieros, tecnologicos adicionales a los iniciales, para el desarrollo del proyecto

e Eltiempo designado para la terminacion de la motodologia de auditoria es hasta el 31/12/2015, teniendo en cuenta que
la aplicacion del decreto 302/2015 es obligatoria a partir del 01/01/2015.

Identificacion de Riesgos

- Minimizacion de la importancia del proyecto por parte de la gerencia, por el desconocimiento de la metodologia de
auditoriabajo normas internacionales y IaAP, afectando el tiempo del PFG.

- Resistencia al cambio de los empleados, lo que afectraia el adecuado diagnostico de la situacion actual de la compafiia.

- Desconocimiento del proceso de auditoria bajo normas internacionales y metodologia PMI de los auditores, lo que
restaria interes al equipo de trabajo y demoras en el PFG.

- Desconocimiento de la administracion de proyectos de parte de la gerencia de la empresa y auditores, afectando la
colaboracion para la terminacion del PFG

Presupuesto

Actividad Costo $ Costo USD
Diagnostico (Asesores Externos) 5.000.000,00 |2.083,33
Capacitacion 7.000.000,00 |2.916,67
Renovacion tecnoldgica (Equipos) 17.500.000,00 | 7.291,67

Software de papeles de trabajo 25.000.000,00 | 10.416,67

Total 54.500.000,00 | 22.708,33

Informacion histoérica relevante

En la Ley 1314 de 2009 de colombia, se regulan los principios y las normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, aceptadas en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.Esta ley tiene como objetivo que el Estado,
bajo la direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades alli sefialadas, intervendran la economia,
limitando la libertad econémica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la
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informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya
virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente
y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones econémicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales O potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial de las personas naturales y Juridicas,
nacionales o extranjeras.

El Decreto 032/2015 reglamenta el articulos 5 de la ley 1314/2015 y establece los estandares de aseguramiento que se adoptaron
en colombia para la realizacion de estos trabajos.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
- Grafinsa SAS / Gerencia General
- Direccion de Proyectos

Cliente(s) indirecto(s):
- Empresas Publicas
- Empresas Privadas
- Entes Gubernamentales

Firma:
o,
Walter F. Aguas Gamarra - Director de Proyectos; /////(
,‘/‘// /
Autorizacion de: Firma:
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1.14.1 Anexos

14444
Bilbliografia
14442
Cronograma

1.1.1 Entregable

Anexo 2: EDT del PFG

Proyecto Final de

Graduacion

1.1 Seminario de
Graduacion

| 14.1.2Chartery
E0T

—1.1.1.3 Introduccion

| 1144 Marco
Teorico

_1.1.1.5 Marco
Metodologico

| 1146 Resumen
Ejecutivo

| 147
Concluisiones

| 1448
Recomendaciones

1.2 Tutorias de
Desarrollo

Aprobacion 5G 1.24 Tutor

1.2.2 Desarrollo

1.21.1 Asignacion

12444
Comunicacion

L

1,221 Ajustes a
Tabajos del PFG del
Lie

1.2.2.2 Avances

1.22.2.1 Semana 1:

™ Chartery EDT
| Introduccion
Marco Tearico

—Marco Metodo:
logico

Concluisiones

12228

—Aprobacion Final
del PFG

1.2.2.2.2 Semana 2
_1.2.2.2.353mana i3

1.2.2.24 Semana 4

| 12225 Semana 5:
Resumen Ejecutivo

_1.2.2.2.5 Semana 5

| 12227 Semana 5:
Recomendaciones

1.3 Lectores

1.34 Solicitud de

Asignacion

1.31.1 Asignacio
1.3.1.2 Comunicado
de Asignacion

1.34.3Envio PFG a
Lectores
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1.3.2 Trabajo de

Lectores

1.3.21 Lector 1

1.3.2.2.1 Revision
PFG

1.3.2.1.2 Envio de
Informe de Lectura

1.3.2.2 Lector 2

1.3.2.2.1 Revision
PFG

1.3.2.2.2 Envio de
Informe de Lectura

1.4 Tutorias de
Ajuste

| Revisiony
Correccion a
Lectores

1.4.J Sequnda
—Revision de
Lectores

1.4.1 Informe de

| 14.2PFG orregido
Enviado a Lectores

1.5 Defensa

1.5.1 Lectura Final
de los Lectores

1.5.2 Calificacion



Nombre de la tarea

Cronograma

Anexo 3: CRONOGRAMA

Fecha de
Inicio

04/05/2015

Fecha de
Final

10/06/2015

Predeces
ora

Nombre
de los
recursos

l1.1]Seminario de Graduacion
1.1.1| Entregables
1.1.1.1 ) ANexos
Director
1.1.1.1.1 | Bibliografia 2 dias 5 05/06/2015 | 06/06/2015 del
proyecto
1.1.1.1.2]Cronograma 2 dias 5 05/06/2015 | 06/06/201.5 1.12.12.1.1
Director
Crear la EDT 3 dias a 04/05/2015| 07/05/2015 del
proyecto
1.1.1.2 -
Director
Crear el Charter del proyecto 4 dias a1 08/05/2015| 10/05/2015 del
proyecto
Director
Elaborar la introduccion 4 dias 2 11/05/2015| 15/05/2015 del
proyecto
1.1.1.3 1.1.1.2 Director
Elaborar el cronograma 2 dias 2 16/05/2015| 16/05/2015 del
proyecto
Correcciones 1 dias 2 17/05/2015]| 17/05/2015
Director
Marco Tedrico 6 dias 3 18/05/2015] 23/05/2015 del
1.1.1.4 1.1.1.3 provecto
Correcciones 1 dias 3 24/05/2015| 24/05/2015
Director
Marco Metodoldgico 6 dias a 25/05/2015 | 30/05/2015 del
1.1.1.5 i1.1.1.4 provecto
Correcciones 1 dias 4 31/05/2015| 31/05/2015
Director
1.1.1.6] Resumen ejecutivo 2 dias 5 01/06/2015]| 02/06/2015 1.1.1.5 del
proyvecto
Director
l1.1.1.7]Conclusiones 1 dia 5 03/06/2015 | 03/06/2015 1.1.1.6 del
proyvecto
Director
Recomendaciones 1 dia 5 04/06/2015 | 04/06/2015 del
1.1.1.8 1.1.1.7 |proyecto |
Director
Correcciones 1 dia 5 O7/06/2015| 07/06/2015 del

iroie cto
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1.2] Tutorias de desarrollo
1.2.1] Tutor

1.2.1.1]Asignacion 1 dias 5 01/06/2015]| 01/06/2015 Tutor
1.2.1.1.1]Comunicaciones 1 dias 5 02/06/2015| 02/06/2015 1.2.1.1 Tutor
1.2.2| Desarrollo 3 dias 03/06/2015| 05/06/2015 Tutor
Director

1.2.2.1]|Ajuste al PFG 1 dias 5 06/06/2015 | 06/06/2015 del
provecto
i.2.2.2)lAvances A dias O7/06/2015| 07/06/2015 i1.2.2.1 Tutor
Director

i1.2.2.2.1]|Charter - EDT 7 dias a 04/05/2015| 10/05/2015 del
proyecto
Director

1.2.2.2.2] Introduccion 7 dias 2 11/05/2015]| 17/05/2015 1.2.2.2.1 del
provecto
Director

1.2.2.2.3| Marco Tedrico 7 dias 3 18/05/2015| 24/05/2015 1.2.2.2.2 |del
proyecto
Director

1.2.2.2.4] Marco Metodoldgico 7 dias a 25/05/2015 ]| 31/05/2015 1.2.2.2.3 del
provyvecto
Director

1.2.2.2.5] Resumen ejecutivo 2 dias 5 01/06/2015]| 02/06/2015 1.2.2.2.4 |del
proyvecto
Director

1.2.2.2.6]Conclusiones 1 dia 5 03/06/2015 | 03/06/2015 1.2.2.2.5 |del
proyecto
Director

1.2.2.2. 7] Recomendaciones 1 dia 5 04/06/2015 | 04/06/2015 1.2.2.2.6 |del
proyvecto

1.2.2.2.8]Aprobacion Final del PFG 1.2.2.2.7




FASE Il 5

1.3|Lecturas
1.3.1]| Solicitud de asignacion

Director

1.3.1.1 | Asignacion 1 08/06/2015| 08/06/2015 del
proyecto
Director

1.3.1.2]Comunicacién de asignacion 3 09/06/2015| 02/01/1900 1.3.1.1 del
proyecto
Director

1.3.1.3|Envio de PFG a1 12/06/2015]| 12/06/2015 1.3.1.2 del

E ro ieCtO

1.4 | Tutorias de Ajuste
1.4.1|nforme de revision y corrector de 2 08/06/2015| 09/06/2015 Tutor
lectores
Director
1.4.2]| PFG Corregido enviado a lectores 2 10/06/2015]| 11/06/2015 1.4.1 del
proyecto
1.4.3]| Segunda revision de lectores 3 12/06/2015]| 14/06/2015 1.4.2 Tutor
FASE VV (S
1.5|Defensa
Director
1.5.1] Lectura final de lectores 5 dias 15/06/2015| 20/06/2015 del
proyecto
Director
1.5.2| Defensa 1 dias 21/06/2015|21/06/2015 1.5.1 del

proyecto
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Anexo 4: Justificacion Propdsito del Proyecto

Es claro que las firmas de auditoria deben manejar muchos proyectos de auditoria, sin
embargos en el medio local, estas firmas no cuentas con metodologias ni técnicas y
procedimientos para tal fin, en muchos casos los proyectos de auditoria se inician con un
alto grado de incertidumbre por desconocer muchos factores de riesgo que ponen el peligro

el exito del proyecto, y Grafinsa SAS no es la excepcion..

La utilizacion de la metodologia del PMI para administracion de proyectos en el proceso de
auditoria de la firma, alinea las expectativas del Socio de auditoria y la necesidades del
proceso, dandole una brdjula al gerente general para terminar oportunamente cada
proyecto, con los requisitos de calidad requeridos y los niveles de costos planeados,
aumentando las posibilidades de éxito de cada proyecto.

Para la firma de auditoria, aplicar la metodologia para administracion de proyectos le aclara
la vision miope con que manejaba los proyectos, aumentando la productividad, eficiencia
de cada proceso y mejora sustancialmente la imagen la firma en el mercado local por la
oportunidad en la entrega de resultados de cada proyecto, debido a que el cliente en muchos

casos, solo mira el resultado final.
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