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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es un plan de gestion para la creacion de infraestructura y menaje de
espacios de trabajo (coworking), en la localidad de Santa Lucia de Barva de Heredia;
ésta es una zona en auge de crecimiento comercial, muy cercada al Canton Central de
Heredia, no obstente, actualmente carece de espacios para trabajo compartido como el
gue propone el presente plan.

La propietaria del terreno y patrocinadora del proyecto, se ha dedicado a la adquisicion
paulatina de casas de habitacion para obtener ingresos mediante el arrendamiento
mensual de los inmuebles, sin embargo muestra gran interés en la inversion del
presente proyecto, considerando una oportunidad para incursionar en un concepto
innovador y de vanguardia, invirtiendo en un terreno baldio de su propiedad y el capital
disponible.

Con la propuesta del presente plan, se plasmé la metodologia para la planificacion
organizada y asertiva, sistematizando la actividades, definiendo requisitos tanto legales
como de calidad, implementando iniciativas innovadoras y buenas préacticas, que
permitieron conocer y facilitar los pormenores indispensables implicados para el
desarrollo de obras.

El objetivo general de este proyecto fue gestionar el plan de proyecto para la creacién
de infraestructura y menaje de espacios de trabajo COWORKING en Santa Lucia de
Barva de Heredia, con el fin de determinar las tareas de alcance, tiempo y costo,
necesarias para llevarlo a cabo. Los objetivos especificos fueron: Construir el plan de
gestion de la integracion del proyecto para la definicidn, unificacion y coordinacion del
proceso y actividades del proyecto, elaborar un plan de gestion del alcance para
identificar las actividades necesarias de ejecucion del proyecto, establecer un plan de
gestion del cronograma para controlar las actividades necesarias para completar el
proyecto, desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto
necesario para el desarrollo del proyecto, establecer el plan de gestion de Recursos
para la gestion, organizacion y conduccion de los recursos humanos y fisicos del
proyecto, desarrollar el plan de gestibn de comunicacién para la planificacion,
estructura, monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto, establecer el plan

X



de gestion del riesgo para brindarles una atencion de manera oportuna, definir un plan
de gestion de adquisiciones para identificar los insumos y el respectivo responsable
necesario para el desarrollo del proyecto y desarrollar un plan de gestion de
involucrados del proyecto para determinar las necesidades y responsabilidades de
cada uno.

Para llevar a cabo la presente propuesta de plan de gestién, se han aplicado los
metodos de investigacion: inductivo: permite determinar a detalle los requerimientos
gue componen a cada paquete de trabajo para su compilacién y constituciéon de cada
entregable para alcanzar el éxito del proyecto, analitico-sintético: se hace uso de este
meétodo para canalizar informacion segun la naturaleza de cada disciplina involucrada
para la definicion de requisitos, como en el plan de gestion de calidad, de estimacion de
costos y de recursos, y el de investigacion: se utilizd para analizar los datos de la
informacién en cada area del conocimiento para la recopilacion, andlisis y vinculacion
de la informacion para determinar de las necesidades y definir la priorizacion de
actividades del presente plan, permitiendo el abordaje de informacion indispensable y
definicion de fuentes primarias y secundarias, asi como la eleccién apropiada de
herramientas.

Para el desarrollo resulté fundamental el criterio experto de los profesionales, concepto,
técnicas, alternativas, para definir alcance de las actividades necesarias que satisfagan
las necesidades del concepto de espacios compartidos coworking. Asi mismo esta
informacion trascendié en un insumo primordial para la propuesta de cada plan de
gestion y alternativas de herramientas para la creacion de infraestructura de espacios
compartidos coworking.

Como recomendacion se propuso al patrocinador poner en practica el plan para la
direccion propuesto para el proyecto creacidén de infraestructura y menaje de espacios
compartidos de trabajo (coworking), a efectos de ser desarrollado bajo un modelo de
buenas préacticas, bajo un proceso metodoldégico, con las pautas de ejecucion
claramente definidas y ordenadas.

A si mismo, se recomendé al director del proyecto, mantener un linea de seguimiento
rigurosa mediante reuniones periodicas, velar por una ambiente de trabajo sano,
realizar evaluaciones de desempefio y reconocimiento de logros, y actuar de manera
oportuna ante eventualidades.

Xi



1 Introduccién

1.1. Antecedentes

En la localidad de Santa Lucia de Barva no se cuenta con espacios para trabajo
compartido; la propiedad en cuestion se ubica en un area de crecimiento comercial
ubicado a escasos 2 kilometros del Canton Central de Heredia, por cuanto se considera
una ubicacion estratégica para el desarrollo de la creacion de la infraestructura para

brindar servicios de COWORKING.

El concepto de COWORKING brinda espacios Optimos que promueven la
concentracion a, profesionales independientes, emprendedores e innovadores, ideal
para trabajar; promueve la creacion de vinculos para la apertura de oportunidades y de

ayuda a personales y profesionales, en un ambiente dindmico y de confianza.

Segun Impact Hub (2016) dentro de los principales beneficios para los clientes son:
1. Motivacion: ver, compartir el crecimiento y proyectos de los demas y aprender de
cémo lo hacen son estimulos de motivacién para los estan iniciando un proyecto.
2. Intercambio de ideas con los demas COWORKERS: se pueden resolver dudas o
trabajos en equipo, en algunos casos compartir proyectos y llegar a clientes mas
grandes. Cada uno puede estar interesado en su propio trabajo, pero pueden
generar relaciones que pueden resultar muy beneficiosas para sus objetivos.
3. Conocer el entorno: otro beneficio de importancia es que, se puede entrar con

mayor fuerza en el entorno del emprendimiento, al trabajar con otras personas,



es probable compartir novedades sobre la industria, lo cual se convierte en una
oportunidad para las personas hébiles en el &mbito de los negocios.

4. Foco, productividad y disciplina: Permite la separacion de la vida personal y
profesional. En un COWORKING se trabaja mejor que en casa ya que, no hay
distracciones del hogar, lo cual permite una concentracion eficiente sobre el
objetivo del COWORKER. Ademas se adquiere mayor disciplina en cuanto a los
horarios laborales.

5. Mantenerte al dia: Ademas de ampliar tu red de contactos, idear nuevos
proyectos y plantear nuevas formas de hacer crecer el emprendimiento, en la
mayoria de los centros de COWORKING se puede encontrar una propuesta
periddica muy interesante de cursos, eventos y actividades, enfocados al
crecimiento personal y al desarrollo profesional de los miembros y sus

emprendimientos.

La interaccion con otros COWORKERS y el ambiente emprendedor es un factor
determinante en la productividad, y estos espacios potencian tanto esta interaccion

como un ambiente de inspiracion, creatividad e innovacion.

La propietaria del terreno y patrocinadora del proyecto posee en inmueble desde el afo
1984 y a la fecha no ha realizado ninguna inversion para obtener un beneficio de éste,
sin embargo actualmente tiene gran interés en el proyecto con el objetivo de lucrar del

mismo, ademas, dispone de capital en efectivo para realizar la inversion.



Se conoce la existencia de centros similares en la localidad de San Pedro de Montes
de Oca, de los cuales se tiene referencia de alta demanda por la utlidad que
representa para estudiantes, profesionales y organizaciones pequefias. , A raiz de esto,
se supone que, dado que el Cantén Central de Heredia cuenta con multiples centros
universitarios, empresas y profesionales, el proyecto de emprender y desarrollar un

espacio compartido de trabajo puede ser exitoso.

1.2. Problemética

Actualmente la propietaria del terreno tiene gran interés en darle utilidad al terreno asi
como al capital disponible, ya que representa una oportunidad para invertir y obtener

ingresos de capital ocioso.

El poseer un plan de gestion para el proyecto, permite visualizar la inversion necesaria,
conocer los requisitos indispensables para cumplir con las necesidad de los distintos
interesados y establecer una proyeccion de la duracién de todas las actividades
implicadas, conocer las personas, instituciones, comercios que estaran involucrados,
asi como los posibles riesgos implicados, de manera que se conozcan a detalle las
pautas previo al inicio de la obras, bajo una asertiva planificacion que permita reducir

los niveles de incertidumbre.

El cantén de Heredia posee una gran poblacién de estudiantes universitarios, ya que la
provincia cuenta con varios centros de estudio de gran envergadura como la

Universidad Nacional (UNA), Universidad Latina de Costa Rica , Universidad



Internacional de las Américas (UIA), sedes de La Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Universidad Hispanoamerica (UH), Universidad Americana (UAM), entre otras.
Ademas cuenta con gran cantidad de profesionales en diversas areas como Terapia
Ocupacional, Trabajadores Sociales, Psicologos, Ingenieros, Consultores, que

constituyen el mercado meta del objeto de este proyecto.

1.3. Justificacion del proyecto

Segun el PMI la fase de planificacién es la parte fundamental para el éxito de los
proyectos, en este caso se abarcaron todas las areas del conocimiento lo cual permite
una proyeccion global y optimizando el empleo de recursos durante la ejecucion para
alcanzar el éxito de manera eficiente, en beneficio de las expectativas de los
interesados. Mediante una asertiva planificacion del proyecto se aumenta la
probabilidad de éxito y la disminucion de incertidumbre durante la ejecucion del
proyecto. En los proyectos de creacién de infraestructura y emprendimiento todas las
etapas son fundamentales para el adecuado equilibrio de la triple restriccion de tiempo,

calidad y costo.

El desarrollo del presente proyecto permitié identificar todos elementos necesarios para
la ejecucion del proyecto, asi como la visualizaciéon del resultado final y una estimacién
de costos, gestiones implicadas, la duracién, entre otros. El plan de gestion del
proyecto permite una participacion proactiva en busca del éxito del proyecto y la

satisfaccion del cliente y todos los interesados.



El nivel de competitividad comercial evoluciona dia con dia, es por tal motivo que los
inversionistas apuestan por ideas innovadoras con potencialidad de alta demanda, de
aqui nace la idea de crear una infraestructura versatil y contemporanea que satisfaga
las necesidad de un espacio, apto, cobmodo, de ambiente competitivo a precio justo, sin
relaciones de caracter legal, creando espacios “justo a la medida de cada cliente”, el
alcance del proyecto debe ser cubierto mediante el presupuesto del cliente, con
compras inteligentes evitando el despilfarro del capital en paralelo al cumplimiento de

requerimientos de los espacios de trabajo compartidos, denominados COWORKING.

Por tanto el desarrollo del presente plan tiene como propésito alcanzar una adecuada
gestién de los procesos para la creacidon de infraestructura y menaje de espacios de

trabajo COWORKING en Santa Lucia de Barva de Heredia.

Los beneficios esperados del presente proyecto son:

1. Definicién de todos los costos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

2. Definicién de parametros de aceptacion requeridos para cumplir las expectativas
del proyecto.

3. Dar a conocer las instituciones, comercios, posibles usuarios, profesionales, y
las distintas personas que estan involucradas en el proyecto. También conocer
el capital humano y las destrezas necesarias para llevar a cabo el proyecto.

4. Definicion de las actividades a realizar, asi como la vinculacion entre éstas,
necesarias para llevar a cabo el proyecto.

5. Plasmar la delimitacion de lo que se desarrollara en el proyecto.



1.4

1.5.

Definicion de periodos necesarios para ejecutar cada una de las tareas.
Definicién de los posibles escenarios que representan riesgo para el desarrollo
del proyecto, para que de manera preventiva puedan establecerse acciones que
mejoren cada situacion.

Compras asertivas mediante un acto planificado de materiales, herramientas y

menaje, que cumplan de manera estricta con la necesidad.

Objetivo general

Gestionar un plan de proyecto para la creacién de infraestructura y menaje de
espacios de trabajo coworking en Santa Lucia de Barva de Heredia, con el fin de
determinar las tareas de alcance, tiempo y costo, necesarias para llevar a cabo

el proyecto.

Objetivos especificos

Construir el plan de gestion de la integracion del proyecto para la definicion,
unificacién y coordinacién del proceso y actividades del proyecto.

Elaborar un plan de gestibn del alcance para identificar las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto.

Establecer un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades
necesarias para completar el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto
necesario para el desarrollo del proyecto.

Establecer el plan de gestion de Recursos para la gestion, organizacion y

conduccion de los recursos humanos y fisicos del proyecto.



6. Desarrollar el plan de gestién de comunicacion para la planificacion, estructura,
monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto.

7. Establecer el plan de gestion del riesgo para brindarles una atencion de manera
oportuna.

8. Definir un plan de gestion de adquisiciones para identificar los insumos vy el
respectivo responsable necesario para el desarrollo del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestién de involucrados del proyecto para determinar las

necesidades y responsabilidades de cada uno.

2 Marco tebérico

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.
La figura principal, se trata del involucrado patrocinador, quien es una persona
interesada en explotar su bien inmueble y su capital, esta seccibn se evocara a
describir su participacién en los negocios como fuente de ingreso y supervivencia

personal.

Inicid como un negocio pequefio de venta al menudeo de alimentos de indole familiar,
lo que es comunmente denominado “pulperia”, posteriormente se mudd al vivir

extranjero por alrededor de cinco afos, luego regreso al pais y adquirio dos casas; una



para habitarla y la otra para su madre, se dedico a trabajar como empleada en distintos

lugares, cuando fallece su madre decide alquilar una de las casas.

Continda trabajando en varios negocios y se presenta la oportunidad de adquirir una
casa mas, que de igual manera la alquila, a los afios logra adquirir una cuarta casa a
un bajo costos, obteniendo ingresos de tres casas de alquiler y pequefios negocios

adicionales.

Adicional a las propiedades antes expuestas, también posee un lote heredado, lugar
donde desea construir la infraestructura para ofrecer el servicio de COWORKING,
incursionando de manera innovadora en la zona, para tal fin ademas del inmueble

dispone de capital en efectivo y el apoyo econémico de sus hijos.

2.1.2 Mision
Cumplir todas las metas propuestas con trabajo, dedicacion y honradez, aprovechando
al maximo las posibilidades de negocio con la mejor actitud, apoyando a los que
necesiten y manteniendo el equilibrio de espacio y tiempo para el disfrute personal y

familiar.

2.1.3 Vision
Ser una mujer emprendedora, trabajadora, comprometida y feliz, conservando los
valores inculcados en el nucleo familiar, y disfrutando de la hermosa vida y las

personas que me rodean.



214 Estructura organizativa.

En la Figura 1 se muestra la estructura organizativa del proyecto.

llustracion 1.Estructura Organizativa (Fuente elaboracion propia, 2019)

El fin del proyecto se enfoca en un negocio de la propietaria del terreno en particular,
por lo que se ha considerado como la estructura organizativa a los involucrados en el
desarrollo del proyecto como ejecucion de obras y los colaboradores necesarios para el
funcionamiento del inmueble. El nivel jerarquico superior se denomina Presidente que
seria la persona duefa y financiadora del proyecto, a cargo del Director del proyecto
(DP) quiéen sera el responsable de la planificacion y coordinacion de obras del proyecto,
asi como del administrador quien sera el encargado de coordinar todas las gestiones
necesarias para el uso adecuado de la infraestructura, esta persona tendra a cargo el
personal de limpieza y de seguridad, ademas contrata los servicios profesionales de un

contador para los respectivos cierres fiscales.
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215 Productos que ofrece.
La propietaria del inmueble y patrocinadora del proyecto, actualmente ofrece casas de
habitacién en alquiler por contratos de un afio, con posibilidad prorroga ilimitada,
siempre y cuando se respeten y se cumplan todas las clausulas de la relacion

contractual.

Por otra parte, con la implementacion del presente proyecto, se espera conquistar a los
profesionales que requieren de un espacio para su desempefio y desarrollo profesional
con un espacio innovador con el servicio idéneo, a precios justos y sin compromisos

legales de tiempo prolongado, se ofrecera un espacio adecuado por el tiempo justo.

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

221 ¢, Qué es Administracion de Proyectos?
De acuerdo a lo que indica Lledd y Raviola (2010) “La administracion de proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto” (p.6).

Por otra parte segun la Guia PMBOK “La direccion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para realizar proyectos
efectiva y eficientemente. Es una capacidad estratégica de las organizaciones,
que les permite vincular los resultados de los proyectos con las metas del

negocio y asi ser mas competitivos en sus areas. Una direccion eficaz ayuda a
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individuos, grupos y organizaciones publicas y privadas a cumplir objetivos,
satisfacer expectativas de interesados, ser mas predecibles, aumentar las

posibilidades de éxito, entre otros” (PMI, 2017, p.11).

Es la ciencia que se enfoca en gestionar emprendimientos que tienen un inicio y fin
conocidos, definidos mediante objetivos, denominados proyectos. Se constituye de
planificacion, organizacién, guia de asignacion y distribucion de recursos, seguimiento
de ejecucién y control durante todo el ciclo de vida del proyecto, mediante el uso de
herramientas y metodologias especificas del area, con el fin de alcanzar una

administracion exitosa del proyecto.

De acuerdo con Lledd6 (2010) “Las herramientas de administracion de proyectos sirven
para proporcionar a los miembros del equipo de trabajo la estructura, la flexibilidad y el
control necesarios para alcanzar resultados extraordinarios a tiempo y dentro del

presupuesto” (Figura 2)

Planificacion

Cierre

llustracion 2. Etapas del proyecto (Fuente elaboracidn propia, basado en Lledd, 2010, p.7)
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222 Proyecto.
De acuerdo a lo indicado en el PMBOK “un proyecto trata sobre un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2017,

p.757).

Segun Lledo el at “Un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para crear una
Unico producto o servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha limite y

un presupuesto limitado” (LIedé y Raviola, 2010, p.4)

Para entender un poco mas el concepto anterior es importante aclarar que es un
proyecto, este concepto se refiere a un reto a alcanzarse con un tiempo y recursos
definidos, desarrollado para crear un servicio o producto. La definicion del tiempo, los
requisitos y costos se definen previo al desarrollo del mismo. Para relacionar lo antes
descrito se expone el ejemplo “la elaboracién de un queque”, para lo cual es necesario
determinar los ingredientes, utensilios y herramientas (la inversién que se requiere para
adquirir los insumos, representan el costo), conocer los detalles de mezclar los
ingredientes y las cantidades, también se requiere conocer el tiempo justo para la
coccién (estos elementos persiguen la consistencia y el sabor deseado, que
constituyen los requisitos del producto y la duracion de todos los elementos de

preparacion al tiempo que el proyecto requiere).
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.
Al conjunto de fases en que se dividen los proyectos se denomina ciclo de vida. “Los
proyectos se dividen en distintas fases con el objeto de hacer mas eficiente la
administracion y el control. Cada fase se denomina completa cuando finaliza la
produccién de entregables. Los entregables son los bienes o servicios claramente
definidos y verificables que se producen durante el proyecto o que son su resultado”

(Lledd, 2010, p.5).

Fase Intermedias

Nivel de ‘ {una o mas)
Costo y Staff
Fase Fase
Inicial Final
Comienzo I Final
Tiempo »

llustracion 3.Ciclo de vida del proyecto (captura de imagen, Lled6, 2019, p.21).

Por otra parte la Guia del PMBOK (PMI, 2017) define el Ciclo de Vida como “la serie
de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion, proporciona
el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del
trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales,

iterativas o superpuestas.
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El ciclo de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la
diversidad de factores incluidos en el proyecto, mediante la identificaciébn de los
procesos de cada fase, ejecucidbn adecuada de los procesos segun la fase
correspondiente y ajustar los atributos de una fase como por ejemplo: nombre,

duracion, criterios de salida y entrada. (PMI, 2017, p.19).

Por lo tanto, el ciclo de vida de un proyecto constituye el cumplimiento de cada fase
necesaria para culminar con el éxito el cumplimiento de objetivos, permite una guia

esquematizada para incluir todos los requisitos involucrados.

Tanto el ciclo de vida, como los grupos de procesos y las diez areas de conocimiento
del proyecto son componentes claves segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), y
presentan una vinculacién directa necesaria para alcanzar el éxito del proyecto,

como se observa en la siguiente figura:
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Ciclo de Vida del Proyecto

Inicie E Organizacidn E Ejecucidn E Finalizar
del Froyects |y Preparacidn del Trabajo i el Froyecto
A A A
5O <

|

Grupos de Procesos

N

v

10 Areas de Conocimiento

cLavE: /O punta de Fase del 4 Usilizacion Linea
de Fass Proyecto | Potencial de tiempi

llustracion 4. Interrelacion entre los componentes clave de los Proyectos de la Guia PMBOK (PMI, 2017, p.
18)

e A

224 Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos.

En la guia del Guia del PMBOK (PMI, 2017) el grupo de procesos se define como “Un
agrupamiento logico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos

especificos del proyecto, estos son independientes a las fases del proyecto:

e Grupo de Procesos de Inicio: Define un nuevo proyecto o el inicio de una nueva

fase del proyecto.
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e Grupo de procesos de Planificacion: Define el alcance, objetivos y las acciones
necesarias para alcanzar lo propuesto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Define desarrollo de tareas para satisfacer los
requisitos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Define el seguimiento del progreso y
desempeiio durante todo el proyecto, para la implementacion de cambios en
caso de ser requerido.

e Grupo de Procesos de Cierre: Define las actividades para cerrar formalmente

fases o el proyecto.

Los procesos de la direccion de proyectos estan vinculados por entradas y salidas
especificas, de manera tal que el resultado de un proceso puede convertirse en la

entrada de otro proceso” (PMI, 2017, p.23).

Los grupos de procesos definen las pautas de cada proceso necesario para alcanzar
de manera exitosa los objetivos, estableciendo las tareas y su secuencia dentro de un

ciclo administrativo debidamente controlado.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

De acuerdo con del Guia del PMBOK (PMI, 2017) son “Areas de especializacion
utilizadas para dirigir los proyectos, de manera que se contemplan todas las

necesidades de cualquier proyecto”, consisten en:
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Gestion de la Integracion del Proyecto: Trata sobre la definicion, vinculacion y
coordinacion de todas las actividades necesarias para cerrar con éxito el
proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Trata sobre la definicion de lo es necesario
realizar durante el ciclo de vida del proyecto.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Define el periodo y sucesion cada una
de las tareas necesarias para alcanzar con éxito el cierre del proyecto.

Gestion de Costos del Proyecto: Toma en cuenta cada detalle para estimar el
costo del proyecto, de manera que, la inversion real se encuentre dentro de
presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Planifica, gestiona y controla los requisitos
de calidad del proyecto, con el fin de satisfacer las expectativas de los
interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Identifica, gestiona y adquiere todos
los recursos necesarios, para el alcanzar con éxito el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: En esta area se garantiza la
comunicacién asertiva para que la vinculacion entre las distintas fases sea
oportuna y adecuada.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: En esta area se analizan todos los
posibles riesgos a los que se expone el proyecto, mediante la identificacion, la
evaluacion del grado de afectacion, las propuestas de respuestas y el método de

implementacion, asi como el adecuado seguimiento.
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e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: En esta area se incluye la
planificacion y los procesos necesarios para adquirir todos los insumos
necesarios fuera del equipo del proyecto, pero que son necesarios de manera
complementaria para alcanzar el éxito del proyecto.

e Gestion de los interesados del Proyecto: Esta area toma en cuenta a todas
las personas, instituciones, organizacion y grupos que estén relacionados de
manera directa o indirecta con el proyecto, asi como definir el grado de impacto
en el proyecto, también implementa todas las estrategias necesarias para la

participacion eficaz en el desarrollo del proyecto.

A continuacién se presenta la figura N° 5 que representa la correspondencia a manera

de resumen entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucién Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracién del | Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
G de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del gezs:t)n del Aicance Alcance
R ecopllar
Proyecto Roaut e ik?a sg:trolav el
5.3 Definir e! Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del g:s:;“:;‘-:"" la 6.6 Controlar el
Cronograma del Ciinegpmie Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los é-i f::‘n:jftcak; 'ac 7.4 Controlar los
est e los Costos
Costos del 7.2 Estimar los Comoe
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Pm Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos 9.4 Desarrollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los él-l':laﬂ'ﬁca' lRa 11.6 Implementar 11.7 Monitorear los
Riesgos del estion de los Riesgos | |a Respuesta a Riesgos
Proyecto ;t:g'(‘:""“w 10 los Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos
11 .4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

(PMI, 2017, p.25)
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llustracion 5. Correspondencia entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento de la Guia PMBOK
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

2.3.1 COWORKING
El COWORKING es la evolucién del trabajo colaborativo. Segun Jiménez “Se trata
sobre oficinas compartidas, en las que profesionales autbnomos, empresarios y
usuarios de teletrabajo optan para trabajar, estos espacios ofrecen crear oportunidades
profesionales y relacionar conocimiento y habilidades entre y para sus miembros,
denominados “COWORKERS” (2018). EI administrador de estos espacios debe estar
disponible a tiempo completo para que los miembros se conozcan, generar un
ambiente de confianza y crear dinamicas de colaboracién que permitan acelerar las

oportunidades de crecimiento profesional, trabajo y colaboracion.

El trabajo en estos espacios se comparte lo que los miembros deseen y con quienes
deseen, los miembros son profesionales con diferentes capacidades, intereses y redes
de contactos. De acuerdo con Garcia “Los beneficios de estos espacios para los
‘COWORKERS” son:
e Flexibilidad de uso: los espacios son ofrecidos en diferentes planes de acuerdo
a la necesidad de cada miembro, no requieren contratos largos (Puede ser
rentado hasta por horas).
e Espacio propio: Los espacios son disefiados para motivar y aumentar la
productividad, y existen de distintas dimensiones, desde espacios personales

hasta salas de reuniones para recibir clientes y realizar presentaciones.
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e Mas relaciones: El administrador de estos lugares son proactivos en la creacion
de relaciones entre los COWORKERS y contactos externos, y asi ampliar
oportunidades.

e Sin interferencias: El administrador siempre tratard de satisfacer las
necesidades de los “COWORKERS” programando de manera Optima los
espacios que ofrecen privacidad y velara por mantener un ambiente armonioso.

e Facilidades: estos espacios ofrecen equipos y servicios con en las empresas,
equipo de reproduccion como proyectores, elementos de oficinas (pizarras,
marcadores, etc.), hasta un area de alimentacion para pequefios recreos, donde
ofrecen café, té, galletas, sin costo para los COWORKERS y sus invitados

(2019).

2.3.2 Alternativas de construccion: Prefabricados

De acuerdo con revista de construccion ARQHYS (2012) “La prefabricacion es un
método industrial de producciéon de elementos o partes de una construccién en
planta o fabrica y su posterior instalacion o montaje en la obra. La aparicibn masiva
de este sistema recibe su gran impulso debido a la gran necesidad de construir
viviendas de una forma numerosa, barata y rapida, necesidades originadas en las

guerras, migraciones, centros urbanos y la explosion demografica.

Esta técnica, que ha tenido un enorme desarrollo a nivel mundial, presenta claras
ventajas cuando se requiere utilizar elementos repetitivos e industrializar las faenas

de construccion y mejorar su productividad. Entre ellas se destacan las siguientes:
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- Reduccion de plazos de construccion.

- Organizacion similar a una fabrica, con mayor grado de mecanizacién, mano
de obra estable y especializada.

- Mayor facilidad para un adecuado control de calidad.

- Menor formacion de juntas de hormigonado.

- Uso multiple y repetitivo de encofrados o moldajes.

- Posibilidad de aplicar técnicas de pretensado, curado acelerado, etc

2.3.3 Paquete de construccion: “Llave en mano”

Actualmente las opciones para la construccion son muy variadas, materiales,
metodologias y técnicas se mantienen en constante actualizacion mejorando calidad,
durabilidad, y acabado. Para la ejecucién del presente proyecto la propietaria y
patrocinadora ha decidido contratar los servicios denominados “Llave en mano
prefabricados” de la Constructora y Consultora ConcreBlock, ya que ha tenido
experiencia con esta compafia y la considera responsable, brinda servicios de
manera eficiente y cuenta con un cuadro técnico capacitado con un alto compromiso

de Servicio al Cliente y acumula méas de 20 afios de experiencia en el mercado.

El paguete que se contratara sera cuenta con los siguientes servicios:
- Prefabricado de baldosas y columnas Lisas con divisiones internas

- Levantado de paredes Internas y externas, estructura y cubierta de techo
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Instalacion de tuberia Mecéanica, Chorrea de contra pisos , Revestidos de
ceramica

Sanitarios y Lavatorios Instalados Econdémicos, Azulejo en los bafios a
1.20 cm en todo el perimetro, fregadero de acero inoxidable de una batea
y un escurridero Instalado sobre una estructura en block de 12x20x40 en
chapada en azulejo.

Desayunador enchapado en azulejo.

Puertas en pino con sus llavines de interiores y exteriores.

Puertas para sanitarios con llavin tipo bola

Cielo Razo en tablilla PVC color Blanco interno y en aleros.

Sistema Eléctrico en cada apagador , toma corriente , Salida de TV y
Teléfono

Placas de tipo bticino de color blanco o beige.

Tapicheles en fibrolith repellados y pintados canoas en pvc con bajantes y
cumbreras y botaguas en hierro galvanizado

Paredes repelladas interno y externo pintadas a color por escoger X
cliente*

Sistema de aguas potables, en areas de duchas, pilas cocina, y previstas*
Azulejo de Bafos y Ceramica area interna a escoger *

Cachera para agua fria, del bafo, fregadero, lavatorios.

Pilas en concreto de una batea un escurridero instalada sobre block
12x20x40

Toda la mano de obra esta incluida asi como el material de la misma.
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- Pintura sur. Se le entrega el mazo al cliente escoge un color interno y uno
externo (ConcreBlok, 2019).

3 Marco metodolégico

Para poder llevar a cabo una investigacion es indispensable la implementacion
de una metodologia adecuada, que incluya una apropiada recoleccion y analisis
de informacion, sobre los procedimientos de las actividades a desarrollar, la

estimacion de recursos y requisitos necesarios para llevar a cabo.

En esta seccion se brinda una explicacion de los elementos utilizados para el
analisis de la problematica de la investigacion, mediante el disefio, la definicion
de variables, instrumentos, procedimientos y el andlisis de datos, para alcanzar

los objetivos definidos.

3.1 Fuentes de informacion

Se considera importante definir el concepto de informacion, que segun Maians
(2012) “La informacién es un fendmeno de caracter ciclico: el investigador
produce informacion para iniciar su trabajo, el cual, a su vez, dara origen a

nuevas informaciones que ingresan al ciclo de transferencia” (p. 15).

Al dominar el concepto de informacion, realizamos la consulta principal para esta

seccion: ¢Qué son las fuentes de informacion? De acuerdo a Maians (2012)
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“(...) Se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas amplio, recurso,

que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa” (p. 16).

Las fuentes de informacion permites la localizacion e identificacion del recurso
de acuerdo a la necesidad. Las fuentes de informacion se dividen en dos tipos:

Fuentes Primarias y Fuentes Secundarias

3.1.1 Fuentes primarias.

Son aquellas de donde se obtiene directamente la informacion. Brindan
informacion nueva u original, que no ha sido recopilada y retransmitida por
ningun otro medio, existe un dicho popular bastante utilizado que las describe de
manera acertada que es “informacion de primera mano”. Principalmente se trata
de informacion que se incluye en narraciones o publicaciones seriadas (Maians,

2012 p.16).

Las fuentes primarias que reciben la informacion de lo que realmente ocurre y
durante el tiempo que se estad investigando, por la persona que esta
directamente involucrada en el hecho, para ejemplificar se destacan las

entrevistas, documentos originales, autobiografias, minutas, entre otros.
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Se utilizaran como fuentes primarias para el caso de los requisitos de calidad se
toma en cuenta a la propietaria y patrocinadora del presente proyecto, y el
criterio experto de profesionales en el campo de construccion para los
pormenores de infraestructura, distribucién y tendencias como la Constructora y
Consultora CONCREBLOCK, al Arquitecto Consultor Pablo Rodriguez y al
Ingeniero Julio Quirds, para los permisos, lineamientos y servicios necesarios se
consultara directamente a los entes regulatorios como la Municipalidad de Barva
de Heredia, Empresa de Servicios Publicos de Heredia y el Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Segun Maians (2012) “Indican qué fuente o documento nos puede proporcionar
la informacion, es decir, nos facilitan la localizacién e identificacion de los
documentos. No contiene informacion acabada, siempre remiten a documentos

primarios” (p. 16).

En otras palabras estas fuentes trasmiten informacién recolectada de precio por
otra fuente (o0 sea una fuente primaria); ejemplo de esto es un reportaje de un
medio de comunicacién sobre algun censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 0 bien la explicacion de un profesor en clase sobre un

tema basado en la informacion y ejercicios un libro académico, también es una
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fuente secundaria la interpretacion de un guia espiritual sobre un libro religioso

como La Biblia o El Coran.

Para el desarrollo del presente proyecto se hard uso de las siguientes fuentes

secundarias: la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Project

Management Institute, 2017), el libro Gestion de Proyectos: COmo Dirigir

Proyectos Exitosos, Coordinar los Recursos Humanos y Administrar los Riesgos

(Lledd, 2010), el libro Director de Proyectos: Cémo Aprobar El Examen PMP Sin

Morir en el Intento (Lled6, 2017), Tesinas de alumnos de Administracion de

proyectos de la UCI correspondientes a planificacion de proyectos relacionados

a la construccion.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizardn en este proyecto se

presenta en la tabla 1:

Tabla 1. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

1. Construir el plan de g«
gestion de la
integracion
proyecto para la
definicion, unificacion
y coordinaciéon  del
proceso y actividades

del proyecto

Fuentes de informacion

Primarias

experto de la

Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, sobre la
materia del proyecto.

Secundarias

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Gestibn de Proyectos:
Coémo  Dirigir  Proyectos
Exitosos,  Coordinar  los
Recursos Humanos y
Administrar  los  Riesgos
(Lledo, 2010).



2. Elaborar un plan de
gestion del alcance
para identificar las
actividades necesarias
de ejecucion del
proyecto

3. Establecer un plan
de gestion del
cronograma para
controlar las
actividades necesarias
para  completar el
proyecto

4. Desarrollar un plan
de gestion de costos

para determinar el
presupuesto necesario
para el desarrollo del
proyecto

Juicio experto de la
Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quirés,
sobre la materia del
proyecto.

Juicio experto de la

Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora

CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quirds,
sobre la materia del
proyecto.

Juicio experto de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quirds,
sobre la materia del
proyecto.
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Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Gestibn de Proyectos:

Coémo  Dirigir  Proyectos
Exitosos, Coordinar  los
Recursos Humanos y
Administrar  los  Riesgos
(Lledd, 2010). Revision de
diversos documentos en
temas relacionados con el
proyecto.

Guia de los fundamentos
para la  direccidon de
proyectos (Project
Management Institute, 2017).
Revision de diversos
documentos en temas

relacionados con el proyecto.

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017).
Libro Gestibn de Proyectos:
Cémo  Dirigir  Proyectos
Exitosos, Coordinar  los
Recursos Humanos y
Administrar  los  Riesgos
(Lledo, 2010).



5. Establecer el plan de
gestion de Recursos
para gestion,
organizacion %
conduccion de los

recursos humanos vy
fisicos del proyecto.

6. Desarrollar el plan de
gestion de
comunicacion para la
planificacion,
estructura, monitoreo y
control de las
comunicaciones del
proyecto.

7. Establecer el plan de
gestién del riesgo para
brindarles una atencion
de manera oportuna.

8. Definir un plan de
gestion de
para

adquisiciones

Juicio experto de la
Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quirds,
sobre la materia del
proyecto.

Juicio experto de la
Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el

Arquitecto Rodriguez, entes
Legisladores de permisos y
servicios, sobre la materia
del proyecto.

Juicio experto de la
Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quirds,
sobre la materia del
proyecto.

Proformas de proveedores,
juicio experto de
profesionales de la
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Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Director de Proyectos:
Como Aprobar ElI Examen
PMP Sin Morir en el Intento
(Lleddé, 2017), libro Gestion
de Proyectos: Coémo Dirigir

Proyectos Exitosos,
Coordinar los  Recursos
Humanos y Administrar los
Riesgos (Lledo, 2010).
Revision de diversos
documentos en temas

relacionados con el proyecto.

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Director de Proyectos:
Como Aprobar ElI Examen
PMP Sin Morir en el Intento
(Lledd, 2017).

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Director de Proyectos:
Coémo Aprobar ElI Examen
PMP Sin Morir en el Intento
(Lled6, 2017), Revisién de

diversos documentos en
temas relacionados con el
proyecto.

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project



identificar los insumos
y el respectivo
responsable necesario
para el desarrollo del
proyecto.

9. Desarrolla un plan de
de
del

para
las

gestion
involucrados
proyecto
determinar
necesidades y

responsabilidades de

cada uno.

Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  Quiros,
sobre la materia del
proyecto.

Juicio experto de la
Propietaria, asi como de
profesionales de la
Constructora
CONCREBLOCK, el
Arquitecto Rodriguez y al
Ingeniero  Julio  QuirGs,
sobre la materia del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.2 Métodos de Investigacion
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Management Institute, 2017),
libro Director de Proyectos:
Coémo Aprobar ElI Examen
PMP Sin Morir en el Intento
(Lledé, 2017), Revisién de

diversos documentos en
temas relacionados con el
proyecto.

Guia de los fundamentos
para la  direccion de
proyectos (Project

Management Institute, 2017),
libro Director de Proyectos:
Como Aprobar ElI Examen
PMP Sin Morir en el Intento
(Lledo, 2017), Revisién de
diversos documentos en
temas relacionados con el
proyecto.

Como lo indican Ulate et al (2013) la investigacion es concebida no solamente como un

ejercicio académico, sino como un acto recurrente en la vida cotidiana, que segun el

interés individual despierta curiosidad y genera afectacion, esto conlleva a un

conglomerado de circunstancias que constituyen el inicio de una investigacion, por la

necesidad de profundizar en el conocimiento de un tema en especifico (UNED, p.15).

Los métodos de investigacion es el sendero que guia al investigador mediante la

implementacion de estrategias a escudrifiar el conocimiento anhelado; para lo cual
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inicialmente debe existir un tema de interés, luego recopilar toda la informacién
vinculada, con la cual formula hipétesis que posteriormente se analizan para genera

una o varias conclusiones (UNED, 2013, p.99).

3.2.1 Método Inductivo.
Segun Del Rio el Método Inductivo (2014) “proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares con el propdsito de llega a conclusién y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observacion”
Uno de los objetivos fundamentales de la elaboracion y contrastacion de hipétesis,
leyes y teorias, es la explicacién de hechos y de sus pautas o regularidades que
permiten profundizar en el conocimiento, descubriendo el porqué de los hechos y de
sus relaciones. Es una argumentacion logica con proposiciones generales y
particulares. Explicar un hecho, es insertar el hecho en un sistema de entidades

interrelacionadas por leyes.

Se considera una metodologia acertada para la presente investigacién ya que permite
profundizar informacion para argumentar de manera logica la eleccién de alternativas y
la toma de decision. Permite formular gran parte de los entregables como en
tendencias, funcionalidad, proveedores, distribucién, requerimientos, entre otros datos
de relevancia para el plan del proyecto, ya que se evalluan a detalle los requerimientos
de las necesidades especificas de cada recinto involucrado y las particularidades de los
posibles usuarios, para la definicion de especificaciones del disefio y del menaje

requerido.
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3.2.2 Método analitico-sintético.
Este método segun Del Rio consiste en “desmembrar de un todo, descomponiéndolo
en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,
hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”.
Este método es un proceso de raciocinio que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve. En otras palabras debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprensién cabal de la esencia de lo
gue ya conocemos en todas sus partes y particularidades. Permiten vincular dos o mas

conceptos y organizarlos para obtener el maximo aprovechamiento (2014).

Por tanto permite determinar las necesidades y requerimientos segun las tendencias y
disponibilidad de alternativas en el mercado, asi como las expectativas de la propietaria
y patrocinadora del proyecto, de manera que el plan se ajuste a las necesidades del

mercado y las expectativas de involucrados.

3.2.3 Método investigacidn-accion.
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De acuerdo a Del Rio “Este tipo de metodologia se ocupa del estudio de una
problemética social especifica que requiere solucion y que afecta a un determinado
grupo de personas, sea una comunidad, asociacidn, escuela o empresa”. Por otra parte
Segun Creswell (2014, p. 577), la investigacién accion “se asemeja a los métodos de
investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccion de datos de tipo cuantitativo,
cualitativo o de ambos, sélo que difiere de éstos al centrarse en la solucion de un

problema especifico y practico”

El uso de este método permite analizar toda la informacion obtenida y vincular los
conceptos y requisitos necesarios en cada area del conocimiento, para satisfacer las

necesidades y requerimientos especificos del presente plan.

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacién

G sl Se ha  aplicado Se  ha aplicado Permite recopilar,
- c-ooilens o= 20 tomando el criterio para la integracion analizar y vincular
integracion =l experto de los de los toda la
o onieeerceien e profesionales en el requerimientos del informacion, para
definicién, campo, para Proyecto. satisfacer las
unificacién .~ determinar cada necesidades y
coordinacion = requisito para requerimientos

proceso .~ consolidar el especificos del




Objetivos

actividades del
proyecto

2. Elaborar un plan
de gestion  del
alcance para
identificar las
actividades
necesarias
ejecucion
proyecto

de
del

3. Establecer un
plan de gestion del
cronograma  para
controlar las
actividades
necesarias para
completar el
proyecto

4. Desarrollar un
plan de gestion de
costos para
determinar el
presupuesto
necesario para el
desarrollo del
proyecto

5. Establecer el
plan de gestion de
Recursos para
gestion,
organizacion y
conduccion de los
recursos humanos
y fisicos del
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Métodos de investigacion

proyecto.

Se utiliza en el plan
del alcance ya que
se parte de cada
requerimiento  para
formar los paquetes
de trabajo para
alcanzar el éxito del
proyecto.

Permite la
organizacion de la
ejecucién de
pequeias tareas que
constituyentes

grandes entregables.

Facilita la estimacion
de costos mediante

el célculo
independiente de
cada pequefio

paguete de trabajo.

Mediante el juicio
experto de los
profesionales se

asignan la cantidad y
uso de los recursos,
de acuerdo a las
necesidades de cada
requerimiento.

Se ha aplicado
para descomponer
en pequefias
tareas para
alcanzar el objetivo
de manera
paulatina y
controlada.

Se ha aplicado

para alcanzar la
secuencia y orden
mMAas conveniente,
mediante el criterio
experto se define la

priorizacion de
tareas para la
ejecucion eficiente.
Permite la
concientizacion de
todos los costos
involucrados y la
evaluacion en
conjunto.

Organizacion
eficiente de uso de

recursos para
sinterizar los
requisitos

proyecto.

Se ha aplicado

para la
delimitacion
objetiva en el

cumplimiento de
tareas, definiendo
los requisitos de
cada paquete de
trabajo.

Mediante el
criterio experto se
define la
priorizacion de
tareas para la
ejecucion

eficiente.

Permite la

concientizacién de
costo-Beneficio

para las
alternativas de
mercado y el
costo de la calidad
de entregables.

Determinar el
nivel de utilizacion
de los recursos, y

la respectiva
definicion de
requisitos de

cumplimiento.



Objetivos

proyecto.

6. Desarrollar el
plan de gestién de
comunicacion para
la planificacion,
estructura,
monitoreo y control
de las
comunicaciones del
proyecto.

7. Establecer el
plan de gestion del
riesgo para
brindarles una
atencién de manera
oportuna.

8. Definir un plan de

gestion de
adquisiciones para
identificar los
insumos y el
respectivo
responsable
necesario para el
desarrollo del
proyecto.

9. Desarrolla un
plan de gestion de
involucrados del
proyecto para
determinar las
necesidades y
responsabilidades
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Métodos de investigacion

Se utiliza para
establecer la
metodologia de

comunicacion agil vy
viable

Se utiliza al valorar
escenarios de un
resultado conocido y
probable mediante el
uso del criterio
experto.

Se utiliza para definir

el proveedor
mediante el juicio
experto

Asignacion de
responsabilidades de
acuerdo a las
habilidades de cada
involucrado

Se canaliza
informacion de
acuerdo a la
naturaleza de cada
disciplina
involucrada

Se utiliza mediante
la implementacion
de planes
remediales segun
el resultado de la
priorizacion de
riesgos

Define las pautas
para un proceso de
adquisicion
eficiente

Identificar el grado
de involucramiento
y el grado de
participacion de
cada uno de los
interesados.

Se aplica
mediante el uso
de técnicas
asertivas de
comunicaciéon de
acuerdo al

Se analizan los
riesgos mediante
el uso de matriz
probabilidad e

impacto para
determinar el
grado de
afectacion  para
con el proyecto.

Se utliza para
realizar compras

inteligentes y de
manera oportuna.

Se utiliza al
aplicar la matriz
RACI para asignar
las tareas de
manera objetiva
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Objetivos Métodos de investigacion

de cada uno.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.3 Herramientas

De acuerdo lo define el PMBOK Una herramienta es “algo tangible, como una
platilla o un programa de software, utilizando al realizar una actividad para producir
un producto o resultado (PMI, 2017, p. 714). Es un objeto disefiado y elaborado a
fin de facilitar la realizacion de una o varias tareas. Como lo indica Lled6 “las
herramientas nos permiten identificar analizar y solucionar problemas usando datos

y procesos de razonamiento légico y estructurado” (PMI, 2010, p.17).

Existe una gran variedad de herramientas Utiles para la gestion de proyectos, sin
embargo, el desempefo depende directamente de identificar cual es que mejor se
adapta a las necesidades del proyecto. Las herramientas de gestion brindan
estructura, flexibilidad y control durante el ciclo de vida del proyecto. En la tabla 3,

se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 3. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

Gl e e e ele siesiie s Juicio de expertos, recopilacion de datos: tormenta
oo el Taliseleelon eeaeniceier | de ideas, grupos focales y entrevistas, habilidades
eleiel belaianielern S Dliilesieelns 0 interpersonales conflictos y de equipo: facilitacion
collielipele o elell aitelecslel 0y gestion de, y reuniones.




Objetivos

actividades del proyecto

2. Elaborar un plan de gestion
del alcance para identificar las
actividades necesarias de
ejecucion del proyecto

3. Establecer un plan de gestion
del cronograma para controlar
las actividades necesarias para
completar el proyecto

4. Desarrollar un plan de gestién
de costos para determinar el
presupuesto necesario para el
desarrollo del proyecto

5. Establecer el plan de gestion
de Recursos para gestion,
organizacion y conduccion de
los recursos humanos y fisicos
del proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion
de comunicacién para la
planificacion, estructura,
monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto.

7. Establecer el plan de gestion
del riesgo para brindarles una
atencion de manera oportuna.
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Herramientas

Juicio de expertos: informacion de la industria y
area de aplicacion analisis de datos: alternativas y
reuniones con los interesados.

Juicio de expertos: informacion de la industria,
andlisis de datos: alternativas y reuniones con los
interesados.

Juicio de expertos: Informacion de la Industria y
herramientas de estimacion de costos vy
elaboracion de presupuesto mediantes criterio
experto del arquitecto Rodriguez y al Ingeniero
Julio Quirés, analisis de datos: analisis de
alternativas y reuniones con los interesados.

Juicio de expertos: cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales, determinacion del
nivel de esfuerzo preliminar para el cumplimiento
de objetivos, estimacion de plazos de entrega,
gestion de proveedores y esfuerzos logisticos,
representacion de datos: EDT y matriz de
asignacion de responsabilidades (RACI) vy
reuniones.

Juicio de expertos: Enfoque y practicas de gestion
de cambios en la organizacion, industria, analisis
de requisitos de comunicacién: tecnologia de la
comunicacion, modelos de la comunicacion y
reuniones.

Juicio de expertos: adaptacion de la gestion de los
riesgos, analisis de datos: andlisis de interesados
y reuniones.
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Objetivos Herramientas

Juicio de expertos: tipos de contrato, regulaciones
gubernamentales, recopilacion de datos:
investigacion de mercado, analisis de datos:
analisis de hacer o comprar, analisis de seleccion
de proveedores: costo-calidad y por
recomendacion, y reuniones.

Juicio de expertos: conocimiento de la industria,
recopilacion de datos: cuestionarios, encuestas,
tormenta de ideas, analisis de datos: interesados y
de documentos, representacion de datos: matriz
poder/influencia e impacto/influencia y
priorizacion, y reuniones.

8. Definir un plan de gestion de
adquisiciones para identificar
los insumos y el respectivo
responsable necesario para el
desarrollo del proyecto.

9. Desarrolla un plan de gestion
de involucrados del proyecto
para determinar las
necesidades y
responsabilidades de cada uno.

Fuente: Elaboracién propia (2019).

3.4 Supuestos y restricciones

De acuerdo con Del Rio para iniciar en este tema “en proyectos se debe tomar en
cuenta que los proyectos no tienen total certeza de los eventos que pueden ocurrir
durante su ciclo de vida. Es por ese motivo que se deben estimar los diferentes

Supuestos y Restricciones para determinar el camino a seguir de un proyecto” (2014).

¢ Qué es un supuesto? Segun el PMBOK consiste en el “factor del proceso de
planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion”
(PMI, 2017, p.724), en otras palabras, es un escenario no comprobado pero tomado
como real y verdadero con un propadsito en especifico y fundamentado, para tomar una

decision.

Por otra parte, de acuerdo al PMBOK restriccién es el “factor limitante que afecta la

ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso (PMI, 2017, p.723).
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Los supuestos y restricciones, y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

1. Construir el plan de
gestion de la integracion
del proyecto para la
definiciéon, unificacion y
coordinacion del

proceso Yy actividades
del proyecto

2. Elaborar un plan de
gestion del alcance para
identificar las
actividades necesarias
de ejecucion del
proyecto

3. Establecer un plan de
gestiéon del cronograma
para controlar las
actividades necesarias
para completar el
proyecto

4. Desarrollar un plan de
gestibn de costos para
determinar el
presupuesto necesario
para el desarrollo del
proyecto.

Supuestos

La propietaria y duefia del
territorio cuenta con la
disponibilidad para invertir en
el proyecto y esta dispuesta a
brindar la colaboracién para
la elaboracién del plan de
direccion del proyecto.

La disponibilidad y
confiabilidad de informacion
es adecuada y necesaria
para llevar a cabo actividades
del proyecto.

El tiempo estipulado es
suficiente para desarrollar el
documento del Proyecto Final
de Graduacion.

Proveedores, propietaria y
patrocinadora, y expertos en
el campo de construccion
brindaran la  informacion
necesaria para realizar la
estimacion de todos los
costos implicados en el
desarrollo del presente plan.

Restricciones

La propuesta del plan de
gestion  del  proyecto
incluye nueve de las diez

areas del conocimiento
para la gestion del
proyecto.

La disponibilidad de los
profesionales de campo
es limitada.

Se cuenta con un limite de
tiempo de 5 meses para la
presentacion del plan.

El presupuesto definido
para el desarrollo del
presente plan no puede
ser excedido.



Objetivos

5. Establecer el plan de
gestion de Recursos
para gestion,
organizacion y
conduccion de los
recursos humanos vy
fisicos del proyecto.

6. Desarrollar el plan de
gestion de comunicacién
para la planificacién,
estructura, monitoreo y
control de las
comunicaciones del
proyecto.

7. Establecer el plan de
gestion del riesgo para
brindarles una atencién

de manera oportuna.

8. Definir un plan de
gestion de adquisiciones
para identificar los
insumos y el respectivo
responsable necesario
para el desarrollo del
proyecto.

9. Desarrollar un plan de
gestion de involucrados
del proyecto para
determinar las
necesidades y
responsabilidades de
cada uno.

Supuestos

Los involucrados en el
proyecto cuentan con la
capacidad y el conocimiento
para llevar a cabo el
proyecto.

Se dispone de la tecnologia
necesaria para la adecuada
gestion de las
comunicaciones del proyecto.

Los riesgos implicados son
manejables y menores a los
beneficios que conlleva el

desarrollo del plan de
proyecto.
Se cuenta con la

disponibilidad y el interés de
algunos proveedores para la

ejecucion de planes
requeridos.
Se cuenta con los

involucrados necesarios para
llevar a cabo el plan del
presente proyecto.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Restricciones

El uso de los recursos
debe ajustarse al
presupuesto.

Limitaciébn en canales de
acceso a la informacién
por parte de algunos
profesionales del campo
involucrado.

Los riesgos implicados
deben ser manejados de
acuerdo al criterio experto
de los profesionales en el
campo, ya que no se
cuenta con informacion

histérica sobre riesgos
asociados.
Todas las adquisiciones

deben Sujetarse al
presupuesto definido.

El pago de honorarios y
gastos de involucrados no
debe exceder el
presupuesto definido.
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3.5 Entregables

Los entregables segun PMBOK se trata de “cualquier producto, resultado o capacidad
Unica y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un

proceso, una fase o un proyecto” (PMI, 2107, p. 708).

En otras palabras los entregables son los productos, servicios y/o resultados que
produce el proyecto, estan definidos en el Plan de Gestion del Proyecto y corresponden
a las salidas de la fase de Ejecucién y Control. Los Entregables los aprueba el

patrocinador del Proyecto (GetPro, 2016).

En la tabla 5, se definen los entregables de cada objetivo propuesto:

Tabla 5. Entregables

Objetivos Entregables

(Gl sl eel s eesient olen =0 Documento de Plan para la direccion del
Ipliee =loein elel alden s esiel =0 proyecto y el acta de constitucion

definicion, unificacion y

coordinacion del proceso y

actividades del proyecto

ZA S Cilel el bl el el el elel Enunciado del alcance, documentacion de
alcance para identificar = requisitos, matriz de trazabilidad de
actividades necesarias de ejecucion EEL[EI(eES Estructura Detallada de
del proyecto Trabajo(EDT) y herramienta para la
validacion del alcance
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Objetivos Entregables

3. Establecer un plan de gestion del
cronograma para controlar las
actividades necesarias para
completar el proyecto

4. Desarrollar un plan de gestion de
costos para determinar el
presupuesto necesario para el
desarrollo del proyecto

5. Establecer el plan de gestién de
Recursos para gestion, organizacion
y conduccién de los recursos
humanos y fisicos del proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
estructura, monitoreo y control de
las comunicaciones del proyecto.

7. Establecer el plan de gestion del
riesgo para brindarles una atencion
de manera oportuna.

8. Definir un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los
insumos y el respectivo responsable
necesario para el desarrollo del
proyecto.

9. Desarrolla un plan de gestion de

involucrados del proyecto para
determinar las necesidades vy
responsabilidades de cada uno.

Fuente: Elaboracién propia (2019).

Documento de plan de gestion del
cronograma, linea base de cronograma, lista
de actividades, lista de hitos y estimacion de
la duracién de las actividades del proyecto.

Documento del plan de los costos,
estimaciones de costos y linea base de
costos.

Documento de plan de gestion de los
recursos.
Documento de plan de gestion de las

comunicaciones.

Documento de plan de gestion de los riesgos,
matriz de matriz  poder/influencia e
impacto/influencia y registro de riesgos.

Documento de plan de gestion de las
adquisiciones, estrategia de las
adquisiciones, documentos de las

licitaciones, enunciado del trabajo relativo a
adquisiciones y criterios de seleccién de
proveedores.

Documento de plan de involucramiento de los
interesados y registro de interesados.
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4 Desarrollo

4.1 Plan de Gestion de la Integracién del Proyecto

De acuerdo a lo indicado por el PMI (2017), la gestion de la integracién el proyecto
consiste en definir, combinar, unificar, y coordinar los diversos procesos y actividades
del Proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, desde el

inicio hasta la finalizacion.

Los principales procesos de la Gestion de la Integracion del Proyecto y que se
desarrollan en el presente plan son el Acta de Constitucion del Proyecto y el Plan para

la Direccion del Proyecto.

4.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto

Para la creacidn del acta de constitucidon del proyecto “Plan de gestion de proyecto para
la creacion de infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking)
en Santa Lucia de Barva de Heredia” se realizaron reuniones e implementaron técnicas
de recopilacion de informacién, como lluvia de ideas, estudios de mercado, tanto con el

patrocinador del proyecto como con posibles contratistas.

De esta forma, a partir de la lluvia de ideas y la informacion recolectada con el
patrocinador y contratistas, se sistematizaron los datos, mediante la plantilla de Acta de
Constitucion de Proyecto (ver Anexo 1).

4.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto

El plan para la direccién del proyecto especifica la forma en que se elabora, se
monitorea, se controla y finaliza el proyecto; es decir, es el plan general que compila e
integra todos los planes de las areas del conocimiento y que define el alcance total del

proyecto.
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Esta conformado por el plan de gestidén del alcance, plan de gestion de los interesados,
plan de gestion del cronograma, plan de gestion de los costos, plan de gestion de la
calidad, plan de gestién de los riesgos, plan de gestion de los recursos, plan de gestién
de las comunicaciones, plan de gestion de las adquisiciones y las principales lineas
base (alcance, cronograma, costos). También se incluye el proceso de control
integrado de cambios en el proyecto, el proceso de registro de lecciones aprendidas y

proceso para el cierre del proyecto.

A continuacion se incluyen plantillas que permiten sustentar la informacién y evidenciar
el desarrollo del proyecto en relacion con el proceso de control integrado de cambios, el

registro de lecciones aprendidas, y el proceso de cierre del proyecto:

4.1.2.1 Proceso de Control Integrado de Cambios y plantillas asociadas:

El Proceso de Control Integrado de Cambios, es un proceso que se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto y revisa todas las solicitudes de cambio a documentos del
proyecto, entregables o plan para la direccion del proyecto y determina la resolucién de

las solicitudes de cambio de una manera integrada (PMI, 2017, p.113).

Para los efectos del proyecto, se definen los siguientes responsables en relacion con el
proceso de control integrado de cambios:

e Interesado involucrado en el Proyecto: Puede ser un miembro del equipo del
proyecto, el patrocinador, el director del proyecto o cualquier otro interesado
identificado en el proyecto. Un interesado involucrado en el proyecto puede
solicitar cambios al proyecto que ocurran en cualquier momento durante el ciclo
de vida del proyecto.

e Comision de Control de Cambios (CCC): Se trata del director del proyecto y el

patrocinador. Se encargan de revisar, evaluar, aprobar, aplazar o rechazar los
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cambios en el proyecto, asi como actualizar los registros de cambios y la
comunicacion eficaz y oportuna de las decisiones (PMI, 2017, p.115).
Patrocinador del Proyecto: Toma la decision final respecto a si se aprueba,
aplaza o rechaza la solicitud de cambios a partir de andlisis realizado por la
comision de control de cambios.

Director del Proyecto: Lidera al equipo responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto y las expectativas de los interesados (PMI, 2017, p. 53).

Para el proceso de control de cambios las herramientas y técnicas a utilizar son el juico

de expertos, reuniones y herramientas de control de cambios.

Con fin de estandarizar el proceso de solicitud de cambio y en virtud de la magnitud del

proyecto, se ha definido un protocolo para realizar la gestion de cambio, lo cual permite

garantizar una fluidez de comunicacion y transparencia de cada etapa. A continuacion

se definen las actividades de atencién y seguimiento de solicitudes de cambio:

Solicitud de cambio: Pueden ser acciones correctivas, acciones preventivas,
reparaciones de defectos, asi como actualizaciones a documentos o entregables
del proyecto, y puede ser realizada por cualquier involucrado interesado del
proyecto.

Analisis y aprobacion de solicitud de cambio: se trata de revisar, evaluar y
aprobar técnicamente la solicitud de cambio. La solicitud de cambio sera se
categoriza bajo el grado de afectacion a la linea base del proyecto bajo los dos
posibilidades, se ha definido un umbral de costo de $1.000,00 y/o incremento en
la duracion de las actividades de mas de 5 dias (habiles).

Escenario a: en el caso que la afectacion sea inferior al umbral de costo y /o de
afectacién en la duracion, la decision de aprobacion del proyecto la tomara el
director del proyecto y realizara la gestién de documentar y comunicar la gestiéon
del cambio.

Escenario b: en el caso que la afectacion sea superior al umbral de costo y /o

de afectacion en la duracién, la decisién de aprobacién del proyecto la tomara la
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CCC, el director del proyecto realizara la gestion de documentar y comunicar la

gestion del cambio.

e Comunicacién de la decisién a los involucrados interesados del Proyecto:
El director del proyecto comunicara al solicitante del cambio la decision del
patrocinador con respecto a la solicitud planteada.

e Implementacion y registro de los cambios aprobados: El director del
proyecto en conjunto con el equipo de trabajo planifica e implementa la solicitud
de cambio, para documentar el impacto sobre el proyecto, y modificar los
componentes del plan para la direccién del proyecto o los documentos del
proyecto formalmente controlados, que deben ser remitidos al patrocinador para
la aprobacion, asi como de generar el respectivo registro.

e Aprobacién de ajustes al plan de direccion del proyecto y comunicacion a
los involucrados interesados del proyecto: El director del proyecto se
encarga de la actualizacion al plan de direccién del proyecto y a los documentos
del proyecto resultantes por el cambio implementado y de comunicar dichos

cambios a los involucrados interesados.

Con el fin de documentar los cambios que surjan durante la ejecucién del proyecto se
ha definido la “plantilla de gestion de cambios, la cual se permite el registrar, controlar y
documentar cada solicitud de cambio indistintamente de su naturaleza. La plantilla
contiene la identificacion del solicitante: nimero de consecutivo de la gestion, el
nombre del proyecto, el solicitante y la fecha, también se indica la categoria del cambio
(tiempo, costo, alcance, recursos, documentos, calidad, entre otros), y el origen del
cambio (mejoras, identificacion de errores, condiciones externas, etc.). También se
indica la descripcion de la solicitud y la justificacion, el grado de afectacion sobre los

entregables, objetivos y en las lineas base (tiempo, costo, alcance, recursos).

Para el control se indica el estatus de la solicitud se incluye una casilla para el estatus
de la solicitud (aprobada, rechazada o aplazada), y las razones para el estatus definido.
Permite el control de la gestion ya que establece la responsabilidad y trazabilidad de
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implementar el cambio a partir de correspondiente aprobacion. También se indica el
ajuste en el plan de direccion y/o documentacién del proyecto. Debe estar firmada por
la CCC. (Ver anexo 4).

4.1.2.2. Plantilla para el cierre del proyecto y de lecciones aprendidas

Con el propoésito de facilitar las actividades relacionadas con al grupo de procesos de
cierre, se ha disefiado una plantilla para registrar el cierre del proyecto, denominada
Plantilla para el cierre del proyecto y lecciones aprendidas. Posee el nombre del
solicitante, la fecha de conclusién del proyecto, la descripcion del cierre del proyecto,
los principales beneficios obtenidos, las lecciones aprendidas durante el proyecto,

indicar la conformidad y dar por finalizado el proyecto (ver anexo 5).
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4.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

El Plan de Gestion del alcance permite la definicion, el desarrollo, el monitoreo, el
control y la validacién sobre control de las actividades necesarias para cumplir los

objetivos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, (PMI, 2017, pag. 135).

42.1 Enunciado del alcance del proyecto

En este apartado se realiza la descripcién de las generalidades del proyecto, los
entregables principales y los respectivos criterios de aceptacion, las exclusiones, los
supuestos, restricciones y riesgos que han sido identificados de manera preliminar. Es
una herramienta de suma relevancia ya que permite que el equipo del proyecto realice
una planificacién con la informacién relevante, como guia del trabajo durante la
ejecucion del proyecto, provee la linea base para evaluar avances, solicitudes de
cambios, entre otros (PMI, 2017, p.154).
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Tabla 6. Enunciado del Alcance del Proyecto.

Enunciado del Alcance del proyecto
Fecha de Elaboracion: 10/09/2019

Nombre del Plan de gestién de proyecto para la creacion de infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo
Proyecto (coworking) en Santa Lucia de Barva de Heredia.

Control de versiones

Versién: Elaborada por: Revisada por: Aprobado por: Motivo

1.0 Nataly Castro Planificacién del Proyecto

Descripcion del alcance del proyecto:

El producto de este proyecto es una infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo ubicada en la provincia de Heredia,
cantdn Barva, distrito Santa Lucia, plano catastro H-496335-83; segun juego de planos constructivos

Entregables del Proyecto:

 Planos constructivos

¢ Plan de proyecto en la cual se incluye la linea base del proyecto y algunas consideraciones indispensables para finalizar con éxito el
proyecto.

® Permisos de construccion

¢ Especificaciones de construccién y del menaje necesarios

e Infraestructura construida y amueblada.

Criterios de aceptacion:

¢ Planos visados por el CFIA y la Municipalidad de Barva de Heredia.

e El presupuesto y cronograma deben concordar con los costos y tiempo establecidos en el acta del proyecto.

¢ El permiso de construccion debe contar con su respectiva aprobacion como maximo 30 dias habiles posterior a la entrega de los
requisitos municipales en vigencia.

e La carta de alcance y especificaciones firmadas por el desarrollador del proyecto.

e La infraestructura debe cumplir de manera satisfactoria con el 100% de las especificaciones técnicas y la carta de alcance.

Exclusiones del Proyecto:

e Circuito de Seguridad

* Cancelaciones de pago al CFIA

¢ Impuestos de la Municipalidad de Barva.

¢ Pdliza de Riesgos del trabajo del Instituto Nacional de Seguros. (requerida para la entrega de los permisos municipales).

¢ Obras exteriores como aceras de acceso a la infraestructura

¢ El movimiento inicial de tierra que sea necesario para el inicio de la construccion.

¢ Los cambios que tengan que realizarse en el disefio estructural de la casa a causa de la adaptacion del terreno a la casa como muros
de contencidn, rellenos o sustituciones de terreno y similares.

¢ Acondicionamiento paisajistico del lote, ni enzacatado ni plantacion de ningun tipo de especie de planta.

¢ Solicitud de medidores tanto del agua o de la electricidad.

e Acceso vehicular.

¢ No se desarrollara el Plan de Gestion de Calidad ya que se hard uso del plan de calidad de la empresa constructura CONCREBLOCK,
ya que se considera que la entidad cuenta con mas de 20 afios de experiencia de campo y con una alta incidencia de proyectos
exitosos.
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Supuestos:

¢ El cronograma de construccion, no sufrird modificacién mayor al 10%.

e Se cuenta con los servicios basicos (agua y electricidad) para desarrollar el proyecto.

e El patrocinador tiene la capacidad econdmica para realizar el proyecto.

* Se cuenta con proveedores locales de materiales de construccidn para el desarrollo de la obra.

e Construccion para el desarrollo de la obraSe cuenta con el Arquitecto, Maestro de obras y

¢ Obreros de las cuadrillas para el desarrollo de la construccidn.

¢ El cliente se encargara de seleccionar el color y relieve de materiales de acabados de construccidon

* Se contara con los medios electrénicos de comunicacion necesarios para el efectivo intercambio de informacién entre las diferentes
instituciones, empresas y el equipo del proyecto encargado de mismo.

Restricciones:

* El costo de la obra esta delimitado por el presupuesto. Cualquier cambio en costo debe ser valorado y aprobado por el desarrollador.
e El horario de trabajo es de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 5:00 p.m.

¢ La mitad de la planilla tiene que ser de la zona.

e El plazo de entrega de la obra es de 5 meses.

e Los pagos del cliente estaran sujetos a la revisidn y aprobacion

e de los informes semanales de avance en el programa de construccion

e La inversion total del proyecto no debe exceder lo presentado en la propuesta por la empresa constructora el cual es de
¢25,000,000.00. y la estimacion para el menaje es igual o inferior a ¢3,500,000.00

RESPONSABLES
Nombre del Director del Proyecto Firma
Nombre de quién autoriza: Firma
Fuente: Elaboracion propia (2019).
4.2.2 Documentacion de requisitos

Permite definir y documentar las necesidades de los interesados, con el fin de cumplir
los objetivos del proyecto contempla necesidades, deseos y expectativas cuantificadas
y documentadas del cliente, patrocinador, proveedor y de otros interesados de

relevancia para la toma de decisiones.

El Acta de Constitucion del Proyecto es la entrada de esta actividad, como herramienta

se han realizado entrevistas a los diferentes interesados del proyecto, para definir de
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manera clara todos los requisitos necesarios para cumplir con los entregables y sean

satisfechas las expectativas del cliente.

Se propone la siguiente plantilla que permite establecer un vinculo entre interesados,
requisitos y el respectivo criterio de aceptacion. Esta herramienta permite al grupo de
trabajo verificar el cumplimiento de las necesidades planteadas por los interesados

durante la ejecucion del proyecto.
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Tabla 7. Documentacién de Requisitos

Fecha de Elaboracién:| 10/9/2019
Nombre del Plan de gestidén de proyecto para la creacién de infraestructura y menaje de
Proyecto espacios compartidos de trabajo (coworking) en Santa Lucia de Barva de Heredia.

Control de versiones

Version: Elaborada por: Revisada por: Aprobado por: Fecha Motivo
1.0 Nataly Castro
Interesado Requisito Criterio de aceptacidén Prioridad | Cddigo

. L le criteri
Obtenerla aprobacién de disefio Cumple criterios de

Constructora aceptacion del plan de RO1 ALTA
yplanos ]
calidad
Obtenerlos permisos de P isod t i6
Patrocinador P . ermiso de construccion RO2 ALTA
construccién aprobado

. Cumple criterios de
Levamiento de obras o
Constructora L aceptacion del plan de RO3 ALTA

preliminares

calidad
Cumple criterios de

Constructora Levamiento obra gris aceptacion del plan de RO4 ALTA
calidad
Cumple criterios de

Constructora Levamiento de acabados aceptacion del plan de RO5 ALTA
calidad
Cumple criterios de

Muebleria Menaje aceptacion del plan de RO6 ALTA
calidad

Fuente: Elaboracion propia (2019).

42.1 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

La estructura de desglose de trabajo, permite la visualizacion de la descomposicion del
trabajo que se desarrolla, de acuerdo a paquetes de actividades (paquetes de trabajo),
gue contribuyen al proceso de supervision y control asociados a cada entregable. En la

siguiente figura se presenta la EDT aplicable al presente proyecto:
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1. Infraestructura y menaje para coworking
en Santa Lutia de Barva de Heredia,

|
l I

1.1 Gestida del 1.3 Permisos

L 115 Gestion de

Calidad

1.1.6 Gestion de
los Recursos

1.1.7 Gestion de
Ia comvunicacktn

1.1.8 Gestion de
Riesgos

construgives

1.2.2. Cronograma

1.2.3. Presupuesto

paredes

1.4.2.2, Cielos

1.4.23. Colocacion
die pisos

1.4.24. Enthapes y
pinkura

14,05 Puertas,

Electromecanicas 1IN

1.4.1 5 Entrénisa IN

1.4.1 7 Estructura
Entrepiso 2N

1.4.1 8B Prevista
Electromecdnica 2

14159 Estructura pared IN

i
peoyecto 1.2 Preliminates CONSEruCtives L4 Infragstroctura 1.5Menaje
1.1.1 Gestién de 1.5.1. Estimacidn
mEt Integracion - 1.2.1 Diseho y 1.3.1CFIA —  1.4.1 Obsa gris de necesidad
Planos
|| 1.1.2 Gestién de L4,L1. Preparacién L 152 -;“ud-'-*di-'
Alcance 1.2.1.1. Planos 13- Murdcipaticad del terreno S
-
Arfpeted1Omio
1.1.3 Gestion de 1.4.1.2, Zanps 1.5.3. Gestion
—1 T;e;'nm de compra
| 12.1.2 Planos 1413, Cimbentos
eleCtromecanicos 154 Entregae
1.1.4 Gestidn de 1.4.2 Acabados it
1414 Paredes 1IN instalace
coste
|| 1323 Pt 1.4.2.1. Repello de 1415 Frevista

1 n rodaplé i 14110 Techa
tian o il I}
1.9 Gesti i e wenellas

Las Adquidiciones. 1.4.1.11 Paredes
14256, Limplera

1.1.10 Gestidn de 14112 Ventanas

los Irvolucrados

== 14113 Prevista Electromecinicas

llustracion 6. Estructura de desglose de trabajo (Fuente elaboracién propia, 2019)

4272 Matriz de Trazabilidad.

Esta herramienta permite establecer una vinculacién entre los objetivos del proyecto y
los requisitos, y brindar un seguimiento desde el inicio hasta el cierre del proyecto, ya
gue, consiste en un compendio de informacién general de cada requisito: identificacion,
prioridad, fuente, interesado y alguna otra informacion de relevancia. A continuacion, se
presenta la matriz de trazabilidad del proyecto:



Tabla 8. Matriz de trazabilidad
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Fecha de Elaboracién:
Nombre del Proyecto Plan de gestidn de proyecto para la creacidn de infraestructura y menaje de.espauos compartidos de trabajo (coworking) en Santa Lucia de
Barva de Heredia.
Control de versiones
Versién: Elaborada por: |Revisada por: Aprobado por: Fecha Motivo
1.0 Nataly Castro
INFORMACION DEL REQUISITO TRAZABILIDAD
Fuente Validacién (satisface
Codigo Requisito Prioridad Objetivo relacionado Entregable relacionado | Verificacion de cumplimiento (
(Interesado) la fuente)
Obtenerlos permisos . Tramitarlos permisos 1.3.1. CFIA 1.3.2. Permisos de construccidn
13 . Alta Patrocinador . L .
de construccién constructivos. Municipalidad aprobados.
1.4.1.1. Preparacién Cumple criterios de
14.1 Colocar cimientos Alta Constructora [Construirlos cimientos. terreno 1.4.1.2. Cimientos |aceptacidon del pan de
1.4.1.3. Paredes del primer|calidad
Cumple criterios de
Levantar paredes del Colocarlas paredes del 1.4.1.5. Paredes del primer P .,
14.1 . R Alta Constructora R . . aceptacién del pan de
primer nivel primer nivel. nivel ]
calidad
Cumple criterios de
. Instalarel entre . o,
141 Colocarel entrepisos Alta Constructora . 1.4.1.4. Entrepiso aceptacién del pan de
entrepiso. .
calidad
Cumple criterios de
Levantar paredes del Colocarlas paredes del 1.4.1.5. Paredes del o,
1.4.1 ) Alta Constructora R ) aceptacién del pan de
segundo nivel segundo nivel. segundo nivel ]
calidad
Cumple criterios de
Colocarel techo de la -,
141 Colocarel techo Alta Constructora |, 1.4.1.6 Techo aceptacién del pan de
infraestructura. ;
calidad
1.4.2.1. Enchapes y pintura
i 1.4.2.2. Puertas, ventanas, [Cumple criterios de
X Realizarlos acabados de o,
1.4.2 Terminaracados Alta Constructora la infraestructura etc. aceptacién del pan de
’ 1.4.2.3.Cielos calidad
1.4.2.4. Limpieza
1.5.1. Estimacion
i L, necesidad Cumple criterios de
X i Realizarla adquisicion e i L,
1.5 Menaje Alta Patrocinador |, » . 1.5.2. Estudio de mercado. [aceptacion del pan de
instalacion del menaje. o, .
1.5.3. Gestion de compra. [calidad
1.5.4. Entrega/instalacién

Fuente: Elaboracion propia (2019).




42.3 Diccionario del EDT

Tabla 9. Diccionario de EDT

ID: 1.2

Nombre del paquete de trabajo: Disefio y Planos

Descripcion del entregable:

Se refiere a la elaboracién de documento consolidado donde se encuentra el disefio de
la infraestructura, la distribucion y las condiciones electromecanicas.

Responsable:

Arquitecto Rodriguez, Ing. Quirds, Constructora, Patrocinador y Director del Proyecto.

Entradas: Plano catastro, Acta de constitucidn del Proyecto
Seguimiento: Entregas parciales de planos con periodicidad semanal
Salidas: Planos constructivos: planos estructurales, planos arquitectdnicos y planos

electromecanicos, cronograma y presupuesto

Recursos materiales:

Arquitecto, ingeniero electromecanico para el disefio de planos.

Puntos EDT:

1.2.1,1.21.1,1.21.2,1.2.13,1.2.2,y1.2.3

ID: 1.3

Nombre del paquete de trabajo: Permisos constructivos

Descripcion del entregable:

Se refiere a la tramitologia para obtener la aprobacién de permisos tanto del CFIA como
de la Municipalidad.

Responsable:

Patrocinador y Arquitecto

Entradas: Plano catastro, Comprobante cancelacion impuestos municipales, aranceles.
Seguimiento: Verificacién del comprobante de aprobacion
Salidas: Visado de Planos y permisos constructivos municipales

Recursos materiales:

Planos, pago de impuestos y aranceles.

Puntos EDT:

1.3.1,13.2

ID: 1.4

Nombre del paquete de trabajo: Infraestructura

Descripcion del entregable:

Se trata sobre todas las actividades necesarias para la creacién de la infraestructura,
contemplando la obra gris y los acabados.

Responsable:

Constructora, Arquitecto e Ing. Electromecdnico

Entradas: Plano catastro, Planos constructivos, Acta de constitucidon
Seguimiento: Comprobacidn de avance en obras de acuerdo al cronograma.
Salidas: obra completamente terminada

Recursos materiales:

Constructora y Disefio del arquitecto

Puntos EDT:

1.41(1.4.1.1,1.41.2,14.13,14.1.4,14.15,14.16,1.4.1.7,1.4.1.8,1.4.1.9,1.4.1.10,
1.4.1.11,1.4.1.12,1.41.13),1.4.2(1.4.2.1.1,1.42.2,1.4.23,1.4.2.4, 1.42.5y 1.4.2.6)

ID: 1.5

Nombre del paquete de trabajo: Menaje

Descripcion del entregable:

Se trata de realizar la eleccidn de los muebles que supliran las necesidades de los
futuros clientes, de acuerdo a sus necesidades y gustos del patrocinador.

Responsable:

Director del proyecto y patrocinador

Entradas: Infraestructura, Acta de constitucion

Seguimiento: Comprobacién del cumplimiento de necesidades de a acuerdo al cronograma
Salidas: obra completamente amueblada

Recursos materiales: Variedad en el mercado

Puntos EDT: 1.5.1,1.5.2,1.5.3y1.5.4.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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4.2.4 Validacién del Alcance

Para validar el alcance del proyecto se hace uso de la siguiente plantilla, herramienta
mediante la cual permite conocer si los entregables han sido completados de manera

satisfactoria, de acuerdo con los requisitos solicitados por los interesados:

Tabla 10. Validacion del alcance

Validacion del Alcance

Descripcion del Entregable:

Aceptado: No aceptado:

JUSTIFICACION:

RESPONSABLES

Encargado Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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4.3 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

Este plan incluye todos los procesos requeridos para gestionar el cumplimiento del
proyecto en el plazo establecido mediante la planificacion de la gestion del cronograma,
la definicion, secuencia y estimacion de la duracion de las actividades necesarias para

llevar a cabo el proyecto, el cronograma, la ruta critica y el control del cronograma.

4.3.1 Planificacion de la gestion del cronograma

Se hace uso de técnicas y herramientas de juicio de expertos (arquitecto, ingeniero y
constructora) y de reuniones con el patrocinador, se logra desarrollar, monitorear y
controlar el cronograma, asi como para la estimacion de la duracion de las actividades.
Esto se lleva a cabo mediante la herramienta de programacion Microsoft Office Project,

ya que posee el modelo de programacion requerida.

El equipo de trabajo (director del proyecto, arquitecto y constructora) son las personas
responsables de dar seguimiento a cada uno de los procesos y actualizarlo cuando sea

necesario.

432 Definicién de las actividades

Se definen e incluyen todas las actividades claves para estimar la duracion del proyecto
mediante el juicio de expertos (consultas al arquitecto, al ingeniero y a la constructora).
Las actividades se obtienen de los paquetes de trabajo, elementos suficientemente

pequefios para facilitar las tareas de programacion, ejecucién y control.

4.3.3 Listay secuencia de las actividades

Para la secuencia de las actividades se definen las actividades vinculantes mediante
relaciones logicas para indicar el orden en que deben de ser ejecutadas, segun el juicio

de expertos.
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434 Estimacion de las actividades

En la estimacion de la duracion de las actividades de igual manera se recurre al juicio
de expertos (arquitecto, ingeniero y constructora). Se requiere informacion sobre el
alcance de trabajo de cada actividad, los tipos y cantidades de recursos necesarios y el

calendario.

La estimacion se baso en los siguientes supuestos:
e El horario de los trabajadores involucrados es de 10 horas diarias
e Los dias labores son de lunes a sabado. No se laboran los domingos ni dias
festivos.
Con base en estimacion realizada, se establece una duracion total de 6 meses
aproximadamente. En la siguiente tabla se presenta la definicion, lista, secuencia y

estimacion de las actividades del presente proyecto:
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Tabla 11. Definicioén, lista, secuencia y estimacion de actividades del proyecto

EDT Nombre Duracion Comienzo Fin

Inicio 1 dia lun 04/11/19 lun 04/11/19
1.2 Preliminares 15 dias lun 04/11/19 vie 22/11/19
1.2.1 Disefio y planos 15 dias lun 04/11/19 vie 22/11/19
1.2.1.1 Planos arquitectdnicos 5 dias lun 04/11/19 vie 08/11/19
1.2.1.2 Planos electromecanicos 5 dias lun 11/11/19 vie 15/11/19
1.2.1.3 Planos constructivos 5 dias lun 18/11/19 vie 22/11/19
1.3 Permisos constructivos 20 dias lun 25/11/19 vie 20/12/19
1.3.1 Permisos CFIA 20 dias lun 25/11/19 vie 20/12/19
1.3.2 Permisos Municipales 20 dias lun 25/11/19 vie 20/12/19
1.4 Infraestructura 83 dias lun 06/01/20 mié 29/04/20
1.4.1 Obra gris 54 dias lun 06/01/20 jue 19/03/20
1.4.1.1 Preparacion del terreno, medicién y demarcaciéon 4 dias lun 06/01/20 jue 09/01/20
1.4.1.2 Zanjas 3 dias vie 10/01/20 mar 14/01/20
1.4.1.3 Cimientos y columnas 6 dias mié 15/01/20 mié 22/01/20
14.1.4 Paredes primer nivel y vigas 3 dias jue 23/01/20 lun 27/01/20
1.4.1.5 Colocacién previstas electromecanicas primer nivel 6 dias lun 20/01/20 sab 25/01/20
1.4.1.6 Entrepiso primer nivel 6 dias lun 27/01/20 sab 01/02/20
1.4.1.7 Estructura del entrepiso segundo nivel 8 dias lun 27/01/20 mié 05/02/20
1418 niV(jolocaci(’)n previstas electromecanicas entrepiso segundo 4 dias mié 05/02/20  sab 08/02/20
1419 Estructu,ra.pared, cerchas del 2do nivel y prev. 3 dias lun 10/02/20 mié 19/02/20

electromecdnicas
1.4.1.10 Techo 4 dias jue 20/02/20 mar 25/02/20
1.4.1.11 Paredes (internas, externas y falsas), y tapicheles 2donivel 9 dias mié 26/02/20 sab 07/03/20
1.4.1.12 Instalacién de ventanas 4 dias lun 09/03/20 jue 12/03/20
1.4.1.13 Término de instalaciones electromecanicas 5 dias vie 13/03/20 jue 19/03/20
1.4.2 Acabados 29 dias vie 20/03/20 mié 29/04/20
1.4.2.1 Repello de paredes 10 dias vie 20/03/20 jue 02/04/20
1.4.2.2 Cielos 4 dias jue 26/03/20 mar 31/03/20
1.4.2.3 Colocacién pisos (primer y segundo nivel) 8 dias lun 30/03/20 mié 08/04/20
1.4.2.4 Enchapesy pintura 10 dias lun 06/04/20 vie 17/04/20
1.4.2.5 Puertas, rodapié y venillas 7 dias lun 20/04/20 mar 28/04/20
1.4.2.6 Limpieza 3 dias lun 27/04/20 mié 29/04/20
1.5 Menaje 25 dias lun 30/03/20 vie 01/05/20
1.5.1 Estimacion de necesidad 4 dias lun 30/03/20 jue 02/04/20
1.5.2 Estudio de mercado 10 dias vie 03/04/20 jue 16/04/20
1.5.3 Gestion de compra 7 dias vie 17/04/20 lun 27/04/20
1.5.4 Entrega e instalacion 4 dias mar 28/04/20 vie 01/05/20
5 Fin 1dia sab 02/05/20 sab 02/05/20

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.3.5 Cronograma

Mediante el cronograma permite conocer la secuencia de ejecucion de las actividades y
su priorizacion, lo cual permite programar los trabajos semanalmente y asignar los

recursos de manera eficiente.

4.3.6 Ruta Critica

Con la definicion de cada actividad necesaria constituyente de los diferentes paquetes
de trabajo, determinando la secuencia oportuna para la ejecucion de las diferentes
labores es posible obtener la ruta critica, mediante la cual, se estima el tiempo mas
corto posible de duracion del proyecto, contemplando todas las actividades
secuenciales de mayor duracién, la mayoria de las actividades estan incluidas
indicando la importancia de concluir las actividades de manera eficiente disminuyendo

el riesgo de impacto en la duracion del proyecto.

4.3.7 Control del cronograma

Para lograr un control sobre el inicio, secuencia, ejecucion, priorizacion y finalizacién de
las actividades que constituyen el proyecto, es necesario llevar a cabo reuniones
semanales en coordinacion con el contratista, revisando los avances de la semana
anterior, lo ejecutado y a planificacion de la siguiente semana, asi como la

comprobacién de asignacion de recursos de manera oportuna.

El director del proyecto debe dirigir y coordinar dichas reuniones, actualizar el
cronograma al finalizar cada reunidén y en caso de presentarse realizar el protocolo de

solicitud de cambio.
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Mombre

Comienzo Fim Sucesoras

Retraso por redist.  (Duracién | oet 119 | nev19
1% | 23 | 30 | o7 | 14 | 20 | 28 | o4 | 11| 18 |
1 |Inicio 0 diast1 dia lun 04/11/1% lun 04,/11/19 25/03 g 25/09
2 |Preliminares Odiast 15 dias  lun 041119 wie 2211719
3 Disefio y planos Odiast 15 dias  lun 041119 vie 221119
4 Planos arguitect 0 diast5 dias lun 04/11/19 vie 08/11/19 5
5 Planos electrom O diast5 dias lun 11/11/1% vie 15/11/19&
6 Planos construc 0 diast5 dias lun 18/11/19 vie 22/11/19
7 Permisos construc O diast 20 dias  lun 251119 vie 20/12/19 11
8 Permisos CFIA Odiast20dias  lun 25/11/1% vie 20/12/19 25/11 )
9 Permisos hMunic Odiast20dias  lun 25/11/19 vie 20/12/19 25/11
10 (Infraestructura Odiast83 dias  lun 06/01/20nie 29/04/20
1 Obra gris Odiast54 dias  lun 06/01/20jue 19/03/20
12 Preparacion del Odiast4 dias lun 06/01/20 jue 09,/01/20 13
13 Zanjas Odiast3 dias vie 10/01/20nar 14/01/20 14
4 Cimientos y colu Odiastb dias nie 15/01/20nié 22,/01/20 15
15 Paredes primer Odiast3 dias jue 23/01/20 lun 27,/01/20
16 Colocacidn prev 0 diast 6 dias lun 20/01/20:3b 25,/01,/20 18;17
17 Entrepiso prime Odiast6 dias lun 27/01/20:3b 01,0220
18 Estructura del & 0 diast 8 dias lun 27/01/20nié 05,0220
18 Colocacidn prev O diast4 dias nié 05/02,/20:4b 08,/02,/20 20
20 Estructura pare: O diast & dias lun 10/02/20nig 19/02,/20 21
71 Techo Odiast2dias  jue 20/02/20nar 25/02/20 22
2z Paredes (interm: 0 diast9 dias nigé 26/02/20:ab 07,/03/20 23
23 Instalacion de w Odiast4 dias lun 09/03,/20 jue 12/03/20 24
Tarea I Hito resumicde [+ salo duracian
Dirwisicn T i Progreso resumido Infomme de resumen manual — ——
Hits * Tamea: sviemas I  Resumen marual PE————
FReessaurnen P— Hito extema L2 solo &l comisenzo C
Resumen del proyedio pr—— Tarea inactiva salo fin 1
Agrupar por sintesis P Hito irecivo Fecha limite 8
Tares resumida I Resumen inactivo Lvs W Tarea critica ]
Tarea citica resumida I Tarca mansl] D Progreso ——
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Id Marmbre Retraso por redist. |Duracien  |Comienzo Fin Sucesoras | oet 19 | now 18
6 | 23 [ o7 | 14 [ 21 | 28 | o4 [ 1 1a
24 Térming de inst O diast’t dias vie 13/03,/20 jue 19/03,/20 25
25 | Acabados Odiast29 dias  vie 20/03/20nié 29/04/20
26 Repello de pare: 0 diast 10 dias vie 20/03,/20 jue 02/04,/20
27 Cielos O diast 4 dias jue 26/03/20nar 31/03,/20
28 Colocacion piso: 0 diast 8 dias lun 30,/03/20nie 08/04,/20
20 Enchapes y pint Odiast 10 dias  lun 06/04/20 vie 17/04/20 30
30 Pusrtas, rodapic O diast7 dias lun 20/04/20nar 28/04,/20
Y Limpisza O diast 3 dias lun 27/04/20nig 23/04,/20
32 |Menaje Odiast25 dias  lun 30/03/20 vie 01/05/20
i3 Estimacian de nec O diast 4 dias lun 30/03/20 jus 02/04,/20
4 Estudic de mercad 0 diast 10 dias vie 030420 jue 16/04,/20 35
35 Gestion de compr: 0 diast 7 dias vie 17/04,/20 lun 27/04,/20
36 Entrega e instalaci O diast 4 dias nar 28/04/20 vie 01/05,/20
37 |Fin 0 diast 1 dia sab 02,/05/20s3b 02,/05/20
Tarea I Hito redumido [+ solo duracsdn
Dirwisicn i mnnn Progreso resumido Infomme de resumen manual S
Hitex [ Tareas evlemas I Aesumen manual P
Resumen P Hito extems & solo el comienzo C
Resumen del proyedo p——  Tarea inactiva soia fin 1
Agrupar por sintesis Po———— it irecivo Fecha limite 8
Tarea resumida I Feumen inactivo > T Tarea critica ]
Tane=a critica resumida I Tarea e D Frogreo ——
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| dic 13 | ene 20 | fet 20 | mar 20 | abr 20 | sy 20
25 | o2 | oo | 16 | 23 | 3 | o6 | 13 | = | = | o3 | w | 17 | 24 | 02 | 09 | 16 | 23 | mw | o8 | 13 | 20 | 2 [ oa
22/
20012
20012
0601
1001
22701
21/
0&,/01
03/02
05/02
06/01
10/02
09/03
12403
Tarea I Hito resumido o solo duracian
Divisitn i i Progreso resumiido Infomme de resumen manual S  ————
Hites & Tareas sxtemas I  Resumen manual P
Resurmnen Pr— it edemo L] solo el comienzo C
Bissurnen del proyecio PpE———  Tarea inactva wola fin i |
Agrupar por dinlesis P it inscdivo Fecha limite &
Tarea resumida I Fesumen inactive L T Tarea critica ]
Tarea critica resurnida I Tarea mans] D Frogreo —
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| dic 19 | ene 20 [ fets 20 | mar 20 | abe 20 [ may 20
25 | o | ws | 16 | 23 | 30 [ es | 13 | a0 | s | o3 | w | 47 | o2 | oa | 96 | 23 | 30 | o6 | 13 | 30 | 27 [ oa
13/03 _i'l'ﬂ.ﬂﬁ
20003 Do 02/04
20003 pommm 25703
20/02 poesmmn 31/03
20,03 2704
20,04 2804
20/03 pag 24,03
T
30/03 pg 02/04
30/03 10/04
m 27/p4
30/03 pygy |02/04
25/09 ] 25/09
Tane=a I Hito resumido o solo duracion
Cinwisiton T i Progreso nesumido Infomme de resumen manual S  ———————
Hites L Tareas extemas I Resumen marual P—
Feessairmen Pr—  Hito extemo & solo el comienzo C
Resumen del proyedo Ppr—— Tarea inacliva solo fin 1
Agrupar por siresic P— Hito irecivo Facha limite &
Tarea mesumida I Feswmen inactivo = T Tarea critica ]
Tarea critica resumida I Tarea manusl C— Progreso —

llustracién 7. Cronograma del proyecto (Fuente elaboracion propia, 2019)
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4.4 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

4.4.1 Planificar los costos

Para la planificacion de los costos, se han aplicado diversas técnicas y herramientas:
e Juicio de expertos: utilizacion del conocimiento experto basado en informacion
histérica de proyectos similares.

e Reuniones

El plan de gestion de costo se basa en:

e Unidades de medida: Para los recursos economicos se establece la moneda en
Colones (¢).

e Nivel de precision: para toda la estimacion de costos se tomaran nudmeros
redondos, aplicando el redondeo ascendente para no tomar en cuenta los
decimales.

e Nivel de exactitud: para realizar una estimacion lo mas cercana posible a los

costos reales se utiliza el juicio de expertos, y la estimacion por datos histéricos.

4.4.2 Estimacion de costos de las actividades

Para estimar los costos del proyecto se emplean indicadores de la constructora, con
base en los proyectos ejecutados considerados similares por los expertos. Estos
indicadores se derivan de una base de datos de aproximadamente 3 afios de

antigliedad, de proyectos que se desarrollaron bajo condiciones similares.

Para los casos en los cuales no se cuenta con indicadores concretos, se hace uso del
juicio experto de los profesionales con mayor experiencia en construcciones de

infraestructura similar al presente proyecto.
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EDT Actividades Duracion Costo

1 Proyecto Infraestructura y menaje para Coworking Santa Lucia ¢28.500.000,00
Inicio 1 dia 0

1.2 Preliminares 15 dias ¢2.300.000,00

121 Disefio y planos 15 dias

1211 Planos arquitectonicos 5 dias

1.2.1.2 Planos electromecénicos 5 dias

1.2.1.3 Planos constructivos 5 dias

13 Permisos constructivos 20 dias ¢2.000.000,00

131 Permisos CFIA 20 dias

1.3.2 Permisos Municipales 20 dias

14 Infraestructura 83 dias |¢19.500.000,00

14.1 Obra gris 54 dias | ¢10.700.000,00

1411 Preparacion del terreno, medicién y demarcaciéon 4 dias

14.1.2 Zanjas 3 dias

1.4.1.3 Cimientos y columnas 6 dias

1414 Paredes primer nivel y vigas 3 dias

1415 Colocacion previstas electromecanicas primer nivel 6 dias

1.4.1.6 Entrepiso primer nivel 6 dias

1.4.1.7 Estructura del entrepiso segundo nivel 8 dias

1.4.1.8 Colocacion previstas electromecanicas entrepiso segundo nivel 4 dias

1.4.1.9 Estructura pared, cerchas del 2do nivel y prev. electromecanicas 9 dias

1.4.1.10 |Techo 5 dias

1.4.1.11 |Paredes (internas, externas y falsas), y tapicheles 2donivel 9 dias

1.4.1.12 |Instalacidn de ventanas 4 dias

1.4.1.13 | Término de instalaciones electromecanicas 6 dias

14.2 Acabados 37 dias ¢8.800.000,00

1421 Repello de paredes 12 dias

1.4.2.2 Cielos 5 dias

1.4.2.3 Colocacion pisos (primer y segundo nivel) 7 dias

1424 Enchapes y pintura 11 dias

1.4.25 Puertas, rodapié y venillas 6 dias

1.4.2.6 Limpieza 5 dias

1.5 Menaje 24 dias ¢3.500.000,00

15.1 Estimacion de necesidad 4 dias

15.2 Estudio de mercado 7 dias

153 Gestion de compra 5 dias

154 Entrega e instalacion 11 dias
Fin 1 dia 0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.4.3 Flujo de caja proyectado

Mediante el flujo de caja del proyecto se proponen las pautas de los requerimientos de
inversion a través del tiempo durante la ejecucion de las actividades. Es un estado
financiero que permite prever gastos peridédicos segun demanda en la ejecucion de las

actividades, asignando los recursos necesarios en el momento justo que se requieran.

Tabla 13. Flujo de caja proyectado

N° Entrega Mes Inversion Inversion acumulada
1 Noviembre 2019 ¢2 300 000,00 ¢2 300 000,00
2 Diciembre 2019 ¢2 000 000,00 ¢4 300 000,00
3 Enero 2020 ¢3 500 000,00 ¢7 800 000,00
4 Febrero 2020 ¢4 200 000,00 ¢12 000 000,00
5 Marzo 2020 ¢3 000 000,00 ¢15 000 000,00
6 Abril 2020 ¢7 150 000,00 ¢22 150 000,00
7 Mayo 2020 ¢5 150 000,00 ¢27 300 000,00
Total ¢27 300 000,00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El criterio experto ha definido una reserva para imprevistos de ¢1.200.000,00, que
representa aproximadamente un 5% el valor del costo de la construccién
(¢23.800.000,00). La estimacion de inversiébn en menaje bajo el criterio experto se
defini6 en ¢3.500.000,00. Dado lo anterior, la estimacion de costo del proyecto es de
¢28.500.000,00 aproximadamente.

444 Gréfico Flujo de Caja proyectado

Para el grafico de flujo de caja proyectado, se han sumado los costos presupuestados
acumulados de cada uno de los periodos que se contemplan dentro del plazo de

ejecucion del proyecto, como se observa en la siguiente figura:
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Flujo de Caja Proyectado
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B nversion e |nversion acumuada

llustracion 8. Grafico Flujo de Caja Proyectado (Fuente elaboracion propia, 2019)

445 Control de costos

Con el fin de llevar un adecuado control de costos, es necesario llevar a cabo
reuniones mensuales donde se actualizara la informacion para el contador mediante un
informe detallado con el presupuesto y la inversion ejecutada a la fecha, y ademas

verificar la planificacion de inversion del siguiente mes.

De manera paralela se hace uso de la estimacion de valor ganado, mediante el cual se
mide el desempefio del proyecto, que tiene como fuente la linea base del proyecto

(alcance, cronograma, recursos, entre otros).
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4.5 Plan de Gestion de Recursos del Proyecto

De acuerdo a lo indicado en el PMI (2017) la gestidén de los recursos del proyecto debe
identificar, adquirir, y gestionar todos los recursos necesarios para concluir con éxito el
proyecto, permitiendo la disponibilidad de los recursos en el tiempo y lugar adecuados

para todo el equipo de proyecto.

La propuesta del plan de gestion de recursos del presente proyecto, desarrolla el
proceso de planificacion de la gestion de recursos en los cuatro procesos de ejecucion
(que son la estimar, adquirir, desarrollar y dirigir) y un proceso de control concerniente

a los recursos de las actividades involucradas.

Se emplean como herramientas y técnicas la matriz de responsabilidades, criterio

experto, elementos de la teoria organizacional y contratacion por obra.

45.1 Identificacion de recursos y sus modalidades de adquisicion

Para el desarrollo de este punto es necesaria la identificacién y definicion de las
posibles vias de adquisicién de los recursos del proyecto, considerandose supuestos y
riesgos indicados en el acta de constitucion del proyecto. En dicho documento, se
establece que el patrocinador del proyecto esta dispuesto a invertir en la creacién de la
infraestructura y el menaje para el servicio de coworking, con la colaboracion del
director de proyectos, para planificar, ejecutar, dirigir y controlar todas las actividades
requeridas para el cumplimiento de los entregables dentro del lapso, presupuesto y

calidad establecidos.

Se cuenta con la colaboracion del arquitecto Rodriguez y del Ingeniero Quirds, quienes
aportan el criterio experto, basados en su respectiva formacion académica,

conocimiento y experiencia en el disefio de infraestructura y electromecéanico
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respectivamente, quienes formaran parte del equipo del proyecto y brindaran apoyo en

los entregables respectivos, como se describe en la tabla de identificacién de recursos.

Para tal efecto, se parte de las actividades definidas previamente en la estructura de
desglose de trabajo y la respectiva descomposicion de tareas, que se refieren al

recurso humano, material y equipo necesario para su ejecucion.

Con respecto al recurso humano como: el patrocinador, el arquitecto y el ingeniero,
cuentan con experiencia y conocimientos en la creacion de infraestructura, por otra
parte el director del proyecto cuenta con formacion académica en la administracion de
proyectos. Estas caracteristicas se relacionan en forma directa con los conocimientos
requeridos para facilitar el desarrollo de los principales entregables previamente
definidos; el espacio de trabajo sera en lugares a pactar para reuniones, decisiones y
coordinaciones. Con respecto a los recursos fisicos como: equipo de cémputo con
programas Microsoft, AUTOCAD y REVIT, equipos de medicion, etc., se trabajara con
las equipos propiedad de cada profesional, en vista que para obtener el beneficio de
estos recursos no se realizar inversion directa, sino que estad contemplado dentro del
costo de la contratacion por servicios profesionales en cada caso, por tanto, se

consideran recursos internos.

Por otra parte, la adquisicion de los recursos mediante las figuras legales de
contratacién por servicios profesionales u objetivos, se considera recursos externos,
aplicable al disefio de espacios de la infraestructura, el contratista aporta los recursos
fisicos y el recurso humano necesarios para alcanzar el disefio definido. Los
contratados deberan tener reconocida experiencia, recomendaciones y conocimientos
verificables en el campo o area de experticia respectiva. El contratista aporta el recurso
humano y los recursos fisicos necesarios para ejecutar las obras, los cuales deben

poseer experiencia reconocida, recomendaciones de campo.

En la siguiente tabla se identifican los recursos requeridos para llevar acabo las

actividades del proyecto:
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Identificacion de los recursos de las actividades

Nombre del paquete de trabajo Recurso Humano Fechainicio Fechafinal Equipoy materiales Fechainicio Fecha final
1.2 Preliminares
1.2.1 Disefio y planos Arquitecto 4/11/2019 | 22/11/2019 Aportados e 4/11/2019 | 22/11/2019
1.2.1.1 |Planos arquitecténicos Arquitecto 4/11/2019 | 8/11/2019 | incluidos dentrode | 4/11/2019 | 22/11/2019
1.2.1.2 |Planos electromecanicos Ingeniero 11/11/2019 | 15/11/2019 la contratacion 11/11/2019| 15/11/2019
1.2.1.3 |Planos constructivos Arquitecto 11/11/2019 | 22/11/2019 | externa del servicio | 4/11/2019 | 22/11/2019
1.3 Permisos constructivos
1.3.1 Permisos CFIA Arquitectoy 25/11/2019 | 20/11/2019 Un equipo de 25/11/2019 | 20/11/2019
1.3.2 Permisos Municipales patrocinador | 25/11/2019 | 20/11/2019 | cémputo e internet | 25/11/2019 | 20/11/2019
1.4 Infraestructura
1.4.1 Obra gris 6/1/2020 | 19/3/2020 | Equipo construccion | 15/1/2020 | 19/3/2020
1.4.1.1 |Preparacion del terreno, medicién y demarcacion 15/1/2020 | 19/3/2020 [Maquinariay equipo| 16/1/2020 | 17/1/2020
1.4.1.2 |Zanjas 16/1/2020 | 17/1/2020 de medicién 18/1/2020 | 22/1/2020
1.4.1.3 |Cimientos y columnas 18/1/2020 | 22/1/2020 Material 23/1/2020 | 28/1/2020
1.4.1.4 |Paredes primer nivel y vigas 23/1/2020 | 28/1/2020 prefabricado 18/1/2020 | 28/1/2020
1.4.1.5 |Colocacion previstas electromecanicas primer nivel Responsable de 18/1/2020 | 28/1/2020 [aterial electromecdani{ 29/1/2020 | 1/2/2020
1.4.1.6 |Entrepiso primer nivel ejecucion:Constr 29/1/2020 | 1/2/2020 Material 3/2/2020 | 12/2/2020
1.4.1.7 |Estructura del entrepiso segundo nivel uctora. 3/2/2020 | 12/2/2020 prefabricado 5/2/2020 | 8/2/2020
1.4.1.8 |Colocacion previstas electromecanicas entrepiso segundo nivel Responsable de 5/2/2020 | 8/2/2020 Material 10/2/2020 | 19/2/2020
1.4.1.9 |Estructura pared, cerchas del 2do nivel y prevelectromecanicas supervision de 10/2/2020 | 19/2/2020 | electromecénicoy | 20/2/2020 | 25/2/2020
1.4.1.10 [Techo obras: Aquitecto 20/2/2020 | 25/2/2020 26/2/2020 | 7/3/2020
1.4.1.11 |Paredes (internas, externas y falsas), y tapicheles 2donivel e Ingeniero. 26/2/2020 | 7/3/2020 9/3/2020 | 12/3/2020
1.4.1.12 |Instalacién de ventanas Responsable de 9/3/2020 | 12/3/2020 13/3/2020 | 19/3/2020
1.4.1.13 |Término de instalaciones electromecanicas avance del 13/3/2020 | 19/3/2020 13/3/2020 | 19/3/2020
1.4.2 Acabados proyecto: Dp 20/3/2020 1/5/2020 Material de 20/3/2020 1/5/2020
1.4.2.1 |Repello de paredes 20/3/2020 | 2/4/2020 construccion 20/3/2020 | 2/4/2020
1.4.2.2 |Cielos 26/3/2020 | 31/3/2020 26/3/2020 | 31/3/2020
1.4.2.3 |Colocacion pisos (primer y segundo nivel) 1/4/2020 | 8/4/2020 1/4/2020 | 8/4/2020
1.4.2.4 |Enchapes y pintura 6/4/2020 | 17/4/2020 6/4/2020 | 17/4/2020
1.4.2.5 [Puertas, rodapié y venillas 13/4/2020 | 18/4/2020 13/4/2020 | 18/4/2020
1.4.2.6 |Limpieza 27/4/2020 | 1/5/2020 |Material de limpieza| 27/4/2020 | 1/5/2020
1.5 Menaje
1.5.1 Estimacioén de necesidad Director de 30/3/2020 | 2/4/2020 Equipo cOémputo 30/3/2020 | 2/4/2020
1.5.2 Estudio de mercado proyectoy 3/4/2020 | 10/4/2020 Cotizaciones 3/4/2020 | 10/4/2020
1.5.3 Gestion de compra Patrocinador. 13/4/2020 | 17/4/2020 Equipo cdmputo 13/4/2020 | 17/4/2020
1.5.4 Entrega e instalacion Apoyo: 14/4/2020 | 25/4/2020 Transporte 14/4/2020 | 25/4/2020

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La especificacion de cada tipo de equipo, material y otros requerimientos para las

diversas actividades, referidas a la ejecucién de obras dependera de los que defina el

disefio arquitectonico y de la disponibilidad de la constructora. Todos los elementos

deberan de ser considerados para adecuar este apartado y la matriz de adquisicion del

proyecto en el momento adecuado.

De igual manera el DP es el responsable general de la gestion de todo el proyecto, que

sera contratado por servicios profesionales por el patrocinador del proyecto. Este es el
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encargado de revisar estimaciones iniciales de los recursos de la tabla anterior, que
faciliten el desarrollo de actividades segun el plan de trabajo, y en caso necesario
realizar los ajustes a las distintas actividades, adecuando la linea base del proyecto.

45.2 Roles y responsabilidades

En relacion al proyecto de creacion de infraestructura y menaje de espacios
compartidos de trabajo, se establecen los siguientes roles segun las funciones

asignadas:

e Arquitecto: Profesional experto en arquitectura, contratado por servicios
profesionales para la elaboracion del disefio arquitectonico de la infraestructura.

e Ingeniero Electromecanico: Profesional experto en electromecanica,
contratado por servicios profesionales para la elaboracion del disefio
distribuciones electromecanicas de la infraestructura.

e Patrocinador: Facilita el presupuesto del proyecto, otorga aprobacion y
validacion final de los entregables del proyecto.

e Director de Proyecto: Es el responsable general del proyecto, debe coordinar
con el patrocinador las validaciones y aprobaciones finales de los entregables
del proyecto, asi como coordinar con el equipo del proyecto y supervisar
avances de las actividades.

e Constructora: Contratado de forma externa para la construccion de la

infraestructura segun los disefios del profesional en arquitectura.

En la siguiente tabla se indica la responsabilidad de los miembros del equipo y de los

interesados del proyecto, con respecto a la estructura de trabajo planteada:



Tabla 15. Identificacion de los recursos de las actividades

N° EDT

Identificacion de los recursos de las actividades
Miembro del equipo/ Interesados

Nombre del paguete de trabajo

Responsable

Aprueba

Colabora

Informado

1.2 Preliminares Director de proyecto |Patrocinador
1.2.1 Disefio y planos Arquitecto Director de proyecto Patrocinador
1.2.1.1 |Planos arquitecténicos Arquitecto Director de proyecto Patrocinador
1.2.1.2 |Planos electromecéanicos eniero electromecdn|Director de proyecto Patrocinador
1.2.1.3 [Planos constructivos Arquitecto Director de proyecto|lng. Electromecdnico Patrocinador
1.3 Permisos constructivos
1.3.1 Permisos CFIA Arquitecto CFIA Director de proyecto
1.3.2 Permisos Municipales Patrocinador Municipalidad Director de proyecto
1.4 Infraestructura
1.4.1 Obra gris
1.4.1.1 |Preparacion del terreno, medicién y demarcg
1.4.1.2 |Zanjas Arquitecto
1.4.1.3 |Cimientos y columnas
1.4.1.4 |Paredes primer nivel y vigas
1.4.1.5 |Colocacién previstas electromecanicas prim Ing. Electromecdnico
1.4.1.6 |Entrepiso primer nlve! : Arquitecto
1.4.1.7 |Estructura del entrepiso segundo nivel
1.4.1.8 |[Colocacion previstas electromecanicas entrg Ing. Electromecanico
1.4.1.9 |Estructura pared, cerchas del 2do nivel y pr¢
1.4.1.10 |Techo Constuctora Director de proyecto . Patrocinador
- - Arquitecto

1.4.1.11 |Paredes (internas, externas y falsas), y tapi
1.4.1.12 |Instalacion de ventanas
1.4.1.13 |Término de instalaciones electromecanicas Ing. Electromecdnico
1.4.2 Acabados
1.4.2.1 |Repello de paredes
1.4.2.2 |Cielos
1.4.2.3 |Colocacion pisos (primer y segundo nivel) Arquitecto
1.4.2.4 |Enchapes y pintura
1.4.2.5 |Puertas, rodapié y venillas
1.4.2.6 |Limpieza
1.5 Menaje
15.1 Estimacion de necesidad .

- . Arquitecto
1.5.2 Estudio de mercado Director de i

— Patrocinador

1.5.3 Gestion de compra proyecto
1.5.4 Entrega e instalacion

Fuente: Elaboracion propia (2019).

453

Organigrama

Considerando la dimension y las particularidades del proyecto ha sido definido el
organigrama, con esquema general e informal donde interactta el director del proyecto
con el patrocinador y el equipo de trabajo. En la siguiente figura plasma la relacién

organizacional de los miembros participantes activos del proyecto.
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Patrocinador Director del Proyecto - Constructora

Arquitecto Ing. electromecanico

llustracion 9. Organigrama del proyecto (Fuente elaboracion propia, 2019)

El director del proyecto debe de coordinar con los contratistas, supervisar el avance de
obras y servicios contratados, con la respectiva autoridad para resolver inquietudes,
tomas de decisiones de menor escala (que no superen el umbral del control de

cambios) y dar todas las instrucciones necesarias.

454 Desarrollo de equipo

Dado que los involucrados en desarrollar el proyecto se consideran como una
organizacion pequefia, se propone aplicar herramientas y técnicas en habilidades
personales, fomentando la comunicacion en un equipo de trabajo de pocas personas,
en la via directa de persona a persona, via telefénica (Whatsapp, llamadas, mensajes

de texto), y también via correo electronico, siempre de manera respetuosa.

Se sugiere para la primera reunidon como equipo de trabajo, definir premisas o reglas
basicas de comportamiento, como:

e Medios de comunicacion.

e Vocabulario y comportamiento.

e Protocolo para reuniones y sesiones de trabajo.

e Mecanismos para solventar situaciones conflictivas, expresar discrepancias,

entre otros.
e Asignacion de responsabilidades.

e Métodos de entrega.
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e Definicibn de Garantias sociales.

Se recomienda que todos estos elementos sean integrados en la propuesta de acta de
constitucion del proyecto (referida a la ejecucién), quedando comunicado y establecido

por la via formal.

455 Control de los recursos

Se llevaran a cabo reuniones semanales que seran coordinadas y controladas por el
Director del proyecto, en las que se pretende obtener una retroalimentacion sobre el
logro de los objetivos, intercambio de criterios, seguimiento a posibles riesgos y
reconocimiento de limitaciones, reconocimiento de méritos y motivaciéon, evaluaciéon de

desempeﬁo, avances, entre otros.
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4.6 Plan de Gestion de Comunicacion del Proyecto

Segun el PMI (2017) la gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los
procesos de planificacion, de ejecucion y control, asegurando cubrir las necesidades de
informacion de los involucrados y del proyecto, definiendo las vias formales y
estrategias de comunicacion durante la ejecucion de las actividades del proyecto (péag.
859-860).

El presente plan incorpora el proceso de planificacion para la Gestion de las
comunicaciones, desarrollando un enfoque y un plan apropiado para la asertiva

comunicacion, de acuerdo a las etapas y los involucrados del proyecto.

4.6.1 Uso de Técnicas y Herramientas Tecnolégicas

Para la planificacién, ejecucion y control del presente proyecto se utilizaran los

siguientes métodos de comunicacion:

o Comunicaciéon interactiva por medio de reuniones presenciales: Este
método de comunicacion es ideal para generar confianza y consolidarla relacién
del equipo, mediante reuniones periddicas, el espacio de trabajo sera en lugares

a pactar para reuniones, decisiones y coordinaciones.

o Comunicacion interactiva por medio mensajeria instantanea: Este método
sera empleado por el director de Proyectos para mantener comunicacion del
equipo en forma inmediata, para lo cual usara la herramienta del WhatsApp
creando varios grupos de trabajo en los que incluye a su equipo de trabajo e
inclusive puede hacer grupos asociado a cada grupo de interesados, 0 correo
electrénico, de esta forma puede monitorear en forma permanente la reaccién de

cada grupo de interesados.
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4.6.2 Matriz de comunicaciones

La gestidon de las comunicaciones se gestiona basicamente a nivel interno del equipo
de trabajo, dada la complejidad, tipo y tamafio del proyecto, por lo que seran tomados
en cuenta Unicamente el Director del proyecto, la propietaria, los expertos y

proveedores, quienes que conforman el recurso humano del proyecto.

Se requiere la participacion proactiva y comunicacion asertiva entre los miembros,
mediante un enfoque interpersonal respetuoso y cordial, durante las coordinaciones,
reuniones, y el desarrollo del proyecto, mediante el uso de medios de tecnologia como

correo electrénico.

La estrategia de comunicacién para el presente plan de gestion de proyecto para la
creacion de infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking),
se compone de elementos principales, derivados de herramientas y técnicas sobre la
tecnologia de comunicacion de uso comun y disponible entre los involucrados. En la

siguiente tabla se expone la matriz de comunicaciones:

Tabla 16. Matriz de comunicaciones

Matriz de comunicaciones

Objetivo Usuario Responsabilidad
. . . . Método de Preparacié , .
éMensaje? éPor qué? Destinatario . P Envio Fecha Frecuencia
comunicacion n
Presentacion
Control de . .
Avances del avances presencial y Director de Director
. y Patrocinador entrega via de 4/11/19 Mensual
Proyecto actualizaciones Proyecto
. correo Proyecto
al patrocinador L
electrénico
. Estimacion . ,
Solicitud de . v Segun Segun
. . alternativas de , . e e .,
informacién Via correo ) Director | planificaci | planificacié
mercado, Proveedor . Director de ,
(proformas, s electrénicoy de on de nde
.. definicion de externo L. Proyecto . L
servicios, e telefdnica. Proyecto | adquisicio | adquisicion
especificacione
etc.) L. nes es
s técnicas, etc.)
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Matriz de comunicaciones
Responsabilidad

Objetivo Usuario
Seguln Seguln
Emision de Via correo . Director | planificaci | planificacid
o, , Proveedor L Director de i
Adjudicacion ordenes de electrénicoy de 6n de nde
externo - Proyecto - .
compra telefdnica. Proyecto | adquisicio | adquisicion
nes es
. Presentacion
Solicitud de . .
. Obtener el presencial y . Director .
Aceptacion | . . , Director de Segun
visto bueno del | Patrocinador entrega via de 4/11/19
de . Proyecto demanda
patrocinador correo Proyecto
entregables L
electrénico
Via correo
Asegurar la electrénicoy
- recepcion de | Miembros del presencial . Director Semanal y
Decisionesy | . ., . Director de .
informacién a equipo de durante las de 4/11/19 Segun
acuerdos . . Proyecto
los trabajo reuniones Proyecto demanda
involucrados periddicas y
extraordinarias
informar a los
miembros del . . Una vez al
Inicio equipo de Miembros del Director Inicio: inicioy una
- y g p. equipo de Via correo Director de 04/11/19, y.
finalizacion trabajo la . L de . vez al final
del provecto apertura trabajoy electrénico Proyecto Provecto Fin: del
proy ) p -, 4 Patrocinador ¥ 25/04/20
finalizacion del proyecto.
proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2019).

46.3 Distribucion de la informacion

La informacion se distribuye de acuerdo a la asignacion de labores de cada
involucrado, mediante los canales de comunicacién adecuados y el mensaje correcto.

Se defini6 la distribucién de la informacion de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 17. Distribucién de informacion

Distribucion de informacion

Comunicado Medio de distribucion
Reportes (avance de obra, solicitudes de cambio en Correo electrénico, via telefénica whatsapp
recursos, presupuesto, cronograma, etc.) y verbal
Reuniones (invitacion, minutas, retroalimentacion) Correo electrénico y verbal

Correo electrdnico, via telefénica whatsapp

Informes de resultados
y verbal

Correo electrdnico, via telefénica whatsapp

Respuestas a consultas de interesados .
y escrito formal

Correo electrdnico, via telefénica whatsapp

Cambios y autorizacién de urgencia .
¥ g o llamada telefénica.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.6.4 Gestion del compromiso de los interesados

Es responsabilidad del director del proyecto velar por la distribucién eficaz en tiempo y
forma de la informacién, y los cambios generados. Debe promover la participacion
activa y asegurarse de mantener el sistema de gestién de la informacién actualizado
con sus controles debidamente documentados, verificando compromisos y estados de

cumplimiento durante reuniones periédicas.

4.6.5 Hitos principales de la Gestién de las Comunicaciones

En relacidon con la gestion de las comunicaciones del Proyecto para la creacion de
infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo coworking y los principales

eventos, se desarrolld la siguiente tabla:
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Hitos en la gestion de las comunicaciones

Nombre del Hito
Comunicacién sobre el inicio

Descripcion
Indica la apertura del proyecto y el inicio de |a

31 de octubre del

del proyecto ejecucién 2019
Comunicacion sobre la entrega | Indica la entrega de los documentos aprobados | 22 de diciembre
de planos constructivos por el patrocinador del 2019
. . Indica la comunicacién entre el Director y el Semanalmente del
Reuniones de seguimiento- .
avance (semanal) equipo del Proyecto, para conocer el avance en |04/11/2019 al
la ejecucion del proyecto. 02/05/2020

Comunicacion sobre la
validacién de las propuestas

Indica la aprobacién del patrocinador a las
propuestas generados durante la ejecucion del
proyecto.

Fecha de validacion
de cada propuesta
de acuerdo al
cronograma

Comunicacion sobre las
entregas de las propuestas

Indica la finalizacién y entrega de las propuestas
de actividades definidas en el proyecto

Fecha de entrega
de cada prepuestas
de acuerdo al

cronograma
Comunicacion s.obre la entrega | Indica Ia.m concluspn y entrega del edificio 30/04/2020
de la obra terminada construido y equipado
Comunicacion sobre el fin del Se refiere al cierre del proyecto
proyecto proy 02/04/2019
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4.7 Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto

Este apartado consiste en planificar, identificar, analizar, actuar y controlar los riesgos
del proyecto con el fin, de disminuir la probabilidad de ocurrencia e impactos de riesgos
desfavorables y maximizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los eventos
beneficiosos para el proyecto.

4.7.1 Planificar la Gestion de riesgos

Se refiere a la definicion para realizar las actividades de gestion de riesgos del proyecto
como se indica en PMBOK (PMI, 2017, p.401). Para tal fin se hace uso de algunas
herramientas y técnicas como analizar la destreza de los interesados y llevar a cabo
reuniones periodicas. Este apartado describe la manera en que se llevaran a cabo las

actividades de gestion de riesgos, contemplando los siguientes elementos:

4.7.1.1 Estrategia de riesgos

Se propone aplicar estrategias para el analisis de perspectivas, segun sea el caso, si el
riesgo es positivo para el proyecto se connotara como oportunidad o fortaleza, y por el

contrario, si es negativo se denominara como amenaza o debilidad.

Se establecen las estrategias de: escalar, explorar, mejorar, aceptar y compartir para el
caso de los riesgos positivos. Y las estrategias de: transferir, evitar, mitigar, aceptar o
escalar en el caso de los riesgos negativos, conforme el andlisis cualitativo vy

cuantitativo de cada riesgo.

4.7.1.2Metodologia

Como se ha indicado anteriormente, es indispensable la convocatoria a las reuniones

periddicas, siendo la principal fuente para la identificacion de riesgos, donde exista un
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alto compromiso en la motivacion para promover la comunicacion de las probabilidades
de riesgos en cada uno de los involucrados del proyecto. Se asigna puntaje para los
riesgos cualitativos, mediante la multiplicacién de la probabilidad por el impacto de

cada riesgo identificado.

4.7.1.3Roles y responsabilidades

Se han definido los siguientes roles y responsabilidades, para la gestidén de riesgos del
Proyecto en estudio:

e Director del Proyecto: Coordinar el plan del proyecto, asignar el responsable
de cada riesgo identificado, integrar el plan de gestién de riesgo al plan para la
direccién del proyecto, asi como controlar el desempefio del proyecto y los
riesgos.

e Equipo de proyecto: Ejecutar todas las actividades referentes a los riesgos,
como coordinar la identificacion de riesgos, documentar la informacién relevante
de gestidn de riesgos, actualizar el registro de riesgos, realizar la evaluacién
cualitativa y cuantitativa de los riesgos, y la definicién del plan de accién ante los
riesgos.

e Responsables especificos de cada riesgo: identificar riesgos asociados al
entregable bajo su responsabilidad, participar de manera activa en los procesos
de valoracién de riesgos, participan en las estrategias y acciones necesarias de

mitigacion de riesgos y en la implementacion del plan de respuesta al riesgo.

4.7.1.4Calendario

Al inicio del proyecto la propuesta de planificacion de riesgos debe de ser revisada, asi
como la ejecucion del resto de los procesos de gestidn de riesgos (identificacion,

analizar, planificar respuestas implementacion de respuestas y monitorear los riesgos),
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durante la ejecucion del proyecto se debe de informar y coordinar todo lo necesario
mediante las reuniones periédicas.

4.7.1.5Categorizaciéon de riesgos

Para el presente proyecto se propone la siguiente estructura de desglose de riesgos:

RIESGOS; PROYECTO PARA LA CREACION DE INFRAESTRUCTURA Y
MENAIE DE ESPACIOS COMPARTIDOS DE TRABAJO (COWORKING)
| _ | |

1. Externos | 2. Organizacional | | 3. Técnicos | ‘ 4, Direccion de Proyectos

| 1.1. Condiciones || 2.1. Conocimientos y 3.1, Alcance 4.1. Estimacion

climaticas destrezas

1.2. Proveedores | 2.2, Presupuesto | | 3.2. Calidad 4.2. Planificacidn

1.3. Permisos 2.3, Asignacion de 3.3. Supuestos | 4.3.Control
constructivos | recursns
| 3.1.1 CFIA 3.4, Definicion de | 4.4. Comunicacion

requisitos

L 3.1.2. Municipal .

— L | 4.5 Resolucion de

conflictos

llustracion 10. Estructura de riesgos (Fuente: Elaboracion propia, 2019)

4.7.1.6 Apetito al riesgo del interesado

El patrocinador y el director del proyecto han definido como bajo el apetito de riesgo
para este proyecto, dado que la disponibilidad del presupuesto es limitado.

4.7.1.7 Priorizacion y planificacién de larespuesta a los riesgos

Para el presente proyecto, se han definido las escalas de probabilidad e impacto, las
cuales seran utilizadas para en el andlisis cualitativo de riesgos. La probabilidad es el

nivel de posibilidad y frecuencia que un evento ocurra, y el impacto es el grado de
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variacion que el riesgo puede generar sobre los objetivos del proyecto, a continuacion

se definen:

Escala de probabilidad:

e Muy probable: se define con un valor de 0.9 mediante la frecuencia de

ocurrencia una vez a la semana.

e Bastante probable: se define con un valor de 0.7 mediante la frecuencia de

ocurrencia 1 vez cada dos semanas.

e Probable: se define con un valor de 0.5 mediante la frecuencia de ocurrencia 1

vez cada tres semanas.

e Poco probable: se define con un valor de 0.3 mediante la frecuencia de

ocurrencia 1 vez cada cuatro semanas.

e Muy poco probable: se define con un valor de 0.1 mediante la frecuencia de

ocurrencia 1 vez cada cinco semanas.

Escala de impacto:

El criterio para la asignacién de valor rige se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo del |\, v Baio 0.05 Bajo 0.1 Moderado 0.2 Alto 0.4 Muy Alto 0.8
proyecto

Insignificante Incremento  del Incremento del | Incremento del | Incremento  del

Costo incremento  del costo < 5% costo entre el 5 - [ costo entre el | costo entre el 15
costo ° 10% 10 - 15% - 20%
Insianificante Desviacion Desviacion Desviacion

Cronodarama varigcic')n del Variacion del | general del | general del | general del

9 lendari calendario < 5% | Proyecto 5 -|Proyecto 15 -|Proyecto 15 -

calendario 10% 20% 20%
Degradacion de | Solo :;la reducc(!gﬂdgg Reduccion de | No

Calidad la calidad [ aplicaciones demanda a la calidad [ cumplimiento
apenas muy especificas aorobacion  del inaceptable del criterio de
perceptible son afectadas p para el cliente | aceptacion.

cliente
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.7.1.8 Matriz de probabilidad e impacto

Permite la calificacion y priorizacion de los riesgos de acuerdo a su importancia y
peligro para el proyecto, en las escalas que han sido previamente definidas. Esta
herramienta permite combinar y vincular la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y

el impacto sobre los objetivos del proyecto.
Para obtener los resultados internos de la tabla definidos con el mapa de color, se

multiplican los valores de probabilidad (primera columna externa) por el valor asignado

a cada categoria de impacto.

Tabla 19. Matriz probabilidad x impacto

Impacto

Probabilidad Muy Bajo 0.05 Bajo 0.1 Moderado 0.2 Alto 0.4 Muy Alto 0.8

0.9 0.05
0.7
0.5
0.3
0.1

IRESAOEENOREIN  Ricsoo Moderado: 0.17 - 0.05

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.7.1.9 Seguimiento ariesgos

En las reuniones semanales se dara seguimiento a los eventuales riegos, también se

promovera durante la ejecucion del proyecto reuniones de corta duracion (10 minutos)
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gue promuevan la comunicacion asertiva de los posibles riesgos. Se motivara a los

participantes a ser activos y comunicar ideas y posibles inquietudes de riesgo.

4.7.2 Identificacion, analisis cualitativo y planificacion de respuesta ante los

riesgos.

La identificacion de riesgo debera realizarse durante toda la ejecucion del proyecto, de
esta manera se podra implementar respuestas al riesgo de manera oportuna y en caso
de ser necesario documentar las implicaciones del caso, permitiendo analizar y definir
estrategias de acuerdo a la escala, conforme se trate el riesgo si es negativo o positivo
y promover la participacion de los involucrados vinculantes al riesgo. Para el analisis
cualitativo se realizara la matriz de probabilidad por impacto y el resultado ser&

discutido por los involucrados claves segun sea el caso.

Con respecto al proceso de planificacion de la respuesta a los riesgos, se hace uso de
herramientas y técnicas recomendadas en el PMBOK 2017, como el juicio de expertos,

estrategias FODA, y para el riesgo en general.

A continuacién se presenta plantilla del registro de riesgos del proyecto y plan de
respuesta, la cual incluye el resumen de los principales resultados previo al plan de
riesgos, el proceso cualitativo de riesgos y el proceso de planificacion de repuesta ante

los riesgos:



Tabla 20. Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto y Plan de Respuesta.
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Fuente: Elaboracién propia (2019).
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4.7.3 Propuesta de monitoreo de riesgos:

En este apartado se hace sugerencia sobre el proceso de monitorear los riesgos,
mediante la implementacién de los planes establecidos a la respuesta a los riesgos,
seguimiento a los riesgos ya identificados, seguimiento constante para la identificacion
de nuevos riesgos Y la evaluacion de la efectividad del proceso de riesgos durante el
ciclo de vida del proyecto, permitiendo la adaptacion, modificacion o inclusion de

estrategias de todos los riesgos.

Este proceso brinda informacion indispensable para la gestion de riesgo de manera
oportuna, con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia, o el grado de afectacion
sobre los objetivos del proyecto, mediante la correcta aplicacion de los planes de
accion planificados, para alcanzar la ejecucion de todos los paquetes de trabajo, en pro

del éxito del proyecto.

Se sugiere, para efectos del presente proyecto, el cumplimiento de roles y
responsabilidades, conservar la propuesta de reserva de contingencias y las reuniones,
y visitas periddicas. Asi como monitorear los riesgos y renovar la plantilla de registro de
riesgos de manera constante, y de esta manera contar con informacion actualizada y
brindar apoyo en la toma de decisiones ante los eventuales riesgos, con eficiencia en la

gestion.
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4.8 Plan de Gestion de Adquisiciones del Proyecto

En esta seccion se incluyen los procesos necesarios para adquirir los servicios,
productos o resultados, que son necesarios pero no contemplados en los objetivos del
equipo del proyecto. Esta gestion se compone por el proceso de planificacion, de

ejecucion y control.

A efectos del presente proyecto, se desarrollara anicamente el proceso de planificacion
de la gestion de las adquisiciones del proyecto, mediante la utilizacién de criterios de
seleccion de proveedores, reuniones y sesiones de trabajo con potenciales

proveedores.

48.1 Tipos de contrato

El tipo de contrato a utilizar en el presente proyecto es por obra determinada a precio
fijo, el método de pago sera en tractos iguales distribuidos durante la ejecucién de la
actividad concerniente, en la moneda local el colén costarricense, regulado por la

normativa costarricense aplicable para la figura contractual.

Los aspectos minimos que debe poseer el contrato son:
e Fecha, lugar e involucrados para la emisién del contrato.
e Definicidn de los estandares de calidad del bien o servicio a adquirir.
e Deberes, obligaciones y derechos del proveedor.
e Deberes, obligaciones y derechos del comprador.
e Desglose y total de pagos, asi como los tractos convenidos.
e Fecha, lugar y modalidad de entrega del bien o servicio.
e Contacto de las administradores del contrato.
e Rendicion de garantias.
¢ Incumplimientos y multas.

e Via de rescision del contrato y responsabilidades resultantes.
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4.8.2 Estrategia de las adquisiciones

Dado que el presente proyecto se considera de pequefia escala, la estrategia de

compras se define:

El método de entrega sera de modalidad directa de proveedor a comprador
directa, sin intermediarios y comunicacion bidireccional.

Para todas las compras se deben de presentar al menos tres cotizaciones, y la
adquisicion sera mediante orden de compra.

Las evaluaciones de las proformas las realizaran el encargado de compras, el
DP y el coordinador encargado del paquete de trabajo vinculado a la compra.

El criterio para seleccionar los proveedores se hara por recomendacion y precio.
El método de pago que se empleara sera precio fijo, y sera cancelado en tractos
durante la ejecucién de la actividad, y el pago final se realizara con la recepcion
definitiva.

En la matriz de responsabilidad en la gestion de las adquisiciones se define la

responsabilidad de los involucrados en esta gestién segin cada caso.

4.8.3 Matriz de responsabilidad en la gestion de las adquisiciones RACI

Con base en la estructura organizacional se presenta a continuacion la Matriz RACI en

donde se puede visualizar los roles y responsabilidades de todo el equipo de trabajo.
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Tabla 21. Matriz RACI

Responsable
Actividades Director de Encargado de  Coordinador
proyecto compras de area

R | C A

Patrocinador

0 >»>» > > > — >
0O X0 XV OV XV AU IO
- 0O - =-—=—00023

I
A
I
I
I
I
I
I

A: Autoriza I: Informado R: Responsable C: Consultado

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Dicha estructura es una referencia de manera general, queda abierta la posibilidad en
la ampliacion a otras actividades y la variacion en el grado de responsabilidad, para

mejorar las practicas y la dinamica organizacional durante la ejecucion del proyecto.

4.8.4 Restricciones y supuestos

Para la planificacién de las adquisiciones en el proyecto de creacién de infraestructura
y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking) se identifican los siguientes

supuestos:

1. Disponibilidad de una terreno de en la localidad de Santa Lucia de Barva de
Heredia.

2. El patrocinador tiene preferencia por el servicio de espacios compartidos de
trabajo (coworking).

3. El patrocinador esta dispuesto a dedicar horas de trabajo para la creacion y
prestacion de servicio de coworking.
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Asimismo, se tiene una restriccion presupuestaria de ¢28.500.000,00 para el desarrollo

y ejecucion del proyecto.

4.8.5 Decisiones de fabricacién propia o compra

En el proyecto de creacion de infraestructura y menaje de espacios compartidos de
trabajo (coworking), es indispensable el involucramiento del patrocinador, ya que el
principal entregable serd posible por la disponibilidad del terreno y el capital a invertir,
asi como la colaboracion y coordinacion del Director del proyecto, con el fin de
aprovechar el conocimiento adquirido en la formacién académica en la gestion de

proyectos.

Por lo tanto, para el 6ptimo desarrollo del proyecto, los entregables asociados al
servicio de coworking, seran ejecutados bajo la responsabilidad y autorizacion del

patrocinador y el director del proyecto.

Respecto a los entregables con el disefio arquitectonico y la construccion, y adecuacién
de las instalaciones del coworking se ejecutaran mediante adquisiciones con
proveedores externos al proyecto, con reconocida capacidad técnica y experiencia en
las labores similares, que permita cumplir con los requisitos y requerimientos referidos

por el patrocinador.

4.8.6 Matriz de adquisiciones

Con el fin de definir los recursos necesarios para alcanzar la programacion de las
actividades del proyecto de creacion de infraestructura y menaje de espacios
compartidos de trabajo (coworking), se propone la siguiente tabla de anticipacion de las

adquisiciones:
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Tabla 22. Matriz de Adquisiciones

Matriz de adquisiciones

N° EDT Descripcion Via de ejecucion Unidad Tipo de recurso Forma de pago Administrador del contrato
1.2.1 Disefio y planos Hora Consultor Seguin avance Encargado compras
1.2.1.1 [Planos arquitectonicos Contratacién Hora Consultor Seguin avance Encargado compras
1.2.1.2 |Planos electromecéanicos Hora Consultor Segun avance Encargado compras
1.2.1.3 |Planos constructivos Hora Consultor Segun avance Encargado compras
1.3.1 Permisos CFIA . . Hora Recurso Humano Semanal Director del proyecto
- — Direccion del Proyecto -
1.3.2 Permisos Municipales Hora Recurso Humano Semanal Director del proyecto
1.4.1 Obra gris Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.1 |Preparacion del terreno, medicién y demarcacion Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.2 (Zanjas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.3 [Cimientos y columnas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.4 |Paredes primer nivel y vigas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.5 [Colocacion previstas electromecanicas primer nivel Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.6 |Entrepiso primer nivel Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.7 |Estructura del entrepiso segundo nivel Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.8 [Colocacion previstas electromecanicas entrepiso segundo nivel Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.9 |Estructura pared, cerchas del 2do nivel y prevelectromecanicas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.10 [Techo Contratacién Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.11 |Paredes (internas, externas y falsas), y tapicheles 2donivel Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.12 (Instalacién de ventanas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.1.13 [Término de instalaciones electromecanicas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2 Acabados Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.1 [Repello de paredes Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.2 [Cielos Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.3 [Colocacion pisos (primer y segundo nivel) Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.4 [Enchapes y pintura Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.5 [Puertas, rodapié y venillas Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.4.2.6 [Limpieza Hora Proveedor Semanal Director del proyecto
1.5.1 Estimacion de necesidad Hora Recurso Humano Semanal Director del proyecto
1.5.2 Estudio de mercado . .. Hora Recurso Humano Semanal Director del proyecto
- Direccion del Proyecto -

1.5.3 Gestion de compra Hora Recurso Humano Semanal Director del proyecto
1.5.4 Entrega e instalacion Hora Proveedor Seguin avance Director del proyecto

Elaboracion propia (2019).
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4.8.7 Documentos relacionados con el proceso de adquisiciones

En vista de la magnitud del presente proyecto y el proceso de gestion de las
adquisiciones, se ha definido la siguiente documentacion que se sugiere sea utilizada
durante la ejecucion del proyecto:

e Solicitud de informacién: La persona que sea asignada como encargado
compras, es responsable de solicitar al proveedor toda informacién vinculada al
servicio o producto, para realizar los estudios de mercado y corroborar la
factibilidad de inversién para cada entregable.

e Especificaciones técnicas: se define el detalle de los requerimientos y funciones
especificas que debe cumplir el bien o servicio que se desea adquirir.

e Solicitud de cotizacion: se refiere al envio de las especificaciones técnicas
definidas del bien o servicio a contratar, en la cual solicitan todos los aspectos
gue seran evaluados (ver el siguiente apartado), con el fin de recibir una
propuesta formal y completa por parte de los proveedores.

e Contratacion: se trata de los acuerdos a convenir tanto por el comprador y el
proveedor, mediante un clausulado legal, para regular la relacion entre ambas
partes y la definicién del alcance de la relacién contractual.

e Evaluacion de Proveedor: es una herramienta para brindar un criterio sobre la
oferta de cada proveedor, mediante la asignacibn de puntaje a las
caracteristicas deseadas ponderadas segun el interés del comprador, esto
permite elegir al oferente desde una perspectiva estratégica y objetiva.

e Cierre de contrato: una vez sea recibido de manera definitiva el bien o servicio
contratado, el encargado de compras y el administrador del contrato verifican el
cumplimiento a cabalidad de lo contratado y se procede con el cierre del

contrato.
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4.8.8 Identificacion de vendedores y ponderacion de ofertas

Las adquisiciones programadas son fundamentales en el éxito del presente proyecto,
ya sea de servicio o de bien, por lo que se considera primordial identificar los posibles
proveedores de manera oportuna y objetiva.

Los siguientes aspectos a evaluar se han considerado esenciales para la prestacion o
adquisicion de bienes y servicios que el proyecto requiere, se propone una estrategia
de evaluacion de ofertas y han sido divido en dos etapas, los siguientes aspectos son
los requisitos de admisibilidad (si no cumplen con estos, no seran tomados en cuenta

para la segunda etapa):

e Amplio conocimiento técnico en el area especifica: deben de demostrarlo
mediante formacidén académica, segun sea el caso.

e Habilitado legalmente para la prestacion del bien o servicio: deben de
demostrarlo segun sea el caso.

e La oferta de trabajo o de bien debe externar un plazo de garantia y respaldo del

bien o servicio a contratar, segun sea el caso.

En la segunda etapa se tomaran en cuenta los oferentes que hayan cumplido a
cabalidad con los requisitos de admisibilidad, se hara un listado de potenciales

oferentes y las ofertas seran valoradas segun los siguientes criterios y ponderacion:

e Referencias sobre la calidad y responsabilidad de ejecucion en anteriores
contrataciones (clientes satisfechos).

e Precio del bien o servicio a contratar.

e Experiencia en proyectos de similar naturaleza: deben de demostrarlo segun sea

el caso.

En la siguiente tabla se ha definido una propuesta de ponderacién de los criterios de

evaluacion de proveedores:



Tabla 23. Criterios y ponderacion de evaluacion de proveedores
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2 aflos 0 menos

Ponderacion de evaluacién de proveedores.
Evaluacién de calidad de producto, EXPERIENCIA 20%

de 2 a5 afios

de 5a 10 afos

mas de 10 afos

Puntuacion

5 puntos

1
recomendacion

10 puntos

2
recomendaciones

15 puntos

Evaluacién de calidad de producto, CALIDAD Y RESPONSABILIDAD 20%

3
recomendaciones

20 puntos

4 0 mas
recomendaciones

Puntuacion

5 puntos

10 puntos

15 puntos

Evaluacion de calidad de producto, PRECIO 60%

Se aplica la férmula: P= (Precio menor / precio oferta)x 60 puntos

20 puntos

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En un posible caso de empate, se priorizara la eleccién de proveedor por el precio mas

bajo, en segundo caso, se elegira el proveedor con mayor puntaje en experiencia.

4.8.9

Criterios para la administracion de contratos

La persona designada como encargada de compras del proyecto, es responsable de

ejecutar la administraciébn de cada contrataciébn por cada obra terminada. En las

reuniones periodicas debe informar el avance del seguimiento de las adquisiciones. Asi

mismo es la persona encargada de cerrar el contrato asegurando que se ha cumplido

con lo pactado en la contratacion.
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4.9 Plan de Gestién de los Involucrados del Proyecto

Este apartado incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos,
instituciones que pueden afectar al proyecto o bien ser afectados por el proyecto,
mediante el andlisis de expectativas, impacto, poder e influencia, y de esta manera
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr una participacion objetiva y

oportuna en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Para el desarrollo del presente plan de gestion del proyecto de creacion de
infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking), se exponen
los procesos necesarios de la gestion de interesados: identificacion de involucrados y

planificar el involucramiento de los interesados en el proyecto.

49.1 Identificacion de los involucrados

Este proceso se lleva a cabo de manera constante a lo largo del proyecto, identificar a
los interesados permite al equipo del proyecto brindar un enfoque adecuado para el

involucramiento de los interesados al gestionar sus expectativas y minimizar riesgos.

Para este fin, se llevaron a cabo reuniones y mediante la herramienta de recopilacion
de lluvia de ideas, con los expertos de campo, el patrocinador y el director del proyecto,
se identifican personas, grupos, organizaciones e instituciones involucradas. Se
utilizaron preguntas base para recopilar la informacion requerida como: ¢Quién se
podria beneficiar con el proyecto? ¢ A quién pueda inquietar el proyecto? ¢Quién puede
tomar decision sobre las actividades o el total del proyecto? ¢Quién da la aprobacion

del proyecto? ¢ Quién participa en al menos una etapa del proyecto?

A patrtir de la informacion recopilada, el equipo de trabajo se aplica la representacion de
datos mediante las matrices: de poder/influencia, de poder/interés, de

impacto/influencia y de relevancia y registro de interesados.
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4.9.1.1Listade involucrado segun su rol en el proyecto

En la siguiente tabla, se enlista los involucrados segun su rol en el proyecto de creacién

de infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking):

Tabla 24. Roles del proyecto

Rol general
Patrocinador

Roles en el proyecto
Nombre del involucrado
Flora Maria Ulate

Directo del proyecto

Nataly Castro

Consultores

Arquitecto Pablo Rodriguez, Ingeniero Julio Quirds

Proveedores

Proveedores de insumos e instalacién

Clientes

Estudiantes, profesionales, grupos de trabajo

Personal de servicio coworking

Vecinos del cantdn central de Heredia

Comunidad

Vecinos del distrito de Santa Lucia de Barva

Otros (Reguladores e
instituciones de salud)

Municipalidad de Barva, CFIA, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH), Ministerio de Salud.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

4.9.1.2 Clasificacion de los involucrados

Con el fin de analizar los involucrados se hace uso de los modelos matriciales poder/

interés, poder/ influencia, impacto/ influencia y de relevancia, asociando en base a su

participacion activa y capacidad para efectuar cambios en la planificacion o ejecucion

del proyecto.




@ Patrocinador
Ocria @ Municipalidad
Oministerio @ ESPH

de Salud @birector del proyector
@ comunidad

@clientes

@ consultores

@ Proveedores

@vrersonal coworking

Interés

llustracion 11. Matriz poder/ Interés (Fuente: Elaboracién propia, 2019)

® Municipalidad
O cria

©® EspH
.Patrocinador . Ministerio

de Salud

@ Director del proyecto

@ dientes @ proveedores |@ Comunidad

@ consultores

@ rersonal coworking

Influencia

llustracion 12. Matriz poder/ influencia (Fuente: Elaboracién propia, 2019)
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@© Municipalidad
@ Patrocinador @ crlA

@rersonal coworking @ ESPH

@ dientes @ consultores |@Director @ Ministerio de

del proyecto  Salud

@ Proveedores

@comunidad

Influencia

llustracion 13. Matriz impacto/ influencia (Fuente: Elaboracion propia, 2019)

PODER

/ - Ry

? @ Patrocinador \

/ \
f

,/_f - e
1 / @ Director delp}icto
Ministé@eSalq&. FIA / \
® Clientes ™~._ESPH @ Minicipalidad

/
/

@ Comunidad
@ Proveedores

\

'\ @ ¢onsultores
@Personal coworki

URGENCIA & LEGITIMIDAD

llustracion 14. Matriz modelo de relevancia-prominencia (Fuente: Elaboracién propia, 2019)

4.9.1.3Matriz de registro de involucrados

En la siguiente matriz, se identifican, evalian y clasifican los interesados del proyecto,
segun las herramientas y técnicas mencionadas en los apartados anteriores. A su vez
se destacan caracteristicas de relevancia de cada involucrado para el presente
proyecto, siendo el punto de partida para la formulacién de estrategias aplicables para

el alcance de objetivos.



Tabla 25. Matriz registro de involucrados
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Registro de involucrados

Apoya/

Empresa Rolenel Fase de mayor Inerno
Nombre presa/ Ubicacion Principal requerimiento Principal expectatica Influencia Poder Impacto Interés . ) v / Neutral
puesto proyecto interés Externo )
/Opositor
. . Ejecucion del proyecto
Propietaria L,
, conforme al . . Iniciacion/
Flora Maria Terreno/ i X Construiry equipar un . .
. Heredia | Patrocinador cronograma, costo, . i Medio Alto Alto Alto |Seguimientoy | Interno Apoya
Ulate Equipo de . servicio de coworking
trabaio calidad y alcance control
) definidos.
Realizar la ejecucion del
Director del Contar con el apoyo del royecto segun el alcance
Nataly Castro |Independiente| Heredia equipo de trabajoy proy 8 "| Medio | Medio Alto Alto Todas Externo Apoya
proyecto cronograma, costo y
proveedores . e
calidad planificados
Arquitecto . Elaborar una propuesta de
. B Cumplimiento de L .
Pablo Independiente Area . . disefio de espacios L,
) . . regulaciones, calidad, . . . . Planificacién/
Rodriguez, s/ Equipode |Metropoli| Consultores e coworking conformaala Medio Bajo Medio Alto i ., Externo Apoya
) ) . especificaciones ) .. Ejecucidén
Ingeniero Julio trabajo tana . . regulaciones técnicas y
- técnicas en disefios.
Quirds legales
p Especificacion técnica
Proveedores Area P funcional de los y Vender bien y/o servicios
deinsumos e | Empresarios |Metropoli| Proveedores espacios obieto de para la construccidn y Medio Bajo Medio Alto Ejecucion Externo Neutral
instalacion tana P J, , menaje para coworking.
contratacion
. Cantoén Accesibilidad al servicio X .
Estudiantes, i Disponer de espacios
. X Central de coworking y . e
profesionales, | Potenciales R . . acorde a su medida . . . .| Planificacién/
. Herediay Clientes oportunidad de o . Medio | Medio Medio Medio . Externo Apoya
grupos de clientes o i (accesibilidad, flexibilidad, Cierre
. alrededor crecimiento comercial,
trabajo . aptos, etc.)
es personal y profesional
Canton
Vecinos del Central Personal de Optar por opciones de
J Independiente R . Accesibilidad ala p. P P ] . . . . X
canton central Herediay servicio trabajo y oportunidades de Bajo Bajo Medio Medio Cierre Externo Neutral
. s . vacante de puestos .
de Heredia alrededor| coworking crecimiento.
es
Vecinos del Distrito
distritode |Independiente| Santa Accesibilidad al servicio |Disponer de oportunidades
) P X ) Comunidad ) P .p. Alto Alto Bajo Bajo | Planificaciéon Externo Neutral
Santa Lucia de | s/ Actor social Lucia, de coworking de crecimiento.
Barva Barva.
Municipalidad Cantén Otros Cumplir con la apliacion Realizar asesoria e
de Barva, CFIA, | Organizacion Barva/ [ (Reguladores del plan reguladory inspecciones en el Planificacin/
ESPH, gubernamenta Area e lineamientos momento oportuno, segun Alto Alto Alto Bajo Eiecucion Externo Neutral
Ministerio de | I/ Inspeccion |metropoli | instituciones constructivos en las buenas practivas y )
Salud. tana de salud) relacién al coworking. regulaciones vigentes.

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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49.2 Planificacion de involucramiento de los interesados

La planificacion del involucramiento de los interesados, permite formular un modelo de
gestibn para una interaccién eficiente, abarcando el desarrollo de enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, de acuerdo a necesidades, expectativas,

intereses, influencia, poder, entre otros.

A partir de reuniones con el equipo de trabajo, patrocinador y el director del proyecto,
se ha definido las estrategias de gestion para la priorizacién, andlisis de los

interesados, cabe destacar que se hace uso del andlisis de supuestos y restricciones.

4.9.2.1Estrategia de gestion de involucrados

Para obtener el involucramiento de cada interesado de acuerdo a su interés en el
proyecto y evaluacion del nivel de impacto, se proponen las siguientes estrategias con
el fin de promover la participacion activa en el proyecto creacion de infraestructura y

menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking).

Durante el desarrollo del proyecto la gestion sobre el involucramiento de los
interesados, se apoya con el uso de herramientas para evaluar estado de manera
constante, y en caso necesario la implementacion de cambios y/o estrategias de

mejoras mediante un proceso controlado.



Tabla 26. Estrategia de Gestion de Involucrados

110

Estrategia de Gestion de los Involucrados

Flora Ulate/
Propietaria
Terrenoy

patrocinador

Principal interés

Construiry equipar un
servicio de coworking

Evaluacion del Impacto

Perder el interés del patrocinador
pondria en riesgo la ejecucién del
proyecto (Alto)

Estrategia de gestion

Comunicacion periddica de
avance del proyecto enfocada en
datos, alternativas de mercado y

hechos.

Observaciones o comentarios
La dinamica de informacion debe
de ser concisa, llamativa y hacer
uso de todas las herramientas
gréficas visuales posibles, que
transmitan la informacién de
manera atractiva y simple.

Nataly
Castro/
Director de
proyecto

Realizar la ejecucion
del proyecto segun el
alcance, cronograma,
costo y calidad
planificados

Perder el interés del lider del
proyecto, podria afectar
directamente el cronograma,
alcance, calidad y/o costo del
proyecto (Alto)

El patrocinador debe de velar que
el lider del proyecto cuente con
todos los recursos necesarios y la
anuecia de colaboracién del
equipo de trabajo

El lider del proyecto de mantener
informado al patrocinador de
forma oportuna todos los
avances, limitaciones, riesgos,
sobre los recursos asignados.

Arq.
Rodriguez,
Ing. Quirds/
Consultores

Elaborar una
propuesta de disefio
de espacios
coworking conformaa
laregulaciones
técnicasy legales

Perder el interés del equipo
podria causar la carencia de
calidad en los entregables del
proyecto (Alto)

El lider del proyecto debe velar
para que el equipo de trabajo se
informe y mantega una
participacion activa durante el
desarrollo del proyecto

El lider del proyecto de mantener
informado al equipo de trabajo
de forma oportuna todos los
avances, limitaciones, riesgos,
cambios sobre los avances del
proyecto. Se debe fomentar una
ambiente de respecto.

Proveedores
de insumos e
instalacion

Vender bieny/o
servicios parala
construcciéon y menaje
para coworking.

Perder el interés el proveedor
podria ocasionar
desabastecimiento, demoras e
incumplientos contractuales
(Medio)

El lider del proyecto debe velar
para que el proveedor mantenga
el compromiso de acuerdos en
tiempo y calidad

Se debe fomentar una ambiente
de respecto y garantizar el
cumplimiento de acuerdos y
condiciones pactadas.

Estudiantes,
profesionale

Disponer de espacios
acorde a su medida
(accesibilidad,

Perder el interés de los clientes
potenciales, podria ocasionar la

El lider del proyecto debe velar
por el cumplimiento de
especificaciones técnicas y el

Es indispensable la definicidén
claray objetiva de las

practivasy
regulaciones vigentes.

(Alto)

del cumplimiento de requisitos
legales

s, grupos de o . . disefiador definir de manera necesidades que implica el
»BTUP ) flexibilidad, aptos, [no rentabilidad del negocio (Alto) R 4 . P
trabajo tc) adecuada las necesidades del negocio.
etc.
mercado
. X Perder el interés del mercado de . .
Vecinos del |Optar por opciones de L. , . Se sugiere al proveedor solicitar
j . atraccion, podria ocasionar la no . ) ,
cantén trabajoy L. . El patrocinador debe velar por asesoria para la promocién del
R promocién del servicio y por ende . . . ] .
central de oportunidades de o . adecuada promocion del servicio | servicio, segun la tendencia del
. o la no rentabilidad del negocio
Heredia crecimiento. . mercado
(Medio)
Perder el interés de la
Vecinos del DI d comunidad, podria ocasionar la El patrocinador debe de
o isponer de . ; . - L
distrito de rtunidades d disconformidad con el proyecto | comunicar sobre los beneficios e Comunicacion transparente y
, oportunidades de ) L .
Santa Lucia P imient enlazona, lo que pone en riesgo implicaciones que acarrea el oportuna con los vecinos
crecimiento. ) ) . . )
de Barva los permisos de funcionamiento servicio de coworking
(Medio)
Realizar asesoria e El lider del proyecto debe de
Municipalid inspecciones en el Perder el interés de asesorias e brindar toda la informacién Se deben de conocer a cabalidad
unicipalida ) ) , ) . o
dd Bp momento oportuno, | inspecciones, la cancelacién de | necesariay promover reuniones | todos los requisitos legales para
e Barva , . . . - » Lo .
CFIA ! segun las buenas permisos de funcionamiento periodicas para la demostracion | el cumplimiento a cabalidad de

los mismos.

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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5 Conclusiones

La informacion suministrada por el patrocinador y el apoyo de consultoria con los
especialistas en la materia a efectos de conocer el alcance de servicios compartidos
bajo la modalidad de espacios de trabajo compartidos (coworking), asi como la
identificacion de los requisitos de cada involucrado, resulté trascendental para la
formulacién de cada uno de los planes de gestion y la propuesta de herramientas para
la creacion de espacios coworking, para satisfacer lo esperado por la propietaria y

patrocinadora del proyecto.

La Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos del PMI (2017) proporciond la
aplicacion de material didactico, metodologias, técnicas y herramientas, en la
elaboraciéon de la propuesta del plan de gestibn el proyecto de creacion de
infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking). A
continuacion se exponen las conclusiones resultantes del desarrollo del presente

proyecto:

5.1. Bajo el plan de integracion del proyecto se definié una propuesta para el control
integrado de cambios mediante la aplicacion de estrategias de mejora continua,
con elementos de apoyo como plantillas de gestion de cambios y umbrales para
la toma de decisiones oportunas, con el fin de establecer una gestién integral,
organizada, agil, objetiva y confiable, promoviendo la participacion activa y

sistémica en el equipo de trabajo.

5.2 Para la elaboracion del plan de gestion del alcance se hizo una recopilacion de
los requisitos, se incluyeron todas las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos del proyecto y también se hizo propuesta de procedimientos para la
validacion y control de los entregables, lo cual garantiz6 la definicion del
enunciado del alcance del proyecto.

5.3 El plan de gestion del cronograma definié cada una de las labores a realizar de

manera objetiva de acuerdo a los entregables del proyecto, se identificaron las



5.4

5.5.

5.6.

5.7.
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actividades que conforman la ruta critica, valorando la vinculacion, secuencia y
priorizacion entre cada una de ellas, a su vez se plantea una propuesta para el
seguimiento de la ejecucion de las mismas de manera oportuna, con el fin de

evitar demoras en el cronograma.

El Plan de Gestidon de Costos aplicé herramientas y técnicas tomando en cuenta
el juicio de expertos, se identifican el costo estimado por tipo de actividad y la
reserva de contingencia que conllevan a un total estimado de ¢28,500,000.00.
Dicha estimacion sera de gran utilidad al patrocinador para dimensionar el costo
de los requerimientos e inversion durante la ejecucion del proyecto conforme el
al flujo de caja, a su vez estrategia como control de costos, componente

trascendental para el éxito del proyecto

La elaboracion del plan de gestion de recursos, permitié la identificacion de los
recursos y la posible modalidad de adquisicion, también definir roles y
responsabilidades y el modelo organizacional del equipo de trabajo, y las pautas
de inicio definidas en el acta de constitucion del proyecto, estos como propuesta
para una adecuada gestion y favorecimiento de las relaciones interpersonales en
el equipo de trabajo, con el fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos

planteados.

En el plan de gestion de riesgos se proponen estrategias para disminuir el grado
de afectacion o bien tomar ventaja de una oportunidad ante eventos que puedan
impactar de alguna manera el proyecto. Se propuso la planificacion de respuesta
a los riesgos, se asignaron roles y responsabilidades, la estructura de desglose
de riesgos, asi como la identificacion y acciones preventivas, para una adecuada

y oportuna gestion de los riesgos.

El plan de gestion de adquisiciones, presenta requerimientos que se consideran
necesarios para la acertada eleccion de proveedores, se define el responsable

para todo el ciclo de adquisicion segun sea el caso, y la gestion de adquisicion
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de acuerdo a las posibilidades existentes y disponibles, con el fin de realizar

adquisiciones objetivas y funcionales para el proyecto.

5.8. Con el plan de gestion de involucrados, se evalua la participacion y eventual
grado de afectacion del proyecto para con los principales involucrados y
viceversa, las expectativas y requerimientos del patrocinador y el grado de

implicacion con los objetivos del proyecto deben ser resueltos.

De manera general, se considera que la implementacion del plan de direccion
propuesto, serd de gran beneficio para el patrocinador en la aplicacion de buenas

practicas para el desarrollo del presente proyecto.
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6 Recomendaciones

De acuerdo a lo expuesto en el presente trabajo, el andlisis de la situacion y las

diversas propuestas, se realizan las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

Para el patrocinador:

Poner en préactica el plan para la direccidon propuesto para el proyecto creacion
de infraestructura y menaje de espacios compartidos de trabajo (coworking),
para que sea desarrollado bajo un modelo de buenas practicas, mediante un
proceso metodoldgico, con las pautas de ejecucidn claramente definidas y

ordenadas.

Para la Coordinacién del proyecto:

Suscribir de manera correcta el Acta de Constitucién del Proyecto, se considera
una herramienta de gran importancia, ya que se definen para ambas partes
objetivos, limitaciones, alcances, involucrados, mecanismos de comunicacion y
hasta la definicion para resolucion de posibles situaciones conflictivas,

estrategias de coordinacion, entrega y acuerdos.

Hacer uso de las plantillas propuestas de cada plan de gestién, de esta manera

mantener la informacién actualizada, ordenada y disponible, asi contar con



6.4.

6.5.

6.6.
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informacion veraz y actualizada para todo tipo de consulta, a su vez permite
documentar informacion relevante y aplicar las buenas practicas sugeridas por el

PMI.

Verificar y actualizar de manera periédica la matriz de riesgos, constituye a una
oportunidad de ventaja ante los nuevos riesgos, y la accion correctiva de los
riesgos conocidos de manera anticipada y el ajuste del plan de contingencia, en

busca de la menor afectacion sobre el proyecto.

Velar por el cumplimiento en las reuniones, incentivar la participacion activa de
los presentes, corroborar avances con respecto a la linea base establecida
evaluar el desempefio y motivar al equipo de trabajo mediante el acertado

reconocimiento de logros.

Definir claramente las politicas de responsabilidad y comportamiento, fomentar
la comunicacion interactiva y abierta, en busca de un ambiente de trabajo sano y

agradable.
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8 Anexos
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Plan de gestion de proyecto para la creacion de
10 de junio del 2019 infraestructura y menaje de espacios compartidos de
trabajo (coworking) en Santa Lucia de Barva de Heredia.
Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

- Procesos: inicio del proyecto,

planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre.
- Areas de conocimiento:
Integracion, alcance, Proyecto de ingenieria en el area de construccion.

cronograma, Ccostos, recursos,
comunicaciones, riesgos Yy
adquisiciones e interesados del

proyecto.
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
04 de noveimbre del 2019 25 de abril del 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Gestionar un plan de proyecto para la creacion de la infraestructura y el menaje de espacios
compartidos de trabajo (coworking) en Santa Lucia de Barva de Heredia, con el fin de determinar
las tareas necesarias en alcance, tiempo y costo, necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Objetivos especificos

1. Construir el plan de gestidon de la integracion del proyecto para la definicidn, unificaciéon y
coordinacion del proceso y actividades del proyecto.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

3. Establecer un plan de gestion del cronograma para controlar el tiempo de las actividades
necesarias para completar el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto necesario para el
desarrollo del proyecto.

5. Establecer el plan de gestién de Recursos para la gestion, organizaciéon y conduccion de los
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recursos humanos y materiales del proyecto.

6. Desarrollar el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, estructura, monitoreo y
control de las comunicaciones del proyecto.

7. Establecer el plan de gestion del riesgo para brindarles una atencion de manera oportuna.

8. Definir un plan de gestion de adquisiciones para identificar los insumos y el respectivo
responsable necesario para el desarrollo del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de involucrados del proyecto para determinar las necesidades
y responsabilidades de cada uno.

Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Segun el PMI la fase de planificacion es la parte fundamental para el éxito del proyecto, ya que
abarca todas las areas del conocimiento. Mediante una asertiva planificaciéon del proyecto se
pueden aumentar la probabilidad de éxito y disminuir la incertidumbre. En los proyectos de
creacion de infraestructura la etapa de planificacion es fundamental para el adecuado equilibrio de
la triple restriccion de tiempo, calidad y costo.

El desarrollo del presente proyecto permite identificar todos elementos necesarios para la ejecucion
del proyecto, permite la visualizacion del resultado final y una estimacion de costos, gestiones
implicadas, la duracion y concebir el alcance del proyecto, y de esta manera mantener el interés del
patrocinador para la correcta implementacion del proyecto. El plan de gestion del proyecto permite
una participacion proactiva en busca del éxito del proyecto y las satisfaccion del cliente.

El desarrollo del presente plan tiene como proposito alcanzar una adecuada gestion de los
procesos de manera estructurada segun las mejores y actuales practicas en la direccion de
proyectos, con base en referencia bibliografica utilizada durante el proceso de aprendizaje. Este
documento brindara las pautas para alcanzar los objetivos planteados de manera exitosa.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El presente plan de gestidon genera toda la informacién necesaria para el desarrollo del Proyecto
“Creacion de infraestructura y menaje de espacios de compartidos de trabajo (coworking), en Santa
Lucia de Barva de Heredia”. Los planes de gestion de las diez areas de conocimiento conforman
los entregables necesarios para una implementacion exitosa del proyecto propuesto, los cuales son
la integracion de todos los elementos y el proceso, la linea base del alcance, tiempo y costo del
proyecto, el andlisis de los involucrados, un plan de gestion de comunicaciones, los riesgos, las
comunicaciones,el recurso humano, la gestion de las adquisiciones.

Supuestos
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9.

La propietaria y dueia del territorio cuenta con la disponibilidad para invertir en el proyecto y
esta dispuesta a brindar la colaboracion para la elaboracién del plan de direccion del
proyecto.

La disponibilidad y confiabilidad de informacion es adecuada y necesaria para llevar a cabo
actividades del proyecto.

El tiempo estipulado es suficiente para desarrollar el documento del Proyecto Final de
Graduacion.

Proveedores, propietaria y patrocinadora, y expertos en el campo de construccion brindaran
la informacién necesaria para realizar la estimacién de todos los costos implicados en el
desarrollo del presente plan.

Los involucrados en el proyecto cuentan con la capacidad y el conocimiento para llevar a
cabo el proyecto.

Se dispone de la tecnologia necesaria para la adecuada gestién de las comunicaciones del
proyecto.

Los riesgos implicados son manejables y menores a los beneficios que conlleva el desarrollo
del plan de proyecto.

Se cuenta con la disponibilidad y el interés de algunos proveedores para la ejecucion de
planes requeridos.

Se cuenta con los involucrados necesarios para llevar a cabo el plan del presente proyecto.

Restricciones

1.

o0k wn

8.
9.

La propuesta del plan de gestion del proyecto incluye nueve de las diez areas del
conocimiento para la gestion del proyecto.

La disponibilidad de los profesionales de campo es limitada.

Se cuenta con un limite de tiempo de 5 meses para la presentacion del plan.

El presupuesto definido para el desarrollo del presente plan no puede ser excedido.

El uso de los recursos debe ajustarse al presupuesto.

Limitacion en canales de acceso a la informacion por parte de algunos profesionales del
campo involucrado.

Los riesgos implicados deben ser manejados de acuerdo al criterio experto de los
profesionales en el campo, ya que no se cuenta con informacion historica sobre riesgos
asociados.

Todas las adquisiciones deben sujetarse al presupuesto definido.

El pago de honorarios y gastos de involucrados no debe exceder el presupuesto definido.

Identificacién riesgos

1.

Si los actores interesados (especialmente los patrocinadores) solicitan cambios (por
adiciones o supreciones), se afectarian el alcance, el plazo y el costo del PFG.

Si el tiempo de las actividades es mayor al planificado, el plazo del entrega del documento
se veria afectado.

Si la informacion disponible no es adecuada para la elaboracion de los planes, se pueden
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afectar el tiempo, el costo y el alcance del proyecto.

4. Si el documento no cuenta con el aval de la propietaria del terreno, podria perder el interés y
por el ende se afectaria el alcance del proyecto.

5. Si el documento resulta extenso y confuso, puede acarrear problemas para la
implementacion, y consecuentmente se afectaria la calidad y el alcande del plan del
proyecto.

Presupuesto
Actividad Unidad medicién Equivalente costos

Disefio y planos

Moneda (Colon) ¢2.300.000,00

Permisos constructivos

Moneda (Colon) ¢2.000.000,00

Infraestructura (material y mano de obra)

Moneda (Colon) ¢19.500.000,00

Menaje

Moneda (Colon) ¢3.500.000,00

Imprevistos

Moneda (Colon) ¢1.200.000,00

Total Costos ¢28.500.000,00

Principales hitos y fechas

Recuerde que los hitos estan relacionados con sus entregables

Actividad Inicio Final
Proyecto Infraestructura y menaje para Coworking en Santa Lucia

de Barva 04/11/2019 25/04/2020
Preliminares 04/11/2019 22/11/2019
Disefio y planos 04/11/2019 22/11/2019
Planos arquitectonicos 04/11/2019 08/11/2019
Planos electromecénicos 11/11/2019 15/11/2019
Planos constructivos 18/11/2019 22/11/2019
Permisos constructivos 25/11/2019 20/12/2019
Permisos CFIA 25/11/2019 20/12/2019
Permisos Municipales 25/11/2019 20/12/2019
Infraestructura 06/01/2020 01/05/2020
Obra gris 06/01/2020 19/03/2020
Preparacion del terreno, medicion y demarcacion 15/01/2020 19/03/2020
Zanjas 15/01/2020 17/01/2020
Cimientos y columnas 18/01/2020 22/01/2020
Paredes primer nivel y vigas 23/01/2020 28/01/2020
Colocacion previstas electromecanicas primer nivel 18/01/2020 28/01/2020
Entrepiso primer nivel 29/01/2020 01/02/2020
Estructura del entrepiso segundo nivel 03/02/2020 12/02/2020
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Colocacion previstas electromecanicas entrepiso segundo nivel 05/02/2020 08/02/2020
Estructura Paredes, Serchas del segundo nivel y previstas

electromecanicas 10/02/2020 19/02/2020
Techo 20/02/2020 25/02/2020
Paredes (int, ext y falsas), y tapicheles segundo nivel 26/02/2020 07/03/2020
Instalacion de ventanas 09/03/2020 12/03/2020
Término de instalaciones electromecanicas 13/03/2020 19/03/2020
Acabados 20/03/2020 01/05/2020
Repello de paredes 20/03/2020 02/04/2020
Cielos 26/03/2020 31/03/2020
Colocacion pisos (primer y segundo nivel) 01/04/2020 08/04/2020
Enchapes y pintura 06/04/2020 17/04/2020
Puertas, rodapié y venillas 13/04/2020 18/04/2020
Limipieza 27/04/2020 01/05/2020
Menaje 30/03/2020 25/04/2020
Estimacion de necesidad 30/03/2020 02/04/2020
Estudio de mercado 03/04/2020 10/04/2020
Gestion de compra 13/04/2020 17/04/2020
Entrega e instalacion 14/04/2020 25/04/2020

Informacion histérica relevante

No se conoce un servicio de alquiler de oficinas bajo el concepto de COWORKING en la provincia
de Heredia, por lo que la implementacién del presente proyecto representa un negocio innovador
para la zona.

La propietaria del terreno y patrocinadora del proyecto posee en inmueble desde el afio 1984 y a la
fecha no ha realizado inversion para obtener un beneficio de este, sin embargo actualmente cuenta
con gran interés en el proyecto para obtener ingresos financieros con el mismo, ademas de que

dispone de capital en efectivo para realizar la inversion.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Justificacién del cliente directo: La duefia desea obtener beneficio de la propiedad ya que,
actualmente el terreno se encuentra ocioso, y dispone de cierta cantidad de dinero en efectivo para
realizar la inversion.
Cliente (s) directo (s):

1. Partrocinador

2. Director del proyecto

3. Consultores
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4. Proveedores

Cliente (s) indirecto (s):

5. Colegio Federado de Ingenieros y arquitectos (CFIA)
Municipalidad de Barva
Empresa de Servicios Publicos de Heredia
Ministerio de Saludo

© 0 N e

Personal de servicio Coworking
10.Clientes de Coworking

Director de proyecto: Firma:

Es su nombre: Nataly Castro Ulate
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Anexo 2: EDT
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GRADUACION
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Anexo 4: PLANTILLA DE GESTION CAMBIOS
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Solicitud consecutivo N°:

Nombre del Proyecto:

Solicitante: Fecha:
Categoria del cambio Origen del cambio
Tiempo Fuente de cambio
Costo Mejoras
Alcance Error de disefio
Recursos Condiciones externas
Documentos Otro

Calidad Especifique otro:

Procedimiento

Descripcidon de la solicitud:

Justificacion del cambio solicitado:

Impacto (entregables, objetivos, lineas base, recursos, documentacion
Calidad, y/o procedimiento:

Estatus de la solicitud

Aprobada *Razon:
Rechazada*
Aplazada* Responsable:

Actualizacién linea base del proyecto:

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES

Nombre Patrocinador Firma Nombre Director Proyecto Firma
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Anexo 5: PLANTILLA PARA EL CIERRE DEL PROYECTO Y LECCIONES
APRENDIDAS

Nombre del Proyecto: Responsable Fecha:

Descripcion del Cierre:

Principales beneficios obtenidos:

Lecciones aprendidas asociadas al proyecto:

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES

Nombre Patrocinador Firma Nombre Director Proyecto Firma




