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RESUMEN EJECUTIVO

El capitulo primero de este trabajo de investigacion corresponde a la
Introduccion general en la cual se explicitan las razones por las cuales nace la idea de
investigar sobre las condiciones actuales de los Privados de Libertad, en el Centro de
Atencidn Institucional de Pérez Zeleddn. En este sentido, se indica lo que se pretende
investigar, respecto al trato digno que se debe resguardar a los privados de libertad en
amparo de sus derechos humanos. En esta parte de la investigacion se plantean la
justificacion y el problema, asi como los objetivos y las consideraciones éticas
referentes al tema.

En el capitulo segundo, el cual corresponde al Marco Teorico, se hace una
descripcion de los conceptos basicos relacionados con los privados de libertad, como
los son la dignidad y la seguridad humana, entre otros. Seguidamente, pretende
describir los fundamentos juridicos nacionales sobre el derecho penitenciario, el cual
debe amparar en todo momento la dignidad humana como base de sus fundamentos.
Ademas, se presentan los aspectos generales del Centro de Atencién Institucional de
Pérez Zeleddn, asi como temas relacionados con la jurisprudencia constitucional que
han tratado sobre las condiciones de los privados de libertad en dicho centro penal.

El capitulo tercero, denominado Marco Metodolégico, contiene una descripcion
resumida de los procedimientos especificos, que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, con el fin de llegar a evaluar los objetivos planteados,
relacionados con posibles violaciones y vulneraciones a la dignidad humana de los
privados de libertad del Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon. También,
se consignan los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas a los
privados de libertad del C.A.l.LP.Z. Este capitulo reviste gran importancia, en relacion
con los objetivos de la investigacion; ya que aqui se describen los resultados y el
analisis interpretativo de los instrumentos. En el caso concreto del estudio, se
exponen directamente las situaciones relacionadas con los problemas que afectan a
los reclusos a la luz de la normativa nacional e internacional, tomando en cuenta los
instrumentos de evaluacién como las encuestas y entrevistas, asi como la existencia
de documentos de la Sala Constitucional acerca de situaciones que se han dado en el
Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon. En esta linea, se explica las
implicaciones de los fendmenos de la sobrepoblacion, alimentacion, hacinamiento,
seguridad y otros, de los privados de libertad. Ademas, por medio de tablas y gréficos,
se apreciaran los resultados que aquejan a los privados de libertad, y con ello se
puede, de una forma estructurada y metddica, proponer soluciones para evitar las
violaciones a los Derechos Humanos de los privados de libertad del Centro de
Atencién Institucional de Pérez Zeleddn.

El capitulo cuarto esta compuesto de las conclusiones del estudio, para este
caso, junto con las correspondientes recomendaciones que el investigador ha
considerado oportunas.



CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Antecedentes y justificacion del objeto de investigacion

El tema de investigacion se titula: “Condiciones actuales de los privados de
libertad en el Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon”, el cual tiene una
relacion directa con la seguridad humana. Al trabajar con personas que estan
privadas de libertad, y otras con procesos, en cuyos casos, de no solucionarse el
conflicto penal en el que estan involucradas, el proceso penal se va a encargar de
dirigirlos “detras de las rejas”; se descubre que, curiosa y extraiamente, este tema
no se desarrolla en los estudios iniciales del Derecho. Igual sucede en los estudios
de criminologia que he revisado, pues tampoco se le relaciona en forma directa, a
pesar de que su concordancia con las ciencias penales y criminolégicas es tan
intrinseco como la libertad misma. Un dia se tiene la libertad, al otro dia es posible
que no; resulta que la idea propia de lo que representa la dignidad humana, como
fundamento de los derechos humanos, en realidad tiene significados distintos de
conformidad con el contexto en el que se desarrolle. Por supuesto, sin que sea
una conclusién: la dignidad antes de estar en condicion de preso es un concepto
idealista y prometedor de muchas ventajas, y como contraparte; el mismo
concepto, una vez que se esta privado de la libertad, no es tan esperanzador.

El tema de investigacion, en el campo, se elaborara, con base,
principalmente, en entrevistas a los privados de libertad, tanto a personas que se
encuentran en condicion de indiciados o procesados, como a los que estan
sentenciados. En lo posible, se tratara de conocer, desde lo criminolégico,
aspectos referentes a su vida, antes de ingresar a la carcel, y luego la realidad
convivencial en la prision y su impacto durante el tiempo de prisionalizacion; para
con ello conocer la parte de la vida real que tienen estos privados de libertad en el
Centro Penal de Pérez Zeleddn, desde el punto de vista de la seguridad humana.

Con esto, se lograra describir si la libertad como derecho humano universal e



inherente a la persona, es afectada en una prision y, sobre todo, si los privados de
libertad sufren alguna transformacion, en menoscabo de la dignidad humana,
debido al cumulo de costumbres buenas o malas, aceptables o no aceptables,
producidas dentro del sistema carcelario.

Con respecto a lo anterior, es importante destacar que se entiende por
derechos humanos a aquella rama del derecho internacional publico que establece
los derechos del ser humano por el simple hecho de serlo, basandose en la
dignidad de la persona, el cual sostiene que todos los seres humanos tienen una
misma dignidad y debe garantizarseles un minimo de derechos como
consecuencia de ello, frente al poder del Estado (Llobet, 2008, p. 36-37). La
regulacion internacional de los derechos humanos es clara al establecer
numerosas garantias encaminadas a la proteccion de las personas contra la
interferencia arbitraria e ilegitima de su libertad que puede hacer el Estado por su
potestad de imperio y por medio de los procesos penales. Los mismos derechos
humanos establecen las protecciones adicionales que garantizan que toda
privacion de la libertad, debe ejecutarse conforme con una ley preestablecida, a su
vez que el privado de libertad sea informado de las razones de su detencion y
notificado sin demora de las acusaciones que se le imputan; que toda persona
privada de su libertad tiene derecho a un recurso juridico, a obtener, sin demora,
una determinacion de la legalidad de su detencion; y que la persona sea juzgada
dentro de un plazo razonable o liberada mientras contintda el proceso, pero sobre
todo, los detenidos deben recibir un trato humano. Precisamente, ese trato

humano se desea evidenciar en el centro carcelario de Pérez Zeledon.

Se debe destacar que, al amparo de lo precedente, el derecho a la libertad
y seguridad personales y el derecho a la libertad contra el arresto o detencion
arbitraria, estan establecidos en el articulo XXV de la Declaracion Americana y en
el articulo 7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Asi, sobre la
libertad, el articulo 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del



Hombre, nos dice que: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona”, esa libertad se traduce en el derecho que tiene toda
persona de proteccion contra la detencidn arbitraria, que se estipula en el articulo
25 de esa misma convencion, el cual nos dice que: “Nadie puede ser privado de
su libertad sino en los casos y segun las formas establecidas por leyes
preexistentes.”, sin olvidar que ese articulo en su ultimo parrafo indica que la
persona: “Tiene derecho también a un tratamiento humano durante la privacion de
su libertad”. Se pueden encontrar preceptos similares en otros instrumentos
internacionales de derechos humanos que protegen a grupos en estado de
vulnerabilidad, tales como las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en condicion de Vulnerabilidad, Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los reclusos, e incluidos el articulo 37 de la Convencion de
los Derechos del Nifo, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) y el articulo 9 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

Este trabajo nacié motivado al amparo de previas entrevistas informales
realizadas en el Centro de Atencion Institucional del Pérez Zeledon. Como se
indicd en lineas anteriores, el centro de estudio es exclusivamente el Centro
Penitenciario de Pérez Zeleddn. Se parte de la premisa de que los privados de
libertad tienen problemas relacionados con su alimentacidn, servicios de salud,
problemas de autoridad, drogadiccidén, pertenencia o no a grupos para poder
sobrevivir, abusos sexuales, problemas de género, y otros equivalentes. Lo que
incide en que el privado de libertad se vea obligado a conocer, aprender,
interiorizar y asimilar, una forma de vida, que lo va a cambiar para siempre, y que
influye fuerte y negativamente en su eventual resocializacion, y que todo ello hace
que de alguna manera, el concepto de dignidad humana, que entiende el hombre
comun en libertad, es diferente para aquellos que se encuentran segregados de la

comunidad.



Es necesario comprender lo que viven los privados de libertad, porque
parece ser que a la sociedad no le interesa la vida de ellos entre los barrotes. Por
eso, esta investigacion tiene una doble finalidad: primera, para cumplir con los
requisitos académicos, ademas de posibilitar mejores referencias y plasmarlas en
la tesina, sobre la vida, costumbres, vivencias, realidades, habitos, vicios y otros
aspectos que se conjugan en una prision; asi como mostrar y evidenciar a los
usuarios que estan sometidos a procesos penales, la realidad que se vive en un

centro carcelario.
1.2. Objetivo general

Revelar las condiciones actuales de los privados de libertad en el Centro de
Atencion Institucional de Pérez Zeleddn, desde su propia vivencia y realidad, por
medio de entrevistas, para verificar en qué medida ello afecta su dignidad
humana.

1.3. Objetivos especificos

a) Descubrir posibles violaciones y vulneraciones a la dignidad humana de los
privados de libertad del Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon.

b) Proponer soluciones desde la Seguridad Humana para evitar las violaciones
a los Derechos Humanos de los privados de libertad del Centro de Atencion

Institucional de Pérez Zeledon.

1.4. Aspectos generales del Centro de Atencion Institucional de Pérez

Zeledén

1.4.1. Antecedentes



El Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon (C.A.ILP.Z.), es un
centro que corresponde a un Centro del Programa Institucional de la Direccidn

General de Adaptacién Social, dependencia del Ministerio de Justicia y Paz.

Anteriormente conocida como, Unidad de Admision de Pérez Zeleddn,
inicio labores en octubre de 1981, con una poblacion de 45 privados de libertad,
dividida en dos pabellones para varones y uno para mujeres.

A partir de esa fecha, la custodia estuvo a cargo de 22 agentes de
seguridad. El primero de febrero de 1982, se integra el equipo de trabajo personal
técnico y administrativo: dos Trabajadores Sociales, dos Orientadores y un
Abogado, un Director, un Administrador, dos Choferes y dos Encargadas de
Cocina.

El tipo de poblacion penitenciaria para la época eran unicamente indiciados,
una vez que cambiaba su condicion a sentenciados eran trasladados al Centro
Penal La Reforma en Alajuela. Lugar donde existia un centro de Diagnostico para
la época.

Ya en los anos 90, la poblacién penal en Pérez Zeleddén, fue creciendo
paulatinamente hasta alcanzar un total de 150 individuos aproximadamente, todos

ellos de sexo masculino.

En 1998, se crea un nuevo ambito y es entonces cuando se le cambia el
nombre a Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon.

Para el afno 2002, ante el problema de hacinamiento que enfrentaba el
centro, se construyen: dos nuevos ambitos, una escuela de seis aulas con el fin de
brindarle mayores oportunidades de estudio y capacitacion a la poblacion

sentenciada, tres cuartos de visita intima, el edificio administrativo y un tanque o



planta para el manejo de aguas. Todo esto con el objetivo de brindar a los internos
un espacio fisico adecuado. Actualmente, la capacidad del centro es para
cuatrocientos ochenta y cuatro privados de libertad, de los cuales puede mantener
134 procesados y trescientos cincuenta sentenciados. Los treinta y dos espacios
para poblacion femenina se crearon en el aio 2005 y se cierra a inicios del 2009,
por no tener el cantdn poblacion femenina privada de libertad, que justificara su
manutencion. Cerrado este modulo, se instalé en su lugar poblacion Adulta Mayor,
espacio con capacidad para treinta y dos personas y se mantiene con 40

personas, quienes conservan un ambiente mas sano y libre de contaminacion.

Un aspecto importante fue la creacion del ambito de proyectos agricolas,
con capacidad para cincuenta personas con sentencias condenatorias firmes y
ciertas caracteristicas importantes de orden criminoldgico. Dicho ambito es para
poblacién con vocacidon agricola e industrial principalmente, actualmente se
mantiene 32 personas ubicadas en este lugar, 20 de ellos trabajando en la
produccion de citricos, tubérculos y otros productos que son distribuidos a varios
centros penitenciarios del pais.

Actualmente, la poblacién penitenciaria en este centro se puede ubicar
segun condicion de la siguiente manera: ambito “A”, 50 privados de libertad
sentenciados; ambito “B”, 53 privados de libertad (indiciados 45 y 7 sentenciados);
ambito “C”, 41 privados de libertad sentenciados; ambito “D”, 80 privados de
libertad sentenciados; ambito “E”, 166 privados de libertad, separados en 88
indiciados y 88 sentenciados; ambito “F”, 32 privados de libertad adultos mayores
y el ambito agricola con capacidad de 50 privados de libertad sentenciados.

1.4.2. Organizacion

La Administracidn Penitenciaria es la encargada legal y reglamentariamente
de custodiar la poblacién que es enviada a este lugar por una orden de autoridad



jurisdiccional, privada de su libertad ambulatoria. Desde este momento nace una
relacion juridica en apego al principio de legalidad, donde se le debe garantizar a
la persona todos aquellos Derechos Constitucionales y en apego a los Derechos
humanos.

La poblacion actual al 05 de mayo del 2010 se desglosa de la siguiente
manera:

Sentenciados: 412
Procesados: 177
Total: 589

La sobrepoblacion es de 105 personas.

La visita se divide los sabados para los indiciados o procesados y los

domingos para sentenciados.

La atencion técnica a la poblacion se establece a través de Proyectos
Interdisciplinarios, atendidos segun las necesidades y delitos

Se trabaja de forma terapéutica en los siguientes grupos:

Ofensores sexuales.

Ofensores Intrafamiliares.
Ofensores Fisicos

Taller de Drogadiccién

Taller de Responsabilidad Social.
Taller de preparacion para el egreso
Taller de Visita Intima

Taller de Resolucion de Conflictos

Taller Construyendo Valores.



Taller un Cambio Asertivo en el Proyecto de Vida.
Taller practico de Confeccion de articulos en madera, bisuteria, pintura, barro

y otros.

A nivel comunal se cuenta con el apoyo de grupos de la comunidad, como
la Pastoral Penitenciaria, y un grupo de corte evangélico, que trabajan la
espiritualidad con la poblacion y apoyan en las celebraciones de algunas

efemérides importantes.

De igual forma, se mantiene integrado un grupo de la comunidad, en
atencion al adulto mayor y otro grupo dirigido a la atencion de talleres con los

adultos jovenes.

Se mantiene los convenios con instituciones del Estado como lo es el
Ministerio de Educacién Publica: 192 personas se encuentran estudiando. Ademas
de talleres y cursos con el Instituto Nacional de Aprendizaje y otro de atencién por

la Caja Costarricense del Seguro Social.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1. ; Qué se entiende por Dignidad Humana?

Establecer en palabras sencillas cual es el significado de la dignidad humana,
ha ocasionado una discusion, en la cual se debate si el concepto es 0 no un
derecho del hombre, o si es el fundamento del que nacen todos los derechos que
se conceden al hombre, mas otra linea de pensamiento la ha aceptado
generalizadamente como un valor humano (Batista, 2006). Este concepto, se
manifiesta como el fundamento en el que se basan todos los demas principios,
directrices y derechos, coexistiendo que no existe derecho, norma o principio sin
un valor al cual responda, y como tal, el concepto de dignidad humana tiene una
actitud de respeto que merece por el mero hecho de pertenecer a la especie

humana.

Cuando se habla de derechos fundamentales del ser humano, estos tienen
un rango constitucional, que mas alla del derecho fundamental. La dignidad
humana es su razon de ser, limite y fin; entonces, la dignidad humana es un valor
fundamental, que facilmente puede reconocerse, es algo que nos viene dado y
hay que reconocerlo, aceptarlo y admitilo como un valor supremo, respeto
incondicionado y absoluto. En el Preambulo de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, se asume la libertad, la justicia, la paz y los derechos
fundamentales del hombre, y la igualdad, como base de su reconocimiento. El
concepto esta relacionado intrinsecamente con la vida humana, vale por esa
dignidad intrinseca de la persona que anunciaban los "considerandos" iniciales de
la Declaracion Universal, de ahi nacen todos los derechos, por ello también el
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
"Protocolo de San Salvador”, nos dice en su Preambulo que:



Considerando la estrecha relacion que existe entre la vigencia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales y la de los derechos civiles y politicos, por
cuanto las diferentes categorias de derechos constituyen un todo indisoluble
que encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de la persona
humana, por lo cual exigen una tutela y promocion permanente con el objeto
de lograr su vigencia plena, sin que jamas pueda justificarse la violacién de
unos en aras de la realizacién de otros. (Protocolo de San Salvador, 1988)

Sea que, a pesar que desde una perspectiva juridica aun no se ha llegado a
una concepcion exacta sobre la dignidad, lo cierto es que le ha agregado a los
documentos convencionales y ordenamientos constitucionales, el concepto del
cual se desprenden los principales derechos fundamentales de la persona, como

esencia de la existencia humana.

2.2. Dignidad humana, sus fundamentos juridicos nacionales e

internacionales

La Constitucion Politica de Costa Rica protege y preserva la esencia de los
Derechos Humanos, reconocidos en los diferentes Tratados y Convenciones, e
inherentemente reconoce a la dignidad humana como fundamento de los derechos
fundamentales de las personas, asi preceptuado en los articulos 7 y 48 de nuestra
Carta Fundamental. Pero, igualmente, por indicacion del articulo 10
Constitucional, enuncia el principio de supremacia constitucional, y este a su vez
respaldado por la Ley de Jurisdiccion Constitucional, que desarrolla, interpreta y
protege dicho principio, que en conjunto controlan todos los actos que contrarien
la normativa que contiene los principios y valores fundamentales. Por ello, se
incorporan en la legislacién interna los instrumentos juridicos procesales idoneos,

que hacen posible la vigilancia y control de la eficacia de esos derechos.

Por otro lado, en Costa Rica se encuentra una regulacién del principio de
dignidad de la persona humana, que se manifiesta tacitamente en varios articulos
de la Constitucion, o directamente, como en el articulo 33 constitucional, el cual

regula el principio de igualdad, y nos dice que: “Toda persona es igual ante la ley y
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no podra practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana”. El
principio de igualdad prohibe, asi, la discriminacion. No menos importante, el
articulo 40 se refiere a la prohibicion de los tratamientos crueles o degradantes,
contemplando también la justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad y la
solidaridad, que son dimensiones basicas de la persona.

El reconocimiento de la dignidad humana, en las normas de Derecho
internacional reguladoras de Derechos Humanos, lo hace el Preambulo de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, la que alega en su considerando

“

que: . la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad...” (DUDH, 1948). En el quinto Considerando del
Preambulo supracitado se afirma que: “...los pueblos de las Naciones Unidas han
reafirmado en la Carta su fe en...la dignidad y el valor de la persona...”; luego el

“

articulo primero de la DUDH proclama que: “...todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad...”; el articulo 11.1 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos cuando dice que: “Toda persona tiene derecho...al
reconocimiento de su dignidad”. Igualmente, la dignidad aparece inicialmente
reconocida como fundamento de los Derechos Humanos. La Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre afirma, en el Considerando 1°,
que: “...los pueblos americanos han dignificado la persona humana...”; el
Considerando 2° de la Declaracion Americana dice que: “..los Estados
americanos han reconocido que los derechos esenciales del hombre no nacen del
hecho de ser nacional de un determinado Estado, sino que tienen como
fundamento los atributos de la persona humana...”. El Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), en su preambulo nos dice
que: “...conforme a los principios enunciados...la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los
miembros de la familia humana y de sus..., estos derechos se desprenden de la
dignidad inherente a la persona humana...”. El articulo 1 de la Convencion contra

la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, suscrito en

11



“

Nueva York, el 4 de febrero de 1985, nos dice que: “...el reconocimiento de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana es la
base de la libertad, la justicia y la paz en el mundo,...estos derechos emanan de la

dignidad inherente de la persona humana,...” .

En cuanto a la dignidad humana, debe destacarse lo establecido para las
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad, siendo que al respecto las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los reclusos, ha
establecido en su articulo 60. 1) y para los centros penitenciarios los siguiente: “E/
régimen del establecimiento debe tratar de reducir las diferencias que puedan
existir entre la vida en prision y la vida libre en cuanto éstas contribuyan a debilitar
el sentido de responsabilidad del recluso o el respeto a la dignidad de su
persona.”; y por otro lado las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en condicion de Vulnerabilidad, tales como las Personas Adultas
Mayores, Personas con discapacidad, Poblaciones indigenas, Personas con
diversidad sexual, Personas privadas de libertad, son mas especificas y rigurosas
en el tema, por cuanto han adecuado, varias normas referentes dichas
comunidades, y sobre todo si estan en condicion de recluso, hasta el punto que se
ha reconocido en la propia redaccion de las Reglas de Brasilia, en el Capitulo |,
Seccidn 22, titulada Privacién de libertad, subdenominado art. 9, que:

La privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica
competente, puede generar dificultades para ejercitar con plenitud ante el
sistema de justicia el resto de derechos de los que es titular Ila
persona privada de libertad, especialmente cuando concurre alguna
causa de vulnerabilidad enumerada en los apartados anteriores.

Por ejemplo sobre las comunidades indigenas, reconoce que son

merecedoras de un trato especial pero igualitario, porque ha reconocido en su
Capitulo |, Seccion 22, titulada Beneficiarios de las Reglas, subdenominado art. 4.-
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Pertenencia a comunidades indigenas que: “Las personas integrantes de las
comunidades indigenas pueden encontrarse en condicion de vulnerabilidad
cuando egjercitan sus derechos ante el sistema de justicia estatal...” , eso
porque en la vida real el solo hecho de pertenecer a una minoria ya depara una
diferencia, y que dicho instrumento internacional ha reconocido, al respecto véase
gue en esa misma seccion en el art. 9, establece que el pertenecer a un minoria:
“Puede constituir una causa de vulnerabilidad...”, y continuando con la
redaccion de dicho articulo esta situacidn obliga necesariamente al Estado a que
respete, “...su dignidad cuando tenga contacto con el sistema de justicia...”, y por
ello la redaccion de la Seccién 22, titulada Beneficiarios de las Reglas,
subdenominado art. 4.- Pertenencia a comunidades indigenas , obliga a los
Estados firmantes de la Reglas de Brasilia promover “...las condiciones
destinadas a posibilitar que las personas y los pueblos indigenas puedan
gjercitar con plenitud tales derechos ante dicho sistema de justicia...”, y al mismo
tiempo en la propia redaccion de dicha normativa obliga a los Poderes Judiciales
de cada pais que aseguren y velen porque el “...el trato que reciban por
parte de los organos de Ila administracion de justicia estatal sea
respetuoso con su dignidad, lengua y tradiciones culturales...”. Pero no solo
hasta ahi debe llegar el Estado, sino que en relacion a la celebracion de los actos
judiciales y en el parrafo introductorio dispuesto para el Capitulo Ill, titulado
Celebracion de actos judiciales y relacionados con los apartados 79 y 81, el
Estado debe velar “...para que en toda intervencion en un acto judicial se respete
la dignidad de la persona en condicion de vulnerabilidad, otorgandole un
trato especifico adecuado a las circunstancias propias de su situacion”. Es asi
que la normativa trasanterior reconoce que la dignidad es un tema que debe ser
reconocido a todas las personas, y a cada uno de los grupos denominados en
estado de vulnerabilidad, pero al mismo tiempo reconoce que en la vida real esa
dignidad se ve conculcada a ser diferenciada, y por ello la importancia de estos

instrumentos internacionales sobre derechos humanos.
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221. La Dignidad humana como fundamento de la seguridad

humana

La generalidad de las personas percibe inconscientemente el significado de
seguridad, pero igualmente se debe reconocer que no existen normas o
instrumentos internacionales especificos sobre la Seguridad Humana. Hay
documentos de Naciones Unidas con cobertura mas general o concreta vinculados
indirectamente con la seguridad humana con un importante desarrollo previo como
el Derecho Humanitario, el Derecho de los Refugiados y el Desarrollo Humano
Sostenible (Comision de Seguridad Humana, 2001, p.7), mas este concepto tiene
ademas una importante dimension ética, fundada en la normativa del derecho
internacional y el respeto prioritario por los derechos humanos, y en relacion a ello
se ha dicho que: “La ética se vincula con la idea de lo que esta bien y lo que esta
mal, mientras que lo normativo se refiere a lo que se debe hacer” (Fuentes y
Rojas, 2005, p.64), pero independientemente de esta situacion, la seguridad
humana debe involucrar la cosmovision de los derechos humanos, en la cual la

importancia de la persona y su dignidad tienen gran relevancia juridica.

Al final, la persona es la receptora de todos los derechos y garantias que
involucran a una sociedad, que tiene como fundamento y razon de ser el hombre
mismo, pero igualmente para ello se debe considerar, que el mundo nunca podra
disfrutar de la paz, a menos que los seres humanos tengan seguridad en sus vidas
cotidianas. Asociado a todo ello, desde un punto de vista ético, el concepto de la
seguridad humana, debe ser comprendido como un fundamento que ampara el
respeto y la proteccion de las personas, entendida como un derecho fundamental,
en conjunto con una aceptacion de responsabilidad personal, que debe ser puesta

en practica, como una demanda basica, “...que tiene por objetivo que los
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individuos no la consideren un concepto elusivo sino fundamentalmente como
parte de los derechos humanos, el cual constituye el nucleo de proteccion de las
personas” (Fuentes y Rojas, 2005, p.65).

De ahi, que los derechos humanos se apoyen en la persona humana, en
ese ser humano para crear legislacion positiva concreta referente a los derechos
fundamentales, en la que la busqueda de la seguridad humana debe efectuarse a
través del desarrollo, el respeto a los principios juridicos, asi como el desarrollo
constante de los derechos humanos, en su caracter de asegurar su vida social, y
no mediante las armas, “coexistiendo como base importante para reflexionar que
el mensaje basico del Informe del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo de 1994 fue el de la “seguridad humana”, (Tortosa, 2006, p. 17).
Histéricamente dicho informe; definié por primera vez el concepto de seguridad
humana vy reflejo la confluencia tedrica y politica de dos campos, la seguridad y el
desarrollo, que hasta los afios noventa estuvieron notablemente separados, en el
sentido que la seguridad humana igualmente seria la combinacién de paz y
desarrollo, “...paz por medios pacificos ( y no tanto “si vis pacem, para bellum’) y
satisfaccion de las necesidades basicas de todos los ciudadanos de un pais, y no
tanto busqueda del crecimiento del PIB sin su distribucion.” (Tortosa, 2006, p. 17)

La seguridad humana, también conjetura la edificacion y fortalecimiento de
la ética ciudadana, la cual el Estado debe respetar y perpetuar, por cuanto
igualmente supone intrinsecamente reconocer vivencias cotidianas y sociales
donde la relacién seguridad - inseguridad dentro de la sociedad, constituye un
campo de participacion y de responsabilidad compartida. Dicha relacién es
inevitable, pero ello no puede evitar que exista el compromiso ético de apoyarse
firmemente en proteger los valores comunes que la conforman, y que conduzcan
a la obligacion de proteger bajo su amparo la dignidad humana, elemento clave
para la seguridad humana y por tanto para una seguridad ciudadana.
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Por otro lado, la seguridad humana, como garantia del cumplimiento de los
derechos humanos, no se agota con el mero establecimiento de ésta como su

objetivo, sino que, “...implica también un contacto con los ambitos de libertad de

los individuos, en su sentido politico, por cuanto, la seguridad humana debe
respeto a los derechos fundamentales del individuo, a las garantias democraticas.”
(Morillas, 2007, p. 51) Se entiende que las amenazas contra la integridad fisica y
psiquica producen uno de los sentimientos mas lacerantes en las personas, el
miedo, lo conocen solo quienes lo han sufrido, y es la evidencia de nuestra
vulnerabilidad en el limite propio de la libertad y otros derechos fundamentales,
por ello se ha dicho que la seguridad humana implica no promover la represién
politica, sea el encarcelamientos, torturas, desapariciones, censura, violaciones de
derechos humanos, autoritarismo; desintegracion del Estado nacion por
rivalidades (étnicas, religiosas, politicas), escalada del gasto militar (Pérez vy
Areizaga, sf.), y proteger la libertad sin el riesgo de penetrar ilegitimamente en
ella, y sobre todo, el riesgo de invadir su nucleo esencial, por consiguiente, sus
acciones igualmente deben ir dirigidas a afectar en forma legal, los derechos que
deben garantizar en funcibn de su ejercicio, y afectarlos en lo posible
minimamente, a efectos de no causar un mayor perjuicio, del que querian

prevenir. (Contreras, 2010, p.152)

Como se ha venido comentando, el concepto de seguridad humana, es
intrinseco al concepto de seguridad publica, en el que sin seguridad
definitivamente no hay libertad, por cuanto la falta de ésta, vulnera el libre ejercicio
de los derechos y libertades del ciudadano, dando como resultado que sin una
libertad proporcionada o no absoluta, es imposible pensar en una autentica
seguridad. Por supuesto que, para que la seguridad humana, se pueda desarrollar
como derecho fundamental, debe existir una democracia que respete los derechos

de las minorias, en el que se observen y se controlen las practicas opresivas por
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parte de comunidades tradicionales (mano de obra forzada, trato cruel a la mujer,
discriminacion étnica), deterioro del tejido civico (Pérez y Areizaga, sf.), y que no
promueva un divorcio entre el sistema politico democratico y el contenido de la

vida social y economica del pais determina.

Al final la seguridad humana, se convierte en una condicion necesaria para
la subsistencia y calidad de vida de la sociedad y de las personas, sea que la
mayoria de las inseguridades humanas relativas a la pobreza, guerras,
contaminacién ambiental, conduccion econdmica, terrorismo, y otras son
responsabilidad de los seres humanos, por lo tanto, posibles de superar, y al
respecto se ha dicho que:

La seguridad humana es pertinente a las personas en todo el mundo, en
paises tanto ricos como pobres, y que la seguridad humana, en el sistema
penal y procesal penal puede ser realizable, siempre y cuando tengamos
un Estado que se preocupe por eliminar todo tipo de violencia institucional
que implique la reduccion abrupta de las garantias minimas, como resultado
del absoluto respeto a la dignidad humana. (Contreras, 2010, p.152)

Los principios fundamentales de nuestra Constitucion Politica, protegen y
promueven los Derechos Humanos reconocidos en los diferentes Tratados y
Convenciones, y ello se manifiesta en defensa absoluta de la dignidad humana,
como eje central de esos derechos inalienables, donde, se promueva
constantemente el principio de humanidad como parte de esa seguridad humana,
que no solo debe regir en la elaboracion de las leyes, sino que debe ser empleado
en el campo de la aplicacion y sancion penal, y que al final la seguridad humana
es:

1. Es un asunto universal. 2. Sus componentes son interdependientes. 3.
Se asegura de forma mas sencilla a través de la prevencion que de la
intervencion. 4. Se centra en las personas y en cdmo viven en sociedad,
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ejercitan sus multiples opciones, acceden al mercado y a las oportunidades
sociales y viven en un ambiente de conflicto o en paz (Morillas, 2007, p.
50).

De todo lo anterior, se concluye que la nocién de derechos y obligaciones,
complementa el reconocimiento de la importancia politica de la seguridad
humana, y que reside en la proteccidén de las personas, como elemento basico del
derecho internacional, y de la definicion de los bienes publicos, que articulan el
sistema internacional. Todo ello es aplicable a los privados de libertad, que en la
carcel no pierden ningun otro derecho, mas que su libertad, y todos esos derechos
no perdidos son parte de la seguridad humana, y por tanto, susceptibles de
proteger y promover al amparo de los principios y fundamentos de la seguridad
humana, y en caso que los privados de libertad pierdan los derechos que les son
reconocidos, la consecuencia final es los contrario: la existencia de inseguridad
humana, en razén de su condicion y como consecuencia del castigo, ello es

inconcebible en un Estado de Derecho, que protege la dignidad humana.

2.3. El privado de libertad y las garantias que le otorga los derechos

humanos

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH), indica en su

“ ”

articulo 1 que: “...persona que es todo ser humano...”, es asi que la persona
nacional o de origen extranjero y que es detenida, luego procesada, para ser
confinada a una carcel, sea esta de la Fuerza Publica, del Organismo de
Investigacion Judicial o de un centro penitenciario, va a conocer en forma gradual,
lo que significa y vale en un Estado de Derecho su libertad, cuando es coartada
por un sistema coercitivo previamente establecido, que actuara en su contra,
debido a una conducta inapropiada o los ojos de la sociedad, o de la letra de la
ley, siendo que una vez preso, se le priva y aisla del resto de seres humanos, para
apartarlos de la sociedad, y que cuando salga de ese estado, se espera que no

sea alguien que cometa delitos que alteren el orden establecido; pero es lo cierto
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que una vez que pisa el suelo de una carcel, ello significa que ahi comienza el

cumplimiento de su condena, sea inocente o culpable.

El Estado en reconocimiento de los derechos humanos, debe garantizarle a
los privados de libertad, el pleno ejercicio de los derechos fundamentales que no
han sido suspendidos, por ser inherentes e inalienables en la persona humana. En
la practica, la prisiéon significa la disminucién plena de numerosos derechos
fundamentales como el de expresion, la vida familiar, los derechos civicos,
intimidad, dignidad, tal como se les garantiza a los que no estan privados de
libertad, y aunque se insinue o se dé a entender por parte de la letra muerta de los
Convenios y Tratados internacionales, o de la Constitucion y su leyes conexas que
no es asi, a pesar de ello e independientemente de lo particular que pueda ser ese
pensamiento, la expresion “derechos de los reclusos” o “derechos de las personas
detenidas”, se refiere a los derechos que tienen las personas recluidas en centros
penitenciarios, o en carceles de otras instituciones, y que se desprenden de los

derechos humanos universales.

Un principio reconocido generalmente por la comunidad internacional, es
que los privados de libertad conservan todos los derechos de los que no los priva
su condicion de recluso, entendiéndose que los derechos, como la libertad de
transito o locomocion y la libertad fisica o ambulatoria, se encuentran
entorpecidos, pero otros derechos como el de reunidn, asociacion, libertad de
expresion, la intimidad personal y familiar, libre desarrollo de la personalidad, en
cierto grado se encuentran restringidos, por motivo de las circunstancias que

implica la condicion legal de privado de la libertad.

Mas respecto a los derechos como la vida, a la salud, la igualdad, la
integridad personal, la dignidad, la libertad religiosa, el derecho al reconocimiento
de la personalidad juridica, el reconocimiento al debido proceso, y el derecho de

peticion, se conservan indemnes, porque son basicos como parte de los derechos
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fundamentales, que otorga la Constitucidn Politica, al amparo del respeto a la
dignidad humana, y como consecuencia esos derechos no pueden ser restringidos
en medida alguna, el Estado estd obligado a amparar determinadas medidas
concretas a favor de los reclusos, para que puedan tener un trato digno, y el
disfrute de sus derechos.

2.4. Instrumentos internacionales que protegen los derechos y garantias de
los privados de libertad al amparo de la dignidad humana

Con respecto al tema, hasta el momento existen principios y disposiciones
sobre los derechos humanos de los reclusos o privados de libertad en los
siguientes instrumentos internacionales como lo es: La Declaracion Universal de
Derechos Humanos, Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre,
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, Convencion contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y su Protocolo Opcional,
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los reclusos,
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de
Vulnerabilidad, Principios Basicos para el tratamiento de los reclusos (Resolucion
45/11 de la Asamblea General), Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Ameéricas (Resolucion 1/08 de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, Conjunto de Principios para la Proteccion
de todas las Personas sometidas a cualquier forma de Detencién o Prision,
Convenciéon Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero (Managua 1993), y Carta de derechos de las personas ante la justicia

en el espacio judicial iberoamericano.
Existen otros tratados internacionales, que si bien no regulan directamente

la condicion del privado de libertad, estan intimamente relacionados, por cuanto
protegen y regulan por medio de sus disposiciones, aquellos derechos, y
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condiciones que se limitan en razén de su encierro. Estos guardan una estrecha
relacion con derechos econdmicos, sociales y culturales, discriminacion (género,
violencia contra la mujer, inmigrantes, refugiados), condicion fisica (personas con
discapacidad, menor de edad), o por ser victimas de torturas, desapariciones
forzadas, delitos, abuso de poder; por condicion racial (indigenas), o por salud
(enfermos mentales, tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes, o de

negacion de justicia restitutiva en materia penal.

Y en otros instrumentos internacionales que regulan los temas
supracitados, se pueden identificar como los siguientes: Convencidn
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad, Convencion Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencion Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de Personas, Convencién Internacional para la Proteccion
de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados,
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial,
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
Convenio Numero 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1949, y sus
Protocolos Adicionales de 1977, Declaracion sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Principios basicos para la
aplicacion de la justicia restitutiva en materia penal, Principios de ética médica
aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los médicos, en la
proteccion de personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, (Resolucion 37/194 de la Asamblea General),
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Principios para la Proteccidn de los Enfermos Mentales y el mejoramiento de la
atencion de la Salud Mental, Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes anejo a la Convencion del mismo nombre;
Convencién sobre los Derechos del Nifo, Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad; Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing),
Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de
Libertad (Reglas de Tokio). Todos estos documentos, son guias practicas que

permiten a este tipo de poblacién un apoyo legal importante.

Si los derechos de los privados de libertad, dependieran unicamente de los
regimenes naturales internos de los paises, es posible que su trato fuera de
distintas maneras, y con posibilidades de tratos desiguales, con el peligro de la
inexistencia de la dignidad como valor intrinseco del ser humano y con un posible
sistema penitenciario interno que agravaria los sufrimientos inherentes a la
privacion de la libertad. Ello en cierta forma ha quedado reconocido en el
Preambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), cuando
advierte que “el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad...”, 10
cual, corresponde a una realidad histérica derivada de las consecuencias de la
Segunda Guerra Mundial. Igualmente es valido pensar, que la afectacion a los
derechos humanos de los privados de libertad, tiene base en su menosprecio, que
no impide que el hombre, al ser reprimido pueda pensar en insubordinarse ante la

injusticia, provocando posiblemente muertes y lesiones innecesarias.
Por eso la misma DUDH en su preambulo ha “Considerando esencial que

los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que el

hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelion contra la tirania y
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”

la opresion...”. La realidad internacional de alguna manera ha garantizado, como
una norma inherente al ser humano que no se frene ilicitamente la libertad fisica
de las personas, esto es, la libertad ambulatoria, y que ésta no sea restringida en
forma arbitraria, la cual alcanza a las condenas resultadas de sentencias
expedidas con violacién del debido proceso, sino también a las denominadas
“detenciones judiciales preventivas”, las cuales estan reguladas de tal forma que

respeten un debido proceso y garantias minimas a favor de los afectados.

2.5. Derechos fundamentales que reconoce nuestro Derecho

Penitenciario a los reclusos

El articulo 51 del Codigo Penal, establece que una Ley especial regulara lo
relativo a lugares y formas en que se cumpliria la pena de prision y las medidas de
seguridad. No obstante, hasta nuestros dias esta Ley no se ha dictado, salvo en
materia Penal Juvenil. La inexistencia de esa ley de Ejecucién Penal en materia de
Adultos es una de las consecuencias del principio de legalidad. Esta situacion,
causa inseguridad Juridica con respecto a los derechos que tienen las personas
que cumplen penas privativas de libertad. Los vacios legales se trataron de llenar
a través de una serie de resoluciones de la Sala Constitucional, la que ha ejercido

una funcién de control constitucional.

A partir de 1998, con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal, que
se consolida la figura de los jueces de Ejecucion de la Pena, y ha establecido que
a quien le corresponde velar por el respecto de los derechos de los privados de
libertad, es al Juez de Ejecucion de la Pena (V.S.C. no. 1611-98, no. 3324-98), y
“se ha retirado en general del control de la ejecucion de la pena”, sin embargo la
S.C. entra a conocer el fondo de los asuntos de la ejecucion de la pena (V.S.C. no.
10113-98 del 17-6-2008 y 12-832-2008 del 22-8-2008), se ha enfatizado en dichas
resoluciones que el condenado no es una persona excluida de la comunidad

juridica, de modo que debe respetarse su dignidad humana. (Llobet, 2010, p. 664)
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Esta situacion ha provocado que la legislacion que regula de manera
integral el Sistema Penitenciario sea dispersa, toda vez, que lo constituyen varios
reglamentos que regulan aspectos técnicos de la ejecuciéon de las sanciones
penales, con ello alude al derecho penitenciario (D.Pt.), el cual ofrece una
perspectiva estrictamente juridica, en el que el personal del sistema debe cumplir
con la fase ejecutiva del proceso penal. Sea que nuestro derecho penitenciario,
es un conjunto de preceptos juridicos reglamentarios consignados exclusivamente,
para regular todo aquello que deriva de una sentencia penal, basicamente de
aquellas que son privativas de libertad.

Este derecho ejecutivo de las sentencias penales, o de resoluciones que
afectan la libertad en forma preventiva de los privados de libertad, se refleja con
los diversos convenios, tratados e instrumentos internacionales aprobados por
Costa Rica, en proteccion de la dignidad humana como fundamento de los
derechos humanos, asi como la existencia de legislacion penitenciaria interna, que
se fundamenta en los principios y valores contenidos en la Constitucion, y todos
ellos regulan la situacidén de los reclusos, esta legislacion es la siguiente: Las
disposiciones sobre la Ejecucion Penal en el Cdédigo Procesal Penal, y en el
Codigo Penal, asi como, la Ley de Creacion de la Direccion General de
Adaptacion Social, Ley Organica del Ministerio de Justicia, Reglamento de Visita
de los Centros del Sistema Penitenciario Costarricense, Reglamento Técnico del
Sistema Penitenciario, Reglamento Organico y Operativo de la Direccion General
de Adaptacion Social, Reglamento de Valores en Custodia, Reglamento de
Derechos y Deberes de los Privados y las Privadas de libertad (RDDPPL),
Reglamento para el ejercicio del sufragio en los centros penitenciarios, decreto no.
10.97, Decreto Ejecutivo numero 31416-RE-MP-J, el cual es el Reglamento que

regula el ingreso de sacerdotes catdlicos, pastores evangélicos, ministros, rabinos,

representantes eclesiasticos y afines, Instructivo para Regular las Organizaciones
de Personas Privadas de Libertad, y su relacion con la Administracion
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Penitenciaria Normativa que estan amparadas por los principios y fundamentos
establecidos en nuestra Constitucion Politica, y los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos, cada una con instituciones idoneas, para concretar un
objetivo readaptador de la persona privada de libertad, que minimice los efectos

nocivos del encierro carcelario y con esto el fendmeno de la reincidencia.

Nuestro D.Pt. reconoce al privado de libertad sus derechos fundamentales,
orientados hacia la proteccion de una serie de garantias de las cuales goza el
individuo en sociedad, y ello esta establecido asi en nuestra Constitucion Politica,
y como derivacion de ellos, en cada uno de los reglamentos y normativa
penitenciaria, a favor de los privados de libertad, por ello el principio general
estipulado en el articulo 6 del Reglamento de Derecho y Deberes de los Privado y
Privadas de Libertad establece que:

Todo privado o privada de libertad goza de los mismos derechos
individuales, sociales y econdmicos de los que son titulares los habitantes
de la Republica, salvo aquellos que sean incompatibles con la reclusion
misma. Ademas gozara de las garantias particulares que se derivan de su
permanencia en el Sistema Penitenciario

Es asi que al privado de libertad se le reconocen igualmente otros
derechos que se les pueden denominar derechos penitenciarios: tales como: en el
ingreso, a ser informado de sus derechos y deberes; derecho a tener
comunicaciones; ordinarias o intimas con familiares y amigos; con abogados; con
ministros religiosos; con asistentes sociales, derecho a disfrutar de permisos de
salida ordinarios y extraordinarios, con autorizacion del juez o tribunal a cuya
disposicion esta; derecho a participar en actividades y responsabilidades de la
vida penitenciaria; derecho de defensa y tutela judicial efectiva en materia
disciplinaria; derecho al rebajo de pena por prestacién de trabajo, derecho de
unificacion o adecuacion y computos de las penas, derecho a que se considere
por parte de la Administracion Penitenciaria la media pena, derecho a la seguridad
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interna y custodia de sus valores, regulado en el Reglamento de Valores en
Custodia, decreto no. 28030-J.

Es asi que con la existencia de los reglamentos penitenciarios nacionales,
la autoridad administrativa penitenciaria debe acatar lo que dispone el RTSP, el
cual acopia la mayoria de los principios contenidos en las Reglas Minimas de
la ONU, arrogandolas a modo de derechos. De lo precedente, el RTSP se
puede indicar lo siguiente, surgido a razon de una nueva estructuracién del
proceso penitenciario vigente, ello con fundamento en la necesidad que habia de
requerir mecanismos que respondieran a atributos de rendicion de cuentas,
economia, simplicidad, eficacia y eficiencia en sus acciones, en razon de ello, este
reglamento se va a ocupar de regular sobre el abordaje disciplinario e
interdisciplinario, con el objetivo de facilitarle al privado de libertad una vida futura
sin delinquir, todo dentro del marco del respeto a los derechos humanos.

2.5.1. Derecho ala vida

El cual esta regulado en nuestra Constitucion Politica, cuando dispone en
su articulo 21 que: “La vida humana es inviolable”, sin embargo Ramirez y Fallas,
1999, p.107, en su libro mencionan en V.S.C. no. 0435-98, que en el pasado hace
una salvedad con respecto a este derecho, para los centros penales cuando

dispone que:

...El derecho a la salud es protegido entre los privados de libertad, gracias a
la existencia de un centro de atencién médica, que funciona con regularidad
para enfrentar los problemas de salud que sufra la poblacion penal, pero si
el recurrente no hace uso del servicio médico o se niega a su asistencia, no
puede esa circunstancias operar en contra de la Administracion...

26



Con ello el derecho a la vida, protegido constitucionalmente, se ve limitado

unicamente por la propia voluntad del recluso.

El articulo 19 del RDDPPL, establece que es deber del privado de libertad
respetar los bienes juridicos fundamentales, y uno de ellos es el respeto a la vida
de sus compafieros, personal del Centro y visitantes; igualmente la Sala
Constitucional en voto 3815-96 indicé que:

...De conformidad con el articulo 21 de la Constitucion Politica, "la vida
humana es inviolable", y el derecho a la salud es corolario del valor de la
vida humana; por su parte, el "Reglamento de Derechos y Deberes de los
Privados y las Privadas de Libertad", Decreto Ejecutivo No. 22139-J de 26
de febrero de 1993, publicado en La Gaceta de 31 de mayo de 1993,
dispone que éstos gozan de los mismos derechos individuales, sociales y
economicos de los que son titulares los habitantes de la Republica (articulo
6), y tienen "derecho a recibir atencién a su salud" y a que "se le(s) traslade
al Centro de Salud en donde deba(n) recibirla" (articulo 8)...

2.5.2. Derecho a la integridad fisica

Este derecho esta ligado al derecho a la vida, y esta regulado en el RTSP,
que para el caso de la Administracion Penitenciaria en el articulo 5 de RTPL,
establece que le es prohibido el “...maltrato fisico como practica institucional, la
aplicacion automatica de las sanciones y todo procedimiento vejatorio de la
persona sometida a privacion de libertad”, luego en el art. 68, 70, 70 inciso f), 71
inc. b), cuando informa lo relativo a los requisitos de la visita intima, y de las
posibilidades de suspenderla si este derecho se ve comprometido, ademas el
articulo 78 relativo al traslado a una celda de maxima seguridad cuando se ve
comprometida la integridad fisica de otro privado de libertad; igualmente el articulo
19 de RDDPPL, el que establece el “Deber de respeto a los bienes juridicos
fundamentales”, y el cual indica que “Los Privados y privadas de libertad deben
respetar la vida, la salud, la integridad fisica y moral, la seguridad y las
pertenencias de sus comparieros, personal del Centro y visitantes”, pero también
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el RDDPPL en su art. 24 obliga a los Centros de Atencidn Institucional a proteger
los derechos fundamentales, y se establece para ellos que “Corresponde a la
Administracion Penitenciaria velar por la seguridad, la integridad fisica y moral, la
tranquilidad y la salud fisica y mental de los privados y privadas de libertad.”

Por otro lado, y no menos importante, el articulo 27 del RDDPPL, para
momentos en los que eventualmente exista un riesgo para la integridad fisica de
los privados, su libertad y su familia, podran: ubicarlos en espacios de contencion,
en el mismo u otro ambito de convivencia, o en casos extremos se le ubicara en
un nivel de mayor contencion, y el atentar con la integridad fisica de otro privado
de libertad por disposicion del articulo 35 del RDDPPL, que lo dispone como una
falta muy grave, con sanciones que pueden implicar su ‘“reubicacion de ambito de
convivencia, la suspension temporal de incentivos que ofrece el Centro u oficina o
de aquellos que se derivan de la modalidad de ejecucion de la pena o custodia
hasta por seis meses, o la reubicacion de nivel...”. El V.S.C. no. 711-96
mencionado por Ramirez y Fallas, 1999, p.111, en su libro ha dicho que ‘La
Administracion Penitenciaria tiene la obligacion de adoptar las medidas necesarias
para garantizar que las personas que se encuentra recluidas en los centros de
atencion institucional o semi-institucional de todo el pais, se encuentren en
optimas condiciones a fin de salvaguardar su integridad fisica y metal...”, en ese
mismo sentido el voto 2006-009882 también explica que el Estado, al asumir su
funcién de ente represivo, contrae una serie de deberes para con la sociedad y
para con los mismos detenidos, pues si bien esta obligado a privarlos de su
libertad, lo esta también a asegurar la vida, la salud y la integridad de aquellos a
quienes retiene, ello es asi porque los privados de libertad, estan en una situacion
de total dependencia respecto de las autoridades administrativas. El
incumplimiento de esos deberes genera indefectiblemente una violacion a la
integridad fisica y un agravamiento de las minimas condiciones a que tiene el

privado de libertad.
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2.5.3. Derecho a la intimidad

Este derecho esta reglamentado en los articulos 66 al 74 del RTSP, tanto
para solicitar la visita intima, valorarla, suspenderla y hacer los reclamos

impugnatorios por su negacion.

El ingreso y salida de los privados de libertad, genera un roce con su
intimidad, ya que por razones de seguridad ellos tienen que pasar por un
procedimiento exploratorio en su fisico, para verificar que no porten objetos o
sustancias, que puedan comprometer la salud e integridad del recluso y de
cualquier otra persona, y siendo un tema que tiene que agraviar la intimidad
personal y fisico de la persona, se creo el Reglamento de Requisa a Personas e
Inspeccion de Bienes en el Sistema Penitenciario Nacional, no. 25 882-J. El cual
tiene el proposito de velar por la seguridad, la integridad fisica y moral, la
tranquilidad y la salud fisica y mental de los privados de libertad, asi como
propiciar una adecuada convivencia, siendo que en su considerando reconoce,
que la requisa tiene el proposito de proteccidn de la salud, prevenir, controlar,
investigar, evitar y reprimir toda actividad ilicita relacionada con las sustancias
indicadas en las Ley General de Salud y la Ley sobre Estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas. Las
autoridades administrativas que se tomen para propiciar el cumplimiento de las
funciones asignadas a la Administracion Penitenciaria, deben respetar el derecho
a la intimidad corporal, consecuencia insoslayable de la dignidad humana
intrinseca a toda persona por el s6lo hecho de serlo.

Con respecto a la visita intima, ésta es parte de los derechos que derivan
del respeto a la dignidad de la persona, y se autorizara unicamente en los
centros penales de atencion institucional, se realizara en el espacio definido por
la Administracion para tal efecto, bajo las condiciones ambientales y sanitarias

requeridas, se otorgara cada quince dias y su duraciéon sera como maximo de
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cuatro horas, y segun los dispuesto en el art. 66 del RTSP, define a la visita

intima como “...el ejercicio del derecho de la persona privada de libertad, al
contacto intimo con otra persona de su eleccion, que sea de distinto sexo

al suyo... en un marco de dignidad, respeto y crecimiento afectivo mutuo”.

2.5.4. Derecho a la libertad y creencias religiosas, y derecho de reunién

Estos derechos le dan la libertad al privado de libertad de poder participar
en actividades y responsabilidades de la vida penitenciaria. EI hombre por
naturaleza, se ve impulsado a buscar la verdad en el ambito religioso, y por ello se
considera que la religion, las convicciones o creencias, para quien las practica o
profesa en ese sentido, es considerada una base elemental de la concepcién de la
vida, ante ello debe ser integramente respetada y garantizada, es asi que el 23 de
octubre del afio 2003, se firmo el decreto numero 31416-RE-MP-J, en el cual se
permite el ingreso de sacerdotes catdlicos, pastores evangélicos, ministros,
rabinos, representantes eclesiasticos y afines debidamente acreditados, para
brindar asistencia religiosa a las personas que se encuentran recluidas en centros
de atencidn institucional o internadas en los centros de salud y hospitales, con el
afan de que el privado de libertad, tiene derecho a su libertad de creer en sus
propias ideas, creencias y culto religioso, por razén del reconocimiento de su
dignidad.

Como otro derecho aleatorio, pero como respaldo logico de este derecho, el
articulo 17 del RDDPPL, aparejado le da derecho al privado de libertad a la
organizacion. “Los privados y privadas de libertad podran organizarse para fines
licitos que contribuyan a desarrollar sus potencialidades y sus aptitudes culturales,
... ¥ a asumir roles y responsabilidades sociales...”, ello igualmente quedaria
amparado a su derecho a integrarse comunal y familiarmente, conforme lo
dispuesto en el art. 16 el RDDPPL, cuando dice que el: “...privado ...de libertad

tiene derecho a la interrelacibn con su familia, recursos sustitutos o de

30



apoyo comunitario sin mas limitaciones que las estrictamente necesarias”. El
Instructivo para regular las Organizaciones de Personas Privadas de Libertad y su
Relacion con la Administracién Penitenciaria, reconoce que en los Centros de
Atencion Institucional, existen diversas organizaciones de personas privadas de
libertad sin personeria juridica, y este reglamento nacié con la intension de crear
lineamientos generales para su funcionamiento, a efecto de mantener el orden, la
disciplina y la seguridad institucional, todo ello para que las actividades de las
Asambleas y comités sean adecuadamente controladas por la Administracion
Penitenciaria, y a su vez los privados de libertad puedan ejercer su derecho a
reunion conforme a su derecho. Debe tomarse en cuenta que toda actividad
lucrativa de caracter permanente por parte de las organizaciones de personas
privadas de libertad, que atente contra el orden, la disciplina o la seguridad
institucional, esta prohibida. Mientras que estan obligados a organizarse para
realizar actividades que generen recursos econdmicos unicamente en funcion de

objetivos especificos previamente definidos.

2.5.5. Derecho a la no discriminacién

El Sistema Penitenciario no puede alegar motivos concernientes a opinion
politica, religion, idioma, sexo, color, raza, origen nacional o social, occisién
econdmica, nacimiento y cualquier otro que signifique degradar en su dignidad al
privado de libertad, para negarle el reconocimiento de sus derechos. El RTSP, en
su articulo 3 establece que el privado de libertad gozara del derecho a la igualdad,
y establece que: “ftendran los mismos derechos y obligaciones, sin mas
distinciones que las derivadas de la modalidad de custodia o de ejecucion de la
pena en la que se encuentren ubicados y ubicadas”, ello se puede interpretar a la
luz del articulo 33 del Cédigo Penal. El cual regula el principio de igualdad, cuando
nos dice que: “Toda persona es igual ante la ley y no podra practicarse
discriminacion alguna contraria a la dignidad humana.”, misma que contiene la

prohibicién de la discriminacion, y no menos importante cuando se habla de la
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prohibicién de los tratamientos crueles o degradantes, que contempla el articulo
40, pero también la justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad y la
solidaridad, que son dimensiones basicas de la persona.

2.5.6. Derechos a la salud y derecho a la seguridad social, sin

discriminacion por su condicion social y juridica

Con respecto a este derecho, debe senalarse que el derecho a la salud es
un derecho fundamental, que es reconocido por diversos instrumentos
internacionales como la DUDH, en su articulo 25; la CADH, en los articulos 1y 5;
el PIDESC, articulos 9, 10, 11, 12; el PIDCP, articulos 6 y 7; la DADDH, en el
articulo 1; la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial, articulo 5 inciso e), y corresponde al Estado velar por la
salud publica, y hacer efectivo el derecho a la salud mediante el derecho a la
seguridad social, el cual se encuentra estipulado en el articulo 73 de la
Constitucion Politica. En el caso de las personas que se encuentran en prision,

nuestra Sala Constitucional ha dicho lo siguiente:

Las penas privativas de libertad comportan necesariamente la supresion de
algunos derechos especialmente el de movilizacion garantizado en el
articulo 22 de la Constitucion Politica y otros que pueden ser expresamente
limitados por el sentido de la pena, el contenido del fallo condenatorio y la
ley penitenciaria, pero deja intactos derechos fundamentales como el de la
vida, la integridad fisica, la salud, la libertad religiosa etc. (V.S.C. 1264-91).

Los votos de la S.C. numeros 5503-95, 5502-95, ha ampliado sobre el tema
cuando establecen que: “La salud es un derecho que todo ser humano posee, en
cualquier circunstancia que se encuentre, aun para quienes se mantienen
recluidos en un centro institucional y privados de libertad”. El derecho a la salud
de un privado de libertad no puede depender de tramites burocraticos (como
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permisos previos, vistos buenos), ya que dichos tramites no son nada expeditos, ni
confiables, y por ello no es procedente entonces, que se obstaculice una atencién
médica si ésta fuere necesaria, so pretexto de la necesidad de contar con permiso
previo de la Corte o de esta Sala o de determinada autoridad que no ejerce la
custodia directa del detenido, ello al tenor de lo dispuesto del voto de la Sala
Constitucional no. 3140-96,

Los votos 3851-95, 2004-01167, han dicho que:

El Ministerio de Justicia y Gracia no puede alegar falta de presupuesto en el
rubro de gastos relativo a la compra de los articulos basicos de higiene que
requieren los reclusos (tales como jabdn, papel higiénico, pasta de dientes),
ya que constituyen elementos basicos y necesarios tanto para el aseo
personal como para la salud fisica y la integridad de los reclusos, pilar
fundamental para la preservacion del bien juridico supremo: la vida, el cual
se encuentra amparado dentro del ordenamiento juridico. De tal forma que,
el no suplir esos articulos a los privados de libertad resulta no sélo un trato
denigrante hacia ellos, sino también, una violacion al derecho de salud e
higiene de los mismos.

Es asi como la administracion penitenciaria debe garantizar los utensilios
basicos para la limpieza de los espacios designados a la ubicacién de las

personas recluidas.

2.5.7. Derecho a la instruccién, participacion de actividades culturales y

educativas

El RDDPPL en su articulo 15 establece este derecho para el privado de
libertad, y segun su redaccion éste “...tendra derecho a la educacion... sin mas
limitaciones que las derivadas de su situacion personal e institucional’. Ello porque
se considera de suma importancia que dichas actividades académicas existan
dentro del Sistema Penitenciario Nacional, para que contribuyan a enriquecer el

conocimiento del privado de libertad; con el fin de fortalecer su formacion vy
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sensibilidad dentro de la sociedad, siendo que en el RTSP, en su articulo 89,

referente al tema establece que la educacion:

Es el principal instrumento de atencion técnica en ese ambito y estara
orientado a la formacién, educacién académica y educacion no formal. Se
desarrollara en forma individual o en grupos de maximo cuatro personas, de
manera sistematica y programada y en condiciones adecuadas de
seguridad”.

Para el cumplimiento de ello, este reglamento establece una Seccion
Técnica de Educacion en el articulo 1, el cual debera tener un registro ocupacional
de esta actividad por privado de libertad, segun lo dispuesto en el art. 47, ya que
este instruccion y educacion en algun momento va a servir para ser tomado
como descuento de pena, segun lo indicado en el art. 61, donde permite éste
homologue como periodos laborados.

2.5.8. Derecho al trabajo

El articulo 15 del RDDPPL, establece que el privado de libertad, tiene
derecho a recibir capacitacion para el trabajo y a que se le asigne un
trabajo, sin mas limitaciones que las derivadas de su situacion personal e
institucional, siendo que el ideal es que se favorezcan condiciones que asienten
actividades laborales que puedan ser remuneradas, y que esa actividades
permitan la reinsercion del privado de libertad en el mercado laboral en un futuro, y
a su vez tanto dentro del centro penal, como una vez fuera de él, le permitan
sostener las necesidades basicas de su familia, y las propias. El RTSP, en su

“

articulo 38 establece que el trabajo “...nunca sera aplicado como correctivo, ni
atentara contra la dignidad de la persona...”, siendo que por disposicion del art. 41

su finalidad es la de:

...facilitar el desarrollo y adquisicion de las destrezas y habilidades
necesarias para el trabajo de la persona privada de libertad con el dominio
de las técnicas especificas de que se trate. Incorpora un proceso de
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formacion de habitos de trabajo dirigido al cumplimiento de una jornada
laboral, a recibir instrucciones sobre cémo desempefar sus labores, a
percibir un incentivo econdmico y asumir responsabilidades.

En los centros de atencion institucional el trabajo es esencial, porque tiene
“...un caracter terapéutico, formativo, creador y generador de habitos laborales.
No tendra fines aflictivos y constituye un instrumento conducente a favorecer la
insercion social de la poblacion privada de libertad”, ello asi por disposicion del art.
38 del RTSP.

Este trabajo tendra efectos conforme lo dispuesto en el articulo 55 del
Caodigo Penal, el cual dispone autorizar, segun sea el caso:

...el descuento de la pena de prision que se llegue a imponer en el caso de
la persona indiciada que cumple prision preventiva, o bien, de la pena de
prision que le reste por cumplir a la persona sentenciada a partir de la mitad
de la condena impuesta, mediante el trabajo penitenciario, con las
caracteristicas y condiciones descritas en dicho articulo y la jurisprudencia
que lo informa...

Y para cumplir con este procedimiento, existen profesionales encargados
de llevar los controles y tramitar ante el Instituto Nacional de Criminologia su
autorizacion, como la solicitud ante el Juzgado de Ejecucion de la Pena, el
otorgamiento del beneficio del descuento por el trabajo realizado.

2.5.9. Derecho al sufragio

En nuestro pais por muchos afos los privados de libertad no pudieron
ejercer su derecho al voto, por motivo de que el articulo 168 del Codigo Electoral
prohibié a las Juntas Receptoras instalar el local dentro de una carcel y otros
centros semejante de reclusién. Sin embargo, en la actualidad ese es un tema
superado, y ahora el Tribunal Supremo de Elecciones, 2009, p. 10, en su libro
“Protocolo proceso electoral costarricense accesible a las personas privadas de
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libertad”, indica que “como funcién civica primordial, lo que supone que éste es un
derecho basico, elemental del primer orden que no admite ni tolera restriccion
alguna,...”, y ante ello se elabor6 el Reglamento para el ejercicio del sufragio en
los centros penitenciarios, Decreto no. 10.97, el que predetermina cuales son las
condiciones en las que los privados de libertad pueden ejercer su derecho al
sufragio activo (T.S.E, 2009, p. 22). Para cumplir con este mandado, los centros
penitenciarios se organizaron para la creacion de urnas electorales. Se coordina
con el Tribunal Supremo de Elecciones, desde la cedulacion de la poblacion para
su empadronamiento como la inscripcion de ciudadanos al servicio del proceso

electoral, tanto para las elecciones Presidenciales como para las Municipales.

2.5.10. Las tres fases principales en la atencién del privado de libertad.
Derecho a ser informado de sus derechos y deberes

El RTSP define tres fases del proceso de atencién técnica, las cuales son:
ingreso, ejecucion o acompanamiento y egreso. La Fase de ingreso consiste en
la recepcion y ubicacion del privado de libertad, mediante la participacién de los
diferentes funcionarios y el plan de atencién técnico donde la persona fue ubicada
(Burgos, 2008, p.291). Una vez que el privado de libertad ingresa al sistema
penitenciario, el personal administrativo, evaluara y verificara legalidad del acto
que justifica su ingreso, realizado esto se hara una valoracion del estado de su
salud, y se le pondra en conocimiento de sus deberes y derechos dentro del
centro penal, algunos de ellos relativos al egreso, traslados de diversa indole, etc.;
luego sigue la Fase de acompafamiento, en la que igualmente se le
informara sobre dicho plan, para la atencién de sus necesidades inmediatas
durante su estancia en un centro de atencion institucional, ello asi dispuesto en los
articulos 12 y 13 del RTSP. Se le informara sobre sus deberes dentro del Centro
Penal, los cuales son: el deber de respeto a los bienes juridicos fundamentales
de todos los privados de libertad; el deber de practicar una convivencia
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adecuada; el deber de conservar las instalaciones, el deber de informar sobre
irregularidades; el deber de depositar valores y bienes, todos ellos regulados de
los articulos 19 a 23 del RDDPPL, pero para el privado de libertad en esta fase
se determinan los programas y acciones que se van a emplear
técnicamente, con el propésito de ubicar al privado de libertad dentro de
un adecuado funcionamiento convivencial, brindando la contencién que
la persona requiere, asi como atendiendo las necesidades que
presenta, se implementan las acciones encauzadas a un plan que
posteriormente permita ubicar a los privados de libertad en otro nivel de
atencion [Semiinstitucional o Comunidad] (Burgos, 2008, p.291). La Fase
de egreso: consiste en una continuidad del proceso, donde se ubica a la
persona en un nuevo plan de atencion técnica (Semiinstitucional o
Comunidad), o también en el caso de la persona que obtiene su libertad,

en que concluye el proceso (Burgos, 2008, p.291).

2.5.11. Derecho a la seguridad interna y custodia de sus valores

Relacionado con este apartado, el art. 19 del RDDPPL establece, que el
recluso tiene el deber de respetar las pertenencias de sus compaferos,
companeras, personal del Centro y visitantes, y ello es asi porque este derecho
debe ser regulado con especial atencion, toda vez que los privados de libertad,
ingresan con objetos de valor, como joyas y dinero, u otros objetos que pueden
alterar la convivencia interna. Para ello, el Reglamento de Valores en Custodia,
decreto no. 28030-J, dispone la necesidad de establecer una regulacion sobre el
manejo de los bienes de las personas privadas de libertad, con el fin de que se
garantice el respeto de sus propios derechos, y permita mantener Ia
seguridad y el orden dentro del centro penal, para soslayar en todas sus formas
los abusos y manejos inadecuados de esos objetos. Ese mismo reglamento, en
su articulo 2 dispone, a los visitantes, la obligacién de no introducir bienes no

autorizados, y al respecto define que: “Los visitantes deben respetar la

37



reglamentacion que regula su ingreso a los Centros Penitenciarios, no se podra
introducir bienes no autorizados y sera permitido el depodsito de dineros para
los privados de libertad...de acuerdo al monto estipulado en este Reglamento”,
que dicho monto no podra superar la mitad del salario base para los nacionales, y
para los extranjeros se puede autorizar un monto mayor. Por otro lado y al amparo
de ese derecho a la seguridad interna, el RDDPL, en su articulo 23 dispone que
‘Los privados y privadas de libertad tendran la obligacion de depositar bajo la
custodia de la administracion del Centro sus objetos de valor y dinero
efectivo, de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes”,
siendo que si los privados de libertad mantienen en su poder joyas u oftros
objetos de valor, o mas dinero del monto superior, sera considerada como una
falta leve, pero si los privados de libertad introducen, poseen, fabrican, suministran
o utilizan objetos punzo cortantes, armas o explosivos, asi como el sustraer,
vender, adquirir u ocultar ilegitimamente pertenencias de otros privados o privadas
de libertad, del personal del Centro, de los visitantes o de la institucion, sera

considerado una falta disciplinaria grave segun el art. 33 de dicha normativa.

2.5.12. Derecho a mantener contacto con el exterior

El privado de libertad, tiene derecho a mantener su integracién familiar y
comunal, la cual fue coartada parcialmente en razén de su ingreso al centro penal,
ello con el fin de lograr los objetivos del fin resocializador de la ejecucion de la
penal, para ello el parte de este derecho se regula en el reglamento que normaliza
el ingreso de sacerdotes catdlicos, pastores evangélicos, ministros, rabinos,
representantes eclesiasticos y afines. Por otro lado, el Reglamento de Visitas a los
Centros del Sistema Penitenciario Costarricense, Decreto Ejecutivo numero
25881, reconoce que las personas privadas de libertad gozan del derecho de
ser visitados por familiares y amistades, siempre que tal visita se lleve a
cabo respetando los derechos fundamentales de Ila mayoria y del
ordenamiento juridico vigente. En su art. 1 dispone que: “La recepcion de
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visitantes tiene por objeto contribuir a mantener y fortalecer los vinculos que
unen a la persona privada de libertad con su familia y su comunidad, asi
como propiciar el respeto de los derechos fundamentales de la poblacion
penitenciaria”, ante ello y como los visitante igualmente tienen derechos, y la
Administracion tiene deberes y obligaciones para con ellos, se postula en el art. 20
de RDDPPL, que los privados de libertad “...deben mantener entre si y con
los visitantes y personal del Centro una relacion de respeto, disciplina y
buen trato, facilitadora de una adecuada convivencia...” , caso contrario podria

perder parcial y temporalmente este derecho.

2.5.13. Derecho de defensa y tutela judicial efectiva en materia disciplinaria

Sobre el procedimiento disciplinario garantiza el debido proceso, y este
procedimiento tiene el objetivo primordial de verificar la verdad real, siendo que
todos los privados de libertad tendran derecho a ejercer su defensa cuando se
les atribuya la comision de una falta disciplinaria; el proceso disciplinario es
independiente jurisdiccional. Al privado de libertad que se le aplique un
procedimiento disciplinario, se le debera informar de los hechos que se le imputan,
mediante la lectura integral del reporte, con la prueba de cargo que contenga, se
le hara mencion de los derechos que le asisten, fundamentalmente del derecho de
defensa. Se le invitara al privado o privada de libertad a rendir declaracion
sobre los hechos que se le imputan, consignando en un acta lo dicho por
éste. Las partes y sus representantes, y cualquier abogado o abogada, previa
identificacion, tendran derecho a examinar, leer y copiar piezas del expediente.
Por su parte, el RDDPL, con respecto a los procesos disciplinarios en los articulos
39 y 40, garantiza el debido proceso y el derecho de defensa, ello cuando les

atribuya la comisién de una falta disciplinaria.
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2.5.14. Derecho a que se considere la libertad del privado de libertad por el

descuento por prestacion de trabajo.

Para describir este derecho, es necesario resefiar sobre lo que el RTSP
considera sobre la prestacion de trabajo. En sus articulo 39 a 45, lo regula
estructuradamente; este tiene caracteristicas muy importantes por cuanto tendra
un caracter terapéutico, formativo, creador y generador de habitos laborales,
con el fin de favorecer la insercion social, y de facilitar la adquisicion y desarrollo
de las habilidades de Ila persona privada de libertad. Asi, existe una
clasificacion, dividida en diferentes modalidades, tales como: a. Formacion
profesional o técnica, b. Estudio y formacién académica, c. Las prestaciones en
servicios auxiliares comunes del Centro, d. Las artesanales, de produccion
intelectual, literaria y artistica, e. Las de dirigencia u organizacion permanente de
actividades orientadas a la poblacion penal, f. La prestacion de servicios
laborales a empresas o instituciones publicas, empresas privadas, por cuenta
propia o en proyectos institucionales. El trabajo debidamente realizado sera
tomado en cuenta para el rebajo de la pena, siendo que el descuento por trabajo
sera en su momento analizado y evaluado por el Juez de Ejecucion de la Pena,

aprobada por el Instituto Nacional de Criminologia.

El RTSP permite que se considere una solicitud de libertad, por el
cumplimiento de la mitad de la pena con descuento, siendo que el Instituto
Nacional de Criminologia, se encargara de autorizar el descuento de la pena de
prision que se llegue a imponer en el caso de la persona indiciada que cumple
prision preventiva, o bien, de la pena de prision que le reste por cumplir a la
persona sentenciada a partir de la mitad de la condena impuesta, mediante el
trabajo penitenciario, ello quiere decir que el privado de libertad tiene derecho a
que se considere su libertad, al cumplir la media pena.
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Segun la normativa supracitada, desde que el privado de libertad ingresa la
Direccion del mismo centro penal, enviara al Instituto Nacional de Criminologia la
solicitud de autorizacion del beneficio del articulo 55 del Codigo Penal, y con base
en el computo inicial elaborado por la autoridad judicial competente el Consejo
Técnico Interdisciplinario de cada centro penal remitira al Instituto Nacional de
Criminologia con al menos 2 meses de anticipacion, su recomendacién para que
esa instancia se pronuncie sobre la autorizacion del beneficio del articulo 55 del
Codigo Penal, pero igualmente esta puede ser revocada. En caso de que el
privado de libertad, sea nuevamente sentenciado, evada o quebrante la modalidad
de custodia, o porque mientras esté el libertad se niegue a realizar cualquier tipo
de actividad ocupacional, o inclusivo por el acaecimiento de una enfermedad que
genere una incapacidad permanente para realizar algun tipo de actividad

ocupacional.

2.5.15. Derecho a que se conceda un cambio de programa al cumplimiento
del tercio de la pena impuesta.

Este derecho se concede a privados de libertad en calidad de
sentenciados, que han cumplido el tercio de la pena, sera facultad del Instituto
Nacional de Criminologia brindar la recomendacién para ingresar en el Nivel
Semiinstitucional. La valoracion debe incluir informacion como: datos personales,
Plan de Atencidon Técnica (resultados del proceso), situacion juridica
actualizada, analisis sobre el proceso de institucionalizacion (desenvolvimiento
educativo, laboral, convivencial), informacion actualizada sobre situacion
personal y familiar, situacion victimologica, proyecto de egreso (apoyo familiar,
residencia, oferta laboral), recomendaciones, y contendra informacion actualizada
sobre los alcances obtenidos por el privado de libertad, pero de conformidad con
la penal impuesta (Burgos, 2008, p.303), se haran valoraciones de conformidad
con lo dispuesto en el art. 25 del RTSP:
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a. 0 a3 anos: cada seis meses
b. 3 a6 anos: cada ano
c. 6 anos en adelante: cada dos anos

Con respecto a la valoracion técnica, esta podria incluir recomendaciones
ante el Instituto Nacional de Criminologia, para el cambio de modalidad de
custodia y pernoctacion, una vez que la persona privada de libertad al menos
haya cumplido el primer tercio de la pena total, pero si el recluso tiene varias
sentencias por descontar, el cambio de programa se podra recomendar
hasta que haya cumplido el tercio de la pena total de la ultima sentencia, ello
tiene relacién con la clasificacion y ubicacion del privado de libertad. Lo anterior
sera el producto de un analisis de sus circunstancias juridicas, personales,
sociales, de seguridad y su capacidad de convivencia, entre ellas se tomara en
cuenta el patron delictivo, la modalidad de la accion, la naturaleza de los
hechos, asi como sus consecuencias, e igualmente se tomara en cuenta otros
elementos como la edad, ya que si es mayor de 65 afios tendran en la medida de
las posibilidades y preferencialmente una ubicacion diferente al resto de la

poblacion.

2.6. Lo que la jurisprudencia constitucional ha dicho sobre las condiciones
de los privados de libertad del Centro de Atencién Institucional de Pérez
Zeledon.

El Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon (C.A.l.P.Z), ha sido
objeto de cuestionamientos en algunas ocasiones, los cuales han sido puestos en
conocimiento de la Sala Constitucional, por medio de recursos de amparo. El
C.A.l.LP.Z. como institucién que existe dentro de un Estado de Derecho, tiene la
obligacion de respetar los derechos que tienen las personas recluidas, y que sean
tratadas con el respeto que merece su dignidad y valor como ser humano, porque
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como parte de nuestro sistema penitenciario, no debe agravar los sufrimientos

inherentes a la privacion de la libertad.

El C.A.l.P.Z. al tenor de lo dispuesto en el V.S.C. numero 6829-93, y como
parte del Estado que esta constituido de personas, se espera de sus funcionarios
publicos que la administran que:

...tengan la idea de que por el hecho de la condena, no se conviene al
condenado en un ser extrasocial, sino que continua formando parte de la
comunidad, en la plena posesién de los derechos que como hombre y
ciudadano le pertenecen, salvo los perdidos o disminuidos como
consecuencia de la misma condena. Al mismo tiempo ha de fomentarse y
fortificarse, el sentimiento de la responsabilidad y del respeto propios a la
dignidad de su persona, por lo que han de ser tratados con la consideracién
debida a su naturaleza de hombre. Estos principios han de estar presentes
en la ejecucion de todas las penas y medidas, en especial las privativas de
libertad...

En razon de estas premisas, se hizo un estudio sobre 156 resoluciones,
contenidas en el Sistema Costarricense de Informacién Juridica, en las cuales
estaba relacionada de alguna manera el C.A.l.P.Z, ello entre los afios 1998 al
2009, siendo que en esos recursos se han conocido supuestas violaciones a sus

derechos fundamentales, y entre ellos tenemos:

El primer caso que se detectd en el Sistema Costarricense de Informacién
Juridica sobre el tema, fue el V.S.C. numero 04525-98, que nos sefala sobre la
prohibicion de la visita general y conyugal definitivamente, la cual en aquel
momento habia afectado seriamente la estabilidad familiar y sus derechos
constitucionales. La comparfiera de un recluso indicé que su marido fue reubicado
del Centro de Atencion Institucional La Reforma al de Pérez Zeleddn, y que en
abril de 1997, a consecuencia de un intercambio de palabras que tuviera con su
marido durante la visita conyugal, un oficial de seguridad confeccion6 un reporte,

que como consecuencia, el Consejo de Valoracién del Centro de Atencion
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Institucional de Pérez Zeleddn, prohibié tanto la visita conyugal como la general
por espacio de dos meses, sin que se les hubiere comunicado nada al respecto, y
gue una vez pasados esos dos meses, el asunto fue elevado a conocimiento del
Consejo de Valoracion, quien sin darles oportunidad a su defensa prorrogé tal
suspension por seis meses, y que, ademas, debido a una nueva discusién que
sostuviera con su esposo, el Consejo recurrido tomo la decision de prohibirles la
visita general y conyugal definitivamente. Esta situacion fue declarada con lugar
por la S.C., justificando las acciones tomadas en la Sesion Ordinaria no. 037-97 de
Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon, son inconstitucionales, al
prohibirle permanentemente a la recurrente el derecho de visita general a su

marido; y la S.C. sefiala que al:

...respecto el capitulo V del Reglamento de Visitas a los Centros del
Sistema Penitenciario Costarricense (decreto ejecutivo numero 25881-J de
veinte de febrero del afio pasado), donde se regula la suspension de la
visita general, en ninguna parte dispone como sancion la "suspension
permanente", lo que por lo demas no es mas que una contradiccién en los
términos, pues una suspension significa privar a alguien de algo por un
cierto tiempo y no por siempre; lo segundo equivaldria en realidad a una
supresion...

Dicho voto sigue aludiendo que la accion: “..extiende la proteccion del
principio de legalidad, por cuanto toda intervencion del Estado que lesione los
derechos del ciudadano no sélo requiere de una base legal, sino que ademas
necesita ser realizada de tal manera que estos derechos sean afectados lo menos
posible”, pero sigue manifestando que:

...En efecto, la autoridad recurrida pudo haber considerado de conformidad
con el articulo 26 del reglamento citado suspender la visita general de la
recurrente hasta por un periodo de seis meses y no, como asi lo denomina
ella, "suspender de forma permanente...", con lo que se afecta
sensiblemente el derecho constitucional al disfrute de la familia estatuido en
el articulo 51 de la Constitucion Politica...
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El V.S.C. numero 2003-09206, revela un tema antiguo de resolver, sobre el

hacinamiento y las malas condiciones del centro penitenciario, en el cual se dijo

que ello lesiona los derechos humanos y la dignidad de los reclusos, es asi que un

recurso de amparo, presentado por un abogado, y en defensa de su representado

describio que:

...en el lugar en el que esta en prision su cliente esta previsto para veinte
reclusos y sin embargo, le ha manifestado que existen alrededor de ochenta
personas en condiciones deplorables y denigrantes para la condicion de un
ser humano, ademas €l es una persona enferma y de sesenta y seis afos y
lo tienen conviviendo con personas de menos edad que ponen en peligro su
vida...

Recurso que fue declarado con lugar, ello a pesar que el Director del
C.A.l.P.Z. justificé que:

...en la actualidad cuentan con sobrepoblacion en el centro penitenciario
que representa, aunque se prevé que dicho problema sera solventado a
partir del dia tres de setiembre de los corrientes, fecha en la cual se les
vence el plazo que fuera otorgado en su oportunidad por la Jueza de
Ejecucion de la Pena de Cartago, para finalizar la construccion de un nuevo
pabelldn, en el cual las autoridades administrativas pretenden albergar una
poblacién tanto de personas adultas mayores, como enfermos y personas
con otras caracteristicas especiales, circunstancia que en la especie
vendria a solventar la necesidad de espacio fisico con que cuenta en la
actualidad el Centro de Atencion Institucional...

La S.C. en su momento dijo que a pesar de que el afectado ya se

encontraba en libertad, por orden del Juzgado Penal de Golfito, no modificaba la

situacion del recurrente y la violacion de sus derechos fundamentales al momento

de presentarse este recurso, siendo que alude a lo resuelto en el voto numero

1032-96 de las nueve horas tres minutos del primero de marzo de mil novecientos

noventa y seis, en el que la S.C., dijo:

...Las condiciones a las que estan sometidos los internos en las carceles,
es un tema que evidentemente guarda una intima relacion con los derechos
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humanos...Pero en general, la comprobacion de la existencia de
condiciones infrahumanas en los establecimientos penitenciarios,
cualesquiera que sean las causas, es una sefial inequivoca de violacion de
los derechos humanos de los internos, que el Estado, encargado de sus
custodias, esta obligado a enmendar. Tal y como ya lo ha dicho este
Tribunal, los derechos de los reclusos deben ser considerados como
derechos constitucionalmente protegidos,.... La calidad general de la vida
en un establecimiento penitenciario tiene una importancia considerable y
depende de las actividades que realicen los reclusos y del estado como se
manifiestan las relaciones entre los internos y el personal del
establecimiento y éstas, desde luego, se deterioran cuando el hacinamiento
o la sobrepoblacidon penitenciaria excede al numero de reclusos que estan
previstos para determinada prisién. La calidad de vida, en tal caso, tiene
que degradarse de manera significativa y es, el hacinamiento o Ia
sobrepoblacion, por si misma, el factor distorcionante (sic) que cause
directamente el trato inhumano y la respuesta del personal del
establecimiento en la atencion de los internos, no puede ser, ni por
aproximacion, la idonea, cuando debe laborar bajo la presion extraordinaria
que provoca el numero exagerado de internos. Asi las relaciones entre los
internos se exacerban, principalmente en una lucha por proteger los
escasos bienes que en prisidn se pueden poseer; las relaciones entre éstos
y los servidores, desaparecen, creandose entonces una sustitucion de
valores que conducen a la sujecidn especial y se agranda, también, la
brecha que separa al interno de la posibilidad real de reinsercién en la
sociedad...

Por todo ello, y otras consideraciones que se hizo en este voto resolvio

declarar con lugar el recurso.

Existe otro caso en el cual se describié lo que fuera una violacién de la

dignidad del preso por tenerlo privado de libertad junto con personas condenadas,

ello bajo el V.S.C. numero 2003-09827, en el que otro recluso, demando la tutela

de su derecho a la dignidad porque el Centro de Atencion Institucional de Pérez

Zeledon no le respetd su condicion de indiciado, y se le mantuvo privado de

libertad junto a personas privadas de libertad condenadas. El Director a.i. del

Centro Institucional de Pérez Zeledodn y el Director General de Adaptacion Social

justificaron la permanencia del accionante en ese Centro Institucional, en la

carencia de vehiculo para trasladarlo y en la necesidad de brindarle proteccion. A

partir de esos hechos, fue evidente para el Tribunal que el trato que se le brindé al
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amparado durante el mes que estuvo recluido en el Centro Institucional de Pérez
Zeledon no era el que la Administracion Penitenciaria le debid haber ofrecido. En
efecto la S.C. consideré que por su condicion de indiciado no debidé habérsele
recluido junto a personas privadas de libertad condenadas, salvo que se hubiese
producido cualquier circunstancia excepcional que hubiese justificado ese
tratamiento, por ende, como la Administracion Penitenciaria no realizo
oportunamente el traslado del amparado a un Centro Institucional para Indiciados

se vulnerd la dignidad del amparado.

En otra oportunidad se presentd un recurso de habeas corpus, sobre la
imposibilidad de las autoridades penitenciarias para mantener a los sentenciados
en un mismo centro con los indiciados, dispuesto en el V.S.C. numero 2004-
06737, en el que un privado de libertad, le manifesté a la S.C. que “el Juez Penal
que tramita su causa lo envio a un Centro...en el que hay reclusos indiciados...y
sentenciados por diversos delitos, quienes deben convivir en el mismo ambito.
Que deberia estar en un centro de admision para indiciados”, el cual fue acogido y
se ordend a la Directora del Centro de Atencidn Institucional de Pérez Zeleddn, o a
quien ocupe su cargo, disponer de inmediato lo necesario para mantener al
recurrente separado de los privados de libertad condenados, sea que se debe
disponer lo necesario para que el actor no conviva con privados de libertad
sentenciados, y ademas le indicd en esa oportunidad que de ser imposible de
garantizar esa separacion, por el momento, debera procederse a su reubicacion
en otro Centro de Atencion Institucional donde ello sea posible, ello por cuanto

considero que:

...Esta obligacion derivada inicialmente del ambito internacional —articulo 8
inciso b) de las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos- forma parte de aquellas condiciones de la detencién que debe
entrar a valorar la Sala al resolver este tipo de recursos —articulo 24 inciso
g) de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional...
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Ello a pesar que la Directora del Centro de Atencion Institucional presenta
un documento en el que el actor prefiere permanecer en el Ambito C de ese

Centro junto con reos sentenciados.

En otro caso sobre la denegatoria de atencion médica requerida por el
privado de libertad, por un padecimiento odontoldgico que le aquejaba en aquella
oportunidad, el VSC no. 2005-014200, el que un recluso sefial6é que “a él se le ha
negado la atencion odontoloégica que requiere, pues necesita que se le restauren
sus dientes y muelas”, y ello a pesar de que desde 1980 se firmd el convenio
existente entre el Ministerio de Justicia y Gracia y la Caja Costarricense de Seguro
Social para brindar atencion médica a los privados de libertad, y “Aduce que su
situacion de salud dental es tal que ha perdido casi toda su dentadura y adelante
solo tiene dos colmillos, por lo que casi no puede ingerir sus alimentos”, y por ello
consideré que se violenté su derecho a la salud, siendo que el recurso fue
declarado con lugar y se condena a la Caja Costarricense de Seguro Social al
pago de las costas dafios y perjuicios causados con los hechos que sirven de
fundamento a esta declaratoria los que se liquidaran en ejecucion de sentencia de

lo contencioso administrativo, toda vez que la S.C., justificé que:

...Es claro que los privados de libertad como el recurrente, no pueden ser
asimilados en igualdad de condiciones al resto de los asegurados, toda vez
que por razones obvias no tienen el mismo acceso a recursos econdmicos
como el resto de las personas. Asimismo, debe indicarse que las autoridades
penitenciarias por ser las encargadas del amparado en su condicion de
privado de libertad, deben tomar las medidas necesarias para garantizar la
efectiva proteccion de sus derechos fundamentales, por lo que no se justifica
que en el caso concreto no le hayan facilitado la obtencion de la prétesis
dental que requiere, aunque conforme qued6 demostrado si ha recibido
atencion médica tanto en el centro penal como infrahospitalaria pero que para
el caso concreto, no ha sido suficiente. Lo anterior es aplicable a las
autoridades del Hospital citado por cuanto si ya lo habian atendido en
Odontologia era de su conocimiento la situacién apuntada, siendo que
tampoco actuaron en aras de proteger la salud del amparado. Por lo anterior,
estima esta Sala que el presente recurso debe ser acogido como en efecto se
dispone...
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Sobre el derecho a la salud de las personas privadas de libertad, la
resolucién no. 2009-04657, describe la situacidén en la que un recluso que padece
de diabetes y de presion arterial alta, y que a:

...pesar de que los médicos que le atienden le suministran los
medicamentos e indicaciones sobre la dieta alimenticia que debe tener para
paliar los efectos de sus padecimientos, las autoridades del Centro de
Atencién Institucional de Pérez Zeleddn no cumplen dichas referencias
médicas y no le suministran los alimentos que requiere su dieta con miras a
tratar en forma integral sus padecimientos, situacion que estima lesiva de
sus derechos fundamentales...

Siendo que la S.C., declara con lugar el recurso, y ordena al Director del
Centro Penitenciario Pérez Zeleddn, o a quien en su lugar ejerza el cargo, adoptar
las medidas necesarias para que en forma inmediata el recurrente sea valorado
por un meédico a fin de que indique la dieta que requiere por padecer Diabetes
Mellitus tipo 2, y que sea proporcionada en el Centro Penitenciario, ello con
fundamentO en lo indicado en la sentencia numero 2003-9696 de las dieciséis
horas cuarenta y cinco minutos del nueve de noviembre del 2003, en el que reiterd
la obligacion que tiene el Estado de garantizar el derecho a la Salud de las
personas que estan privadas de libertad, pero también:

...resulta claro para esta Sala que cuando un privado de libertad sufre o
padece un quebranto en su salud, tiene derecho a recibir el tratamiento que
le haya sido prescrito. Ademas, si su padecimiento es de tal magnitud que
requiera asistencia o0 condiciones especiales, la Administracion
Penitenciaria esta ineludiblemente obligada a brindarselos. En esta materia,
las condiciones minimas que el Estado debe asegurar a los privados de
libertad, siempre han de entenderse como las absolutamente suficientes
para asegurar su vida y su salud...

También otro voto evidencié un problema de discriminacién para visitar
reclusos, asi el V.S.C. numero 2009-011895, en que la recurrente lo fue una mujer

que se moviliza en una silla de ruedas, y ella como accionante manifiesta:
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...que es una mujer de la tercera edad y que tiene una ulcera en la pierna
derecha lo que le impide caminar, para transportarse debe utilizar una silla
de ruedas. Acusa que tiene un hijo recluido en el Centro de Atencidn
Institucional del Valle, este Centro no cuenta con parqueo ni rampa para
personas con capacidades especiales, lo que le impide el acceso. Adiciona,
que la entrada principal es de lastre y en los dias concurridos tampoco se
guardan espacios cerca de la entrada...

Ante ello la S.C., a pesar que resolvié a favor de la impugnante protegiendo
derechos relacionados con Ley No. 7600, cuyo objetivo es eliminar cualquier tipo
de discriminacion hacia las personas con discapacidad, lo cierto del caso es que
este voto amparé indirectamente el derecho de un privado de liberad, a ser
visitado, ello fue publicado por el el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional del Poder Judicial, el 28 de agosto de 2009.

El Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional Poder Judicial,
informd en su sitio Web, 11 de noviembre de 2009, que la Direccion del C.A.l.P.Z.,
y el Ministerio de Justicia deben actuar en un plazo no superior a un afio, para
darle solucion a la sobrepoblacion que registra el ambito E-2, del Centro
Penitenciario de Pérez Zeledon. Ello fue motivado porque varias personas
recluidas afectadas se vieron obligadas a presentar un recurso de amparo ante la
Sala Constitucional. Ellos alegaron que se ubican en el ambito E-2, lo cual les ha
generado la preocupacion sobre sus condiciones de vida, pues una parte de los
recluidos deben dormir en el suelo por falta de camas, aunado a que el estado de
las espumas es deplorable, principalmente porque éstas son utilizadas por
muchas personas, esto igualmente ha generado problemas de higiene y calidad
de vida, todo por motivo de la sobrepoblacion. Sefialaron que el pabellon fue
disefiado para albergar a 88 personas y en la actualidad se registran un total de
136 privados de libertad. Este recurso fue declarado parcialmente con lugar y
establecié una serie de obligaciones, tanto al Ministerio de Justicia como a la
Direccion del Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon, y les indico que:
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Se ordena al Ministro de Justicia, Hernando Paris Rodriguez y al Director
a.i. del Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeledon, Freddy Valerio
Solis, 0 a quienes ejerzan sus cargos que, dentro de un plazo razonable, no
superior a un afo, a partir de la notificacién de esta sentencia, adopten las
medidas necesarias para eliminar la sobrepoblacién del ambito E-2 de ese
Centro y se dote de cama a cada uno de los privados de libertad”,
puntualizé la sentencia 2009-16112.

Por ultimo, se registré un reclamo por un derecho a traslado a laborar a otro
centro penitenciario. EI V.S.C. numero 2009-018663, describe que recibié una
queja en la cual el recluso manifesté que “presentdé una gestion ante la autoridad
recurrida, tendente a que se le trasladara a laborar al Centro de Atencion
Institucional de Pérez Zeleddn, ello a fin de estar mas cerca de su grupo familiar’,
sin embargo la Sala Constitucional declaré sin lugar el recurso, por considerar que
“Lo planteado por la recurrente no es mas que un conflicto de legalidad ordinaria
que, como tal, no involucra una ftrasgresion a derecho fundamental alguno...”,
invocando que esa situacion en particular no es revisable en esta via, toda vez
explica que la Sala no es ni un contralor de la legalidad de las actuaciones vy
resoluciones administrativas, ni una instancia mas de impugnacion dentro del

procedimiento administrativo.
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Capitulo Ill: Resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas

realizadas a los privados de libertad del C.A.l.P.Z

En este apartado se debe responder a la pregunta: ;Como se va a
investigar el tema seleccionado? Para investigar sobre el tema: “Condiciones
actuales de los privados de libertad del Centro de Atencidn Institucional de Pérez
Zeledon”, se utilizo la técnica de encuestas y entrevistas, cada una compuesta de
veinte indiciados y veinte sentenciados, para determinar si en el centro penal
investigado, se respeta su dignidad, concepto que se regula de manera integral en
el Sistema Penitenciario Costarricense, reflejado en los diversos convenios,
tratados e instrumentos internacionales aprobados por Costa Rica, en proteccion
de la dignidad humana como fundamento de los derechos humanos, asi como la

existencia de legislacion interna, que regula la situacion de los reclusos.

En nuestro pais no existe una Ley de Ejecucién Penal, por esta razon, las
disposiciones sobre el tema se encuentran en diversas normativas, como lo son el
Codigo Procesal Penal, el Codigo Penal, asi como La Ley de Creacion de la
Direccion General de Adaptacion Social, Ley Organica del Ministerio de Justicia,
Instructivo para Regular las Organizaciones de Personas Privadas de Libertad y
su relacion con la Administracion Penitenciaria, Reglamento de Visita de los
Centros del Sistema Penitenciario Costarricense, Reglamento Técnico del Sistema
Penitenciario, Reglamento Organico y Operativo de la Direccion General de
Adaptacion Social, Reglamento de Valores en Custodia y Fondo de Ayuda a los
Privados de Libertad del Sistema Penitenciario Nacional, Reglamento de Derechos
y Deberes de los Privados y las Privadas de libertad, Reglamento de Visita Intima,
siempre amparadas por los principios y fundamentos establecidos en nuestra

Constitucion Politica, y toda la normativa internacional.

Todo ello, porque la Ley de Creacién de la Direccion General de Adaptacion
Social en su articulo tres dispone dentro de sus fines la Ejecucion de las medidas
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privativas de libertad y la seguridad de personas en los Centros del Sistema
Penitenciario Nacional, y es responsabilidad de la Direccion General de
Adaptacion Social, y por tanto del Centro de Atencion Institucional del Pérez
Zeledon, velar por la seguridad de las personas y bienes que se encuentren en
las instalaciones del sistema penitenciario costarricense, principalmente por la
salvaguarda de la seguridad e integridad fisica, moral y mental de las personas
privadas de libertad, visitantes y funcionarios, asi como propiciar una adecuada
convivencia Por supuesto, lo antecedente esta vinculado al cumplimiento del
respeto maximo de la dignidad humana del privado de libertad, que como persona

tiene, ya que la dignidad es el fundamento de los derechos humanos.

El C.A.l.P.Z., tiene capacidad para recluir a 484 privados de libertad; sin
embargo. para el 22 de junio del afio 2010, habia una sobrepoblacion de 125
personas. Este centro penitenciario, esta dividido en siete ambitos, los cuales
fueron construidos para albergar cierta cantidad de poblacion penal, segun los
datos, esta poblacion recluida deberia estar distribuida de la siguiente forma:
Ambito “A”, con capacidad para 50 privados de libertad sentenciados; Ambito “B”
con capacidad para 53 privados de libertad, Ambito “C”, con capacidad para 41
privados de libertad sentenciados; Ambito “D”, con capacidad de 80 privados de
libertad sentenciados; Ambito “E”, con capacidad de 166 privados de libertad,
separados en 88 indiciados y 88 sentenciados; Ambito “F”, para adultos mayores,
con capacidad de 32 privados de libertad y el Ambito agricola con capacidad de 50

privados de libertad sentenciados.

Pero por los fendbmenos que produce la sociedad, en relacion con las
actividades criminales de sus miembros, ha obligado a este centro penitenciario, a
recluir mas personas que las indicadas; asi que, para la fecha supraindicada, el
Ambito “A”, contaba con una sobrepoblacién de 16 personas, el Ambito “B”
ostentaba una sobrecarga de 19 personas, el Ambito “C”, con una sobrepoblacién
de 27 privados de libertad, el Ambito “D”, con ocho personas de mas, el Ambito
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“E”, sobrepoblado con 55 personas de mas, el Ambito “F”, tiene 5 personas mas
de su capacidad, y con respecto al Ambito agricola, el cual tiene capacidad de 50
personas, no tiene este problema de sobrepoblacién hasta el momento.

3.1. Analisis interpretativo de los oficios laborales que ejercian los privados
de libertad del C.A.l.P.Z., antes de su privacion de libertad

La poblacion penal encuestada reportd tener antes de entrar al centro
penal oficios relacionados con el porteo, agricultura, educacion, maderero,
peones, dibujante, electrénica, pesca, comercio, seguridad, policia, ingenieria de
sistemas, panguero, mecanica, dependiente, “guachiman”, operador de
maquinaria, ganaderia, chofer, joyero, constructor, empleado de la municipalidad,
y que inmediatamente sus oportunidades de trabajo se degradan a otros oficios
mas humildes y menos remunerados, los cuales corresponden a labores propias
de la artesania, lavanderia, ayudante de cocina, pintor, telefonista, aseo, y otros
oficios en absoluto remunerados como estudiante, tesorero de comité, secretario
de comité, predicador, presidente de ambito, reflejando con ello una de las
primeras consecuencias de vivir cumpliendo una pena de prision, sea la
degradacion de su capacidad laboral, y el condicionamiento de su libertad a
escoger un oficio, asi como el derecho a laborar segun su voluntad, en

condiciones que aseguren las garantias sociales.

Sin embargo, es de destacar que el 88% de los privados de libertad
encuestados laboran dentro del Centro Penal, y solo un 35% de ellos son

remunerados de alguna forma por el trabajo realizado.

Por otra parte, en relacidén con las entrevistas, los privados de libertad han
manifestado que dentro del centro penal pueden trabajar, que tienen esa
oportunidad, y que por ello lo que reciben es un incentivo, no comparable a un

salario, reconocen que se les ayuda con ello, pero que alcanza solo para comprar
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lo que necesitan, que algunos han podido hacer jarrones, floreros, tallados en
madera, sea artesanias como rosas, caballos, yuntas de bueyes, lapas, para
vender, pero igualmente indican que se ocupa mas espacio, porque el taller es
pequefio, y lo que ha tenido que hacer en trasladar su trabajo a los pabellones,
especificamente en el comedor y en el patio.

Los materiales se los traen los familiares, o el mismo centro los trae, siendo
que el centro penal tiene una ferreteria, y ofrece los materiales como resina,
madera, mas uno de los problemas, es que no hay herramienta adecuada, y ello
obliga a realizar solo artesanias, pero para que les entreguen mas material
primero deben gastar lo que tienen, y luego les traen mas. El producto de su
trabajo, se envian a sus familiares para que los vendan, o los distribuyan, pero con

ello no se gana, siendo que veces lo pueden vender, y a veces no.

Los indiciados no tienen oportunidad de trabajo, pero dentro del pabellén si
pueden trabajar. Es importante indicar en lo que respecta al beneficio de
descuento de la pena por trabajo, lo previsto por el articulo 55 del Cédigo Penal, el
cual esta regulado en el RTSP en su articulo art. 46, y siguientes, disponiendo

que:

...el Instituto Nacional de Criminologia es el d6rgano técnico de la
Administracion Penitenciaria encargado de autorizar el descuento de la
pena de prisidn que se llegue a imponer en el caso de la persona indiciada
que cumple prisidn preventiva, o bien, de la pena de prision que le reste
por cumplir a la persona sentenciada a partir de la mitad de la
condena impuesta, mediante el trabajo penitenciario...

Y en razon de ello, dicho reglamente en su art. 47, establece que “os
funcionarios de Orientacion y Educacion de cada centro penal seran
responsables de mantener consigo y en el expediente de la persona privada

”

de libertad, el instrumento denominado “Registro Ocupacional”...”. En este
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instrumento se consignara la trayectoria educativa y laboral y educativa realizada
por el privado de libertad durante toda la ejecucion de sentencia condenatoria; y
dicho beneficio sera revocado segun disposicion del art. 49 y 50, cuando el
Consejo Técnico Interdisciplinario del Centro emitira una recomendacion,
que sera elevada ante el Instituto Nacional de Criminologia, y éste a su vez
resolvera con un acto administrativo lo correspondiente, dicha decisién debera
notificarse a la persona privada de libertad. Los motivas de la revocatoria del
Beneficio a la persona privada de libertad lo seran en razén de:

a) En el caso de sentenciados, la evasion o el quebrantamiento de la
modalidad de custodia.

b) En el caso de indiciados, la evasion.

c) La negativa a realizar cualquier tipo de actividad ocupacional.

d) El acaecimiento de una enfermedad que genere una incapacidad
permanente para realizar algun tipo de actividad ocupacional. (Art. 50 del

RSTP)
Por otro lado, la S.C. estim6 desde la sentencia numero 8780-97 de las
ocho y treinta y seis minutos del veinticuatro de diciembre de mil novecientos

noventa y siete que:

La definicion de trabajo es bastante amplia, y la da el mismo Reglamento
Organico y Operativo de la Direcciéon General de Adaptacion Social en su
articulo 86, abarcando las actividades de formacion profesional, las
dedicadas al estudio y formacion académica, la reproduccion de régimen
laboral o mediante féormulas cooperativas o similares, las prestaciones
personales en servicios auxiliares comunes del establecimiento, las
artesanales, intelectuales y artisticas, las de dirigencia u organizacion
permanente de actividades orientadas a la poblaciéon penal.

Como se puede apreciar, la letra de la Ley es clara, en el sentido de que se
trata de una facultad del Instituto Nacional de Criminologia el otorgamiento
del beneficio descrito, previo estudio de los caracteres sicoldgicos,
siquiatricos y sociales del interno, y cuando el mismo haya cumplido por lo
menos la mitad de la condena, en otras palabras, el articulo 55 del Cédigo
Penal no otorga un derecho al condenado para que sin mas tramite se le
otorgue el descuento de la pena, o lo que se ha dado en llamar "el afio
carcelario de ocho meses", sino que por el contrario, deben cumplirse
ciertos presupuestos para que la persona privada de libertad pueda disfrutar
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del beneficio que nos ocupa, tal y como lo contempla la normativa penal
antes citada, entre ellos, el principal es que efectivamente la persona se
incorpore —en el tiempo en que esta cumpliendo su pena— a alguna de las
actividades constitutivas de trabajo, en los términos supra indicados, que el
Instituto Nacional de Criminologia lo recomiende y, finalmente, que el
Tribunal sentenciador otorgue la autorizacion correspondiente, tal y como lo
determind esta Sala en sentencia numero 6829 de las 8:33 horas del 24 de
diciembre de 1993.

3.2. Analisis interpretativo de la escolaridad de los privados de libertad del

C.A.l.LP.Z., antes de su privacién de libertad

En este tema, I|a escolaridad predominante es de personas que
concluyeron sus estudios primarios. El 35% de las personas encuestadas, tienen
un nivel académico donde solo completaron la primaria completa, un 30% que no
completo la secundaria, un 15% con primaria incompleta, y con 5% por cada uno
de los siguientes estatus: a) no tiene educacion, b) tienen estudios universitarios
incompletos, c) secundaria completa, y 1% con universidad completa y otros
cursos, reflejando con ello que hay una poblacion con posibilidades de mas
vulnerabilidad social, en relacion a ser candidatos para ingresar en mayor grado a
al C.A.l.P.Z, como los son todas las personas que unicamente han completado la

primaria, y con primaria incompleta.

3.3. Seguridad interna que ofrece la administracién penitenciaria del
C.AlP.Z.

El propdsito de evaluar el sentimiento conexo con la seguridad que le ofrece
el C.A.l.LP.Z., relacionado con lo que se espera de los funcionarios administrativos,
para con el privado de libertad, sea sobre el trato del personal penitenciario como
representantes del Estado, sobre la poblacion recluida a la que debe cuidar. Por

ello, se hicieron 6 preguntas sobre el tema, relacionados con el trato digno,
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maltrato fisico, psicologico, amenazas, sentimiento de miedo extremo o de

cuidado a algun policia penitenciario

El RDDPPL, establece en los articulos 24 a 26, que la Administraciéon
Penitenciaria, tiene para con la poblacién privada de libertad un deber de estricto
respeto y buen trato, y deberes destinados a velar por su seguridad, la
integridad fisica y moral, la tranquilidad y la salud fisica y mental; asi como
propiciar un nivel de convivencia, el cual facilite en la medida de lo posible, la
interaccidon social, el desarrollo de las potencialidades de los privados y
privadas de libertad. Con los subsiguientes temas se demuestra porcentualmente
cual es la apreciacion de parte de los privados de libertad respecto al tema

evaluado.

En las entrevistas sobre el tema relacionado con el trato digno por parte del
personal penitenciario del C.A.l.P.Z., los privados de libertad han manifestado que
han sido tratados de buena manera, excelente dicen algunos, si en alguna cosa
fallan, es porque el sistema no les permite hacer cosas en beneficio de ellos, y
reconocen que muchos de los policias “se pasan de buenos” (Entrevistas a
privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010), Por otra parte, ello contrasta
con manifestaciones de orden positivo como la siguiente: “...hasta la fecha no me
puedo quejar, de ninguno, jdiay! yo he mandado cartas y me han respondido, y
todo, todo en orden ahi, esta todo bien asi...”

Existe el Ambito E1, cuya existencia es un reconocimiento para el centro
penal, que demuestra mucha amplitud, para tratar y condicionar en buena forma a
los privados de libertad, ello asi porque los mismos internos recluidos en ese lugar
lo informan con esa seguridad; tienen un programa especial, denominado “de
oportunidades y compromisos”; y en él, sobre el trato del personal penitenciario,
manifiestan que tienen una forma de tratar al privado de libertad, con buenas

“

relaciones humanas para con ellos, e informan que “...es la institucion en si, ni
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para qué decir del personal administrativo o lo que es la direccion...” (Entrevistas
a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010), y una forma de resumir el

sentimiento que existe en ese ambito, al respecto uno de los privados de libertad

“

manifiesta que: “...por ejemplo, este programa de oportunidades y compromisos,

nada mas, se nos da la oportunidad y el compromiso es nuestro, y depende de

nosotros aprovecharlo...’
C.Al.LP.Z., 2010).

(Entrevistas a privados de libertad andnimos del

En otro orden de ideas, existe una impresion negativa, hacia una forma de
proceder del centro penal, porque dan la idea que los obligan a aceptar la
sentencia, aunque ello no lo quieran asi, y cuando no lo aceptan de esa forma, en
que les es propuesto, revelan en la entrevista realizada como cierta prepotencia,
dominacion, y si no es asi no son bien recomendados. En otro orden de ideas y en
menor grado, se detecta un problema con el personal administrativo, porque ellos
tratan de pedirles favores a los policias penitenciarios, que son buena gente, pero

“

en propias palabras del privado de libertad entrevistado: “...el sistema es el que
falla, uno le pide algo a un funcionario y ellos no pueden... ” (Entrevistas a
privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010); mas existe un sentimiento, en
el cual frente al personal penitenciario no se les puede confrontar, porque sino

llevan las de perder, en propias palabras, de uno de los entrevistados se sefiala:

...S0y una persona que no tengo que guerrearles a ellos, porque sino uno
lleva las de perder, aqui ellos son los que dan las referencias de uno, ya
sea para una media o un cincuenta y cinco abierto, lo que sea, es lo que les
toca, entonces por qué uno se va a poner a discutir con ellos... (Entrevistas
a privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010)

En la encuesta realizada, sobre el tema se obtuvieron resultados
interesantes, que reflejan la exposicion anterior, que respondia a la pregunta:
¢ Usted recibe un trato digno por parte de los funcionarios del C.A.l.P.Z?, y de ello
se obtuvo el siguiente cuadro, con los resultados alli presentes:
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Cuadro no.1: Resultados obtenidos de la pregunta: ;Usted recibe un trato digno por parte
de los funcionarios del C.A.l.P.Z?

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA()
Sl SIEMPRE NO TAL VEZ MAS O A VECES NO EVALUA
MENOS
35% 2,5% 12,5% 2,5% 15% 15%
37,5% 45% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

La misma fue contestada por el 37,5% de privados de libertad encuestados,
de manera positiva, el 17,5% de ellos decidieron no evaluarla, mas los mismos
detallan en un 45% lo que se considera un resultado negativo sobre ese trato
digno, pero dentro de ese porcentaje sentenciosamente se reflejo un porcentaje
negativo del 12.5%, que expresd definitivamente que no eran tratados
dignamente, y se esperaria que ese resultado no existiera, sin embargo el mismo
existe y se manifiesta en ese porcentaje, por otro lado se evaluaron otras premisas
de valoracidon detalladas como: tal vez, mas o menos, a veces, y las mismas
proyectaron resultados que no pueden ser consideradas positivas, por cuanto el

trato digno debe ser uniforme, en igualdad de condiciones.

Si unimos los porcentajes no favorables suman un total de 45% de privados
de libertad, que no estan contentos con el trato que se les ofrece dentro del centro
penal; es asi que de estos resultados se puede deducir que el centro penal, con
respecto al tema cuestionado y evaluado, a un nivel macro y general, el que un
porcentaje como el indicado, se refleje en todos los ambitos, sean estos A, B, C, D
y E, y consideran que el personal administrativo no les ofrece un trato digno, es
una cuestion que debe ser revisada, a pesar que exista un resultado positivo en
contraposicidn a esa postura negativa del 37,5%, que valoré positivamente el trato
recibido.
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De las encuestas resultaron otros porcentajes que resultaron interesantes
para evaluar, que respondian a las siguientes preguntas: ¢Usted ha sufrido
maltrato fisico por personal administrativo penitenciario del C.A.l.P.Z?, ;Usted ha
sufrido maltrato psicolégico por parte del personal administrativo penitenciario del
C.A.l.P.Z?, ;Usted ha sufrido cualquier tipo de amenaza por parte del personal
administrativo penitenciario del C.A.l.P.Z.?, de ello se sefiala que el tema fue
contestado por el 21,67% con una valoracion negativa (ver cuadro no. 2 de los
anexos), aclarando que ese resultado es la suma de cuatro premisas de

valoracion detalladas como: siempre, mas o0 menos, a veces.

Igualmente se hizo otra valoracién que respondia a la pregunta ¢ Usted le
tiene miedo extremo o de cuidado a algun policia penitenciario del C.A.l.PZ.?, y de
ella resultd que el 15% restante valoré negativamente, observandose de forma
llamativa la situacién evaluada, por cuanto se esperaria que todas las respuestas
fueran negativas, en el sentido que no deberia concurrir, en la conciencia de los
privados de libertad, un sentimiento de miedo extremo, sin embargo los resultados
de la encuesta revelan una realidad, que en un porcentaje dejaron ver este
sentimiento negativo; ahora el porque no deberia concurrir, puede que no tenga
bases conceptuales psicologicas para afirmarlo, pero desde un punto de vista de
los derechos humanos, se desprende que el privado de libertad deberia tener mas
un sentimiento de seguridad, que de miedo extremo, por ello el centro penal
deberia de tomar en cuenta esta situacion evidenciada, y tomar cartas en el
asunto. Sin embargo un 62.5%, y que refleja una mayoria de los internos, no tiene
este problema, siendo un porcentaje elevado a considerar a favor del C.A.l.P.Z.,
porque representa una mayoria que evalua el comportamiento de los policias

como correcto (ver cuadro no. 3 de los anexos).
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3.4. Seguridad interna dentro del pabellon donde se encuentra recluido el
privado de libertad

Este apartado esta compuesto de ocho preguntas, relacionadas con el
sentimiento de seguridad que tienen los privados de libertad dentro de su ambito
de reclusién, sea sobre el respeto a la dignidad entre ellos, su relacion con los
otros internos privados de libertad, y en donde se evaluaran situaciones referidas
a la existencia de miedo extremo o de cuidado a algun compafiero de celda,
ademas constatar la idea de algun tipo de organizacion interna, como una junta
directiva dentro del pabellén donde esta recluido el privado de libertad, ademas
informacion que detalle si los privados de libertad han sufrido maltrato fisico,
psicolégico, amenazas, robos, abuso sexual, o su vida se ha visto comprometida

por parte de comparieros de celda o del pabellon.

Al respeto, entre los propios privados de libertad, de las entrevistas se pudo
extraer que entre ellos se respetan, pero se reconoce que, es muy dificil estar ahi
porque siempre hay roces “...Sea una cosa o sea otra... (Entrevistas a privados
de libertad andnimos del C.A.l.LP.Z., 2010)”, ello porque las personas tienen
diferente educacioén, y en palabras propias de los privados de libertad, se dice que

“

hay personas que son “...raterillos, el que quiere salir es tranquilo, y el que se
quiere hundirse aqui se queda...” (Entrevistas a privados de libertad anénimos del
C.A.l.LP.Z., 2010). Manifiestan que el personal administrativo es tratable y que son
buenas personas, pero que el respeto y la dignidad “...se lo gana cada quien...
(Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)”. En relacién
con el conocimiento de la existencia de una Junta Directiva interna, dentro del
pabellon donde se encuentra el privado de libertad, porque ello refleja
organizacion, los resultados fueron que un 25% de los evaluadores, marco en
forma negativa, sefalandose con este resultado, que no todos los privados de
libertad, tienen claro como es la organizacion de las celdas, ello en contraste con

un 52,5% de los privados del libertad que sefialan que si existe esta junta
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directiva, exteriorizando con ello, que los pabellones estan debidamente

organizados (ver cuadro no. 4 de los anexos).

Lo relacionado con la existencia de maltrato fisico, psicolégico o cualquier
tipo de amenaza por parte de los propios privados de libertad, los resultados son
mas positivos que negativos, por cuanto el tema que se origind en razon de tres
preguntas, las cuales son: ;Usted ha sufrido maltrato fisico por parte de
companeros de celda o del pabellon?, ;Usted ha sufrido maltrato psicologico por
parte de comparieros de celda o del pabellén?, ; Usted ha sufrido cualquier tipo de
amenaza por parte de compaferos de celda o del pabellén?, el 61,67% de
privados de libertad, con una estimacion positiva, sea que no han sufrido ninguna
de las situaciones anteriores, pero el 18,34% restante juzg6 negativamente, en el
sentido de que si habian sufrido situaciones como las preguntadas.

El siguiente cuadro, refleja los resultados obtenidos por el topico sefialado

en el titulo:

Cuadro no.5. Resultados obtenidos de las preguntas: ;Usted ha sufrido maltrato fisico por
parte de compaineros de celda o del pabellon?, ;Usted ha sufrido maltrato psicolégico por
parte de compaiieros de celda o del pabellén?, ; Usted ha sufrido cualquier tipo de amenaza
por parte de compaiieros de celda o del pabell6n?

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA()
NO SIEMPRE Sl MAS O A VECES NO NO
MENOS RESPONDIO EVALUO
9,17% 5% | 2,5% 1,67%
61,67% 18.34% 1,67% | 18,33%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

En otro orden de situaciones andémalas contra la dignidad de los privados
de libertad, se evaluaron temas relacionados con los delitos patrimoniales,
sexuales, y uno de orden psicologico, como es el miedo entre los reclusos. Asi, en

relacién con el tema de si el privado de libertad evaluado ha sido victima de robos

63




dentro de la celda o pabellon, el 30% de los encuestados, valord positivamente
esta respuesta, sugiriendo directamente que han sido victimas de este tipo de
delito, contra su pequefio patrimonio; este resultado negativo se compone de tres
premisas sefialadas por los internos, sean estos los siguientes: “siempre”, “si” y “a
veces”, desglosados porcentualmente en el orden precedente de un 7,5% que
evaluaron “siempre” ser victimas de robos, un 17,5% que “si” han sido victimas, y
el 5% que a veces han sido afectados por robos dentro de su pabellon (ver cuadro

no. 6 de los anexos).

Luego, un 12,5% de los privados de libertad encuestados sefialé que han
sido victimas de abusos sexuales, resultado desglosado en dos premisas como
los son: “siempre” y “si”, siendo que un 10% de los encuestados valordé que
“siempre” son victimas de abusos sexuales, y un 2,5% que directamente han
sefialado que “si” han sido victimas en contra de su reserva y libertad sexual (ver

cuadro no. 7 de los anexos).

La encuesta evidencia que algunos privados de libertad tienen miedo
extremo o de cuidado a algun compafnero de celda del C.A.l.P.Z., siendo que el
22,5% valoré negativamente esta respuesta, sugiriendo directamente que han sido
victimas de este tipo de situacién, desglosada en un 17,5% valord
afirmativamente que son victimas directas de un temor relevante contra sus
propios compaferos, y el 5% ha marcado un temor extremo, como una aceptacién

a medias que esta latente dentro de su pabellon (ver cuadro no. 8 de los anexos).

Sobre si han recibido amenazas a la vida por parte de los privados de
libertad, se descubrié que el 17,5% valoré que han sido victimas de este tipo de
situacion, desglosados en tres premisas: “si’, “siempre”, “mas o menos”, siendo
que dentro de este porcentaje el 10% valor6é afirmativamente que son victimas

directas de amenaza a su vida, el 5% ha marcado que siempre los amenazan, y
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que el 2,5% aprecia la situacion como una aceptacion a medias “mas o menos”,

que esta latente dentro de su pabelldn (ver cuadro no. 9 de los anexos).

3.5. Disciplinario

Respecto al tema en mencién, la intencion es sefalar la existencia de
problemas relativos a la disciplina, y las eventuales consecuencias disciplinarias
que se puedan revelar dentro del centro penal. Por ello, en la encuesta se
cuestiond, en el sentido de evaluar si el privado de libertad, ha podido realizar
quejas sobre alguna situacion que le desfavorezca ante las autoridades del
C.A.lLP.Z, y si por alguna razén ha sido internado en una celda de aislamiento, y
por ultimo si dentro del pabellbn donde se encuentra ubicado el privado de
libertad, existio algun inconveniente que produzca un problema disciplinario, si
ante ello, le brindan la oportunidad de defenderse legalmente, revelandose que un
32,5% han podido realizar quejas ante las autoridad (ver cuadro no. 10 de los
anexos), y que un 5% han sido internados en una celda de aislamientos (ver
cuadro no. 11 de los anexos), concluyéndose con esto resultados, que los
privados de libertad son personas mayormente tranquilas, que no ofrecen al centro
penal, ni a los privados de libertad, problemas relacionados con actuaciones que
puedan afectarlos.

Dentro de este tema disciplinario, surgio la siguiente pregunta al privado de
libertad: ¢ Si dentro del pabellon donde usted se encuentra ubicado, existié algun
inconveniente que produzca un problema disciplinario, y usted es procesado por
ello, conteste si le dan oportunidad de defenderse legalmente?, el tema fue
evaluado por el 32,5% de privados de libertad, con una estimacion negativa, en el
sentido de sefalar que el C.A.lLP.Z., no le da la oportunidad de defenderse
legalmente, esa situacion puede tener repercusiones contrarias, a lo que se
espera de la dignidad humana, como base de los derechos humanos, en asuntos
disciplinarios y el derecho de defensa, mas un 25,5% de los encuestados
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evaluaron positivamente, que el C.A.l.P.Z. le da oportunidad de defenderse en un

proceso disciplinario (ver cuadro no. 12 de los anexos).

Por otra parte, las entrevistas relativas al tema, han dejado ver que al
comienzo cuando entran al centro penal, en muchas ocasiones existen problemas
entre companieros, y era comun que al principio fuera un poco duro; hay roces con
compaferos pero sucede dentro del pabellébn, ahi se solucionan, y no
necesariamente llegan hasta la administracién, pero por ejemplo el E2 en la
actualidad, tiene un buen convivio. Sin embargo, muchos de los entrevistados
manifiestan que no tienen problemas, mayormente entre privados de libertad, hay
un buen trato, y es comun escuchar frases como la siguiente: “...El respeto se lo
gana uno, respetando a los otros también...” (Entrevistas a privados de libertad
anonimos del C.A.l.P.Z., 2010).

3.6. Alimentacion

Este tema fue constituido por 3 preguntas basicas, en las cuales se les da
la oportunidad a los privados de libertad de evaluar la alimentacion recibida en el
C.A.lLP.Z., y si recibe alimentos todos dias. Por otro lado, se cuestiona si el centro

penal les permite a sus familiares traerles alimentos.

En relacion con la evaluacién de la alimentacion recibida por el privado de
libertad en el C.A.l.P.Z., y la regularidad con que es recibida, el siguiente cuadro,
refleja los resultados obtenidos por el topico sefialado en el titulo:

Cuadro no.13. Resultados obtenidos de la pregunta:

VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS RECIBIDOS

NEGATIVA | POSITIVA [ NEUTRA()
MALA DEFICIENTE BUENA REGULAR APROPIADA NO EVALUO
15% 7.5% | 7,5% 52,5% 2.5%

22.5% 62,5% 15%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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Cuadro no.14. Resultados obtenidos de la pregunta:

VALORACION DE LA REGULARIDAD DE LOS ALIMENTOS RECIBIDOS

NEGATIVA | POSITIVA [ NEUTRA(Y)
NO DOS VECES Sl TRES VECES AL DIA NO EVALUO
AL DIA
17,5% 5% 57,5% 5% 15%
23,5% 62,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

El tema de la valoracién de la calidad en los alimentos recibidos, indica que
el 62,5% de privados de libertad, la estima positivamente, detallando calificaciones
como buena, regular y apropiada, variables que dan pie a estimar que la
alimentacion satisface las necesidades de los privados de libertad; pero ello viene
reforzado por lo detallado en el cuadro no. 14, que corresponde a los resultados
obtenidos en razon de la pregunta que se les hizo, la cual fue: ;Usted recibe
alimentos todos los dias en el C.A.l.P.Z?, y curiosamente los resultados positivos
en este cuadro no. 14 es del 62,5%, en el cual se reafirma que hay regularidad
con la alimentacion recibida todos los dias, y que se realiza tres veces al dia. Por
otro lado, se detalla negativamente su calidad, por la existencia de un 22,5% de
privados de libertad que la evaluaron negativamente como mala y deficiente (al
respecto ver cuadro 13), pero es posible que ello tenga respuesta en relacion con
la regularidad con la que los alimentos son recibidos, por cuando el cuadro no. 14,
refleja una condicion similar de calificacion en relacion con el cuadro no.13, sea
que la valoracion negativa realizada sobre las regularidad de los alimentos
recibidos por los privados de libertad indica que un 23,5% no recibe los alimentos
todos los dias o los recibe solamente dos veces al dia. Ante ello, el C.A.l.LP.Z,

debe tomar medidas para evaluar esta situacion y minimizar sus posibles efectos.

Sobre el ingreso de alimentos en el centro penal, el 62,5% de privados de

libertad lo estima positivamente, igualmente, un 15% no quiso evaluar esta
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situacion; por otro lado el 22,5% hizo una valoracion negativa de esta situacion, en
la que enfaticamente un 10% de los privados de libertad manifiestan que el centro
penal no les permite a los familiares ingresar alimentos, y un 7,5% manifiesta que
a veces si, y el 5% que mas o menos. El C.A.l.P.Z, debe considerar medidas
preventivas para evaluar esta situacion y minimizar sus posibles efectos (ver

cuadro no. 15 de los anexos).

Por su parte, las entrevistas detallan que los privados de libertad,
manifiestan que la alimentacion es aceptable, a pesar de que estan en un centro
penal. Ahora les permiten usar un microondas, y este se comparte, una semana
en cada celda. Se da desayuno, almuerzo y cena, ademas café en la tarde, en el
desayuno a veces les dan pinto, pero actual y mayormente les dan un pedazo de
pan con galleta o galletillas dietéticas y café, en el almuerzo se les da comida
variada, como arroz con pollo, sopa, arroz y frijoles, huevos fritos, frijoles con
chayote, chorizo, a veces una ollita de carne, otras veces arroz con tomate y

huevito, café.

Mas otros por el contrario manifiestan que con los alimentos si hay un
problema, y es que a veces se desperdicia, pero ello son los sabados y los
domingos, porque comen mucho, ya que las familias les traen comida, y a veces
se desperdicia hasta cien platos, que simplemente se botan, porque ya estan
satisfechos. Al final califican la alimentacion como buena, pero también critican
que algunas personas se quejan, porque supuestamente la comida esta mala,
“...los raterillos son los que se quejan de ello... los que duermen en cartones y los
que comen en los basureros, son los que hablan mal de la comida (Entrevistas a
privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010)”, pero los otros privados de
libertad que no vienen de la calle manifiestan que la alimentacion no es mala. Uno
de los privados de libertad dijo que “Sinceramente la alimentacion esta hasta
mejor que en la calle, porque a veces uno no tiene ni para comer. No me quejo. Es

insuficiente el desayuno, antes daban pinto y ahora café con pan, antes uno
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aguantaba un poco mas...” (Entrevistas a privados de libertad anonimos del
C.AIlP.Z., 2010), y se detecta que algunas veces hay problemas con el
racionamiento de los alimentos, ya que uno de ellos ha dicho que:

...nos ha tocado devolver hasta comida a todos, nos ha tocado pararnos ahi
y decir que es demasiada poca cantidad, y esta bien, esta bien que uno sea
un privado, pero se dice que en el almuerzo es la comida que viene mas
mejorcita, ya uno esta acostumbrado a eso, pero es inaudito, como le digo
es un pedazo de chayote o un pedazo de papa, o un pedazo de platano o
yuca, eso es... (Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z.,
2010)

Y por ello la califican la alimentacion como pésima, y otro de ellos manifiesta:
“...le cuento asi, hay dias en que solo hay arroz y frijoles...” (Entrevistas a
privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010)

3.7. Salud

Este tema en la encuesta esta conformada por 7 preguntas, en las cuales
los temas de interés iban dirigidos a evaluar si el privado de libertad, ha recibido
atencion meédica en el centro penal, valorar si es adecuada, si los privados de
libertad se les proporciona medicamentos apropiados y recetados por el médico o
personal de salud del C.A.l.P.Z., pero también interesa detallar si la poblacion en
estudio ingiere medicamentos no proporcionados ni recetados por el médico o
personal de salud del C.A.l.P.Z., si se le ha brindado atencién medica adecuada
cuando esta enfermo, y por ultimo dos temas asociados como los son si el recluso
puede realizar todas sus actividades de aseo personal, y si ha recibido atencion
psicologica en el C.A.l.P.Z.

Si el privado de libertad ha recibido atencion médica en el centro penal, es

muy positivo, por cuando una 75% de ellos ha manifestado que si, existe una
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porcentaje del 25% en donde se detalla el privado de libertad que a veces ha
recibido atencién médica, pero es aceptable pensar que el privado de libertad no
todo el tiempo esté enfermo, en relacion al 7,5% que detalla que no ha recibido
atencion medica, lo que ese resultado sugiere es que no se enferman
regularmente, o hasta el momento no han recurrido a dicho servicio (ver cuadro
no. 16 de los anexos). Por otro lado, se valora si esas atenciones han sido
adecuadas, los resultados son distintos, porque reflejan una situacion adversa, ya
gue se observa como resultado de las encuestas, que las atenciones recibidas
para el 52% de los privados de libertad refieren con una calificacion negativa, que
en tesis de principio no tiene justificacion dentro del marco de los derechos
humanos (ver cuadro no. 17 de los anexos); los privados de libertad ante la
pregunta: ;Como considera usted la atencion médica que se le brinda en el
C.A.lLP.Z7?, el 42,5%, de los encuestados revelan que la atencion médica recibida

es deficiente y mala (ver cuadro no. 18 de los anexos).

Interesé detallar, si los privados de libertad reciben medicamentos
apropiados y recetados por el médico o personal de salud del C.AILP.Z., y el
resultado no fue bien valorado, porque cuando los privados de libertad escogieron
las opciones: “Talvez”, “A veces”, “Mas o menos” y “No”, en las encuestas relativas
al tema, sumaron un total de 37,5%, se puede apreciar que las atenciones
referentes a la medicacion adecuada no es para nada halagador (ver cuadro no.
19 de los anexos, para mas detalles); por otro lado, sobre los medicamentos no
proporcionados ni recetados por el médico o personal de salud del C.A.l.P.Z, que
fue una de la opciones a marcar, se descubre que un 35% de los privados de
libertad informan que deben recurrir a esta forma de medicacién (ver cuadro no.

20 de los anexos, para mas detalles).
Este tema fue ampliado a las actividades de aseo personal, y atenciones

psicologicas, por cuanto son parte de los cuidados atinentes a la salud del privado
de libertad, y ante la pregunta: ;Puede usted realizar todas sus actividades de
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aseo personal?, el 75% de los privados de libertad encuestados contestan
positivamente, en el sentido que pueden realizar todas sus actividades de aseo
personal; sin embargo, un porcentaje del 12% lo valora negativamente (ver cuadro
no. 21 de los anexos); y en relacion con las atenciones psicologicas en el
C.Al.LP.Z., se observa que el 47,5% de los privados de libertad senalan esta
situacion en forma positiva, al indicar las premisas de valoracién: “si”, “siempre”,
‘a veces”, “mas o menos”, pero existe un 37,5% que sefialan que no son
atendidos psicolégicamente, siendo este es un porcentaje elevado, que representa
la no atencion en este tipo de servicio (ver cuadro no. 22 de los anexos).

Las entrevista revelan una buena cantidad de criticas sobre la atencion
médica, porque es bien criticada, ya que se manifiesta que ellos pueden estar
enfermos y los oficiales no pueden hacer nada, y hasta se ha dicho por uno de los
privados de libertad entrevistados que: “...Ahi si me quejo, en cuanto a las
atenciones médicas me quejo, es lamentable porque aqui uno no tiene derecho a
enfermarse...” (Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010).
El servicio médico es de medio tiempo, para mas de 500 personas; sin embargo,
otros indican que los han atendido muy bien, y hasta los han operado, y los
oficiales penitenciarios que los custodian fueron excelentes, y en todo momento
los trataron bien, algunos reportan que los chequean vez al mes, pero también

reportan que a veces los atienden una vez al mes y a veces cada mes y medio.

Otros son bien radicales, ya que con los servicios dentales, no han quedado
satisfechos, y han sufrido dolores durante meses o semanas, al respecto uno de

ellos manifesto que:

...Ah ahi si estoy mal. Ya aqui he tenido que aguantar como cuatro dientes,
porque no me los han querido calzar. Las citas son de ocho meses y ahora
tengo una cita que no se ni cuando sera. En eso si es muy malo...
(Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)
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Por otro lado, las quejas van mas alla, porque se ha revelado por parte de uno

de ellos lo siguiente:

...pero aqui a uno no lo sacan si no se esta muriendo, en realidad uno no jode
con eso, yo me considero una persona que no molesto, pero jdiay! cuando es
necesario que va a hacer uno. Si, claro, hay problemas con la atencion
medica... (Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)

En otros casos, algunos reconocen que no han tenido problemas con los
servicios meédicos, pero reconocen que mucha gente recluida si se queja,
“...porque atienden a los que no estan enfermos, tienen un control raro, si uno
esta enfermo y manda una carta no lo atienden...los que estan adentro no, porque
es por lista y van rotando, es lo unico que he visto...” (Entrevistas a privados de
libertad anonimos del C.A.lLP.Z., 2010). No menos importante es indicar que
algunos de ellos, han enviado notas para ser atendidos, y la respuesta es
negativa, esta realidad es dicha por dos privados de libertad que han manifestado:

...Eso si estamos mal, en los servicios de salud, por ejemplo desde que
llegué estoy con problemas en la columna, y ellos, los médicos, les he
pedido ayuda y me han tratado de ayudar pero no tengo el tratamiento
adecuado...”, y el otro recluso indica: “...y en cuanto a los servicios médicos
gracias a Dios no he estado enfermo, pero si lo estuviera si tendria
problemas porque hay que mandar un papel uno, y a veces ni le dicen nada
a uno...los servicios médicos si estan malos, porque a veces uno esta
enfermo y he mandado cartas para que el doctor me atienda y no me dicen
nada... (Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)

3.8. Infraestructura valorada por los privados de libertad

En relacion con este tema, interesd evaluar 9 condiciones, desde el punto
de vista de los privados de libertad, en cuanto a la calificacion de las condiciones
de infraestructura donde estan recluido, si tiene cama, colchoneta, ropa de cama,
ventilacion, iluminacion, luz eléctrica adecuada, si existe mal olor, y las
condiciones en las que se encuentran los servicios sanitarios en el pabellon donde

se encuentra ubicados.
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Cuadro no.23.

VALORACION DE LOS PRIVADOS DE LIBERTAD SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DEL C.A.l.LP.Z.

POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA(?)
BUENA REGULAR APROPIADA MALA DEFICIENTE NO EVALUO
25% 32,5% 2,5% 17,5% 12,5%
60% 30% 10%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

El cuadro no. 23 refleja la valoracion que hicieron los privados de libertad en
relacion con las condiciones de infraestructura, las cuales tienden a ser
mayormente valoradas en forma positiva, por cuanto un 60% de los encuestados
lo determiné de esa forma; en otro orden de cosas, sobre si tienen cama, los
resultados indicaron que un 77,5%, si la poseen, y ese mismo porcentaje indica
qgue tiene una colchoneta, solamente que no todos tiene ropa de cama apropiada,
por cuanto un 72,5%, ha sefalado que si tienen y un 7,5% que no la tienen, se
aclara que el porcentaje que hace falta para completar el 100% con respecto a

este rubro, son de personas que no evaluaron la pregunta.

Referente a la ventilacion el 70% la califico positivamente, la iluminacién fue
evaluada por el 80% positivamente, y el 82,5% sefiala positivamente la instalacién
eléctrica, mas con el olor dentro del pabellén tiene una situacién un tanto
insatisfactoria, por cuanto el 42,5% valoré6 negativamente esta situacion, en el
sentido de que afirma que existe mal olor en el pabellbn donde se encuentran
conviviendo ellos, con respecto a los servicios sanitarios, el 70% sefialé que estos

se encuentran en buen estado y regular estado.

Pero esa situacidén positiva deja de serlo, cuando los privados de libertad
son entrevistados sobre el espacio de los ambitos, en relacién con la cantidad de
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personas, obviamente alude a las condiciones de infraestructura, y estos revelan

lo siguiente:

Sobre los sanitarios hay muchas quejas, algunos privados de libertad,
manifiestan que hay bafos, pero que los servicios sanitarios algunos son solo
huecos, pero positivamente se reconoce que hay sanitarios en las celdas, duchas
y un orinal, pilas para lavar los platos, y el aseo se organiza en la celda, hay un
cabo de aseo dentro de la celda, y se pide una cuota voluntaria para comprar
detergente, cloro. El centro penal ofrece los servicios de aseo, para el pasillo, el
comedor, y el lugar de tender ropa conocido como “playa seca”. Por la cantidad de
gente, a veces hay robos, pero eso se ha controlado mucho en la actualidad,
debido a la organizacion interna que hay en cada pabellon.

El ambito E1 no esta hacinado, es un médulo de oportunidad. EI comedor
es amplio. Los privados de libertad no duermen en el suelo. La luz eléctrica y
natural son adecuadas, la ventilacion es apropiada. En los bafios hay mucho aseo.

En los ambitos hacinados, hay mucha sobrepoblacién, la gente esta en el
piso, eso produce mucho desaseo, hay privados de libertad durmiendo a la par del
orinal y los bafos. El problema con el espacio, es que para ir al bafo, se tiene que
pasar por encima de las colchonetas de los privados de libertad que estan
durmiendo ahi, y como hay tantos, los servicios sanitarios se taquean. El estar
sobrepoblados, los presiona mucho, los afecta emocionalmente, genera
incomodidad, ello tiene sus repercusiones en el aseo y las incomodidades; uno de

los privados de libertad informa:

...nosotros mismos somos los que hacemos el aseo ahi dentro, pero es un
lugar en donde mucha gente fuma cigarro y pasan entrando y saliendo y
que tal vez se lavo y se mojé un toque, y si se barre hay que correr la
colchoneta del chavalo que esté, y si uno se levanta en la noche a orinar
hay que pasar de puntillas... (Entrevistas a privados de libertad anonimos
del C.A.l.LP.Z., 2010)
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Hace unos meses atras, habia mucho problema con el hacinamiento,
porque el compafiero nuevo que entraba, lo dejaban sin nada, y sobre todo a
personas mayores. Actualmente no hay robos en los pabellones, se ha controlado
casi totalmente, y se ha logrado porque internamente hay un comité, hay cuatro
celdas y por cada celda hay un coordinador, un fiscal del ambito, y un coordinador
general, también hay un tesorero, que recoge dinero para celebrar fiestas
importantes, como la Navidad, el Dia del padre, el Dia del nifio, y por ese tipo de
organizacion es que el centro penal los ha ayudado mucho.

El E2 tiene sobrepoblacion, hay 150 personas y hay segun entiendo 81.
Ello produce enfermedades como mucha gripa, y gripes fuertes, a veces con
convulsiones y fiebres altas, se reconoce que hay personas que duermen en el
suelo, y la organizacion en las celdas debe ser mas rigurosa. En el ambito E2 es
larga la espera para agarrar cama, y se ha conversado con la Directora del centro
para que reubiquen lo antes posible a 40 privados de libertad, para que se puedan
lograr mejores condiciones. Hay gente que duerme en el piso con colchoneta.
Reconocen que en ese ambito actualmente hay mucha organizacién en cada
celda, y que en cada una hay un coordinador, y se fijan las reglas para ser
cumplidas, sean de higiene, de orden, tan estrictas que ellos mismos informan,
gue ni en su propias casa las cumplen asi. En la existencia del comité, esta la

base del orden y la organizacion.

La ventilacion, la luz eléctrica, son adecuadas, los bafios y los servicio son
adecuados, y para el aseo de esos lugares, hay una flotilla exterior de
mantenimiento en el dia. Lo que es el orinal hay un chorrito de agua constante, y
ello hace que no haya fuertes olores en ese lugar, y para baharse nunca ha faltado

el agua.
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3.9. Visita conyugal

En relacion con este tema, en la encuesta se hicieron 2 preguntas, una
relacionada con el respeto que debe guardar el personal del C.A.l.P.Z., y otra en
relacion con si el lugar destinado para la visita conyugal es apropiado, de ello se
obtuvo un resultado que no es confiable por cuanto en promedio un 41,25% de los
entrevistados no se refirieron a los temas, y esa situacion hace que la evaluacién
sobre este tema, no brinde resultados confiables, siendo que a un 57,5% de los
privados de libertad indicaron que el personal administrativo si respeta su

intimidad, y un 5% sefala que “no”.

Con respecto a la infraestructura, tiende a ser valorada de forma muy baja,
a tal punto que la impresion es que no ofrece las condiciones mas adecuadas, y
ello en parte es determinado asi, precisamente, por el alto porcentaje de personas
que no decidieron contestar, el problema que existe es que hay variables,
relacionadas con el no goce de este derecho, sea porque no tienen pareja, o

porque simplemente decidieron no contestarla.

Por su parte las entrevistas sefialan mas detalladamente la situacién de la
infraestructura, siendo que las condiciones de la infraestructura no son buenas, no
estan bien ventiladas, son muy cerradas, y las esposas o compafieras deben
hacer un sacrificio para ir ahi, el colchon es muy malo y “hediondo”, por ello los
privados de libertad manifiestan que se debe mejorar todo lo referente a la higiene
personal, porque es comun que los dejen sucios, como por ejemplo en propias
palabras de un privado de libertad: “...lo que son los colchones, y lo que son las
camas y eso, eso es terrible, mas bien yo no sé como es que hace la mujer de uno
para venir....” (Entrevistas a privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010),
hasta la propia esposa del privado de libertad se queja.
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Se reconoce que las instalaciones de la visita conyugal son cémodas en
espacio, guardan la intimidad que corresponde. El cuarto tiene bafios, servicio
sanitario, una mesa, una cama, un colchon, la ropa de cama la trae la familia. En

relacion con el tiempo permitido es hasta por cuatro horas, cada quince dias.

Se conoce que algunos privados de libertad, han hecho dafios a las cabinas
de la visita conyugal, y los privados de libertad manifiestan que entre ellos, se esta
tratando de organizar algunas medidas para frenar esa situacion, pero también
reconocen que las habitaciones mas nuevas estan bonitas, pero las otras estan
viejas y algo deterioradas, y mas encerradas que las nuevas, y como hace tanto
calor, por la mala ventilacion deben llevar un abanico, sino tienen lo piden

prestado, pero deberia haber un abanico fijo en el cuarto.

3.10. Conocimiento que tienen los privados de libertad del C.A.l.P.Z. sobre

sus derechos

En este tema interesd hacer la siguiente pregunta: ;Cuando usted ingreso
al centro penal se le informé sobre sus derechos?, y de la misma se obtuvieron los

siguientes resultados:

Cuadro no. 24. Resultados obtenidos de la pregunta: ; Cuando usted ingresé al centro penal
se le inform6 sobre sus derechos?

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA(Y)
Sl SIEMPRE A VECES MAS O MENOS NO NO NO EVALUO
RESPONDE
225% | 5% 2,5% 2,5% 50%
27,5% 55% 5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

De este tema, se esperaria una mayor cantidad de respuestas afirmativas;

sin embargo, un 55% de los encuestados, sea mas de la mitad de ellos, contesto
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en lo que se considera de forma negativa, por cuanto marcaron premisas de
valoracion tales como: “A Veces”, “Mas o menos”, “No”; igualmente se indica que
el 27,5% de privados de libertad, han sefialado que si se les ha informado
adecuadamente sobre sus derechos. El tema anterior tiene relevancia con otra
pegunta que se hizo en la encuesta: ;Usted ha recibido asesoria sobre sus
derechos legales y sobre sus derechos humanos?, con resultados evidentes que
provienen de una pregunta diferente, pero estrechamente relacionada con el tema,
sobre el conocimiento de los derechos que debe tener el imputado, y el porcentaje
negativo todavia es mas elevado, porque el 65% de los privados de libertad asi lo

marcaron en las opciones de la encuesta (ver cuadro no. 25 de los anexos).

En relacion con el tema de la visita por algun abogado defensor a los
privados de libertad, con el fin de asesorarlos sobre sus derechos, y al igual que
los cuadros no. 24 y 25 (de los anexos), se observa que el privado de libertad, no
ha recibido una adecuada atencion legal por estos profesionales; ya que solo el
25% de ellos manifiesta que son visitados por abogados defensores, pero el 55%
de ellos advierte lo contrario, y de éste ultimo resultado, es relevante que un 20%
de los privados de libertad, quienes son indiciados y deben tener un abogado
nombrado, manifiestan directamente que sus abogados no los visitan, situacion
que resulta adversa a los derechos humanos del privado de libertad (ver cuadro
no. 26 de los anexos). Para efectos de profundizar mas en el tema, al privado de
libertad se le preguntd en la encuesta, si conoce cuales son sus derechos dentro
del centro penal, en el sentido de conocer si el privado de libertad conoce
exclusivamente sus derechos penitenciarios, y una mayoria de ellos, que
corresponde al 60% sefalé que no conoce sus derechos dentro del centro penal
(ver cuadro no. 27 de los anexos), en contraste con un 25% que manifiesta si

conocerlos.

Se hicieron otras peguntas de interés tales como: A usted se le impide de
alguna forma ejercer sus derechos por parte del personal administrativo del
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C.A.lLP.Z.?, y un 55% de los encuestados manifest6 una situacion adversa, en la
cual se cuestiona la actuacion del personal penitenciario (ver cuadro no. 28 de los
anexos); a la pregunta: ;A usted se le impide de alguna forma ejercer sus
derechos por parte de algun o algunos comparfieros de celda?, siendo que el
resultado negativo es interesante porque es muy bajo, sea se manifestdé en un
15%, muy distinto de la evaluacion realizada en el cuadro no. 28, y al final los
privados de libertad, han indicado que sus propios comparieros no inciden en
coartar sus derechos (ver cuadro no. 29 de los anexos); a la pregunta: §Alguna
vez los funcionarios del centro penal han cometido alguna injusticia contra usted?,
el 32,5% de privados de libertad, han indicado que si y a veces han sido victimas
de injusticias por parte del personal penitenciario, lo anterior, en contraste con un
50% que ha sefialado su oposicion, lo cual significa una valoracidén positiva para
los funcionarios del C.A.l.P.Z. (ver cuadro no. 30 de los anexos); luego en la
pregunta: Alguna vez los compafneros de pabellon han cometido alguna injusticia
contra usted?, los resultados son muy positivos, porque la evaluacién entre ellos
es elevada, con un 67,5% de valoraciones positivas, sea que una mayoria de
privados de libertad no han tenido problemas referentes al tema, en contraste con
una minoria reflejada en un 12,5% que registran la existencia de injusticias entre

ellos mismos. (Ver cuadro no. 31 de los anexos).

De interés para el tema, igualmente se realizaron preguntas tendientes a
conocer sobre el acceso que tiene el privado de libertad a reglamentos, circulares,
leyes sobre los derechos que el preso tiene en la carcel, y sorprende que un
62,5% revele valoraciones que pueden considerarse negativas, comprendiéndose
que a veces tienen acceso, no saben si tienen acceso, y completado con un 45%
que definitivamente sefiala que “no” tiene acceso a ese tipo de informacion (ver

cuadro no. 32 de los anexos).

Sobre la necesidad de un abogado dentro del centro penal para que le
explique los derechos al privado de libertad y ante la pregunta: Usted considera
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que se necesita un abogado para que le explique sus derechos dentro del centro
penal?, un 72,5% de las encuestas sefialan que si (ver cuadro no. 33 de los
anexos); en relacion con la pregunta: ;Considera usted que se necesita un
abogado que trabaje fuera del centro penal para que le explique sus derechos?, la
encuesta revelo que el 57,5%, reflexionan que es necesaria la existencia de un
abogado, que no sea del centro penal, para que les explique de una forma mas
neutral cuales son los derechos que tienen los privados de libertad (ver cuadro no.
34 de los anexos); la pregunta: ;Considera usted que se necesita un abogado
interno del centro penal para que le explique sus derechos?, la respuesta fue
positiva, y parece que con mas aceptacion que la evaluada en el cuadro no. 34,
relacionada con la necesidad de un abogado, que trabaje fuera del centro penal
para que les explique los derechos a los privados de libertad, ya que el 65%, de
los encuestados al marcar lo opcion “si” (resultado que es revelador), demuestra
que los servicios juridicos del centro penal no son suficientes, o no estan
destinados a explicarle los derechos que tiene el privado de libertad dentro del

centro penal (ver cuadro no. 35 de los anexos).

En relacion con la entrevista, esta contesta varias de las preguntas que se
hicieron en la encuesta, y sobre este tema interes6 examinar sobre 12 temas
relevantes, para determinar qué tan vulnerable se encuentra el privado de libertad,
en relacién con el ejercicio efectivo de sus derechos; asi, la indagacion que
importa es la relacionada con la informacién que se le brindé en el centro penal
sobre sus derechos cuando ingreso, si ha recibido asesoria sobre esos derechos y
los derechos humanos, si ha sido asesorado por algun abogado defensor sobre
sus derechos, si conoce cuales son sus derechos dentro del centro penal, si se le
impide de alguna forma ejercer sus derechos por parte del personal administrativo
del C.A.l.LP.Z., ejercer sus derechos por parte de algun o algunos comparieros de
celda, si los funcionarios o los comparieros de celda del centro penal han cometido
alguna injusticia contra el privado de libertad, por otro lado evaluar si el privado de
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libertad tiene acceso en el centro penal a reglamentos, circulares, leyes sobre los
derechos y otras consideraciones de interés.

Para iniciar, segun la entrevista realizada, esta situacion en si esta muy mal
evaluada por los entrevistados, porque los privados de libertad manifiestan que no
les indujeron sobre sus derechos y deberes, les advierten que deben comportarse
adecuadamente, que estén tranquilos, y hasta se detecta que se les pregunta
sobre su caso, sin advertirles que tienen derecho a no decir nada de ello, hasta
que termine su proceso en calidad de sentenciado. Reconocen que si les hacen
una entrevista inicialmente, y que tienen algunos derechos, pero la mayoria de sus
derechos los conocen poco a poco por folletos donde ven la informacién, y que

los van aprendiendo en el transcurso de tiempo.

Algunos informan una situacion adversa a lo antecedente, en forma
positiva, por cuanto evidencian que si se les informaron sus derechos, pero
también existe un sentimiento defensivo, porque algunos se ven obligados a

preguntar a sus mismos companeros, y uno de ellos lo ejemplifica asi:

...no me explicaron los derechos, es mas de manera camuflada me
consegui el reglamento por ahi ...porque intenté defender mis derechos se
me sanciond con base a unos articulos, y ahi fue donde comprendi que
aqui no se le explica nada a uno... (Entrevistas a privados de libertad
anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)

4.11. Otros: Deportes, actividades culturales, visita al privado de libertad,
libertad de culto, educacion y drogas.

En este apartado, para efectos de la investigacion, lo que interesa es
evaluar situaciones relacionadas con la visita por parte de familiares y amigos a
los privados de libertad, asi como de situaciones relacionadas con las actividades

recreativas, como la practica de deportes, participacion en actividades culturales
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dentro del centro penal, y uno relevante pero muy sensible: evaluar la existencia

del consumo de algun tipo de droga o bebida alcohdlica.

3.11.1. Deportes

Con respecto a la practica de deportes dentro del C.A.l.LP.Z., y ante la
pregunta: ;A usted se le permite practicar deportes dentro del C.A.l.P.Z.?, la
respuesta es positiva, por cuanto un 60% de los encuestados lo indicaron de esa
forma, solamente un 13% manifesté una respuesta negativa, que debe ser
valorada con cuidado, porque las razones de esa negacion deben ser atendidas
de una forma conciliadora, y ante esta ultima situacién, la cual no representa un
amenaza agravante a los derechos humanos de los internos, el centro penal debe
plantear acciones para que todas las personas puedan tener en su pensamiento
que pueden disfrutar de la recreacion, el tiempo que les sea permitido (ver cuadro
no. 37 de los anexos)

3.11.2. Actividades culturales

Sobre la participacién del privado de libertad en actividades culturales y
ante la pregunta: ¢ A usted se le permite participar de actividades culturales dentro
del centro penal?, la respuesta es positiva, por cuanto un 72,5% de los
encuestados lo indicaron de esa forma, solamente un 2,5% manifestd una
respuesta negativa, que debe ser valorada en una forma preventiva, en el sentido
de informar a los privados de libertad, sobre la posibilidad de participar y asistir a
actividades culturales, pero también debe reconocerse que este apartado, ha sido
el que tiene calificacién negativa menor a todos los demas porcentajes reflejados

de la encuesta (ver cuadro no. 38 de los anexos).
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3.11.3. Libertad de culto

En cuanto a la libertad de culto en el centro penal, a nadie se le prohibe
practicar su culto, y en palabras de un entrevistado: “...el que no quiere ir nadie lo

”

obliga...” (Entrevistas a privados de libertad anénimos del C.A.l.P.Z., 2010). Se
informa que hace algun tiempo por problemas de sobrepoblacién, a algunos no les
daban la oportunidad de ir, pero ese problema ya no existe, aunque siempre hay
sobrepoblacion. Con respecto al culto lo practican ahi todos los dias algunos, y
nadie se opone a eso, en la misa algunos salen cuando el Padre asi lo dispone, y

“

el que no “...el que no va es porque no quiere... (Entrevistas a privados de
libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)”. En el centro penal solo se lleva un control

en una lista, se apuntan y pueden ir al culto o a la oracion.

3.11.4. Educacion

Sobre la educacién a los sentenciados les dan la oportunidad de estudiar,
pero al indiciado no le dan esa oportunidad, a pesar que algunos han estado por
mas de un ano privados de libertad, reconocen que pierden su libertad, pero si
piden educacién no se la dan, y si quisieran estudiar no pueden, ello es asi por

disposiciones reglamentarias administrativas.

No todo es negativo en el centro penal, sobre el tema de la educacion

“

algunos han dicho que: “...si, si, la educacion es buena, estoy estudiando
administracion de empresas...” (Entrevistas a privados de libertad anénimos del
C.A.lLlP.Z., 2010), y por otra parte una realidad mas agradecida, cuando uno de

“

los entrevistados manifiesta que: “...y con la educacion, excelente, ya estoy
terminando, y aqui tengo los examenes para terminar el bachillerato, y eso si lo
agradezco al sistema...” (Entrevistas a privados de libertad andénimos del
C.A.l.P.Z., 2010). Por otra parte, existen problemas con el uso de la computadora,

porque el tiempo que le permiten utilizarla, es insuficiente, y se ha dicho que:
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...el acceso a la computadora es lo mismo,...la verdad es que llega uno
para encender el aparato y apagarlo de una vez, no se puede hacer nada,
solo hay una computadora y solo nos dan dos horas por semana, esas son
las disposiciones del centro penal... (Entrevistas a privados de libertad
anonimos del C.A.l.P.Z., 2010)

3.11.5. Visita de familiares y amigos

En relacion con la visita por parte de familiares y amigos, se ha detectado
un resultado negativo, que se puede evaluar de triste, en el sentido de mostrar la
existencia de un 5% de personas que no son visitadas por amigos ni familiares,
mas el 65% de los encuestados lo evalua positivamente (ver cuadro no. 36 de los

anexos).

En relacién con las entrevistas, sobre el tema, los privados del libertad
informan que algunas personas solo los visitan amigos, nada mas. La visita a
veces es un problema dificil, porque no los pueden visitar personas entre semana,
solo a los extranjeros se les permite. En algunos ambitos tienen problemas con los
teléfonos, porque no son suficientes para que ellos puedan realizar sus llamadas;
sin embargo algunos privados de libertad manifiestan que tienen derecho a cinco
llamadas por dia, y que con eso no tienen problemas.

Informan que ultimamente se esta alterando mucho la visita de personas,
porque se dice que por cada privado corresponden tres tarjetas, es decir, tres
personas, y se dice que tienen que ser familiares de uno, pero uno tiene amigos
también y primos, pero que por tener problemas con los apellidos no los dejan
entrar, entonces los califican que no son familiares de ellos, y se quedan afuera, y
no vuelven mas. Se les dice que tienen derecho a visita pero no todos pueden

visitarlos, y hay ocasiones en que se quedan tres o cuatro personas afuera.

3.11.6. Consumo de drogas dentro del centro penal
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El siguiente cuadro, refleja directamente los resultados obtenidos por el
tépico senalado en el titulo:

Cuadro no. 39. Resultados obtenidos de la pregunta: ; Actualmente en el centro penal los
otros internos consumen algun tipo de droga o bebida alcoholica?

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA(*)
NO Si MAS O MARIHUANA | CIGARILLO NO NO i
MENOS RESPONDE EVALUO
22,5% 5% 5%
25% 32,5 15% 10% | 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

Y por ultimo en relacién con la encuesta, se hizo una pregunta un tanto
inquietante, la cual es: jActualmente en el centro penal los otros internos
consumen algun tipo de droga o bebida alcohdlica?, y entre las opciones a
escoger estaban: marihuana, crack, cocaina, cigarrillo o algun tipo de bebida
alcohdlica, y los resultados son interesantes, primero porque el consumo de
bebidas alcohdlicas y crack no existe en dicho centro penal, pero por otro lado, el
32,5% de los privados de libertad han indicado que si existen problemas
relacionados con las drogas, en este caso la marihuana, como sustancia
psicotropica no permitida. El cigarrillo de momento no es considerado como una
droga ilegal, por ello para efectos de valoracion es neutra, porque socialmente es
aceptada como tal.

Las entrevistas revelan una realidad, un tanto mas conciente del problema
de las drogas en el centro penal, siendo que indican que el mayor problema que
existe con droga es solamente con el cigarrilo, y en menor grado con la

“

marihuana, y un privado de libertad lo reconoce asi: “... no mas bien aqui son

”

pocos los que no hacemos eso...” (Entrevistas a privados de libertad anénimos
del C.A.l.LP.Z., 2010); sin embargo, las personas que fuman marihuana no son

problematicas, son gente muy pasiva. En las celdas esta prohibido fumar, y si lo
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desean hacer, se van a un lugar que le dicen “playa seca”, o en los bafios, y ahi

las personas que quieren se fuman su cigarro.

Algunos privados de libertad reconocen que hay mucho de eso, que no
todos fuman, porque eso no es parte de su vida, y que la carcel es como una
escuela, siendo que con la droga tal como lo relata un privado de libertad: “.. aqui
si lo agarran por bien, lo agarran por bien y si lo agarran por mal lo agarran por

”

mal...” (Entrevistas a privados de libertad anonimos del C.A.l.P.Z., 2010), a
algunos les da lastima cémo utilizan a la gente para poder meter droga, y
reconocen que es imposible controlarlo, porque los pocos que estan en eso, los
mantiene tranquilos, e incluso la marihuana los relaja, y cuando hay piedra eso si
los pone a hacer feo, pero son mucho menos los casos. Un privado de libertad

refleja esta realidad, cuando nos dice lo siguiente:

... vea aqui en el “tavo” las drogas siempre van a sobrar, ya cada quien el
camino que quiera coger, yo digo que no se puede solucionar, porque usted
sabe que la droga ahorita en este mundo es cotidiano, y por ejemplo en el
pabellon si no hay, se abre paca, y se consigue la dosis que sea, pero
ahorita esta muy calmado... (Entrevistas a privados de libertad anénimos
del C.A.l.LP.Z., 2010)
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Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

1.

El C.Al.P.Z debe mejorar las condiciones de vida de los privados de
libertad, en los temas de la seguridad interna que ofrece dicha institucién,
sea en forma general e interna de cada pabellon, implementando sistema
continuos de informacion, para que los privados de libertad puedan conocer
sus derechos y deberes, asi como los deberes de los funcionarios
penitenciarios hacia ellos, y con ello lograr un entendimiento de los mismos

de una manera mas humana.

Lo relacionado con los alimentos, en general es bien evaluado, pero el
centro penal no debe descuidar, este tema de ninguna manera, debe

mantenerlo tal como esta o mejorarlo.

Los servicios médicos y psicoldgicos son inadecuados, las razones de ello
es que el médico atiende medio tiempo, y por otro lado los privados de
libertad, en algunas ocasiones se ven obligados a comprar o utilizar otros
medicamentos, diferentes a los ofrecidos por el centro penal, lo anterior
tiene relacion con el aseo interno, porque se determina que los privados de
libertad, tienen que comprar productos de aseo, porque el centro penal los

racional.

La infraestructura general e interna del centro penal, es insuficiente para
albergar a todos los privados de libertad, siendo que la mayoria de los
ambitos estan sobrepoblados, este problema hace que un grupo de
privados de libertad deban dormir en el suelo; en igual sentido pero
internamente, algunos reclusos tienen cama y colchoneta pero evaluan que

algunas estan en mal estado, servicios sanitarios que son solo huecos con
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mal olor, algunos no tienen ropa de cama, y lo relacionado con los cuartos
de visita conyugal o intima, deben mejorar sus condiciones, ya que no
estan bien ventiladas son muy cerradas, y las camas no tiene el aseo

correspondiente.

Los temas relacionados con la visita externa, actividades recreativas, la
libertad de culto y la educacion, estos tienen una evaluacion alta y positiva,
unicamente las entrevista revelan que, en ocasiones, a algunos amigos de

los privados de libertad no se les deja ingresar.

En cuanto a la practica de deportes dentro del C.A.l.P.Z., se detectdé que un
13% de los encuestados, manifestd una respuesta negativa, que debe ser
valorada con cuidado, porque las razones de esa negacion deben ser

atendidas de una forma conciliadora.

En relacién con la participacién del privado de libertad en actividades
culturales, solamente un 2,5% manifesté una respuesta negativa, que debe
ser valorada en una forma preventiva, en el sentido de informar a los
privados de libertad, sobre la posibilidad de participar y asistir a actividades
culturales, pero también debe reconocerse que este apartado, ha sido el
que tiene calificacion negativa menor a todos los demas porcentajes

reflejados de la encuesta.

En relacion con el tema de la libertad de culto, esta evaluada en forma
positiva, no hay recomendaciones que hacer, ya que se le da a todos la
oportunidad de asistir al culto religioso de su preferencia, y con respecto a
la educacion, se les da su oportunidad conforme sea definida su situacion

procesal.
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9. El tema de las drogas es muy sensible, a efectos de valuar la existencia del

consumo de algun tipo de droga o bebida alcohdlica, lo cierto del caso es
que el consumo de drogas, no es un secreto, primero sobre el consumo de
bebidas alcohdlicas y crack no se revela esta problematica; sin embargo, el
32,5% de los privados, reconocen el problema con respecto a la marihuana.

4.2. Recomendaciones desde la Seguridad Humana

1.

El C.A.l.LP.Z. debe preocuparse por investigar en forma sistematica, las
razones por las cuales los privados de libertad no se sienten atendidas
dignamente, porque ello podria eventualmente violar alguna disposicion
internacional sobre sus derechos humanos, e igualmente es importante
estimarlo como una medida preventiva a favor de la administraciéon

penitenciaria.

El centro penal, debe reflexionar sobre la debida y expedita capacitacién
continua para todo el personal administrativo penitenciario, en derechos
humanos, para que desde ahi se pueda comprender la realidad legal de los
derechos de los privados de libertad, el cual incluye, por supuesto la
mejora de las condiciones laborales y la capacitacién integral vy
continua, para garantizar una verdadera seguridad al amparo de la

Seguridad Humana.

En relacion a la seguridad interna, en donde se determin6 analiticamente
que los privados de libertad, tienen problemas de convivencia
intracarcelaria, han sido victimas de robos, abusos sexuales, amenazas a
su vida dentro de la celda o pabellon, evidencia la necesidad urgente de
promover un plan de contingencia, porque la seguridad interna del pabellén,
depende de las buenas relaciones, que se establezcan entre los
privados de libertad, el centro penal podria recurrir a establecer algun tipo
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de programa preventivo, por medio de charlas regulares, que minimice
cualquier efecto negativo, para los privados de libertad, asi como para el

centro penal.

El centro penal, debe retomar medidas adecuadas y objetivas, para que los
privados de libertad, puedan defenderse de un proceso disciplinario, el
centro penal debe promover medidas tendientes a darles a los privados de
libertad la oportunidad de presentar sus alegatos, al menos por escrito, de
la situacion que les aqueja, y que su situacion sea revisada, para que su
oportunidad de defenderse sea amparada, de conformidad con lo que
significa el derecho de defensa en un Estado Democratico.

En relacion a los alimentos, la evaluacion que proporciona la investigacion
es mas positiva que negativa, lo cierto del caso es que en los privados de
libertad, no existe hasta el momento, casos que demuestren desnutricion, o
tortura por falta de alimentos, y si bien es cierto, un porcentaje de privados
de libertad, se han quejado respecto del tema, también es cierto que la
alimentacion recibida por los privados del libertad, tiene lo basico para
poder suplir sus necesidades.

El C.A.ILP.Z., dispone de los servicios de un médico calificado, y un
enfermero, que trabajan medio tiempo, en dichas instalaciones, pero
aunque cubren parte de la demanda en salud, se detecta que existen
problemas con algunos deberes, relacionados con la obligacion de
examinar y visitar diariamente a todos los reclusos enfermos, y a todos los
que se quejan de estar enfermos; el centro penal, debe tomar medidas para
evaluar esta situacion y minimizar sus posibles efectos, siendo que el
centro penal debe promover ante las instancias correspondientes, la
aprobacion de un tiempo completo en los servicios médicos, para atender la

poblacion penitenciaria.
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7. El problema de la infraestructura, es una complicacién determinada por el
hacinamiento, el inconveniente se debe a las politicas que dependen de las
instancias superiores del centro penal, el centro penal desde un punto de
vista de la Seguridad Humana, debe obligarse a realizar todas las gestiones
necesarias para detener en lo posible los efectos negativos que produce la
sobrepoblacion, porque ello produce vulneracién de derechos humanos.

8. Se observa la necesidad, que cada privado de libertad, reciba informacion
completa, sobre la manera en que debe ser aplicada la legislacion en
derechos humanos y penitenciaria a su favor; se recomienda el disefio de
un programa de promocion, aprendizaje, proteccion, que pueda
dimensionarse a asegurar de manera integral la Seguridad Humana, se

sugiere que se conozca de los siguientes temas:

= Sobre el caracter universal de los derechos humanos y de la
importancia de respetarlos, y como se manifiestan estos en los

derechos fundamentales.

= Sobre los tratados internacionales y los instrumentos sobre derechos

humanos para los reclusos.

= Sobre la proteccién que brinda nuestra constitucién, sobre los derechos
humanos, y las garantia individuales, asi como de los derechos que

otorga nuestra legislacion penitenciaria.

= Sobre la sensibilidad sobre el respeto de las condiciones de cada uno
de los privados de libertad, asi como de la situacién particular que debe
observar el personal administrativo para con ellos, para evitar y

confrontar posibles violaciones a los derechos humanos.
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9.

= Sobre la importancia que sean visitados y asesorados por sus
defensores publicos y particulares, y de las posibilidades que tienen

para poder recurrir a ellos.

= Y motivar en esta educacion el uso de la biblioteca para que tengan
acceso a reglamentos y leyes.

Igualmente y sin necesidad de encuestar o entrevistar, se detecta que en la
Zona Sur no existe un Juzgado de Ejecucion de la Pena, y mucho menos
defensores publicos en dicha materia. La poblacion privada de libertad, en
materia de defensores publicos de ejecucion, se encuentra supeditada a
los que existen en la Oficina de Defensores Publicos de Cartago, y la
respuesta a este tema debe encontrarse en la gestion que se haga al
Departamento de Defensores Publicos del Poder Judicial, creando una o
dos plazas para atender la fase de ejecucion en Pérez Zeledon.
Subsecuentemente la solicitud de la creacion de un juzgado para atender
dicha materia, y en donde definitivamente los defensores publicos van a
dedicarse exclusivamente a atender los intereses y representacion de

los internos en centros penitenciarios.

10.En relacion a la visita externa, actividades recreativas, y la educacion,

existe un 13% de privados de libertad, que hizo manifestacién de tener
problemas con la visita de familiares y amigos, ello debe ser revisado por el
Centro Penal de forma preventiva, ya que es innegable el deber que tiene
de fomentar las relaciones familiares y sociales, ya que el propdsito final de
ello, es lograr la reinsercion del privado de libertad en su ambito de
pertenencia social. Si existe algun tipo de impedimento, el personal
administrativo penitenciario debera estimular y facilitar celosamente las

relaciones del recluso con sus amigos y familiares, y si existe algun motivo
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gue impida ello, por un principio de transparencia, se le debe dar por escrito
una justificacion al privado de libertad, para que ejerza los recursos
correspondientes, conforme al respeto de su dignidad humana.

.Con la educacién, el principal problema se relaciona con la poblacién

indiciada, toda vez que reporta que dicho derecho les es negado, por
disposiciones meramente administrativas. Por ello, se recomienda que el
centro penal pueda idear algun sistema de educacion especial parcial, que
esté relacionada con el aprendizaje de los derechos humanos, y temas
relacionados con cursos y talleres de temas afines con drogas, violencia
familiar, alcoholismo, derecho de defensa, cuidado y aseo, salud, primeros
auxilios, pintura, manualidades, artesanias, etc., en donde instituciones
diferentes del centro penal, participen para que ofrezcan un aporte distinto
de los intereses institucionales de ese centro penal, del cual se puedan
expedir certificados, y que sean tomados en cuenta a la hora de la
valoracion que se hace sobre el privado de libertad.

12.Y por ultimo el problema con las drogas y dentro del marco de la Seguridad

Humana, para controlar este problema, no debe ser fiscalizado por medio
de requisas y revisiones periodicas, sino mayormente por medio de la
educacion y la prevencién. El C.A.l.P.Z. debe constituirse, como uno de los
precursores para disefiar politicas criminales y de seguridad internas no
invasivas, sino preventivas. Esto implica el considerar estrategias a largo y
corto plazo, para realizar intervenciones educativas con personal del mismo
centro penal, y con personal profesional de otras instituciones publicas y
privadas, que sean expertos en el tema, tanto por su consumo como

adiccion, como desde el punto de vista de sus consecuencias legales.

93



Capitulo V: Referencias bibliograficas

Entrevistas a privados de libertad anénimos del Centro de Atencion
Institucional de Pérez Zeledon (2010, junio). Grabacion en audio,
transcripcion y entrevista escrita.

Fuentes, C., Rojas, F. (2005). Promover la Seguridad Humana: Marcos Eticos,
Normativos y Educacionales en América Latina y el Caribe: UNESCO.

Llobet Rodriguez, J. (2008). Derechos Humanos en la Justicia Pena
(1a. ed.). San José, Costa Rica. Editorial Juridica Continental.

Llobet Rodriguez, J. (2010). Proceso Penal Comentado (4a. ed.). San
José, Costa Rica. Editorial Juridica Continental.

Organizacion de los Estados Americanos. (2005, enero). Documentos
basicos en materia de Derechos Humanos en el Sistema
Interarmericano. Washington, D.C.

Ramirez, M., Fallas, E. (1999). Constitucion Politica Anotada y
Concordada con jurisprudencia de la Sala Constitucional. (2a. ed.).
Costa Rica. Editorial Investigaciones Juridicas S.A.

Tribunal Supremo de Elecciones. (2009). Protocolo proceso electora
costarricense accesible a las personas privadas de libertas (32. ed.).
San José, Costa Rica.

Sitiografia

Comisién sobre Seguridad Humana, Universidad para la Paz, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos. (2001, diciembre 1). Relacion entre
Derechos Humanos y Seguridad Humana. [Version electrénical.
Recuperado el 26 de abril, 2010. En: http://www.humansecurity-
chs.org/activities/outreach/sanjosedoc.pdf.

Contreras, C. Secretario (2010). Seguridad humana. Recuperado el 26 de
abril, 2010. En: http://www.revistaquorum.es/quorum-
18/Quorum_18/Carlos%20Contreras.pdf

Batista, J.F. (2006, enero — junio). La dignidad de la persona en la
Constitucion Espariola: Naturaleza juridica y funciones. [Version
electronica]. (No. 14), 4-20. Recuperado el 31 de abril, 2010. En
http://www.ejournal.unam.mx/cuc/cconst14/CUC1401.pdf

94



Burgos, A. (2008, mayo). El sistema penitenciario costarricense y Ssus
distintosniveles de atencion. [Versidn electronica)l. Recuperado el 14 de junio,
2010.

En: http://www.uaca.ac.cr/actas/2008/Acta42/juridica/sistemaPenitenciario.pdf

Pérez de Armifio, K. (2006, diciembre — 2007, enero). El concepto y el uso de
la seguridad humana: analisis critico de sus potencialidades y riesgos.
[version electronical. (No. 76), 59 — 77. Recuperado el 31 de abril, 2010.
En: http://www.revistasculturales.com/articulos/13/revista-cidob-d-afers-
internacionals/692/3/el-concepto-y-el-uso-de-la-seguridad-humana-analisis-
critico-de-sus-potencialidades-y-riesgos.html

Pérez de Armifio, K., Areizaga, M. (s.f.). Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo. Seguridad humana [en linea]. Consultado el 05 de
junio, 2010. En: http://dicc.hegoa.efaber.net/listar/mostrar/204

Tortosa, J.M. (2006, octubre). Ciudadania y desarrollo y violencia: Algunas
conexiones, ponencias presentadas en el | Congreso Internacional sobre Paz,
Violencia, Desarrollo y Democracia. México. Recuperado el 26 de abril, 2010,
En: http://www.iudesp.ua.es/documentos/ciudadaniayviol.pdf, p. 17

Sitios Web

Departamento de Prensa y Comunicacidon Organizacional Poder Judicial. Costa
Rica: Consultado el 11 de junio, 2010. En: http://www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional/ COMUNICADOS/CENTRO%20PENITENCIARI
0%20CON%20PLAZ0O%20PARA%20RESOLVER%20SOBREPOBLACI%C3
%93N.htm

Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional Poder Judicial:
Consultado el 11 de  junio, 2010. En: http://www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional/ COMUNICADOS/Edificaciones%20y%20v%C3
%ADas%20p%C3%BAblicas%20deben%20ser%20accesibles.htm

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Costa Rica. Consultado el
17 de junio, 2010. En: http://www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional/votos%20por%20tema.htm

Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Costa Rica. Consultado el
17 de junio, 2010. En: http://www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional/REVISTADIGITAL2009/privado%20de %20libert
ad.html

95



Sistema Costarricense de Informacion Juridica. Consultado el 14 de junio,
2010. En: http://200.91.68.20/scij/jur_repartidor_principal.asp?param1=PF

Legislacién nacional penitenciaria

Constitucion Politica de Costa Rica. [Version electronica]. Descargado el 25
de abril del 2010. En: http://asamblea.racsa.co.cr/proyecto/constitu/const2.html

Decreto Ejecutivo no. 22-139-J.L. (1996, febrero 26). Reglamento de Derechos
y Deberes de los Privados y las Privadas de libertad. [Versidon electrénical.
Descargado el 14 de junio del 2010. En: http://ministeriopublico.poder-
judicial.go.cr/coop-intern/Normativa%Z20Nacional/11-
Ejecucion%20de%20la%20Pena/01.pdf

Decreto Ejecutivo no. 25882-J, (1997, febrero 20). Reglamento de Requisa a
Personas e Inspeccion de Bienes en el Sistema Penitenciario Nacional.
[Version electronica]. Descargado el 18 de junio del 2010. Rige a partir de
su publicacion. En:
http://www.pgr.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_repartidor.asp?para
m1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53963&nValor3=58973&strTipM=TC

Decreto Ejecutivo no. 28030-J. (2008, diciembre 8). Reglamento de Valores en
Custodia. La Gaceta Diario Oficial de Costa Rica, no. 159, 17 de agosto 2009.
Rige a partir de su publicacion.

Decreto Ejecutivo no. 31415-RE-MP-J. (2003, agosto 25). Reglamento que
regula el ingreso de sacerdotes catdlicos, pastores evangélicos, ministros,
rabinos, representantes eclesiasticos y afines. La Gaceta Diario Oficial de
Costa Rica, no. 218, 12 de noviembre 2003. Rige a partir de su publicacion.

Decreto Ejecutivo no. 33876-J (2007, julio 11). Reglamento Técnico del
Sistema Penitenciario. La Gaceta Diario Oficial de Costa Rica, no. 148, 03 de
agosto 2007. Rige desde el 03 de noviembre 2007.

Decreto no. 25881-J. (1997, febrero 20). Reglamento de Visitas a los Centros
del Sistema Penitenciario Costarricense. La Gaceta Diario Oficial de Costa
Rica, no. 31, 31 de marzo 1997. Rige a partir de su publicacion

Decreto Tribunal Supremo de Elecciones no. 10-1997. (1997, setiembre 1).
Reglamento para el Ejercicio del Sufragio en los Centros Penitenciarios. La
Gaceta Diario Oficial de Costa Rica, no. 181, 22 de setiembre 1997. Rige a
partir de su publicacion.

96



Instructivo para Regular las Organizaciones de Personas Privadas de Libertad
y su relacion con la Administracion Penitenciaria (1996, noviembre 27). La
Gaceta Diario Oficial de Costa Rica, no. 88, viernes 9 de agosto de 1997.
[Version electrénica]. Descargado el 14 de junio del 2010 En
http://www.poder-
judicial.go.cr/salad/leyes/Leyes%20en%20pdf/Instructivo%20regular%20organi
zaciones%20privados%20libertadiario1.pdf

Zuniga, U. (2010, enero). Cdodigo Procesal Penal, concordado, indice alfabético
y con espacios para anotaciones, en cada articulo. (142. ed.). San José: [JSA.

Zuiniga, U. (2010, febrero). Codigo Penal, remunerado, concordado, con
anotaciones sobre acciones de incostitucionalidad, indice alfabético y espacios
para anotaciones en cada articulo. (25°. ed.). San José: |JSA.

Instrumentos internacionales sobre derechos humanos de los privados de
libertad

Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas sometidas a
cualquier forma de Detencion o Prision: [Version electrénica]. Descargado el
13 de junio del afio 2010. En:
http://ilanud.or.cr/03.Conjunto%20de %20Principios%20para%20proteccion%20
personas.pdf

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. [Versidén electronical.
Descargado el 13 de junio del afo 2010. En:
http://www.iidh.ed.cr/BibliotecaWeb/Varios/Documentos/BD_482308256/B.1.2.
doc

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. [Version electrénica]. Descargado el 13 de junio del afio 2010.
En:
http://www.iidh.ed.cr/BibliotecaWeb/Varios/Documentos/BD_482308256/A.11.1
.doc?url=%2FBibliotecaWeb%2FVarios%2F Documentos%2FBD 482308256%
2FA.11.1.doc

Convencién Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el
Extranjero (Managua 1993): [Version electrénica). Descargado el 13 de junio
del afno 2010. En:
http://www.ilanud.or.cr/2.8%20Convencion%20Interamericana%20Condenas%
20Penales%20Extranjero.pdf

Declaracion Americana de los Derechos y deberes del Hombre. [Version
electronica). Descargado el 13 de junio del afio 2010. En: http://www.poder-

97



judicial.go.cr/salasegunda/normativa/Declaracion%20Americana%20de%20los
%20Derechos%20y%20Deberes%20del%20Hombre.doc

Declaracion de Graz sobre Principios de Educacion a los Derechos Humanos y
a la Seguridad Humana. [Versién electronica]. Descargado el 11 de julio del
afno 2010. En: http://www.etc-graz.at/typo3/fileadmin/user_upload/ETC-
Hauptseite/human_security/declaracion_span.pdf

Declaracion de principios sobre la proteccion de las personas privadas de
libertad en las Américas. [Version electronica]. Descargado el 13 de junio
del afno 2010. En:
http://www.ilanud.or.cr/Documento%20Final%20y%20Recomendaciones%20S
P.pdf

Declaracion Universal de Derechos Humanos. [Version electronical.
Descargado el 13 de junio del afio 2010. Descargado el 12 de junio del afo
2010. En: http://www.poder-
judicial.go.cr/salaconstitucional/leyes/declaracion%20universal%20de%20dere
chos%20humanos.html

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. [Version electronical.
Descargado el 13 de junio del afo 2010. En:
http://www.ilanud.or.cr/8.3%20Pacto%20Internacional%20de%20Derechos %20
Civiles%20y%20Politicos.pdf

Principios basicos para el tratamiento de los reclusos, adoptados vy
proclamados por la Asamblea General en su resolucion 45/111, de 14 de
diciembre de 1990. [Version electrdnica]. Descargado el 13 de junio del afio
2010. En: http://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/coop-intern/inst-
inter/10/2/3.pdf

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidon de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas (Resolucion 1/08 de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos. [Versién electrénica]. Descargado el 13 de junio del
ano 2010. En:
http://www.ilanud.or.cr/Documento%20Final%20y%20Recomendaciones%20S
P.pdf

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Protocolo de San Salvador). [Version electronica]. Descargado el 13 de
junio del afio 2010. En:
http://www.iidh.ed.cr/BibliotecaWeb/Varios/Documentos/BD_482308256/B.1.3.
doc?url=%2FBibliotecaWeb%2FVarios%2FDocumentos%2FBD_482308256%
2FB.1.3.doc

98



Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de
Vulnerabilidad. [Version electronica]. Descargado el 25 de setiembre del
ano 2010. En:
http://www.poderjudicial.cl/PDF/Home/Destacados/cumbre/cumbre_judicial_5.p
df

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los reclusos.
[Version electronica]. Descargado el 12 de junio del afio 2010. En:
http://www.iidh.ed.cr/BibliotecaWeb/Varios/Documentos/BD_1405727540/A.9.1
.doc?url=%2FBibliotecaWeb%2FVarios%2F Documentos%2FBD 1405727540

%2FA.9.1.doc

VOTOS DE LA SALA CONSTITUCIONAL

Sala Constitucional. (1991). Voto no. 1264-91 de las nueve horas treinta y dos
minutos del tres de julio de mil novecientos noventa y uno. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1995). Voto no. 3851-95 de las diez horas quince minutos
del catorce de julio de mil novecientos noventa y cinco. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1995). Voto no. 5503-95 de las diez horas treinta y tres
minutos del seis de octubre de mil novecientos noventa y cinco. Corte Suprema
de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1995). Voto no. 5502-95 de las diez horas treinta minutos
del seis de octubre de mil novecientos noventa y cinco. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1996). Voto no. 3140-96 de las nueve horas doce
minutos del veintiocho de junio de mil novecientos noventa y seis. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1996). Voto no. 3815-96 de las diez horas treinta y seis
minutos del veintiséis de julio de mil novecientos noventa y seis. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1998). Voto no. 1611-98 de las dieciséis horas con treinta
y seis minutos del diez de marzo de mil novecientos noventa y ocho. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (1998). Voto no. 3324-98 del veintiuno de mayo de mil
novecientos noventa y ocho. Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.

99



Sala Constitucional. (2003). Voto no. 2003-09206 de las diez horas con
cuarenta y dos minutos del veintinueve de agosto del dos mil tres. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2003). Voto no. 2003-9696 de las dieciséis horas con
cuarenta y cinco minutos del 9 de noviembre del dos mil tres. Corte Suprema
de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2003). Voto no. 2003-09827 de las diez horas con
diecisiete minutos del doce de setiembre del dos mil tres. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2004). Voto no. 2004-06737 de las catorce horas con
treinta y nueve minutos del veintitrés de junio del dos mil cuatro. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2005). Voto no. 2005-014200 de las catorce horas y
treinta minutos del dieciocho de Octubre del dos mil cinco. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2006). Voto no. 2006-009882, de las trece horas y treinta
y cuatro minutos del siete de julio del dos mil seis. Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2009). Voto no. 2009-04657 de las a las diez horas vy
cinco minutos del veinte de marzo del dos mil nueve. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2009). Voto no. 2009-011895 de las diez horas vy
cincuenta y nueve minutos del treinta y uno de Julio del dos mil nueve. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2009). Voto no. 2009-16112, de las trece horas con
cuarenta minutos del dieciséis de octubre del dos mil nueve. Corte Suprema de
Justicia de Costa Rica.

Sala Constitucional. (2009). Voto no. 2009-018663 de las dieciséis horas vy

cincuenta y siete minutos del tres de diciembre del dos mil nueve. Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica.

100



Anexos

¢ Usted ha sufrido maltrato fisico por personal administrativo penitenciario
del C.A.l.LP.Z?, ;Usted ha sufrido maltrato psicolégico por parte personal
administrativo penitenciario del C.A.l.P.Z?, ;Usted ha sufrido cualquier tipo
de amenaza por parte del personal administrativo penitenciario del
C.A.lLP.2.?

Cuadro no.2
VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA()
NO SIEMPRE si MAS O A VECES NO EVALUO
MENOS
6,67% 10,83% 25% |1,67%
60,83% 21,67% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no contestar las preguntas referentes al tema.

¢Usted le tiene miedo extremo o de cuidado a algun policia penitenciario del
C.Al.PZ.?

Cuadro no.3
VALORACION
POSITIVA \ NEGATIVA \ NEUTRA#
NO Sl MAS O MENOS NO NO EVALUO
RESPONDE
12,5% 2,5%
62,5% 15% 5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

éIndique si existe junta directiva interna dentro del pabellén en el cual se
encuentra usted?

Cuadro no. 4
VALORACION
POSITIVA NEGATIVA NEUTRA
Sl NO NO EVALUA
52,5% 25% 22,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢ Usted ha sido victima de robos dentro de la celda o pabellén?

Cuadro no.6
VALORACION
POSITIVA \ NEGATIVA \ NEUTRA>
NO SIEMPRE Si A VECES NO NO EVALUO
RESPONDIO
7,5% 17,5% 5%
50% 30% 2,5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Usted ha sido victima de abuso sexual por parte de companeros del
pabellén?

Cuadro no.7
VALORACION
POSITIVA ‘ NEGATIVA ‘ NEUTRA(
NO SIEMPRE s NO EVALUO
10% 2,5%
70% 12,5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted le tiene miedo extremo o de cuidado a algun comparfero de celda?

Cuadro no.8
VALORACION
POSITIVA \ NEGATIVA \ NEUTRA
NO Sl MAS O MENOS NO NO EVALUO
RESPONDE
17,5% 5%
55% 22,5% 2,5% 20%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢En alguna ocasion su vida fue amenazada o puesta el peligro por algun
privado de libertad?

Cuadro no.9
VALORACION
POSITIVA \ NEGATIVA \ NEUTRA¢
NO Si SIEMPRE MAS O MENOS NO EVALUO
10% 5% 2,5%
65% 17,5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted ha realizado quejas ante las autoridades del C.A.l.LP.Z.7?

Cuadro no.10

VALORACION
NEGATIVA | POSITIVA [ NEUTRA()
NO Sl SIEMPRE A VECES NO EVALUO
20% 10% 2,5%
47,5% 32,5% 20%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted ha sido internado en una celda de aislamiento del C.A.l.P.Z?

Cuadro no. 11

VALORACION
NEGATIVA | POSITIVA | NEUTRA()
si NO NO EVALUA
5% 77,5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢Si dentro del pabelldon donde usted se encuentra ubicado, existié algun
inconveniente que produzca un problema disciplinario, y usted es procesado
por ello, conteste si le dan oportunidad de defenderse legalmente?

Cuadro no.12

VALORACION
NEGATIVA | POSITIVA |  NEUTRA()
Si si CON ABOGADO NO RESPONDE NO EVALUO
15% 10% 17,5% 25%
32,5% 25,5% 42,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢El centro penal les permite a sus familiares traerle alimentos?

Cuadro no.15

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRAQ)
Sl NO MAS O MENOS A VECES NO NO
RESPONDIO EVALUO
10% 5% 7,50%
62,5% 22.5% 2,5% | 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted ha recibido atencién médica?

Cuadro no.16

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA()
Sl A VECES NO MAS O MENOS
NO EVALUO
50% 25% 7.5% 5%
75% 12,5 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢ Cuando usted esta enfermo se le ha brindado atencion médica adecuada?

Cuadro no.17

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA()
si SIEMPRE A VECES MAS O MENOS NO NO EVALUO
27,5% 7,5% 17,5% 12,5% 22,5%
12,5%
35% 52,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢, Como considera usted la atencién médica que se le brinda en el C.A.l.LP.Z?

Cuadro no.18

VALORACION
POSITIVA NEGATIVA [ NEUTRA()
APROPIADA BUENA REGULAR DEFICIENTE MALA NO EVALUO
2,5% 10% 32,5% 17,5% 25%
45% 42,5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢A usted se le proporciona medicamentos apropiados y recetados por el

medico o personal de salud de el C.A.l.P.Z?

Cuadro no.19

VALORACION
I
POSITIVA REGULAR [ NEGATIVA | NEUTRA()
Si SIEMPRE TALVEZ A VECES MAS O NO NO NO
MENOS RESPONDE EVALUO
45% | 25% | 2,5% | 17,5% | 7,5%
47.5% 27.5% 10% 2,5% | 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢Usted ingiere medicamentos no proporcionados ni recetados por el médico
o personal de salud del C.A.l.LP.Z.?

Cuadro no.20

VALORACION
NEGATIVA | POSITIVA [ NEUTRA(
Sl SIEMPRE NO NO NO
RESPONDE EVALUO
25% 10%
559, 47,5% 2,5% 15%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Puede usted realizar todas sus actividades de aseo personal?

Cuadro no.21

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA()
Sl SIEMPRE NO MAS O MENOS NO EVALUO
72,5% 2,5% 10% 2,5%
75% 12,5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Usted ha recibido atencion psicologica en el C.A.l.P.Z?

Cuadro no.22

VALORACION
POSITIVA [NEGATIVA| NEUTRA()
Sl SIEMPRE A VECES MAS O MENOS NO NO NO
RESPODE EVALUO
25% | 17,5% 2,5% 2,5%
475% 375% | 2,5% | 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢Usted ha recibido asesoria sobre sus derechos legales y sobre sus
derechos humanos?

Cuadro no. 25

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA()
si SIEMPRE A VECES MAS O MENOS NO NO NO EVALUO
RESPONDE
12,5% | 7,5% 2,5% 5% 57,5%
200/0 650/0 2,50/0 12,50/0
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted es visitado por algun abogado defensor para ser asesorado sobre
sus derechos?

Cuadro no. 26

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl SIEMPRE A VECES MAS O MENOS NO NO NO EVALUO
RESPONDE
15% 2,5% 5% 2,5% 35% | 20%
250A, 550/0 50/0 150/0
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted conoce cuales son sus derechos dentro del centro penal?,

Cuadro no. 27

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRA()
si SIEMPRE TALVEZ MAS O MENOS NO NO NO EVALUO
RESPONDE
20 5% 2,5% 15% 42,5% 2,5% 12,5%
25% 60%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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A usted se le impide de alguna forma ejercer sus derechos por parte del
personal administrativo del C.A.l.P.Z.?,

Cuadro no. 28

VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA [ NEUTRA()
NO MAS O A VECES TALVEZ SIEMPRE Sl NO NO EVALUO
MENOS RESPONDE
5% | 12,5% | 2,5% | 10% | 25%
17,5% 55% 10% | 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

A usted se le impide de alguna forma ejercer sus derechos por parte de
algun o algunos compaieros de celda?,

Cuadro no. 29

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
NO A VECES SIEMPRE NO RESPONDE NO EVALUO
5% 10%
65% 15% 7,5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Alguna vez los funcionarios del centro penal han cometido alguna injusticia

contra usted?

Cuadro no. 30

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
NO A VECES Sl NO RESPONDE NO EVALUO
5% 27,5%
50% 32,5% 5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢Alguna vez los
contra usted?,

compaieros de pabelldbn han cometido alguna injusticia

Cuadro no. 31

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
NO A VECES Sl NO RESPONDE NO EVALUO
5% 7,5%
67,5% 12,5% 7,5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Usted tiene acceso en el centro penal a reglamentos, circulares, leyes
sobre los derechos que usted tiene en la carcel?

Cuadro no. 32

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl A VECES NO NO NO NO EVALUO
SABE RESPON
DE
12,5% 45% 5%
22,5% 62,5% 2,5% 12,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Usted considera que se necesita de un abogado para que le explique sus
derechos dentro del centro penal?,

Cuadro no. 33

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl NO NO NO EVALUO
SABE
72,5% 10% 2,5% 15%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢Considera usted que se necesita de un abogado que trabaje fuera del
centro penal para que le explique sus derechos?,

Cuadro no. 34

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl NO NO NO EVALUO
RESPON
DE
57,5% 20% 2,5% 20%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢Considera usted que se necesita de un abogado interno del centro penal
para que le explique sus derechos?,

Cuadro no. 35

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl NO NO EVALUO
65% 17,5% 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢ Usted recibe visita por parte de familiares y amigos?,

Cuadro no. 36

VALORACION
POSITIVA NEGATIVA NEUTRA()
Si TODAS LAS UNA VEZ AL A VECES NO NO NO EVALUO
SEMANAS MES RESPONDE
60% | 5% 7,5% 25%
5%, 5% 25% | 17,5%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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¢ A usted se le permite practicar deportes dentro del C.A.l.LP.Z.7?

Cuadro no. 37

VALORACION
POSITVA | NEGATIVA | NEUTRA()
Sl NO MAS O MENOS NO EVALUO
7,5% 5% 15%
60% 13%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%

¢A usted se le permite participar de actividades culturales dentro del centro
penal?

Cuadro no. 38

VALORACION
POSITIVA [ NEGATIVA | NEUTRA()
Sl SIEMPRE MAS O MENOS A VECES NO NO NO EVALUO
RESPONDE
55% | 2,5% 5% 10%
72,5% 2,5% 10 15%
100%

(*) Corresponde a privados de libertad que decidieron no evaluar, ni contestar las preguntas referentes al tema.
Observacion: Para este cuadro cada privado de libertad representa unitariamente un 2.50%
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