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RESUMEN EJECUTIVO

El presente PFG se realizo en la empresa Importaciones MASACA S.A., la cual
se dedica a la fabricacion, importacion y exportacion de productos ferreteros y
agricolas. Esta organizacion tiene mas de 29 afos en el mercado, por lo que ha
sufrido muchos cambios que le han permitido consolidarse tanto en la escala
nacional como en la internacional, es a partir de las transformaciones que ha
tenido la empresa, que esta ha empezado a tomar conciencia de la importancia de
ejecutar sus procesos Yy alinear sus acciones dentro de un marco de RSC. Esta
organizacion antes del desarrollo de este PFG, realizaba acciones filantrépicas, de
inversion social y otras que encajan en el marco conceptual de la RSC. No
obstante, estas se realizaban de modo empirico, pues la empresa no contaba con
una politica consolidada de RSC, no aplicaba metodologias de sostenibilidad y
tampoco se guiaba por lo establecido en los estandares internacionales; estas
acciones aisladas se ejecutaban con conciencia de RSC, pero no podian
proyectarse como tales, representando una debilidad para la organizacion. Por
esta razén es que se propuso un Plan de Gestidbn que organizara las acciones
antes mencionadas en una estrategia de RSC, lo que ademas le permitiria a
MASACA S.A. obtener importantes certificaciones para aumentar su ventaja
competitiva y posicionarse en el mercado como una empresa verde, que
contribuye con la proteccion del medio ambiente y brindada beneficios a las
comunidades cercanas, su recurso humano y el Desarrollo Sostenible en general.

El objetivo general de este PFG fue disefiar un Plan de Gestion, alineado con las
metodologias y estandares del Green Project Management (GPM) y otros afines,
que promoviera el desarrollo de proyectos de Responsabilidad Social Corporativa
en la empresa Importaciones MASACA S.A. Los objetivos especificos fueron:
realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa en términos de RSC,
para conocer las oportunidades de mejora y las areas necesarias a desarrollar en
esta materia, construir una estrategia de RSC de la empresa, con el fin de dirigir
las acciones de sostenibilidad que esta desee implementar para potenciar el
desarrollo sostenible de las comunidades circunscritas en su entorno, identificar
los distintos grupos de involucrados en la estrategia de RSC de la empresa para
caracterizarlos y abordarlos correctamente, elaborar un plan de Gestion de
tiempos para controlar y cuantificar el tiempo que requiere la ejecucion de la
estrategia de RSC de la empresa, confeccionar un plan de Gestién de Costos que
facilite la gestion y control de los gastos que conllevaria la puesta en marcha de la
estrategia de RSC de la empresa, elaborar un plan de las comunicaciones del
proyecto, para planificar, construir, distribuir y almacenar la informacién que se
generaria con la implementacion de la estrategia de RSC de la empresa, ejecutar
un proceso de cierre el proyecto, para proporcionar los entregables planteados.

En términos de metodologia las fuentes de informacion primaria utilizadas fueron
la Asistencia de la Gerencia General, la Gerencia de Mercadeo, y la Gerencia de
RRHH; Vives, Antonio; Peinado-Vara, Estrella. (2004), el Banco Interamericano de
Desarrollo y las fuentes secundarias de informacion utilizadas fueron: ONU,
(2014), INTECO. (2004), GPM (2014), PMI (2013). Por otra parte, los métodos de



investigacion que se utilizaron son: el método Analitico-Sintético y el método
Deductivo y como principales herramientas de la Administracion de Proyectos se
utilizaron, Reuniones, Analisis de documentos, Juicio de expertos, entre otras. La
aplicacion de esta metodologia permitié la constitucion de los entregables del
proyecto, entre estos la politica de RSC, los indicadores de desemperio, el analisis
de involucrados, la matriz de evaluacion P5 y los planes de las distintas areas de
conocimiento del proyecto.

Como resultado de este PFG, se concluydé que el disefio de un PG para la
implementacion de la Estrategia de RSC de la empresa, responde a una
necesidad latente de la misma; se consider6 fundamental, partir del enfoque
metodoldgico de PRISM, para la elaboracién del PG de la Estrategia de RSC,
debido a que este integra los distintos elementos de la sostenibilidad; la aplicacion
del andlisis P5 permiti6 mejorar el valor de la estrategia de RSC propuesta, en
términos de la potenciacion de los impactos positivos que esta genera sobre la
sociedad, el medio ambiente y la economia; la aplicacion de las herramientas para
analisis de involucrados, resultaron fundamentales para la elaboracion de este PG,
pues este analisis permite a la empresa prever situaciones y tomar decisiones
para garantizarse el éxito de la implementacion de la estrategia; de acuerdo con el
modelo de programacion utilizado, la empresa requeriria aproximadamente 15
meses para ejecutar las actividades contenidas en la Estrategia; el contar con un
plan de costos, permitir4 tener control de los costos en los que se debe incurrir
para ejecutar cada una de las actividades planificadas dentro de su Estrategia de
RSC.

Finalmente, se recomienda a la empresa implementar el PG, de la Estrategia de
RSC propuesto, para que logre posicionarse en el mercado como una empresa
socialmente responsable y asi obtener beneficios; utilizar la metodologia PRiSM
para el desarrollo de sus proyectos; involucrar a todo el personal que sea posible
en la implementacion de la Estrategia de RSC propuesta; que la implementacién
de la Estrategia de RSC propuesta, y la puesta en marcha del PG facilitado se
realicen en un marco de ética y transparencia, a través de la aplicacion de
procesos de evaluacion, que le permitan demostrar de manera periddica el
impacto de la estrategia tanto a nivel interno como externo; considerar el analisis
de los involucrados presentado en el PG; realizar los analisis pertinentes de
factibilidad del proyecto, para determinar su viabilidad, y a partir de dicho andlisis,
realizar los ajustes correspondientes en términos de costos e incorporar los
recursos necesarios para que la Estrategia de RSC, sea sostenible en el tiempo;
gestionar a los involucrados en la Estrategia de RSC de la empresa, segun lo
propuesto en el Plan de Comunicaciones facilitado; realizar el seguimiento y
control adecuado en la ejecucion de la Estrategia de RSC; completar el PG
presentado, con los planes de las areas de conocimiento de Integracién, Calidad y
Riesgos.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El presente PFG, contiene un Plan de Gestion para la implementacion de una
politica de RSC en la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A. por tanto,
inicialmente se considera fundamental presentar los antecedentes de la RSC, el
concepto de Desarrollo Sostenible, segun Palacios (2014), se desarrollé en 1984,
cuando las Naciones Unidas, hacen un llamado a la Comision Mundial de
Ambiente y Desarrollo para construir una agenda global que procurara acciones
para construir un mejor futuro. Posteriormente, en 1987 esta Comision publicé un
informe denominado “Nuestro Futuro Comun”, que presentaba un nuevo concepto
0 mas bien, una nueva perspectiva del Desarrollo Sostenible, definiéndolo como
“(...) la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (...) Consta de tres pilares, el econdémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente”. (ONU, 2004). Durante 1992 se llevé a cabo la
Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil, en esta se discutieron y disefiaron
planes de accion especificos para bordar y poner en practica el Desarrollo
Sostenible, a través del Programa 21, durante este mismo afio ademas se aprobd
el Pacto Mundial, iniciativa que planteaba la alineacion de las acciones de las
empresas y los Estados con 10 principios universales, referidos a, Derechos
Humanos, estandares laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. (United Nations Global Compact, 2007). En el 2002, durante la
ejecucion de la Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible se aprueba el Plan de
Aplicacion de Johnnesburgo, el cual contenia medidas concretas, metas
cuantificables y plazos establecidos para trabajar en pro de este; 20 afos
después, en 2012 nuevamente los Estados Miembros se reanen en Rio de Janeiro
para la Cumbre de la Tierra, la cual se basé en el establecimiento de economias
verdes en el contexto del desarrollo sostenible, la erradicacion de la pobreza, y en
el disefio de un marco institucional para el Desarrollo Sostenible. (ONU, 2004).



A partir de estos acontecimientos, se evidencia la evolucion del concepto de
desarrollo y de como este inicialmente fue concebido como una cuestiéon
meramente econdOmica, que posteriormente se empieza a vincular con la
naturaleza y finalmente con el desarrollo humano, dando vida a las nuevas
perspectivas y normas internacionales en términos de desarrollo, de las cuales
nace el concepto de Responsabilidad Social Corporativa, que ha venido a
modificar el patrén de la relacién con todos aquellos involucrados que le permiten
reducir riesgos, mejorar la productividad y las ganancias a la organizacion,
mientras estd se mantiene contribuyendo asi con la creacién de un clima social
mas armonico, integrador y que genera mayores beneficios para todos los que
interactian en el ambiente en que se desarrolla la empresa, a partir del

establecimiento de relaciones de la organizacion con su entorno. (Caravedo, 2010)

Como se menciond anteriormente, este PFG se realizard en la empresa
Importaciones Industriales MASACA S.A., la cual se dedica a la fabricacion,
importacion y exportacion de productos ferreteros y agricolas. Esta organizacion
actualmente se ubica en Santa Rosa de Santo Domingo, en la provincia de
Heredia en Costa Rica.

En la actualidad la empresa cuenta con un personal de doscientas personas que
laboran en forma directa con la empresa y ocho mil metros de terreno en donde se
trabaja diariamente en la fabricacion, importacion, distribucion y exportacion de
sus articulos; bajo este nuevo contexto Importaciones Industriales MASCA S.A. ha
llegado a consolidarse en la industria nacional e internacional y ha empezado a
tomar conciencia de la importancia de ejecutar sus procesos dentro de un marco
de RSC.

Desde hace aproximadamente 20 afios la organizacion realiza acciones
filantropicas y de inversion social; en la actualidad, la empresa se preocupa por
desarrollar procesos en apego a la legislacion ambiental nacional, en realizar
actividades en procura de la proteccion del medio ambiente como, producir con

materiales de reciclaje, realizar compras sostenibles, manejo de aguas, manejo de



desechos sélidos y otros, e incluso desde hace aproximadamente 10 afios ha
empezado a apoyar a las comunidades vecinas que solicitan colaboracion y ha
capacitado y desarrollado a su personal, acciones que encajan en el marco
conceptual de la RSC. No obstante, es importante mencionar que estas acciones
se realizan de modo empirico, pues la empresa no cuenta con una politica ni una
estrategia consolidada de RSC, tampoco desarrolla actualmente estas acciones
bajo metodologias de sostenibilidad, ni de estandares internacionales, es decir,
hasta ahora son acciones aisladas que se ejecutan con conciencia de RSC, pero

gue no pueden proyectarse como tales.

Es precisamente por las razones antes mencionadas que el presente PFG, cobra
gran relevancia para la empresa, pues la futura aplicacion del Plan de Gestion
para la implementacion de una estrategia de RSC, permitira alinear las acciones
qgue Importaciones Industriales MASACA S.A. ejecuta actualmente y aquellas otras
que podria desarrollar, con una politica de RSC de la organizacién y con los
intereses de esta. Ademas, este conjunto de acciones enmarcadas en una
estrategia consolidada de RSC, permitiran a la empresa contribuir de manera

directa con el Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, se considera que este PFG es relevante porque, la metodologia
utilizada para disefiar el Plan de Gestién que resulta como producto del mismo,
puede ser replicada a futuro por otras empresas que tengan un perfil similar al de
Importaciones Industriales MASACA S.A. para desarrollar proyectos de

sostenibilidad en un marco de RSC.

1.2. Problematica
Para determinar el problema principal que impulsa al desarrollo de este PFG, se
parte de la siguiente pregunta: ¢Por qué la empresa Importaciones Industriales
MASACA S.A., no logra posicionarse como una empresa socialmente responsable
en el mercado, pese a los esfuerzos y acciones que ejecuta para proteger el

medio ambiente y aportar a su comunidad vecina?



En la actualidad Importaciones Industriales MASACA S.A. realiza una serie de
acciones de sostenibilidad tales como, el desarrollo de procesos en apego a la
legislacion ambiental nacional, la ejecucidon de actividades en procura de la
proteccion del medio ambiente, entre estas la produccion de bisagras y otros
productos con materiales reciclados, las compras sostenibles o verdes, el manejo
de aguas y de desechos solidos, el apoyo a las comunidades, y el desarrollo de su
personal, a través de capacitaciones técnicas y un marco de respeto a los
Derechos Humanos y a la legislacion laboral. Sin embargo, estas no se visualizan
como tales, pero si implican inversion de recursos, en términos de costos, tiempo y
mano de obra. Si bien estas acciones la empresa las ejecuta con conciencia
ambiental, el no tener una estrategia de responsabilidad social corporativa
consolidada, no contar con objetivos de sostenibilidad claros, no tener un plan ni
una memoria de sostenibilidad que enmarque, encause Yy dirija estos esfuerzos,
hacia el cumplimiento de sus intereses, la organizacién no puede mostrarse ni

posicionarse como una empresa socialmente responsable.

La no aplicacion de metodologias que permitan la mediciébn de impactos, para
tener nocion de los efectos negativos que se estan causando durante la ejecucion
de los procesos de la organizacion al medio, impide el establecimiento de
acciones para su mitigaciéon o eliminacion; el desconocer los impactos positivos
gue actualmente la organizacion genera en términos de sostenibilidad, es decir en
pro del ambiente, la poblacién y la economia y sobre todo aquellas que conllevan
al ahorro para la empresa; el no contar con indicadores de desempeiio que midan
los logros alcanzados en términos de Desarrollo Sostenible y el no tener registro ni
dar seguimiento a los efectos de estas acciones en el medio, representan pérdidas
para la organizacién, pues si todas estas acciones se organizaran a través de una
politica de RSC, Importaciones Industriales MASACA S.A. podria obtener
importantes certificaciones nacionales e internacionales, que a su vez le
permitirian aumentar su ventaja competitiva y posicionar sus productos en el
mercado como productos verdes; en un mercado donde este tipo de acciones

tienen gran valor, alcanzar esto le permite a la organizacion aumentar su mercado



y por ende sus utilidades, ademas de contribuir con la proteccion del medio
ambiente, poblacion involucrada y el Desarrollo Sostenible en general.

1.3. Justificacién del problema

El motivo principal por el que se realiza este proyecto es, porque contando con un
Plan de Gestion de esta indole, la organizacion podra ejecutar acciones propias de
la RSC, a través de practicas que respondan a la estrategia de involucrarse en un
proceso en el que se beneficie no sb6lo su reputacién, sino también sus
trabajadores, el medio, la comunidad, los inversionistas, el medio ambiental y
social en el que interactia, plasmando su sentido humanitario y altruista y
asegurando leltadad a la comunidad, la mejora de la productividad del trabajo y la
satisfaccion necesaria de retorno de las inversiones de manera estable en el

tiempo. (Caravedo, 2010).

Importaciones Industriales MASACA S.A. es una empresa con plena conciencia de
los embates que sufre el medio ambiente por la sobre-explotacion de los recursos,
la organizacion identifica la importancia de producir de manera socialmente
responsable para potenciar sus ganancias y al mismo tiempo garantizar un medio
ambiente sano y seguro, que persiga la sostenibilidad de los recursos que esta

utiliza, garantizando a las nuevas generaciones el uso de estos.

Por lo anterior, la organizacion determina la necesidad de enmarcar las acciones
pro Desarrollo Sostenible que desde hace varios afios ejecuta, en un Plan de
Gestién de RSC, como parte de una estrategia; dicho plan contendra objetivos,
metas, indicadores de evaluacion, metricas para la medicion de desempefio y
seguimieto, Yy otros elementos que permitiran determinar las tareas pendientes y
los aportes generados hasta ahora en téminos de Desarrollo Sostenible, para asi
implementar sistemas de gestion en el largo plazo, obtner certificaciones
nacionales e internacionales. Contar con este tipo de certificaciones y realizar
esfuerzos de sostenibilidad que mejoren la calidad y persigan la conservacion del

ambiente, potencia la credibilidad de la empresa, aumentando su ventaja



competitiva posicionadola y consolidandola en el mercado como una organizacion
socialmente responsable que vende, importa y exporta productos “verdes” y de

calidad.

Como parte de los beneficios del proyecto, es importante destacar que la correcta
aplicacipon de las normativas y estandares propios de la RSC, sucita la
generacion de productos de mayor calidad, lo que a su vez le permite a la
empresa abarcar nuevos y mayores sectores del mercado, potenciando asi sus
ganancias y aumentando la rentabilidad de sus productos. Ademas, la aplicacion
de medidas de control ambiental potencia la eficiencia de los procesos, lo que
genera la disminucion de los costos operativos de la empresa y la proteccion del
medio ambiente. También, la implementacion de acciones sostenibles por parte de
la empresa tales como, el manejo de desechos de la organizacién, el uso de
material reciclado para la produccion, las compras verdes y otras similares,
contribuye con el Desarrollo Sostenible y permite el uso y disfrute de los recursos
por parte de las nuevas generaciones; incluso la alineacion de los programas
ambientales de la empresa con la politica y normativa internacional y nacional,
genera un mayor impacto en el ambiente y aporta directamente al cumplimiento de

los objtivos de desarrollo.

Por otra parte, un Plan de Gestibn de RSC permite ejecutar actividades que
impacten positivamente a las personas, por ejemplo el desarrollo de acciones
enfocadas en el crecimiento y desarrollo del equipo de trabajo, generan el
bienestar y la estabilidad de este, aumentando los niveles de satisfaccion,
pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados, sin duda las acciones de
responsabilidad social en este sentido, mejoraran el clima laboral y generaran una
mayor productividad. En terminos de beneficios hacia la poblacion, también es
posible mencionar que el desarrollo de este PFG, permite el desarrolllo de
actividades con proyeccion social, lo cual genera beneficios directos a las
comunidades que de algun modo forman parte de la dinamica de la empresa.

Dentro de estas actividades es posible mencionar, apoyos con materiales para



embellecer el paisaje de la comunidad, colaborar capacitando y apoyando a los
jovenes estudiantes de centros educativos técnicos cercanos, con capacitaciones
en pocesos de produccion de la empresa, emplear a la poblacién de la comunidad

y otras.

Es importante aclarar que para el presente PFG, Unicamente se consideran los
grupos de procesos de Iniciacion, Planificacién y Cierre, asi como las Areas de
Conocimiento Comunicaciones, Involucrados, Costos, Alcance, y Tiempo, esto
debido al alcance, naturaleza e interés del proyecto, el cual Unicamente pretende
generar un disefio del Plan de Gestidn para la aplicacién de la estrategia de RSC
de la organizacion; por el espacio de tiempo y presupuesto con el que se cuenta
para su ejecucion, es preciso controlar la triple restriccion del proyecto. Ademas, al
ser este un Proyecto que involucra, tanto interesados externos como internos y
que requiere que todo el equipo de trabajo esté alineado con la informacion, se
incluye la gestion de las comunicaciones, para planificar esta de tal manera que se

eviten complicaciones durante el desarrollo del mismo.

La idea es que la empresa no adquiera nuevos recursos, ni humanos ni de otro
tipo, sino que dese desarollar este proyecto de RSC con los recursos que cuenta
en la actualidad, razon por la cual no es necesario incorporar areas como RRHH o

Adquisiciones.

Partiendo de lo ya mencionado, se excluyen también las areas de conocimiento de
Integracién, Calidad y Riesgos, la principal razén por la que esto ocurre es por la
restriccion de tiempo existente para la ejecuciéon del proyecto; ademas este Plan
de Gestidn no sera ejecutado en el corto plazo, por lo que se prioriza la inclucion
de otras areas de conocimiento durante esta fase, pensando en que lo referido a
riesgos y calidad debera ser planificado en el conexto, 0 mas bien en una etapa

mas cercana a su desarrollo.
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1.4. Objetivo general

Disefiar un Plan de Gestion para la implementacion de una estrategia de RSC de

la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A., que permita el desarrollo de

iniciativas y proyectos de indole social y ambiental que aporten al Desarrollo

Sostenible.

1.5. Objetivos especificos

1.

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa en términos
de RSC, para conocer las oportunidades de mejora y las areas
necesarias a desarrollar en esta materia.

Construir una estrategia de RSC de la empresa, con el fin de dirigir las
acciones de sostenibilidad que esta desee implementar para potenciar el
desarrollo sostenible de las comunidades circunscritas en su entorno.
Identificar los distintos grupos de involucrados en la estrategia de RSC
de Importaciones Industriales MASACA S.A, para caracterizarlos y
abordarlos correctamente.

Elaborar un plan de Gestion de tiempos para controlar y cuantificar el
tiempo que requiere la ejecucion de la estrategia de RSC de la empresa.
Confeccionar un plan de Gestion de Costos que facilite la gestion y
control de gastos los gastos que conllevaria la puesta en marcha de la
estrategia de RSC de la empresa.

Elaborar un plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto, para
planificar, construir, distribuir y almacenar la informacién que se
generaria con la implementacion de la Estrategia de RSC de la
empresa.

Ejecutar un proceso de Cierre el proyecto, para proporcionar los

entregables planteados.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Importaciones Industriales MASACA S.A. tiene 29 afios de existencia, nace en el
afio 1986, en la parte trasera de la casa de sus fundadores, quienes tenian como
objetivo crear una empresa de productos ferreteros que brindara un excelente
servicio y sobre todo productos de calidad. Inicialmente el personal de la empresa
se componia por dos personas, posteriormente se incorporaron otros familiares,
integrando un equipo de 5 personas. Durante el noveno afio de su fundacién, la
empresa se amplia, pues sus propietarios deciden invertir en un taller para la
fabricacion de sus propios productos, por lo que incorporan cinco personas mas.
Esta tendencia de crecimiento afortunadamente ha sido constante en el tiempo,
pues ya para el afio 1998, la organizacion contaba con una planilla de unas veinte
personas y dos vehiculos que se encargan de distribuir los articulos en el area
metropolitana. Para el afo 2003, la empresa logra construir sus nuevas
instalaciones, las cuales cuentan con un area de construccion de tres mil
quinientos metros cuadrados, para este momento la empresa duplicé su equipo de

trabajo, pasando a ser conformado por cuarenta personas.

En la actualidad la empresa cuenta con un planilla de doscientas personas que
laboran en forma directa y ocho mil metros de terreno en donde se trabaja
diariamente en la fabricacién, importacion, distribuciébn y exportacion de sus
articulos; bajo este nuevo contexto Importaciones Industriales MASCA S.A. ha

llegado a consolidarse en la industria nacional e internacional.

La organizacibn empieza a exportar aproximadamente a partir del afio 2004,
siendo su principal mercado de exportacion Centroameérica; sus principales
clientes son Guatemala, El Salvador y Nicaragua, a los cuales se les exporta
principalmente cajas EMT para instalacién eléctrica, tanto rectangulares como

octagonales, machetes principalmente y Herrajes Industriales tales como bisagras,



12

aldabas y picaportes, entre otros. En los paises mencionados el mercado meta de
Importaciones Industriales MASACA S.A. sigue siendo el ferretero. También, la
organizacion exporta a la region del Caribe, especificamente a Republica

Dominicana Herrajes Industriales.

2.1.2. Misién y vision

Mision:

“‘Nuestra mision es ser una empresa productora costarricense que brinda
soluciones reales con un servicio personalizado de excelencia a nuestros clientes

ferreteros y agricolas, propiciando siempre la rentabilidad en los negocios”.

Vision:
Nuestra visidbn es ser lideres en el mercado nacional, centroamericano y del
Caribe en productos ferreteros y agricolas. De nosotros siempre encontrara

honestidad, excelencia en el servicio, compromiso, lealtad y respeto.

Objetivos:
* Honestidad
+ Compromiso
* Excelencia en el Servicio
* Lealtad
* Respeto

« Trabajo en Equipo

2.1.3. Estructura organizativa

La siguiente figura muestra la Estructura Organizativa de la empresa
Importaciones Industriales MASACA S.A.
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Junta Directiva

|
i:Asesnrla Legal Gerencia General
Asesoria Comercial

Gerencia de Produccién Gerencia de Ventas —Mercadeo
—RRHH

—Dpto. Precision Dpto. Telemercadeo —Contabilidad
—Dpto. Inyeccion Dpto. Agentes de —Crédito y Cobro
. Ventas
—Dpto. Galvanizado Comercio
N Dpto. Servicio al " Interacional
Dpto. Troquelado Cliente o
—Dpto. Mantenimiento Analisis de

~ Iventarios y Almacén
—Dpto.Soldadura

—Dpto. Cajas

| Dpto. Empaque,
Blister y embutido

Figura 1 Estructura Organizativa

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.1.4. Productos que ofrece

La empresa ofrece una amplia gama de productos, en distintas lineas,

principalmente la agricola y la ferretera, ademéas se cuenta con la linea eléctrica,

herrajes y materiales, dentro de los productos contenidos en estas se encuentran:

Agricola: La Linea Agricola MASACA S.A, ofrece una diversidad de
productos para la produccion agricola y ganadera nacional, asi como al
sector de la jardineria y floristeria a nivel nacional e internacional. Entre
estos, la pala de mango de hierro, la cual es amigable con el ambiente y de

facil uso.

Ferreteros: Representa la familia con mas productos de Importaciones

Industriales MASACA S.A; en areas como la fontaneria, la construccion,
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mantenimiento y reparacion de estructuras, la linea ferretera incluye desde

las herramientas basicas como destornilladores, hasta llaves de carieria.

e Herrajes: Representa la especialidad en produccién de la organizacion,
este tipo de productos son funcionales para el ambito ferretero, de
construccion e incluso de ebanisteria. Estos Herrajes se producen bajo
altos estandares de calidad, incluyendo procesos de Galvanizado, lo que
brinda un importante valor agregado a la calidad del producto. Dentro los
principales Herrajes que se producen es posible nombrar, Aldabas,

Picaportes, Bisagras, Angulares.

e Eléctrica: La linea eléctrica esta compuesta por una gran variedad de
productos tanto para la industria como para el hogar, los cuales generan
una combinacién entre alta calidad en la produccién y precios accesibles
para los clientes. La variedad de productos van desde interruptores de
electricidad, toma-corrientes, extensiones, regletas y cajas EMT para

instalacion eléctrica.

e Materiales: Esta linea incluye una gran variedad de varillas, platinas,
laminas de hierro donde se incluyen las cumbreras y los botaguas, laminas

de Playwood y Clavos Malacrianza.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Desde la perspectiva de analisis expuesta en el PMBOK, un Proyecto “es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico” (PMI, 2013. p.3). Con la ejecucion de un proyecto se busca la solucién a un
problema, sea a través del desarrollo de una idea, inversion, metodologia o
tecnologia que responda a una necesidad presente en un momento determinado,
de ahi la importancia del factor tiempo en los proyectos, los cuales inician a partir
de la intencién de dar respuesta a una situacion y finalizan cuando sus objetivos

son alcanzados, o cuando por el contrario se evidencia imposibilidad para lograr
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estos, otra razén para determinar el cierre de un proyecto es cuando la necesidad

que genero este ya no existe.

Segun el PMI (2013) los proyectos generan un producto, servicio o resultado
anico, que requiere del trabajo de la organizacion y no precisamente del trabajo
rutinario, pues por su particularidad de generacion de un producto Unico, en
ocasiones se requiere que el equipo de trabajo ejecute actividades completamente
distintas a las que usualmente esta acostumbrado, lo que requiere de un proceso
de planificacion. Es importante mencionar, que el proyecto puede ser desarrollado
por un grupo de persona grande o pequefio, incluso por una sola persona, esto

dependera de la naturaleza, objetivos y alcance del mismo.

Por otra parte, en la Norma ISO 21500 se conceptualiza un proyecto como “un
conjunto Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas,
con fechas de inicio y fin, que se lleva a cabo para lograr los objetivos del
proyecto, sin embargo el logro de los objetivos del proyecto puede estar sujeto a
multiples restricciones” (INTECO, 2008.p.9).

Tanto el PMI (2013) como INTECO (2008), coinciden en que cada proyecto es
anico; dentro de los elementos que hacen que los proyectos se diferencien entre si
es posible mencionar, los involucrados, la cantidad y tipo de recursos utilizados,
las restricciones los productos o entregables que genera.

En sintesis “Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente tendiente a
resolver necesidades humanas; por ello su formulacién, su evaluaciéon y las
decisiones finales, se circunscriben a la medida y a las expectativas humanas.
Por tal razon, el proyecto debe nacer de la reflexion ante una necesidad u
oportunidad detectada; de la conexién o creacién de ideas que permitan formular
hipétesis que den una posibilidad para la accion: del querer comprobar conceptos
materializados en una decision o plan estratégico y de una accién que permita no

solo satisfacer necesidades o aprovechar oportunidades sino también lograr la



16

experiencia necesaria para mejorar continuamente procesos”. (Vaquiro, 2009).
Cabe recalcar que el éxito de un proyecto dependera de su enfoque Unico, de su
resultado final especifico, de su comienzo y su final, el cronograma para su
desarrollo, del esfuerzo del equipo de trabajo, de los recursos limitados con los
que este cuenta, de la secuencia de actividades interdependientes y de un

determinado usuario de los resultados.

2.2.2. Administracién de Proyectos

Existen diversos enfoques de la Administracion de Proyectos, sin embrago la
mayoria de estos coinciden en que esta consiste en la aplicacion de habilidades,
técnicas, conocimientos y herramientas para el desarrollo de las actividades de un
proyecto. Por ejemplo, segun Baker (citado por Espinosa, 2007).) “La
administracion de proyectos es el proceso de combinar sistemas, técnicas y
personas para completar un proyecto dentro de las metas establecidas de tiempo,
presupuesto y calidad.” (p.5)

De acuerdo con la enciclopedia en linea (Project management., 2005), la
Administracién de Proyectos es la disciplina que se encarga de definir y alcanzar
objetivos optimizando el uso de recursos: tiempo, dinero, la gente, espacio, etc. Y
(Rodriguez, 2002) la concibe como la forma de planear, organizar, dirigir y
controlar una serie de actividades realizadas por un grupo de personas que tienen
un objetivo especifico; el cual puede ser (crear, disefar, elaborar, mejorar,

analizar, etc.) un problema o cosa.

Para lograr desarrollar la Administracién de Proyectos es preciso, integrar y aplicar
adecuadamente los “...47 procesos de la Direccion de Proyectos, agrupados de
manera logica, categorizados en los 5 grupos de procesos: Inicio, planificacion,

ejecucion, control y cierre”. (PMI, 2013. P. 5).

Dentro de las actividades necesarias que deben desarrollarse desde la

Administracion de Proyectos se encuentran:
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e Laidentificacion de requisitos.

e El abordaje de los interesados.

¢ El manejo de las comunicaciones del proyecto.

e El manejo de restricciones propias del alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos y los riesgos del proyecto.

Es importante mencionar que, las caracteristicas del proyecto y el contexto en el
gue el mismo se lleve a cabo, puede influir sobre las restricciones, y al mismo
tiempo el comportamiento individual de cada una de estas repercute sobre las
demas, por tanto la Administracion de Proyectos requiere de una coordinacion

importante, que permita la conexion y la alineacion de los procesos.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto se inicia con la identificacion del problema, necesidad
u oportunidad de desarrollo o mejora que requiere una solucion vy finaliza con la

entrega de un producto.

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de fases por las que este atraviesa
desde su inicio y hasta su cierre. Dichas fases son secuenciales y dependen de
las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
interactuan con el proyecto. “Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales
0 parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del
alcance global del trabajo o disponibilidad financiera” (PMI, 2013. P. 38). Es decir,
El ciclo de vida de cada proyecto esta definido por el modelo de fases que se
utilice y este suele estar determinado por la organizacion, la industria del proyecto.
Por tanto, no es posible determinar cuales son las fases de todos los tipos de
proyecto, sin embargo generalmente se hace referencia a una estructura genérica

del ciclo de vida que se compone de las fases de:
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Estructura genérica del Ciclo
de Vida del Proyecto

7 N
Cierre del Inicio del
proyecto proyecto
Ejecucion del Organizacion
trabajo y preparacion
é___

Figura 2 Estructura genérica del Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Para lograr entender los procesos de la Administracion de Proyectos, es preciso
partir de la definicién del concepto proceso, segun el PMI (2013) “un proceso es
un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se utilizan para
crear producto, resultado o servicio predefinido” (p. 47). Es importante mencionar
los procesos de la Administracion de Proyectos se diferencian entre si por las
entradas que requieren, las herramientas que aplican para su desarrollo y los
productos que generan, sin embargo todos requieren estar alineados entre si.

La integraciéon y aplicacion eficiente de los procesos es un factor determinante de
la buena Administracion de proyectos, pues aseguran el avance eficaz del
proyecto, por tanto en algunas oportunidades es necesario repetir procesos para
poder cumplir con las solicitudes o necesidades de las partes interesadas y asi

lograr llegar a acuerdos con respecto a los objetivos del proyecto.
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Los procesos de Direccibn de Proyectos pueden ser analizados desde dos
perspectivas distintas, como grupos de procesos (para la direccién de proyectos) y
como grupos de materias (para agrupar los procesos por materias). El siguiente

cuadro muestra esta categorizacion presentada en el ISO 21500. (INTECO, 2008).

Cuadro 1 Procesos de Direccién de Proyectos, segun grupos de materias

(tematicos)
PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS 150 21500
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Grupos tematicos
INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE
- Desarrollar el Actade |- Desarrollar planes del proyecto |- Dirigir las tareas del proyecto |- Controlar las tareas del - Cerrar el Proyecto o Fase
. Constitucidn del proyecto proyecto - Recolectar las lecciones

INTEGRACION - Controlar los cambios aprendidas
PARTES - Identificar las partes - Gestionar las partes interesadas
INTERESADAS interesadas

- Definir el alcance - Controlar el alcance
ALCANCE - Crear la EDT

- Definir actividades

- Establecer el equipo de |- Estimar recursos - Desarrollar el equipo de proyecto |- Controlar los recursos

RECURSOS HUMANOS [proyecto - Definir la organizacion del proyecto - Gestionar el equipo de proyecto

- Establecer la secuencia de - Controlar el cronograma

actividades

- Estimar la duracion de las
TIEWPO actividades

- Desarrollar el cronograma

- Estimar costes - Controlar los costes
COSTE - Desarrollar el presupuesto

- Identificar riesgos - Tratar los riesgos - Controlar los riesgos
RIESGOS - Evaluar los riesgos

- Planificar 2 calidad - Realizar el asequramiento de |2 |- Realizar el control de la calidad
CALIDAD calidad
ADQUISICIONES - Planificar as adquisiciones - Seleccionar los proveedores - Administrar los contratos
COMUNICACIONES - Planificar las comunicaciones - Distribuir 12 informacion - Gestionar la comunicacion

Fuente: (ISO 21500, INTECO, 2008).
Por otra parte, segun el PMI (2013) dichos Procesos son agrupados en cinco

categorias:

e Grupo de procesos de inicio: Son aquellos utilizados para iniciar una fase
del proyecto o el proyecto, para definir las fases, los objetivos del proyecto y

para autorizar al Director a proceder con el trabajo.
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e Grupo de procesos de planificacién: Son aquellos procesos que como su
nombre lo indica permiten el detalle del proyecto, es decir los procesos de
planificacion se ejecutan para definir las acciones requeridas para alcanzar
los objetivos del Proyecto, o mejor dicho el alcance del mismo. Estos
también permiten establecer las lineas base que se requieren para controlar

el desempefio del proyecto.

e Grupo de procesos de ejecuciéon: Estos se emplean para completar el
trabajo establecido en el Plan de Direccion del Proyecto, para cumplir con
las especificaciones del mismo y generar los productos determinados en

cada Plan.

e Grupo de procesos de Monitoreo y Control: Estos se utilizan para seguir,
medir y controlar las actividades del proyecto, en términos de avance y
desemperio, lo que permite identificar areas que requieran modificaciones

para alcanzar los objetivos del Proyecto.

e Grupo de procesos de Cierre: Los procesos de Cierre permiten establecer
la conclusion todas las actividades del proyecto, y proporcionar las
lecciones aprendidas para su aplicacién e implementacion en caso de ser

necesario.

Los procesos de la Administracion de proyectos no requieren una aplicacion
uniforme en todos los proyectos o en todas las fases de este, sino mas bien estos
deben adaptarse al proyecto; el director del proyecto debera determinar los
procesos a aplicar y el grado de aplicacion de estos, en funcion de las politicas e
intereses de la organizacion. Sin embargo, como se menciond anteriormente Si
requieren si requieren de una vinculacion a través de sus salidas, pues la salida de
uno se convierte en la entrada del otro, esa vinculacion se muestra en la siguiente

figura.
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Grupo de Grupo de Grupode Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
' "
—
N .
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 3 Interaccion entre los Grupos de Procesos

Fuente: PMI, 2013.

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Las Areas de Conocimiento “representan un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades, que conforman un ambito profesional, un ambito de la

Direccion de Proyectos o un area de especializacion” (PMI, 2013.p.60).

Segun lo establecido en la guia PMBOK ®, existen 10 Areas de Conocimiento, las
cuales agrupan los 47 procesos identificados en este mismo. La mayoria de estas
areas son utilizadas o aplicadas a los proyectos. Las 10 Areas de Conocimiento
son: Gestion de la integracion del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto,
Gestion del Tiempo, Gestion de Costos, Gestion de la Calidad, Gestion de los
Recursos Humanos, Gestion de las comunicaciones, Gestidén de Riesgos, Gestion

de las Adquisiciones, Gestion de los Involucrados.
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A continuacién se explica cada una de las areas de conocimiento de la
Administracion de Proyectos, segun lo expuesto en la guia PMBOK ® del PMI
(2013).

e Integracion: Incluye procesos para la coordinacion y unificacion de los
distintos procesos del Proyecto. Entre estos, el desarrollo del Acta del
Proyecto (Iniciacion), desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto
(Planificacién), dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto (Ejecucién),
supervisar y controlar el trabajo del Proyecto (Control), realizar Control

Integrado de Cambios (Control) y cerrar el Proyecto o Fase (Cierre).

e Alcance: Desarrolla los procesos necesarios para incluir todo el trabajo
requerido para terminar de manera exitosa el proyecto. Dentro de los
procesos desarrollados en esta Area de Conocimiento son: la recopilacion
de los requisitos (Planificacion), la definicion del Alcance (Planificacion), la
construccion de la Estructura de Trabajo Detallada (Planificacion), la

verificacion del Alcance (Control) y el control del Alcance (Control).

e Tiempo: Dentro de sus procesos se incluyen aquellos que permiten concluir
el proyecto en el tiempo establecido, por ejemplo definir las actividades
(Planificacién), secuenciarlas (Planificacion), estimar los recursos de las
actividades (Planificacion), estimar la duracibn de las Actividades
(Planificacién), desarrollar el Cronograma (Planificacion) y controlar el

Cronograma (Control).

e Costos: Los procesos abordados en esta area de conocimiento son,
estimacion de los costos (Planificacion), determinacién del presupuesto

(Planificacién) y el control de los costos (Control).

e Calidad: Utiliza la politica de calidad de la organizacion, esta permite

asegurar que se cumplan y validen los requisitos del Proyecto. Incluye la
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planificacion de la Calidad (Planificacion) 8.2, el aseguramiento de la
Calidad (Ejecucion) y el control de Calidad (Control).

Recursos Humanos: Incorpora los procesos que organizan y gestionan al
equipo de trabajo. Dentro estos se encuentran, el desarrollar el Plan de
Recursos Humanos (Planificacion), adquirir el equipo de proyecto
(Ejecucién), desarrollar al equipo del proyecto (Ejecucion) y dirigir el equipo

de proyecto (Ejecucion).

Comunicaciones: Incluye procesos necesarios para ejecutar una efectiva y
adecuada gestion de la informacion, dentro de estos la identificacién de los
participantes  (Iniciacién), la planificacion de las comunicaciones
(Planificacién), la distribucion de la Informacion (Ejecucion), la gestién de
las expectativas de los Participantes (Ejecucion) e informar acerca del
rendimiento (Control).

Riesgos: Incluye procesos que permitan potenciar los riesgos positivos y
disminuir los negativos; tales como, la planificacion de la gestion de riesgos
(Planificacién), la identificacion de riesgos (Planificacion), el desarrollo del
analisis cualitativo de riesgos (Planificacion) y el analisis Cuantitativo de
Riesgos (Planificacién), la planificacion de la respuesta a los riesgos
(Planificacién) y la supervision y control de los Riesgos (Control).

Adquisiciones: Incluye los procesos necesarios para adquirir o comprar los
productos o servicios requeridos para ejecutar el proyecto. Dentro de los
procesos que aborda esta area estan, la planificacion de las adquisiciones
(Planificacién), la ejecucion de las adquisiciones (Ejecucién), la
administracion de las Adquisiciones (Control) y el cierre de las

adquisiciones (Cierre).
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e Involucrados: Incluye todos aquellos procesos que permiten identificar a
las personas o grupo que afectan o se afectan por el Proyecto, analizar sus
expectativas, analizarlos y determinar la manera de abordarlos, dentro de
estos procesos es posible mencionar identificar los involucrados
(Iniciacion), planificar la gestion de los involucrados (planificacion),
gestionar la participacion de los involucrados (ejecucion) y controlar la

participacion de los involucrados (Control).

Para efectos del presente PFG se aplicaran todas las Areas de Conocimiento
antes explicadas, pues al tratarse del desarrollo de un Plan de Sostenibilidad, es
necesario que el mismo contenga los planes de cada area para el momento de su

ejecucion.

2.3 Otra Teoria propia del tema de interés

El presente PFG pretende desarrollar un Plan de Sostenibilidad, por tanto como
teoria base para su ejecucién, se requiere la explicacion de la perspectiva de
Desarrollo que se utilizara, asi como la definicibn de otros elementos (principios
del Desarrollo Sostenible, Objetivos de Desarrollo) propios de esta perspectiva
que determinaran obijetivos y actividades del Plan. Ademas, en este apartado se
indicara el concepto de Responsabilidad Social Corporativa que se utilizara para el
abordaje y la metodologia PRISM que se utilizara para el abordaje del Plan de

Sostenibilidad que se formula como PFG.

2.3.1 Desarrollo Sostenible

El concepto de Desarrollo Sostenible se popularizé desde la publicacion del
texto Nuestro futuro comun, como producto del trabajo elaborado por la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organizacion
de las Naciones Unidas, en este documento se define como Desarrollo
Sostenible, aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades, a partir de esta conceptualizacion asientan los principios basicos
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de lo que empezd a denominarse desarrollo sostenible. (ONU, 1987).
Manteniendo esta misma base Robert Solow (Citado por Corbi, 2009) ha
extendido y redefinido este concepto, considerando la sostenibilidad como el
requerimiento de que la proxima generacion debe ser dejada con aquello que sea
necesario para lograr un nivel de vida, al menos, tan bueno como el anterior, y
para cuidar de la siguiente generacion de forma similar. Posteriormente, Amartya
Sen presenta su enfoque de Desarrollo Sostenible, el cual postula que “en el
camino hacia el desarrollo entendido de modo complejo deben equilibrarse
objetivos sociales, econdémicos y ambientales. En otras palabras, el desarrollo
debe conjugar eficiencia econdmica, la equidad social y la preservacion
medioambiental. Asi se logra una vision universal e integral, que reafirma,
nuevamente que el fin del desarrollo es el bienestar de los seres humanos”. (Sen,
2004).

Este enfoque es el que sienta las bases de las teorias del Desarrollo Sostenible,
con una concepcion distinta para su medicion, pues superd la vison economicista
por una vision mas integral. El desarrollo Sostenible persigue la integralidad de
sus tres principales variables, la sociedad, la economia y el medio ambiente, por lo
gue desde este enfoque se promueve aquello que sea necesario para cubrir las
demandas de la sociedad pero a un nivel de explotacion de recursos consciente y

respetuoso para con el medio ambiente natural.

Desde enfoque holistico se abordan los problemas de manera global, ya que en la
actualidad es posible observar como el irrespeto a las diferencias, la desigualdad,
la pobreza el cambio climatico y otros impactan a toda la orbe, es por esta razon
gue Organismos Internacionales, Instituciones Publicas y los Gobiernos ejecutan

esfuerzos para alcanzar las metas del Desarrollo Sostenible.

La siguiente figura ilustra el concepto de Desarrollo Sostenible, pues muestra la

vinculacion entre las tres componentes del mismo:
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Social

Figura 4 Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Es importante mencionar que, dentro de este paradigma del Desarrollo Sostenible,
estan inmersos otros conceptos como la equidad, la sostenibilidad, la
productividad, la participacion y la seguridad humana, con el fin de evidenciar
como se incluyen y como actidan estos dentro del Desarrollo Sostenible, se

desarrollan los siguientes puntos:

e Principios del Desarrollo Sostenible:
Como principios del Desarrollo Sostenible, se entienden los establecidos en la
Carta a la Tierra, declaracion internacional presentada en el afio 2000, que se
construyé de manera inclusiva, durante un proceso de consulta que se desarrollé
durante 6 afios y que contd con la participacion de mas de 6 mil organizaciones,
publicas, privados, gubernamentales y no gubernamentales. EIl objetivo de la
iniciativa es promover un marco ético de valores y principios para el desarrollo
sostenible. Es decir, es una visibn que dirija a la sociedad global hacia la
sustentabilidad, articulando de forma integrada, puntos claves de la dimension
econdmica, social y ambiental. (Villelas, 2003). El siguiente cuadro expone dichos

principios:



Cuadro 2 Principios del Desarrollo Sostenible
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

PRINCIPIOS DE APOYO

) RESPETO Y CUIDADO DE LA
COMUNIDAD DE LA VIDA

Respetar la Tierra y la vida en toda su
diversidad

Cuidar la comunidad de la vida con
entendimiento, compasién y amor.

Construir sociedades democraticas que sean
justas, participativas, sostenibles y pacificas

Asegurar que los frutos y la belleza de la
Tierra se preserven para las generaciones
presentes y futuras.

1) INTEGRIDAD ECOLOGICA

Proteger y restaurar la integridad de los
sistemas ecolégicos de la Tierra, con especial
preocupacion por la diversidad biolégica y los
procesos naturales que sustentan la vida.

Evitar dafiar como el mejor método de
protecciéon ambiental y cuando el conocimiento
sea limitado, proceder con precaucion.

Adoptar patrones de produccién, consumo y
reproduccién que salvaguarden las
capacidades regenerativas de la Tierra, los
derechos humanos y el bienestar comunitario.

Impulsar el estudio de la sostenibilidad
ecolégica y promover el intercambio abierto
del conocimiento que se adquiera, asi como su
extensa aplicacion.

l) JUSTICIA SOCIAL Y
ECONOMICA

Erradicar la pobreza como un imperativo ético,
social y ambiental.

Asegurar que las actividades e instituciones
econ6micas, a todo nivel, promuevan el
desarrollo humano de forma equitativa y
sostenible.

Afirmar la igualdad e imparcialidad de género
como prerrequisitos para el desarrollo
sostenible y asegurar el acceso universal a la
educacion, al cuidado de la salud y a la
oportunidad econémica.

Defender el derecho de todos, sin
discriminacién, a un entorno natural y social
gue apoye la dignidad humana, la salud fisica
y el bienestar espiritual, con especial atencion
a los derechos de los pueblos indigenas y las
minorias.

IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIA'Y
PAZ

Fortalecer las instituciones democraticas en
todos los niveles y brindar transparencia y
rendimiento de cuentas en la gobernabilidad,
participacion inclusiva en la toma de
decisiones y acceso a la justicia.

Integrar en la educacion formal y en el
aprendizaje a lo largo de la vida, las
habilidades, el conocimiento y los valores
necesarios para un modo de vida sostenible.

Tratar a todos los seres vivos con respeto y
consideracion.
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Promover una cultura de tolerancia, no
violencia y paz.

Fuente: Elaboracién propia (2015), a partir de Villelas (2003).

e Objetivos del Desarrollo Sostenible:
La Asamblea General de la ONU adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una resolucion
en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de
la pobreza. Dentro de esta agenda se plantean los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, que son desafios universales que requieren de accién global, dichos
objetivos orientaran la politica de desarrollo y financiamiento de los proximos 15

afos.

La aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dependera de una alianza
mundial, con participacion activa de los gobiernos, la sociedad civil, el Sistema de
las Naciones Unidas y el Sector Privado. (ONU, 2014). Ya que estos dirigiran los
programas de desarrollo mundiales de los proximos afios. Al adoptarlos, los
Estados se comprometieron a movilizar los medios necesarios para Su
implementacion mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades

de los més pobres y vulnerables.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integral que abarcan
las esferas del Desarrollo Sostenible, es decir la econdmica, social y ambiental. La

siguiente figura muestra los 17 Objetivos:
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Figura 5 Objetivos del Desarrollo Sostenible

Fuente: ONU, 2015.

2.3.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Como se presentd en los apartados anteriores, el concepto de Desarrollo ha
evolucionado, pues en principio este fue consevido como una cuestion meramente
econdémica, que posteriormente se empieza a vincular con la naturaleza y
finalmente con el desarrollo humano, dando vida a las nuevas perspectivas y
normas internacionales en términos de Desarrollo, de las cuales nace el concepto
de Responsabillidad Social Corportiva, que ha venido a modificar el patron de la
relacion con todos aquellos involucrados que le permiten reducir riesgos, mejorar
la productividad y las ganancias a la organizacion, mientras estd se mantiene
contribuyendo asi con la creacién de un clima social mas armonico, integrador y
gue genera mayores beneficios para todos los que interactian en el ambiente en
gue se desarralla la empresa, a partir del establecmiento de relaciones de la
organizacién con su entorno. (Caravedo, 2010).
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La Responsabilidad Social Corporativa, también se conoce como consciencia
corporativa, ciudadania corporativa, desempefio social, 0 negocio responsable
sostenible, “La RSC funciona como un mecanismo incorporado de auto-regulacion
por el que un negocio monitorea y asegura su activa conformidad/cumplimiento
con el espiritu de la ley, los estandares éticos y las normas internacionales. La
RSC es un proceso que tiene el objetivo de abarcar la responsabilidad por las
acciones de la compafia y promover un impacto positivo, a través de sus
actividades, sobre el medio ambiente, los consumidores, los empleados, las
comunidades, los interesados y todos los otros miembros de la esfera publica que
puedan ser también considerados como interesados.” (Carboni, Gonzales,
Hodkinsog, 2009, p. 9).

Esta concepcion de RSC que lleva a la transformacion de las practicas productivas
de la empresa, no sblo es un proceso de las técnicas productivas, sino un cambio
integral de perspectiva, de valores, es decir de paradigma, que le brinda a las
empresas oportunidades para construir valor de negocio a través acciones para
mejorar las condiciones ambientales y sociales en las comunidades en las que

desarrollan sus negocios, es sobre la cual se establece lo propuesto en este PFG.

2.3.3 PRiISM

En la actualidad cada vez mas empresas optan por aplicar modelos de RSC, para
lo que se que requiere adoptar nuevos modelos de direccion de proyectos.
Projects integrating Sustainable Methods o Proyectos que integran metodologias
sostenibles (PRiSM), “es una metodologia estructurada de gestion de proyectos
que pone de relieve las areas de sostenibilidad y las integra dentro de las
principales fases de los proyectos tradicionales que, cuando es entendida y
eficazmente abordada, puede reducir los impactos ambientales negativos en todo
tipo de proyecto a la vez que maximiza las oportunidades para gestionar la
sostenibilidad y los recursos finitos. PRiISM esta cortada de la misma tela que los
estandares globalmente aceptados para la direccidon profesional de proyectos”.
(Carboni et al., 2009. 8).
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Dicha metodologia parte de lo establecido en las Normas ISO 21500, 14000,
26000, 9001, 50001, y el estdndar PMBOK® del PMI e incorpora conceptos

propios de la sostenibilidad, Direccion de Proyectos y el enfoque del Green Project

Management (GPM), organizacion miembro de Pacto Global de las Naciones

Unidas. El propdsito de PRiISM es evolucionar la disciplina de la Direccion de

Proyectos y mejorar la capacidad de entrega de los mismos, asegurando el

bienestar de las futuras generaciones.

Algunos elementos tedricos que emanan de la metodologia PRISM y que son de

importancia para el abordaje de este PFG son:

Las memorias de sostenibilidad: que pueden ser utilizadas para evaluar y
comparar el desempefo de la sostenibilidad con referencia a leyes normas
y estandares de desempefio y para demostrar como la empresa influencia y

es influenciada por el Desarrollo Sostenible.

La triple linea base: “La triple linea de base se compone del lucro
(beneficio), la gente y el planeta. Apunta a medir el desempefio ambiental,
social y financiero de la compafia sobre un periodo de tiempo. Sélo una
compafia que produce una TBL esta tomando en cuenta el costo total

involucrado en hacer el negocio.” (Carboni et al., 2009. 29).

El Estandar P5: El Estandar P5 De GPM es una Herramienta que brinda
soporte para la alineacion De Portafolios, Programas Y Proyectos Con la
estrategia organizacional para la sostenibilidad, se centra en los impactos
de los procesos Y entregable de los proyectos en el Medio Ambiente, en la
Sociedad, en la linea base corporativa y en la economia local. La Forma
mas sencillo de explicar P5 Es que enlaza el enfoque de la triple linea base,
los procesos del proyecto y los productos o servicios resultantes. (GPM,
2014).
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La razon por la cual se incorporan a este Marco Tedrico conceptos propios de la
metodologia PRiISM, es porque la aplicacion de la misma permite identificar el
desempeiio de la empresa con respecto a la sociedad en la que opera y su
impacto sobre el medio ambiente, ademas de aportar para la medicion de su
desempeiio y su capacidad de continuar operando de manera eficiente, aspectos

gue responden a los objetivos de este PFG.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico que se presenta a continuacion, expone las fuentes y las
herramientas de investigacion que se aplicaran, asi como los supuestos y las
restricciones que se enfrentan y los entregables que se pretenden generar con
cada uno de los objetivos del PFG. Es importante recordar que el presente PFG
tiene por objetivo disefiar un Plan de Gestion para la aplicacién de una estrategia
de RSC, alineado con las metodologias y estandares del Green Project
Management (GPM) y otros afines, que promueva el desarrollo de proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa en la empresa Importaciones Industriales
MASACA S.A.

3.1 Fuentes de informacion

Se entiende por fuentes de informacién todos aquellos datos, formales, informales,
orales, escritos o electronicos disponibles, de los cuales se obtiene infrmacion
relevante para el desarrollo de este proceso. Tamién pueden entenderse como los
instrumentos que ayudan a localizar y recuperar los documentos y la informacion.
(Losantos, 2007)

“Las fuentes de informacién tienen como objetivos principales buscar, localizar y
difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no
exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y

representativos sean los repertorios.” (Vega, 1995.p.35).

Los siguientes son tipos de fuentes de informacion:

3.1.1. Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define las fuetes de informacién primaria como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de

primera mano” (p.229). Incluye la produccion documental electrénica de calidad.
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Son aquellas que contienen informacién nueva u original, de primera mano. El
término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el
tema, sino a que es el documento origen de la informacion, que en él se contiene
toda la informacidén necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente.
(Losantos, 2007).

Para efectos del desarrollo de este PFG se utilizaran fuentes primarias tales como,
las entrevistas aplicadas al personal de la empresa, asi como los grupos focales y

otros ejecutados en la organizacion con su personal.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Segun Bounocore (1980) son aquellas que “contienen datos o informaciones
reelaboradas o sintetizadas” (p.229). Por ejemplo, resumenes, enciclopedias,

diccionarios, estadisticas, entre otras.

“Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal
ofrecer informacién sino indicar que fuente o documento nos la puede
proporcionar. Los documentos secundarios remiten generalmente a documentos
primarios. Son fuentes secundarias los catéalogos, las bibliografias, los repertorios,
entre otros”. (Losantos, 2007.p.8).

Dentro de las fuentes secundarias que se utilizan para el desarrollo de este PFG
se encuentran, libros en administracion de proyectos, tales como el PMBOK del
PMI 2013, los resumenes del ISO 21500 generados por INTECO 2008, La Guia
PRiISM del PGM, asi como otras revistas, informes de la ONU y la informacion

electrénica obtenida de sitios Web relacionada con el tema.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro N°3:



Cuadro 3 Resumen de fuentes de informacion
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
1. Realizar un | -Asistente  de  Gerencia | -BID, (2009) Guia de
diagnostico de la | General aprendizaje sobre la

situacion actual de la
empresa en términos

de RSC, para
conocer las
oportunidades de

mejora y las &reas

necesarias a
desarrollar en esta
materia.

-Gerencia de Mercadeo
-Gerencia de RRHH

-Otros departamentos de la
organizacion.

implementacion de RSE en
pequefias y medianas
empresas, del Fondo
Multilateral de Inversiones

2. Construir  una
estrategia de RSC de
la empresa, con el fin
de dirigir las acciones
de sostenibilidad que

-Asistente  de  Gerencia
General

- Gerencia de Mercadeo
-Gerencia de RRHH

-Otros departamentos de la

-ONU, (2014). La
Asamblea General adopta
la Agenda 2030.

-INTECO. (2004). Sistemas
de Gestion Ambiental-

esta desee | organizacion. requisitos con Orientacion
implementar para | -Vives, Antonio; Peinado- | para su uso. Instituto de
potenciar el | Vara, Estrella. (2004). La | Normas Técnicas de Costa
desarrollo sostenible | Responsabilidad Social de | Rica. San José, Costa
de las comunidades | la empresa en América | Rica.
circunscritas en su | Latina. -BID, (2009) Guia de
entorno. -Banco Interamericano de | aprendizaje sobre la
Desarrollo, New  York, | implementacion de
Estados Unidos.
3. ldentificar los | -Asistente de  Gerencia | -INTECO. (2008).
distintos grupos de | General Directrices para la
involucrados en la | -Gerencia de Mercadeo Direccibn y Gestion de
estrategia de RSC | -Gerencia de RRHH Proyectos- Requisitos:

de  Importaciones
Industriales
MASACA S.A, para
caracterizarlos y
abordarlos
correctamente.

Equivalente a Norma ISO
21500. Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica,
San José, Costa Rica.
-GPM Global (2013). La
Guia de Referencia GPM®
para la Sostenibilidad en la
Direccion de Proyectos.
PRISM Projects Integrating
Sustainable Methods.
-Project Management
Institute. (2013). A Guide to
the Project Management
Body of Knowledge
(PMBOK®).  Fifth  Edit.
Pennsylvania, Estados
Unidos.
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4. Elaborar un plan

de Gestion de
tiempos para
controlar y cuantificar
el tiempo que

requiere la ejecucion
de la estrategia de
RSC de la empresa.

-Asistente de  Gerencia
General

-Gerencia de Mercadeo
-Gerencia de RRHH

-Directora de Proyecto

-INTECO. (2008).
Directrices para la
Direccibn y Gestion de
Proyectos- Requisitos:

Equivalente a Norma ISO
21500. Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

-GPM Global (2013). La
Guia de Referencia GPM®
para la Sostenibilidad en la
Direccibn de Proyectos.
PRISM Projects Integrating
Sustainable Methods.

-Project Management
Institute. (2013). A Guide to
the Project Management
Body of Knowledge
(PMBOK®).  Fifth  Edit.
Pennsylvania, Estados
Unidos.
5. Confeccionar un | -Directora de Proyecto -INTECO. (2008).
plan de Gestion de | -Gerencia Mercadeo Directrices para la
Costos que facilite la | -Asistente de  Gerencia | Direccibn y Gestion de
gestion y control de | General Proyectos- Requisitos:

gastos los gastos que
conllevaria la puesta
en marcha de Ila
estrategia de RSC de
la empresa.

Equivalente a Norma ISO
21500. Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

-GPM Global (2013). La
Guia de Referencia GPM®
para la Sostenibilidad en la
Direccibn de Proyectos.
PRISM Projects Integrating
Sustainable Methods.

-Project Management
Institute. (2013). A Guide to
the Project Management

Body of Knowledge
(PMBOK®). Fifth  Edit.
Pennsylvania, Estados
Unidos
6. Elaborar un plan | - Gerencia de Mercadeo -INTECO. (2008).
de gestion de las | - Direccion del proyecto Directrices para la
comunicaciones del Direccion y Gestion de
proyecto, para Proyectos- Requisitos:
planificar, construir, Equivalente a Norma ISO

distribuir y almacenar
la informacion que se
generaria con la
implementacion de la

21500. Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

-GPM Global (2013). La
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Estrategia de RSC de
la empresa.

Guia de Referencia GPM®
para la Sostenibilidad en la
Direccibn de Proyectos.
PRISM Projects Integrating
Sustainable Methods.

-Project Management
Institute. (2013). A Guide to
the Project Management
Body of Knowledge
(PMBOK®).  Fifth  Edit.
Pennsylvania, Estados
Unidos
7. Ejecutar un | -Asistente de  Gerencia | -INTECO. (2008).
proceso de cierre el | General Directrices para la
proyecto, para | -Gerencia de Mercadeo Direccion y Gestion de
proporcionar los | -Direccion del proyecto Proyectos- Requisitos:

entregables
planteados.

Equivalente a Norma ISO
21500. Instituto de Normas

Técnicas de Costa Rica,
San José, Costa Rica.

-GPM Global (2013). La
Guia de Referencia GPM®
para la Sostenibilidad en la
Direccibn de Proyectos.
PRISM Projects Integrating
Sustainable Methods.

-Project Management
Institute. (2013). A Guide to
the Project Management

Body of Knowledge
(PMBOK®).  Fifth  Edit.
Pennsylvania, Estados
Unidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

De acuerdo con la aplicacién de las fuentes de datos de investigacion utilizadas, la
investigacién realizada contiene un enfoque mixto, la cual implica la recoleccion y
el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de la informacién recabada

y asi lograr una mejor comprension del fenomeno en estudio. (Losantos, 2007).

3.2 Métodos de Investigacion
Los métodos de investigacion son el conjunto de procedimientos légicos a través

de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
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hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados. El método es un elemento
necesario en la ciencia; ya que sin él no seria facil demostrar si un argumento es
valido. (Ramos, 2008).

A continuacion se exponen los métodos de investigacion a utilizar para el

desarrollo de este PFG.

3.2.1. Método Analitico-sintético

Este método consiste en la descomposicion del objeto de estudio en sus distintos
elementos o partes componentes para obtener conocimientos acerca de dicho
objeto. La finalidad de este método es conocer las partes de un todo y las
relaciones que existen entre ellas asi como las leyes que pueden regir su
funcionamiento. La sintesis completa el andlisis por medio de la unién o la
composicion de las partes, con lo cual reunifica todo partiendo de sus elementos
(Hurtado & Toro, 2007).

3.2.2. Método deductivo

El método deductivo parte de unas ideas generales que son aceptadas como
satisfactorias y a partir de ellas se deducen una serie de suposiciones que luego
se contrastan con los datos concretos de la realidad. La idea basica de este
método es dar el primer paso metodolédgico partiendo de lo general y corroborarlo
posteriormente por la informacién particular, los hechos especificos. “El método
deductivo o la deduccion es uno de los métodos mas usados a instancias de
lograr, obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones. El rasgo distintivo de este
meétodo cientifico es que las conclusiones siempre se hayan impresas en las

premisas”. (Alvarez, 2003.p.23).

En el cuadro N° 4 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 4 Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos Métodos de investigacion
Deductivo Analitico-sintético
1. Realizar un | A partir de la aplicaciéon | A partir de la aplicacion de
diagnéstico de la | de los cuestionarios se | los  cuestionarios  es
situacion actual de la | muestran la experiencia | posible identificar la

empresa en términos de
RSC, para conocer las
oportunidades de mejora
y las areas necesarias a

y conocimiento de los
participantes,

garantizando que la
informacion recibida para

aplicacion o no del de
RSC que se tiene en la
organizacion.

desarrollar en  esta | diagndstico sea certera.
materia.
2. Construir una | A partir del desarrollo de | A partir de la tormenta de

estrategia de RSC de la
empresa, con el fin de
dirigir las acciones de
sostenibilidad que esta
desee implementar para

tormenta de ideas que
muestran la experiencia
y conocimiento de los
participantes al respecto
se garantiza que la

ideas es posible disgregar
la  interpretacion  del
concepto de RSC que se
tiene en la organizacion
para construir una politica.

potenciar el desarrollo | politica que se

sostenible de las | establezca sea exitosa.

comunidades

circunscritas en  su

entorno.

3. Identificar los | A partir de la | A partir de la aplicacion de
distintos grupos de | implementacion de las | técnicas analiticas y
involucrados en la | reuniones, vy técnicas | reuniones es  posible
estrategia de RSC de | analitcas ~ es posible | identificar ~ todos  los

Importaciones
Industriales MASACA
S.A, para caracterizarlos
y abordarlos
correctamente.

suponer los intereses de
los involucrados del
proyecto para
posteriormente
determinar su abordaje.

interesados del proyecto,
asi como disgregar sus
intereses para determinar
la manera de abordarlos.

4. Elaborar un plan de
Gestién de tiempos para
controlar y cuantificar el
tiempo que requiere la

Con base en las
opiniones de los
expertos tomadas
como validas se

A partir de la aplicacion de

descomposicién y
planificaciéon gradual, es
posible determinar las

ejecucion de la | infiere el actividades y los tiempos

estrategia de RSC de la | comportamiento de de ejecucion de cada una

empresa. las  actividades  del | para lograr cumplir con el
cronograma objetivo del proyecto.

5. Confeccionar un plan
de Gestion de Costos
que facilite la gestion y
control de gastos los
gastos que conllevaria la
puesta en marcha de la
estrategia de RSC de la
empresa.

Partiendo de
considerar validos
la estimacion de los
recursos de las
actividades y sus
costos se considera
valido, como regla
general, el costo

Con base en el

costo de cada una

de las actividades
determinadas por el juicio
de los expertos,
sellegaala

estimacion del
presupuesto
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total del proyecto

general del
proyecto, la
determinacion de
las reservas y la
linea base de costo

6. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del
proyecto, para planificar,

A partir de la
implementacién de
herramientas como el

analisis de requisitos de

Las herramientas a aplicar

permiten identificar los
requisitos de
comunicacion  presentes
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construir, distribuir y | comunicacién, analisis | en cada una de las etapas

almacenar la | documental y reuniones | del proyecto.

informacibn que  se | es posible planificar las

generaria con la | comunicaciones del

implementacion de la | proyecto.

Estrategia de RSC de la

empresa.

7. Ejecutar un proceso | No aplica Las técnicas a

de cierre el proyecto, implementar y la

para proporcionar los segregacion de la

entregables planteados. planificacion del trabajo
por areas de conocimiento
permitiran  ejecutar un
efectivo proceso de cierre.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

3.3. Herramientas

Las herramientas son aquellos instrumentos que proporcionan la estructura, y
control necesarios para lograr desarrollar el trabajo requerido en el Proyecto. Tal y
como lo expone el PMI (2013), una herramienta es “algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir

un producto” (p.548).

A continuacion, en el cuadro N° 5 se definen las herramientas a utilizar para cada

uno de los objetivos propuestos en este PFG.

Cuadro 5 Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Realizar un diagnéstico de la situacion | -Cuestionarios
actual de la empresa en términos de RSC,
para conocer las oportunidades de mejora

y las areas necesarias a desarrollar en esta
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materia.

2. Construir una estrategia de RSC de la
empresa, con el fin de dirigir las acciones
de sostenibilidad que esta desee
implementar para potenciar el desarrollo
sostenible de las comunidades
circunscritas en su entorno.

-Tormenta de ideas
-Analisis de documentos

3. lIdentificar los distintos grupos de
involucrados en la estrategia de RSC de
Importaciones Industriales MASACA
S.A, para caracterizarlos y abordarlos
correctamente.

-Reuniones
-Técnicas analiticas
- Analisis de documentos

4. Elaborar un plan de Gestidén de tiempos
para controlar y cuantificar el tiempo que
requiere la ejecucion de la estrategia de
RSC de la empresa.

-Reuniones
-Planificacién gradual
-Juicio de Expertos
-Analisis de documentos

5. Confeccionar un plan de Gestion de
Costos que facilite la gestion y control de
gastos los gastos que conllevaria la puesta
en marcha de la estrategia de RSC de la
empresa.

-Reuniones
-Juicio de Expertos
-Analisis de documentos

6. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto, para
planificar, construir, distribuir y almacenar
la informacion que se generaria con la
implementacion de la Estrategia de RSC de
la empresa.

-Analisis de
comunicacion
-Analisis de documentos
-Reuniones

requisitos

de

7. Ejecutar un proceso de cierre el
proyecto, para proporcionar los entregables
planteados.

-Reuniones

-Técnicas analiticas
-Juicio de Expertos
-Analisis de documentos

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

3.4. Supuestos y Restricciones

Se identifican como supuestos, todos aquellos factores de planificacion que se
consideran reales previo a su prueba o demostracibn. Mientras que por
restricciones, son entendidos los factores que limitan o afectan la ejecucion del

Proyecto (PMI, 2013).

Para efectos del presente PFG se han establecido una serie de supuestos y
restricciones, cuya relacion con los objetivos del proyecto se muestra a

continuacion en el cuadro N°6.
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Cuadro 6 Supuestos y Restricciones del PFG

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un diagnéstico
de la situacion actual de la
empresa en términos de

-Los participantes tienen
anuencia a responder los
intrumentos.

-Las agendas de |las
personas que respondieron

los cuestionarios son
RSC, para conocer las L
. ; - distintas, por lo que se
oportunidades de mejora y | -Los participantes conocen . .
. i . . podria complicar la
las é&reas necesarias a | en profundidad las acciones S,
. coordinacion de la
desarrollar en esta materia. | de la empresa en esta S :
. aplicacion de los mismos.
materia.
2. Construir una estrategia -La  organizacion  tiene | -La organizacion no cuenta
de RSC de la empresa, con |interés y reconoce la | con experiencia en

el fin de dirigir las acciones
de sostenibilidad que esta
desee implementar para
potenciar el desarrollo
sostenible de las
comunidades circunscritas
en su entorno.

importancia y la necesidad
de establecer una estrategia
de RSC.

-La Gerencia esta
dispuesta a ejecutar
esfuerzos para aumentar la
calidad de sus servicios.

-El  equipo de trabajo
analizara la ejecucion del
PRSC en el mediano plazo
a para proteger el medio
ambiente.

-La organizacion ha
realizado actividades
propias de la RSC pero
fuera del marco de una
politica.

-Se tiene acceso a la
informacion y
documentacion de la
empresa necesarias para
disefar el Plan.

establecimiento de este tipo
de estrategias.

-Actualmente la
organizacion no cuenta con
profesionales en el area
ambiental ni social.

3. ldentificar los distintos
grupos de involucrados en
la estrategia de RSC de
Importaciones Industriales
MASACA S.A, para
caracterizarlos y abordarlos
correctamente.

-La organizacibn cuenta
con informacion acerca de
sus proveedores y clientes
(analisis de interesados).

-La empresa tiene
proveedores certificados.

-Las comunidades
mantienen interés en
ejecutar acciones

-Durante la planificaciéon no
participaran interesados
externos.
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conjuntas con la empresa.

4. Elaborar un plan de
Gestion de tiempos para
controlar y cuantificar el
tiempo que requiere la
ejecucién de la estrategia
de RSC de la empresa.

-El tiempo de ejecucion del
proyecto de 4 meses, es
suficiente.

-La gerencia se encuentra
comprometida y se cuenta
con su autorizacién para el
plan.

-Se tiene acceso a la
informacion y
documentaciéon de la
empresa necesarias.

-Se cuenta con los
formatos, plantillas y
programas informaticos
necesarios para la

ejecucion del proyecto.

-El Disefio de la Estrategia
de RSC debera estar listo y
aprobado en febrero del
2016.

-Unicamente se pretende
desarrollar el disefio de la
Estrategia de RSC, no su
aplicacion.

-Los distintos planes a
disenar deben estar
alineados con el contexto,
las politicas y los interses
de la organizacion.

5. Confeccionar un plan de
Gestion de Costos que
facilite la gestién y control
de gastos los gastos que
conllevaria la puesta en
marcha de la estrategia de
RSC de la empresa.

-La gerencia se encuentra
comprometida y se cuenta
con su autorizacién para el
plan.

-Se tiene acceso a la
informacion y
documentacion de la
empresa necesarias.

- La Organizacion pretende
incluir en su presupuesto
los gastos asociados a
RSC.

-La Gerencia no ha
aprobado un presupuesto
para la ejecuciéon de la
Estrategia de RSC que se
pretende disefar.

-Unicamente se pretende
desarrollar el disefio de la
Estrategia de RSC, no su
aplicacion.

-Los distintos planes a
disefar deben estar
alineados con el contexto,
las politicas y los interses
de la organizacion.

6. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones del
proyecto, para planificar,
construir, distribuir y
almacenar la informacién
gue se generaria con la
implementacion de la

-La gerencia se encuentra
comprometida y se cuenta
con su autorizacion para el
plan.

-Se tiene acceso a la
informacion y
documentacion de la

-Unicamente se pretende
desarrollar el disefio de la
Estrategia de RSC, no su
aplicacion.

-Los distintos planes a
disefar deben estar
alineados con el contexto,
las politicas y los interses




44

Estrategia de RSC de la | empresa necesarias. de la organizacion.

empresa.

7. Ejecutar un proceso de | -Los objetivos del proyecto | -Se requiere mas tiempo

cierre el proyecto, para|se lograran

cumplir  de | para proceder con el cierre

proporcionar los | manera satisfactoria. del proyecto.

entregables planteados.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

3.5. Entregables

Un entregable es, segun el PMI (2013) “Cualquier producto, resultado o

capacidad de presentar un servicio Unico y verificable que debe producirse para

terminar un proceso, o una fase o un proyecto”. (p.541). En el cuadro N° 7 se

definen los entregables para cada objetivo propuesto, en el presente PFG.

Cuadro 7 Entregables del PFG

Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la empresa en términos de
RSC, para conocer las oportunidades de
mejora y las areas necesarias a
desarrollar en esta materia.

-Diagnéstico  situacional de RSC en
MASACA S.A.

2. Construir una estrategia de RSC de la
empresa, con el fin de dirigir las acciones
de sostenibilidad que esta desee
implementar para potenciar el desarrollo
sostenible de las comunidades
circunscritas en su entorno.

-Estrategia de RSC
-Actividades a ejecutar
-Andlisis P5

-Objetivos de sostenibilidad
-EDT

-Indicadores

3. Identificar los distintos grupos de
involucrados en la estrategia de RSC
de Importaciones Industriales
MASACA S.A, para caracterizarlos y
abordarlos correctamente.

-ldentificacion de los stakeholders
-Analisis detallado de los involucrados o
stakeholders

-Identificaciéon de los requisitos de los
stakeholders

-Priorizacion de interesados y requisitos

4. Elaborar un plan de Gestion de
tiempos para controlar y cuantificar el
tiempo que requiere la ejecucion de la
estrategia de RSC de la empresa.

Plan de Gestion del tiempo que
contenga:

-Definicion de las actividades del
proyecto

-Secuencia de las actividades
-Estimacién de recursos

-Estimacion de la duracién de las
actividades

-Desarrollo de un programa de control
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5. Confeccionar un plan de Gestion de
Costos que facilite la gestion y control de
gastos los gastos que conllevaria la
puesta en marcha de la estrategia de
RSC de la empresa.

Plan de Gestion
contenga:
-Estructura de desglose de costos

-Perfil de costos por afio

-Costo Acumulado por afio para linea
base

-Control de costos

de Costos que

6. Elaborar un plan de gestién de las
comunicaciones del proyecto, para
planificar, construir, distribuir y almacenar
la informacién que se generaria con la
implementacion de la Estrategia de RSC
de la empresa.

-Plan de gestién de las comuncaciones
gue incluya:

-Potenciales canales de comunicacion
-Requisitos de comunicacion de
involucrados

-Flujos de comunicacién
-Modelo de comunicacion
-Método de comunicacién
-Herramientas o tecnologias
-Plazos y frecuencias
comunicaciones
-Responsables

-Inicadores

los

de las

7. Ejecutar un proceso de cierre el
proyecto, para proporcionar los
entregables planteados.

-Plantillas de cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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4. DESARROLLO

4.1. Diagnostico de la situaciéon actual de la empresa

Con el fin de determinar cOmo se encuentra la empresa Importaciones Industriales
MASACA S.A. en términos de RSC, se aplicaron dos instrumentos de diagndstico
cualitativos, en los siguientes apartados se presenta el detalle de este proceso.

4.1.1. Cuestionario para Gerentes de Departamento

Dicho instrumento fue aplicado de manera uniforme, es decir en un Uunico
formulario a 3 gerencias, Mercadeo, Recursos Humanos y General, la misma

evalué 6 aspectos basicos de la RSC.

Gobierno empresarial: entendido como “el sistema de normas, procedimientos y
estructuras por el cual se dirigen y controlan las empresas. Mediante el mismo se
regulan las relaciones entre Director, Propietarios y otros grupos de interés
(proveedores, empleados, vecinos, clientes). También se proporciona una
estructura para el establecimiento de objetivos y metas, y se determinan los
medios que se pueden utilizar para alcanzarlos y supervisar el cumplimiento”.
(BID, 2009. p. 83);

Précticas laborales: en referencia a las condiciones de trabajo (remuneracion,
horarios, vacaciones, etc.), al dialogo social, a la salud y la seguridad ocupacional,
y al desarrollo profesional”. (BID, 2009. p.119);

Marketing: visualizado como el conjunto de politicas y practicas relativas a los
procesos de investigacion y desarrollo de productos y servicios, fijacion de precios,
empaquetado, distribucion y promocion. El marketing afecta muchas areas
funcionales de la empresa, aunque de forma especialmente significativa al area de
ventas, a través de la cual se gestionan las relaciones con clientes (empresas que
compran productos y servicio a otras empresas para su transformacion o venta a
los consumidores finales). (BID, 2009. p.152);

Aprovisionamiento: este concepto hace referencia a la serie de procesos de

intercambio de materiales, informacion y dinero que una empresa establece con
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sus proveedores, subcontratistas y distribuidores para obtener bienes o servicios.
(BID, 2009. p. 175);

Gestion medio ambiental: se refiere a las actuaciones de una empresa que
contribuyen a mejorar la calidad ambiental al reducir el impacto de la actividad
empresarial sobre el medio ambiente;

Inversion social: es una forma de relacionarse con la comunidad a través de
proyectos de desarrollo socioecondmico que son gestionados como inversiones.
Ademas los proyectos de inversion social se ejecutan de manera sistematizada y
contemplan un ciclo completo de gestion: el diagnéstico, la planificacién, la
ejecucion y la medicion y la evaluaciéon de impactos.

Antes de profundizar mas sobre la inversion social, conviene clarificar el concepto
de comunidad, entendiéndose como tal cualquier empresa, que
independientemente de su tamario, tiene un impacto sobre la comunidad en la que
desarrolla sus actividades”. (BID, 2009. p. 231).

El cuestionario aplicado se ubica en el apartado de anexos, especificamente en el

anexo 4 del presente documento.

4.1.1.1 Metodologia

Las principales preguntas planteadas se toman de los ejercicios de diagndsticos
contenidos en la Guia de aprendizaje sobre la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en Pequefias y Medianas Empresas del

Fondo Multilateral de Inversién del Banco Interamericano de Desarrollo.

El instrumento de diagnostico fue aplicado al Gerente de Recursos Humanos,
Gerente de Mercadeo y al asistente de la Gerencia General, quienes via correo
electrénico recibieron el cuestionario, lo respondieron conjuntamente y
procedieron a reenviarlo para su analisis. Es importante mencionar, que para la

seleccidon de esta muestra, se utiliz6 el muestro discrecional, el cual consiste en
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elegir los elementos o personas que, segun el criterio del investigador o

investigadora pueden aportar al estudio. (Alvarez, 2003).

El disefio del cuestionario permiti6 evaluar lo que se realiza actualmente en la
organizacion en términos de RSC, en algunos casos sin conciencia de ello, o con

conciencia, pero al margen de una politica de RSC.

En total se evaluaron seis grandes aspectos de la RSC: 1) gobierno empresarial,
2) préacticas laborales, 3) mercadeo, 4) aprovisionamiento, 5) gestién
medioambiental e 6) inversion social. Cada uno de estos representd un maédulo del
cuestionario. Cada modulo contenia una descripcién general de lo que significaba
y 3 preguntas generales, las cuales a su vez contenian una serie de preguntas
especificas para cada caso, algunas cerradas (si 0 no), otras abiertas, por ejemplo
¢,cOmMo?, ¢por qué?, ¢cuales? El primer médulo, contiene un total de 18 preguntas
especificas, el segundo contiene 22, el tercero 23, el cuarto 22, el quinto 18 y el

sexto 11.

Para lograr determinar la situacién actual de la organizacién, en términos de las
acciones de RSC que realiza o no, se utilizaron Gnicamente las respuestas
(cerradas: si 0 no) de las dos primeras preguntas del instrumento. La primera
consulta trataba acerca del estado de la empresa con respecto al enfoque de
procesos y mejora continua Yy la segunda consulta acerca de los temas y
subtemas propios de los 6 aspectos mencionados. La siguiente imagen muestra
coémo se organizo la informacién del instrumento, el mismo en su version completa
se ubica en el apartado de anexos de este documento, especificamente en el

anexo 4.
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Ejercicio de surodiagnostco de REC MASACA 5.A.

+ Modulo I: Gobierno empresarial:

Se entiends por Gobiermo empresarial, “el sistema de normas, procedimientos y estructuras por el cual se dingen y controlan las
empresas. Mediante &l mismo se regulsn las relaciones entre Director, Propistarios y otros grupos de interes [provesdores,
empleados, vecinos, clientes). Tambiénse proporcions una estructura para el estsblecimisnio de objetives ¥ metss, v 5 deteminan
los medios que S& pusden UNIEar para SiCanzarkos ¥ SUPSNVISar &l cumplimiento”. (BIL, D008, p. 83)

1. las siguientes preguntas permitiran identificar ; En gue estado s& encuentra la empress MASACA 5.A. con respecto sl

enfogue de procesos y mejora continus en Gobierno Empresarial?, por lo gue las respuestas gue brinds deben ser pensadas
desde |5 pErspectiva de |3 empresa.

Enfoque Tema Fregunta Respuesta cFor que? £Cuales?
SIND En caso que aplique

Folfica L CUENia Con Una polfca 0s
gobierno empresarial en la gue
la direccion formalice sus
COmpromisos hacia
propietarios ¥y grupos  de
interes en general?

Enfoque TEMas [0S S5pECiDs SConomicos,

de relevantes socigles ¥y ambisntales

procesos relevantes para wn gobierno

¥ Mejora empresarial responsable estEn
continua identificados?

[ Flan o= accion | ;L35 OponUniga0ss 08 MEefrs

=l identificadas,

estableciendo  objetivos v

Figura 6: Pregunta 1- médulo 1, cuestionario a Gerentes

Fuente: elaboracion propia, 2015.

Para procesar y analizar los datos, se determinaron tres rangos ALTO, MEDIO y
BAJO, para cada uno de los 6 aspectos de las RSC evaluados, asignandoseles un
puntaje a cada uno de estos, segun el numero de preguntas especificas
contenidas en las primeras dos preguntas generales de cada mddulo. Se le asigné
un puntaje de 1 a las preguntas respondidas con un si y 0 a las respondidas con
un no, se sumo la totalidad de puntos por cada aspecto de RSC evaluado y se
clasificd segun su rango. Ademas, se determin6é un rango general, en el cual se
incluyeron las 137 preguntas especificas contenidas en las preguntas generales 1
y 2 de los 6 modulos, con el fin de determinar en términos generales, en qué nivel
la empresa ha sido socialmente responsable hasta ahora. La siguiente imagen
muestra los rangos establecidos para cada uno de los 6 médulos de la entrevista,

y para identificar en términos generales si Importaciones Industriales MASACA
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S.A. aplica un nivel alto, medio o bajo de RSC. La siguiente figura muestra los

rangos determinados para la evaluacion.

Rangos por Aspecto de RSC evaluado en MASACA 5.A

[<-Gobterno Empresair| [ L-Prcticstaboraies”] [ warketing
Alto 13318 Alto 16a22 Alto 153822
Medio 7al2 Medio 8als Medio 8ald
Bajo 0ab Bajo 0a7 Bajo 0a7v

[(4-Aprovisionamiento | [ s. Gestién Ambiental | [ 6. Inversion social |
Alto 16a22 Alto 13al8 Alto 9all
Medio 8als Medio 7al2 Medio 5a8
Bajo 0a7v Bajo 0ab Bajo Dad

Rangos de Evaluacion General de RSC MASACA 5.A.

Alto 92a137
Medio (46291
Bajo 0ads

Figura 7: Rangos para analisis de entrevista a Gerentes

Fuente: elaboracion propia, 2015.

4.1.1.2. Resultados y analisis

Segun los resultados obtenidos se determina, que la empresa Importaciones
Industriales S.A. MASACA ha estado ejerciendo un nivel de RSC medio pues
cumple con 58 de las 115 acciones contenidas en el instrumento de diagndstico,

es decir cumple con el 50%.
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Cuadro 8 Resultados Generales de Diagnostico RSC MASACA S.A.

Diagnostico RSC MASACA S.A. TOTAL DE RSC
CALIFICACION
RANGOS MASACA
*Total de preguntas 115 Alto 78 a 115
*Respuestas afirmativas 58 Medio 39277 X
Bajo 0a38

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Cumplimiento de acciones RSE

B Cumple No cumple

Figura 8: Porcentaje de acciones de RSC cumplidas

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

La RSC que actualmente ejerce la empresa, esta enfocada principalmente en dos
categorias. En primer lugar las practicas laborales, esta categoria se concentra en
la ejecucion de acciones tales como brindar remuneraciones que garanticen un
nivel de vida adecuado, garantizar igualdad de oportunidades y de tratamiento
para eliminar la discriminacién, asimismo erradica el trabajo infantil tanto de forma
directa como en la cadena productiva; también garantiza un ambiente de trabajo
seguro y saludable, la formacién, promocion y participacion de los trabajadores,

entre otras acciones propias de la mejora de procesos.



52

La segunda categoria en que se enfoca es la de mercadeo, la misma se concentra
principalmente en la ejecucién de acciones tales como, la gestion del marketing,
pues el personal esta capacitado para comprender la importancia de mejorar
constantemente en el area de la comunicacion con su mercado meta.
Adicionalmente la empresa ofrece informacion veraz y relevante sobre sus
productos y servicios, los cuales cubren las necesidades de consumidores de bajo
ingreso o necesidades especiales. En consecuencia MASACA S.A. fija precios
inclusivos que facilitan la accesibilidad de dichos consumidores, evita la publicidad
engafosa y/o discriminatoria, respeta la privacidad del cliente y garantiza la
proteccion de sus datos personales, entre otras.

En cuanto a cada uno de los aspectos de la RSC evaluados en el cuestionario

aplicado a las Gerencias, la situacion actual de la organizacion es la siguiente:

Cuadro 9 Resultados de Diagnéstico RSC MASACA S.A. Segun categoria

Evaluada:
RSC MASACAS.A
ASPECTO RANGO_ -
Alto Medio Bajo

Gobierno empresarial X
Practicas laborales X
Marketing X
Aprovisionamiento X
Gestidon medioambiental X
Inversién Social X

Fuente: Evaluacion propia, 2015.

A continuacion se presenta el desglose de los datos obtenidos, segun categoria

evaluada:
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Gobierno Empresarial:

En términos de gobierno empresarial, la organizacion ejecuta 9 acciones de las 18

evaluadas, es decir cumple en un 50% por tanto su gestion de RSC en este

ambito se considera media.

Cumplimiento de acciones RSE
Gobierno Empresarial

H Cumple No Cumple CALIFICACION
P P RANGOS MASACA
Alto 13a18
Medio 7al2 X
Bajo Oab6

Figura 9: Resultados en términos de gobierno empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Dentro de las acciones actualmente ejecutadas por la empresa dentro de este

ambito se encuentran:

1)

2)

Cuenta con una politica de gobierno empresarial, a través de la cual la
direccién formaliza sus compromisos hacia propietarios y grupos de interés
en general.

Los trabajadores que participan de la gestion del gobierno empresarial
estan capacitados para comprender la importancia de contribuir a su
mejoramiento continuo, mediante un manual de procedimientos y un
reglamento interno.

Existe un procedimiento establecido para revisar y mejorar las politicas,
procesos y practicas del gobierno empresarial; dicho procedimiento esta
incorporado en el manual de todos los procedimientos, sin embargo el
seguimiento que se hace de mismo es muy empirico, no hay métricas ni

indicadores de cumplimiento de los resultados de este procedimiento.
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3) La mision, vision, los valores y 5) los principios éticos han sido establecidos
y documentados, ademas son comunicados y aplicados, la comunicacion
de estos se genera a través de las publicaciones en la pagina web de
Importaciones Industriales MASACA S.A, también se coloca de manera
impresa en algunos espacios como salas y oficinas para que el personal
esté leyéndolas constantemente, ademas segun las respuestas obtenidas
en la organizacion se acostumbra a repasar periédicamente tanto la mision
como la vision en cada uno de los departamentos.

6) Se conoce y cumple la legislacion econémica, social y ambiental aplicable
nacional e internacionalmente, este tipo de practica es medida en la
organizacién, pues algunos de los procesos tanto productivos como
administrativos requieren para su desarrollo del cumplimiento de
legislaciones y normativas tanto nacionales como internacionales, por tanto
los jefes de departamento se aseguran del cumplimiento de las mismas.

7) Se conoce y cumple con las obligaciones tributarias, a través de la revision
constante de las solicitudes y normativas del ente correspondiente;
MASACA S.A. se esfuerza por cumplir con los plazos y montos
establecidos por el Ministerio de Hacienda.

8) Ejecuta la mejora de sistemas de integridad empresarial, a través de la
retroalimentacion de los equipos de trabajo.

9) Se promueve la accion colectiva para luchar contra la corrupcion, mediante

la aplicacion de la normativa interna de la empresa.

e Practicas Laborales:

En términos de préacticas laborales, la organizacion ejecuta 16 acciones de las 23
evaluadas, es decir cumple en un 70%, por tanto su gestion de RSC en este

ambito se considera alta.
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Cumplimiento de acciones RSCen CALIFICACION
Practicas Laborales RANGOS
MASACA

M Cumple = No Cumple

Alto 15a22 X

Medio 8al4

Bajo Oa7

Figura 10: Resultados en términos de practicas laborales

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Dentro de las acciones actualmente ejecutadas se encuentran:

1)

2)

3)

Los aspectos econdmicos, sociales y ambientales relevantes para las
practicas laborales estan identificados y se ejecutan mediante la aplicacion
de los procedimientos y reglamentos de la organizacion.

Los trabajadores que participan de la gestiébn de las practicas laborales
estdn capacitados para comprender la importancia de mejorarlas vy
contribuir a ello, la empresa se asegura de contratar personal capacitado. El
encargado de gestionar las practicas laborales actualmente en la
organizacién es un profesional altamente capacitado en RRHH.

Utiliza un procedimiento establecido para revisar y mejorar las politicas,
procesos y practicas laborales, sin embargo no se le da el seguimiento

necesario en la organizacion.

4) Asegura una remuneracion que garantice un nivel de vida adecuado para

sus colaboradores. El célculo de dicha remuneracion se realiza a partir del

establecimiento de salarios que superan los establecidos por ley.

5) Garantiza la igualdad de oportunidades y de tratamiento para eliminar la

discriminacion, segun las respuestas obtenidas no existen procedimientos
establecidos en la organizacion para ello, sin embargo dentro de las
politicas de la empresa es un tema implicito, cuando surgen conflictos por

discriminacion la empresa vela por la resolucién inmediata de los mismos;
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ademas desde el departamento de mercadeo se realizan continuamente
procesos de comunicacion y campafas informativas a favor de las
poblaciones “vulnerables”.

6) Erradica el trabajo forzado de forma directa y en la cadena productiva, al
igual que la accion anterior, no esté establecido en una politica, pero es una
cuestion implicita, pues la organizaciéon cumple con las legislaciones al
respecto.

7) Erradica el trabajo infantil de forma directa y en la cadena productiva,
mediante la politica y el cumplimiento de la ley nacional de no contratacion
de menores de edad.

8) Garantiza un ambiente de trabajo seguro y saludable, a partir del respeto a
la regulacién nacional e internacional referente a la salud ocupacional.

9) Asegura un sistema de reclutamiento y de incentivos que atraiga y retenga
el talento, pagando salarios superiores a lo establecidos por ley, ofreciendo
incentivos econdmicos, como las comisiones en departamentos
relacionados con las ventas y de horarios en los departamentos de
produccion; por ejemplo si el personal cumple las metas el dia antes de
cumplir la jornada laboral establecida, puede retirarse.

10) Fomenta la estabilidad laboral, facilita la formacién de los trabajadores, a
través de la busqueda de capacitaciones en temas relevantes y propios de
los procesos que desarrolla la organizacion, no se hace periédicamente,
sino cuando la gerencia general lo considera necesario.

11) Facilita la formacion de los trabajadores, a través de las capacitaciones
periodicas al personal, segun surjan nuevas necesidades.

12) Facilita la promocién de los trabajadores, por politica cuando hay puestos
disponibles en la organizacion se realizan primero concursos internos, con
el fin de promover al personal existente.

13) Facilita la participacion de los trabajadores, a través de la realizacion de
reuniones periddicas para escuchar la opinibn de los empleados con

respecto a temas de relevancia para la organizacion.
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14) Facilita la conciliacion laboral y personal; usualmente se generan espacios
tanto en los recesos de la jornada, como extra-laborales con el fin de
promover la conciliaciéon laboral.

15) Busca mejorar el clima y la satisfaccion laboral, esto se hace a partir de
revisiones periodicas de salarios para valorar posibles ajustes, ademas se
revisan con frecuencia los resultados de los empleados para premiar con
bonificaciones a aquellos que logran superar las metas establecidas.

16) Busca dignidad para el trabajador cuando es despedido o jubilado, a través
de la aplicacion de los procedimientos establecidos en la legislacion
nacional para estos casos y entregando reconocimiento a los empleados

por los servicios brindados.

e Marketing:
En términos de mercadeo, la organizacion ejecuta 19 acciones de las 23
evaluadas, es decir cumple en un 83%, por tanto su gestion de RSC en este
ambito se considera alta.

cumplimineto de acciones de RSC en

Marketing CALIFICACION
RANGOS
B Cumple = No cumple MASACA
Alto 15222 X

Medio 8 al4

Bajo Oa7

Figura 11: Resultados en términos de marketing

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Dentro de las acciones actualmente ejecutadas se encuentran:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Cuenta con una politica de marketing en la que la direccion formaliza su
compromiso hacia los clientes/consumidores, la misma esta incorporada en
el manual de procedimientos de la organizacion.

Los trabajadores que participan de la gestion del marketing estan
capacitados para comprender la importancia de mejorarla y contribuir a ello,
todos tienen formacion base en administracion y mercadeo.

Utiliza un procedimiento establecido de medicion, analisis y ajustes de los
procesos de mercadeo.

Revela informacion importante sobre marketing para los grupos de interés,
a través de reuniones con las jefaturas de la empresa y proveedores, por
ejemplo se presentan los resultados de estudios de mercado vy
promociones.

Utiliza un procedimiento establecido para revisar y mejorar las politicas,
procesos y préacticas de marketing, el cual marca la pauta de los procesos
relacionados con el mercadeo.

Garantiza la calidad de los productos y servicios, mediante la aplicacion de
la politica de garantias existente en la organizacion.

Ofrece informacion veraz y relevante sobre los productos y servicios, esto
se logra a partir de las publicaciones de informacién veraz que se hacen en
la pagina web de la organizacion, referida a datos tanto de los productos
como de los proveedores de la organizacion.

Ofrece productos y servicios que cubren las necesidades de consumidores
con bajos ingresos o necesidades especiales, es decir la empresa realiza
esfuerzos para satisfacer las necesidades de este grupo de poblacién, a
partir de la venta de productos de calidad a bajo costo, asi como de la
aplicacion de descuentos, segun el caso.

Fija precios inclusivos que facilitan la accesibilidad de consumidores con
bajos ingresos, esto también es posible a partir de la venta de productos de
calidad a bajo costo, asi como de la aplicaciébn de descuentos, segun el

caso.

10) Evita la publicidad engafiosa y la
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11) Publicidad discriminatoria, a partir de la publicacion de fotografias reales y
caracteristicas veridicas de los productos que ofrece la organizacion.

12) Desarrolla campafias de educacion para el bien comdn, a través de
publicaciones en redes sociales, por ejemplo dia de la mujer, o campafa
para la deteccidén temprana del cancer de préstata.

13) Desarrolla campafias comerciales a través de publicaciones en redes
sociales de promocion de causas sociales, como la lucha contra la violencia
femenina y en pro de campafas para la prevencion de enfermedades.

14) Usa canales de distribucién inclusivos que facilitan la accesibilidad de los
consumidores con bajos ingresos, esto se logra mediante el establecimiento
de puntos de ventas en zonas reconocidas como urbano marginales.

15) Minimiza el impacto ambiental del embalaje, a partir del control del
consumo de plasticos.

16) Promueve practicas de venta éticas y evita ofrecimientos indebidos, a
través de los controles de la Gerencia de ventas y jefatura de tele
mercadeo.

17) Garantiza los procedimientos para recibir y tramitar las quejas y
reclamaciones de los clientes, a partir de la implementacion de la politica de
devoluciones y reclamos existente en la organizacion.

18) Monitorear la satisfaccidon del cliente, a través del seguimiento de la ruta de
ventas del dia anterior, la organizacion contacta a los clientes que se les
entregd producto la semana anterior y realiza una serie de consultas para
determinar si su necesidad fue satisfecha con el servicio brindado.

19) Respeta la privacidad del cliente y garantiza la proteccién de sus datos
personales. Esto es aplicado a partir de la existencia de una clausula de
confidencialidad en el contrato de algunos empleados, con ello las bases de

datos son protegidas.
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Aprovisionamiento:

En términos de aprovisionamiento, la organizacion ejecuta 10 acciones de las 22

evaluadas, es decir cumple en un 45%, por tanto su gestion de RSC en este

ambito se considera media.

Cumplimiento de acciones de RSC en _

Aprovisionainneto CALIFICACION
RANGOS
B Cumple No cumple MASACA

Alto 16a 22

Medio | 8a 15 X

Bajo Oa7

Figura 12: Resultados en términos de aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Dentro de las acciones actualmente ejecutadas se encuentran:

1)

2)

3)

4)

Cuenta con una politica de aprovisionamiento en la que la direccién
formaliza su compromiso hacia los proveedores, subcontratistas y
distribuidores; se realiza empiricamente sin embargo dentro de las politicas
de la organizacion hay elementos establecidos al respecto.

Las oportunidades de mejora son identificadas, estableciendo objetivos y
metas de mejora; a partir de alguna falencia, se presentan propuestas entre
departamentos y areas para modificar o ajustar procesos; en ruta el cliente
hace evaluaciones de la empresa y el personal que le brinda el servicio.
Los trabajadores que participan de la gestion del aprovisionamiento estan
capacitados para comprender la importancia de mejorarlo y contribuir con
ello, se contrata personal profesional y con experiencia en esa area, por
ejemplo en comercio internacional y en finanzas.

Utiliza un procedimiento establecido de medicion, analisis y ajuste de los

procesos de aprovisionamiento.
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5) Revela informacion relevante sobre aprovisionamiento para los grupos de
interés, el personal maneja la informacion al respecto para poder ejercer el
trabajo de manera adecuada.

6) Utiliza un procedimiento establecido para revisar y mejorar las politicas,
procesos y practicas de aprovisionamiento.

7) Establece plazos de pago razonables para cancelar deudas y otorgar
créditos de ventas, la organizacion actualmente ofrece plazos de 30 a 60
dias.

8) Evita sobornos o dadivas para adjudicar un contrato, aplicando reglamento
interno.

9) Contribuye al desarrollo de los proveedores mediante proyectos de mejora
de procesos o productos y servicios, la empresa procura desarrollar
procesos de retroalimentacion, pues evalla a los proveedores y les
comunica oportuna y respetuosamente si el servicio es deficiente o si debe
mejorar.

10) Facilita la inclusion de personas con bajos ingresos como proveedores,
subcontratistas o distribuidores de la empresa. Actualmente MASACA S.A
adquiere productos de varios proveedores pequefios, por ejemplo el
proveedor de herramienta agricola es uno de los mas pequefios vy

eficientes.

e Gestion medioambiental:

En términos gestion medioambiental, la organizacidén ejecuta 4 acciones de las 18
evaluadas, es decir cumple en un 25%, por tanto su gestion de RSC en este

ambito se considera baja.
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Cumplimiento de acciones de RSC en CALIFICACION

Gestion medioambiental RANGOS
MASACA

B Cumpl N |
umple o cumple Alto 13328

Medio 7al2
- Bajo | 0a6 X

75%

Figura 13: Resultados en términos de gestion medioambiental

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Dentro de las acciones actualmente ejecutadas se encuentran:

1) Adopta practicas para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materias
primas, entregando a las chatarreras los desechos metalicos, reutilizando el
polipropileno y seleccionando y reciclando los residuos de las oficinas.

2) Adopta practicas para reducir la generacion de residuos sélidos y liquidos y
elimina de manera controlada los que se producen, imprimiendo
Gnicamente lo necesario y reutilizando los desechos sélidos generados en
procesos productivos.

3) Adopta practicas para disminuir la generacion de vertidos y trata los que se
producen, cumpliendo la regulacion del ministerio de salud.

4) Adopta practicas para disminuir la generacion de otros tipos de
contaminacion, seleccionando y clasificando los desechos generados tanto

en oficinas como en talleres de produccién para su reutilizacion.

e |Inversién Social:

En términos de inversion social, la organizacion ejecuta 0 acciones de las 11

evaluadas, por tanto su gestion de RSC en este ambito se considera baja.



Cumplimiento de acciones de RSC en
Inversidn Social

B Cumple No cumple

0%

l 100% ’

CALIFICACION
RANGOS
MASACA
Alto 9all
Medio 5a8
Bajo Oa4 X

Figura 14: Resultados en términos de inversion social

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

La organizacion no realiza actualmente ninguna de las acciones avaluadas.
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En términos generales, es importante mencionar que actualmente la organizacion

no controla las acciones de RSC que aplica, no cuenta indicadores de desempefio

ni métricas, para medir la efectividad de sus acciones, pues como se menciona al

inicio de este documento, Importaciones Industriales MASACA S.A no cuenta con

una estrategia definida de RSC.

4.1.2. Cuestionario para personal administrativo

Este cuestionario se aplicé a personal administrativo de Importaciones Industriales

MASACA S.A., el mismo evalu6 la percepcion de RSC que tiene el personal,

partiendo de que la Responsabilidad Social Corporativa, es la responsabilidad de

la empresa por atender sus impactos en la sociedad, respondiendo activa y

voluntariamente en el mejoramiento social, econémico y ambiental.

4.1.2.1 Metodologia

Al igual que en el cuestionario de las Gerencias, para la seleccion de la muestra,

se utilizé el muestro discrecional, el cual consiste en elegir los elementos o

personas que, segun el criterio del investigador o investigadora pueden aportar

al estudio. (Alvarez, 2003). Por tanto, el instrumento se aplicé a 14 personas, del


https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
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personal administrativo, los cuales laboran para departamentos tales como
Recursos Humanos, Ventas, Servicio al Cliente y otros, ocupando cargos tales
como logistica, tele mercadeo, asistencias y ventas. Las personas entrevistadas
tienen entre 4 meses y 6 afos de laborar en la organizacion Importaciones
Industriales MASACA S.A. La siguiente figura presenta el grafico de como se
distribuye el personal entrevistado, segun su departamento de trabajo.

Pocentaje de personal entrevistado,
segun departamento de trabajo

M RRHH M Telemercadeo ™ Ventas Mercadeo Servicio al cliente

Figura 15: Distribucion del personal entrevistado, segun departamento
de trabajo

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El instrumento aplicado estuvo conformado por 7 preguntas abiertas, las cuales
fueron, ¢ En qué departamento labora?, ¢ Qué puesto desempefia en la empresa?,
¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa?, ¢Cudles acciones de
Responsabilidad Social Corporativa identifica que actualmente realiza la
empresa?, ¢Como parte del equipo de trabajo de esta empresa, usted considera
importante que se realicen este tipo de acciones?, ¢Qué otras acciones de
Responsabilidad Social Corporativa considera que podria desarrollar la empresa?,
¢,Como contribuiria la empresa al mejoramiento social, econémico y ambiental

con las acciones que usted propone en su respuesta anterior?.


https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
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Con dichas consultas se pretendio evaluar la percepcion del personal con respecto
a las acciones orientadas hacia la RSC que realiza actualmente Importaciones
Industriales MASACA S.A., pese a no estar alineada a una politica de RSC.
Ademas, el instrumento solicitaba que los entrevistados sugirieran acciones de
RSC que consideraran que la organizacion podria ejecutar a futuro, esto ademas
de permitir evaluar la situacion actual, permite identificar acciones que se pueden
mejorar 0 bien que deben empezar a implementarse, funciona como un insumo

importante para desarrollar otros objetivos del PFG.

Para la aplicacion del instrumento, las preguntas fueron incorporadas en un
formulario virtual, elaborado en formularios Google, el cual gener6 un vinculo que
fue enviado via correo electrénico al personal, cada una de las personas
seleccionadas respondié y envio el formulario, el cual de manera automética
alimenté una base de datos con las respuestas ingresadas, la fecha y hora del
ingreso, posterior a esto se procedid a procesar los datos obtenidos para el

analisis de los mismos.

4.1.2.2. Resultados y analisis

El andlisis de las respuestas brindadas por el personal administrativo de la
empresa Importaciones Industriales MASACA S.A se hace en funcion de los 6
componentes de la RSC, gobierno empresarial, practicas laborales, marketing,
aprovisionamiento, gestion medioambiental e inversidbn social, dichos
componentes estdn contenidos en el instrumento de evaluacion y diagnéstico del
Fondo Multilateral de Inversion del BID, el cual también fue utlizado para el

cuestionario que respondi6 el personal gerencial.

A partir de las respuestas obtenidas con respecto a las acciones de RSC que
realiza actualmente la empresa, es posible identificar que, la mayoria de acciones
gue ejecuta actualmente la organizacion estan dentro de la categoria de practicas
laborales. El 37% de las acciones de RSC que segun la percepcion del personal

administrativo se ejecutan actualmente, corresponden a acciones propias de esta
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categoria; las mencionadas fueron planes de incentivos, capacitacion continua,
actividades extracurriculares y transporte para empleados en horario nocturno. El
hecho de que la organizacién invierta esfuerzos en acciones correspondientes a
practicas laborales le permite cumplir un doble objetivo, pues ademas de
asegurarse el cumplimiento de las normas internacionales y nacionales que
protegen los derechos de laborales fundamentales del equipo, cumple con el

objetivo econdmico de incentivar la productividad de los trabajadores.

Por otro lado, 36% de las acciones mencionadas por el personal administrativo
entran dentro de la categoria inversion social, pues son acciones que fomentan las
relaciones entre la organizacion y la comunidad, por ejemplo la generacion de
empleo, o el apoyo al desarrollo de la educacién, entre otros. Algunas de las
acciones mencionadas a manera de ejemplo, en efecto permiten procesos de
capacitaciones en la poblacion, lo cual es consecuente con esta categoria, otras
mas que acciones de inversion social son actos de filantropia, pues responden a
asuntos de caridad o voluntariado que no trascienden a procesos de Desarrollo
comunal, por ejemplo entregar regalos a nifios necesitados en navidad, o

contribuir con la Teletoén.

Un 18% de las acciones de RSC reportadas como ejecutadas en la actualidad,
corresponden a gestion medioambiental, segin el personal administrativo
Importaciones Industriales MASACA S.A. es una organizacion amigable con el
ambiente, ademas se reporta el reciclaje de plasticos como una accién de RSC
concreta, realizada por la empresa en la actualidad. Como es bien sabido el
cambio climatico y otros impactos generados en el ambiente por la produccion y
contaminacion del medio, afectan a la sociedad global cada vez mas, en el caso
de Importaciones Industriales MASACA S.A. es evidente que la organizacion en
términos de gestidon medioambiental tiene identificado un nicho estratégico para la
inversion en mejoras ambientales, que contribuyen a mejorar su capacidad para
competir, esto se evidencia con la informacion recolectada tanto en la entrevista

de personal administrativo como con las Gerencias.
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Otro 9% de las acciones reportadas corresponden a la categoria de gobierno
empresarial, dentro de las actividades mencionadas se destaca el pago puntual y
responsable de impuestos y otros servicios. Esta identificacion es sumamente
importante pues demuestra que el personal percibe que, en efecto la organizacion
realiza esfuerzos en términos de gobierno empresarial, los cuales le permiten
mejorar la transparencia, elemento esencial para su crecimiento y competitividad

en el largo plazo.

En cuanto a acciones de Responsabilidad Social Corporativa en términos de
aprovisionamiento y mercadeo, se reportd un 0%, segun la percepcion del
personal administrativo. Esto evidencia que es necesario trabajar en los procesos
de comunicacion y apropiaciéon de la RSC de la organizacion con el personal
administrativo, pues desconocen los esfuerzos que se realizan en estas

categorias.

La siguiente figura, muestra un gréfico con la distribucion porcentual de las
acciones de RSC identificadas por el personal administrativo, segun las categorias

evaluadas.

Distribucion por categoria de las acciones de RSC que se
realizan

B Gobierno empresarial  ® Practicas laborales ® Marketing

W Aprovisionamiento B Gestion medioambiental M Inversion social

0% 0%
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Figura 16: Acciones realizadas actualmente por la empresa, segun
categoria de la RSC evaluadas

Fuente: elaboracion propia, 2015.
A continuacién se presenta la clasificacion de las acciones de RSC que segun el

personal administrativo, la organizacion ejecuta actualmente.

Cuadro 10 Acciones de RSC que actualmente ejecuta la empresa, segun el
personal administrativo:

Aspecto de la RSC Acciones ejecutadas en la actualidad

Gobierno empresarial Pago de impuestos y servicios publicos u otros

Planes de Incentivos

Practicas laborales Capacitacion continua

actividades extracurriculares para los empleados
transporte para empleados en horario nocturno
Marketing Ninguna accion ejecutada

Aprovisionamiento Ninguna accién ejecutada

Reciclaje de plastico
Gestion medioambiental Amigable con el ambiente

Actividades recreativas con la comunidad (rezo
del nifio) y Regalos navidefios a familias
necesitadas
Inversion social Actividades de apoyo a compaferos con
necesidades

Generacion de fuente de empleo para personas
de comunidades vecinas

Apoyo a Colegios y escuelas publicas
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Por otra parte, el 100% de las personas consultadas considera de suma
importancia el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social Corporativa como
las que actualmente perciben que se realizan en la empresa. El siguiente gréafico

ilustra la frecuencia de la respuesta obtenida en este sentido.
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Las principales razones por las cuales el personal considera importante la
aplicacion de estas acciones, es por los beneficios que las mismas generan.
Dentro de los beneficios mencionados en las respuestas destaca que, a partir de
las acciones de RSC el personal se compromete mas con la empresa, lo que
permite el crecimiento tanto del equipo de trabajo como de la empresa, lo que se
refleja a través de la proyeccion positiva de la imagen de la empresa en el

mercado.

Con el fin de presentar los resultados de estas respuestas, se generé una
clasificacion de los beneficios identificados, la cual se descompone en beneficios
que generan el desarrollo del personal, beneficios que generan proyeccion
comunal, beneficios que generan posicionamiento y crecimiento de la empresa, y
otros. La siguiente imagen muestra el grafico con la distribucién porcentual de las
respuestas obtenidas, el 29% de los entrevistados considera importante aplicar
RSC por el posicionamiento y crecimiento que esto genera a la empresa, un 21%
considera que los mayores beneficios se concentran en la proyeccion comunal
que podria tener la empresa; otro 21% considera que las acciones que la empresa
realiza actualmente permiten el desarrollo del personal, y el 29% restante asocia

los beneficios a otros asuntos.

Beneficios de las acciones de RSC que se
ejecutan

Proyeccion
comunal
21%
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Figura 17: Beneficios de las acciones de RSC que se ejecutan
actualmente

Fuente: elaboracion propia, 2015.

El hecho de que la totalidad del personal administrativo considere que es
importante ejecutar acciones en materia de RSC dirigidas a ellos mismos, al
ambiente, la comunidad y otros involucrados, genera un impacto positivo en la
organizacion, pues contribuye a que el personal se comprometa mas facilmente
con las causas, desarrollando las acciones de RSC bajo principios éticos. Alcanzar
estos niveles de compromiso por parte del equipo es sumamente importante para
la organizacion, pues estd comprobado que el equipo humano es uno de los
factores que mas influye en la competitividad; las empresas no existirian sin las
personas, que son quienes verdaderamente llevan a la practica su misién, quienes
traducen la estrategia en acciones concretas y quienes construyen con su trabajo

diario la identidad de la empresa.

A patrtir de las respuestas obtenidas con respecto a las acciones de RSC que el
personal administrativo considera que se podrian desarrollar a futuro en la
empresa, la mayoria de los entrevistados menciond acciones asociadas a la
categoria de gestion medioambiental, un 45% concretamente. Un 30% de las
acciones propuestas corresponden a actividades o acciones que encajan en el
ambito de practicas laborales y el 25% restante corresponde a asuntos asociados

al aspecto de inversién social.

En términos de mercadeo, aprovisionamiento y gobierno empresarial no se
presentaron propuestas para desarrollo futuro. Esto puede obedecer a que el
personal entrevistado conoce poco de RSC, e incluso como se mencioné antes,
en algunas respuestas se evidencia que hay cierta confusién entre los conceptos
de RSC y Filantropia, sobre todo en las acciones propias a la categoria de

Inversion Social.
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Distribucion por categoria de las acciones de RSC que se
podrian desarrollar

W Gobierno empresarial M Practicas laborales m Marketing

B Aprovisionamiento B Gestion medioambiental ® Inversion social

0%

0%
0%

Figura 18: Distribucion por categoria de las acciones de RSC que se
podrian desarrollar

Fuente: elaboracion propia, 2015.
A continuacién se presenta la clasificacion de las acciones de RSC que el

personal administrativo considera que deben desarrollarse en la organizacion, el

namero entre paréntesis indica que la propuesta se repitié (N° veces).

Cuadro 11 Acciones de RSC que debe desarrollar la empresa, segun
personal administrativo:

Aspecto de la RSC Acciones ejecutadas en la actualidad

Gobierno empresarial

Hacer una Asociacion Solidaritas (2)
Practicas laborales Medico de empresa
Aumentar los salarios (2)

Crear planes de ahorro para el empleado

Marketing

Aprovisionamiento

Campafias para Siembra de arboles (3)
Gestion medioambiental Siembra de arboles

Hacer campafias de reciclaje, desde organicos
como plastico y papel (3)

Campairias de reciclaje externas.
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Limpieza del rio que esta a la par de la
empresa.

Campanas para dar alimento a los indigentes
Inversion social Ayuda a un comedor comunitario

Colaboraciones a instituciones de
beneficencia.(3)

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Segun las respuestas obtenidas los entrevistados consideran que aplicando las
acciones de RSC antes citadas en el cuadro 9, la empresa podria contribuir al
mejoramiento econdmico, social y ambiental de su entorno, ya que con las
acciones de practicas laborales eventualmente disminuiria la rotacion del personal,
se brindarian herramientas al empleado para que organice mejor sus finanzas,
incluso se podria disminuir la tasa de enfermedades y los tiempos perdidos por
incapacidades (BID,2009), sin duda este tipo de acciones repercutirian
positivamente en la productividad de la organizacion y en el desarrollo del

personal.

En términos de mejoramiento ambiental, el personal administrativo considera que
las acciones que proponen desarrollar a futuro podrian mejorar la cuenca, a través
de la limpieza del rio que pasa cerca de las instalaciones de la empresa, asi como
proteger y mejorar el ambiente, este tipo de opiniones son sumamente acertadas,
pues en efecto al reducirlos impactos negativos generados durante los procesos
de produccidn y otros, la organizacion puede proteger y sobre todo conservar el
medio ambiente. Dentro de las respuestas también se menciona que se
contribuiria generando progreso y seguridad, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos y para dar conocer el nombre de MASACA, no solo por su buen
servicio sino porgue se identifica con las situaciones que dia a dia se viven en el
pais, y cuando los clientes se enteren de que se hacen esas cosas, van a querer

seguirnos.

Con las respuestas brindas, es claro que el personal entrevistado es consciente de
gue la ejecucion de acciones de RSC, aportan a diversas esferas de la vida social,

como el ambiente, la sociedad y la economia, pero ademas éste comprende que
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la puesta en practica de las acciones y la comunicacion de las mismas a los
involucrados, es una excelente oportunidad para la organizacién de crear una

ventaja competitiva considerable.

Es importante mencionar que, en algunas respuestas algunos de los empleados
perciben que las acciones de RSC deben estar orientadas hacia su beneficio
propio, por ello proponen aumentos de salario y otras similares; con esto y con la
confusién que también se presenta en algunas respuestas entre conceptos como
la filantropia y RSC en Inversion social, es importante realizar un plan de
comunicacién que incorpore trabajo con el personal, para que este se apropie de

los procesos relacionados con la RSC de la organizacion.

4.2. Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A.

Para lograr establecer una estrategia de RSC de la empresa, se aplico la técnica
de reuniones. Durante el desarrollo de estas se conté con la participacién de la
representacion de la Gerencia General y la Gerencia de Mercadeo, con las cuales
se analizaron los resultados del diagnostico de RSC aplicado, los desafios que
tiene la organizacién en materia de RSC y de los ideales de los que se parte para
formular la estrategia. Ademas, los elementos de la metodologia PRISM vy del
analisis P5, también representan insumos basicos para el disefio de la estrategia
de RSC.

Como resultado de la discusion y el analisis de los factores mencionados se
plantea a continuacién, el concepto de RSC de la organizacién, el enfoque de
RSC del que esta parte, los ideales de RSC que tomo como base para formular la
estrategia de RSC, de Importaciones Industriales MASACA S.A.

4.2.1. Definicion de RSC por parte de la empresa

En Importaciones Industriales MASACA S.A. se define la RSC como la

responsabilidad que la organizacion asume ante los impactos que sus procesos y
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actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente. Dicha responsabilidad
es asumida con ética y transparencia con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible, la salud y el bienestar de las poblaciones, mediante respuestas a las
expectativas de los grupos de interés que permiten generar valor de manera

sostenible.

4.2.2. Enfoque de RSC

El enfoque de RSC del que parte la organizacién para disefiar su estrategia es la
aplicacion de un modelo de negocios sostenible, que identifique los impactos mas
influyentes que afectan positiva 0 negativamente a sus grupos de interés y su
entorno. Esto con el fin de potenciar las oportunidades generadas por los impactos

positivos y evitar, eliminar, mitigar o compensar los negativos.

Evitar, Mitigar,
Compensar
Impactos negativos

Potenciar Impactos
positivos

Figura 19: Enfoque de RSC Importaciones Industriales MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2015.

4.2.3. Ideales de RSC de la empresa

Como se mencion6é anteriormente, para formular la estrategia de RSC de la
empresa se utiliza la metodologia P5 (la cual es ampliamente explicada en el
apartado correspondiente al Marco Tedrico de este PFG), por tanto los ideales de
RSC presentados a continuacion y las acciones que se desprenden de estos,
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impactan positivamente los 5 grupos P, es decir los procesos, productos,
beneficios de la organizacion, asi como el ambiente y la poblacion.

La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de Importaciones MASACA

S.A parte de los siguientes ideales.

e Actuar de forma responsable y ética en todas las actividades para asegurar
la satisfaccion de los empleados, clientes y proveedores.

e Reducir los impactos ambientales negativos y potenciar los impactos
positivos de las operaciones y procesos productivos de la organizacion,
para contribuir a través de iniciativas respetuosas con el medio ambiente.

e Mejorar la competitividad de la organizacion mediante la asuncion de
practicas de gestion basadas en la innovacion, la igualdad de
oportunidades, la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad.

e Contribuir a la mejora de la reputacion y del reconocimiento externo de la

organizacion.

Es importante mencionar que estos 4 ideales representan los cimientos de la
estrategia de RSC que se propone para la empresa, son el punto de partida para
la formulacién de cada eje estratégico, area de impacto y actividad a desarrollar

dentro de la misma.

4.2.4. Acciones Generales a ejecutar

Partiendo de la definicion, enfoque y objetivos generales de RSC construidos junto
con la Gerencia General y la de Mercadeo, del listado de esfuerzos aislados de
RSC que en la actualidad realiza la organizacion y de las propuestas del personal
administrativo, se proponen los siguientes ejes estratégicos y actividades de RSC

para conformar la estrategia en este campo de la organizacion.
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Cuadro 12 Marco de Accion de RSC Importaciones Industriales MASCA S.A.

Ejes estratégicos

Areas impacto (- 0 +)

Gobierno empresarial

Desarrollar un procedimiento para identificar,
revisar y modificar las politicas, manuales de
procedimientos, reglamentos internos y otros
elementos propios del gobierno empresarial que
deban ser mejorados.

Establecer un procedimiento de medicion vy
analisis que permita la medicion periédica de
indicadores para identificar desviaciones y
proponer acciones correctivas.

Continuar asumiendo el compromiso del
reconocimiento y acatamiento de la legislacion
aplicable en todos los campos regulados fiscal,
laboral, seguridad social, calidad, publicidad,
ambiental y otras que respeten el Estado de
Derecho.

Practicas Laborales

Crear un coédigo de conducta para la conciliacién
laboral, que ademas elimine la discriminacion
racial, de género u otro tipo y garantice la igualdad
de oportunidades.

Desarrollar acciones de mejora para atender las
necesidades basicas del personal, por ejemplo
crear una Asociacion Solidarista (medico de
empresa, planes de ahorro y crédito).

Desarrollar politicas dirigidas a mejorar la salud y
el bienestar del personal (Reglamento de higiene y
seguridad, pausas saldables con actividad fisica,
condiciones de limpieza, iluminacién y ventilacién
adecuadas.

Adoptar practicas que permitan utilizar todo el
potencial del Recurso Humano y crear un clima
laboral que aumente su nivel de productividad.

Desarrollar las capacidades del personal para
realizar sus tareas con eficacia y eficiencia.

Marketing

Implementar un sistema de atenciéon de quejas y
reclamos de clientes y proveedores.

Garantizar la veracidad de la informacién de los
productos y servicios brindados por la
organizacion, (instrucciones de uso, indicaciones
de riesgos, marcas de sellos ambientales).

Aprovisionamiento

Desarrollar un procedimiento para la evaluacion y
seleccion de los proveedores, que incentive la
mejora de las précticas ambientales y sociales del
mismo.

Promover el uso eficiente de los recursos a partir
de la aplicacion de la reduccion, reutilizacion y
reciclaje.

Utilizar métodos y tecnologias ambientalmente




Gestion medioambiental

sostenibles.

Desarrollar capacitaciones y otras actividades en
tematicas ambientales para la concientizacion del
personal.

Ejecutar acciones que permitan la obtencion del
ISO 14000.

Crear un sistema para la ejecucion de compras
verdes.

Inversion Social

Establecer una politica de inversion social en la
que se formalicen los compromisos hacia la
comunidad.

Trabajar en conjunto con la comunidad
combinando la experiencia de ambas partes para
generar el beneficio mutuo.

Planificar y gestionar las inversiones en la
comunidad con los recursos adecuados para
alcanzar metas y objetivos.

Involucrar al equipo de trabajo, clientes vy
proveedores para que apoyen las iniciativas de
inversion social.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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4.25. EDT

La siguiente Estructura de Desglose de Trabajo, muestra los esfuerzos a ejecutar para la puesta en marcha de la

estrategia de RSC de la organizacion.

Estrategiade RSC
Importationes

Industriales MASACA S.A.
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L. Eje estratégico de

1Eje estratégico de

Gobierno empresaria Pricticas laborales

4 Eje estratégico de
Aprovisionamiento

3 Ejeestratégico de
Warketing

§. Eje estratégico

medio-amhiental

1.1, Procedimiento de

Goblero empresaril 22 Asoizcidn Solidarista

2. Codigo de conducta

it
i

salud y bienestar del

{44, Polas 244, Captlode 204, Nédio e enpleado
revisadas | Fpoliticas contra empresa
ajustadas diseriminacion 129 Plande oo ;'.".1' Reglamenlt; ge
12 212 Capltulode paraempleados Iyeney segrice
Procedimientos politeas parala 232, Reglamento de
revisados y igualdad de Género higiene y seguridad
sals 214 Catlode
143, Procesos | policas parala
ravisatos § igualdad de
ustados oportunidades

14 Poliica de mejoraala

| . 41 Procedimiento |
24, Programa de sl Fiuetadode | - LA evdliciny 5, Programa de
o Qe reclanos stleceifin de i n 1 il
capactaciones : productos reutiizacion y recicaje
para lentes provesdorss P
241 hressa 321, Etouetasde
tapatitar por 30 5.1 Contenedores
periodo definidas 121 B ara clasiicacion de
. desechos
riesgos

5.2, Procedimiento
de reutilizacion

5. Capacitaciones y
estrategias parala
conciencia ambiental

§.21.Efiquetas

| Verdes (apagado de
equipos zhorro de
ay

| 522 Campatia de
siembra de arholes

| 523, Campatia de
limpieza al ro

| 524 Documentos
Virualizados

§.05, Procedimiento
Cpara el manejo de
E(TED

Figura 20: EDT de Estrategia de RSC MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2015.
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4.2.6. Criterios de aceptacién

En el siguiente cuadro se exponen los criterios de aceptacion a aplicar para el

desarrollo de los entregables y paquetes de trabajo de la estrategia de RSC de

Importaciones MASACA S.A.

Cuadro 13 Criterios de aceptacion paralos productos principales de la

estrategia de RSC MASACA S.A.

Entregable Producto Principal Criterios de aceptacion
-Informe detallado de evaluacion de
procedimientos y procesos
actuales.

-Objetivos claros y concisos del

Eje gobierno empresarial

-Articulado completo, revisado por

estratégico Procedimiento de .
1. : . : la Gerencia General.
de Gobierno | Gobierno empresarial ;
empresarial -Documento impreso  por
departamento de la organizacion.
-Citas textuales de las leyes que
correspondientes.
-Instrumento para seguimiento y
medicién de su cumplimiento.
-Lineamentos de la organizacion
aprobados por la Gerencia General.
Eje -Politicas contra la discriminacion,
estratégico de| ~ . .. revisadas y aprobadas.
2. rateg Cddigo de conducta yap .
Practicas -Debe contener un capitulo
laborales especifico para el tema de género.

-Instrumento para seguimiento y
medicion de su cumplimiento.

Asociacion Solidarista

-Garantizar la participacion de la
mayoria del personal.

-Debe presentar beneficio de
médico de empresa.

-Debe incluir planes de ahorro para
empleados

Politica de mejora a la
salud y bienestar del
empleado

-Debe contener un reglamento de
higiene y seguridad de acatamiento
obligatorio.

-Debe estar revisado y aprobado
por la Gerencia General.
-Instrumento para seguimiento y
medicién de su cumplimiento.




Programa de
capacitaciones

Debe contener como minimo
-Objetivos claros

-Alcance

-Presupuesto

-Metodologia

-Areas a capacitar por periodo
definidas

-Definicidn de puestos a capacitar

Eje
estratégico
de Marketing

Sistema de quejas y
reclamos para clientes

-Metodologia aprobada por la
Gerencia General
-Listado de Canales de

comunicacion
-Instrumento para seguimiento y
medicién de su cumplimiento.

Etiquetado de productos

-Etiquetas con instrucciones de
uso, claras, concretas y especificas
para cada producto.

-Etiquetas de indicacién de riesgo
impresas y adhesivas para aquellos
productos que las requieren.
-Etiquetas con sello verde, para
aquellos productos cuyos
proveedores estén certificados
ambientalmente.

-Instrumento para seguimiento y
medicién de su cumplimiento.

Eje
estratégico

de
Aprovisionami
ento

Procedimiento para
evaluacién y seleccion
de proveedores

-Instrumento digital de evaluacion
del proveedor

-Rubros de calificacién claros y
aprobados por la Gerencia General.
-Instrumento para seguimiento y
medicién de su cumplimiento.

Eje
estratégico
medio-
ambiental

Debe contener como minimo

Programa de o
AR .. | -Objetivos claros
reutilizaciéon y reciclaje
de desechos -Alcance
-Presupuesto

Capacitaciones y
estrategias para la
conciencia ambiental

-Moédulo de ideas verdes para la
oficina

-Médulo de limpieza de espacios
cercanos
-Médulo de
comunidad
-Médulo de educaciéon ambiental

proyeccion a la

ISO 14000

-Informe de requerimientos para la
obtencion de la certificacion
-Informe de cumplimiento
(auditorias)

-Gestion de certificacion

Sistema de
verdes

compras

-Parametros de compra
-Requerimientos de proveedores

80
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aprobados por la Gerencia General
y el departamento de compras.
Planta para manejo de| -Cumplimiento con criterios
aguas técnicos de la legislacion nacional
Debe contener como minimo
-Objetivos claros

Eje

- . -Alcance
estratégico Plan Inversiones en la
6. L . -Presupuesto
de Inversion | comunidad Metodoloaia
social 9

-ldentificacion de probleméticas
-Posibles opciones donacion

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.2.7 Aplicacion de la metodologia PRISM y analisis P5 a la estrategia de
RSC

A continuacion se aplican algunos de los criterios de la Metodologia PRiSM, vy el
Estandar P5 ™ de GPM®, con el fin de desarrollar una estrategia de RSC para
Importaciones Industriales MASACA S.A. basada en la sostenibilidad desde la

Direccion y Gestion de Proyectos.

4.2.7.1. Mapeo de los entregables por cada categoria

El andlisis P5, parte de la concepcion de la triple linea base, la cual permite medir
por un periodo de tiempo determinado los impactos sociales, econémicos y
ambientales (people, profit, planet) generados por la organizacion, a partir de la

implementacion de la estrategia de RSC.

El siguiente cuadro contiene las categorias y subcategorias de la triple linea base
contenidas e impactadas en la estrategia de RSC de Importaciones Industriales
MASACA S.A.



Cuadro 14 Criterios de aceptacion para los principales productos de la

estrategia de RSC MASACA S.A.

Productos Categoria
Entregable principales Subcategoria
Eje .
estratégico Proc_edlmlento de Sociedad -Précticas laborales
) Gobierno
de Gobierno .
: empresarial
empresarial
. Sociedad -Practicas  laborales/
Eje .
estratédico Relaciones de
Jic Codigo de conducta direccion y Diversidad
de Précticas
e Igualdad de
laborales ;
oportunidades
L Sociedad -Préacticas
Asociacion laborales/Seguridad
Solidarista y
Salud
Politica de mejora a | Sociedad -Précticas
la salud y bienestar laborales/Seguridad 'y
del empleado Salud
Proarama de Sociedad -Practicas  laborales/
grama Capacitaciones y
capacitaciones e
Educacion
Eje Sistema de quejas y | >°¢€¢dad 'SOC'ed?g ) y
estratégico |reclamos para Consuml ores/Comuni
de Marketing | clientes caciones de venta y
Publicidad
Sociedad -Sociedad y
Etiquetado de Consumidores/Etiquet
productos ado de productos vy
Servicios
Eje _ Sociedad -Comportamiento
- Procedimiento para " P
estratégico i ético/Practicas de
evaluacion y o s
de 7 adquisicion e Inversion
- seleccién de
Aprovisiona
) proveedores
miento
Eje Programa de | Ambiente -Residuos/
estratégico | reutilizacion y Reutilizacion y
medio- reciclaje de Reciclado
ambiental desechos
Ambiente -Agua/Consumo de
Capacitaciones vy agua
estrategias para la -Energia/Energia
conciencia utilizada
ambiental -Transporte/
Comunicacion digital
ISO 14000 Ambiente -Medio Ambiente
Sistema de | Ambiente -Transporte/
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compras verdes Comunicacion digital
Planta para manejo | Ambiente -Agua/Calidad del
de aguas agua
Eje Sociedad -Sociedad y
6 estratégico |Plan Inversiones en consumidores/ Apoyo
" |de Inversién |la comunidad a la comunidad
social

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

4.2.7.2. Andlisis P5

Es importante mencionar que para la ejecucion de dicho andlisis se utilizara la
herramienta “Estandar P5 del GPM Global para la sostenibilidad en la
Sostenibilidad en la direccion de Proyectos” (2012). La cual parte del analisis de
los impactos causados por el proyecto a las “5p” People, profit, planet, Project

processes and products las 5 P de.

A partir de la aplicacidén de este andlisis es posible definir y priorizar los riesgos y
las oportunidades de sostenibilidad de la estrategia de RSC de MASACA S.A,,
desde un punto de vista integral. Esto permite mejorar el valor de la estrategia, en
términos de la potenciacion de los impactos positivos que esta genera sobre la
sociedad, el medio ambiente y la economia, pues la herramienta permite centrarse
en los impactos de los procesos y los entregables del proyecto sobre el medio

ambiente, la sociedad, la linea base corporativa y la economia global.



4.2.7.2.1. Aplicaciéon de la Matriz P5 a los Impactos de la Estrategia de RSC:

Froject Name

Estrategia de REC Importaciones Industrizles MASACAS A

P5 |mpaCt WorkShEEt V1.2 ProjectManzger  Dayana Ugalde Vargas

84

nE

Figura 21: Matriz de Impactos P5, | parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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Project Name

Estrategia de REC Importaciones Industrizles MASACAS.A

P5 |mpaCt WorkShEEt V1.2 ProjectManager  DayanaUgaldeVargas
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Figura 22: Matriz de Impactos P5, Il parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.




Project Name

Estrategia de RSC Importaciones Industriales MASACAS A

P5 |mpaCt WorkShEEt V1.2 Froject Manager  Dayana Ugalde Vargas
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Figura 23: Matriz de Impactos P5, lll parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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Estratezia de RSCImportaciones Industrizles MASACAS.A

P5 |mpaCt WorkShEEt VL2 ProjectManager  Dayana Uzalde Vargas
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Figura 24: Matriz de Impactos P5, IV parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.




Froject Name

Estrates|a de Rul Importaciones Industrizles MAsALASA

P5 |mpaCt WorkShEEt V1.2 ProjectManager  Dayana Uzalde Vargas
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Figura 25: Matriz de Impactos P5, V parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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comunidad.

Trabajar en conjunto
con la  comunidad
combinando la
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partes para generar el
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Figura 26: Matriz de Impactos P5, VI parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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Estratesja de RSCImportaciones Industrizles MASACAS A
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Figura 27: Matriz de Impactos P5, VIl parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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Process |i'5!7W practives § decent oy Human Fights  fociely § “WM'}FM'W' beka “-"W-'i Materials and Procurement Energy Transport Waste L] Future Options | Business Agility

Project Process

Procesa de mejora del

Gobierno empresaial 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3

Proceso de

capacitaciones al

parsonal 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0

procesa de evaluaciany

seleccion de

proveedores 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Project Resources

Especidlista en

Mercadeo 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0

Especialista en RRHH 3 3 ! 3 0 0 0 0 0 0 0

Disefiadora Grafica 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Asistents de Gerencia

General 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Equipos de comutaciin 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Equipos de impresian 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Figura 28: Matriz de Impactos P5, VIl parte.

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de GPM 2012.
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4.2.7.2.2. Resumen de la aplicacion:

Overall Project Impactto the Triple Project Managemet Impact on the Triple Bottom
Bottom Line Line using the P5 Method

Evolving the Discipline
' of Project Management

This piechart isderived from the impacts that the resulting product of a project and the project's proceses have anthe Triple
Bottom Line [Social, Ervironmental, and Economic Sustainability).

To arrive at the percentage, each is broken down into sub categories (asshown below) and measured against both the Project's
i People products and processto arrive at the impact percentage per bottom line.

MNote: A negative number indicates positive impact (reducing negative impact), while a positive number represents a negative

Hplanet impact [increasing negative impact).
i Profit )
Labour practices & decent work Materials and Procurement Return on Investment

Human Rights Energy Future Options

Society & Customers r Transport Business Agility
Ethical behaviour 4 Waste ‘.‘

Figura 29: Gréfico de pastel del resumen de aplicacién P5 de la estrategia de RSC MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2015.
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Impacts By Category
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Figura 30: Grafico resumen de impactos por categoria P5 de la Estrategia de RSC MASACA S.A.
Fuente: Elaboracién propia 2015, a partir de GPM 2012.
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4.2.7.2.3. Resultados del anélisis P5:

Al tratarse de la elaboracion de una estrategia de RSE, que basicamente busca
promover iniciativas para mejorar las practicas laborales de la organizacion y
proteger el medio ambiente, Unicamente se detectan dos impactos negativos muy
bajos sobre la variable energia, esto debido al uso de la misma por parte de
recursos como los equipos electronicos, que permitiran ejecutar algunas de las

actividades propuestas en la Estrategia de RSC de la empresa.

Es importante mencionar que los impactos positivos que generaria la eventual
aplicacion de esta estrategia beneficiarian en su mayoria a la variable sociedad,
pues el desarrollo de las actividades propuestas tiene relacion directa con
indicadores tales como practicas laborales decentes, Derechos Humanos, clientes
y sociedad, y comportamiento ética. El impacto que se generaria sobre este

componente seria de un 0,78%.

Una gran parte de los beneficios generados por la estrategia, se ubican en la
categoria de Practicas Laborales, pues se pretende realizar la revision y el ajuste
de las politicas, reglamentos y otros documentos de la empresa relacionados con
esta tematica, por tanto los impactos positivos reportados aumentan. Con
respecto a los Derechos Humanos, la estrategia tiene un impacto alto, pues
presenta la aplicacién de politicas y cédigos de conducta que garantiza Derechos
Humanos tales como salud, trabajo digno, no discriminacion y otros. Los
beneficios sobre los clientes y la sociedad también son altos, incluso los valores
MAaximos se encuentran para esta categoria, pues la estrategia contiene multiples

iniciativas de proyeccion hacia la comunidad.

Sobre la categoria Beneficios, la implementacion de la estrategia de RSC que se
propone generaria un impacto positivo del 0,27%, beneficiando a la organizacion
Importaciones Industriales MASACA S.A en términos de retorno de inversion,
opciones futuras y agilidad del negocio, este tipo de indicadores se benefician por

la estrategia en general, pues como se ha mencionado en otros apartados si la
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organizacién es reconocida como socialmente responsable, logrard posicionarse
en el mercado, a través del aumento de su ventaja competitiva, sin embargo los
productos, procesos y recursos que impactan los indicadores del analisis P5 son,
la implementacién de un sistema para la identificacion y medicién de desviaciones,
el acatamiento de la legislacion nacional e internacional, la mejora en servicios
para el personal de trabajo, la implementacién del sistema de quejas y reclamos,
la implementacion del sistema de compras verdes, y en los procesos de

capacitacion del personal, entre otras.

Por otra parte, la aplicacion de la estrategia, impactaria en un 0,13% la variable
medio ambiente, al modificar indicadores tales como obtencion de materiales,
transporte, basura y energia. Con la implementacion de esta estrategia el medio
ambiente se veria positivamente impactado, sobre todo en términos de residuos,
pues el proyecto pretende desarrollar una serie de iniciativas para la reutilizacion y
reciclaje de residuos. Adicional a estas iniciativas, se dard inicio a diversos
procesos de capacitacion para incentivar al personal a que este reduzca el
consumo de recursos de energia y papel y asi contamine menos. En menor
grado se impactan positivamente otros rubros como la energia y las adquisiciones,
esto responde principalmente al procedimiento de compras verdes que se

pretende aplicar.

4.2.8. Objetivos de Sostenibilidad para los productos que se derivan de la

estrategia de RSC de la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A

El siguiente cuadro presenta los objetivos de sostenibilidad que fundamentan la
Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A.
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Cuadro 15 Objetivos de Sostenibilidad para los productos que se derivan de

la estrategia de RSC

Producto

Procedimiento de
Gobierno empresarial

Objetivo
Desarrollar un procedimiento para identificar, revisar y
modificar las politicas, manuales de procedimientos,

reglamentos internos y otros elementos propios del gobierno
empresarial que deban ser mejorados para fortalecer el
gobierno empresarial de la organizacion.

Cddigo de conducta

Crear un codigo de conducta que promueva la eliminacion de
todo acto de discriminacion en la organizacién, para garantizar
la igualdad y la conciliacién laboral en la organizacion.

Asociacion Solidarista

Garantizar el derecho de asociaciéon del personal de la
empresa, para potenciar los beneficios de este.

Politica de mejora a la
salud y bienestar del
empleado

Brindar condiciones laborales aptas a los equipos de trabajo
de la organizacion, aplicando a cabalidad la legislacion
nacional laboral, para mejorar la situacion de los trabajadores
y garantizarles su bienestar.

Programa de

capacitaciones

Ejecutar capacitaciones técnicas al personal, ampliando sus
competencias y capacidades, con el fin de aumentar su
motivacién y mejorar los servicios brindados a los clientes de
la organizacion.

Sistema de quejas y
reclamos para clientes

Desarrollar un sistema de retroalimentacion que permita
mejorar los productos y procesos de la organizacion, para
garantizar su clientela y continuar aumentando su mercado a
partir del posicionamiento de su ventaja competitiva.

Cumplir con las solicitudes de etiquetado de las normas y

Etiquetado de | estdndares internacionales de gestion ambiental, para lograr

productos ser una empresa socialmente responsable con el ambiente y
el consumidor.

Procedimiento para | Implementar un sistema de evaluaciébn de proveedores que

evaluacién y seleccién
de proveedores

permita a la organizacion identificar el perfil de RSC de estos.

Programa de
reutilizacién y reciclaje
de desechos

Aplicar practicas de manejo de desechos solidos, a través de
la implementacion de programas que permitan la reutilizacion
y el reciclaje de los materiales utilizados para la produccion, lo
gue permite contribuir con la proteccién del medio ambiente.

Capacitaciones y
estrategias para la
conciencia ambiental

Ejecutar capacitaciones en educacion ambiental para los
equipos de trabajo internos/externo, con el fin de potenciar la
linea base ambiental de la empresa y que esta opere de
manera sostenible.

ISO 14000

Cumplir con los requerimientos de la norma ISO 14000, a
travées de la implementacion de un sistema de gestion
ambiental, para lograr obtener la certificacion y asi mejorar la
ventaja competitiva de la organizacion.

Sistema de compras
verdes

Implementar un sistema que permita adquirir productos y
materias primas de manera responsable con el ambiente, para
evitar la contaminacion y contribuir con la proteccion del medio
ambiente.
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Planta para manejo de
aguas

Construir una planta para el manejo de las aguas
contaminadas que se generan a partir de los procesos de la
organizacion, para hacer una gestion ambiental adecuada de
las mismas.

Plan Inversiones en la
comunidad

Contribuir al Desarrollo Local de las comunidades cercanas,
identificando las iniciativas de Desarrollo que ejecutan en la
actualidad estas, para potenciarlas.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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4.2.8.1. EDT propia de los Objetivos de Sostenibilidad

£OT Objetivos de
Sostenibilidad

Eje estratégico de Fje estratégico de Eje estratégico de Fje estratégico de Eje estratégico Eje estratégico
Gobierno Pricficas laborales Markefing Aprovisionaminto Medio-Ambienta! Inversian Social
empresail
m— | | \ ‘ ‘ cedimiento | | | | L | Panimersioes
Brocedimientode | | Codigode Asaciacian Poltca de mejoraa Programa de Sstema de ques Fiiquetado de paraevaliciony Frograma de Frogramade Sistema de Pl paraméneo | en acomuidad
Gobierno conducta Salidarista la salud y bienestar capacitaciones yreclamospara productos seleccion de reutilizacian y capacitaciones y COMpras verdes e dgues Wapeo de fideres
empresarial del empleada clents proveedores reciclaje de estrategias para Requerimientos comunales
| Cyifilode Requerimientos Areas con Fiiquetas desechos con;iencia idenficaros fiagndstico
Danistiode | iuddaddegénero  ~wumpidospeRss | | necesidad de disefiadas Variabes a evatar andntd Acciones apiadas
evliacinde | Captuode conformacidn Polca G MEIOE | g g | | copchaci Htiguetas pegedas | selccionadas Proyecto Sequimiento
qolticss, respectoala Projectode | oSaYDERESET | s e o | | entiades #n sfiog Instrumento de dsficaionde | Copactcionesy =
mrocedimientos | diferencias yno —médica de telempkado la saludy bienestar | | Personala strateqicos evaluacion tesechog campaes de
Bxistentes discriminacion empresa reictta delempleado | capactar diseiado Pojectorecce | Ehomoenergédio
Nejoas Capflo e Pryeeto e shorro Polica de MERER | defiids seleccionado Capacteciones y
| recomendadis  sanciones —y créditos para | losiud bientar Capacitaciongs campaes e
Dhjustes empleados tel emp\eado Recesospara  desarroladas dharro de ppel
comunicada

gJercicios de
esfiramiento
implementados
Espacios
acondicionados

Figura 31: EDT Objetivos de Sostenibilidad de la Estrategia de RSC MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2015.
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4.2.8.2. Medidas clave e indicadores de desempefio

En el siguiente cuadro se presentan las medidas clave e indicadores de
desempeiio de los productos de la estrategia de RSC de Importaciones
Industriales MASACA S.A.

Cuadro 16 Medidas clave e indicadores de desempefio de la estrategia de
RSC MASACA S.A.

Entregable Paquete de Trabajo |Medidas Clave Indicadores de
desempefio
Procedimiento
1.1. |de  Gobierno y y
empresarial Aprobacion -Aprobacion
16 - 0,
Diagnéstico de EIaboramon del |-100% de los
” instrumento de|documentos de Ia
evaluacion de - "
i, evaluacién empresa (politicas,
1.1.1 |politicas,
_ dimientos manuales y
Eje procedimien reglamentos)
de Goble_rno Informe completo, | -NUmero de mejoras a
empresarial . |preciso y conciso | ejecutar identificadas
Recomendacio
1.1.2. : de
nes de mejoras ,
recomendaciones
de mejora
Sesiones de |-Numero de ajustes
. trabajo para | realizados
1.1.3. | Ajustes discusion de
ajustes
21 Cddigo de | Aprobacion -Aprobacién
"~ |conducta
Capitulo de | Redaccion y|-NUmero de articulos
2.1.1. |igualdad de | discusion del | aprobados
Eje género mismo
estratégico Capitulo de | Redaccion y [-NUumero de articulos
de Practicas 219 respecto a la|discusion del | aprobados
2. |laborales =" | diferencias y no | mismo
discriminacion
Cabitulo de Redaccion y |-NUmero de articulos
2.1.3. p1t discusion del | aprobados
sanciones .
mismo
o Creacién -Fecha de inicio de
Asociacion .
2.2 L operaciones de la
Solidarista ASOCIAcS
sociacion




Cumplimiento
de

Investigacion  de
requerimientos

100

-NUmero de requisitos
cumplidos

2.2.1. | requerimientos
para Su
conformacion
Aprobacion y | -nimero de
Proyecto de | ejecucién del | beneficiados
2.2.2. | médico de | proyecto -Cantidad de citas de
empresa atencion medicas
realizadas
Aprobacion -Numero de personas
Proyecto de | ejecucién del | beneficiadas
ahorro y | proyecto -Cantidad de créditos
22.3.| .
creditos  para otorgados
empleados -Cantidad de planes
ejecutados.
Politica de | Aprobacion -Politica aprobada
mejora a la
2.3. |salud y
bienestar  del
empleado
Implementacion | Aprobacion -Recesos aplicados
037 |de  recesos
para ejercicios
de estiramiento
Mejoras en | -Cantidad de lamparas
términos de luz, | modificadas
espacio e higiene |-Numero de sillas y
239 Acondicionamie escritorio.s
""" | nto de espacios ergonémicos
cambiados.
-Cantidad de normas
de higiene aprobadas.
Capacitar al
personal tomando
24, |Programa dejen cuenta o -Programa aprobado
capacitaciones |establecido en la
politca de Ila
empresa
Identificacién
541 de éreas con| ' -I'nforme' de
"7 Inecesidad de | Diagnostico de | diagnéstico aprobado
capacitacion necesidades
Seleccion  del . q
2.4.2. | personal a | Diagnostico de “Lista de personas "y
. ) puestos a capacitar
capacitar necesidades
Desarrollo de -Aprobacion del 95%
2.4.3. |las Seleccion y envio | de los cursos
capacitaciones |del personal brindados.
Eje 3.1. |Sistema de | Disefio, -Sistema aprobado
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estratégico
de Marketing

guejas y
reclamos para
clientes

aprobacion e
implementacion

-Numero de quejas
recibidas
-Numero de ajustes

realizados a los
procesos
Definicion del | -NUmero de productos
Etiquetado de proceso de eth.getados
3.2. roductos etiquetado de los | periédicamente
P productos de la
empresa
391 Elaboracion de |Disefio de la|-Numero de grupos de
"7 | etiquetas etiqueta etiquetas
Pegado de Seleccion de -C_antldad de etiquetas
3.2.2. etiquetas productos a | utilizadas al mes
9 etiquetar
Procedimiento | Aprobacion -Procedimiento
41 para evaluacion aplicado
Ei ™" |y seleccion de
egs?raté ico proveedores
de g Seleccion  de | Determinacion de|-Listado de variables
- 4.1.1. | variables a | rubros por calificar | de evaluacion
Aprovisiona
miento evaluar
Disefio del | Elaboracion  del | -Disefio aprobado
4.1.2. |instrumento de |instrumento a
evaluacion utilizar
Programa de
51, |reutlizacion y Aprobacion -Programa aprobado
reciclaje de
desechos
Clasificacion  de
30 toneladas | -100% del total de los
Proyecto mensuales de | desechos sean
5.1.1. | clasificacién de |desechos tratados
desechos clasificados para|adecuadamente/ 360
su tratamiento | toneladas anuales
Eje adecuado.
estratégico Reciclaje del 90%
medio- de los materiales
ambiental usados para | -Cumplimiento del
Proyecto .
5.1.2. o operaciones 100% del proyecto de
reciclaje Y . L
administrativas vy | reciclaje
de produccién de
la empresa
Concientizar sobre | -Programa aprobado
Programa de o
e los beneficios que
capacitaciones las técnicas
52. |Y estrategias adecuadas de uso

para la
conciencia
ambiental

de equipo en la
empresa  puede
proveer a corto y
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Capacitaciones
y campafias de

Introducir de
cultura de ahorro
de energia en los

-Ahorro de $10,000
anuales en los costos

5.2.1. de electricidad de la
ahorro colaboradores de
» empresa en general
energético la empresa
Introducir  cultura
Capacitaciones |de ahorro de
y campafias de|papel en los | -Ahorro de 200 resmas
5.2.2.
ahorro colaboradores de | de papel anual
energeético la empresa
5.3 ISO 14000 Obtencion -Certificacion obtenida
Definicion de las|-Listado de requisitos
Identificacion acciones a
5.3.1. |de ejecutar para
requerimientos |obtener la
certificacion
Ejecutar las | -listado de acciones
Aplicacion  de actividaqles ejecutadas
5.3.2. . necesarias para la
acciones i
obtencion de la
certificacion
Procesos de | -Informes  periddicos
Seguimiento revisi_én_ y | de auditoria
5.3.3. seguimiento a los
control
esfuerzos
realizados
Sistema de | Aprobacién -Sistema aprobado
5.4. |compras
verdes
541 Creacion  del | Disefio del | -Sistema disefiado
"7 | sistema sistema a aplicar
Aplicacion de los|-Numero de compras
542 Aplicacion del | procesos verdes tramitadas
" | sistema incorporados en el
sistema
Manejo adecuado | -Cumplimientos de
de la totalidad de | pardmetros de vertidos
Planta para|galones de agua|regulados por la
5.5. |manejo de [residual mensual | Legislacion  Nacional
aguas a travées de la|DBOyDQO.
planta de

tratamiento
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Plan
6.1. |Inversiones en|Aprobacion -Diagndstico aprobado
la comunidad
Identificar las
diversas .,
N Establecer conexién
Mapeo de | organizaciones o
. - con al menos el 85%
6.1.1. | lideres existentes y sus de las organizaciones
. comunales objetivos en las )
Eje . ya establecidas
L, . comunidades
estratégico
6. . cercanas
de Inversion Identificar los
social esfuerzos -Ahorro en el
comunales presupuesto y tiempo
. destinado al desarrollo
existentes con el de  proyectos  por
6.1.2. | Diagnéstico fin de establecer medio de alianzas a
alianzas de
trabajo con las proyectos en
JO funcionamiento/ Meta:
organizaciones $10.000
comunales !

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.3. Involucrados o stakeholders

Los involucrados del proyecto son los distintos grupos, individuos u organizaciones
gue pueden influenciar el proyecto o verse afectados por el mismo; comprende
clientes, patrocinadores y otros cuyos intereses pueden afectarse positiva o
negativamente con el proyecto, o bien pueden afectar a este y sus entregables.
(PMI, 2013). Por esta razén es fundamental identificar a los involucrados del
proyecto y analizar sus niveles de interés, importancia e influencia. A continuacién

se presentan un andlisis de los interesados para el actual proyecto.

Para analizar los involucrados del proyecto, sus intereses, poder e influencia se
utilizara el método de criterio analitico completo, expuesto en el libro Gestion de la
Calidad (Rose, 2008). Segun dicha metodologia, se inicia con la matriz L para
priorizar los involucrados, posteriormente se desarrolla la matriz L para priorizar
los requerimientos de estos, seguido por la elaboraciéon de la matriz L de
priorizacion de requerimientos individuales de cada involucrado para finalmente

combinar los resultados en una matriz de prioridades del proyecto.



104

Es importante mencionar que, la informacion utilizada para procesar las matrices L
fue brindada por la Gerencia de Mercadeo de Importaciones Industriales

MASACA S.A. a través de una serie de conversaciones.

4.3.1. Andlisis detallado de los involucrados o stakeholders

En el siguiente cuadro se presenta un listado de los principales involucrados del
PFG, para efectos de este andlisis se identifican 6 involucrados, dentro de los
cuales estan: Importaciones Industriales MASACA S.A., proveedores nacionales,
proveedores internacionales, clientes nacionales, clientes internacionales, y la

poblacién vecina de las instalaciones de la organizacion.

Cuadro 17 Matriz de interesados de la estrategia de RSC MASACA S.A.

N° Interesados Intereses

-Implementar la estrategia de RSC
-Paosicionarse en el mercado

-Atraer nuevos clientes

-Aumentar sus ganancias

-Responder a la demanda de sus clientes
-Obtener materias primas de calidad y que

Laempresa cumplan con las especificaciones y normativas
1 (Importaciones Industriales ambientales.
MASACA S.A)

-Comprar productos amigables con el ambiente

-Proteger el medio ambiente

-Aportar a la comunidad cercana

-Mejorar las condiciones de sus trabajadores
-Convertirse  en una  empresa  con
Responsabilidad Social Corporativa

-Vender sus productos

2 Proveedores Internacionales -Asegurar su cliente

-Cumplir con las especificaciones (verdes y de
calidad) del Cliente

-Colocar sus productos en el mercado
-Asegurar sus clientes

3 Proveedores Nacionales -Ampliar las ventas a la empresa

-Cumplir con las especificaciones (verdes y de
calidad) del Cliente

-Comprar productos certificados
4 Clientes Internacionales -Satisfacer sus necesidades
-Obtener los mejores precios

-Comprar productos certificados
5 Clientes Nacionales -Satisfacer sus necesidades
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-Obtener los mejores precios

6 Comunidad de Santa Rosa

-Obtener beneficios para su comunidad

-Proteger el medio ambiente

-Preservar los
localidad

recursos naturales de su

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Una vez identificados los involucrados y definidos sus intereses se procede a

analizar el poder que cada uno de estos tiene en el proyecto, a través de la matriz

de criterios de poder e interés de los interesados que se presenta a continuacion.

Cuadro 18 Criterios de poder e interés para los involucrados en la estrategia

de RSC MASACA S.A.

N° Interesado Poder Interés

1 | Importaciones -Es el patrocinador del | -Ser una empresa con
Industriales MASACA | proyecto Responsabilidad Social
S.A Corporativa

2 | Proveedores -Del producto que vende | -Cumplir con las

Internacionales

depende la produccién de
la empresa, si la materia

prima no cumple las
especificaciones el
producto no cumplird la
expectativa.

-Provee la mayoria de

materias a la empresa.

especificaciones (verdes y
de calidad) del Cliente.
-Que la empresa compre su
producto.

3 | Proveedores

-Del producto que vende

-Cumplir con las

Nacionales depende la produccién de | especificaciones (verdes y
la empresa, si la materia | de calidad) del Cliente,
prima no cumple las | -Que la empresa compre su
especificaciones el | producto.
producto no cumplira la
expectativa.

-Provee la minoria de
materias a la empresa.
4 | Clientes -Pueden solicitar | -Satisfacer sus necesidades

Internacionales

especificaciones
ambientales y de calidad en
los productos, incluso
decidir comprar productos a
proveedores “verdes”.
-Solicitan  este tipo de
especificaciones en mayor
medida.

y comprar productos de
calidad y que persigan la
proteccion del medio
ambiente.

Clientes Nacionales

-Pueden solicitar
especificaciones

ambientales y de calidad en

-Satisfacer sus necesidades
y comprar productos de
calidad y que persigan la
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los  productos, incluso | proteccion del medio
decidir comprar productos a | ambiente.
proveedores “verdes”
-Solicitan  este tipo de
especificaciones en menor
medida.
6 | Comunidad de Santa | -Su opinion con respecto a | -Proteger el medio
Rosa los impactos ambientales | ambiente.
gue genera la empresa, | -Obtener beneficios para la
pueden exigir el | comunidad por parte de la
cumplimiento de leyes y | empresa.
procedimientos nacionales
gue protegen su salud y el
medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La siguiente matriz se denomina poder/interés y permite analizar el nivel de poder,
interés y la posicion de cada uno de los involucrados en el plan de implementacion
de la politica de RSC de la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A.,

para efectos de la misma es necesario considerar que:

e Posicion: se refiere a si el involucrado esta en una perspectiva a favor,
neutra, dividida o en contra del proyecto.

e Poder (5: Muy Alto, 4: Alto, 3: Medio, 2. Bajo, 1. Muy Bajo): se refiere al
poder o fuerza que tiene el involucrado para influir sobre el proyecto. Este
poder puede provenir de la jerarquia del grupo propio, de los recursos que
maneje o de la posicién de una persona.

e Interés (5: Muy Alto, 4: Alto, 3: Medio, 2. Bajo, 1. Muy Bajo): se refiere a

como se estima que utilizara poder el involucrado, en relacion al proyecto.

Cuadro 19 Matriz de poder/interés y clasificacion de los involucrados en la
estrategia de RSC MASACA S.A.

N° Interesado Posicién Poder Interés
1 Importaciones A favor 5 5
Industriales
MASACA S.A
2 Proveedores A favor 3 2
Internacionales
3 Proveedores Neutra 3 2
Nacionales
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4 Clientes A favor 3 4
Internacionales
5 Neutra 2 2
Clientes Nacionales
6 Comunidad de A favor 1 5
Santa Rosa

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

A partir de la informacién obtenida en el desarrollo de las matrices, se considera
que el involucrado con mayor poder e interés sobre el proyecto es la empresa, es
decir Importaciones Industriales MASACA S.A, las decisiones determinantes para
el proyecto seran las tomadas por la empresa, pues como se menciond
anteriormente es quien patrocinaria y ejecutaria el proyecto.

Los Proveedores Internacionales y Proveedores Nacionales tienen un poder medio
en términos de la influencia que pueden tener sobre el proyecto. Esto responde a
que la empresa requiere materias primas que cumplan con ciertas
especificaciones, entre éstas algunas propias de la RSC. Dichas especificaciones
formarian parte de la estrategia de RSC de la empresa, y en caso de que el
proveedor no cumpla, esta no podra cumplir la expectativa de sus productos,
generando un efecto negativo en sus procesos. Si bien estos dos involucrados
tienen una cuota importante de poder, el interés de ambos hacia el disefio de la
estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S. A. es bajo, pues su

interés se limita a Unicamente cumplir con lo que solicita la organizacion.

Los Clientes internacionales tienen un poder medio, debido a que estos pueden
demandar productos con certificaciones a la empresa, y un interés alto, porque
muchos de estos por especificaciones nacionales y otros por conviccién requieren
comprar productos desarrollados por una empresa con sello de RSC. En cuanto a
los clientes nacionales, se identifica un poder medio por la misma razén que los
internacionales, sin embargo su interés es bajo pues segun los datos indicados
por el Gerente de Mercadeo, los clientes nacionales de la empresa exigen muy

pocas veces productos hechos con RSC.
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La comunidad de Santa Rosa tiene un poder bajo, pues no tiene mayor influencia
sobre el proyecto, podria tenerla en otros procesos de la organizacion, pero
especificamente en el disefio de la estrategia de RSC no la tiene, no obstante,
tiene un interés alto, pues el proyecto le beneficia de manera positiva, si la
empresa ejecutara la estrategia de RSC, se realizarian proyectos tales como la
limpieza y reforestacion de la cuenca cercana y otros que brindan apoyo al

desarrollo de la comunidad.

4.3.2. Identificacion de los requisitos de los stakeholders

A continuacion se presentan los requisitos basicos de cada uno de los interesados

identificados.

Cuadro 20 Identificacion de requisitos de los involucrados en la estrategia de
RSC MASACA S.A.

N° Interesados Requisitos

-Contar con una estrategia de RSC
-Desarrollar proyectos para proteger el medio

ambiente
1 | Importaciones Industriales -Obtener  certificaciones como empresa
MASACA S.A Socialmente Responsable

-Cumplir con las expectativas de los clientes
-Generar beneficios y mejorar las condiciones
para su personal

-Generar desarrollo en la comunidad en que
opera

-Cumplir con las especificaciones de MASACA
2 | Proveedores Internacionales S.A.

-Vender su producto

-Asegurar sus contratos con la empresa

-Cumplir con las especificaciones de MASACA
S.A.

3 | Proveedores Nacionales -Vender su producto

-Asegurar sus contratos con la empresa

-Comprar productos certificados en términos de
4 | Clientes Internacionales calidad y ambiente
-Satisfacer sus necesidades

-Comprar productos certificados en términos de
5 | Clientes Nacionales calidad y ambiente
-Satisfacer sus necesidades

-Que se generen proyectos para la proteccion
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6 | Comunidad de Santa Rosa del medio ambiente
-Que la empresa apoye iniciativas de desarrollo
comunal

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

4.3.3. Priorizaciéon de interesados y requisitos

Con el objetivo de priorizar los requerimientos del proyecto, se realizan las

siguientes matrices L de priorizacion.

Las siguientes convenciones representan los valores utilizados en todas las
matrices

e 10 = mucho mas importante

e 5 =mas importante

e 1 =igual de importante

¢ 1/5=menos importante

e 1/10 = mucho menos importante

El primer paso para elaborar este andlisis es desarrollar la matriz de priorizacién
de clientes, en la cual se analizara la importancia de cada uno de los interesados

identificados.
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Cuadro 21 Matriz de priorizacion de los involucrados en la estrategia de RSC

MASACA S.A.
SoE8ceegogEcSE0, 28| By EE
T oc8c5ocgeeglB82 g0 |20 |28
=g =93¢ =z poeE9o0o=z |O la
MASACA S.A _ 5 5 5 5 5 25 0,37
Proveedores
Internacionales 0.2 — 5 1 5 5 1621 0,24
Proveedores 0,2 0,2 _ 0,2 1 5 | 66 |00
Nacionales
Clientes
Internacionales 0.2 0.2 5 - 1 5 11,4017
Clientes Nacionales 0,2 0,2 1 1 _ 5 74 | 0,11
Comunidad del o2 0,2 02 | 02| 02 | _ 1 |o001
Santa Rosa
Gran
Total 67,6

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Segun el resultado del analisis, el involucrado prioritario es Importaciones
Industriales MASACA S.A, esto responde a que la organizacion misma es quien
patrocina y ejecuta el proyecto. En el segundo lugar de prioridad se encuentra el
proveedor internacional, pues segun la informacién brindada por la Gerencia de
Mercadeo, las relaciones comerciales y los recursos que éste provee a la
organizacién le permite a la misma crear un producto que cumpla con las

expectativas propias y de sus clientes.

El involucrado que tiene el tercer puesto en el orden de prioridad es el cliente
internacional, esto debido a que este grupo presenta un mayor nivel de exigencia
en términos de RSC, pues prefiere comprar productos certificados y fabricados
bajo un marco de RSC. En la cuarta y quinta posicion de prioridad se encuentran
los clientes nacionales y proveedores nacionales respectivamente, pues estos no
solicitan especificaciones referidas a certificaciones de calidad o de sistemas de

gestion medioambiental y si lo hacen es en un nivel muy bajo.
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Por dltimo en la lista de prioridad se encuentra la comunidad de Santa Rosa, Si
bien esta tiene bajo poder y mucho interés su nivel de influencia en el proyecto, es
decir especificamente en el disefio de la estrategia de RSC de la organizacion es
muy baja, eventualmente si la organizacion desarrolla como proyecto la ejecucion

de esta el rol de este involucrado seria prioritario.

El segundo paso consiste en crear una lista de requerimientos para cada uno de
los interesados. Los requerimientos de los involucrados para el disefio de la
estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A. son:

Una estrategia de RSC

Proteger el medio ambiente

Certificaciones por RSC

Cumplir con las expectativas de los clientes
Beneficios y mejorar las condiciones para su personal
Desarrollo para la comunidad en que opera

Cumplir con las especificaciones de MASACA S.A.

TIemM MO0

Vender su producto

Asegurar sus contratos con la empresa

Cumplir con las especificaciones de MASACA S.A.

Comprar productos certificados en términos de calidad y ambiente
Satisfacer sus necesidades

. Proyectos para la proteccion del medio ambiente

zZ 2 X <

Apoyo a las iniciativas de desarrollo comunal

La nomenclatura aplicada (A, B, C, D, E...) sera la utilizada para nombrar los

requerimientos en las siguientes matrices.

El tercer paso consiste en elaborar una matriz de requerimientos por interesados,

segun importancia.
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Cuadro 22 Matriz de requerimientos por involucrado en la estrategia de RSC
MASACA S.A.

AIBICIDIEIFIG | H|I|J | K|L|MIN

Importaciones Industriales MASACA
S.A i i el e Mt el el e

Proveedores Internacionales 0,210,215

Proveedores Nacionales 0,2/0,2|5

Clientes Internacionales 1|1

Clientes Nacionales

Comunidad de Santa Rosa

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El cuarto paso consiste en elaborar una matriz de requerimientos en L para cada

uno de los interesados.

Cuadro 23 Matriz de priorizacion de requisitos, segun vision MASACA S.A.

Total Tota_l
Al B |C| D E F G H I J K L M N ) Deci
Final
mal
Al 1 1] 1 1 1 1 5 511|111 1 21 | 0,22
B (1| _ |5| 5 1 1 5 1 55| 5|11 1 37 | 0,38
Cc |1/02| (02|02]02]| 1 1 1 /1|1 |1)02|02]| 82 | 0,08
D |1/0,2|5| _ 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 0,01
E |1 1 |5| 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 0,17
F (1] 1 |1| 1 1 _ 1 1 1 /1)1 1] 1 1 13 | 0,13
G |0] O |[0] O 0 0 _ 0 O |0 O |O0O] O 0 0 0
H (0] O |0] O 0 0 0 _ 0O |0 O |O0O] O 0 0 0
| (0] O |O|] O 0 0 0 0 |0 0 ]|0O0] O 0 0 0
J |0 0 |0] O 0 0 0 0 O| _| 0O |0] O 0 0 0
K (0] O |0] O 0 0 0 0 0O |0 _|O] O 0 0 0
L (0] O |O] O 0 0 0 0 O |0 0| _|O 0 0 0
M [0 O |0O] O 0 0 0 0 0O |0] O |0 _ 0 0 0
N [0 O |O] O 0 0 0 0 0O |0 O |O0O] O 0 0 0
97,2

Fuente: Elaboracion propia, 2016.




113
5n Proveedores

-

, segun vision

Cuadro 24 Matriz de priorizacion de requisitos

Internacionales

Total
Decimal

0,31
0,35
0,35

Total
Final

0
0
0
0
0
0
29
33

33

95

M

0

0

L

0
0

0

0

J| K

0/0j0|0jO|O0|0|O0

ojojo0o|0|0OjO0O|O]|O]O

0/0j0|0|0|O0O|O0O|O0]|O0]|O

0|]0|0|0]O

0j0|0|0O0O|0O|O|O

ojojojojo0ojo0jO0OfO0O|jO]jO]|O

ojojojojo|jo0o|j0|l0j0|0|0O0]O

0

0

ojojojojojojo|jo0|0j0j0j0]|O0

0
0

A|/BIC|DIE|F|G|H

0

0/(0[0]O

0/(0j0|O0]O

0O(0j0j0O|jO|OjO|0O|0|O

E
F

K

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Proveedores

7

s

, segun vision

Cuadro 25 Matriz de priorizacion de requisitos

Nacionales

Total
Decimal

0,33
0,33
0,33

Total
Final

0
0

0
33
33
33

M

0
0
0

0
0

L

0
0
0

0

0
0

0

J| K

0/0j0|0jO0O|O0O|O0]|O

ojo0ojo0j0|0fO0O|O0O|0O0]|O

0j]0|0|0]|0O0|0]O
0j]0|0|0|0O0|0]O
0j]0|0|0|0O0|0]O

0(0j0|O0O]O0O|OJO0O|O0O|0O0]|O

0j]0|0|0]O

0j]0|0|0]|0O0|0]O
0j]0|0|0]|0O0|0]O
0j]0|0|0]|0O0|0]O

0
0

0

0
0
0

0

0

0

A/B|C|D|E|F|G|H

0j]0j0]|O

o0j0|0|0]O

ojojojojojoj0O0O|j0O0O]|0]|O

E
F

K
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99

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

ion Clientes

-

, segun vision

Cuadro 26 Matriz de priorizacion de requisitos

Internacionales

Total
Decimal

0,53
0,47

Final
0
0

Total

0

0

0
0
33
29

62

M

0

0
0

L

0

0
0

0
0

0/]0|0]|O

J| K

0,000 |O

00|00 |O0|O0|O

0,0]|0]|0|O

0,0|0|0]|0]O

0j]0|0|0|0|0]O

0(0j0j0|0O0O|O0OJO0O|O0O|0O0]|O

0j]0|0|0|0|0]O
0j]0|0|0|0O0|0]O

0

0
0

0(0j0j0Oj]O0O|OjO|OJO0O|O0O|0O0]|O

0

ojojojojojojojojojojojoj|o

0

A|/B|C|DIE|F|G|H

0

0Oj0jO0O|O0O|O0]|O

ojojojojojoj0O0]|oO
ojojojojO0|O0O|]O|0|O

G

J

Elaboracion propia, 2016.

5n Clientes

s

, Segun vision

Cuadro 27 Matriz de priorizaciéon de requisitos

Nacionales

Total
Decimal

0,40

Total
Final

33

0
0

0

0

K|{L|M|N

0

J

00|00

0j0y0]|0|O

1

0/0|0|0]|0]|O

0/0|0|0]0]|O

0/0|0|0]|0]|O

0/0|0|0]0]|O

0/0[{0|O0O|0O]O

0

1

0
0
0

1

0
0

5|5

00|00

1

0/0(0|0jO0O|O|O0O|O|O0O|0]|O

o,0/0(0|0|0O|O]jO|O|0O|0]|O

0

A/B|C/ DIE|F|G|H

00|00

0|j]0j0|0/|O0

0/(0(0|O0O|0O0]|O

0jo0ojojo0|j0|0]O0
0jojojo0o|j0|0]O0

00|00 0|O0O|0|O0]|O

E
F

G
H

J
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L |5(1|1|1|5|5/5|5|5|1|5|_|5]|5 49 0,60

Mj|jOj]OjOj]OjO|OjO|jOjO|O|O|O]|_|O 0 0

N|]O]O]O]O|O|OjO]O|O|OJO0O|0]|O0]_ 0 0
82

Elaboracion propia, 2016.

Cuadro 28 Matriz de priorizacion de requisitos, segun vision de la
Comunidad de Santa Rosa

Elaboracion propia, 2016.

El Gltimo paso es la ponderacién de las matrices antes presentadas.

Alslc|ple|r|lelul1]s]k|L|m|n]| Tow Total
Final Decimal
Al |ololo|lo|o|olojo]lo|o|o]o]|o 0 0
B lo| |olo|lo|lo|olojo|o|o|o|o]oO 0 0
clolo| |ololo|olojolo|olo|o]o0 0 0
Dlojlo|lo| |o|lo|olojo|o|lo|o|o]oO 0 0
E|lo|lololo| |o|ololo|lo|lo]o|o]o 0 0
Flo|lolo|o|o| |olojlo|lo|lo|o|o]o 0 0
Glololo|o|lo|o| J|ojlolo|olo|o]o 0 0
H|lololo|o|o|lo|o| |o]lo|lo]o|o]o 0 0
| |o|lolo|o|o|lo|olol] |o|lo|o|o]o 0 0
J |olo]jololo|ololojlo| |olo|o]|o 0 0
K |loj]olo|o|o|lo|olojlo|o| _|olo]o 0 0
L |[ojolo|o|o|lo|olojo|o|lo]| _|o]o 0 0
M|5|1|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|_|1| 57 05
N|5|1|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|1|_| 57 05
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Cuadro 29 Matriz L de priorizacion de requerimientos ponderados por cliente

O T O po © n 9 n © = o

< |© @© ) c L m 9 c c — — —
So|C8Ege 8oy S5 | E8g | 2% S g SE
- <« |20c025208— 2285 | 28— 0T | I - 3
=" o £=ao =z og=| 0z @) °

| 037 | 024 0,1 0,17 011 | 0,01 | _ ~
A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,02
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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E 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,05
F 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,04
G 0,00 0,07 0,03 0,00 0,00 0,00 0,11 0,08
H 0,00 0,08 0,03 0,00 0,00 0,00 0,12 0,09
I 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,06
J 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,03 0,03
K 0,00 0,00 0,00 0,09 0,04 0,00 0,13 0,11
L 0,00 0,00 0,00 0,08 0,07 0,00 0,15 0,11
M 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
0,78

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La Matriz muestra que los requerimientos con prioridades mas altas y por ende a
considerar detenidamente durante el proceso del proyecto son, los de los clientes
quienes desean satisfacer sus necesidades, comprando productos certificados en
términos de calidad y proteccion al ambiental. Sin duda ambos requerimientos son
una especie del resultado que, eventualmente se tendria con la implementacién de

la estrategia de RSC de la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A.

Lo anterior debe ser utilizado como un insumo importante para la elaboracion del
plan de las comunicaciones del proyecto, pues es necesario que los clientes
internacionales se encuentren al tanto del proyecto para lograr dar por satisfechos

Sus requerimientos.

4.4. Plan de Gestion de Tiempo

Segun la planificacibn de la gestion del tiempo, la empresa requeriria
aproximadamente 15 meses para ejecutar las actividades contenidas en la
Estrategia de RSC disefiada. La propuesta de gestion del tiempo se extiende
desde junio del 2016 hasta agosto del 2017.

A continuacién se presentan los elementos minimos que, segun la metodologia

PRiISM del GPM, requiere Importaciones Industriales MASACA S.A para controlar
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el tiempo de ejecucion de la Estrategia de RSC, es decir los componentes del
Plan de Gestion del Tiempo.

4.4.1. Definicién de las actividades del proyecto

El siguiente cuadro indica, una definicion breve de las actividades a implementar

como parte de la estrategia de RSC de Importaciones MASACA S.A



118

Cuadro 30 Listado y descripcién de actividades de la estrategia de RSC MASACA S.A.

Cddigo

ACTIVIDAD

DEFINICION

Estrategia de RSC MASACA S.A

Documento fisico que contiene la estrategia de RSC de la organizacion, el
mismo debe contener: La definicion, enfoque e ideales de RSC de la
organizacion, las acciones generales a ejecutar, la EDT, criterios de
aceptacion, aplicacion de metodologia PRiSM, mapeo de entregables,
analisis P5, Objetivos de sostenibilidad, EDT de Obijetivos de sostenibilidad,
medidas e indicadores de desempefio, andlisis de involucrados, plan de
gestion de tiempo, plan de gestion de costos, plan de gestiébn de las
comunicaciones.

1.1

Eje estratégico de Gobierno

empresarial

Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los
componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.

1.1.1.

Procedimiento de Gobierno

empresarial

Documento que contenga los siguientes componentes, objetivos, politicas,
actividades, pasos a seguir y responsables.

1.1.1.1.

Diagndstico de evaluacion de Politicas
y  procedimientos revisados vy
ajustados

Se debe realizar la revision de todos los procedimientos y politicas
existentes en la organizacion.

Sesion ejecutiva (Gerencias) para definir
el equipo de trabajo responsable de
desarrollar el diagndstico

Se debe realizar una sesion de trabajo, en la que participaran la Gerencia
General, la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de Mercadeo, con
el fin de analizar algunos perfiles del personal de la empresa y determinar
guiénes son los empleados 6Optimos para conformar el equipo evaluador,
encargado de ejecutar el diagndstico.

Disefio del instrumento de diagndstico

Se requiere del disefio de un instrumento de evaluacién o diagnéstico que
permita, evaluar las Politicas y los Procedimientos con los que cuenta la
empresa.

Aplicacion del instrumento

Una vez disefiado el instrumento debe aplicarse a cada uno de los
documentos (Politicas y Procedimientos) con los que cuente la empresa.
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A partir de la sistematizacion de los dato se debe presentar un documento

Sistematizacion del diagnostico _— )
siecutado 9 que indique el nombre del documento revisado, los puntos que deben
) ajustarse y aquellos que deben conservarse.
1.1.1.2. | Mejoras recomendadas Listado de mejoras o sugerencias de ajustes a los documentos
Debe contener los elementos que deben incorporarse en el nuevo
Elaboracion de informe de | procedimiento. Las recomendaciones de mejora deberdn estar en un
recomendacién de mejoras informe ejecutivo, que indique el area a mejorar y la sugerencia de cémo
deberia aparecer.
Los ajustes deben presentarse en un nuevo documento titulado
1.1.1.3 |Ajustes Procedimiento de Gobierno empresarial.
Coordinacion  del  equipo  eiecutivo Se requiere una sesion de trabajo de la Gerencia General, la Gerencia de
; quip ) Recursos Humanos y la Gerencia de Mercadeo, para que ejecuten las
(Gerencias) . : . .
actividades correspondientes a la realizacion de ajustes.
Revision del informe de recomendacion|Se debe realizar la revision del informe y determinar cuales de las
de mejoras recomendaciones seran descartadas, cuales se aplicaran y como.
Aplicacion y aprobaciéon de ajustes a|Se deben aplicar los ajustes, editando las politicas y procedimientos
partir de las recomendaciones existentes.
. . Consiste en la edicion de las politicas y procedimientos, segin mejoras
Edicion de documentos existentes ’
recomendadas.
Impresion de las nuevas versiones de los : : . .
P Consiste en la impresion de los documentos editados.
documentos
Comunicacién  via  electrénica al Se debe de enviar una nota via correo electronico para enterar a los
ersonal de las modificaciones funcionarios de la empresa de las modificaciones realizadas a los
P documentos de la organizacion.
Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los
1.2. Eje estratégico de Practicas laborales |componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.
Consiste en la redaccién del documento, el cual debe contener, capitulos,
1.2.1. articulos y sanciones, que enmarquen la conducta que deben mantener el

Cdédigo de conducta de la empresa

equipo de trabajo de la empresa. Los capitulos deben estar redactados de
manera ejecutiva y ser referidos a la tematica de equidad de género y
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respecto a las diferencias para la n discriminacion, ademéas de un capitulo
especifico para establecer la forma en que se sancionaran las faltas a los
capitulos mencionados.

Este capitulo debe contener todos los puntos a abordar, sobre la tematica
1.2.1.1 |Capitulo de igualdad de género género, por ejemplo procesos de lactancia, igualdad de condiciones para
mujeres en términos de salarios, puestos, trato y otros.

Debe escribirse el capitulo con la asesoria de un profesional en leyes,

Redaccion del texto : ; e .
incorporando los puntos mencionados en la actividad anterior.

Una vez escrito el texto, las gerencias de la empresa deberan revisar el

Revision del texto . . X :
documento y realizar los ajustes que consideren necesarios

Una vez superada la revisiébn el documento debe ser aprobado por la

Aprobacion del texto Gerencia General.

Este capitulo debe contener todos los puntos a abordar sobre
discriminacién, especificando el respeto y tolerancia hacia las diferencias
gue debe guardarse en la empresa.

Capitulo de respecto a la diferencias y
1.2.1.2. A
no discriminacion

Debe escribirse el capitulo con la asesoria de un profesional en leyes,

Redaccion del texto : ; o .
incorporando los puntos mencionados en la actividad anterior.

Una vez escrito el texto, las gerencias de la empresa deberan revisar el

Revision del texto . : . :
documento y realizar los ajustes que consideren necesarios.

Una vez superada la revision el documento debe ser aprobado por la

Aprobacion del texto Gerencia General.

En este capitulo deben indicarse las sanciones a las que se exponen los
1.2.1.3. |Capitulo de sanciones trabajadores en caso de incumplimiento de las indicaciones estipuladas en
los capitulos de género y discriminacion.

Debe escribirse el capitulo con la asesoria de un profesional en leyes,

Redaccion del texto . : hp .
incorporando los puntos mencionados en la actividad anterior.

Una vez escrito el texto, las gerencias de la empresa deberan revisar el

Revision del texto . . ; i
documento y realizar los ajustes que consideren necesarios

Una vez superada la revision el documento debe ser aprobado por la

Aprobacion del texto Gerencia General.
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Creacién de una Asociacion Solidarista, con una directiva y una “ley

1.2.2. L . organica” que establezca la manera en que la misma operara, la forma en
Asociacion Solidarista . . -
gue pueden asociarse los empleados, los deberes a cumplir y los beneficios
gue obtendrén.
1.2.2.1. |Requerimientos cumplidos para su|Debe ejecutarse las actividades definidas previamente para cumplir con los
conformacion requerimientos de conformacion de la Asociacion Solidarista
e . Se presentard un listado con los requerimientos a cumplir para poder crear
Identificacién de requerimientos L o
una Asociacion Solidarista.
Planificacion de actividades para su|Crear una programacion de las actividades a ejecutar y dar seguimiento a
conformacion las mismas.
Definir los proyectos que la asociacion|Se debe presentar una propuesta de los proyectos que desarrollara la
Solidarista ejecutara Asociacion Solidarista, una vez conformada.
Gestion para la formulacion de un proyecto que promueva la incorporacion
1.2.2.2. |Proyecto de médico de empresa de un médico de empresa como parte de los proyectos de la Asociacion
Solidarista.
L, Documento que contenga la formulacién detallada de los elementos del
Formulacion del proyecto - SR
proyecto para su aprobacion y futura aplicacion.
. Gestionar la formulacion de un proyecto que promueva un Proyecto de
1223 |Proyecto de ahorro y creditos para Co T : -
Yoy servicios financieros para el personal, esto en el marco de los beneficios de
empleados oo e
la Asociacion Solidarista.
. Formulacién detallada de los elementos del proyecto para su aprobacién y
Formulacién del proyecto SR
futura aplicacion.
. : Documento que contenga la politica de salud, el mismo debe contener un
123 Politica de mejora a la salud vy . 9 teng P N L .
£.9. bi articulado de las actividades que la organizacion esta dispuesta a ejecutar y
ienestar del empleado > 2
de las que los empleados deberan participar.
Politica de mejora a la salud y|Es necesario redactar la politica, en un documento que especifique los
1.2.3.1. |bienestar del empleado redactada. objetivos y actividades de la misma.

Definicion de los objetivos de la politica

Elaborar la lista de objetivos que encausan el desarrollo de la politica.

Definicibn de actividades contenidas en
la politica

Listado de actividades que la organizacion esta dispuesta a ejecutar y de
las que los empleados deberan participar.
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Sera necesario enviar un comunicado atodo el personal de la empresa,

1.2.3.2, |Politica de mejora a la salud 'y para que se entere de la nueva politica de mejora de la salud y
bienestar del empleado Comunicada. bi
ienestar del empleado.
Generar la lista de destinatarios a Construir el listado de contactos a los que debe enviarse la comunicacién de
quiénes debe informarse la existencia de | : : o
e a existencia de la politica.
la politica.
Redactar el mensaje en que se comunicard la existencia de la politica de
Escribir el mensaje de comunicacion comunicacion, de manera tal que los diversos sectores de poblaciéon o
grupos de personal puedan comprenderlo.
Ejecutar la comunicacién Enviar el mensaje construido para comunicar la existencia de la politica.
1.2.3.3. |Actividades de politica de mejora a la|Se debe generar el documento que especifique, las actividades que se
salud y bienestar del empleado |llevaran a cabo en el marco de la politica de mejora a la salud y
definidas bienestar del empleado.
La implementacién de recesos sera comunicada una vez aprobada a los
1.2.3.3.1. | Recesos para ejercicios de | equipos de trabajo, seran dos uno por la mafiana de 15 minutos y otro por la
estiramiento y relajacion tarde de 10 minutos, ademas se entregara una lista de ejercicios de
relajacion que el personal puede realizar durante este tiempo libre.
Establecimiento de recesos dentro de la|Aprobacién y comunicacién al personal de la implementacion de recesos
jornada laboral para estiramiento y dispersién dentro de la jornada
Se acondicionaran los espacios segun lo establecido en la legislacién
1.2.3.3.2 | Espacios acondicionados referida a salud ocupacional, en términos de iluminacion, higiene y
ergonomia del espacio.
Compra de mobiliario adecuado Con.sist_e, en el proceso de compra de sillas, escritorios y equipos de
ventilacion.
L . Consiste en el acondicionamiento de la planta fisica, que permita que el
Remodelaciéon de espacios . X
personal desarrolle mejor sus funciones.
Se necesita ejecutar un proceso de capacitaciones al personal, el mismo
1.2.4. o tendra varios modulos, segun las necesidades que se identifiquen, por
Programa de capacitaciones : : , L i g .
ejemplo financiero, crediticio, exportaciones, mercadeo, servicio al cliente y
otros.
1.2.4.1. |Areas con necesidad de capacitacion |Documento que exponga las areas de conocimiento que requieren

identificadas

fortalecimiento o capacitacion para lograr mejores resultados.
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Diagnostico de  actualizacion  de

conocimientos del personal

Se debe realizar un diagnostico que determine en qué areas se requieren
capacitaciones. Los resultados se presentardn a través de un informe
ejecutivo.

Disefio y aplicacion del diagnostico

Inicialmente es preciso disefiar el instrumento de diagnostico, para poder
determinar en qué A&reas es necesario capacitar o actualizar los
conocimientos del equipo de trabajo.

Sistematizacion  del
Elaboracion de Informe

diagnéstico y

Los resultados se deben sistematizar y posteriormente se presentaran a
través de un informe ejecutivo.

Documento que contenga los datos del personal seleccionado para

1.2.4.1.1. | Personal a capacitar seleccionado. capacitaciones.
Construir los criterios con base en los|Debe redactarse un documento que explique cada uno de los criterios que
cuales se seleccionar4 el personal a|se valora para determinar qué personas del equipo de trabajo requieren, o
capacitar. recibiran capacitacion para desempefiar mejor sus funciones.
Evaluar al personal. seqdn los criterios Ser& necesario aplicar una evaluacién al personal, a partir de los criterios de
anp » S€9 seleccionados para definir quienes entran en el grupo de personal a
construidos. .
capacitar.
Creacion del listado de personas VY|, . o ~
. Listado de personas que se capacitaran y el puesto que desempefian en la
puestos que ingresan al programa de N
-~ organizacion.
capacitaciones
En el informe ejecutivo que indica las areas a capacitar se definira al
Informe ejecutivo personal que recibira el curso o proceso académico o practico para reforzar
Sus conocimientos técnicos.
1.2.4.1.2. | Capacitaciones desarrolladas Consiste en la conclusién de las capacitaciones seleccionadas.

Busqueda de cursos

Listado de posibles cursos o capacitaciones a tomar.

Cotizaciones de los cursos

Tablas de cotizaciones de cursos o capacitaciones requeridos.

Seleccidn de cursos

Listado de los cursos seleccionados a partir de los resultados obtenidos de
la cotizacion.

Matricula del personal

Documentacion de procesos de matriculas.

Elaboracion del instrumento para el
control de la asistencia a las sesiones de
capacitacion

Dicho instrumento permitira, llevar registro de la asistencia del empleada a
las sesiones programadas, el mismo debe incluir numero de sesion, fecha,
cantidad de horas recibidas, nombre de la capacitacion y contenidos
generales de la sesion.
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Asistencia a sesiones por
personal

parte del

Deben presentar documentos de comprobacion de asistencia a cursos por
parte del personal.

Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los

1.3. Eje estratégico de Marketing componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.
. , El sistema de quejas y reclamos debe presentarse a través de un
Sistema de quejas y reclamos para|. . : S .
1.3.1. clientes instrumento que permita el uso de varios canales de comunicacion, via
electrénica, via telefonica y via fisica.
Disefio del sistema debe indicar canal de recepcion y respuesta, canal
Disefo del sistema utilizado, responsable de la comunicacién, responsable de elevar el asunto,
responsable de resolver.
Revisar el detalle del andlisis de|Se debe realizar este ejercicio para conocer las necesidades o requisitos
requisitos de los involucrados concretos del sistema.
Una vez disefiado el sistema se deben realizar un proceso de prueba,
Pruebas del sistema dichas pruebas deben quedar documentadas y en caso de detectar errores
los mismos deben ser corregidos.
L, : Se requiere una vez realizadas las pruebas del sistema contar con la
Aprobacion del sistema i ) .
aprobacién formal del mismo, por parte de la Gerencia General.
Aplicacion del sistema Implementacién del sistema de quejas y reclamos.
, El proceso de etiguetado debe realizarse segun lo establecido en los
Etiquetado de productos ; : )
1.3.2. protocolos y leyes nacionales e internacionales.
1.3.2.1. |Etiquetas Elaboradas Proceso de elaboracién de las etiquetas.
Elaboracién de disefios para etiquetas de | El disefio debe ser llamativo, visible y con un mensaje claro, dependiendo
productos del caso, sea especificacion de uso, riesgos o producto verde.
L I Una vez aprobados los disefios se procede con la impresion, la cual estara a
Impresion de los disefios
cargo del Departamento de Mercadeo.
1.3.2.2. |Etiquetas pegadas (Proceso de|Ejecucion de cada uno de los pasos para realizar el etiquetado de

etiquetado)

productos.

Preparacion de productos a etiquetar

Limpieza y preparacion de los productos y/o contenedores a etiquetar.

Pegado de etiquetas

Realizar el pegado de etiquetas en los embaces de productos
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seleccionados.

Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los

1.4, Eje estratégico de Aprovisionamiento |componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.
Procedimiento para la evaluacion y |Crear un procedimiento de evaluacién que permita identificar y calificar a los
1.4.1. seleccién de proveedores proveedores, segln las iniciativas de RSC que estos implementen.
Varlab!es bara la evaluacion Construir un listado de variables a incorporar en el procedimiento.
1.4.1.1. |seleccionadas
Sesion de equipo para la construccion de Consiste en una reu_nién con el eql_Jipo de trabajo para sgleccionar las
variables varlablgs_ y ponderamor_lEeS de las mismas, que se evaluaran dentro del
procedimiento de seleccion de proveedores.
Documentacién de aprobacion del listado | Se debe presentar un documento que indique la aprobacién de las variables
de variables a evaluar.
1.4.1.2. Instrumento de evaluacién disefiado El instrumento debe contener los datos del proveedor, el servicio que este
ofrece, las variables a evaluar y la calificacion del mismo.
, Es necesario probar el instrumento para detectar fallas e implementar
Prueba del instrumento :
ajustes.
Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los
1.5. Eje estratégico Medio-Ambiental componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.
., Se debe formular un programa de reciclaje a nivel empresarial que
Elaboracién del Programa  de . . :
1.5.1. reutilizacion y reciclaje de desechos enmarque las acciones que se propone ejecutar y defina los
lineamientos en torno a este tema.
Fomulacion del - Programa ambiental a Documento con los componentes del programa desarrollados.
desarrollar
Consiste en el desarrollo de un proyecto que promueva la clasificacion de
1.5.1.1. |Proyecto clasificacion de desechos los desechos gue se generan durante la produccion en talleres y oficinas.

Formulacion del proyecto

Consiste en la elaboracion del documento fisico que contiene los
componentes o planes del proyecto, para su ejecucion y control.

Compra de contenedores
clasificacion de desechos

para

Proceso de compra de contenedores.
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Seleccion de espacios para la colocacién
de contenedores

Es preciso definir los espacios estratégicos en los cuales seran colocados
los contenedores, se deberan instalar en espacios visibles y de facil acceso.

Se debe desarrollar un proyecto de reciclaje, el cual promueva practicas de

1.5.1.2. |Proyecto reciclaje reciclaje en la organizacion.
., Consiste en la elaboracién del documento fisico que contiene los
Formulacion del proyecto . -
componentes o planes del proyecto, para su ejecucion y control.
N Sera necesario llevar a cabo una capacitacion general para el personal de la
Programa de Capacitaciones vy A ! - P icion g P P L
1.5.2. . -~ .7 |organizacion, esta actividad conlleva el disefio del taller y la elaboracion del
estrategias para la conciencia| . L
ambiental mismo, el total del personal se dividira en tres grupos, por lo que se
ejecutaran tres sesiones de capacitacion.
Se requiere la ejecucion de varias charlas con expertos en ahorro de
1.5.2.1. |Capacitaciones y camparfas de ahorro | energias, que expliquen a los funcionarios de la empresa cuanto implica en

energético

términos de gasto econdmico y huella ecoldgica el uso y consumo de la
energia en las plantas de produccion, oficinas, talleres, etc.

Impresién de Stickers de conciencia
ambiental

Proceso de impresion de los stickers de conciencia ambiental. Haciendo uso
de los recursos del Departamento de Mercadeo.

Seleccion de sitios estratégicos

Documento que especifigué los espacios que seran rotulados, deben
contemplarse Cubiculos, monitores, apagadores o interruptores, sitios en
gue se colocan los controles del A/C.

Elaboracion  del sitios

estratégicos

mapa de

Debe generarse un mapa que marque las areas clave, es decir aquellas con
mayor transito de personal para colocar los stickers

Proceso de pegado

Pegado de los stickers en los sitios seleccionados.

Charlas periddicas de consumo y ahorro
de energia

Desarrollo de una serie de charlas que promuevan habitos que permitan
disminuir el consumo de energia en la empresa.

Elaboracion de contenidos

Documento con formulacion de contenidos, datos de consumo promedio de
una vivienda, consumo promedio de una empresa, picos de consumo segun
horarios, datos de aparatos con mayor consumo, tips para el ahorro,
recomendaciones de habitos para ahorrar energia.

Convocatorias de equipos de trabajo

Se deberan enviar correos electronicos de convocatoria al personal, el cual
se organizara en grupos de 15 personas de distintos departamentos para
asistir a las charlas.

Elaboracion de las charlas

Ejecucion de las actividades.
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Se requiere la ejecucion de varias charlas con expertos en ahorro de papel,

1.5.2.2. |Capacitaciones y campafias de ahorro | que expliquen a los funcionarios de la empresa cuanto implica en términos
de papel de gasto econdmico y huella ecoldgica el uso y consumo de papel en las
plantas de produccion, oficinas, talleres, etc.
Impresion de Stickers de conciencia|Proceso de impresion de los stickers de conciencia ambiental. Haciendo uso
ambiental de los recursos del Departamento de Mercadeo.
Documento que especifiqué los espacios que seran rotulados, deben
Seleccidn de sitios estratégicos contemplarse Impresoras, cubiculos, Basureros, contenedores de papel
para reutilizar, computadores del personal.
Elaboracion del mapa de sitios|Debe generarse un mapa que marque las areas clave, es decir aquellas con
estratégicos mayor transito de personal para colocar los stickers
Proceso de pegado Pegado de los stickers en los sitios seleccionados.
Charlas periodicas de consumo y ahorro | Desarrollo de una serie de charlas que promuevan habitos que permitan
de papel disminuir el consumo de papel en la empresa.
Documento con formulacién de contenidos, datos de consumo periédico de
Elaboracién de contenidos papel en la empresa, actividades en las que se consume la mayor cantidad,
necesidad de virtualizar los procesos, tips para el ahorro de papel.
Se deberan enviar correos electronicos de convocatoria al personal, el cual
Convocatorias de equipos de trabajo se organizara en grupos de 15 personas de distintos departamentos para
asistir a las charlas.
Elaboracion de las charlas Ejecucion de las actividades.
Realizar los procedimientos y cumplir con los requerimientos necesarios
1.5.3. ISO 14000 para obtener la certificacion del ISO 14000.
Proceso de ejecuciéon de actividades para determinar los requisitos para
1.5.3.1. |Requerimientos identificados obtener el certificado de la Norma ISO 14000.
Elaboracion del listado de requisitos para = . o
S resentar el listado de los requerimientos.
obtener la certificacion
1.5.3.2. | Acciones aplicadas

Ejecucion de las acciones necesarias para obtener la Norma ISO 140000.

Crear un programa de ejecucion de
actividades/requisitos

Documento con la programacion de tiempos, responsables, recursos, Yy
costos para el desarrollo de actividades.

Implementar el programa de actividades

Iniciar el proyecto de aplicacion de acciones, para la obtencion de la norma.
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Realizar los procesos de seguimiento, control y auditoria que el ente rector
1.5.3.3. | Seguimiento y control exige para el otorgamiento de la certificacion.

Se debe contratar un profesional en ciencias naturales o preferiblemente
Contratacion de un auditor (Consultoria) |den Gestion Ambiental, que brinde el servicio de consultoria, en términos de
auditorias ISO.

Desarrollo de auditorias para
presentacibn de cumplimiento de
requisitos

Implementacion de procesos de auditoria para el control de actividades y
presentacion de informes para la obtencién de la Norma.

Se deben presentar los informes correspondientes de cada una de las

Presentacion de informes de auditoria N .
auditorias realizadas.

El sistema de compras verdes debe contener los instrumentos de evaluacion

1.5.4. Sistema de compras verdes de proveedores y productos, asi como otros datos a considerar para ejecutar
las compras.
1.5.4.1 |Sistema creado Creacion del sistema de compras verdes de la empresa.
Identificacibn de requerimientos del | Es necesario definir cudles son las necesidades en términos de compras
sistema verdes, para que estas sean incorporadas en el disefio del sistema de estas.

El sistema debe disefiarse, a partir del desarrollo e instrumentos y
procedimientos a seguir, segun normas ISO y otros estandares
internacionales. Debe contener variables de medicion, datos del proveedor y
calificacion del mismo.

Diserfio del sistema

Una vez disefiado el sistema el mismo deberd ser puesto a prueba para

Pruebas del sistema . ) ) ) )
determinar si es necesario realizar ajustes.

Una vez que el Departamento de compras considere que Sistema es

Aprobacion del sistema . . . :
P funcional el mismo debera ser aprobado por la Gerencia General.

1.5.4.2. |Sistema Aplicado Aplicacion del sistema.

Una vez desarrollado el sistema se debe iniciar su aplicacién y seguimiento

Implementacién del Sistema o
con la aplicacion de controles.

Se requiere la construccion de la planta, la misma debe tener las
1.5.5. Planta para manejo de aguas dimensiones establecidas a nivel internacional y construirse con materiales
resistentes y de calidad.

Es necesario definir cuales son las necesidades en términos de tratamiento
de aguas, para asi definir los requerimientos basicos de la planta de
tratamiento.

Determinar los requerimientos basicos de
la planta

Disefios de la planta Elaboracion de los disefios constructivos para la planta.
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Construccion de la planta

Consiste en el proceso de construccion de la planta, desde la compra de
materiales hasta la finalizacién de la obra gris.

Mantenimiento de la planta

Se deben realizar mantenimientos periddicos para garantizar el buen
funcionamiento de la planta

Contiene la planificacion una serie de actividades que correspondan a los

1.6. Eje estratégico Inversion Social componentes de este eje estratégico de la RSC, en el presente desglose de
las actividades se evidencian las mismas.
1.6.1. Plan Inversiones en la comunidad Debe realizarse el proceso de planificacion, ejecucién y control del mismo
L, Elaborar un men ntenga la formulacion del plan, con n
Formulacion del plan aborar un documento que contenga la formulacién del plan, con cada uno
de los componentes que lo conforman.
El diagnostico debera realizarse en la comunidad vecina de las instalaciones
, . . de la organizacion, se determinaran caracteristicas de la poblacién y datos
Diagnostico de la comunidad . e . g e .
sociodemogréficos a partir de este, asi como andlisis de otras categorias
como empleo y educacién de la poblacion.
Se requiere un mapa politico que determine las redes de liderazgo comunal
1.6.1.1. |Mapeo de lideres comunales existente.
Creacién el instrumento de mapeo Disefiar un _mstrum,ento que pe[mlta recolectar Ia_ informacion necesaria,
para determinar quiénes son los lideres de la comunidad.
Aplicacion del instrumento de mapeo Aplicacion del instrumento disefiado en la comunidad.
Sistematizacién de los resultados Una vez apll_cado el msgrumento, es necesario procesar y analizar los datos,
para determinar con cuales personas se debe trabajar en adelante.
: L : Es necesario ejecutar un proceso de diagnéstico para conocer las
Diagnostico de necesidades de la . ) dn-p g . b
1.6.1.2. necesidades de la comunidad y empatarlas con los intereses de RSC de la

comunidad

empresa.

Disefar del diagnostico

Consiste en el disefio del instrumento de diagnéstico a aplicar para conocer
las necesidades de la comunidad.

Elaboracion del diagnéstico

Una vez listo el instrumento, debe aplicarse para lograr obtener la
informacion necesaria.

Sistematizacion de los datos

Posterior a obtener la informacion es necesario analizar y sistematizar los
datos obtenidos, con el fin de tener un insumo para ejecutar un Plan.
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Formulacion de un plan comunal a partir | Elaborar un documento que contenga la formulacién del plan, con cada uno
de los datos obtenidos de los componentes que lo conforman.

Desarrollo de las actividades

programadas Ejecutar todas las actividades planificadas, segln la programacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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El plan de gestion del tiempo de la estrategia de RSC propuesta para

Importaciones Industriales MASACA S.A., cuenta con un total de 71 actividades.

El siguiente cuadro presenta la secuencia de dichas actividades, segun las tareas

predecesoras identificadas.

Cuadro 31 Secuencia de actividades, segun actividades predecesoras de la

estrategia de RSC MASACA S.A.

N° Nombre de tarea Predecesoras

1 |1. Estrategia de RSC MASACA S.A

2 1.1. Eje estratégico de Gobierno empresarial

3 1.1.1. Procedimiento de Gobierno empresarial

4 1.1.1.1. Diagnostico de evaluacién de Politicas vy
procedimientos revisados y ajustados

5 Sesion ejecutiva (Gerencias) para definir el equipo de
trabajo responsable de desarrollar el diagndstico

6 Disefio del instrumento de diagndstico 5

7 Aplicacién del instrumento 6

8 Sistematizacion del diagnostico ejecutado 7

9 1.1.1.2. Mejoras recomendadas

10 Elaboracién de informe de recomendacién de mejoras

11 1.1.1.3. Ajustes

12 Coordinacién del equipo ejecutivo (Gerencias)

13 Revision del informe de recomendacién de mejoras 12

14 Aplicacion 'y aprobacién de ajustes a partir de las 13
recomendaciones

15 Edicién de documentos existentes 14

16 Impresién de las nuevas versiones de los documentos 15

17 3 Cqmunicacién via electronica al personal de las 16
modificaciones

18 1.2. Eje estratégico de Practicas laborales

19 1.2.1. Codigo de conducta de la empresa

20 1.2.1.1. Capitulo de igualdad de género

21 Redaccién del texto

22 Revision del texto 21

23 Aprobacion del texto 22

o4 1.2.1.2. Capitulo de respecto a la diferencias y no

discriminacién
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25 Redaccion del texto

26 Revision del texto 25

27 Aprobacion del texto 26

28 1.2.1.3. Capitulo de sanciones

29 Redaccion del texto

30 Revision del texto 29

31 Aprobacion del texto 30

32 1.2.2. Asociacion Solidarista

33 1.2.2.1. Requerimientos cumplidos para su conformacion

34 Identificacién de requerimientos

35 Planificacion de actividades para su conformacién 34

36 Definir los proyectos que la asociacion Solidarista ejecutara 35

37 1.2.2.2. Proyecto de médico de empresa

38 Formulacion del proyecto

39 1.2.2.3. Proyecto de ahorro y créditos para empleados

40 Formulacion del proyecto

a1 1.2.3. Politica de mejora a la salud y bienestar del
empleado

42 1.2.3.1. Politica de mejora a la salud y bienestar del
empleado redactada.

43 Definicion de los objetivos de la politica

44 Definicion de actividades contenidas en la politica 43

45 1.2.3.2. Poll't_ica de mejora a la salud y bienestar del
empleado Comunicada.

46 _ Generar la Iistg_ de destinatarios a quiénes debe informarse
la existencia de la politica.

47 Escribir el mensaje de comunicacién 46

48 Ejecutar la comunicacién 47

29 | . 1.2.3.3. Actividades d_e_poll'tica de mejora a la salud y
bienestar del empleado definidas

50 ' .1,.2.3.3.1. Recesos para ejercicios de estiramiento y
relajacion

51 Establecimiento de recesos dentro de la jornada laboral

52 1.2.3.3.2. Espacios acondicionados

53 Compra de mobiliario adecuado

54 Remodelacién de espacios 53

55 1.2.4. Programa de capacitaciones

56 1.2.41. Areas con necesidad de capacitacion

identificadas
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57 Diagnéstico de actualizacion de conocimientos del personal

58 Disefio y aplicacién del diagnéstico 57

59 Sistematizacion del diagnostico y Elaboracion de Informe 58

60 1.2.4.1.1. Personal a capacitar seleccionado.

61 _ anstruir los criterios_ con base en los cuales se
seleccionara el personal a capacitar.

62 Evaluar al personal, segun los criterios construidos. 61

63 Creacion del_ Iis'gado de personas y puestos que ingresan 62
al programa de capacitaciones

64 Informe ejecutivo 63

65 1.2.4.1.2. Capacitaciones desarrolladas

66 Blsqueda de cursos

67 Cotizaciones de los cursos 66

68 Seleccion de cursos 67

69 Matricula del personal 68

70 _ _ Elaboracié_n del instrumen_tg para el control de la 69
asistencia a las sesiones de capacitacion

71 Asistencia a sesiones por parte del personal 70

72 1.3. Eje estratégico de Marketing

73 1.3.1. Sistema de quejas y reclamos para clientes

74 Disefio del sistema

75 | Revisar el detalle del andlisis de requisitos de los 74
involucrados

76 Pruebas del sistema 75

77 Aprobacion del sistema 76

78 Aplicacién del sistema 77

79 1.3.2. Etiquetado de productos

80 1.3.2.1. Etiquetas Elaboradas

81 Elaboracién de disefios para etiquetas de productos

82 Impresion de los disefios 81

83 1.3.2.2. Etiquetas pegadas (Proceso de etiquetado)

84 Preparacion de productos a etiquetar

85 Pegado de etiquetas 84

86 1.4. Eje estratégico de Aprovisionamiento

87 1.4.1. Procedimiento para la evaluacion y seleccion de
proveedores

88 1.4.1.1. Variables para la evaluacién seleccionadas

89 Sesién de equipo para la construccién de variables

90 Documentacion de aprobacion del listado de variables 89

91 1.4.1.2. Instrumento de evaluacion disefiado

92

Prueba del instrumento
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93 1.5. Eje estratégico Medio-Ambiental
94 1.5.1. Elaboracién del Programa de reutilizacion y reciclaje
de desechos
95 Formulacion del Programa ambiental a desarrollar
96 1.5.1.1.Proyecto clasificacion de desechos
97 Formulacion del proyecto
98 Compra de contenedores para clasificacion de desechos 97
99 Seleccion de espacios para la colocacion de contenedores 98
100 1.5.1.2. Proyecto reciclaje
101 Formulacion del proyecto
102 1._5.2. _ Progrgma de Capacitaciones y estrategias para la
conciencia ambiental
103 1.5.2.1. Capacitaciones y campafias de ahorro energético
104 Impresion de Stickers de conciencia ambiental
105 Seleccion de sitios estratégicos 104
106 Elaboracién del mapa de sitios estratégicos 105
107 Proceso de pegado 106
108 Charlas periddicas de consumo y ahorro de energia 107
109 Elaboracion de contenidos 108
110 Convocatorias de equipos de trabajo 109
111 Elaboracion de las charlas 110
112 1.5.2.2. Capacitaciones y camparias de ahorro de papel
113 Impresién de Stickers de conciencia ambiental
114 Seleccion de sitios estratégicos 113
115 Elaboracién del mapa de sitios estratégicos 114
116 Proceso de pegado 115
117 Charlas periddicas de consumo y ahorro de papel 116
118 Elaboracion de contenidos 117
119 Convocatorias de equipos de trabajo 118
120 Elaboracion de las charlas 119
121 1.5.3. ISO 14000
122 1.5.3.1. Requerimientos identificados
123 3 E!gboracién del listado de requisitos para obtener la
certificacion
124 1.5.3.2. Acciones aplicadas
125 Crear un programa de ejecucion de actividades/requisitos
126 Implementar el programa de actividades 125
127 1.5.3.3. Seguimiento y control
128 Contratacion de un auditor (Consultoria)
129 Desarrollo de auditorias para presentacion de cumplimiento 128

de requisitos
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130 Presentacion de informes de auditoria 129

131 1.5.4. Sistema de compras verdes

132 1.5.4.1. Sistema creado

133 Identificacién de requerimientos del sistema

134 Disefio del sistema 133

135 Pruebas del sistema 134

136 Aprobacion del sistema 135

137 1.5.4.2. Sistema Aplicado

138 Implementacién del Sistema

139 1.5.5. Planta para manejo de aguas

140 Determinar los requerimientos basicos de la planta

141 Diseiios de la planta 140

142 Construccion de la planta 141

143 Mantenimiento de la planta 142

144 | 1.6. Eje estratégico Inversion Social

145 1.6.1. Plan Inversiones en la comunidad

146 Formulacion del plan

147 Diagnostico de la comunidad 146

148 1.6.1.1. Mapeo de lideres comunales 147

149 Creacion el instrumento de mapeo

150 Aplicacién del instrumento de mapeo 149

151 Sistematizacion de los resultados 150

152 1.6.1.2. Diagnéstico de necesidades de la comunidad 148

153 Disefar del diagnéstico

154 Elaboracién del diagndstico 153

155 Sistematizacion de los datos 154

156 _ Formulacion de un plan comunal a partir de los datos 155
obtenidos

157 Desarrollo de las actividades programadas 156

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

A continuacion se presenta el diagrama de Gantt, segun la secuencia de las

actividades propuestas para la Estrategia de RSC, por mes. Como se menciond

anteriormente se considera un lapso de 14 meses para el cumplimiento de las

tareas contenidas en la programacion de la estrategia.
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Nombre de tarea

- 1. Estrategia de R5C MASACA 5.A

='1.1. Eje estratégico de Gobierno empresarial
=1.1.1. Procedimiento de Gobiernoc empresarial

='1.1.1.1. Diagnostico de evaluacion de Politicas y
procedimientos revisados y ajustados

Sesidn ejecutiva (Gerencias) para definir el equipo de
trabajo responsable de desarrollar el diagndstico

Disefio del instrumento de diagndstico

Aplicacion del instrumento
Sistematizacidn del diagndstico ejecutado

3 3er trimestre

42 trimestre

1er trimestre

22 trimestre

3er trimestre

jun | jul | ago | sEp

oct | nov | dic

ene | feb |mar

abr [may| jun

jul | ago | sEp

Figura 32 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. | Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

Nombre de tarea 3er trimestre

m

42 trimestre

ler trimestre

22 trimestre

3er trimestre

jun | jul [ago | sep

oct [ nov | dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

-'1.1.1.2. Mejoras recomendadas

Elaboracion de informe de recomendacidn de mejoras

= 1.1.1.3. Ajustes
Coordinacidn del equipo ejecutivo (Gerencias)

Comunicacidn via electrdnica al personal de las
modificaciones

-'1.2. Eje estratégico de Practicas laborales

-'1.2.1. Codigo de conducta de la empresa

-'1.2.1.1. Capitulo de igualdad de género

—
Revisidn del informe de recomendacion de mejoras
Aplicacion y aprobacion de ajustes a partir de las
recomendaciones
Edicidn de documentos existentes
Impresidn de las nuevas versiones de los documentos
|
—
—

Figura 33 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. Il Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul [ ago | sep
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21

22

23

24

25

26

27

28

28

30

Mombre de tarea

(]

Jer trimestre

42 trimestre

ler trimestre

28 trimestre

Jer trimestre

jun

jul |ago | sep

oct | nov | dic

ene | feb [ mar

abr [ may| jun

Redaccion del texto
Revisidn del texto
Aprobacidn del texto
- 1.2.1.2. Capitulo de respecto a la diferencias y no
discriminacion
Redaccidn del texto
Revision del texto
Aprobacidn del texto
= 1.2.1.3. Capitulo de sanciones

Redaccion del texto

Revision del texto

A

Figura 34 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. Ill Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

jul | ago | sep
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Nombre de tarea -l [B Jer trimestre |42 trimestre ler trimestre | 22 trimestre 3er trimestre
jun | jul | ago | sep | oct [ nov | dic [ ene [ feb [ mar [ abr [may]| jun | jul | ago | sep
31 Aprobacidn del texta :
32 =1.2.2. Asociacion Solidarista j——
33 - 1.2.2.1. Requerimientos cumplidos para su S
conformacion
34 |dentificacidn de requerimientos
35 Planificacidn de actividades para su conformacidn
36 Definir los proyectos que la asociacidn Solidarista
gjecutara
37 - 1.2.2.2. Proyecto de médico de empresa =
38 Formulacidn del proyecto (S
39 =1.2.2.3. Proyecto de ahorro y créditos para empleado: 5=
40 Formulacidn del proyecto ==
41 -'1.2.3. Politica de mejora a la salud y bienestar del
empleado

Figura 35 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. IV Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Mombre de tarea - [E 3er trimestre | 42 trimestre ler trimestre |22 trimestre 3er trimestre
jun [ jul [ago [ sep | oct [ nov | dic [ ene [ feb [mar | abr [may| jun | jul [ ago [ sep
az ='1.2.3.1. Politica de mejora a la salud y bienestar de| | p=———=g :
empleado redactada.
43 Definician de los objetivos de la politica DJ
44 Definicidn de actividades contenidas en la politica
45 ='1.2.3.2. Politica de mejora a la salud y bienestar del @
empleado Comunicada.
46 Generar la lista de destinatarios a quiénes debe
informarse |a existencia de la politica.
47 Escribir el mensaje de comunicacion Il
m
=
:'E
=l 43 Ejecutar la comunicacidn |
=
4g =1.2.3.3. Actividades de politica de mejora a la salud y P
bienestar del empleado definidas
50 ='1.2.3.3.1. Recesos para ejercicios de estiramiento y P9
relajacion
51 Establecimiento de recesos dentro de la jornada &
laboral

52 ='1.2.3.3.2. Espacios acondicionados *

Figura 36 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. V Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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53

54

55

56

57

58

59

61

62

63

Nombre de tarea

Compra de mobiliario adecuado
Remaodelacion de espacios

- 1.2.4. Programa de capacitaciones

1.2.4.1. Areas con necesidad de capacitacion identificadas

identificadas

Diagndstico de actualizacidn de conocimientos del
personal

Disefio y aplicacidn del diagndstico

Sistematizacion del diagndstico y Elaboracion de
Informe

= 1.2.4.1.1. Personal a capacitar seleccionado.

Construir los criterios con base en los cuales se
seleccionara el personal a capacitar.

Evaluar al personal, sequn los criterios construidos.

Creacidn del listado de personas y puestos gue
ingresan al programa de capacitaciones

e 3er trimestre

42 frimestre

ler trimestre

22 tfrimestre

3er trimestre

jun | jul [ago | sep

oct [ nov | dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

—
-

Figura 37 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. VI Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul [ago | sep
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65
66
67
68
69
70

71
72

73

74

75

76

77

Mombre de tarea

-'1.2.4.1.2. Capacitaciones desarrolladas
Blsgueda de cursos
Cotizaciones de los cursos
Seleccidn de cursos
Matricula del personal

Elaboracidn del instrumento para el control de |a
asistencia a las sesiones de capacitacidn

Asistencia a sesiones por parte del persaonal
='1.3. Eje estratégico de Marketing

='1.3.1. Sistema de quejas y reclamos para clientes
Diseiio del sistema
Revisar el detalle del andlisis de requisitos de los
involucradaos

Pruebas del sistema

Aprobacidn del sistema

e 3er trimestre

4% frimestre

ler trimestre

22 frimestre

3er trimestre

jun | jul | ago | SER

oct | nov | dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

\

Figura 38 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. VIl Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul | g0 | ZEp
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78

79

81

82

83

84

85

86

87

Nombre de tarea

Aplicacidn del sistema
~'1.3.2. Etiquetado de productos
- 1.3.2.1. Etiquetas Elaboradas
Elaboracidn de disefios para etiquetas de productos
Impresidn de los disefios
- 1.3.2.2. Etiquetas pegadas (Proceso de etiquetado)
Preparacidn de productos a etiquetar
Pegado de etiquetas
- 1.4. Eje estratégico de Aprovisiocnamiento

='1.4.1. Procedimiento para la evaluacion y seleccion de
proveedores

e der trimestre | 42 trimestre

ler trimestre

22 trimestre

der trimestre

jun | jul [ ago | sep | oct [ nov | dic

ene | feb |mar

abr | may| jun

jul | ago | SER

- -

.

Figura 39 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. VIl Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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88

89

i |

92

93

94

a5

96

a7

Nombre de tarea

='1.4.1.1. Variables para la evaluacidn seleccionadas
Sesion de equipo para la construccion de variables
Documentacion de aprobacion del listado de variables

='1.4.1.2. Instrumento de evaluacion disefiado
Prueba del instrumento

-'1.5. Eje estratégico Medio-Ambiental
-'1.5.1. Elaboracion del Programa de reutilizacion y
reciclaje de desechos
Formulacidn del Programa ambiental a desarrollar

=1.5.1.1.Proyecto clasificacion de desechos

Formulacian del proyecto

42 trimestre

ler trimestre

22 trimestre

3er trimestre

oct [ nov | dic

ene | feb [mar

abr [ may| jun

jul | ago | sep

e 3er trimestre
jun | jul | ago | ep
=y
=
=y

Figura 40 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. IX Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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98

100

101

102

103

104

105

Nombre de tarea

Compra de contenedores para clasificacidn de
desechos

Seleccion de espacios para la colocacion de
contenedores

-'1.5.1.2. Proyecto reciclaje
Formulacion del proyecto

- 1.5.2. Programa de Capacitaciones y estrategias para la
conciencia ambiental

= 1.5.2.1. Capacitaciones y campaiias de ahorro
energético

Impresidn de Stickers de conciencia ambiental

Seleccidn de sitios estratégicos

e der trimestre 42 trimestre ler trimestre | 22 trimestre Jer trimestre
jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb [mar | abr [may]| jun | jul | ago | sep
=y

=

—_—

T

Figura 41 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. X Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.



fo}
=
]
[}
ol
=
IE
=
o]
e
o
o]
(]

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

MNombre de tarea

Elaboracidn del mapa de sitios estratégicos
Proceso de pegado
Charlas periddicas de consumo y ahorro de energia
Elaboracidn de contenidos
Convocatorias de equipos de trabajo
Elaboracidn de las charlas

-'1.5.2.2. Capacitaciones y campafias de ahorro de

papel

Impresidon de Stickers de conciencia ambiental
Seleccidn de sitios estratégicos

Elaboracidn del mapa de sitios estratégicos

Proceso de pegado

146

e 3er trimestre | 42 trimestre ler trimestre | 22 trimestre Jer trimestre
jun [ jul | ago | sep | oct [ nov | dic | ene | feb [mar | abr [may] jun | jul [ ago | sep
e ——

Figura 42 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. Xl| Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

Nombre de tarea

Charlas periddicas de consumo y ahorro de papel
Elaboracidn de contenidos
Convocatorias de equipos de trabajo
Elaboracidn de las charlas
='1.5.3. 150 14000

-'1.5.3.1. Requerimientos identificados
Elaboracidn del listado de requisitos para obtener la
certificacidn

= 1.5.3.2. Acciones aplicadas
Crear un programa de ejecucion de
actividades/requisitos

Implementar el programa de actividades

= 1.5.3.3. Seguimiento y control

147

e 3er trimestre

42 frimestre

ler trimestre

28 trimestre

3er trimestre

jun | jul | ago | sep

oct | nov | dic

ene | feb [mar

abr [may] jun

jul | ago [ sep

ﬁ-&

—
—

Figura 43 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. Xll Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

Nombre de tarea
Contratacion de un auditor (Consultoria)
Desarrollo de auditorias para presentacidn de
cumplimiento de requisitos
Presentacidn de informes de auditoria
-'1.5.4. Sistema de compras verdes
='1.5.4.1. Sistema creado
Identificacidn de requerimientos del sistema
Disefio del sistema
Pruebas del sistema

Aprobacidn del sistema

-'1.5.4.2. Sistema Aplicado

15 3er trimestre

42 trimestre

ler trimestre

22 trimestre

3er trimestre

jun | jul | ago | sep

oct | nov | dic

ene | feb [mar

abr [may] jun

,,

|

Figura 44 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. Xlll Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul [ago | sep
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Nombre de tarea -l [E 3er trimestre | 42 trimestre ler trimestre |22 trimestre 3er trimestre
jun [ jul | ago | sep [ oct | nov | dic | ene | feb [mar [ abr [may| jun | jul | ago | sep
138 Implementacidn del Sistema _— '
139 -'1.5.5. Planta para manejo de aguas e
140 Determinar los requerimientos basicos de la planta
141 Disefios de la planta
=y 142 Construccian de la planta
5
(&)
ol 143 Mantenimiento de la planta
m
E
E
=l 144 - 1.6. Eje estratégico Inversion Social e
2
145 ='1.6.1. Plan Inversiones en la comunidad e
146 Formulacidn del plan
147 Diagndstico de la comunidad
148 -'1.6.1.1. Mapeo de lideres comunales

Figura 45 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. XIV Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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150

145

150

151

152

153

154

155

156

157

Nombre de tarea
Creacidn el instrumento de mapeo
Aplicacion del instrumento de mapeo
Sistematizacion de los resultados
=1.6.1.2. Diagndstico de necesidades de la comunidad
Disefiar del diagnastico
Elaboracion del diagndstico
Sistematizacion de los datos
Formulacion de un plan comunal a partir de los datos

obtenidos

Desarrollo de las actividades programadas

3er trimestre

42 frimestre

ler trimestre

22 trimestre

Jer trimestre

jun

jul | ago | zep

oct | nov | dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

Figura 46 Diagrama Gantt, segun secuencia de actividades por mes. XV Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul | ago | sep



4.4.3. Estimacion de recursos basicos
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El siguiente cuadro contiene los recursos basicos y las cantidades de estos, que

se requieren para la puesta en marcha de la Estrategia de RSC propuesta a la

empresa.

Cuadro 32 Estimacion de recursos para las actividades de la Estrategia de
RSC MASACA S.A.

N° Nombre de tarea Recurso Cantidad
1 |1. Estrategia de RSC MASACA S.A
5 1.1. Eje estratégico de Gobierno
empresarial
3 1.1.1. Procedimiento de Gobierno
empresarial
1.1.1.1. Diagnéstico de
4 evaluacion de Politicas y
procedimientos revisados y
ajustados
L , . -Asistente de Gerencia|l
Sesion ejecutiva (Gerencias)
para definir el equipo de trabajo General
5 | responsable de desarrollar el -Gerente de Mercadeo L
diapnéstico -Gerente de RRHH 1
9 -Equipo de computacion |3
-Asistente de Gerencia|l
o : General
6 ia nésﬁl:soeno del instrumento de _Gerente de Mercadeo 1
g _Gerente de RRHH 1
-Equipo de computacién |3
-Asistentes de Gerencias |3
L, . -Asistente de Gerencia 1
7 Aplicacién del instrumento
General
-Equipos de computaciéon |4
8 Sistematizacion del diagnéstico | -Asistente de Gerencia
ejecutado General 1
9 1.1.1.2. Mejoras recomendadas
10 Elaboracion de informe de -Asistentes de Gerencias |4
recomendacion de mejoras -Equipos de computacion |4
11 1.1.1.3. Ajustes
12 | _ Coordinac_ién del equipo -Equipos de computacién |4
ejecutivo (Gerencias) -Conexion a internet 1
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-Gerente General 1
13 Revision del informe de Asistente de Gerencia 1
recomendacién de mejoras General
-Equipo de computacion |2
14 Aplicacion y aprobacion de _ _
ajustes a partir de las recomendaciones | -“ASistentes de Gerencia |4
-Equipo de computacion |4
15 Edicion de documentos
existentes -Asistentes de Gerencia |4
16 Impresion de las nuevas
versiones de los documentos -Multifuncionales 2
17 Comunicacién via electrénica al | “Equipo de computo 1
personal de las modificaciones -Conexion a internet 1
-Gerente de RRHH 1
18 1.2. Eje estratégico de Practicas
laborales
19 1.2.1. Cédigo de conducta de la
empresa
20 1.2.1.1. Capitulo de igualdad de
género
-Asistente de Gerencia|l
General
L, -Gerente de Mercadeo 1
21 Redaccion del texto _Gerente de RRHH 1
-Consultor (a) externo (a) |1
-Equipo de computacién |4
-Asistente de Gerencia|l
General
. -Gerente de Mercadeo 1
22 Revision del texto _Gerente de RRHH 1
-Consultor (a) externo (a) |1
-Equipo de computacion |4
23 Aprobacion del texto 'Gef.e"te General ., 1
-Equipo de computacion |1
24 1.2.1.2. Capitulo de respecto a la
diferencias y no discriminacion
-Gerente de RRHH 1
25 Redaccion del texto -Consultor (a) externo (a) |1
-Equipo de computo 1
-Gerente de RRHH 1
26 Revision del texto -Consultor (a) externo (a) |1
-Equipo de computo 1
27 Aprobacion del texto -Gerente General L 1
-Equipo de computacion |1
28 1.2.1.3. Capitulo de sanciones
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-Asistente de la Gerencia |1
General
29 Redaccion del texto -Gerente de RRHH 1
-Equipo de computo 1
-Asesor Juridico 1
-Asistente de la Gerencia |1
General
30 Revision del texto -Gerente de RRHH 1
-Equipo de computo 1
-Asesor Juridico 1
31 Aprobacion del texto -Gerente General . 1
-Equipo de computacion |1
32 1.2.2. Asociacioén Solidarista
33 1.2.2.1. Requerimientos
cumplidos para su conformacién
. . -Asesor Juridico 1
34 Identificacién de requerimientos _Equipo de Computo 1
-Gerente de RRHH 1
Planificacion de actividades para “Grupo de - trabajadores | 1
35 su conformacion organizados
-Asesor Juridico 1
-Equipo de computacion | 6
-Gerente de RRHH 1
finir | | -Grupo de trabajadores|1
36 . _Qe Inir los proyectos quefa organizados
asociacion Solidarista ejecutara -
-Asesor Juridico 1
-Equipo de computacion |6
37 1.2.2.2. Proyecto de médico de
empresa
-Gerente de RRHH 1
38 Formulacion del proyecto -Grup_o de trabajadores |1
organizados
-Asesor Juridico 1
1.2.2.3. Proyecto de ahorro y
39 L
créditos para empleados
-Gerente de RRHH 1
40 Formulacion del proyecto -Asesor Financiero 1
-Asesor Juridico 1
1.2.3. Politica de mejora a la salud
41 .
y bienestar del empleado
1.2.3.1. Politica de mejora ala
42 |salud y bienestar del empleado
redactada.
Definicion de los objetivos de la -Asistente de  Gerencia |1
43 politica General 1
-Gerente de RHH
44 Definicién de actividades -Asistente de Gerencia |l

contenidas en la politica

General
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-Gerente de RHH 1
1.2.3.2. Politica de mejora ala
45 |salud y bienestar del empleado
Comunicada.
Generar la lista de destinatarios _ _
46 |a quiénes debe informarse la existencia | -Asistentes de Gerencia |3
de la politica. -Equipos de computacion |3
-Conexion a internet 1
Escribir el mensaje de “Gerente General L
47 comunicacion -Equipo de computaciéon |1
-Asistentes de Gerencia |3
48 Ejecutar la comunicacion -Equipos de computaciéon |3
-Conexion a internet 1
1.2.3.3. Actividades de politica
49 |de mejora ala salud y bienestar del
empleado definidas
1.2.3.3.1. Recesos para
50 |ejercicios de estiramiento y
relajacion
- -Pelotas anti estrés 100
Establecimiento de recesos , L
51 : -Ligas para estiramiento | 100
dentro de la jornada laboral
1.2.3.3.2. Espacios
52 .
acondicionados
- Sillas ergonémicas 63
Combra de mobiliario - Escritorios ergonémicos |63
53 adecuado P -Ventiladores 40
-Equipos de aire [ 10
acondicionado
54 Remodelacion de espacios -Disefiador de interiores | 1
55 1.2.4. Programa de capacitaciones
1.2.4.1. Areas con necesidad de
56 R .
capacitacion identificadas
-Asistente de Gerencia|l
Diagndstico de actualizacion de General -
57 -Acceso a servicio de|l

conocimientos del personal

internet
-Equipo de computacion
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58 diagnostico General
9 -Equipo de computacién |1
-Asistente de Gerencia|l
59 Sistematizacion del diagnéstico | General
y Elaboracion de Informe -Equipo de computaciéon |1
60 1.2.4.1.1. Personal a capacitar
seleccionado.
-Asistente de Gerencia|l
General
Construir los criterios con base | -Gerencia de RRHH 1
61 |en los cuales se seleccionara el -Gerencia de Mercadeo 1
personal a capacitar. -Gerente de|l
Telemercadeo
-Equipo de computacién |4
-Asistente de Gerencia|l
Evaluar al personal, segun los | General
62 L . - .,
criterios construidos. -Equipo de computaciéon |1
Creacion del listado de -Asistente  de  Gerencia | 1
; General
63 | personas y puestos que ingresan al . L
L -Equipo de computaciéon |1
programa de capacitaciones
-Asistente de Gerencia|l
. . General 1
64 Informe ejecutivo ; L
-Equipo de computacién
65 1.2.4.1.2. Capacitaciones
desarrolladas
-Asistente de Gerencia|l
66 Busqueda de cursos Gengral .
-Equipo de computaciéon |1
-Asistente de Gerencia|l
L General
67 Cotizaciones de los cursos _Equipo de computacion |1
-Asistente de Gerencia|l
68 Seleccidn de cursos Gengral .,
-Equipo de computacion |1
-Asistente de Gerencia|l
69 Matricula del personal Gengral .,
-Equipo de computaciéon |1
-Pago de matricula 1
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, , -Asistente de Gerencia |1
Elaboracién del instrumento
; : General
70 |para el control de la asistencia a las . Iy 1
; o -Equipo de computacién
sesiones de capacitacion
Asistencia a sesiones por
71
parte del personal
72 1.3. Eje estratégico de Marketing
73 1.3.1. Sistema de quejas y
reclamos para clientes
-Equipo de computacién |6
-Acceso a Internet 1
-Gerente de Mercadeo 1
74 Disefio del sistema -Asistente de Gerencia|l
General
-Encargado de ventas 2
-Asistentes 1
-Ingeniero en sistemas 1
-Asistentes 2
Revisar el detalle del andlisis de -Gerencia de Mercadeo |1
75 - :
requisitos de los involucrados -Encargado de ventas 1
-Equipo de computo 4
76 Pruebas del sistema -Ing. Sistemas L 1
-Equipo de computacion |1
77 Aprobacion del sistema -Gerente General 1
78 Aplicacion del sistema -Gerente Mercadeo 1
-Encargado e ventas 1
79 1.3.2. Etiquetado de productos
80 1.3.2.1. Etiquetas Elaboradas
81 Elaboracion de disefios para -Equipo de computacién |1
etiquetas de productos -Disefiadora Gréfica 1
-Disefiadora Grafica 1
-Laminas de papel | 300
82 Impresion de los disefios adhesivo
-Cartuchos de tinta 10
-Equipo de computacion
83 1.3.2.2. Etiquetas pegadas
(Proceso de etiquetado)
84 _ Preparacion de productos a -Personal de Servicios 8
etiquetar Generales (bodegas)
85 Pegado de etiquetas -Personal de Servicios 8

Generales (bodegas)
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86 Aprovisionamiento
1.4.1. Procedimiento para la
87 |evaluacion y seleccion de
proveedores
88 1.4.1.1. Variables para la
evaluacién seleccionadas
-Gerente de Mercadeo 1
Sesién de equino para la -Asistente de Gerencia|l
89 % quipo p General 1
construccién de variables . L
-Equipo de computacion |1
-Encargado de compras
Documentacion de aprobacion | -Gerente General 1
90 . . .
del listado de variables -Equipo de computo 1
91 1.4.1.2. Instrumento de
evaluacion disefiado
-Gerente de Mercadeo 1
-Asistente de Gerencia|l
92 Prueba del instrumento General
-Equipo de computaciéon |1
-Encargado de compras |1
93 1.5. Eje estratégico Medio-
Ambiental
1.5.1. Elaboracién del Programa
94 |de reutilizacion y reciclaje de
desechos
-Asistente de Gerencia|l
95 Formulacion del Programa ?Aesgirsrl en  Gestion |1
ambiental a desarrollar :
ambiental
-Equipo de computacion |2
9 1.5.1.1.Proyecto clasificaciéon de
desechos
-Asistente de Gerencia |l
General
97 Formulacion del proyecto -Asesor en  Gestion |1
ambiental
-Equipo de computacion |2
-Contenedores de |10 de cada
colores distintos para la|color
Compra de contenedores para e .
98 e clasificacion (amarillo,
clasificacion de desechos .
gris, verde y azul)
99 Seleccion de espacios para la -Personal de servicios 3
colocacion de contenedores generales
100 1.5.1.2. Proyecto reciclaje
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-Asistente de Gerencia|l
General
101 Formulacion del proyecto -Asesor en Gestion | 1
ambiental
-Equipo de computaciéon |2
1.5.2. Programade
102 | Capacitaciones y estrategias parala
conciencia ambiental
103 1.5.2.1. Capacitaciones y
campafias de ahorro energético
-Disefiadora Grafica 1
-Equipo de computacion |1
Impresioén de Stickers de "Laminas  de  papel | 100
104 conciencia ambiental adhesivo
-Cartuchos de tinta 10
-Equipo de computaciéon |1
105 Seleccion de sitios estratégicos _Gerente de Mercadeo 1
106 Elaboracién del mapa de sitios -Disefiadora Gréfica 1
estratégicos
107 Proceso de pegado -Personal de Servicios 5
Generales
Charlas peridédicas de consumo —Esp_euallsta en Gestion |1
108 . Ambiental
y ahorro de energia
109 Elaboracion de contenidos -Espemahsta en Gestion |1
ambiental
110 Convocatorias de equipos de
trabajo -Asistente de Gerencia |1
-Videobeam 1
-Material informativo | 200
impreso
-Pantalla para proyeccion |1
111 Elaboracién de las charlas -Refrigerio para el | 200
personal
-Especialista en Gestion |1
Ambiental
1.5.2.2. Capacitaciones y
112 ~
campafias de ahorro de papel
-Disefiadora Grafica 1
-Equipo de computaciéon |1
. : -Laminas de papel | 100
113 concienl(?;) ;Eiﬁg)ignolzIStICkers e adhesivo
-Cartuchos de tinta 10
-Equipo de computacion |1
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114 Seleccion de sitios estratégicos
g -Gerente de Mercadeo 1
115 Elaboracién del mapa de sitios -Disefiadora Grafica 1
estratégicos
116 Proceso de pegado -Personal de Servicios 5
Generales
- -Especialista en Gestion |1
Charlas periddicas de consumo .
117 Ambiental
y ahorro de papel
118 Elaboracién de contenidos —Espemallsta en Gestion |1
ambiental
119 Convocatorias de equipos de -Asistente de Gerencia |1
trabajo
-Videobeam 1
-Material informativo | 200
impreso
-Pantalla para proyeccion |1
120 Elaboracién de las charlas -Refrigerio para el | 200
personal
-Especialista en Gestion |1
Ambiental
121 1.5.3. 1SO 14000
1.5.3.1. Requerimientos
122 |. i,
identificados
-Asistente de Gerencia|l
L, . General
123 - Elaboracion del I|stado_ (.je e -Asesor en  Gestion |1
requisitos para obtener la certificacion .
ambiental
-Equipo de computacion |2
124 1.5.3.2. Acciones aplicadas
Crear un programa de ejecucion "Asesor en - Gestion 1
125 i, e ambiental
de actividades/requisitos . .
-Equipo de computacion |1
-Asistente de Gerencia|l
General
126 . Implementar el programa de -Asesor en Gestion |1
actividades .
ambiental
-Equipo de computacion |2
127 1.5.3.3. Seguimiento y control
-Gerente de Recursos 1
128 Contratacion de un auditor Humanos
(Consultoria) -Contrato 1
-Equipo de computacion |1
Desarrollo de auditorias para -Auditor 1
129 | presentacion de cumplimiento de -Formulario de auditorias |90
-Bitacora 1

requisitos
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-Equipo de computacion |1
130 _ Presentacién de informes de -Auditor 1
auditoria -Equipo de computacion |1
131 1.5.4. Sistema de compras verdes
132 1.5.4.1. Sistema creado
-Especialista en|l
informatica
e - -Asistencia de Gerencia|l
133 _ Identificacién de requerimientos General
del sistema
-Encargado de compras |1
-Gerencia de Mercadeo |1
-Equipo de computacion |4
-Especialista en|l
informatica
-Asistencia de Gerencia|l
134 Disefio del sistema General
-Encargado de compras |1
-Gerencia de Mercadeo |1
-Equipo de computacion |4
-Especialista en|l
informatica
-Asistencia de Gerencia|l
135 Pruebas del sistema General
-Encargado de compras |1
-Gerencia de Mercadeo |1
-Equipo de computacion |4
136 Aprobacion del sistema -Gerente General 1
137 1.5.4.2. Sistema Aplicado
5 : -Encargado de compras |1
138 Implementacion del Sistema _Equipo de computacion | 1
139 1.5.5. Planta para manejo de
aguas
140 Determinar los requerimientos -Especialista en Gestion |1
basicos de la planta Ambiental
141 Disefios de la planta -Arquitecto 1
-Planos
-Equipo de construccion |4 personas
-Cemento 90 kg
142 Construccion de la planta -Varilla 200
-Filtros 4
143 Mantenimiento de la planta -Personal Servicios 1
Generales
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144 | 1.6. Eje estratégico Inversion Social
1.6.1. Plan Inversiones en la
145 .
comunidad
-Asistente Gerencia |1
General
146 Formulacion del plan -Especialista en Ciencias |1
sociales
-Equipo de computacion |1
-Formularios 25
147 Diagndstico de la comunidad —Espemallsta en Ciencias |1
sociales
-Equipo de computaciéon |1
1.6.1.1. Mapeo de lideres
148
comunales
., . -Especialista en Ciencias |1
Creacion el instrumento de .
149 maneo sociales
P -Equipo de computacién |1
-Especialista en Ciencias |1
Aplicacién del instrumento de sociales
150 . .
mapeo -Equipo de computacién |1
-Formularios 10
Sistematizacion de los -Espeuallsta en Ciencias |1
151 resultados sociales
-Equipo de computacion |1
1.6.1.2. Diagnéstico de -Espeuallsta en Ciencias |1
152 . . sociales
necesidades de la comunidad . L
-Equipo de computacion |1
-Especialista en Ciencias |1
153 Disefar del diagnostico sociales
-Equipo de computaciéon |1
-Especialista en Ciencias |1
154 Elaboracién del diagnéstico SOC""?'GS L,
-Equipo de computacion |1
-Formularios 25
-Especialista en Ciencias |1
155 Sistematizacion de los datos sociales
-Equipo de computacion |1
, -Especialista en Ciencias |1
Formulacion de un plan comunal )
156 . : sociales
a partir de los datos obtenidos : . 1
-Equipo de computacion
-Arboles para reforestar | 100
-Bolsas de basura 600
-Guantes 200
157 Desarrollo de las actividades -Videobeam 1
programadas -Material informativo | 100
impreso
-Pantalla para proyeccion |1
-Refrigerio 200
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Fuente: Elaboracion propia, 2016.

-Publicidad (volantes) ‘ 100 ‘

4.4 4. Duracion de las actividades

El siguiente cuadro contiene la duracion de cada una de las actividades
propuestas, con sus respectivas fechas de inicio y fin.

Cuadro 33 Estimacion de duracion de las actividades de la Estrategia de

RSC MASACA S.A.

N° Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
1 |1. Estrategia de RSC MASACA S.A 315 dias |lun 06/06/16 |vie 18/08/17
o | L1 Eje estratégico de Gobiermno| ;o5 yias ||un 06/06/16 |vie 25/11/16
empresarial
g | ALl Procedimiento de| o5 a5 ||un 06/06/16 |vie 25/11/16
Gobierno empresarial
1.1.1.1. Diagnostico de
4 |8valuacion ~ de  Politicas Y| gq4ias [jun 06/06/16 |lun 17/10/16
procedimientos revisados y
ajustados
Sesion ejecutiva (Gerencias)
5 |Ppara definir el equipo de wabajo| 4 g |14y 06/06/16 |lun 06/06/16
responsable  de  desarrollar el
diagnéstico
6 |, Disefio del instrumento de| ;g0 |mar07/06/16 |lun 27/06/16
diagnostico
7 Aplicacion del instrumento 60 dias |mar 28/06/16 |lun 19/09/16
g | . Sistematizacion del diagnostico | 54 s | mar 20/09/16 |lun 17/10/16
ejecutado
9 1.1.1.2. Mejoras recomendadas | 15dias |lun 06/06/16 |vie 24/06/16
10 Elaboracion de informe de| g 405 |14n 06/06/16 | vie 24/06/16
recomendacion de mejoras
11 1.1.1.3. Ajustes 125 dias [lun 06/06/16 |vie 25/11/16
12 | Coordinacion —del equipo| g yiq |1yn 06/06/16 |vie 10/06/16
ejecutivo (Gerencias)
13 Revision ~del informe —de| .4 g5 |1un 13/06/16 | vie 24/06/16
recomendacién de mejoras
Aplicacion 'y aprobacion de
14 |ajustes a partir de las| 40dias |lun 27/06/16 |vie 19/08/16
recomendaciones
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15 | Edicion —de  documentos| g4 yiaq |1un 22/08/16 |vie 11/11/16
existentes

16 | Impresion de las - nuevas| ;g |1yn14/11/16 |mar 22/11/16
versiones de los documentos

17 Comunicacion via electronica al| - 3 yiog | mig 23/11/16 |vie 25/11/16
personal de las modificaciones

1 | L2 Eje estratégico de Practicas| ;g gias |1un 06/06/16 |vie 13/01/17
laborales

1.2.1. Cbédigo de conducta de la .

19 empresa 81 dias |lun 06/06/16 |lun 26/09/16

20 | 1211 Capitulodeigualdad de| o) yias |1yn 06/06/16 |lun 26/09/16
género

21 Redaccion del texto 60 dias |lun 06/06/16 |vie 26/08/16

22 Revision del texto 20 dias |lun 29/08/16 |vie 23/09/16

23 Aprobacion del texto ldia |lun26/09/16 |lun 26/09/16

o4 | 1:2.1.2. Capitulo de respecto a| g yias ||un 06/06/16 |lun 26/09/16
la diferencias y no discriminacion

25 Redaccion del texto 60 dias |lun 06/06/16 |vie 26/08/16

26 Revision del texto 20 dias |lun 29/08/16 |vie 23/09/16

27 Aprobacion del texto ldia |lun 26/09/16 |lun 26/09/16

28 1.2.1.3. Capitulo de sanciones 81 dias |lun 06/06/16 |lun 26/09/16

29 Redaccién del texto 60 dias |lun 06/06/16 |vie 26/08/16

30 Revision del texto 20 dias |lun 29/08/16 |vie 23/09/16

31 Aprobacion del texto ldia |lun26/09/16 |lun 26/09/16

32 1.2.2. Asociacion Solidarista 125 dias |lun 06/06/16 |vie 25/11/16

33 1.2.2.1, Requerimientos | 155 yias ||un 06/06/16 |vie 25/11/16
cumplidos para su conformacién

34 Identificacion de requerimientos | 25 dias |lun 06/06/16 |vie 08/07/16

35 Planificacion de  actividades | 5 yiaq |1un 11/07/16 | vie 02/09/16
para su conformacion

36 _ Definir los proyectos que 1a| g5 yias |jun 05/09/16 |vie 25/11/16
asociacion Solidarista ejecutara

37 1.2.2.2. Proyecto de medico de| g gios |1un 06/06/16 | vie 01/07/16
empresa

38 Formulacion del proyecto 20 dias |lun 06/06/16 |vie 01/07/16

39 | 1223 Proyecto de ahorro y| 54 yias |jun 06/06/16 |vie 01/07/16
créditos para empleados

40 Formulacion del proyecto 20 dias |lun 06/06/16 |vie 01/07/16

41 | 123 Politica de mejora a la| 144 yias ||un 06/06/16 |vie 13/01/17
salud y bienestar del empleado

1.2.3.1. Politica de mejora a la
42 |salud y bienestar del empleado| 42 dias |lun 06/06/16 |mar 02/08/16

redactada.
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43 . 7 dias |lun 06/06/16 |mar 14/06/16
politica
Definicion de actividades . .,
44 contenidas en la politica 35 dias |mié 15/06/16 |mar 02/08/16
1.2.3.2. Politica de mejora a la
45 |salud y bienestar del empleado| 3dias |lun 06/06/16 |mié 08/06/16
Comunicada.
Generar la lista de destinatarios
46 |a quiénes debe informarse la| 1dia |lun06/06/16 |lun 06/06/16
existencia de la politica.
47 Escribir el mensaje  de| 4 45 | mar07/06/16 |mar 07/06/16
comunicacion
48 Ejecutar la comunicacién ldia |mié 08/06/16 |mié 08/06/16
1.2.3.3. Actividades de politica
49 |de mejora a la salud y bienestar del | 160 dias |lun 06/06/16 |vie 13/01/17
empleado definidas
1.2.3.3.1. Recesos para
50 |ejercicios de estiramiento y| 10dias |[lun 06/06/16 |vie 17/06/16
relajacion
51 Establecimiento de recesos| 14 gias ||un 06/06/16 | vie 17/06/16
dentro de la jornada laboral
52 1.2.3.3.2. ESPacios| 160 dias |lun 06/06/16 |vie 13/01/17
acondicionados
53 Compra  de  mobiliario | 74 yias |1un 06/06/16 | vie 09/09/16
adecuado
54 Remodelacién de espacios 90 dias |lun 12/09/16 |vie 13/01/17
55 | 124 Programa de| 140 dias |lun 06/06/16 |vie 16/12/16
capacitaciones
56 1.2.4.1. Areas con necesidad| ) 4 yiaq |1un 06/06/16 |vie 16/12/16
de capacitacion identificadas
Diagndstico de actualizacion de . .
57 conocimientos del personal 60 dias |lun 06/06/16 |vie 26/08/16
5g | Diseflo y aplicacion —del| 30 jia5 |1un 20/08/16  |vie 07/10/16
diagnostico
59 Sistematizacion del diagnostico | 15 yias | jun 10/10/16 | vie 28/10/16
y Elaboracion de Informe
60 12411 Personal @) 5345 (jun 06/06/16 | mié 17/08/16
capacitar seleccionado.
Construir los criterios con
61 |base en los cuales se seleccionara el| 10 dias |[lun 06/06/16 |vie 17/06/16
personal a capacitar.
62 _ Evaluar al personal, segun| o4 a5 |1un 20/06/16 | vie 29/07/16
los criterios construidos.
Creacion del listado de
63 |personas y puestos que ingresan al| 10dias |[lun 01/08/16 |vie 12/08/16

programa de capacitaciones
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64 Informe ejecutivo 3dias [lun 15/08/16 |mié 17/08/16

65 1.24.12. Capacitaciones | 1,4 gias |lun 06/06/16 |vie 16/12/16
desarrolladas

66 Busqueda de cursos 25 dias |lun 06/06/16 |vie 08/07/16

67 Cotizaciones de los cursos 12 dias |lun 11/07/16 |mar 26/07/16

68 Seleccion de cursos 7 dias | mié 27/07/16 |jue 04/08/16

69 Matricula del personal 5dias |vie 05/08/16 |jue 11/08/16

Elaboracion del instrumento

70 |para el control de la asistencia a las| 1dia |vie 12/08/16 |vie 12/08/16
sesiones de capacitacion

71 Asistencia a  sesiones  por| qgq gias | jun 15/08/16 | vie 16/12/16
parte del personal

72 1.3. Eje estratégico de Marketing 315 dias |lun 06/06/16 |vie 18/08/17

73 | 181 Sistema de quejas Y| 55 qias (jun 06/06/16 |vie 18/08/17
reclamos para clientes

74 Disefio del sistema 120 dias |lun 06/06/16 |vie 18/11/16

75 Revisar el detalle del analisis de | 5 405 |1yn 21/11/16 | mié 23/11/16
requisitos de los involucrados

76 Pruebas del sistema 20 dias |jue 24/11/16 |mié 21/12/16

77 Aprobacion del sistema 2 dias |jue 22/12/16 |vie 23/12/16

78 Aplicacion del sistema 170 dias |lun 26/12/16 |vie 18/08/17

79 1.3.2. Etiquetado de productos 90 dias |lun 06/06/16 |vie 07/10/16

80 1.3.2.1. Etiquetas Elaboradas 4 dias |lun 06/06/16 |jue 09/06/16

gy |  Elaboracion de disefios para| 305|140 06/06/16 | mié 08/06/16
etiquetas de productos

82 Impresion de los disefios ldia |jue 09/06/16 |jue 09/06/16

83 1.3.22. Etiquetas  pegadas| g, gios ||un 06/06/16 |vie 07/10/16
(Proceso de etiquetado)

g4 | Preparacion de productos a| g s |1un 06/06/16 |vie 12/08/16
etiquetar

85 Pegado de etiquetas 40 dias |lun 15/08/16 |vie 07/10/16

ge |, 4 Ee  estrategico  del 445 ||un 1502/16 |vie 26/02/16
Aprovisionamiento

1.4.1. Procedimiento para la

87 |evaluacion y seleccién de| 10dias |lun 15/02/16 |vie 26/02/16
proveedores

88 141l Variables —para 1al 14 yia5 |jun 15/02/16 |vie 26/02/16
evaluacién seleccionadas

89 Sesion de equipo para la| g5 gs iy 15/02/16  |vie 19/02/16
construccién de variables

90 Documentacion de aprobacion| 4 i |1yn 22/02/16 | lun 22/02/16

del listado de variables
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91 L L 7 dias |lun 15/02/16 |mar 23/02/16
evaluacioén disefiado

92 Prueba del instrumento 2 dias |lun 15/02/16 |mar 16/02/16

g3 | 15 Eje estrategico  Medio-| so5 yroc |un 15/02/16 |vie 04/08/17
Ambiental

1.5.1. Elaboracion del Programa

94 |de reutilizacion y reciclaje de| 32dias |[lun 06/06/16 |mar 19/07/16
desechos

95 _Formulacion ~del  Programa | o o |1un 06/06/16 | vie 24/06/16
ambiental a desarrollar

1.5.1.1.Proyecto clasificacidon .
96 de desechos 32 dias |lun 06/06/16 |mar 19/07/16
97 Formulacion del proyecto 15 dias |lun 06/06/16 |vie 24/06/16
Compra de contenedores para . .

98 clasificacion de desechos 10 dias |lun 27/06/16 |vie 08/07/16

99 Seleccion de espacios para la| o yioo |14 11/07/16 | mar 19/07/16
colocacion de contenedores

100 1.5.1.2. Proyecto reciclaje 15 dias |lun 06/06/16 |vie 24/06/16

101 Formulacion del proyecto 15 dias |lun 06/06/16 |vie 24/06/16

1.5.2. Programa de

102 | Capacitaciones y estrategias para la| 162 dias |lun 06/06/16 |mar 17/01/17
conciencia ambiental

103 152.1.  Capacitaciones y| 445 yiac 1un 06/06/16 |mar 17/01/17
campafas de ahorro energético

104 _ Impresion de  Stickers de| ;oo |10 06/06/16 | mar 14/06/16
conciencia ambiental

105 Seleccion de sitios estratégicos | 10 dias |mié 15/06/16 |mar 28/06/16

106  Elaboracion del mapa de sitios | g ¢ | mig 29/06/16 | mar 05/07/16
estratégicos

107 Proceso de pegado 35 dias |mié 06/07/16 |mar 23/08/16

108 Charlas periodicas de consumo | o, yioo | mig 24/08/16 | mar 15/11/16
y ahorro de energia

109 Elaboracién de contenidos 30 dias |mié 16/11/16 |mar 27/12/16

110 | baio Convocatorias de equipos de| g oo | s 28/12/16 |mar 03/01/17

111 Elaboracién de las charlas 10 dias |mié 04/01/17 |mar 17/01/17

112 1522~ Capacitaciones Y| 145 yiac [jun 06/06/16 |mar 17/01/17
campafas de ahorro de papel

113 _ Impresion de  Stickers  de| ;oo |10 06/06/16 | mar 14/06/16
conciencia ambiental

114 Seleccion de sitios estratégicos | 10 dias |mié 15/06/16 |mar 28/06/16

115 _ Elaboracion del mapa de sitios| 5 oo | ig 20/06/16 | mar 05/07/16
estratégicos

116 Proceso de pegado 35 dias |mié 06/07/16 |mar 23/08/16




Charlas periddicas de consumo
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117 60 dias |mié 24/08/16 |mar 15/11/16
y ahorro de papel

118 Elaboracién de contenidos 30 dias |mié 16/11/16 |mar 27/12/16

119 | b Convocatorias de equipos de| g5 yioq | mig 28/12/16 |mar 03/01/17

120 Elaboracién de las charlas 10 dias |mié 04/01/17 |mar 17/01/17

121 1.5.3. 1SO 14000 385 dias |lun 15/02/16 |vie 04/08/17

122 1531 Requerimientos | a4 gias |jun 15/02/16 | vie 25/03/16
identificados

123|  FElaboracion del listado de| ;5o |10 15/02/16 |vie 04/03/16
requisitos para obtener la certificacion

124 1.5.3.2. Acciones aplicadas 305 dias |lun 06/06/16 |vie 04/08/17

125| Crear  un programa de| o5 o |1un 06/06/16 |vie 22/07/16
ejecucion de actividades/requisitos

126 | _  Implementar el programa de| 74 yias |jun 25/07/16 |vie 04/08/17
actividades

127 1.5.3.3. Seguimiento y control 150 dias |lun 06/06/16 |vie 30/12/16

Contratacion de un auditor . .
128 (Consultoria) 15 dias |lun 06/06/16 |vie 24/06/16
Desarrollo de auditorias para

129 | presentacion de cumplimiento de| 90 dias |lun 27/06/16 |vie 28/10/16
requisitos

130| . Presentacion de informes de| .5 oo |1un 31/10/16 |vie 30/12/16
auditoria

131| 154 Sistema de compras| i, jiaq ||un 06/06/16 |vie 30/12/16
verdes

132 1.5.4.1. Sistema creado 122 dias |lun 06/06/16 |mar 22/11/16

133 _ Identificacion de requerimientos | 7 oo |1un 06/06/16 | mar 14/06/16
del sistema

134 Disefio del sistema 90 dias |mié 15/06/16 |mar 18/10/16

135 Pruebas del sistema 20 dias |mié 19/10/16 |mar 15/11/16

136 Aprobacion del sistema 5dias |mié 16/11/16 |mar 22/11/16

137 1.5.4.2. Sistema Aplicado 150 dias |lun 06/06/16 |vie 30/12/16

138 Implementacién del Sistema 150 dias |lun 06/06/16 |vie 30/12/16

139 | 155 Planta para manejo de| ;70 4iaq |1un 06/06/16 |vie 27/01/17
aguas

140 |, Determinar los requerimientos| ., o |1un 06/06/16 |vie 01/07/16
béasicos de la planta

141 Disefios de la planta 30 dias |[lun 04/07/16 |vie 12/08/16

142 Construccion de la planta 30 dias |[lun 15/08/16 |vie 23/09/16

143 Mantenimiento de la planta 90 dias |[lun 26/09/16 |vie 27/01/17

144 | 16 Eje estratégico INVersion| 12q yias |1un 06/06/16 |mié 08/02/17

Social
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145| 1.6.1. Plan inversiones en a| ,7g jiaq |1un 06/06/16 |mié 08/02/17
comunidad
146 Formulacion del plan ldia |lun 06/06/16 |lun 06/06/16
147 Diagnostico de la comunidad 20 dias |mar 07/06/16 |lun 04/07/16
148 1.6.11. Mapeo de lideres| g qios |mar 05/07/16 |lun 08/08/16
comunales
149 Creacion el instrumento  de| 5 45 | mar 05/07/16 |jue 07/07/16
mapeo
150 Aplicacion del instrumento de | 7y |\ie 08/07/16 | lun 18/07/16
mapeo
151 Sistematizacion de 0S| 15 giag | mar 10/07/16 |lun 08/08/16
resultados
1.6.1.2. Diagnéstico de . L
152 necesidades de la comunidad 132 dias |mar 09/08/16 |mié 08/02/17
153 Disefiar del diagndstico 5dias |mar 09/08/16 |lun 15/08/16
154 Elaboracién del diagndstico 7 dias |mar 16/08/16 |mié 24/08/16
155 Sistematizacién de los datos 15 dias |jue 25/08/16 |mié 14/09/16
156 Formulacion —de —un plan| g 400 146 15/00/16 | mié 05/10/16
comunal a partir de los datos obtenidos
Desarrollo de las actividades . . L,
157 programadas 90 dias [jue 06/10/16 |mié 08/02/17

Fuente: Elaboracion propia, 2016

4.4.5. Desarrollo de un programa de control

Segun la metodologia PRiISM del GPM es necesario disefiar un programa de

control, en el marco de la Gestion del Tiempo, con el fin de monitorear el

comportamiento, en términos de avance de las actividades de la Estrategia de

RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A y lograr actualizar la linea base

del cronograma a partir de los avances y cambios que se generen en las mismas,

se establece a manera de programa de control la siguiente metodologia:

A) ldentificacidon de la Ruta Critica: Se realiza con el fin de determinar la

flexibilidad en la programacion. Es decir, la ruta critica funcionara como
parametro para identificar riesgos en términos del retraso del cronograma,
ademas de aceptar los cambios, o bien realizar ajustes que permitan la

alineacion del estado con la planificacién programada.
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A continuacion se presenta la ruta critica (actividades marcadas en amarillo) de la

estrategia de RSC de la empresa Importaciones Industriales MASACA S.A.
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Nombre de tarea - || [ |3ertrimestre [42{rimesire ler trimestre | 2%trimestre | 3er trimestre
jun [ jul [ago [ sep | oct [nov| dic | ene | feb [mar [ abr [ may| jun [ jul [ago [ sep
1 |= 1. Estrategia de RSC MASACA S.A
2 -'1.1. Eje estratégico de Gobierno empresarial
3 -'1.1.1. Procedimiento de Gobierno empresarial
4 -'1.1.1.1. Diagndstico de evaluacion de Politicas y
procedimientos revisados y ajustados
5 Sesidn ejecutiva (Gerencias) para definir el equipo de trabajo
responsable de desarrollar el diagndstico
& Disefio del instrumento de diagndstico
E 7 Aplicacidn del instrumentao
E 8 Sistematizacion del diagndstico ejecutado
= S ='1.1.1.2. Mejoras recomendadas Pt
10 Elaboracidn de informe de recomendacidn de mejoras =
s
11 = 1.1.1.3. Ajustes =y
12 Coordinacidn del equipo ejecutivo (Gerencias)
13 Revisidn del informe de recomendacidn de mejoras
14 Aplicacidn y aprobacidn de ajustes a partir de las
recomendaciones
15 Edicidn de documentos existentes
16 Impresidn de las nuevas versiones de los documentos

Figura 47 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. | Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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jun | jul |ago | sep | oct [nov| dic | ene | feb |mari abr [ may/ jun | jul [ago | sep |
h B

Comunicacidn via electrinica al personal de las modificaciones
= 1.2. Eje estratégico de Practicas laborales
-1.2.1. Codigo de conducta de la empresa

= 1.2.1.1. Capitulo de igualdad de género
Redaccidn del texto
Revisidn del texto
Aprobacidn del texto

-1.2.1.2. Capitulo de respecto a la diferencias y no

discriminacion

Redaccidn del texto
Revisidn del texto
Aprobacidn del texto

= 1.2.1.3. Capitulo de sanciones
Redaccidn del texto
Revisidn del texto
Aprobacidn del texto

- 1.2.2. Asociacion Solidarista

-'1.2.2.1. Requerimientos cumplidos para su conformacion
|dentificacion de requerimientos
Planificacion de actiidades para su conformacidn
Definir los proyectos que la asociacidn Solidansta ejecutara

LA

Figura 48 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. Il Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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" | [jun [ jul [ago [sep| oct [nov] dic | ene | feb [mar | abr | may] jun | jul |ago | sep|

37 - 1.2.2.2. Proyecto de médico de empresa = '
38 Formulacidn del proyecto =
39 = 1.2.2.3. Proyecto de ahorro y créditos para empleados =y
40 Formulacion del proyecto (S
41 - 1.2.3. Politica de mejora a la salud y bienestar del empleado @ Py
42 = 1.2.3.1. Politica de mejora a la salud y bienestar del Py

empleado redactada.
43 Definicidn de los objetivos de la politica
44 Definicidn de actividades contenidas en la politica g&
45 - 1.2.3.2. Politica de mejora a la salud y bienestar del L

empleado Comunicada.
46 Generar |a lista de destinatarios a quiénes debe informarse la Il

existencia de la politica.

47 Escribir el mensaje de comunicacion Il
48 Ejecutar la comunicacian |
43 - 1.2.3.3. Actividades de politica de mejora a la salud y e

bienestar del empleado definidas
50 = 1.2.3.3.1. Recesos para ejercicios de estiramiento y W

relajacion

51 Establecimiento de recesos dentro de la jornada laboral (%]
52 -1.2.3.3.2. Espacios acondicionados e

Figura 49 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. lll Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Jer trimestre

m

42 trimestre

ler trimestre

22 trimestre

Jer trimestre

jun | jul |agu|5ep

oct | nov | dic

ene | feh | mar

abr | may| jun

Compra de mobiliario adecuado
Remodelacion de espacios
- 1.2.4. Programa de capacitaciones
- 1.2.4.1. Areas con necesidad de capacitacion identificadas

Diagnostico de actualizacion de conocimientos del personal

Diseifio y aplicacion del diagnastico

Sistematizacion del diagndstico y Elaboracion de Informe

- 1.2.4.1.1. Personal a capacitar seleccionado.

Construir los criterios con base en los cuales se seleccionara
el personal a capacitar.

Evaluar al personal, sequn los criterios construidos.

Creacidn del listado de personas y puestos que ingresan al
programa de capacitaciones

Informe ejecutivo
- 1.2.4.1.2. Capacitaciones desarrolladas
Busqueda de cursos
Cotizaciones de los cursos
Seleccion de cursos
Matricula del personal

Mﬂ‘f] JﬂHIﬂ

Figura 50 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. IV Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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70

71
72
73
74
75
76
7
78
79

81
82
B3
B4
85
86

Nombre de tarea .

re 3er trimestre

42 trimestre

ler trimestre

28 trimestre

3er trimestre

oct [nov| dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

Elaboracidn del instrumento para el control de a asistencia a
las sesiones de capacitacion

Asistencia a sesiones por parte del personal
- 1.3. Eje estratégico de Marketing
- 1.3.1. Sistema de quejas y reclamos para clientes
Disefio del sistema
Revisar el detalle del analisis de requisitos de los involucrados
Pruebas del sistema
Aprobacion del sistema
Aplicacion del sistema
- 1.3.2. Etiquetado de productos
=1.3.2.1. Etiquetas Elaboradas
Elaboracion de disefios para etiquetas de productos
Impresidn de los disefios
- 1.3.2.2. Etiquetas pegadas (Proceso de etiquetado)
Preparacion de productos a etiquetar
Pegado de etiquetas
- 1.4. Eje estratégico de Aprovisionamiento

jun | jul | ago |5ep
w

1

\

T s

jul |agu |5ep

Y

Figura 51 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. V Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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87

88
B9
90
91
92
93
94

95
96
97
98
99
100
101
102

103
104

Nombre de tarea re | 3ertrimestre

42 frimestre

ler trimestre

28 trimestre

3er trimestre

jun [ jul | ago [sep

oct [nov [ dic

ene | feb [mar

abr [may| jun

- 1.4.1. Procedimiento para la evaluacion y seleccion de
proveedores

= 1.4.1.1. Variables para la evaluacion seleccionadas
Sesion de equipo para la construccion de variables
Documentacidn de aprobacion del listado de variables
='1.4.1.2. Instrumento de evaluacion disefiado
Prueba del instrumento
='1.5. Eje estratégico Medio-Ambiental

=1.5.1. Elaboracion del Programa de reutilizacion y reciclaje de
desechos

Formulacion del Programa ambiental a desarrollar
=1.5.1.1.Proyecto clasificacion de desechos
Formulacion del proyecto
Compra de contenedores para clasificacion de desechos
Seleccidn de espacios para la colocacidn de contenedores
='1.5.1.2. Proyecto reciclaje
Formulacion del proyecto

=1.5.2. Programa de Capacitaciones y estrategias para la
conciencia ambiental

='1.5.2.1. Capacitaciones y campaiias de ahorro energético
Impresion de Stickers de conciencia ambiental

Figura 52 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. VI Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

jul [ago | sep



176

' | jun | jul |ago |sep| oct [nov| dic | ene | feb |mar | abr [ may| jun | jul |ago | sep|

105 Seleccidn de sitios estratégicos 5
106 Elaboracion del mapa de sitios estratégicos
107 Proceso de pegado
108 Charlas periddicas de consumo y ahorro de energia
109 Elaboracidn de contenidos
110 Convocatorias de equipos de trabajo
11 Elaboracion de las charlas
112 = 1.5.2.2. Capacitaciones y campaiias de ahorro de papel PSS
113 Impresion de Stickers de conciencia ambiental
114 Seleccion de sitios estratégicos
115 Elaboracion del mapa de sitios estratégicos
116 Proceso de pegado
117 Charlas periddicas de consumo y ahorro de papel
118 Elaboracidn de contenidos
118 Convocatorias de equipos de trabajo
120 Elaboracidn de las charlas :
121 - 1.5.3. 150 14000 —
122 - 1.5.3.1. Requerimientos identificados :
123 Elaboracidn del listado de requisitos para obtener [a certificacidn :
124 -'1.5.3.2. Acciones aplicadas —
125 Crear un programa de ejecucion de actividades/requisitos [S—

Figura 53 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. VIl Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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iun i ju.l | ;gu|5epi ;Jc:c.ilncw| dic i;;1.e|feb|m-ari;b|:|"rnal.r| jun i jL-.I.| | ;gu |sepi

- 1.5.3.3. Sequimiento y control
Contratacion de un auditor (Consultoria)
Desarrallo de auditorias para presentacion de cumplimiento de
requisitos
Presentacion de informes de auditoria
- 1.5.4. Sistema de compras verdes
= 1.5.4.1, Sistema creado
Identificacion de requenimientos del sistema
Disefio del sistema
Pruebas del sistema
Aprobacidn del sistema
- 1.54.2. Sistema Aplicado
Implementacidn del Sistema
=~ 1.5.5. Planta para manejo de aguas
Determinar los requerimientos basicos de la planta
Disefios de |a planta
Construccion de la planta
Mantenimiento de la planta
- 1.6. Eje estratégico Inversion Social
= 1.6.1. Plan Inversiones en la comunidad
Formulacidn del plan

T AT

Figura 54 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. VIII Parte

Fuente: Elaboracién propia, 2016.



178

Nombre de tarea » | [8 |3dertrimesire |4°trimestre |lertrimestre |2°%trimestre | 3er trimestre
jun | jul |ago |sep| oct nov| dic | ene | feb |mar | abr [may|jun | jul [ago |sep
147 Diagndstico de la comunidad '
148 = 1.6.1.1. Mapeo de lideres comunales
149 Creacidn el instrumento de mapeo
150 Aplicacion del instrumento de mapeo
151 Sistematizacidn de los resultados
152 = 1.6.1.2. Diagnostico de necesidades de la comunidad
153 Disedar del diagnastico
- 154 Elaboracion del diagndstico
é 155 Sistematizacion de los datos
iy 156 Formulacion de un plan comunal a partir de los datos obtenidos
;l—f 157 Desarrollo de las actvidades programadas

Figura 55 Ruta critica de la Estrategia de RSC MASACA S.A. IX Parte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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B) Informacion de desemperio del trabajo: Con el fin de identificar los avances de desemperio, en términos de tiempo

se debera aplicar el siguiente instrumento que permitird dar seguimiento y control al cronograma de la Estrategia
de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A.

Cuadro 34 Instrumento para el seguimiento de desempefio del trabajo de la Estrategia de RSC MASACA S.A.

Fecha de % % Fecha de
Fecha de reporte inicio Actividad finalizacion | Responsable | Colaborador

avance |Faltante
programada programada

Observaciones

Nombre de quién
reporta

Firmay cédula:

Fuente elaboracion propia, 2016.

C) Solicitud de Cambio: En aquellos casos en que se identifique un retraso, sera necesario ejecutar una solicitud de
cambio, la cual sera analizada por la Gerencia, ente responsable de la puesta en marcha de la Estrategia de RSC,

la Gerencia emitira respuesta. A continuacion se presenta la ficha de solicitud de cambios.
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Cuadro 35 Ficha de solicitudes de cambio del trabajo de la Estrategia de RSC MASACA S.A.

Fecha
programa o Nueva
F;Choitcée Actividad dade a\ggge Cambio solicitado fechade | Responsable | Colaborador
P inicioy entrega
cierra

Observaciones

Nombre de
quién Aprueba
el cambio

Firmay cédula:

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

D) Actualizacién del cronograma: Una vez aprobado el cambio sera necesario proceder con la alineacién y ajuste de

la linea base del cronograma.
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4.5. Plan de Gestion de Costos

El siguiente plan, muestra la estimacion de costos de los recursos necesarios
para ejecutar las actividades de la Estrategia de RSC, propuesta para
Importaciones Industriales MASACA S.A.

Es importante mencionar que:

e La informacion presentada para la estimacion de los costos, se obtiene a
partir de la aplicacion de las técnicas: Estimacion andaloga: utiliza los
costos reales de proyectos similares como base, Juicio experto: refiere a
la experiencia del profesional acreditado, Determinar tarifa: consiste en
disponer los costos unitarios de cada recurso, disponibles en el mercado,
Oferta de proveedores: disponibilidad de oferta de proveedores del
recurso necesario. El detalle de esta informacion se presenta en el ANEXO
6.

e El plan de costos que se presenta a continuacion contiene los elementos
indicados en la metodologia PRiSM del (GPM, 2013).

¢ El siguiente plan, contempla Unicamente los gastos directos del proyecto, es
decir aquellos asignados de forma directa a alguna de las actividades que
se incluye en la Estrategia de RSC propuesta, los gastos directos, que son
aguellos incurridos regularmente por la empresa, como por ejemplo
personal, equipos u otros, no son contabilizados, sin embargo la necesidad

del recurso y el costo de este se considera y expresa en el ANEXO 6.

4.5.1. Estructura de desglose de costos

Segun la metodologia sefialada, se debe establecer una Estructura de Desglose
de Costos, que es “una jerarquia que se deriva tipicamente mediante el mapeo la
asignacion de la estructura de desglose del trabajo y tomando como referencia

contra el sistema de contabilidad de costos de la organizacién.” (GPM, 2013).
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El siguiente cuadro presenta la estructura de desglose de costos, para cada
paquete de trabajo (resaltado con negrita), segun las categorias trabajo y

compras y sus respectivas subcategorias. El detalle del desglose del costo del

paquete de trabajo por actividad se encuentra en el ANEXO 7.

Cuadro 36 Estructura de desglose de Costos, por paquete de trabajo de la
Estrategia de RSC MASACA S.A.

Paquete de
Trabajo

Estructura de desglose de costos

Trabajo

Compras

Gestién

Diseflo

Construcc
ion

Material

Contrato

Gastos

1. Estrategia de
RSC MASACA
S.A

1.1. Eje
estratégico de
Gobierno
empresarial

1.1.1.
Procedimiento de
Gobierno
empresarial

1.1.1.1.
Diagnéstico de
evaluacion de
Politicas y
procedimientos
revisados y
ajustados

1.1.1.2. Mejoras
recomendadas

0

1.1.1.3. Ajustes

275,980

1.2. Eje
estratégico de
Practicas
laborales

1.2.1. Codigo de
conducta de la
empresa

1.2.1.1. Capitulo
de igualdad de
género

1,100,000

1.2.1.2. Capitulo
derespecto ala
diferencias y no

1,100,000




discriminacion
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1.2.1.3. Capitulo
de sanciones

1,100,000

1.2.2. Asociacién
Solidarista

1.2.2.1.
Requerimientos
cumplidos para
su
conformacion

1,650,000

1.2.2.2.
Proyecto de
meédico de
empresa

550,000

1.2.2.3.
Proyecto de
ahorroy
créditos para
empleados

1,100,000

1.2.3. Politica de
mejora a la salud
y bienestar del
empleado

1.2.3.1. Politica
de mejoraala
salud y
bienestar del
empleado
redactada.

1.2.3.2. Politica
de mejoraala
salud y
bienestar del
empleado
Comunicada.

1.2.3.3.
Actividades de
politica de
mejora a la salud
y bienestar del
empleado
definidas

1.2.3.3.1.
Recesos para
ejercicios de
estiramiento y

relajacion

189,500




1.2.3.3.2.
Espacios
acondicionados

1,200,000
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10,281,470

1.2.4. Programa
de
capacitaciones

1.2.4.1. Areas

con necesidad
de capacitacion

identificadas

1.2.4.1.1.
Personal a
capacitar
seleccionado.

1.2.4.1.2.
Capacitaciones
desarrolladas

5,000,000

1.3. Eje
estratégico de
Marketing

1.3.1. Sistema
de quejas y
reclamos para
clientes

1,600,000

1.3.2. Etiquetado
de productos

0

1.3.2.1.
Etiquetas
Elaboradas

345,000

1.3.2.2.
Etiquetas
pegadas
(Proceso de
etiquetado)

1.4. Eje
estratégico de
Aprovisionamient
0

1.4.1.
Procedimiento
para la
evaluacion y
seleccion de
proveedores

1.4.1.1.
Variables para
la evaluacién
seleccionadas

1.4.1.2.
Instrumento de




evaluacion
disefiado
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1.5. Eje
estratégico
Medio-Ambiental

1.5.1.
Elaboracién del
Programa de
reutilizacion y
reciclaje de
desechos

500,000

1.5.1.1.Proyecto
clasificacion de
desechos

350,000

560,000

1.5.1.2.
Proyecto
reciclaje

350,000

1.5.2. Programa
de
Capacitaciones y
estrategias para
la conciencia
ambiental

1.5.2.1.
Capacitaciones
y campafas de
ahorro
energeético

545,000

400,000

829,990

1.5.2.2.
Capacitaciones
y campafas de
ahorro de papel

545,000

400,000

240,000

1.5.3. 1SO 14000

1.5.3.1.
Requerimientos
identificados

250,000

1.5.3.2.
Acciones
aplicadas

1,000,000

1.5.3.3.
Seguimiento y
control

1,000,000

3000

1.5.4. Sistema de
compras verdes

1.5.4.1. Sistema
creado

1,300,000

1.5.4.2. Sistema
Aplicado

0




1.5.5. Planta
para manejo de
aguas

3,000,000

2,000,000

6,000,000 0

1,000,000
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1.6. Eje
estratégico
Inversion Social

1.6.1. Plan
Inversiones en
la comunidad

0 9000

175,000

1.6.1.1. Mapeo
de lideres
comunales

0 9000

220,000

1.6.1.2.
Diagnéstico de
necesidades de
la comunidad

0

0

0 107,500

1,000,000

577,000

SUBTOTAL

3,000,000

3,200,000

6,000,000

1,560,5

00

16,145,000

17,956,940

TOTAL

47,862,440

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

4.5.2. Perfil de costos por afio

Para el desarrollo de la Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA

S.A, se estima un tiempo aproximado de 15 meses; segun la metodologia PRISM,

un plan de costos del proyecto (plan de costos por etapas) muestra los costos

planificados en el tiempo, con todos los recursos que incluye los desembolsos en

las categorias de trabajo (gestion, disefio, construccién) y compras (materiales,

contratos, gastos). (GPM, 2013). Es por esta razén, que a continuacion se

presenta el perfil de costos mensuales, que refleja el monto necesario por mes

para poder realizar las diversas actividades de la Estrategia en el tiempo estimado

y proyectado en el cronograma.
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Es importante mencionar que, para realizar el perfil de costos, se parte de la suma de los costos de las actividades de
cada paquete de trabajo, segun la fecha de programacion de cada uno de estos. El desglose de los costos por actividad

se encuentra en el ANEXO 7.

Cuadro 37 Perfil de Costos por afio de la Estrategia de RSC MASACA S.A.

ANO1/MESES

CATEGORIAS | jun-16 | jul-16 | ago-16 | Set-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16
TRABAJO

Gestion

Disefio 2,000,000 |1,200,000

Construccion 6,000,000

TOTAL 0 0 2,000,000 |7,200,000 (O 0 0
COMPRAS

Material 699,000 9,000 7,500 100,000

Contrato 10,178,000| 770,000 2,150,000 |1,050,000 |600,000 1,000,000

Gastos 11,030,970 5,000,000 577,000 275,980

TOTAL 21,907,970| 779,000 7,157,500 |1,050,000 |1,277,000 |1,275,980 |0

Coto por periodo |21,907,970| 779,000 9,157,500 (8,250,000 (1,277,000 |1,275,980 |0

Costo acumulado |21,907,970| 22,686,970 |31,844,470|40,094,470 (41,371,470 | 42,647,450 | 42,647,450

ANO2/MESES

CATEGORIAS ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17
TRABAJO

Gestion 3,000,000

Disefo

Construccion




TOTAL 3,000,000 |0 0 0 0 0 0 0
COMPRAS

Material 745,000

Contrato 400,000

Gastos 1,069,990

TOTAL 2,214,990 |0 0 0 0 0 0 0

Coto por periodo |5,214,990 |0 0 0 0 0 0 0

Costo acumulado | 5,214,990 |5,214,990 |5,214,990 |5,214,990 |5,214,990 |5,214,990 |5,214,990 |5,214,990

PRESUPUESTO |47,862,440

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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4.5.3. Costo Acumulado por afio parala Linea Base

Los siguientes graficos, presentan la Curva S de los costos de la Estrategia de
RSC de MASACA S.A. Las mismas muestran la cantidad de gasto hasta el
presupuesto total en referencia a los plazos del proyecto. (GPM, 2013).

Costo Acumulado Ano 1

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000 Monto
15000000
10000000
5000000

0 T T T T T T 1
jun-16  jul-16 ago-16 Set-16 oct-16 nov-16 dic-16

Figura 56: Costo Acumulado del afio 1 de la Estrategia de RSC
Importaciones Industriales MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Costo Acumulado Ano 2

6000000

5000000

4000000

3000000

Monto

2000000

1000000

0

T T
ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17

Figura 57: Costo Acumulado del afio 2 de la Estrategia de RSC
Importaciones Industriales MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Dichas curvas muestran el perfil de gastos de la Estrategia de RSC, en caso de
ser utilizadas como linea base de los costos del proyecto, permitiran controlar el

flujo de caja de los gastos de la implementacion de la Estrategia.

45.4. Control de costos

Si eventualmente Importaciones Industriales MASACA S.A, implementa la
estrategia de RSC propuesta, serd necesario realizar el control de costos de la
misma, esto con el fin de poder gestionar e influir en los cambios, darle
seguimiento a los avances del proyecto, verificar que los pagos no excedan mas
de lo estimado, asegurar que los cambios se gestionen de manera adecuada e
informar de manera oportuna sobre los cambios aprobados a las partes
interesadas. (PMI, 2013).

Para poder llevar a cabo el control de costos, se recomienda a la empresa utilizar
la herramienta del valor ganado, el cual consiste en “un valor medido del trabajo
completado, basado en el porcentaje de avance y el presupuesto para cada
actividad terminada” (GPM, 2014. p.120). La gestion del valor ganado, permitira
evaluar el estado de avance del proyecto en relacion a su linea base para analizar

el avance de los costos y tiempos del proyecto.

Tomando en cuenta la estructura del equipo de trabajo que coordinaria la
implementacion de la Estrategia, las responsabilidades del plan de costos

estarian asignadas basicamente de la siguiente manera:

e Equipo de trabajo: plantea cambios necesarios, los implementa, es parte de
la gestion de cambios.
e Gerente General: autoriza cambios internos y externos. Aprueba los costos

destinados al proyecto con el aval de la Junta Directiva.
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4.6. Plan de las comunicaciones

La gestion de la comunicacion es fundamental en el desarrollo del proyecto,
incluso es un factor determinante en el éxito del mismo, el no contar con un plan
para esta area puede provocar problemas y retrasos en el proyecto; es por esta
razén que se considera necesario incluir un plan de comunicaciones dentro de la
propuesta de estrategia de RSC disefiada para Importaciones Industriales
MASACA S.A

Es importante mencionar que las actividades de comunicacion incluidas en este
proyecto presentan distintas dimensiones, incluyendo comunicacion interna,

externa, formal e informal, verbal y escrita.

4.6.1. Potenciales canales o vias de comunicacién para la Estrategia de RSC
de Importaciones Industriales MASACA S.A.

Considerar la cantidad de canales o vias de comunicacion potenciales que tendra
el proyecto es de suma importancia para la planificaciéon de las comunicaciones,

pues representa un indicador de la complejidad de estas.

Para determinar las potenciales vias de comunicacion del proyecto, se debe
aplicar la siguiente férmula “n(n-1)/2, donde n representa el numero de
interesados” (PMI, 2013. p. 292).
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Cuadro 38 Potenciales vias de comunicacion presentes en la Estrategia de
RSC MASACA S.A.

Potenciales vias de
comunicacion

Férmula: n(n-1)/2

Aplicacion: 6(6-1)/2

Resultado: 15

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La aplicacion de la formula indica que en el proyecto existen 15 potenciales vias
de comunicacién, un numero relativamente bajo, lo que significa que las

comunicaciones del proyecto no seran muy complejas.

4.6.2. Requisitos de comunicacion de los involucrados en la Estrategia de
RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A.

El siguiente plan de comunicacién se desarrolla sobre la base de las necesidades
y requisitos de informacién de los involucrados, asi como los activos disponibles

de la empresa para asumir las comunicaciones.

En el apartado 4.3. Involucrados o Stakeholders se presentan una serie de
elementos que permiten caracterizar a cada uno de los involucrados entre estos,
sus intereses, requerimientos generales, su poder e influencia sobre el proyecto, a
partir de esta caracterizaciobn, es posible determinar los requisitos
comunicacionales de cada involucrado, y la dimensién de dicho requerimiento. Es
decir, “la fuente de informacion utilizada para identificar y definir los requisitos de
comunicacion de los interesados es: Requisitos de informacion y comunicacion de

los interesados provenientes del registro de interesados.
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El siguiente cuadro muestra los requisitos de comunicacion de cada involucrado.

Cuadro 39 Requisitos de comunicacion de los involucrados

INVOLUCRADOS N° REQUISITOS

1 | Difundir la existencia de la estrategia de RSC con el
personal.

2 | Concientizar al equipo de trabajo acerca de la
importancia de aplicar una estrategia de RSC en la
empresa.

3 | Revelar a los empleados los beneficios de
implementar una estrategia de RSC.

4 | Informar los avances de la aplicacion de la
estrategia.

5 | Mercadear los productos de la empresa como
Social y ambientalmente responsables.

6 | Comunicar a los clientes la obtencion de
certificaciones ambientales de calidad que obtenga

MASACA S.A la empresa.

7 | Exponer ideas verdes.

8 | Convocar a Charlas o capacitaciones de conciencia
ambiental.

9 | Comunicar los proyectos y actividades que se
ejecutardn en la empresa en el marco de la
estrategia de RSC.

10 | Convocar a la comunidad a participar en las
actividades de RSC.

11 | Interactuar con los lideres comunales, para
determinar las necesidades de la poblacion y otros
asuntos referentes al Plan de inversion social.

12 | Conocer las condiciones de compra que realiza.

13 | Informar al cliente las condiciones de las ventas
que realiza.

1 | Conocer las necesidades del cliente.

2 | Conocer las expectativas de calidad y proteccion
ambiental de la empresa para poder mejorar sus
productos.

3 | Informarse acerca del sistema de compras verdes

Proveedores de la organizacion y las variables que se miden en
Internacionales este.

4 | Conocer la nota de calificacion obtenida en
procesos de oferta de servicios y productos a la
empresa Importaciones Industriales MASACA S.A.

5 | Informarse acerca de los estandares vy
certificaciones que obtiene la empresa

6 | Conocer normativas y estandares de calidad y
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ambiente del pais desde el cual compra la
empresa.

Informar a la empresa términos de venta, tales
como garantias, tiempos de entrega, formas de
pago, entre otros.

Proveedores Nacionales

[

Conocer las necesidades del cliente.

Conocer las expectativas de calidad y proteccion
ambiental de la empresa para poder mejorar sus
productos.

Informarse acerca del sistema de compras verdes
de la organizacion y las variables que se miden en
este.

Conocer la nota de calificacion obtenida en
procesos de oferta de servicios y productos a la
empresa Importaciones Industriales MASACA S.A.

Informarse acerca de los estandares vy
certificaciones que obtiene la empresa

Conocer la normativa ambiental y los ideales de
RSC de la empresa para poder ofrecer los
productos

Informar a la empresa términos de venta, tales
como garantias, tiempos de entrega, formas de
pago, entre otros.

Clientes Internacionales

Conocer sobre la sostenibilidad de los productos o
servicios, de la empresa.

Saber si los productos cuentan con certificaciones o
bien son fabricados con responsabilidad social.

Conocer la calidad de los productos de la empresa.

Conocer la aplicacién de RSC de la empresa

ag|bhlw

Conocer los términos y condiciones de las
compras, garantias, formas de pago, entre otros.

Clientes Nacionales

Conocer sobre la sostenibilidad de los productos o
servicios, de la empresa.

N

Conocer la calidad de los productos de la empresa.

w

Conocer los términos y condiciones de las
compras, garantias, formas de pago, entre otros.

Comunidad de Santa
Rosa

Saber acerca de los proyectos e interés de la
empresa en términos ambientales.

2

Conocer los beneficios que como comunidad
recibira de parte de la empresa.

3

Saber las fechas y logistica de las actividades que
se realizan en conjunto.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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4.6.3. Flujos de comunicacién de la Estrategia de RSC de Importaciones
Industriales MASACA S.A.

Consiste en los procesos de comunicacion que se llevan a cabo entre los
involucrados durante el proyecto, para que estos puedan transmitir sus opiniones,
inquietudes, pensamientos. Dichos procesos de comunicacion se dan, a través de
la codificacion, el mensaje, el canal, la decodificacién, el receptor y la
retroalimentacion.

Durante el ciclo de vida del proyecto la comunicacion fluye en varias direcciones:
hacia abajo, hacia arriba y a los lados. Tradicionalmente se ha hecho énfasis en la
comunicacién descendente pero se cuenta con abundantes evidencias de que si la
comunicacién solo fluye hacia abajo, habra problemas. Podria decirse que, en
realidad, la comunicacién eficaz debe partir desde abajo, lo que significa
primordialmente comunicacion ascendente Pero la comunicacion también fluye
horizontalmente, esto es, entre involucrados de iguales o similares niveles
organizacionales, y diagonalmente, lo que involucra a personas de diferentes
niveles sin relaciones directas de dependencia entre si. (Instituto Tecnoldgico de
Sonora, 2009).

Para efectos de la Estrategia de RSC para la empresa Importaciones Industriales
MASACA S.A. los flujos de comunicacién que se presentan son:

e Horizontales: entendiendo por estos todos aquellos que, ocurren entre la
Organizacion y sus Clientes Nacionales, la Organizacion y sus Clientes
Internacionales, los Clientes Internacionales y la Organizacion, los Clientes
Nacionales y la Organizacion.

e Descendentes: entendiendo por estos todos aquellos que se generan
desde la Organizacién hacia la Comunidad de Santa Rosa de Santo
Domingo.

e Ascendentes: entendiendo por estos todos aquellos que se generan desde

la Comunidad de Santa Rosa de Santo Domingo hacia la organizacion.
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El siguiente diagrama muestra los distintos flujos de informacion que se

presentarian durante el ciclo de vida del proyecto.

Proveedores
Internacionales

43

Clientes Internacionales

Proveedores Nacionales Clientes Nacionales

Comunidad

Figura 58: Red de flujos de comunicacion de la Estrategia de RSC
Importaciones Industriales MASACA S.A.

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Tal y como lo muestra el diagrama, el flujo de la comunicacion en el proyecto se
presentaria en 10 distintas formas, 8 verticales, 1 ascendente y 1 descendedme.

Siendo el principal canal de comunicacién la empresa.

4.6.4. Modelo de comunicacién de la Estrategia de RSC de Importaciones
Industriales MASACA S.A.

Para efectos de la Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A,
se propone utilizar el modelo de comunicacién basico. El cual consiste en ejecutar

siguiente la secuencia de pasos:
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1. Codificacién: Consiste en el proceso en que el emisor traduce en lenguaje
su idea.

2. Transmision del mensaje: Consiste en el proceso de envio del mensaje
por parte del emisor.

3. Descodificacién: Consiste en el proceso en que el receptor le da sentido al
mensaje, interpretandolo y dandole significado.

4. Confirmacion: Consiste en la indicacion de recepcion del mensaje que
emite el receptor al emisor.

5. Retroalimentacion o respuesta: Consiste en el proceso en que el receptor

codifica sus ideas con respecto al mensaje y las envia al emisor original.

El siguiente diagrama muestra el modelo de comunicacién basico, que se utilizara

para la gestion de la comunicacion de la Estrategia de RSC de la empresa.

Transmitir

el Mensaje
thi—>

Codificar Ruido Descodificar

<

Ruido

Confirmar la
Recepcion
del Mensaje

Descodificar |« |||||I.| v— Codificar
ensaje de

Ruido Retroalimentacién

Emisor Receptor

Figura 59: Modelo Basico de Comunicacién

Fuente: PMI, 2013.
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4.6.5. Método de comunicacion de la Estrategia de RSC de Importaciones
Industriales MASACA S.A.

A partir de los requisitos de comunicacion identificados, se determina que el
método apropiado a aplicar para compartir la informacion entre los involucrados
del proyecto es la Comunicacion Interactiva; consiste en el intercambio de

informacion de tipo multidireccional, que se da entre dos 0 mas partes.

El método de comunicacion Interactiva “resulta la manera mas eficiente de
asegurar una comprension comun entre todos los participantes sobre temas
especificos, e incluye llamadas telefénicas, mensajeria instantanea,
videoconferencias, etc”. (PMI, 2013.p. 295).

4.6.6. Herramientas o tecnologias a utilizar en las comunicaciones de la
Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A.

Existen una serie de medios o canales, a través de los cuales pueden
desarrollarse las comunicaciones del proyecto, el uso de estos puede variar
considerablemente, segun el mensaje, el receptor y otros elementos. Para
seleccionar las herramientas o tecnologias de comunicacion, a utilizar en la
Estrategia de RSC de Importaciones Industriales MASACA S.A., los factores que
inciden son: la urgencia de la necesidad de informacion, la disponibilidad de la
tecnologia, la facilidad de uso, el entorno del proyecto y la sensibilidad y

confidencialidad de la informacion.

En los siguientes cuadros se especifican las herramientas o tecnologias de
comunicacién a utilizar, tanto para que la empresa logre comunicar los elementos
respectivos al proyecto, respondiendo a las necesidades de comunicacion de otros
involucrados, como los medios a utilizar por la empresa para obtener informacion

necesaria para la evolucién de su estrategia de RSC.
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Cuadro 40 Herramientas o tecnologias a utilizar

Nivel | Informacion que debe ser | Destinatarios Herramienta o
comunicada por (receptor) tecnologia de
MASACA S.A (Mensaje) comunicacion a
utilizar
Existencia/implementacion -Personal de la | -Reunion de equipo
de la estrategia de RSC con | empresa -PPT: que exponga
el personal. graficamente la
estrategia de RSC
Importancia de aplicar una | -Personal de la | -Correos electrénico
estrategia de RSC en la | empresa -Afiches
empresa.
Beneficios de implementar | -Personal de la | -Reunion de
una estrategia de RSC. empresa equipo(todo el
personal)
-PPT: que exponga
graficamente la
estrategia de RSC
Avances de la aplicacion de | -Personal de la | -Reuniones perioddicas
la estrategia. empresa -Informes ejecutivos
-Correos electrénicos
Convocatorias a Charlas o | -Personal de la | -Correos electrénicos
capacitaciones de | empresa -Afiches
conciencia ambiental.
Promocion y comunicacion | -Personal de la | -Correo electronico
general de los proyectos y | empresa -Pagina web
Interno | actividades que se
ejecutaran en la empresa en
el marco de la estrategia de
RSC.
Obtencion de certificaciones | -Personal de la | -Pagina web
de RSC, ambiente o calidad | empresa -Correo electronico
de la empresa
Oficializacion de equipos de | -Personal de la | -Reuniones
trabajo del personal que | empresa -Actas
desarrollaran las actividades
de la estrategia de RSC
Modificaciones en las | -Personal de la | -Correo electrénico
politicas y procedimientos | empresa -Reunion de personal
de la empresa
Avances Yy resultados de los | -Personal de la | -Correo electronico
proyectos de la estrategia | empresa
de RSC
Mercadeo y publicidad de la | -Clientes -Pagina web
empresa como social Yy | Internacionales | -Correo electrénico
ambientalmente -Clientes -Pagina web

responsable.
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Externo

Nacionales

-Correo electrénico

Informaciéon general de los
proyectos y actividades que
ejecutara la empresa en el
marco de la estrategia de
RSC.

-Proveedores
Internacionales

-P&gina web

-Correo electrénico
-Publicidad en redes
sociales virtuales

- Proveedores | -Pagina web
Nacionales -Correo electrénico
-Publicidad en redes
sociales virtuales
-Clientes -P&gina web

Internacionales

-Correo electrénico
-Publicidad en redes
sociales virtuales

-Clientes -Pagina web
Nacionales -Correo electronico
-Publicidad en redes
sociales virtuales
-comunidad -Volantes
-Publicidad en redes
sociales virtuales
Convocatorias a la | -Comunidad -Invitaciones fisicas
comunidad a participar en -Mensajeria en redes
las actividades de RSC. sociales virtuales
-Proveedores -Correo electrénico
Funcionamiento del sistema | Internacionales
de compras verdes: | -Proveedores | -Correo electronico
(resultados de evaluacion de | Nacionales
proveedores)
-Proveedores -Correo electronico
Calificacion  obtenida en | Internacionales | -Correo postal
procesos de oferta de | -Proveedores -Correo electronico
servicios y productos a la | Nacionales -Correo postal
empresa
-Proveedores -Correo electrénico

Caracteristicas de los
productos que la empresa

Internacionales

-Reuniones virtuales
(videoconferencia)

requiere (necesidades de la | -Proveedores -Correo electrénico
empresa) Nacionales -Reuniones
-Clientes -Correo electrénico

Obtencion de certificaciones
de RSC, ambiente o calidad
de la empresa

Internacionales

-Espacios comerciales
en redes sociales

-Clientes -Correo electrénico

Nacionales -Espacios comerciales
en redes sociales

-Proveedores -Correo electrénico

Internacionales

-Espacios comerciales
en redes sociales
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-Proveedores -Correo electrénico
Nacionales -Espacios comerciales
en redes sociales
-Comunidad -Espacios comerciales
en redes sociales
Términos de venta, tales | -Clientes -Reuniones virtuales
como garantias, tiempos de | Internacionales | (videoconferencia)
entrega, formas de pago, -Contratos
entre otros. -Clientes -Reuniones
Nacionales -Contratos
Expectativas de calidad y | -Proveedores -Reuniones virtuales

proteccion ambiental de la
empresa.

Internacionales

(videoconferencia)
-Cotizaciones
-Correo electrénico

-Proveedores -Reuniones
Nacionales -Cotizaciones
Mercadear la sostenibilidad | -Clientes -Espacios comerciales

de los productos de Ila
empresa.

Internacionales

en redes sociales
-Pagina web

-Clientes
Nacionales

-Espacios comerciales
en redes sociales
-Pagina web

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Cuadro 41 Herramientas o tecnologias a utilizar por MASACA S.A. para
obtener informacién de externos

Nivel Informacién Emisor Herramienta o
requerida/solicitada por tecnologia de
MASACA S.A (Mensaje) comunicacion a

utilizar
Conocer sobre la | -Proveedor -Pagina web
sostenibilidad de los productos | Internacional -Correo
o servicios, de la empresa electronico
proveedora. Videoconferencia
-Proveedor -Pagina web
Nacional -Correo
electrénico
-Reuniones
Externo | Conocer la calidad de los | -Proveedor -Pagina web
productos de la empresa | Internacional -Correo
proveedora. electronico
Videoconferencia
-Proveedor -Pagina web
Nacional -Correo
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electronico
-Reuniones
Conocer los términos vy | -Proveedor -Pagina web
condiciones de las compras, | Internacional -Correo
garantias, formas de pago, electronico
entre otros de la empresa Videoconferencia
proveedora -Contrato
-Proveedor -P&gina web
Nacional -Correo
electronico
-Reuniones
-Contrato
Conocer las necesidades de la | -Comunidad -Entrevistas
comunidad (diagnéstico)
Conocer los intereses de la | -Comunidad -Conversatorios
comunidad con respecto al -Reuniones
medio ambiente
Conocer la disposicion de la | -Comunidad -Conversatorios
comunidad para apoyar -Reuniones
iniciativas de RSC

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

4.6.7. Plazos/Frecuencias, Responsables e indicadores de desempefios de

las comunicaciones de la Estrategia de RSC de la empresa

Como parte de la planificacion de las comunicaciones es necesario definir los
plazos o frecuencias con los que se desarrollaran estas, asi como determinar
quiénes seran las personas responsables de la comunicacion. Ademas, es
fundamental establecer indicadores de desempefio que demuestren la efectividad
de la comunicacion, pues en caso de determinar fallas, sera preciso realizar

ajustes y modificaciones en el plan.

En el siguiente cuadro se establecen, los elementos mencionados que aplican
para lograr una gestion efectiva de las comunicaciones de la Estrategia de RSC de
Importaciones Industriales MASACA S.A
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Cuadro 42 Plazos, Responsables e indicadores de desempefio de las comunicaciones

INFORMACION COMUNICADA POR MASACA S.A.

Informacion que Destinatarios Herramienta o Plazos/frecuencias Responsables Indicador de
debe ser (receptor) tecnologia de desempefio
comunicada por comunicacion a
MASACA S.A utilizar
(Mensaje)
Existencia/implement | -Personal de la | -Reunién de equipo | -1 Unica vez al inicio | -Gerencia -Reunion realizada
acion de la estrategia | empresa del proyecto General
de RSC con el -Director del
personal. proyecto
Importancia de | -Personal de la | -Correos electrénico | -1 vez por bisemana, | -Gerencia de | -NUmero de
aplicar una estrategia | empresa un mes antes de|RRHH correos enviados
de RSC &en |Ia arrancar y durante los
empresa. tres primeros meses
de implementacion
-Afiches -1 vez un mes antes | -Gerencia de | -NUmero de
de la implementacion | Mercadeo afiches pegados
Beneficios de | -Personal de la| - Reunién de | -2 veces: -Gerencia de | -NUmero de
implementar una | empresa equipo(todo el | *un mes antes de | RRHH Reuniones
estrategia de RSC. personal) iniciar realizadas
*en el mes de inicio
-PPT: que exponga | -1 una Unica vez, mes | -Gerencia de | -Presentacion
graficamente la | antes de inicio RRHH realizada
estrategia de RSC
Avances de la | -Personal de la | -Reuniones -1 por semestre, | -Gerencia de | -NUmero de
aplicacion de la | empresa periddicas durante toda la fase | Mercadeo reuniones
estrategia. de ejecucion -Gerencia de | realizadas
RRHH
-Gerencia de
Ventas
-Director del
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proyecto
-Informes ejecutivos | -1 por mes para la | -Responsables de | -Informes
Gerencia General actividades entregados
-Correos -1 por trimestre para | -Responsables de | -Numero de
electrénicos el personal actividades correos enviados
Convocatorias a | -Personal de la | -Correos -1 por actividad, | -Gerencia de | -NUmero de
Charlas 0 | empresa electrénicos segun planificacion RRHH asistentes a la
capacitaciones de charla
conciencia ambiental. -Numero de
correos enviado
-Afiches -1 por actividad, | -Gerencia de | -NUmero de
segun planificacién Mercadeo asistentes a la
charla
-NUumero de
afiches impresos y
pegados
Promocién y | -Personal de la | -Correo electrénico - Con una semana de | -Gerencia de | -NUmero de
comunicacién general | empresa anticipacion al | RRHH correos enviado
de los proyectos y arranque de la | -Direccion del
actividades que se actividad. proyecto
ejecutaran en la : :
empresa en el marco -Pagina web -Con vez con una | -Gerencia de | -Numero de
de la estrategia de semana de | Mercadeo actualizaciones a
RSC. anticipacion al | -Direccion del | la pagina
arranque de la | proyecto -Numero de vistas
actividad.
Obtencién de | -Personal de la | -Pagina web -1 vez, cada momento | -Gerencia de | -Actualizacion a la
certificaciones de | empresa en que se obtenga | Mercadeo pagina
RSC, ambiente o una certificacion -Direccidn del | -NUmero de vistas
calidad de la empresa proyecto
-Correo electronico -1 vez, cada momento | -Gerencia de | -NUmero de
en que se obtenga | RRHH correos enviado
una certificacion -Direccion del
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proyecto
Oficializacion de | -Personal de la | -Reuniones -1 vez, durante la | -Gerencia -Reunion realizada
equipos de trabajo | empresa presentacion de la | General
del personal que estrategia -Direccion del
desarrollaran las proyecto
actividades de la -Actas - Las veces que | -Asistencia de | -NUmero de actas
estrategia de RSC deban realizarse | Direccién del
ajustes proyecto
Modificaciones en las | -Personal de la | -Correo electronico -1 Unico correo una | -Gerencia -Correos enviados
politicas y | empresa vez listos los cambios | General
procedimientos de la
empresa -Reunién de | -1 Unica reuniéon una | -Gerencia -Reunién realizada
personal vez listos los cambios | General
Avances Yy resultados | -Personal de la | -Correo electrénico -Cada vez que se la | -Direccion del | -Correos de
de los proyectos de la | empresa direccion lo considere | proyecto actualizacién
estrategia de RSC enviados
Mercadeo y | -Clientes -Pagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
publicidad de la | Internacionales Mercadeo actualizaciones
empresa como social -NUumero de visitas
y ambientalmente -Correo electrénico -1 Gnica vez -Gerencia de | -Correos enviados
responsable. Mercadeo
-Clientes -Pagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
Nacionales Mercadeo actualizaciones
-NUmero de visitas
-Correo electrénico -1 Gnica vez -Gerencia de | -Correos enviados
Mercadeo
-Proveedores -Pagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
Internacionales Mercadeo actualizaciones
-Numero de visitas
-Correo electrénico -1 Gnica vez -Gerencia de | -Correos enviados

Mercadeo
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Informacion  general
de los proyectos y
actividades que

ejecutard la empresa
en el marco de la
estrategia de RSC.

-Publicidad en redes | -1 vez cada mes, o | -Gerencia de | -Numero de
sociales virtuales con mayor frecuencia | Mercadeo publicaciones
en caso de ser -NUmero de likes o
necesario vistas
-Proveedores -Péagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
Nacionales Mercadeo actualizaciones
-NUmero de visitas
-Correo electrénico -1 Unica vez -Gerencia de | -Correos enviados
Mercadeo
-Publicidad en redes | -1 vez cada mes, o | -Gerencia de | -NUmero de
sociales virtuales con mayor frecuencia | Mercadeo publicaciones
en caso de ser -Numero de likes o
necesario vistas
-Clientes -Pagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
Internacionales Mercadeo actualizaciones
-NUmero de visitas
-Correo electronico -1 Unica vez -Gerencia de | -Correos enviados
Mercadeo
-Publicidad en redes | -1 vez cada mes, o | -Gerencia de | -NUumero de
sociales virtuales con mayor frecuencia | Mercadeo publicaciones
en caso de ser -NUmero de likes o
necesario vistas
-Clientes -Péagina web -1 vez cada mes -Gerencia de | -NUmero de
Nacionales Mercadeo actualizaciones
-NUmero de visitas
-Correo electrénico -1 Unica vez -Gerencia de | -Correos enviados
Mercadeo
-Publicidad en redes | -1 vez cada mes, o | -Gerencia de | -NUmero de
sociales virtuales con mayor frecuencia | Mercadeo publicaciones
en caso de ser -NUmero de likes o
necesario vistas
-Comunidad -Volantes -1 Unica vez -Gerencia de | -Cantidad de
Mercadeo volantes

entregados
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-Publicidad en redes | -1 vez cada mes, o | -Gerencia de | -NUmero de
sociales virtuales con mayor frecuencia | Mercadeo publicaciones
en caso de ser -Numero de likes o
necesario vistas
Convocatorias a la | -Comunidad -Invitaciones fisicas | -1 vez 5 dias antes de | -Gerencia de | -Cantidad de
comunidad a la actividad Mercadeo invitaciones
participar en las entregados
actividades de RSC. -Mensajeria en | -1 vez al dia desde | -Gerencia de | -NUmero de
redes sociales | los 5 dias previos a la | Mercadeo publicaciones
virtuales actividad. -Numero de likes o
vistas
-Proveedores -Correo electronico -1 Unica vez, | -Departamento de | -Correos
Funcionamiento del | Internacionales implementado el | compras respondidos
sistema de compras sistema, 0 bien

verdes:  (resultados cuando el proveedor
de evaluacion de solicite la informacion
proveedores) -Proveedores -Correo electrénico -1 Unica vez, | -Departamento de | -NUmero de
Nacionales implementado el | compras respuestas
sistema, o] bien obtenidas
cuando el proveedor
solicite la informacién
-Proveedores -Correo electrénico | -1 Unica vez, al | -Departamento de | -Correos de
Calificacion obtenida | Internacionales finalizar la evaluacion | compras confirmacion
en procesos de oferta -Correo postal -1 dnica vez, al | -Departamento de | -Nota fisica
de servicios y finalizar la evaluaciébn | compras enviada
productos a la | -Proveedores -Correo electrénico | -1 Unica vez, al | -Departamento de | -Correos de
empresa Nacionales finalizar la evaluaciébn | compras confirmacion
-Correo postal -1 Unica vez, al | -Departamento de | - Nota  fisica
finalizar la evaluaciébn | compras enviada
-Proveedores -Correo electronico -1 vez en el momento | -Departamento de | -Respuestas
Caracteristicas de los | Internacionales gue se requiera compras obtenidas
productos que la -Reuniones virtuales | -1 vez en el momento | -Departamento de | -Sesiones
empresa requiere (videoconferencia) gue se requiera compras realizadas
(necesidades de la | -Proveedores -Correo electronico -1 vez en el momento | -Departamento de | -Respuestas
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empresa) Nacionales gue se requiera compras obtenidas
-Reuniones -1 vez en el momento | -Departamento de | -Sesiones
gue se requiera compras realizadas
-Clientes -Espacios -1 vez obtenida la | -Gerencia de | -NUmero de
Internacionales comerciales en | certificacion Mercadeo publicaciones
redes sociales -1 vez cada -Numero de likes o
mes(segun la vistas
Obtencién de estrategia de
certificaciones de mercadeo)
RSC, ambiente o | -Clientes -Espacios -1 vez obtenida Ila | -Gerencia de | -NUmero de
calidad de la empresa | Nacionales comerciales en | certificacion Mercadeo publicaciones
redes sociales -1 vez cada -Numero de likes o
mes(segun la vistas
estrategia de
mercadeo)
-Proveedores -Espacios -1 vez obtenida la |-Gerencia de | -NUmero de
Internacionales comerciales en | certificacion Mercadeo publicaciones
redes sociales -1 vez cada -NUumero de likes o
mes(segln la vistas
estrategia de
mercadeo)
-Proveedores -Espacios -1 vez obtenida la | -Gerencia de | -NUmero de
Nacionales comerciales en | certificacion Mercadeo publicaciones
redes sociales -1 vez cada -Numero de likes o
mes(segun la vistas
estrategia de
mercadeo)
-Comunidad -Espacios -1 vez obtenida la | -Gerencia de | -NUmero de
comerciales en | certificacion Mercadeo publicaciones

redes sociales

-1 vez cada
mes(segun la
estrategia de

mercadeo)

-Numero de likes o
vistas
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Términos de venta, | -Clientes -Reuniones virtuales | -1vez previo a la | -Departamento de | -Sesiones
tales como garantias, | Internacionales (videoconferencia) compra ventas realizadas
tiempos de entrega,
formas de pago, entre -Contratos -1 vez efectuada la | -Departamento de | -NGmero de
otros. compra ventas Contratos firmados
-Clientes -Reuniones -lvez previo a la | -Departamento de | -Sesiones
Nacionales compra ventas realizadas
-Contratos -1 vez efectuada la | -Departamento de | -NUmero de
compra ventas Contratos firmados
Expectativas de | -Proveedores -Reuniones virtuales | -lvez previo a la | -Departamento de | -Sesiones
calidad y proteccion | Internacionales (videoconferencia) solicitud de cotizacion | compras realizadas

ambiental de la
empresa.

-Cotizaciones

-Cada vez que sea

-Departamento de

-Cotizaciones

electronico necesario compras recibidas
-Proveedores -Reuniones -lvez previo a la | -Departamento de | -Sesiones
Nacionales solicitud de cotizacidon | compras realizadas
-Cotizaciones -Cada vez que sea | -Departamento de | -Cotizaciones
necesario compras recibidas
Mercadear la | -Clientes -Espacios -1 vez al mes | -Departamento de | -Numero de
sostenibilidad de los | Internacionales comerciales en | (actualizaciones) Mercadeo publicaciones
productos de la redes sociales -NUumero de likes o
empresa. vistas
-Pagina web -1 vez al mes |-Departamento de | -NUmero de visitas
(actualizaciones) Mercadeo -Numero de
actualizaciones al
sitio
-Clientes -Espacios -1 vez al mes | -Departamento de | -NUmero de
Nacionales comerciales en | (actualizaciones) Mercadeo publicaciones
redes sociales -NUmero de likes o
vistas
-Pégina web -1 vez al mes | -Departamento de | -NUmero de visitas

(actualizaciones)

Mercadeo

-NUmero de
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actualizaciones al
sitio

INFORMACION QUE DEBE OBTENER MASACA S.A

Conocer sobre la | -Proveedor -Pagina web -Las veces | -Departamento de | -NUmero de visitar
sostenibilidad de los | Internacional necesarias de previo | compras realizadas
productos o servicios, a la compra
de la empresa -Correo electrénico -Las veces | -Departamento de | -NUumero de
proveedora. necesarias de previo | compras correos
a la compra respondidos
-Videoconferencia -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesion realizada
compra compras
-Proveedor -Pagina web -Las veces | -Departamento de | -Namero de visitar
Nacional necesarias de previo | compras realizadas
a la compra
-Correo electrénico -Las veces | -Departamento de | -NUmero de
necesarias de previo | compras correos
a la compra respondidos
-Reuniones -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesion realizada
compra compras
Conocer la calidad de | -Proveedor -Péagina web -Las veces | -Departamento de | -Numero de visitar
los productos de la | Internacional necesarias de previo | compras realizadas
empresa proveedora. a la compra
-Correo electrénico -Las veces | -Departamento de | -Numero de
necesarias de previo | compras correos
a la compra respondidos
-Videoconferencia -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesidn realizada
compra compras
-Proveedor -Pagina web -Las veces | -Departamento de | -NUumero de visitar
Nacional necesarias de previo | compras realizadas
a la compra
-Correo electronico -Las veces | -Departamento de | -Numero de
necesarias de previo | compras correos

a la compra

respondidos
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-Reuniones -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesion realizada
compra compras
Conocer los términos | -Proveedor -Pagina web -Las veces | -Departamento de | -Namero de visitar
y condiciones de las | Internacional necesarias de previo | compras realizadas
compras, garantias, a la compra
formas de pago, entre -Correo electrénico -Las veces | -Departamento de | -Numero de
otros de la empresa necesarias de previo | compras correos
proveedora a la compra respondidos
-Videoconferencia -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesion realizada
compra compras
-Contrato -lvez en el momento | -Departamento de | -NUmero de
de la compra compras contratos
-Proveedor -Péagina web -Las veces | -Departamento de | -Numero de visitar
Nacional necesarias de previo | compras realizadas
a la compra
-Correo electronico -Las veces | -Departamento de | -Numero de
necesarias de previo | compras correos
a la compra respondidos
-Reuniones -1 vez, previo a la | -Departamento de | -Sesion realizada
compra compras
-Contrato -lvez en el momento | -Departamento de | -NUmero de
de la compra compras contratos
Conocer las | -Comunidad -Entrevistas -2 veces, al iniciar | -Consultor -Numero de
necesidades de la (diagndstico) los proyectos de | contratado entrevistas
comunidad inversion social de la realizadas
Estrategia de RSC y
al finalizarla
Conocer los intereses | -Comunidad -Conversatorios -1 dnica vez, al|-Consultor -NUmero de
de la comunidad con -Reuniones iniciar los proyectos | contratado sesiones
respecto al medio de inversién social realizadas
ambiente de la Estrategia de
RSC
Conocer la | -Comunidad -Conversatorios -1 Unica vez, al|-Consultor -NUmero de
disposicion de la -Reuniones iniciar los proyectos | contratado sesiones
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comunidad para de inversién social realizadas
apoyar iniciativas de de la Estrategia de
RSC RSC

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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4.7. Planificacion del proceso de cierre

El proceso de cierre marca el hito de la entrega del proyecto, lo cual representa un
punto importante en el ciclo de vida del mismo, pues permite que este entre en un
entorno operativo, en que los entregables del proyecto se transfieren desde el
director hacia el patrocinador. (PRiSM, 2013).

Para efectos de este PFG se entregaran a la empresa Importaciones Industriales
MASACA S.A. los productos generados, a partir de los resultados de estos la
misma determinarda si pone en marcha la Estrategia de RSC o no. Como
entregables o productos trasferidos de la direccion al patrocinador del proyecto se
encuentran: el diagnéstico situacional de RSC de la empresa; la Estrategia de
RSC disefiada para la empresa, a partir de los resultados del diagnostico; el
andlisis de involucrados, el plan de gestion de tiempo, el plan de gestién de costos

y el plan de gestidn de las comunicaciones.

Es importante mencionar que el proceso de cierre del proyecto se llevara a cabo,
una vez aprobado el PFG, por parte de la tutora y lectores, esto con el fin de

entregar los productos mencionados con la mayor calidad posible.

4.7.1. Plantillas de Cierre

El propdsito de realizar este cierre formal, adicionalmente a ser un escenario de
verificacion de cumplimiento de objetivos y criterios de éxito, es aprender de la

experiencia ganada en el mismo, con el fin de mejorar el desempefio en el futuro.
El plan propuesto se compone de 2 sub-fases:
1. Entrega: la cual como se mencion0 anteriormente, se ejecuta por parte del

director de proyecto hacia el patrocinador, esta entrega se llevara mediante

la plantilla expuesta a continuacion.
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ACTA DE RECEPCION

Referencia:

Proyecto:

Cliente:

Entrega de:

Fecha:

Elementos entregados:

Pruebas Realizadas:

El cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios resefiados en la resenmte acta de recepcion han
sido entregados/terminados y que habiendo sido sometidos a las pruebas de aceptacidn, estin de acuerdo con
los términos convenidos entre las partes, con las siguientes OBSERVACIONES:

Por el Cliente: Por el Consultor:

Fecha: Fecha:

Figura 60: Acta de Recepcion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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2. Cierre: implica la finalizacién de todos los productos y la entrega formal de
estos, a partir de la revision de los criterios de calidad y gestion. Ademas,
debe incluir las lecciones aprendidas durante el proyecto. A continuacion
se presentan las plantillas base del acta de cierre.

INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO: CRITERIOS DE CALIDAD Y GESTION

PROYECTO:

AREA PERSPECTIVA OBIETIVO ESTRATEGICO |  INDICADOR KPI RESULTADO PERIODO

ENTREGABLE | CUENTACONTROL | CRITERIO DE ACEPTACION | INDICADOR KPI RASULTADO PERIODO

Figura 61: Informe de Calidad y Gestion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Lecciones Aprendidas

Proyecto:

Nombre del Proyecto.

Fecha Inicio:

Fecha de comienzo del proyecto.

Fecha Fin:|Fecha de terminacion del proyecto.

Entidad Ejecutora:

Nombre de |a organizacion encargada de desarrollar el proyecto.

Lider de Proyecto:

Nombre del responsable del proyecto.

Financiador del Proyecto:

Nombre de |2 organizacion financiadora del proyecto.

Miembros del Equipo:

Nombres de los integrantes del equipo de proyecto.

Cliente Final:|Beneficiario ltimo del producto/servicio final del proyecto.
# Tema Descripcion  |Fase del Proyecto|  Categoria Acciones Resultados Recomendaciones
Implementadas Obtenidos
Nomero | Nombre conel | Describe a detallela | Fase del ciclode |Indica a qué area del|Describe a detalle las| Describe a detalle los Describe que
consecutivo tualse  |situacionalaquese| vidadel proyecto | conocimientodela |  decisionesy/o | resultados obtenidos | acciones se deben
deregistro. | identifica  |enfrentd el equipo de | donde se presentd | gestion de proyectos | acciones tomadas por las acciones  |repetir, cuales evitar
rapidamente el proyecto. |a leccidn. pertenece |a leccion | paraenfrentar la | implementadas. éQué | y/o que ofras se

tema del que
trata la leccion

aprendida

aprendida.

situacion.

salio bien? éQué salio
mal?

podrian
implementar para
futuros proyectos.

Figura 62: Informe de Lecciones Aprendidas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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ACTA DE CIERRE (Aceptacion de Entregables o Productos)

Referencia:

Proyecto:

Cliente:

Fecha de entrega:

Aceptacion
Sl NO

Observaciones

Entregables

Diagndstico situacional de RSC

Estrategia de RSC

Analisis de involucrados

Plan de gestidn de tiempo

Plan de gestidn de costos

Plan de gestidn de las

Por el Cliente: Por el Consultor:

Fecha: Fecha:

Figura 63: Acta de Cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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5. CONCLUSIONES

1. El disefio de un Plan de Gestion para la implementacion de la Estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa Importaciones
Industriales MASACA S.A, responde a una necesidad latente de la
empresa, ya que, actualmente esta realiza acciones de RSC de modo
empirico, es decir acciones aisladas que se ejecutan con conciencia de
RSC, pero que no pueden proyectarse como tales; contar con este Plan de
Gestion, le permite a la organizacion involucrarse en un proceso en el que
se benefician su reputacién, sus trabajadores, la comunidad, el medio

ambiental y social en el que esta interactua.

2. Se considera fundamental, partir del enfoque metodoldgico de PRiSM, para
la elaboracion de la estrategia de RSC de Importaciones Industriales
MASACA S.A. y para el Plan de Gestion de la misma, debido a que este

integra los distintos elementos de la sostenibilidad.

3. La aplicacién de las herramientas para analisis de involucrados, resultan
fundamentales para la elaboracion de este Plan de Gestidn, pues ademas
de determinar las expectativas de los involucrados, sus requerimientos, Su
poder, interés e influencia sobre el proyecto, representan un insumo para el
abordaje de la estrategia de RSC que debe realizar la empresa y una guia
para la elaboracién del plan de gestién de los procesos de comunicacion.
Es decir, este andlisis permite a la empresa prever situaciones y tomar
decisiones para garantizarse el éxito de la implementacién de la estrategia.
Segun los resultados obtenidos los involucrados con mayor poder e
influencia son la empresa y los clientes internacionales de esta, por lo que

deben ser analizados y gestionados mucho mas de cerca.

4. En el Plan de Gestién del tiempo de la Estrategia de RSC de Importaciones
MASACA S.A, se han desarrollado todos los componentes de planificacion

de esta area de conocimiento, por tanto el mismo incluye la lista de



219

actividades, la secuencia de la ejecuciéon de las mismas, la estimacién de
los recursos requeridos para el desarrollo de estas y el cronograma. De
acuerdo con el modelo de programacion utilizado, la empresa requeriria
aproximadamente 15 meses para ejecutar las actividades contenidas en la
Estrategia de RSC disefiada y los paquetes de trabajo incorporados en la
ruta critica, es decir que en caso de retraso generaria un incremento
considerable en el cronograma son: El sistema de quejas y reclamos para
clientes, el procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores, y
el ISO 14000.

La planificacion de los costos de la Estrategia de RSC, permite visualizar la
necesidad de los recursos en el tiempo para el desarrollo de la misma; ya
que, dicho plan contiene la estimacién de cada una de las actividades
contenidas en los paquetes de trabajo, segun la estructura de la EDT de la
Estrategia. El contar con este plan de costos, permitird al equipo de
Importaciones Industriales MASCA S.A., tener control de los costos en los
que se debe incurrir para ejecutar cada una de las actividades planificadas

dentro de su Estrategia de RSC.

La planificacion de la gestion de la comunicacién del proyecto es un factor
determinante en el éxito del mismo, el no contar con un plan para esta area
puede provocar problemas y retrasos en el proyecto. Para efectos de este
proyecto se considera que las comunicaciones no seran complejas, pues se
determina que Unicamente hay 15 potenciales vias de comunicacion en el

mismo.

La planificacion de los procesos de cierre es fundamental, pues permite
finalizar todas las actividades, a través de todos los grupos de procesos de
la direccion trabajados para completar formalmente el proyecto; es a partir
de esta que es posible cumplir con la entrega ordenada de todos los

productos que resultaron del desarrollo del PFG.
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8. Los empleados de Importaciones Industriales MASACA S.A. consideran de
suma importancia el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social
Corporativa, debido a que estas permiten que el personal se comprometa
mas con la empresa y la proyeccion de una imagen positiva de esta en el
mercado. Por tanto, la integracién de estos en el proceso es fundamental, el
equipo de trabajo debe convertirse en el promotor principal de las acciones

que la empresa llevara a cabo.

9. Para lograr ejecutar el Plan de Gestion de la Estrategia de RSC de
Importaciones Industriales MASACA S.A, la responsabilidad debe ser
asumida con ética y transparencia, esto con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible, la salud y el bienestar de las poblaciones, mediante respuestas
a las expectativas de los grupos de interés que permiten generar valor de

manera sostenible.

10.Gestionar una Estrategia de RSC permitira a la empresa, identificar los
impactos mas influyentes que afectan positiva o negativamente a sus
grupos de interés y su entorno, para potenciar las oportunidades generadas
por los impactos positivos y evitar, eliminar, mitigar o compensar los

negativos.

11.La aplicacion del analisis P5 permite mejorar el valor de la estrategia de
RSC propuesta, en términos de la potenciacién de los impactos positivos
que esta genera sobre la sociedad, el medio ambiente y la economia, pues
la herramienta permite centrarse en los impactos de los procesos y los
entregables del proyecto sobre el medio ambiente, la sociedad, la linea
base corporativa y la economia global. Para efectos de la estrategia de
RSC propuesta para Importaciones Industriales MASACA S.A., los
impactos positivos se generan principalmente sobre la categoria sociedad,

seguidamente de beneficio y por dltimo ambiente.
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12. La aplicacion de un mecanismo de control y seguimiento es fundamental,
pues le permita a la empresa verificar el resultado de cada actividad,
generando una ejecucion integral del proyecto. Dicho mecanismo debe ser
lo suficientemente flexible para poder realizar los ajustes que originen

diferencias entre lo planificado y lo resultado.

13.Se considera fundamental que, el Plan de Gestion para la estrategia de
RSC de MASACA S. A. propuesto, sea complementado con los planes de
Integraciéon, Calidad y Riesgos, pues la formulacion y el desarrollo de los

mismos, permitirdn a la empresa acercarse al éxito del proyecto.
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. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A. implementar el
Plan de Gestion, de la Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
propuesto, para lograr posicionarse en el mercado como una empresa
socialmente responsable y asi obtener beneficios, en términos de

reputacion, remuneracion y mejoramiento de procesos.

. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A., utilizar la
metodologia PRiISM para el desarrollo de sus proyectos,
independientemente de la indole de los mismos, pues al ser este un
modelo que integra varios elementos de la sostenibilidad, su aplicabilidad
resulta funcional, para una empresa que pretende obtener certificaciones de
RSC.

. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, considerar el
analisis de los involucrados presentado en el Plan de Gestion, el nivel de
influencia de estos, los intereses y requerimientos de los mismos, para

evitar complicaciones futuras en el proyecto.

. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, utilizar el
programa de control incluido en el Plan de Gestidon de Tiempos, con el fin
de monitorear el comportamiento, en términos de avance de las actividades
de la Estrategia de RSC, esto permitira a la empresa actualizar la linea
base del cronograma a partir de los avances y cambios que se generen en
las mismas, para evitar retrasos excesivos que compliquen el éxito del

proyecto.

. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, realizar los
analisis pertinentes de factibilidad del proyecto, para determinar su

viabilidad, y a partir de dicho andlisis, realizar los ajustes correspondientes
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en términos de costos e incorporar los recursos necesarios para que la

Estrategia de RSC, sea sostenible en el tiempo.

6. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, gestionar a los
involucrados en la Estrategia de RSC de la empresa, segun lo propuesto en
el Plan de Comunicaciones facilitado, pues el mismo parte de los intereses
y caracteristicas de cada uno de estos, ya que el desarrollar procesos de
comunicacion efectivos con los involucrados facilita y potencia los

resultados positivos de los procesos.

7. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A. ejecutar los
procesos de cierre, a partir de la implementaciéon y el uso de los

documentos de cierre presentados en el PFG.

8. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A., involucrar a
todo el personal que sea posible en la implementacién de la Estrategia de
RSC propuesta, y considerar a este como uno de los factores mas
importantes del éxito de la implementacion de la misma; pues un equipo de
trabajo con conciencia de RSC, transforma a la empresa en un ente

Socialmente Responsable.

9. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, que la
implementacion de la Estrategia de RSC propuesta, y la puesta en marcha
del Plan de Gestion facilitado se realicen en un marco de ética y
transparencia, a través de la aplicacién de procesos de evaluacion, que le
permitan demostrar de manera periédica el impacto de la estrategia tanto a

nivel interno como externo.

10.Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, ejecutar las
actividades propuestas en el Plan de Gestion de la estrategia de RSC,

segun el orden establecido en el mismo, ya que este responde al analisis
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de impacto realizado, pretendiendo potenciar los impactos positivos y

mitigar o eliminar los negativos.

11. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, partir de la
aplicacion del analisis P5, para mejorar el valor de la estrategia de RSC

propuesta.

12.Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, realizar el

seguimiento y control adecuado en la ejecucion de la Estrategia de RSC.

13. Se recomienda a Importaciones Industriales MASACA S.A, completar el
Plan de Gestion presentado, con los planes de las areas de conocimiento
de Integracion, Calidad y Riesgos, ya que por restricciones de tiempo,
resulté imposible incorporarlos en este, sin embargo los mismos son de

suma importancia para el desarrollo y sobre todo el éxito del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

24/10/2015

Disefio de un Plan de Gestion para la
implementacion de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa
Importaciones Industriales MASACA S.A.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, planificacion
y cierre.

Areas de conocimiento:
Comunicaciones, costos, alcance, tiempo,
Involucrados

Area: Responsabilidad Social Corporativa
Actividad: Produccion, exportacion e importacion
de productos ferreteros y agricolas.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

26/09/2015

26/02/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Objetivos especificos:

esta materia.

correctamente.

Disefiar un Plan de Gestion para la implementacion de la estrategia de RSC de la empresa
Importaciones MASACA S.A. , que permita el desarrollo de iniciativas y proyectos de indole
social y ambiental que aporten al Desarrollo Sostenible.

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa en términos de RSC,
para conocer las oportunidades de mejora y las areas necesarias a desarrollar en

2. Construir una estrategia de RSC de la empresa, con el fin de dirigir las acciones de
sostenibilidad que esta desee implementar para potenciar el desarrollo sostenible
de las comunidades circunscritas en su entorno.

3. ldentificar los distintos grupos de involucrados en la estrategia de RSC de
Importaciones Industriales MASACA S.A, para caracterizarlos y abordarlos

4. Elaborar un plan de Gestion de tiempos para controlar y cuantificar el tiempo que
requiere la ejecucion de la estrategia de RSC de la empresa.
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5. Confeccionar un plan de Gestion de Costos que facilite la gestion y control de
gastos los gastos que conllevaria la puesta en marcha de la estrategia de RSC de
la empresa.

6. Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones del proyecto, para planificar,
construir, distribuir y almacenar la informacion que se generaria con la
implementacion de la Estrategia de RSC de la empresa.

7. Ejecutar un proceso de cierre el proyecto, para proporcionar los entregables
planteados.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En la actualidad las empresas han empezado a determinar la necesidad de desarrollar ventajas
competitivas y comparativas que les permitan destacar en sus mercados; ademas, estas han
empezado a notar la necesidad de producir de manera responsable para potenciar sus
ganancias y al mismo tiempo garantizar un medio ambiente sano y seguro, que persiga la
sostenibilidad de los recursos que utilizan, y por ende garantizar el uso de estos por parte de
nuevas generaciones.

Los beneficios esperados al implementar este proyecto son:

e La correcta aplicacipdn de las normativas y estandares propios de la RSC sucita la
generacion de productos de mayor calidad, lo que a su vez le permite a la empresa
abarcar nuevos y mayores sectores del mercado, potenciando asi sus ganancias y
aumentando la rentabilidad de sus productos.

o El ejecutar acciones que mejoren la calidad y persigan la conservacion del ambiente,
potencia la credibilidad de la empresa, aumentando su ventaja competitiva y
posicioandola y consolidandola en el mercado.

e La aplicaciéon de medidas de control ambiental y de otras referentes a la mejora de la
calidad, potencian la eficiencia de los procesos, lo que a su vez genera la disminuciéon
de los costos operativos de la empresa.

e La implementacién de acciones sostenibles por parte de la empresa tales como, el
manejo de desechos de la organizacion, el uso de material reciclado para la
produccion, las compras verdes y ofras similares, contribuye con el Desarrollo
Sostenible y permite el uso y disfrute de los recursos por parte de las nuevas
generaciones.

e El alinear los programas ambientales de la empresa con la politica y normativa
internacional y nacional, genera un mayor impacto en el ambiente y aporta
directamente al cumplimiento de los objtivos de desarrollo.

e La ejecucion de acciones enfocadas en el crecimiento y desarrollo del equipo de
trabajo, promueven el bienestar y la estabilidad de este. Aumentando los niveles de
satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados.

e Las acciones de responsabilidad social con el equipo de trabajo mejora el clima laboral,
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el ausentismo, generan una mayor productividad.

e El contar con un Plan de Gestion de RSC en la empresa, permite el desarrolllo de
actividades con proyeccion social, lo cual genera beneficios dirctos a las comunidades
que de algun modo forman parte de la dindmica de la empresa. Dentro de estas
actividades es posible mencionar, apoyos con materiales para embellecer el paisaje de
la comunidad, colaborar capacitando y apoyando a los jovenes estudiantes de centros
educativos cercanos con capacitaciones en rpocesos de produccion de la empresa,
emplear a la poblacion de la comunidad, entre otras.

Es importante aclarar que para el presente PFG, Unicamente se consideran los grupos de
procesos de Iniciacion, Planificacion y Cierre, asi como las Areas de Conocimiento
Comunicaciones, Involucrados, Costos, Alcance, y Tiempo, esto debido al alcance, naturaleza e
interés del proyecto, el cual unicamente pretende generar un disefio del Plan de Gestion para la
aplicacién de la estrategia de RSC de la organizacion; por el espacio de tiempo y presupuesto
con el que se cuenta para su ejecucion, es preciso controlar la triple restriccion del proyecto.
Ademas, al ser este un Proyecto que involucra tanto interesados externos como internos y que
requiere que todo el equipo de trabajo esté alineado con la informacion se incluye la gestion de
las comunicaciones, para planificar esta de tal manera que se eviten complicaciones durante el
desarrollo del mismo.

La organizacion ha sido clara en que no pretende adquirir nuevos recursos, ni humanos ni de
otro tipo, sino que dese desarollar este proyecto de RSC con los recursos que cuenta en la
actualidad, razon por la cual no es necesario incorporar areas como RRHH o Adquisiciones

Partiendo de lo ya mencionado, se excluyen también las areas de conocimiento de Integracion,
Calidad y Riesgos, la principal razon por la que esto ocurre es por la restriccion de tiempo
existente para la ejecucion del proyecto; ademés este Plan de Gestion no sera ejecutado en el
corto plazo, por lo que se prioriza la inclucién de otras areas de conocimiento durante esta fase,
pensando en que lo referido a riesgos y calidad debera ser planificado en el conexto, 0 mas
bien en una etapa mas cercana a su desarrollo.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final de este proyecto es un Plan de Gestidn para la implementacion de la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa MASACA., el cual debera
plantear una serie de objetivos basados y alineados en las politicas e intereses de la
organizacion, sobre todo aquellas referentes a la RSC. Los entregables que lo conforman son el
ddocumento con la politica de RSC de la empresa, la EDT del PFG y herraminetas de control del
alcance, un informe de identificacion y caracterizaciéon de involucrados, tanto los directos como
los indirectos; el listado de ejes de accidn y objetivos de sostenibilidad, Plan de Gestién del
tiempo, un Plan de Gestidn de Costos, un Plan de gestion de las comuncaciones y el proceso
de cierre del proyecto; todos estos planes deben abarcar y abordar la totalidad de las
actividades propuestas dentro del plan de sostenibilidad de Importaciones MASACA S.A. que
se pretende disefiar, deben presentarse de manera integrada con la explicacién de sus
respectivas metodologias.
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Supuestos

El tiempo de ejecucion del proyecto de 4 meses, es suficiente.

La gerencia se encuentra comprometida y se cuenta con su autorizacion para
el plan.

Se tiene acceso a la informacion y documentacion de la empresa necesarias.

El equipo de trabajo analizaré la ejecucion del PGS en el mediano plazo a para
proteger el medio ambiente.

La Gerencia esté dispuesta a ejecutar esfuerzos para aumentar la calidad de sus
servicios.

La empresa tiene proveedores certificados.
Las comunidades mantienen interés en ejecutar acciones conjuntas con la empresa.

La organizacion cuenta con informacion acerca de sus proveedores y clientes (anélisis
de interesados).

La organizacion tiene interés y reconoce la importancia y la necesidad de establecer
una politica de RSC.

La Gerencia esta en disposicion de aprobar el trabajo neceario para la implementacion
de la politica de RSC y el disefio del Plan de Gestidn para aplicar la estrategia de
RSC.

Se cuenta con los formatos, plantillas y programas informaticos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

La organizacién ha realizado actividades propias de la RSC pero fuera del marco de
una estrategia o politica.

Los objetivos del proyecto se lograran cumplir de manera satisfactoria.
La Organizacién pretende incluir en su presupuesto los gastos asociados a RSC.

La empresa cuenta con el recurso necesario para el desarrollo de las actividades
propias de RSC.

La implementacién de una politica de RSC generara beneficios para el ambiente, la
poblacion y la organizacion.

Restricciones

La Gerencia no ha aprobado un presupuesto para la ejecucion del Plan de
Sostenibilidad que se pretende disefiar.

No se cuenta con experiencias previas aplicadas en términos de Planes de
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Sostenibilidad en la empresa.

El Disefio del Plan de Gestion para la debera estar listo y aprobado en febrero del
2016.

Unicamente se pretende desarrollar el disefio del Plan de Gestion para la
implementacion de la estrategia de RSE, no su aplicacion.

Los distintos planes a disefiar deben estar alineados con el contexto, las politicas y los
interses de la organizacion.

La organizacion no realizaré contrataciones durante el proceso de planificacion.
La organizacion no cuenta con experiencia en establecimiento de politicas.

Unicamente se pueden desarrollar actividades consecuentes con los objetivos del
PFG.

Durante la planificacién no participaran interesados externos.

Unicamente se miden impactos de la organizacion en términos de personas, ambiente
y beneficios de la organizacion.

Se requiere mas tiempo para proceder con el cierre del proyecto.

Identificacion de riesgos

Si la empresa no facilita la informacion requerida, el alcance y la calidad del disefio del
Plan de Sostenibilidad se veran afectadas.

Si no se realiza un adecuado control del tiempo, no sera posible cumplir con los plazos
establecisos, generando mayor gasto de rescursos para la empresa.

Si los costos de aplicacién del Plan resultan mayores a lo esperado, la organizacién
podria evitar la ejecuccion del mismo.

Presupuesto
RECURSO COSTO
Honorarios estudiante $4000
Honorarios para asesorias y | $4000
tutorias UCI
Equipo de computacion $700

Servicio de conexion a internet | $300
para acceso a informacion

Servicio de telefonia  para | $100
comunicacion

Impresion de documentos $100

TOTAL $9200

Principales hitos y fechas
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HITO INICIO FINAL
Elr:eéentamon del Charter y la EDT deI21 1092015 27/09/2015
Redaccion de la Introduccion del
documento del PGF 28/09/2015 14/10/2015
Elaboracion y  presentacion  del
Cronograma del PFG 28/09/2015 14/10/2015
Construccion del Marco Teorico de|05/10/2015 1111012015
PFG
Construccion del Marco Me’rodolc’agico12/10/2015 181012015
del PFG
Elaboraciéon. del Resumen Ejecutivo
del PENG 19/10/ 2015 [25/10/2015
Elaboracién de la Bibliografia, indices
de figuras, cuadros y abreviaciones21/09/2015 |25/10/2015
del documento
El;ga y aprobacién del Charter deI21/09/2015 25/10/2015
Asesorias y tutorias para edicion de|26/10/2015 06/01/2016
documento PFG
Lectura del documento PFG 27/01/2016  [30/01/2016
Aprobacion del documento PFG 01/02/2016  [30/02/2016
Defensa del documento PFG 01/03/2016  |07/03/2016

Informacion histdrica relevante

Importaciones Industriales MASACA S.A. es una empresa que nace en el afio 1986, en la parte
trasera de la casa de sus fundadores, quienes tenian como objetivo crear una empresa que
brindara soluciones a las necesidades de los ferreteros mediante un buen servicio y productos
de calidad.

Para ese inicio el personal de la empresa estaba compuesto Unicamnete por dos personas,
conforme pasé el tiempo, se decide incorporar algunos familiares, llegando a ser un equipo de
cinco personas, para el afio 1995 sus propietarios deciden invertir en un taller para la
fabricacion de sus propios productos, para esto deben incorporar a cinco personas mas en su
planilla. Para el afio 1998, MASACA S.A. tenia un equipo de veinte personas y dos vehiculos
que se encargan de distribuir los articulos en el area metropolitana. Para el afio 2003 la
empresa se traslada a sus nuevas instalaciones, las cuales cuentan con un area de
construccion de tres mil quinientos metros cuadrados, para este momento ademas la planilla de
la empresa es de cuarenta personas.

Bajo este nuevo contexto Importaciones MASCA S.A. logra instalar una fabrica y en un centro
de distribucién. En la actualidad la empresa cuenta con un personal de doscientas personas
que laboran en forma directa con la empresa y ocho mil metros de terreno en donde se trabaja
diariamente en la fabricacion, importacién, distribucién y exportacion de sus articulos, llegando
a tener un gran impacto a nivel nacional y un alto de grado de responsabilidad social por seguir
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brindando empleo al sector productivo de nuestro pais.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados Directos:

Gerencia General

Gerencia de mercadeo

Profesor del curso:Seminario de Graduacién
Tutor del PFG

Involucrados Indirectos:
Proveedores
Compradores

Lideres Comunales de los sitios beneficiados de la eventual aplicacion del Plan.

Municipio de Santo Domingo, Heredia , Costa Rica.

Aprobado por: Firma:
Sara Fonseca af
Realizado por: Firma:

Dayana Ugalde Vargas




Anexo 2: EDT del PFG
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0 Modo _ Nombre de tarea . |Duracion _|Comienze  _ (Fin - | mbre octubre noviembre diciembre enera febrero
de MIFl[e[mM[F[e][M][F[P][M][F]P[M][F][P[M]F
* =/ Cronograma PFG 132dias  lun21/09/15 mar 22/03/16 _—
* = 1. Seminario de Graduacion 29 dias lun 21/08/15  jue 20/10/15 ——
* 1.1. Inicio 5G 26 dias lun21/09/15 dom 25/10/15 ':’ 0%
= ='1.2. Entregables 25 dias lun 21/09/15  dom 25/10/15 —— 0%
b 1.2.1 Chérter y EDT 6 dias lun21/08/15 dom 27/09/15 0%
o 1.2.2, Introduccidn y 6 dias lun 28/09/15  dom 04/10/15 =2 0%
cronograma .
o 1.2.3. Marco Tegrico 6 dias lun 05/10/15  dom 11/10/15 0%
* 1.2.4. Marco Metodologico 6 dias lun12/10/15 dom 18/10/15 0 0%
o 1.2.5.Resumen Ejecutivo 6 dias lun19/10/15  dom 25/10/15 0%
* 1.2.6. Documento Integrado 6 dias lun19/10/15 dom 25/10/15 = 0%
* 1.3. Aprobacicn 5G 1dia jue29/10/15  jue 29/10/15 I 0%
4 = 2. Tutoria de desarrollo 72 dias vie 30/10/15  dom 07/02/16 iy
2 = 2.1. Tutor 2 dias vie 30/10/15  lun 02/11/15 T 0%
+ = .11, Asignacion 2 dias vie 30/10/15  lun 02/11/15 L2
# 2.1.1.1. Comunicacion 2dias vie 30/10/15  lun02/11/15 9 0%
2 ~'2.2. Desarrollo del PFG 71dias?  dom15/11/15 lun22/02/16 e
o 2.2.1 Ajustes a Trabajos del 5 dias dom 15/11/15 jue 19/11/15 2 0%
FFG
o = 2.2.2, Avances 66dias?  lun23/11/15 lun 22/0216 ————
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Modo _ |Nombre de tarea . |Duracien | Comienzo Fin v hore octubre noviembre diciembre ENEro febrero marzo
de MIFlp[M[E[P[M][F][P[M][E]lP[M]F[P]M][F]P
b 2.2.2.1.Diagnéstico 10dias  lun23/11/15 vie 04/12/15 : EEE 0%
situacional de RSC de la
empresa
b Revision y ajuste 5 dias sab05/12/15  jue 10/12/15 5 0%
b 22.2.2.Construcciondela 10dias  vie 11/12/15  jue 24/12/15 P 0%
estrategia de RSC de |
empresa
b Revision y ajuste 5 dias vie25/12/15  jue31/12/15 5 0%
b 2.2.2.3. Identificaciony 6 dias vie 01/01/16  vie 08/01/16 B 0%
valoracidn de involucrados
b Revisidn y ajuste 5 dias vie 08/01/16  jue 14/01/16 B2 0%
Revisidn y ajuste 5 dias sab 23/01/16  jue 28/01/16 £ 0%
b 2.2.24.Elaboracion del G dias vie 29/01/16  vie 05/02/16 50 0%
Plan Gestion de tiempo
# <Tarea nuevas
5?; 2.2.2.5, Elaboracion de
Plan de Comunicaciones
5?; <Tarea nuevas
2.2.2.6.Elaboracionde  6dias lun28/12/15 dom03/01/16 0 0%
Plan de Costos
5@ <Tarea nuevaz
2.2.2.7. Disefar el proceso 6 dias lun25/01/16 dom 31/01/16 0 0%
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0 Modo _ Fin + mbre octubre noviembre diciembre Enero febrero marzo
de MIFlprpImM]F[PrI[M][FlPIM]IF]lPrImM][F]IPr[M[FE]r]
. 2.2.2.1.Diagndstico 10 dias lun23/11/15 vie 04/12/15 L
situacional de RSC dela :
empresa .
Revision y ajuste 5dias 5db 05/12/15 jue 10/12(15 S5 0%
2.2.2.2.Construccién de la 10 dias vie 11/12/15  jue 24/12/15 D 0%
estrategia de RSCdela :
empresa .
Revision y ajuste Sdias vie 25/12/15  jue 31/12/15 5 0%
2.2.2.3. Identificaciony 6 dias vie 01/01/16  vie 08/01/16 50 0%
valoracion de involucrados f
Revision y ajuste 5dias vie 08/01/16  jue 14/01/16 2 0%
Revision y ajuste 5dias sdb 23/01/16  jue 28/01/16 S 0%
2.2.2.4. Elaboracién del 6 dias vie 29/01/16  vie 05/02/16 CED 0%
Plan Gestidn de tiempo :

Duracion Comienzo

-

Mombre de tarea

- L4

4 %

<Tarea nuevar

2.2.2.5. Elaboracion de
Plan de Comunicaciones

R RS %9

<Tarea nuevax

2.2.2.6.Elaboraciénde 6 dias lun28/12/15 dom 03/01/16 S50 0%
Plan de Costos :

4%

<Tarea nuevax

* s

2.2.2.7. Disefiar el proceso 6 dias lun25/01/16 dom 31/01/16 § I 0%
de cierre del PFG : :

<Tarea nueva» . .
2.2.2.8. Aprobacidn tutor  GIMER lun 01/02/16 02/16 : 00w

3%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Anexo 4: Entrevista de diagndstico RSC Importaciones MASACA S.A para
Gerentes

Ejercicio de autodiagnostico de RSC MASACA S.A.

Mddulo I: Gobierno empresarial:

Se entiende por Gobierno empresarial, “el sistema de normas, procedimientos y estructuras por el
cual se dirigen y controlan las empresas. Mediante el mismo se regulan las relaciones entre
Director, Propietarios y otros grupos de interés (proveedores, empleados, vecinos, clientes).
También se proporciona una estructura para el establecimiento de objetivos y metas, y se
determinan los medios que se pueden utilizar para alcanzarlos y supervisar el cumplimiento”. (BID,
20009. p. 83)

1.

las siguientes preguntas permitiran identificar ¢En qué estado se encuentra la empresa
MASACA S.A. con respecto al enfoque de procesos y mejora continua en Gobierno
Empresarial?, por lo que las respuestas que brinde deben ser pensadas desde la
perspectiva de la empresa.

Enfoque Tema Pregunta Respuesta ¢ Por ¢,Cudles?
SI/NO qué? En caso
que
aplique
Politica ¢, Cuenta con una politica
de gobierno empresarial
en la que la direccién
formalice sus
compromisos hacia
propietarios y grupos de
Enfoque de interés en general?
procesos y Temas JLos aspectos
mejora relevantes econdémicos, sociales y
continua ambientales relevantes

para un gobierno
empresarial responsable
estan identificados?

Plan de accion ¢Las oportunidades de
mejora son identificadas,
estableciendo objetivos y
metas de mejora?

Capacitacion ¢Los trabajadores que
participan de la gestion
del gobierno empresarial
estan capacitados para
comprender la
importancia de mejorarlo
y contribuir con ello?

Implementacion | ¢Se implementan las
acciones de mejora
planificadas?

Monitoreo y Utilizan un procedimiento
evaluacion de andlisis y ajuste?

Comunicaciény | Revela informacion
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reporte relevante sobre gobierno
empresarial para grandes
grupos de interés?

Revision y ¢ Utiliza un procedimiento

mejora establecido para revisar y

mejorar las
procesos y practicas de
gobierno empresarial?

politicas,

2. las siguientes preguntas permitiran identificar: ¢ En qué estado se encuentra MASACA S.A.
respecto a las buenas practicas de gobierno empresarial?, por lo que las respuestas que
brinde deben ser pensadas desde la perspectiva de la empresa.

Temas

Subtemas

Preguntas

Respuesta
SI/NO

;Como?

Derechos de los

Protocolo familiar

Por ser una empresa familiar,

accionistas ¢Dispone MASACA S.A de un
protocolo familiar?
Orientacion Misién y Vision ¢La misién y vision han sido

estratégica

establecidas y documentadas y
son comunicadas y aplicadas?

Etica

Valores ¢Los valores y principios éticos
han sido establecidos vy
documentados y son
comunicados y aplicados?

Cadigo de ¢El cédigo de conducta ha sido
conducta elaborado y documentado y es

comunicado y aplicado?

Cumplimiento
legal y fiscal

Cumplimiento legal

.Se conoce y cumple la
legislacion econdémica, social y
ambiental aplicable nacional e
internacionalmente?

Cumplimiento

¢, Conoce y  cumple las

Fiscal obligaciones tributarias?
Integridad (lucha Sistemas de ¢Mejora  de  sistemas de
contra la integridad integridad empresarial?
corrupcion empresarial
Pactos de ¢Promueve la accion colectiva
integridad para luchar contra la corrupcion
a travées de pactos de
integridad?
Reconocimiento Grupos de interés | ¢ldentifica a los grupos de
de derechos de interés y sus expectativas,

grupos de interés

respondiendo a las mismas?

Transparencia

Comunicacion y
dialogo

¢,Ofrece informacion en un
grado razonable sobre los
impactos econdmicos, sociales
y ambientales de sus
actividades?

3. Pensando en su empresa, responda las siguientes peguntas:
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a. ¢Qué temas y subtemas de Gobierno Empresarial (pregunta anterior) considera que
ofrecen mayor oportunidad de mejora en su empresa?

b. ¢Cudl cree que es la situacién actual de su empresa con respecto a los temas y subtemas
mencionados en la pregunta 2?

c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados en la
pregunta 3.a?

Gobierno Tema Subtema Hallazgos sobre Oportunidades de
empresarial situacion actual mejora

e Mobdulo II: Practicas laborales:

“Las practicas laborales son las politicas y acciones de la empresa que afectan a las relaciones con
sus trabajadores.

El término “trabajador” puede referirse a cualquier persona que desempefia un trabajo, sea un
empleado o un trabajador auténomo. El término empleado se refiere a las personas que
desempefian un trabajo bajo una relacién laboral segun la legislacion aplicable. El término
trabajador auténomo se refiere a las personas que desempefian un trabajo bajo una relacion de
prestacion de servicios.

Las practicas laborales se refieren a las condiciones de trabajo (remuneracién, horarios,
vacaciones, etc), al dialogo social, a la salud y la seguridad ocupacional, y al desarrollo
profesional”. (BID, 2009. p.119)

1. Las siguientes preguntas permitirdn identificar ¢ En qué estado se encuentra MASACA S.A.
respecto del enfoque de procesos de mejora continua en précticas laborales?, por lo que
las respuestas que brinde deben ser pensadas desde la perspectiva de la empresa.

Preguntas Respuesta | (CoOmo?
SI/NO
Enfoque de | Politica ¢Cuneta con una politica de
procesosy practicas laborales en la que
mejora la Direccion formalice su
continua compromiso hacia los
trabajadores?
Temas ¢Los aspectos econémicos,
Relevantes sociales y ambientales

relevantes para las practicas
laborales estén identificados?
Plan de acci6n JLas oportunidades de
mejora son identificadas,
estableciendo objetivos vy
metas de mejora?

Capacitacion ¢Los trabajadores que
participan de la gestion de las
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practicas laborales estan
capacitados para comprender
la importancia de mejorarlas
y contribuir a ello?

Implementacion

¢, Se implementan acciones
de mejora planificadas?

Monitoreo y
evaluacion

JUtlliza un  procedimiento
establecido de medicién,
analisis y ajuste?

Comunicacién y
reporte

¢ Revela informacion
relevante sobre practicas
laborales para grupos de
interés?

Revision y
mejora

¢Utiliza un  procedimiento
establecido para revisar y

mejorar las politicas,
procesos y practicas
laborales?

2. En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto de las buenas précticas laborales?, ?,
por lo que las respuestas que brinde deben ser pensadas desde la perspectiva de la

empresa.

Temas

Subtemas

Buenas Practicas | Respuestas
SI/NO

,Como?

Derechos
laborales
fundamentales

Remuneracion
justa

¢JAsegura una
remuneracion  que
garantice un nivel de
vida adecuado?

No discriminacioén

¢Garantiza la
igualdad de
oportunidades y de
tratamiento para
eliminar la
discriminacién?

Trabajo forzado

¢Erradica el trabajo
forzado de forma
directa y en la
cadena productiva?

Trabajo infantil

¢Erradica el trabajo
infantil de forma
directa y en la
cadena productiva?

Horario de trabajo

¢Asegura un horario
de trabajo decente?

Asociacion
negociacion

y

¢Garantiza la
libertad de
asociacion 'y la
negociacion
colectiva?

Salud y
Seguridad
laboral

Salud
Seguridad laboral

y

¢ Garantiza un
ambiente de trabajo
seguro y saludable?

Desarrollo de

Reclutamiento

e

¢JAsegura un
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los incentivos sistema de
trabajadores reclutamiento y de
incentivos que
atraiga y retenga el
talento?
Estabilidad ¢Fomenta la
estabilidad laboral?
Capacitacion ¢ Facilita la
formaciéon de los
trabajadores?
Promocioén ¢ Facilita la
promociéon de los
trabajadores?
Participacion ¢ Facilita la
participacion de los
trabajadores?
Promocion de | ¢Facilita la
causas sociales conciliacion laboral y
personal?
Clima y | ¢Busca mejorar el
satisfaccion clima y la
laboral satisfaccion laboral?
Desvinculaciones ¢Busca dignidad
para el trabajador
cuando es
despedido o]
jubilado?

3. Pensando en su empresa y sobre la base de la informacién recibida sobre practicas
laborales, conteste las siguientes preguntas anotando en la tabla adjunta hallazgos sobre
la situacién actual y oportunidades de mejora:

a. ¢Qué temas y subtemas relativos a este domino considera que ofrecen mas oportunidades
de mejora en su empresa?

b. ¢cual es la situacion actual en su empresa respecto a los temas y subtemas
seleccionados?

c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados?:

Dominio Tema Subtema Hallazgos sobre | Oportunidades
la situacién de mejora
actual
Practicas
laborales

SR N

Médulo Ill. Marketing:

El marketing es el conjunto de politicas y practicas relativas a los procesos de investigacion
y desarrollo de productos y servicios, fijacion de precios, empaquetado, distribucién y
promocion. El marketing afecta a muchas areas funcionales de la empresa, aunque de
forma especialmente significativa al area de ventas, a través de la cual se gestionan las
relaciones con clientes (empresas que compran productos y servicio a otras empresas para
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su transformacion o venta a los consumidores finales). En esta unidad se hace mencion a
unos u otros indistintamente. (BID, 2009. p.152)

1. En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto del enfoque de procesos y mejora
continua en marketing?

Temas Subtemas

Buenas Précticas

Respuestas
SI/INO

cCémo?

Enfoque de Politica
procesos Y
mejora

continua

¢,Cuenta con una politica de
marketing en la que la
direccion formalice su
compromiso hacia los
clientes/consumidores?

Temas
relevantes

¢Los aspectos econdmicos,
sociales y  ambientales
relevantes para el marketing
responsable estan
identificados?

Plan de
accion

JLas oportunidades de
mejora son identificadas,
estableciendo objetivos vy
metas de mejora?

Capacitaci
on

¢ Los trabajadores que
participan de la gestion del
marketing estan capacitados
para comprender la
importancia de mejorarla y
contribuir a ello?

Implement
acion

.Se implementan las
acciones de mejora
planificadas?

Monitoreo

y
evaluacion

¢Utiliza un  procedimiento
establecido de medicién,
analisis y ajustes?

Comunicac
i6ny
reporte

¢S Revela informacion
relevante sobre marketing
para los grupos de interés?

Revision y
mejora

JUtiliza un  procedimiento
establecido para revisar y
mejorar las politicas,
procesos y practicas de
marketing?

2. ¢En qué estado se encuentra MASACA S.A respecto de las buenas practicas de

marketing?
Temas Subtemas Buenas Practicas Respuestas ¢Coémo?
SI/INO
Producto Calidad ¢;Garantiza la calidad
de los productos vy
servicios?
Acceso a la ¢ Ofrece informacion
informacion veraz y relevante sobre
los productos y
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servicios?

Inclusion ¢Ofrece productos vy
servicios que cubran
las necesidades de
consumidores con bajo
ingresos o necesidades
especiales?

Precio Inclusién Jfija precios inclusivos
que facilitan la
accesibilidad de
consumidores con
bajos ingresos?

Promocién Veracidad ¢Evita la  publicidad
engafiosa?

No discriminacion | ¢Evita la publicidad
discriminatoria?

Marketing Social | ¢Desarrolla campafas
de educacién para el
bien comin?

Marketing con la | ¢Desarrolla campafas

causa comerciales de

promocion de causas
sociales?

Distribucién Inclusién cUsa canales de
distribucidon  inclusivos
que faciliten la
accesibilidad de los
consumidores con
bajos ingresos?

Embalaje y ¢Minimiza el impacto

proteccion ambiental del

ambiental embalaje?
Transporte y ¢Minimiza el impacto
proteccion ambiental del
ambiental transporte?
Venta Etica e integridad | ¢Promueve  practicas

de venta éticas y evita
ofrecimientos
indebidos?

Garantia

¢Garantiza los
procedimientos para
recibir y tramitar las
quejas y reclamaciones
de los clientes?

Satisfaccion

¢ Monitorear la
satisfaccion del cliente?

Privacidad

¢ Respeta la privacidad
del cliente y garantiza
la proteccibn de sus
datos personales?

3. Pensando en MASACA S.A. contente las siguientes preguntas, anotando en la tabla

adjunta hallazgos sobre la situacién actual oportunidades de mejora.
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a. ¢Qué temas y subtemas relativos a este dominio considera que ofrecen mas oportunidades

de mejora en su empresa?

b. ¢Cudl es la situacion actual en su empresa respecto a los temas y subtemas
seleccionados?
c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados?

Dominio

Tema

Subtema Hallazgos sobre la
situacion actual

Oportunidades
de mejora

Marketing

Moédulo IV: Aprovisionamiento:
Cualquier empresa independientemente de su tamafio, necesita adquirir materias primas y
suministros para producir bienes o servicios. La cadena de aprovisionamiento o de suministro hace
referencia a la serie de procesos de intercambio de materiales, informacién y dinero que una
empresa establece con sus proveedores, subcontratistas y distribuidores para obtener bienes o
servicios. (BID, 2009. p. 175).

1. ¢En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto del enfoque de procesos y mejora
continua en aprovisionamiento?

su compromiso hacia los

Enfoque Tema Pregunta Respuesta ¢SPor qué?
SI/NO

Procesos Politica jcuenta con una politica

y mejora de aprovisionamiento en la

continua qgue la direccién formalice

proveedores,
subcontratistas y
distribuidores.?

Temas relevantes | ¢Los aspectos

econémicos, sociales y
ambientales relevantes
para el aprovisionamiento
responsable estan
identificados?

Plan de acciéon

¢sLas oportunidades de
mejora son identificadas,
estableciendo objetivos y
metas de mejora?

Capacitacion

;Los trabajadores que
participan de la gestion del
aprovisionamiento  estan
capacitados para
comprender la importancia
de mejorarlo y contribuir
con ello?

Implementacion

,Se  implementan  las
acciones de mejora
planificadas?

Monitoreo y

¢Utiliza un procedimiento
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evaluacion

establecido de medicion,
andlisis y ajuste?

Comunicacion y

reporte

¢ Revela informacion
relevante sobre
aprovisionamiento para los
grupos de interés?

Revision y mejora

¢Utiliza un procedimiento
establecido para revisar y
mejorar las  politicas,
procesos y practicas de
aprovisionamiento?

2. En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto

continua en aprovisionamiento?

del enfoque de procesos de mejora

Temas Subtemas Buenas Practicas Respuestas ¢,Como?
SI/NO
Condiciones Condiciones ¢ Establece
Comerciales contractuales condiciones

contractuales sencillas
de cumplir y respeta
las condiciones
pactadas?

Plazos de pago

¢Establece plazos de
pago razonables?

Integridad ¢Evita sobornos o
dadivas para adjudicar
un contrato?

Clausulas Jlntroduce  clausulas

sociales y sociales y ambientales

ambientales en los contratos?

Incentivos ¢ Establece relaciones
preferentes con los
proveedores que
cumplen el cédigo de
conducta ylo las
clausulas sociales y
ambientales de los
contratos?

Evaluacion y Cadigo de ¢Cuenta con un cddigo

seleccién de | conducta hacia | de conducta sobre la

proveedores proveedores empresa en relacion a
proveedores y
subcontratistas?

Cddigo de ¢ Cuenta con un codigo

conducta sobre | de conducta sobre los

proveedores proveedores y
subcontratistas?

Procedimiento JUtiliza un

de evaluacion y

procedimiento para la

seleccion evaluacion y seleccion
de proveedores?
Criterios ¢Evalla y selecciona a

econdémicos,

los proveedores dando
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sociales y
ambientales

preferencia a los que
cumplan los criterios
econdémicos, sociales y
ambientales del cédigo
de conducta?

Cumplimiento ¢ Verifica el
del cédigo de cumplimiento del
conducta cédigo de conducta?
Desarrollo Programa de ¢Implementa un
de desarrollo de programa de desarrollo
proveedores proveedores de proveedores?

Mejora de ¢lIncentiva la mejora de

practicas las practicas sociales y
sociales y ambientales de los
ambientales proveedores?

Mejora de ¢ Contribuye al
procesos o desarrollo de los
productos y proveedores mediante

servicios proyectos de mejora de

procesos o productos y
servicios?

Inclusién ¢Facilita | inclusién de

personas con bajos
ingresos como
proveedores,

subcontratistas 0

distribuidores de la
empresa?

3. Pensando en MASACA S.A. y sobre la base de la informacion recibida sobre la base de la
informacidn recibida sobre aprovisionamiento, conteste las siguientes preguntas anotando
en la tabla adjunta hallazgos sobra la situacion actual y oportunidades de mejora:

a. ¢Qué temas y subtemas relativos a este dominio considera que ofrecen mas
oportunidades de mejora en su empresa?
b. ¢Cual es la situacion actual en su empresa respeto a los temas y subtemas
seleccionados?
c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados?

Dominio Tema Subtema Hallazgos Oportunidades
sobre la de mejora
situacion

actual

Aprovisionamiento

Modulo V: Gestién medioambiental:

La gestion medioambiental hace referencia a las actuaciones de una empresa que contribuyen a
mejorar la calidad ambiental al reducir el impactico de la actividad empresarial sobre el medio
ambiente.
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El medio ambiente es el entorno en el que una organizacion opera, incluye la atmosfera, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna y los seres humanos. (BID, 2009. P.199).
1. En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto del enfoque de procesos y mejora

continua en gestién medioambiental?

medioambiente?

Enfoque Tema Pregunta Respuesta ¢Por qué?
SI/NO
Enfoque Politica ¢Cuenta con una
de politca de  gestidon
procesos y medio ambiental en que
mejora la Direccion formalice su
continua compromiso hacia el

Temas relevantes

Los aspectos
econdmicos, sociales y
ambientales relevantes

para la gestion
medioambiental
responsable estan
identificados?

Plan de accién ¢Las oportunidades de
mejora son
identificadas,

estableciendo objetivos
y metas de mejora?

Capacitacion

¢Los trabajadores que
participan de la gestién
medioambiental  estan

capacitados para
comprender la
importancia de

mejorarla y contribuir a
ella?

Implementacion

;Se  implementan las
acciones de mejora
planificadas?

Monitoreo y
evaluacion

¢Utiliza un
procedimiento
establecido de

medicién, analisis 'y
ajuste?

Comunicacion y
reporte

¢;Revela la informacion
relevante sobre gestién
medioambiental para los
grupos de interés?

Revision y mejora

JUtiliza un
procedimiento
establecido para revisar
y mejorar las politicas,
procesos y practicas de
gestion
medioambiental?
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2. ¢En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto de las buenas practicas de gestién
medioambiental?

Temas

Subtemas

Buenas Practicas

Respuestas
SI/INO

cCémo?

Uso eficiente
de los
recursos

Materias primas

¢Adopta  précticas
para la reduccion,
reutilizacion y

reciclaje de materias
primas?

Energia

¢SAdopta practicas
para la reduccién,
reutilizacion y
reciclaje de energia?

Agua

¢SAdopta practicas
para la reduccién,
reutilizacion y
reciclaje de agua?

Prevenciéon de
la
contaminacion

Residuos
sélidos y
liquidos

¢SAdopta practicas
para reducir la
generacion de
residuos sélidos vy
liguidos y elimina de
manera  controlada
los que se producen?

Emisiones

¢SAdopta practicas
para reducir la
generacion de
emisiones y
compensa las que se
producen?

Vertidos

¢SAdopta practicas
para disminuir la
generacion de
vertidos y trata los
que se producen?

Otros tipos de
contaminaciéon

¢Adopta practicas
para disminuir la
generacion de otros
tipos de
contaminacion?

Métodos y
tecnologias
ambientalmente
sostenibles

Metodologias de
analisis

¢SAdopta
metodologias de
analisis para
disminuir el impacto
ambiental de
procesos, productos
y servicios?

Tecnologias

¢Adopta  tecnologia
para disminuir el
impacto ambiental de
procesos, productos
y servicios?

Capacitacion
ambiental

Sensibilizacion y
capacitacion de

¢Desarrolla acciones
de capacitaciéon
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los trabajadores | ambiental para los
trabajadores?

3. Pensando en MASACA S.A. y sobre la base de la informacién recibida sobre gestion
medioambiental; conteste las siguientes preguntas anotando en la tabla adjunta hallazgos
sobre la situacion actual y oportunidades de mejora:

a. ¢Qué temas y subtemas relativos a este dominio considera que ofrecen mas oportunidades
de mejora en su empresa?

b. ¢Cudl es la situacion actual en su empresa respecto a los temas y subtemas
seleccionados?

c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados?

Dominio Tema Subtema Hallazgos Oportunidades de
sobre la mejora
situacion
actual

Gestion medio

ambiental

Modulo VI: Inversidn Social:

“Las relaciones con la comunidad pueden adoptar distintas formas, desde el didlogo hasta la
contribucién a la resolucion de problemas sociales. Este tipo de relacién recibe el nhombre de
accion social. Este tipo de relacion recibe el nombre de accién social. La acciéon social puede
desarrollarse de manera filantrépica o como inversion social puede desarrollarse de amanera
filantrépica o como inversién social.

La filantropia se refiere a las donaciones que pretenden beneficiar a la comunidad y cuya
motivacion es la satisfaccién personal de los propietarios de la empresa. Se trata de acciones que
de una manera genérica podrian denominarse “de beneficia”.

La inversién social es una forma de relacionarse con la comunidad a través de proyectos de
desarrollo socioecondmico que son gestionados como inversiones. Ademas los proyectos de
inversién social se ejecutan de manera sistematizada a lo largo de todo el ciclo de gestion del
proyecto: el diagnoéstico, la planificacion, la ejecucién y la medicién y la evaluacion de impactos”.
Antes de profundizar més sobre la inversion social, conviene clarificar el concepto de comunidad.
Cualquier empresa, independientemente de su tamafio, tiene un impacto sobre la comunidad en la
que desarrolla sus actividades. (BID, 2009. p. 231)

1. ¢En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto del enfoque de procesos y mejora
continua en inversion social?

Tema Subtemas Buenas Practicas Respuestas ¢,Cémo?
SI/NO
Enfoque Politica ¢Cuenta con una politica
de de inversion social en la
procesos direccion formalice su
y mejora compromiso  hacia la
comunidad?

Temas relevantes | ¢Los aspectos
econdmicos, sociales y
ambientales  relevantes
para la inversién social
responsable estan
identificados?
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Plan de accién ¢Las oportunidades de
mejora son identificadas,
estableciendo objetivos y
metas de mejora?
Capacitacion ¢Los trabajadores que
participan de la gestion
de la inversion social
estan capacitados para
comprender la
importancia de mejorarla
y contribuir a ello?
Implementacion ,Se  implementan las
acciones de  mejora
planificadas?

Monitoreo y | ¢Utiliza un procedimiento

evaluacion establecido de medicién,
andlisis y ajuste?

Comunicacién vy | ¢Revela informacion

reporte relevante sobre inversion
social para los grupos de
interés?

Revisién y mejora | ¢Utiliza un procedimiento
establecido para revisar y
mejorar las  politicas,
procesos y practicas de
inversién social

2. ¢En qué estado se encuentra MASACA S.A. respecto de las buenas practicas en inversion
social?

Temas Subtemas Buenas Practicas Respuestas ¢,Cobmo?
SI/NO

Cobertura de | Impactos de la | Adoptar  practicas
necesidades de | cadena de valor | para disminuir y
la comunidad sobre la | reparar los impactos
comunidad negativos de la
cadena de valor
sobre la comunidad
y  fomentar los
positivos

Temas  sociales | Adoptar practicas
estratégicos para | para influir en las

el contexto | dimensiones
competitivo sociales del contexto
competitivo
Temas sociales | Adoptar  practicas
genéricos para contribuir al

desarrollo de temas
sociales genéricos

3. ¢Pensando en MASACA S.A. y sobre la base de la informacion recibida sobre inversién
social conteste las siguientes preguntas anotando en la tabla adjunta hallazgos sobre la
situacion actual y oportunidades de mejora:;
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a. ¢Qué temas y subtemas relativos a este dominio considera que ofrece mas oportunidades

de mejora en MASACA S.A.?

b. ¢Cudl es la situaciébn actual en su empresa respecto a los temas y subtemas

seleccionados?

c. ¢Qué oportunidades de mejora ofrecen los temas y subtemas seleccionados?

Dominio

Tema

Subtema

Hallazgo Sobre
la situacién
actual

Oportunidades
de mejora

Anexo 5: Entrevista de diagndstico RSC Importaciones Industriales MASACA

S.A para personal administrativo

Evaluacion de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa:

e Importante:

a. Se le solicita cooperacién para responder el siguiente cuestionario el cual pretende
identificar acciones de Responsabilidad Social que se realizan o se pueden realizar en la

empresa en la que usted labora.

b. Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad. En ninglin momento se
identificara la persona especifica que haya contestado alguno de los cuestionarios, por lo
que es importante que sus respuestas reflejen fielmente su vision respecto a lo consultado.

e Instruccién:

Toda empresa por el simple hecho de existir tiene impactos sociales, ambientales y econémicos.
Es decir, deja una huella. El objetivo de la responsabilidad social es minimizar los impactos
negativos, maximizando los positivos. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es la
responsabilidad de la empresa por atender sus impactos en la sociedad, respondiendo activa y
voluntariamente para el mejoramiento social, econémico y ambiental. Partiendo de la explicacion
anterior responda las siguientes preguntas.

1. ¢En qué departamento en que labora?:
2. ¢Qué puesto desempefia en la empresa?

3. Tiempo de trabajar en la empresa:
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4. ¢Cuales acciones de Responsabilidad Social Corporativa identifica que actualmente realiza
la empresa?

5. ¢Como parte del equipo de trabajo de esta empresa, usted considera importante que se
realicen este tipo de acciones?

Si ()
No ()
¢Por qué?

6. ¢Qué otras acciones de Responsabilidad Social Corporativa considera que podria
desarrollar la empresa?

7. ¢Como contribuiria la empresa al mejoramiento social, econémico y ambiental con las
acciones que usted propone en su respuesta anterior?
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Anexo 6: Detalle del costo de los recursos, segun fuente de informacién y mes en que se genera el gasto

Precio por
paquete de
in *
Canti | Costo por Costo de Mes del tte:(ac?: JZn Iii
N° Nombre de tarea Recurso . P la Fuente Categoria | Gasto v
dad unidad . gastos de
actividad
personal con el
que ya cuenta
la empresa
1. Estrategia de RSC MASACA
1
S.A
1.1. Eje estratégico de
2 . .
Gobierno empresarial
1.1.1. Procedimiento de
3 . .
Gobierno empresarial
1.1.1.1. Diagnéstico de
4 evaluacion de Politicas y
procedimientos revisados y
ajustados
Asistentede 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
Sesion ejecutiva “Gerente de 1 700,000 |700,000 |MTSS
5 (Gerencias) para definir el Mercadeo
equipo de trabajo responsable |-Gerente de
de desarrollar el diagndstico RRHH 1 700,000 700,000 | MTSS
“Equipo de 3 714,000  |2,142,000 | TIC-ICE

computacion
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-Asistente de

. 451,891 451,891 MTSS
Gerencia General
. “Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
6 Disefio del instrumento | Mercadeo
de diagndstico -
& Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
RRHH
“Equipo de 2,142,000 | 2,142,000 | TIC-ICE
computacion
“Asistentes de 339,506 | 1,018,518 | MTSS
Gerencias
Aplicacién del .
7 |instrumento Asistente de 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
“Equipos de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
3 . ’S|§tem.at|zaC|on del —AS|ste.nte de 451,891 451,891 MTSS
diagnéstico ejecutado Gerencia General
1.1.1.2. Mejoras
9
recomendadas
L “Asistentes de 339,506 | 1,358,024 | MTSS
10 Elaboracién de informe | Gerencias
de recomendacidon de mejoras | -Equi
J Equipos de 714,000 |2,856,000 | TIC-ICE
computacion
11 1.1.1.3. Ajustes 275,980
o | Eauiposde 714,000 | 2,856,000 | TIC-ICE
12 Coordinacion del equipo | computacion
ejecutivo (Gerencias - i4
] ( ) 'ConeX|on a 55,300 55,300
internet
13 ReV|S|.oIn dellnfgrme de | -Gerente 1,600,000 | 1,600,000 | MTSS
recomendacién de mejoras General




257

Asistente de

. 451,891 451,891 MTSS
Gerencia General
“Equipo de 714,000 |1,428,000 | TIC-ICE
computacion
-Asist
Aplicacién y aprobacién | -/ Sistentes de 339,506 | 1,358,024 | MTSS
. . Gerencia
14 | de ajustes a partir de las Eauino d
recomendaciones “tquipode 714,000 |2,856,000 | TIC-ICE
computacion
15 . Edicién de documentos —A5|ster1tes de 339,506 1358024 | MTSS
existentes Gerencia
Impresién de las nuevas | - Office
16 . . . 1,37,990 275,980 Gastos nov-16
versiones de los documentos Multifuncionales Depot
-Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
e, computo
Comunicacion via Conexion 3
17 |electrénica al personal de las . 55,300 55,300 ICE
. internet
modificaciones Gerente de
RRHH 700,000 700,000 MTSS
1.2. Eje estratégico de
18 L L.
Practicas laborales
19 1.2.1. Cédigo de conducta
de la empresa
1.2.1.1. Capitulo de
20 |, ,
igualdad de género 1,100,000
“Asistente de 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
21 Redaccién del texto “Gerente de 700,000 | 700,000 |MTSS
Mercadeo
“Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS

RRHH
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-Consultor (a) Colegio de
550000 550000 Abogados |contrato |jun-16
externo (a)
de CR
“Equipo de 714,000 |2,856,000 | TIC-ICE
computacion
“Asistente de 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
-Gerente de
700,000 700,000 MTSS
Mercadeo
-Gerente de
700,000 700,000 MTSS
22 Revisidn del texto RRHH
Colegio de
~Consultor (a) 550,000 550,000 |Abogados |contrato ago-16
externo (a)
de CR
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Gerente General 1,600,000 |1,600,000 | MTSS
23 Aprobacion del text -Equi
probad Xt Equipo de 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
1.2.1.2. Capitulo de
24 | respecto a la diferencias y no
discriminaciéon 1,100,000
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 MTSS
-Consultor (a) Colegio de
25 Redaccion del texto 550,000 550,000 |Abogados |contrato jun-16
externo (a)
de CR
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computo
26 Revision del texto -Gerente de 700,000 700,000 | MTSS
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RRHH
Colegio de
-C It
onsultor (a) 550,000 |550,000 |Abogados |contrato |ago-16
externo (a)
de CR
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computo
-Gerente General 1,600,000 |1,600,000 | MTSS
27 Aprobacion del texto -Equi
P Equipo de 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
)8 1.2.1.3. Capitulo de
sanciones 1,100,000
“Asistente de a 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
29 Redaccidn del texto -Equipo de 714,000 2,142,000 | TIC-ICE
computo
Colegio de
-Asesor Juridico 550,000 550,000 |Abogados |contrato |jun-16
de CR
“Asistente de a 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
30 Revision del texto -Equipo de 714,000 714,000 | TIC-ICE
computo
Colegio de
-Asesor Juridico 550,000 550,000 |Abogados |contrato ago-16
de CR
31 Aprobacidn del texto -Gerente General 1,600,000 |1,600,000 | MTSS
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-Equipo de

., 714,000 714,000 |TIC-ICE
computacion
32 1.2.2. Asociacion
Solidarista
1.2.2.1. Requerimientos
33 | cumplidos para su
conformacion 1,650,000
Colegio de
e -Asesor Juridico 550000 550000 Abogados |contrato |jun-16
Identificacion de
34 o de CR
requerimientos T
quipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
Computo
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
-Grupo de
o trabajadores 0 0
Planificacion de organizados
35 |actividades para su ;
. Colegio de
conformacion L )
-Asesor Juridico 550000 550000 Abogados |contrato |jul-16
de CR
“Equipo de 714,000 | 4,284,000 | TIC-ICE
computacion
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
finir | -Grupo de
Pe",mr osj prc?yectosque trabajadores 0 0
36 |la asociacién Solidarista .
) ) organizados
ejecutara
Colegio de
-Asesor Juridico 550,000 550,000 |Abogados |contrato Set-16

de CR
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-Equipo de

L. 714,000 4,284,000 | TIC-ICE
computacion
37 1.2.2.2. Proyecto de
médico de empresa 550,000
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
-Grupo de
38 Formulacion del trabajadores 0 0 0
proyecto organizados
Colegio de
-Asesor Juridico 550,000 550,000 |Abogados |contrato |jun-16
de CR
1.2.2.3. Proyecto de
39 |ahorroy créditos para
empleados 1,100,000
-Gerente de
RRHH 700,000 700,000 | MTSS
Formulacion del —Aseso.r 550,000 550,000 contrato  |jun-16
40 to Financiero
proyec Colegio de
-Asesor Juridico 550,000 550,000 |Abogados |contrato |jun-16
de CR
1.2.3. Politica de mejora a
41 |lasaludy bienestar del
empleado
1.2.3.1. Politica de mejora
42 |alasaludy bienestar del
empleado redactada.
43 Definiciéon de los -Asistente de 451,891 451,891 | MTSS

objetivos de la politica

Gerencia General
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-Gerente de RHH 700,000 700,000 MTSS
-Asistente de
Definicidon de actividades . 451,891 451,891 MTSS
44 . " Gerencia General
contenidas en la politica
-Gerente de RHH 700,000 700,000 MTSS
1.2.3.2. Politica de mejora
45 |alasaludy bienestar del
empleado Comunicada.
;SAS'Ster.‘tes de 339,506 |101,518 |MTSS
Generar la lista de erencia
16 destinatarios a quiénes debe -Equipos de 714,000 2,142,000 | TIC-ICE
informarse la existencia de la computacion
olitica. - i
P “Conexion a 55,300  |55300 |ICE
internet
N , “Gerente 1,600,000 |1,600,000 | MTSS
47 Escribir el mensaje de General
comunicacion
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
“Asistentes de 339,506 |1,018,518 | MTSS
Gerencia
-E i
48 Ejecutar la comunicacién | Z91/POs de 714,000 |2,142,000 | TIC-ICE
computacion
“Conexion a 55300 |55,300 |ICE

internet
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49

1.2.3.3. Actividades de
politica de mejora a la salud y
bienestar del empleado
definidas

1.2.3.3.1. Recesos para

50 |ejercicios de estiramientoy
relajacion 189,500
-Pel i
Establecimiento de esfrzzasa”t' 100 |1,395 139,500 |Publyrim |Gastos  |jun-16
51 |recesos dentro de la jornada Licas bara
laboral g p. 100 500 50,000 Publyrim Gastos jun-16
estiramiento
1.2.3.3.2. Espacios
52 . .
acondicionados 11,481,470
Sillas 63 |63000 |3,074670 |Office jun-16
ergondémicas Depot Gastos
- Escritorios 63 |59,600 3,754,800 | Office jun-16
53 Compra de mobiliario | €rgonomicos Depot Gastos
Al El
adecuado Ventiladores |40  |25,000 1,000,000 |2 Gastos | jun-16
Verdugo
“Equipos de aire | g 194,000 |1,552,000 | Almacen El jun-16
acondicionado Verdugo Gastos
L . Decorador
54 _ Remodelacion de Disefiadorde |, 1,200,000 |1,200,000 | de disefio | Set-16
espacios interiores ) .
interiores

55

1.2.4. Programa de
capacitaciones

56

1.2.4.1. Areas con
necesidad de capacitacion
identificadas
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-Asistente de

. 451,891 451,891 MTSS
Gerencia General
Diagnéstico de -Acceso a
57 | actualizacion de conocimientos | servicio de 55,300 55,300 ICE
del personal internet
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
o e “Asistente de 451,891 | 451,891 |MTSS
53 Disefio y aplicacién del | Gerencia General
diagnostico -Equi
& Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
) . -Asistente de
. ,Slstemanzauoneel Gerencia General 451,891 451,891 MTSS
59 |diagnéstico y Elaboracién de T
Informe quipo ae 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
60 1.2.4.1.1. Personal a
capacitar seleccionado.
“Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
. ~ |Gerenciade 700,000 |700,000 |MTSS
Construir los criterios | RRHH
61 con bafse enllos cuales se -Gerencia de 700,000 700,000 | MTSS
seleccionara el personal a Mercadeo
capacitar. -
P Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
Telemercadeo
“Equipo de 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
62 Evaluar al personal, -Asistente de 451,891 451,891 MTSS

segun los criterios construidos.

Gerencia General
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-Equipo de. 714,000 714,000 |TIC-ICE
computacion
-Asi t
Creacion del listado de | >IStente de 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
g3 |Personasy puestos que
ingresan al programa de -Equipo de
capacitaciones computacion 714,000 714,000 TICICE
Asistente de 451,801 451,891 |MTSS
. . Gerencia General
64 Informe ejecutivo Equino d
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
1.2.4.1.2.
65 e .
Capacitaciones desarrolladas 5,000,000
Asistente de 451,801 |451,891 |MTSS
. Gerencia General
66 Busqueda de cursos Equioo d
“tquipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
o Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
67 Cotizaciones de los Gerencia General
cursos -Equi
Equipo de 714,000 714,000 |TIC-ICE
computacion
-Asistente de 451,891 | 451,891 |MTSS
» Gerencia General
68 Seleccién de cursos Eauino d
“Equipo de 714,000 714,000 |TIC-ICE
computacion
' Asistente de 451,801 |451,891 |MTSS
69 Matricula del personal | Gerencia General
pago de cursos 5,000,000 |5,000,000 Gastos ago-16
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-Equipo de

., 714,000 714,000 TIC-ICE
computacion
-Asistente de
Elaboracién del Gerencia General 451,891 451,891 | MTSS
70 instrumento para el control de
la asistencia a las sesiones de -Equi
en Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
capacitacion computacion
Asistencia a sesiones
71
por parte del personal
1.3. Eje estratégico de
72 .
Marketing
73 1.3.1. Sistema de quejas y
reclamos para clientes 1,600,000
“Equipo de 714,000 | 4,284,000 | TIC-ICE
computacion
"Acceso a 55300  |55,300 |ICE
Internet
“Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
74 Disefio del sistema -Asi
Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
“Encargado de 700,000 |700,000 |MTSS
ventas
-Asistentes 339,506 679,012 MTSS
Ingeniero en 1,000,000 | 1,000,000 | TOYEOS | ontrato | jun-16
sistemas similares
Revisar el detalle del -Asistentes 339,506 679,012 | MTSS
75 | analisis de requisitos de los - i
g Gerencia de 700,000 | 700,000 |MTSS

involucrados

Mercadeo




267

-Encargado de

1 700,000 700,000 MTSS
ventas
“Equipo de 4 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computo
P t
JIng. Sistemas |1 600,000 | 600,000 Sirrg‘i’lzie‘;s contrato | nov-16
76 Pruebas del sistema ———
“tquipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
77 Aprobacidn del sistema -Gerente General | 1 1,600,000 |1,600,000
“Gerente 1 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
“Encargado e 1 700,000 |700,000 |MTSS
ventas
1.3.2. Etiquetado de
79
productos
30 1.3.2.1. Etiquetas
Elaboradas 345,000
. Especialista
;E?;"ﬁadjén 1 900,000 |900,000 |en
31 Elaboracién de disefios P Mercadeo
para etiquetas de productos Disefiadora Especialista
L p 1 450,000 450,000 en
Grafica
Mercadeo
. Especialista
“Disefiadora 1 450,000 | 450,000 |en
Grafica
Mercadeo
L, - . Especialista
82 Impresion de los disefios | Laminas de papel | 5, | 35 105,000 |en materiales |jun-16
adhesivo
Mercadeo
i £ -
Cartuchosde |15 154000  |240,000 |ESPECiaNsta | teriales |jun-16
tinta en
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Mercadeo
. Especialista
;i‘j:'ﬁadc‘?én 900,000 | 900,000 |en
P Mercadeo
1.3.2.2. Etiquetas
83 | pegadas (Proceso de
etiquetado)
-Personal de
84 Preparaleon de Servicios 305,324 2.442,592 | MTSS
productos a etiquetar Generales
(bodegas)
-Personal de
85 Pegado de etiquetas | oo ViCloS 305,324 | 2,442,592 | MTSS
Generales
(bodegas)
1.4. Eje estratégico de
86 .. .
Aprovisionamiento
1.4.1. Procedimiento para
87 |la evaluacidn y seleccién de
proveedores
38 1.4.1.1. Variables para la
evaluacion seleccionadas
“Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
y , “Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
89 Sesién de equipo para la | Gerencia General
construccion de variables -Equi
Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Encargado de
700,000 700,000 MTSS

compras
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Documentacion de -Gerente General 1,600,000 |1,600,000
90 |aprobacion del listado de -Equi
pr Equipo de 714,000 714,000 |TIC-ICE
variables computo
1.4.1.2. Instrumento de
91 ce e o
evaluacion disenado
“Gerente de 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
“Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
. Gerencia General
92 Prueba del instrumento Eauino d
“tquipe e 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Encargado de
700,000 700,000 MTSS
compras
93 1.5. Eje estratégico Medio-
Ambiental
1.5.1. Elaboracion del
94 | Programa de reutilizacion y
reciclaje de desechos 500,000
“Asistente de 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
Formulacion del Programa "Asesor en
95 . g Gestidn 500000 500000 jun-16
ambiental a desarrollar . .
ambiental Especialista | contrato
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
1.5.1.1.Proyecto
96 i ..
clasificacion de desechos 910000
97 Formulacion del -Asistente de 451,891 451,891 | MTSS

proyecto

Gerencia General
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-Asesor en
Gestion 1 350,000 350,000 jun-16
ambiental Especialista | contrato
“Equipo d?, 2 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Contenedores
I
Compra de j;as;(r)\t?sesara I Gestora
98 |contenedores para clasificacién . p 40 14,000 560,000 |Ambiental |Gastos jun-16
clasificacidn
de desechos . . ICE
(amarillo, gris,
verde y azul)
Seleccién de espacios -Personal de
99 |para la colocacion de servicios 3 305324 915972 MTSS
contenedores generales
100 1.5.1.2. Proyecto reciclaje 350000
Asistentede 1) 1400 991 [451,801 | MTSs
Gerencia General
Formulacion del "Asesor en
101 Gestion 1 350,000 350,000 jun-16
proyecto . .
ambiental Especialista | contrato
“Equipo de 2 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
1.5.2. Programa de
102 | Capacitaciones y estrategias
para la conciencia ambiental
1.5.2.1. Capacitaciones y
103 | campaiias de ahorro
energético 1,774,990
Impresién de Stickers de | -Disefiadora
104 conciencia ambiental Gréfica 1 450,000 450,000 MTSS
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-Equipo de

-, 1 900,000 900,000
computacion ICE-TIC
Especialista
Rollos de papel |5, | 354 105,000 |en materiales |jun-16
adhesivo
Mercadeo
Especialista
Cartuchosde |15 124000  |240,000 |en materiales |jun-16
tinta
Mercadeo
. Especialista
“Equipo de 1 900,000 |900,000 |en
computacion
Mercadeo
105 IS(?Iecuon de sitios -Gerente de 1 700,000 700,000
estratégicos Mercadeo MTSS
06| Elabolra.aon del mapa de —D!sgnadora 1 450,000 450,000
sitios estratégicos Gréfica MTSS
-Personal de
107 Proceso de pegado Servicios 5 305,324 1,526,620
Generales MTSS
S -Especialista en
108 e P et |1 o
y g Ambiental 0 | Especialista
., -Especialista en
109 Elaboracion de Gestion 1 20,000 | 200,000
contenidos . .
ambiental Especialista | contrato nov-16
110 . Convocato_rlas de -A5|ste.nte de 1 339,506 339,506 | MTSS
equipos de trabajo Gerencia
Videobeam |1 [499,990 |499,990 |Office
., Depot Gastos ene-17
Elaboracién de las -
111 charlas -Material
informativo 200 1000 200,000
impreso ICE-PHED materiales ene-17
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-Pantalla para

L 1 90,000 90,000
proyeccion ICE-TIC Gastos ene-17
Refrigeriopara 1,5, | 1500 240,000
el personal ICE-PHED Gastos ene-17
-Especialista en
Gestioén 1 200,000 200,000 MTSS contrato
Ambiental ene-17
1.5.2.2. Capacitaciones y
112 o
campanas de ahorro de papel 1,185,000
-Disefiadora
Grafica 1 450,000 450,000 MTSS
Equipo de 1 900,000 | 900,000
computacion ICE-TIC
113 . Im.pre5|0f1 de Stickers de —RoIIo§ de papel 300 350 10,5000 Office .
conciencia ambiental adhesivo Depot materiales ene-17
-Cartuchos de Office
tinta 10 24,000 240,000 Depot materiales ene-17
“Equipo de 1 900,000 | 900,000
computacion ICE-TIC
114 ,SgleCC|on de sitios -Gerente de 1 700,000 700,000
estratégicos Mercadeo MTSS
15| EIabo,ra'uon del mapa de -Dls'enadora 1 450,000 450,000
sitios estratégicos Grafica MTSS
-Personal de
116 Proceso de pegado Servicios 5 305,324 1,526,620
Generales MTSS
- -Especialista en
117 consunfsarga;oﬁfgl?jzlczs 2? Gestidn 1 0 0 Especialista | contrato | ago-16
y pap Ambiental
Elaboracién de -Especialista en )
118 . ., 1 200,000 200,000 |Especialista |contrato nov-16
contenidos Gestién
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ambiental

Convocatorias de

-Asistente de

119 . . . 1 339,506 339,506 | MTSS
equipos de trabajo Gerencia
_Videobeam 1 499,990 499,990 |Office
Depot
-Material
informativo 200 1000 200,000
impreso ICE-PHED materiales ene-17
120 Elaboracion de las —Pantallélpara 1 90,000 90,000
charlas proyeccion ICE-TIC
Refrigerio para |5 | 1500 240,000
el personal ICE-PHED Gastos ene-17
-Especialista en
Gestion 1 200,000 200,000 |Especialista | contrato
Ambiental ene-17
121 1.5.3.1SO 14000
1.5.3.1. Requerimientos
122 |, e
identificados 250,000
Asistentede 1 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General
Elaboracién del listado -Asesor en
123 | de requisitos para obtener la Gestidn 1 250,000 250,000 |Especialista | contrato |jun-16
certificacion ambiental
“Equipo de 2 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
124 . 1.5.3.2. Acciones
aplicadas 1,000,000
Crear un programa de -Asesor en
125 | ejecucidn de Gestidn 1 300,000 300,000 |Especialista | contrato |jun-16
actividades/requisitos ambiental
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-Equipo de

., 1 714,000 714,000 TIC-ICE
computacion
Asistentede 1 451,891 |451,891 |MTSS
Gerencia General
Implementar el "Asesor en
126 P . Gestioén 1 700,000 700,000 |Especialista | contrato |jun-16
programa de actividades .
ambiental
“Equipo de 2 71,4000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
127 1.5.3.3. Seguimiento y
control 1,003,000
-Gerente de
Recursos 1 700,000 700,000 MTSS
178 Contratacién de un Humanos
auditor (Consultoria) -Contrato 1 0 0
“Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Auditor 1 500,000 500,000 . jun-16
Especialista | contrato
Desarrollo de auditorias |-Formulario de 50 0
129 | para presentacion de auditorias 0
cumplimiento de requisitos -Bitacora 1 3000 3000 Gastos jun-16
“Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
., -Auditor 1 500,000 500,000 jun-16
130 Presentacién de
informes de auditoria Especialista | contrato
“Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE

computacion




275

131

1.5.4. Sistema de compras
verdes

132 1.5.4.1. Sistema creado 1,300,000
“Especialista en 100000 - jun-16
informatica 100000 Especialista | contrato
-Asistencia de 451,801 |451,891 |MTSS
Gerencia General

133 !dgnhﬂcauon Fie -Encargado de 700,000 700,000 |MTSS

requerimientos del sistema compras
“Gerencia de 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
-Equipo de. 714,000 |2,856,000 | TIC-ICE
computaCIon
-Especialista en 600,000 | 600,000 o jun-16
informatica Especialista | contrato
-Asistencia de 451,891 | 451,891 |MTSS
Gerencia General

134 Disefio del sistema -Encargado de 700,000 |700,000 |MTSS
compras
“Gerencia de 700,000 |700,000 |MTSS
Mercadeo
-Equipo de. 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computaCIon
“Especialista en 600,000 | 600,000 o
informatica Especialista | contrato | oct-16

135 Pruebas del sistema “Asistencia de 451,891 |451891 |MTSS
Gerencia General
-Encargado de 700,000 | 700,000 |MTSS

compras
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-Gerencia de

700,000 700,000 | MTSS
Mercadeo
“Equipo de 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
., . -Gerente
136 Aprobacion del sistema General 1,600,000 1,600,000 MTSS
137 1.5.4.2. Sistema Aplicado
By “Encargado de 700,000 | 700,000 |MTSS
138 Implementacién del compras
Sistema - i
Equipo de 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
139 1.5.5. Planta para manejo 1,200,000
de aguas
Determinar los -Especialista en
140 | requerimientos basicos de la Gestion 1,000,000 contrato jun-16
planta Ambiental
. -Arquitecto o
141 Disefios de la planta 2,000,000 disefio ago-16
-Planos
-Equipo de
construccion ICE-PHED _
142 Construccion de la planta | -Cemento 6,000,000 cons;crrlucu set-16
-Varilla
-Filtros
Mantenimiento de la -Personal
143 Servicios 3,000,000 gestidon ene-17
planta
Generales

144

1.6. Eje estratégico Inversion
Social

145

1.6.1. Plan Inversiones en
la comunidad

184,000
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-Asistente

. 1 451891 451891 MTSS
Gerencia General
146 Formulacién del plan “Especialistaen |, 75,000 | 75,000 - jun-16
Ciencias sociales Especialista | contrato
“Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Formularios 30 300 9,000 ICE-PHED | materiales | jun-16
-E iali
Diagndstico de la -specia lsta.en 1 100,000 . jun-16
147 . Ciencias sociales 100,000 |Especialista | contrato
comunidad Equino d
“Equipo de 1 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
148 1.6.1.1. Mapeo de lideres
comunales 2,063,891 229,000
L “Especialistaen 50000 | 50000 . .
149 Creacidn el instrumento | Ciencias sociales Especialista | contrato | jul-16
de mapeo -Equi
P Equipo de 1 714,000 |714,000 |TICICE
computacion
—I-Z.spe.uahsta.en 1 70,000 o .
o Ciencias sociales 70,000 Especialista | contrato | jul-16
150 Aplicacién del “Equioo de
instrumento de mapeo quipo de 1 714,000 | 714,000 |TIC-ICE
computacion
-Formularios 30 300 9,000 ICE-PHED materiales |jul-16
. o —I-Z.spe.uahsta.en 1 100,000 o .
151 Sistematizacién de los Ciencias sociales 100,000 |Especialista | contrato | jul-16
resultados -Equi
Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
152 1.6.1.2. Diagndéstico de
necesidades de la comunidad 1,684,500
153 Disefiar del diagnéstico | _-Pecialistaen |, 100,000 o
Ciencias sociales 100,000 |Especialista | contrato ago-16
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-Equipo de

., 1 714,000 714,000 |TIC-ICE
computacion
“Especialistaen ) 150,000 | 150,000 .
» Ciencias sociales Especialista | contrato | ago-16
154 Elaboracién del “Equino de
diagnéstico quipo e 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Formularios 25 300 7,500 ICE-PHED materiales | ago-16
. e “Especialistaen |, 250,000 | 250,000 o
155 Sistematizacién de los Ciencias sociales Especialista | contrato ago-16
datos -Equi
Equipo de 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Especialista en
Formulaciéon de un plan . P ) . 1 500,000 500,000 .
: Ciencias sociales Especialista | contrato | set-16
156 | comunal a partir de los datos Eauino d
obtenidos “tquipode 1 714,000 |714,000 |TIC-ICE
computacion
-Arboles para 200 350 Ing.
reforestar 70,000 Forestal Gastos oct-16
Mas x
-Bolsas de basura | 600 | 160 96,000 Menos Gastos oct-16
Mas x
“Guantes 2001705 141,000 |Menos Gastos oct-16
-Videobeam 1 499,990 499,990 |TIC-ICE
Desarrollo de las -
157 actividades programadas “Material
Prog informativo 100 | 1000
impreso 100,000 ICE-PHED materiales | oct-16
-Pantallripara 1 90,000 90,000 Office
proyeccion Depot
-Refrigerio 200 1,200 240,000 |ICE-PHED Gastos oct-16
-Publicidad
1
(volantes) 00 300 30,000 ICE-PHED Gastos oct-16
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TOTAL 47,862,440
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
Anexo 7: Estructura de desglose de costos por actividad de la Estrategia de RSC de MASACA S.A.
Estructura de desglose de costos
N° Nombre de tarea Trabajo Compras
Gestion Disefio Construccion Material Contrato Gastos
1. Estrategia de RSC MASACA
1
S.A
1.1. Eje estratégico de
2 . .
Gobierno empresarial
1.1.1. Procedimiento de
3 . .
Gobierno empresarial
1.1.1.1. Diagnéstico de
4 evaluacion de Politicas y
procedimientos revisados y
ajustados
Sesidn ejecutiva
(Gerencias) para definir el
5 . .
equipo de trabajo responsable
de desarrollar el diagndstico
Disefio del instrumento
6 L
de diagndstico
7 Aplicacidn del
instrumento
8 Sistematizacién del

diagndstico ejecutado




1.1.1.2. Mejoras

9 recomendadas
10 EIaboraci.é’n de infgrme
de recomendacién de mejoras
11 1.1.1.3. Ajustes
12| .Coordinaci(.Sn del equipo
ejecutivo (Gerencias)
13 Revisidon del informe de
recomendacién de mejoras
Aplicacidn y aprobacion
14 |de ajustes a partir de las
recomendaciones
15 . Edicién de documentos
existentes
16 . Impresién de las nuevas 275,980
versiones de los documentos
Comunicacion via
17 |electrénica al personal de las
modificaciones
18 1.2. Eje estratégico de
Practicas laborales
19 1.2.1. C4digo de conducta
de la empresa
20 1.2.1.1. Capitulo de
igualdad de género
21 Redaccidn del texto 550,000
22 Revision del texto 550,000
23 Aprobacion del texto
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24

1.2.1.2. Capitulo de
respecto a la diferencias y no
discriminacion

25

Redaccidn del texto

550,000

26

Revisién del texto

550,000

27

Aprobacidn del texto

28

1.2.1.3. Capitulo de
sanciones

29

Redaccidn del texto

550,000

30

Revision del texto

550,000

31

Aprobacidn del texto

32

1.2.2. Asociacion
Solidarista

33

1.2.2.1. Requerimientos
cumplidos para su
conformacion

34

Identificacion de
requerimientos

550,000

35

Planificacién de
actividades para su
conformacion

550,000

36

Definir los proyectos
que la asociacién Solidarista
ejecutard

550,000

37

1.2.2.2. Proyecto de
médico de empresa

38

Formulacion del
proyecto

550,000
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39

1.2.2.3. Proyecto de
ahorro y créditos para
empleados

40

Formulacion del
proyecto

1,100,000

41

1.2.3. Politica de mejora a
la salud y bienestar del
empleado

42

1.2.3.1. Politica de
mejora a la salud y bienestar
del empleado redactada.

43

Definiciéon de los
objetivos de la politica

44

Definiciéon de
actividades contenidas en la
politica

45

1.2.3.2. Politica de
mejora a la salud y bienestar
del empleado Comunicada.

46

Generar la lista de
destinatarios a quiénes debe
informarse la existencia de la
politica.

47

Escribir el mensaje de
comunicacion

48

Ejecutar la
comunicacion
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49

1.2.3.3. Actividades de
politica de mejora a la salud y
bienestar del empleado
definidas

50

1.2.3.3.1. Recesos para
ejercicios de estiramiento y
relajacion

51

Establecimiento de
recesos dentro de la jornada
laboral

189,500

52

1.2.3.3.2. Espacios
acondicionados

53

Compra de mobiliario
adecuado

10,281,470

54

Remodelacién de
espacios

1,200,000

55

1.2.4. Programa de
capacitaciones

56

1.2.4.1. Areas con
necesidad de capacitacion
identificadas

57

Diagnostico de
actualizacion de
conocimientos del personal

58

Disefio y aplicacién del
diagnéstico

59

Sistematizacion del
diagndstico y Elaboracién de
Informe
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60 1.2.4.1.1. Personal a
capacitar seleccionado.
Construir los criterios
61 con base en los cuales se
seleccionara el personal a
capacitar.
62 Evaluar al personal,
segun los criterios construidos.
Creacion del listado de
63 personas y puestos que
ingresan al programa de
capacitaciones
64 Informe ejecutivo
1.2.4.1.2.
65 .
Capacitaciones desarrolladas
66 Busqueda de cursos
67 Cotizaciones de los
cursos
68 Seleccién de cursos
69 Matricula del personal 5,000,000
Elaboracion del
70 instrumento para el control de
la asistencia a las sesiones de
capacitacion
71 Asistencia a sesiones
por parte del personal
7 1.3. Eje estratégico de

Marketing
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1.3.1. Sistema de quejas y

73 .
reclamos para clientes
74 Disefio del sistema 1,000,000
Revisar el detalle del
75 |andlisis de requisitos de los
involucrados
76 Pruebas del sistema 600,000
77 Aprobacidn del sistema
78 Aplicacidn del sistema
1.3.2. Etiquetado de
79
productos
30 1.3.2.1. Etiquetas
Elaboradas
81 Elaboracién de disefios
para etiquetas de productos
82 Impresion de los
disenos 345,000
1.3.2.2. Etiquetas
83 | pegadas (Proceso de
etiquetado)
Preparacion de
84 .
productos a etiquetar
85 Pegado de etiquetas
1.4. Eje estratégico de
86 . .
Aprovisionamiento
1.4.1. Procedimiento para
87 |la evaluacidn y seleccion de

proveedores
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88

1.4.1.1. Variables para la
evaluacion seleccionadas

89

Sesion de equipo para la
construccion de variables

90

Documentacion de
aprobacion del listado de
variables

91

1.4.1.2. Instrumento de
evaluacion disenado

92

Prueba del instrumento

93

1.5. Eje estratégico Medio-
Ambiental

94

1.5.1. Elaboracién del
Programa de reutilizacion y
reciclaje de desechos

95

Formulacion del
Programa ambiental a
desarrollar

500,000

96

1.5.1.1.Proyecto
clasificacion de desechos

97

Formulacion del
proyecto

350,000

98

Compra de
contenedores para
clasificacion de desechos

560,000

99

Seleccion de espacios
para la colocacién de
contenedores
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10

1.5.1.2. Proyecto
reciclaje

10

Formulacion del
proyecto

350,000

10

1.5.2. Programa de
Capacitaciones y estrategias
para la conciencia ambiental

10

1.5.2.1. Capacitaciones y
campanas de ahorro
energético

10

Impresion de Stickers de
conciencia ambiental

345,000

10

Seleccidn de sitios
estratégicos

10

Elaboracién del mapa
de sitios estratégicos

10

Proceso de pegado

10

Charlas periddicas de
consumo y ahorro de energia

10

Elaboracién de
contenidos

200,000

11

Convocatorias de
equipos de trabajo

11

Elaboracién de las
charlas

200,000

200,000

829,990

11

1.5.2.2. Capacitaciones y
campanas de ahorro de papel

11

Impresion de Stickers de
conciencia ambiental

345,000
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11 Seleccion de sitios
4 | estratégicos
11 Elaboracién del mapa
5 | de sitios estratégicos
11
6 Proceso de pegado
11 Charlas periddicas de
7 | consumo y ahorro de papel
11 Elaboracién de
8 | contenidos 200,000
11 Convocatorias de
9 | equipos de trabajo
12 Elaboracién de las
0 |charlas 200,000 200,000 240,000
112 1.5.3.1SO 14000
12 1.5.3.1. Requerimientos
2 |identificados
12 Elaboracién del listado
3 de requisitos para obtener la

certificacion 250,000
12 1.5.3.2. Acciones
4 | aplicadas

Crear un programa de

12 | . .
g |ejecucion de

actividades/requisitos 300,000
12 Implementar el
6 |programa de actividades 700,000
12 1.5.3.3. Seguimiento y

control
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12 Contratacién de un
8 | auditor (Consultoria)
12 Desarrollo de auditorias
g |Para presentacién de

cumplimiento de requisitos 500,000 3,000
13 Presentacién de
0 |informes de auditoria 500,000
13 1.5.4. Sistema de compras
1 |verdes
13 .
5 1.5.4.1. Sistema creado
13 Identificacion de
3 | requerimientos del sistema 100,000
13 I .
4 Disefio del sistema 600,000
13 Pruebas del sistema
5 uebas del s 600,000
13 L, .
6 Aprobacidn del sistema
13 . .
. 1.5.4.2. Sistema Aplicado
13 Implementacion del
8 |Sistema
13 1.5.5. Planta para manejo
9 |de aguas

Determinar los

14 .. . .
0 requerimientos bdsicos de la

planta 1,000,000
14 o
1 Disefios de la planta 2,000,000
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124 Construccion de la planta 6,000,000

14 Mantenimiento de la

3 | planta 3,000,000

14 | 1.6. Eje estratégico Inversion

4 | Social

14 1.6.1. Plan Inversiones en

5 |la comunidad

164 Formulacién del plan 75,000
14 Diagnostico de la

7 | comunidad 9,000 100,000
14 1.6.1.1. Mapeo de lideres

8 | comunales

14 Creacion el instrumento

9 |de mapeo 50,000
15 Aplicacion del

0 |instrumento de mapeo 9,000 70,000
15 Sistematizacién de los

1 |resultados 100,000
15 1.6.1.2. Diagnéstico de

2 | necesidades de la comunidad

135 Disefiar del diagndstico 100,000
15 Elaboracién del

4 | diagnostico 7,500 150,000
15 Sistematizacién de los

5 |datos 250,000




15

Formulacién de un plan
comunal a partir de los datos
obtenidos

500,000

15

Desarrollo de las
actividades programadas

100,000

577,000

SUBTOTAL

3000000

3,200,000

6,000,000

1,560,500

16,145,000

17,956,940

TOTAL

47,862,440

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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