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RESUMEN EJECUTIVO

Informatech es una empresa ubicada en San José, Costa Rica, que abrid sus
operaciones en el pais en el afio 2008 y estd dedicada a reclutar, seleccionar y
contratar personal para empresas que se encuentran interesadas en globalizar sus
operaciones en otras areas geograficas. El mercado meta de Informatech ha sido
desde sus inicios el de Estados Unidos; basicamente buscando empresas interesadas
en trasladar sus operaciones en un mediano-largo plazo hacia Costa Rica.

Actualmente Informatech cuenta con un proceso de reclutamiento y seleccién de
personal basado en el uso de sistemas web de terceros como LinkedIn y Facebook, los
cuales han dado resultados muy positivos para la compafiia, no obstante su
mantenimiento ha sido muy dificil para los Departamentos de Recursos Humanos y
Reclutamiento; por lo cual y con el fin de fortalecerse y mantenerse como empresa
competitiva; debe aplicar un proceso de cambio que le permita disefiar un sistema web
de reclutamiento y de seleccion de personal propio para mejorar dichos procesos y asi
con la codificacion del mismo en un proyecto posterior, agilizar los procesos de
contratacion de personal.

El objetivo general es la elaboracion de un Plan de Gestion del Proyecto del Disefio
de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion de Personal. Los objetivos
especificos son: realizar un estudio de los procesos actuales de reclutamiento y
seleccion de personal para identificar posibles mejoras e incorporarlos en el disefio del
sistema web; crear el Plan Gestion de la Integracion del Proyecto para asegurar que
todos los elementos del proyecto estan siendo correctamente coordinados; elaborar el
Plan de Gestion del Alcance del Proyecto para identificar los requerimientos y el
alcance necesarios para el cumplimiento de las expectativas de los Interesados;
desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto para identificar las actividades,
Su secuenciacion, los recursos asociados necesarios y las fechas de entrega de los
productos; definir el Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto para identificar, analizar y
planificar las respuestas a los riesgos; realizar el Plan de Gestion de los Costos del
Proyecto para estimar el presupuesto del proyecto; realizar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto para planificar y establecer estrategias de comunicacion
adecuada con los interesados del proyecto; elaborar el Plan de Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto para definir los roles y responsabilidades de cada
uno de los miembros del proyecto, asi como las habilidades requeridas; crear el Plan
de Gestién de la Calidad del Proyecto para identificar los requisitos y criterios de
calidad necesarios para la validacion y verificacién de los requerimientos del proyecto;
crear el Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto para definir las estrategias
necesarias para administrar su involucramiento en el proyecto; desarrollar el Plan de
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto para describir como se compraran y
gestionaran los diferentes materiales o insumos necesarios para la creacién del disefio
del sistema web; elaborar una Estrategia de Desarrollo del Sistema Web para conocer
los siguientes pasos a seguir para terminar con éxito el Sistema Web, una vez
terminado el disefo.
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La metodologia del presente trabajo se desarroll6 mediante el uso de los métodos
analisis-sintético e inductivo-deductivo. Se empled el método analisis-sintético para
analizar cada uno de los componentes de los procesos actuales de reclutamiento y
seleccion de la compafhia para luego, sintetizar los resultados encontrados en un
documento de analisis. Seguidamente, se emple6é el método inductivo-deductivo a
partir de las observaciones y entrevistas realizadas en cuanto a la Gestion de
Proyectos en la compafiia, para luego determinar las limitantes con respecto a la teoria
de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos en su 5ta. Edicion
(2013) y, posteriormente, crear cada uno de los 10 Planes de Gestion que dicha guia
propone.

De acuerdo al trabajo desarrollado para este Proyecto Final de Graduacion, se
presentan las principales conclusiones obtenidas. A través del Analisis a los Procesos
Actuales de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la Organizacion se concluye
gue los procesos de la Organizacion se encuentran alineados en su mayoria a la Guia
Técnica y de Buenas Practicas en Reclutamiento y Seleccion de Personal (Castafo,
Maria & Lépez, Gerardo, 2011). Durante la planificacién de este proyecto, el autor se
dio cuenta que la Organizacién no estd 100% alineada con las buenas practicas del
PMI; por lo que durante el desarrollo de todos los Planes de Gestion para este PFG, el
autor crea algunas plantillas de acuerdo a los contenidos expuestos en la Guia de los
Fundamentos de Direccion de Proyectos (2013), que le serdn de mucho beneficio a la
Organizacion para su Oficina de Proyectos. La elaboracion de la Estrategia de
Desarrollo del Sistema Web se facilitd gracias al autor y su amplia experiencia previa
en proyectos relacionados al Desarrollo de Sistemas el cual, brinda una orientacion a la
Organizacion de cuales son las siguientes etapas a seguir para completar todo el Ciclo
de Vida de Desarrollo del Sistema Web.

Se recomienda que el desarrollo de este proyecto se haga de acuerdo a los planes
de gestidon propuestos para lograr el éxito del mismo, y en la misma linea, implementar
cada una de las mejoras resaltadas en el documento de analisis de los procesos
actuales de reclutamiento y seleccion de personal de la compafia, con el objetivo de
mejorar y agilizar los tiempos de respuesta para la contratacién de personal a la
empresa.



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Informatech (conocida en adelante como la Organizacion) es una empresa ubicada
en San José, Costa Rica, que abrié sus operaciones en el pais en el afio 2008 y esta
dedicada a contratar personal para aquellas empresas radicadas exclusivamente en
Estados Unidos y que se encuentran interesadas en globalizar sus operaciones fuera

de su pais.

Segun los clientes de la Organizacion, algunas de las ventajas de empezar
operaciones en Costa Rica son las siguientes: la zona horaria es muy parecida a la de
Estados Unidos, el nivel alto de inglés de los costarricenses en comparacion a los otros
paises en Centroamérica y la existencia de excelentes universidades que producen

personal muy calificado y competitivo.

De acuerdo al Departamento de Reclutamiento, la madurez de la Organizacién en el
tema de los procesos de reclutamiento y de seleccion de personal se encontraba en un
nivel muy basico en sus primeros afios. Por lo tanto, era destacable la necesidad de
contar con procesos mas robustos y que cumplan con todos los requerimientos propios
de la compafiia. En la misma linea, la Organizacién ha hecho varios esfuerzos de
incorporar la tecnologia para llevar sus procesos de reclutamiento y de seleccién de
personal a un nivel mas alto haciendo uso de sistemas web de terceros como LinkedIn
y Facebook; los cuales ha utilizado como herramientas para: la publicacién de puestos
disponibles en la Organizacién, la creacion de una base de datos de candidatos y

finalmente buscar posicionarse como una empresa consolidada en su linea de negocio.

Esta Ultima estrategia le ha dado buenos resultados a la Organizacién. No obstante,
la necesidad de la compafiia de contar con una base de datos centralizada que incluya

informacion personal de los candidatos y de puestos disponibles, ha fomentado la



consideracion sobre cudél debe ser el siguiente paso para alcanzar un mayor grado de

madurez en sus procesos.

1.2 Problemética

La Organizacion no cuenta con un proceso de mejora continua que le permita hacer
auditorias periddicas de los procesos actuales de la compafiia, entre ellos los de

reclutamiento y de seleccion de personal.

El uso de sistemas web de terceros como LinkedIn y Facebook ha sido de gran
beneficio para la compafia. No obstante, el mantenimiento en los diferentes sistemas
ha sido dificil para los Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento de la
Organizacion. La falta de centralizaciéon de la informacion de los puestos disponibles ha
provocado que muchos de los mismos se vean inconsistentes en los dos sistemas web,
llamando altamente la atencién de la Organizacion. Por lo tanto, es necesario buscar
una solucion de manera permanente, que le permita hacer uso de un sistema a la

medida que cumpla con los requerimientos actuales de la compaiiia.

1.3 Justificacién del Problema

Los avances de la tecnologia y el afan actual de las compafiias por mantenerse
vigente en el mercado y atraer nuevos Clientes, asi como brindar un servicio mas
eficiente a los actuales, hacen que la utilizaciéon de un sistema web de reclutamiento y

seleccion de personal proporcione un valor agregado a la Organizacion.

Como la linea de negocio de la Organizacion se basa en el uso de la tecnologia y
adicionalmente cuenta con personal técnico de diversos perfiles (entiéendase como
Ingenieros de Software, Disefiadores Web, Analistas de Sistemas, Administradores de
Proyectos y otros), la compafiia ve como una acertada decisién, utilizar dicho recurso
humano para el disefio de su propio sistema web de reclutamiento y seleccion de

personal.



Finalmente, la Organizacion tiene el interés de hacer una auditoria de los procesos
actuales de reclutamiento y seleccion de personal con la finalidad de encontrar mejoras
a los procesos y poder incluirlas como parte del disefio del sistema web de

reclutamiento y seleccion de personal.

Los principales beneficios que se esperan de desarrollar el Plan de Gestion del
Proyecto de Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccién de Personal
para Informatech son los siguientes:

e Identificar las areas de mejora en los procesos actuales de reclutamiento y

seleccion de personal de la Organizacion.

e Definir un disefio del sistema web que incluya las areas de mejora en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal que, a futuro, con la
programacion e implementacion de dicho sistema, puedan agilizar los procesos

de reclutamiento, seleccion y hasta la contratacion de personal.

e Incluir la utilizacion de las mejores practicas detalladas en el PMBOK (2013)

para el desarrollo del proyecto.

1.4 Objetivo General

Elaborar el Plan de Gestién del Proyecto de Disefio de un Sistema Web de

Reclutamiento y Seleccion de Personal para Informatech.

1.5 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de los procesos actuales de reclutamiento y seleccion de
personal para identificar posibles mejoras e incorporarlos en el disefio del

sistema web.

e Crear el Plan Gestion de la Integracion del proyecto para asegurar que todos los
elementos del proyecto estan siendo correctamente coordinados.



Elaborar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto para identificar los
requerimientos y el alcance necesarios para el cumplimiento de las expectativas

de los Interesados.

Desarrollar el Plan de Gestién del Tiempo del proyecto para identificar las
actividades, su secuenciacion, los recursos asociados necesarios y las fechas

de entrega de los productos.

Definir el Plan de Gestidn de los Riesgos del proyecto para identificar, analizar y

planificar las respuestas a los riesgos.

Realizar el Plan de Gestion de los Costos del proyecto para estimar el

presupuesto del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto para planificar y
establecer estrategias de comunicacion adecuada con los interesados del

proyecto.

Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos Humanos del proyecto para definir
los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto, asi

como las habilidades requeridas.

Crear el Plan de Gestion de Calidad del proyecto para identificar los requisitos y
criterios de calidad necesarios para la validacion y verificacion de los
requerimientos del proyecto.

Crear el Plan de Gestidon de Interesados del proyecto para definir las estrategias

necesarias para administrar su involucramiento en el proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestidén de las Adquisiciones del proyecto para describir
como se compraran y gestionaran los diferentes materiales o insumos

necesarios para la creacion de un disefio del sistema web.



e Elaborar una Estrategia de Desarrollo del Sistema Web para conocer los
siguientes pasos a seguir para terminar con éxito el Sistema Web, una vez

terminado el diseno.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

En esta seccion se expone algunos detalles de interés acerca de la historia de la
Organizacion en funcion a sus antecedentes, su mision y vision, estructura organizativa

y conocer los servicios que ofrece al mercado de Estados Unidos.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Informatech es una empresa ubicada en San José, Costa Rica, que inicié ofreciendo
servicios de desarrollo web al mercado estadounidense en el afio 2008. Su mercado
meta ha sido desde sus inicios el mercado de Estados Unidos; basicamente empresas
que busquen trasladar sus operaciones en un mediano-largo plazo hacia Costa Rica.
Dentro de los modelos de negocio utilizados por la Organizacién con sus Clientes estan
los siguientes: aumento de personal y basado en precio fijo <conocido como “Fixed

Price” en Inglés>.

El modelo de negocio basado en el aumento de personal consiste en permitir que
los Clientes de la Organizacibn aumenten sus operaciones en Costa Rica,
incrementando la contratacion de personal de acuerdo a sus necesidades (Haziyev,
Serhiy & Semenova, Halyna, 2015). Mediante el uso de este modelo de negocio, la
Organizacion busca ofrecer a sus Clientes una reducciéon de costos directos en
términos de operacién local, procesos de reclutamiento y recursos humanos
principalmente. Toda la direccion de la operacion sera principalmente monitoreada por
los mismos Clientes, brindandoles la flexibilidad de coordinar sus proyectos usando
recursos de su compafiia y la de los recursos subcontratados ubicados principalmente

en Costa Rica.

El modelo de negocio basado en precio fijo consiste en permitir que los Clientes de
la Organizacion deleguen en su totalidad todas las actividades de planeacion y

ejecucion de proyectos hacia un equipo de trabajo reclutados por la Organizacién y



aprobadas por los mismos Clientes. Dicho grupo de personas reunen una serie de
habilidades técnicas muy especificas que permiten reducir principalmente costos
operativos (Haziyev, Serhiy & Semenova, Halyna, 2015). Mediante el uso de este
modelo de negocio, la Organizacion busca principalmente ofrecer a sus Clientes la
oportunidad de crear departamentos completos y, asimismo, delegarles la ejecucion de

todo el ciclo de vida de muchos de sus proyectos.

En la misma linea, el principal objetivo de la Organizacion es dar la oportunidad a
sus Clientes de seleccionar el modelo de negocio que mas se ajuste a sus necesidades
de tal manera que, a un mediano-largo plazo los mismos Clientes puedan abrir su
propia oficina en Costa Rica heredando los recursos humanos y demas estructura
empresarial que la Organizacion les ayudd a establecer en Costa Rica (Informatech
Costa Rica, 2015). Y es que definitivamente es un excelente negocio no sélo para los
Clientes sino también para todos sus empleados que buscan una estabilidad laboral,

trabajando para Clientes muy seleccionados y reconocidos a nivel mundial.

La Organizacion ha sido muy exitosa a través de los afios reclutando personal para
sus respectivos Clientes; quienes se encuentran muy satisfechos de la ejecucion de
sus operaciones en Costa Rica. Debido a ésto, periddicamente buscan ampliar sus
operaciones, lo que conlleva a un mayor reclutamiento de personal. Por este motivo, la
Organizacion, con el animo de suplir dichas necesidades, ha decidido invertir en un
sistema a la medida que le permita centralizar la informacion de los candidatos en una
base de datos y, ademas, tener la facilidad de publicar los puestos de acuerdo a las
necesidades de sus Clientes. La Organizacion por mucho tiempo ha logrado
parcialmente suplir esta necesidad usando redes sociales como Facebook y LinkedIn,
pero el mantenimiento principalmente de los candidatos y de la publicacién de puestos

ha sido bastante complejo para la parte administrativa de la Organizacion.



2.1.2 Misién

Ofrecer un excelente lugar de trabajo orientado en satisfacer las necesidades de
nuestros empleados y a su vez brindar un servicio de excelencia para con nuestros
Clientes (Informatech Costa Rica, 2015).

2.1.3 Vision

Posicionarnos en el mercado como una empresa que se caracteriza por crear
relaciones duraderas con sus empleados y Clientes brindando valor agregado a cada
una de las partes (Informatech Costa Rica, 2015).

2.1.4 Estructura Organizativa

En la Figura 1 se observa la Estructura Organizativa de Informatech.

Informatech Costa Rica

17/10/2015

Junta Directiva

Gerente General

Recursos Humanos Reclutamiento Tecnologia Proyectos

Figura 1 - Organigrama de Informatech Costa Rica (2015)

Fuente: Elaboracion Propia



2.1.5 Servicios que Ofrece

Informatech es una empresa que se dedica a brindar los siguientes servicios:

Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal: La Organizacion
vende los servicios de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal bajo
las siguientes modalidades:

o Operaciones llave en mano: En esta modalidad, las empresas de

Estados Unidos simplemente contratan a la Organizacion para administrar
su operacion en Costa Rica y pagan una cuota mensual por el costo de
dicha operacion. Dicha cuota cubre lo siguiente: reclutar personal
costarricense que se adecue a las necesidades especificas, agendar
entrevistas, contratar el personal idoneo de acuerdo a una participacion
activa entre la Organizacién y Cliente y asi sucesivamente, hasta que
todo el personal ha sido contratado (Informatech Costa Rica, 2015).

Construir, operar y construir: Si el principal objetivo del Cliente es
contar con una operacion exitosa en Costa Rica, este modelo le permite a
los Clientes a asumir la responsabilidad de los empleados y el campo

fisico de la oficina en un mediano plazo (Informatech Costa Rica, 2015).

Servicios administrativos: Bajo este modelo, la Organizacion ofrece un
paquete de servicios administrativos que le permite al Cliente delegar los
servicios de contabilidad, pago de planillas y paquetes de beneficios
adicionalmente al reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
(Informatech Costa Rica, 2015).

2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

La Administracion de Proyectos ha adquirido una gran importancia, por lo que es

usada en una gran diversidad de campos; desde proyectos espaciales, en bancos, en

desarrollo de sistemas de software, en telecomunicaciones, en defensa nacional, entre

otros. Debido a lo anterior, esta seccion explica la Teoria de Administracion de

Proyectos en funcion a los conceptos de Proyecto, Administracion de Proyectos, Ciclo
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de Vida de un Proyecto, Procesos en la Administracion de Proyectos y Areas de

Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

2.2.1 Proyecto

De acuerdo a la Norma ISO 21500:2012, proyecto se define como un “conjunto
Unico de procesos que consta de actividades coordinadas y controladas, con fechas de

inicio y fin, que se lleva a cabo para lograr los objetivos del proyecto”.

El PMI (2013) define a un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado Unico.

De acuerdo al PMI (2013), un proyecto puede generar:

e Un producto, que puede ser componente de un elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo.

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.

e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes.

e Un resultado tal como una conclusién o un documento.

Ejemplos de proyectos: desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;
implementar, desarrollar o mejorar procesos y procedimientos de negocio; y finalmente,
aplicar cambios en la estructura, procesos, reclutamiento o el estilo de una
organizacion (PMI, 2013).

2.2.2 Administracion de Proyectos

Baker (1999) define la Administracion de Proyectos como “el proceso de combinar
sistemas, técnicas y personas para completar un proyecto dentro de las metas

establecidas de tiempo, presupuesto y calidad”.

La Administracion de Proyectos, conocida actualmente también como Direccion de

Proyectos, se define como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y



11

técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”
(PMI, 2013).

Los proyectos tienen la caracteristica de tener un inicio y un fin, un alcance, un
presupuesto, resultados esperados y recursos asignados. Cada proyecto es unico, por
similares que sean los resultados o el producto final, debido a que el proyecto se
llevara a cabo por personas diferentes y en ambientes o situaciones diferentes. Es aca
donde la Administracion de Proyectos permite resolver todas las situaciones que se
presenten en el transcurso del proyecto con el fin de garantizar el cumplimiento del

alcance del proyecto dentro del tiempo y presupuesto planeado.

De acuerdo al PMI (2013), la Direccion de Proyectos incluye: la identificacion de
requisitos, abordar las diversas necesidades y expectativas de los interesados durante
la planificacion y ejecucion del proyecto, gestionar a los interesados hacia el
cumplimiento de los requisitos del proyecto y sus entregables y finalmente, balancear
las restricciones del proyecto tales como el alcance, presupuesto, tiempo de ejecucion,

calidad, recursos y riesgos.

2.2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto

Segun el PMI (2013), el Ciclo de Vida de un Proyecto consiste en “el conjunto de
fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el cierre”. Por ejemplo,
cuando una empresa identifica alguna oportunidad a la cual le gustaria responder a raiz
de una alianza estratégica con otras instituciones, normalmente la empresa emprende
un estudio de factibilidad o viabilidad para decidir si se continda con la oportunidad o
no; es aqui donde la definicion del ciclo de vida del proyecto ayuda al Director de
Proyecto a determinar si deberd de tratar este estudio como la primera fase del

proyecto o como un proyecto separado.

Generalmente las fases de un proyecto son secuenciales y se determinan en

funcion de las necesidades de control de la organizacion que ejecuta el proyecto, el
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area de aplicacion de un proyecto y la naturaleza del mismo. Las fases pueden ser
divididas por objetivos funcionales, resultados intermedios o hitos especificos. El Ciclo
de Vida de un Proyecto proporciona una base para dirigir el proyecto y puede ser
predictivo, donde los resultados a obtener y las fases a seguir se definan al comienzo
del proyecto o adaptativo donde el ciclo de vida se desarrolla tras mdltiples iteraciones

y en el alcance de cada fase se define al comienzo de la misma (PMI, 2013).

Los proyectos pueden variar en complejidad y tamafio, pero el Ingeniero Antonio
Navarro, de acuerdo a su Propuesta de Ciclo de Vida de los Proyectos, define las
siguientes fases para todos ellos: definicion, planificacion, ejecucion, re-planificacion,
control y finalizacion (Navarro, 2009). Por otro lado, el PMI (2013) plantea que el ciclo
de vida genérico para todos los proyectos son los siguientes: inicio del proyecto,

organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto.
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En la siguiente Figura 2 se presenta el ciclo de vida genérico de un proyecto de

acuerdo al PMBOK (2013):
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Figura 2 - Costos y Dotacion de Personal durante el Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: PMBOK 2013

En la figura anterior, se observa que los costos y la dotacion de personal son bajos al

inicio, altos en la ejecucién del trabajo y disminuye radicalmente hacia el cierre del

proyecto. En la misma linea, el nivel de costo y dotacion de personal no son los mismos

para todos los proyectos. Mientras tanto, el riesgo y la incertidumbre son mayores al

inicio de los proyectos. Adicionalmente, la capacidad de los interesados de influir en los

resultados del proyecto es alto al inicio del proyecto y va decreciendo a medida que se

ejecuta el proyecto hasta su cierre (PMI, 2013).

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Una vez definidos los conceptos de proyecto, Direccion de Proyectos y el Ciclo de

Vida de un Proyecto, el PMI (2013) define el concepto de proceso como “un conjunto
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de actividades relacionadas entre si que se realizan para crear un producto, servicio o
un resultado”. Esos mismos procesos se caracterizan por tener entradas, técnicas y
herramientas y finalmente salidas. Cada proceso debe alinearse a las necesidades o

estandares de la empresa, asi como a los requisitos especificos del proyecto.

Segun el PMI (2013), un proyecto para ser exitoso debe contar con:

e Seleccion de procesos adecuados para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Establecimiento y mantenimiento de una comunicacion e involucramiento
apropiado con los interesados del proyecto.

e Alineamiento de requisitos con necesidades y expectativas de los interesados.

e Balanceo en las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y

riesgos para producir el producto, servicio o resultado esperado del proyecto.

Durante el Ciclo de Vida de un Proyecto y la interaccién que existe entre el equipo
de trabajo y los interesados, los procesos del proyecto se pueden dividir en dos
categorias: Procesos en la Administracion de Proyectos y Procesos Orientados al
Producto. Los Procesos Orientados al Producto especifican y crean el producto del
proyecto; en otras palabras, se definen normalmente por el Ciclo de Vida del Proyecto y
varian segun el area de aplicacion. Los Procesos en la Administracién de Proyectos
aseguran el efectivo flujo del proyecto en todo su ciclo de vida y para ello el PMI (2013)
describe como se debe dar la integracion de estos procesos y los agrupa en 5

categorias conocidas como Grupo de Procesos.

Los 5 Grupos de Procesos no son eventos diferenciados y unicos, son actividades
gue se superponen y que se llevan a cabo a lo largo de todo el proyecto, lo que

provocara su continua re-planificacion segun se avance en la ejecucion.

De acuerdo al PMI (2013), los 5 Grupos de Procesos, de acuerdo a la Figura 3, se

definen de la siguiente manera:
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Grupo de Procesos de Iniciacion: Procesos requeridos para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente, una vez que se obtiene la
autorizaciéon de comenzar el proyecto o la fase.

Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, definir objetivos y definir acciones que permitan alcanzar
los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos que permiten realizar el trabajo en
funcion a los requisitos y expectativas del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos que permiten revisar y
regular el progreso y desempefio del proyecto. Adicionalmente, permiten la
identificacion de necesidades de cambios y la ejecucion de los mismos.

Grupo de Procesos de Cierre: Procesos que permiten finalizar las actividades de
todos los grupos de procesos con el fin de hacer el cierre del proyecto o de la

fase.

" Procesos de
Planificacion

ntraren una
Fase / Iniciar el
Proyecto

Procesos de
Cierre

Procesos de
Iniciacion

—smm"\
Fase / Finalizar
ﬂ!&/

Figura 3 - Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos
Fuente: PMBOK 2013
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2.2.5 Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos

De acuerdo al PMI (2013) un Area de Conocimiento “representa un conjunto de
conocimientos, actividades y términos que conforman un &mbito o especializacion

dentro de la Direccion de Proyectos”.

En la Cuadro 1 se observa los 47 procesos de Administracion de Proyectos

agrupados también en 10 Areas de Conocimiento, definidos por el PMBOK (2013).
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Cuadro 1 - Mapeo de los Grupos de Procesos con las Areas de Conocimiento segin PMI (2013)

Fuente: Elaboracion Propia

Areas de
Conocimiento

Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos
de Iniciacion

Grupo de Procesos
de Planificacién

Grupos de Procesos
de Ejecucién

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de Procesos
de Cierre

4, Gestion de la
Integracion del

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan
para la Direccion del

4.3 Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

4.4 Monitorear y
Controlar el Trabajo del
Proyecto

4.6 Cerrar el Proyecto
o Fase

Proyecto Proyecto 4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios
5.1 Planificar la Gestién
5. Gestion del gezl glgggcﬁar 5.5 Validar el Alcance
Alcance del R. isit P 5.6 Controlar el
Provecto e('.]UISI' O.S Alcance
y 5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT
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Areas de
Conocimiento

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos
de Iniciacion

Grupo de Procesos
de Planificacién

Grupos de Procesos
de Ejecucién

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de Procesos
de Cierre

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

6.1 Planificar la Gestién
del Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la Duracién
de las Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestién
de Costos

7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la Gestién
de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la Calidad
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Areas de
Conocimiento

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos
de Iniciacion

Grupo de Procesos
de Planificacién

Grupos de Procesos
de Ejecucién

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de Procesos
de Cierre

9. Gestion de los
Recurso Humanos
del Proyecto

9.1 Planificar la
Gestién de Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo
del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones.

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

.6 Contorlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones



http://wikibes.salleurl.edu/index.php?title=12.4_Cerrar_las_Adquisiciones&action=edit&redlink=1
http://wikibes.salleurl.edu/index.php?title=12.4_Cerrar_las_Adquisiciones&action=edit&redlink=1
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Areas de
Conocimiento

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos
de Iniciacion

Grupo de Procesos
de Planificacién

Grupos de Procesos
de Ejecucién

Grupo de Procesos
de Monitoreo y
Control

Grupo de Procesos
de Cierre

13. Gestion de los
Interesados del
Proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados
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Las 10 areas de conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayor

parte del tiempo; sin embargo, los Directores de Proyecto deben elegir cuales son las
areas que mejor se ajustan a su proyecto especifico.

En el Cuadro 2 se observa una breve descripcion de cada Area de Conocimiento.

Cuadro 2 - Descripcion de las Areas de Conocimiento segtin PMI (2013)

Fuente: Elaboracion Propia

Area de Conocimiento | Descripcién

Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
Gestion de la Integracion del | diversos procesos de la administracion de proyectos
Proyecto permitiendo que un proyecto se lleve a cabo de manera
controlada y se complete cumpliendo con las expectativas y
requisitos de los interesados.

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya Unicamente el trabajo requerido para
completar el proyecto exitosamente.

Gestion del Alcance del
Proyecto

Gestion del Tiempo del | Incluye todos los procedimientos necesarios para terminar
Proyecto el proyecto dentro del plazo determinado.

Incluye todos los procesos relacionados con planificar,
Gestion de la Costos del | estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
Proyecto gestionar y controlar los costos del proyecto para que se
complete dentro del presupuesto asignado.

Incluye todos los procesos que establecen los objetivos y
las politicas de calidad del proyecto que ayudan a
Gestion de la Calidad del | implementar el sistema de calidad de la organizacién en el
Proyecto ambito del proyecto. También los procesos de esta area
trabajan para lograr la mejora continua y el cumplimiento de
los requerimientos del proyecto.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen
al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado
responsabilidades dentro del proyecto ya sea a tiempo
parcial o completo.

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la
Gestidn de las | planificacion, recopilacion, creacion, distribucién,
Comunicaciones del Proyecto | almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo
y disposicion final de la informacion del proyecto.
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Area de Conocimiento | Descripcién

Incluye los procesos para planificacién, identificacion,
analisis, gestion y control de los riesgos. El objetivo de la
gestion de riesgos consiste en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad
e impacto de los eventos negativos en el proyecto.

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Incluye los procesos para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto

Incluye los procesos para identificar a las personas que
Gestion de los Interesados del | pueden tener algun impacto en el proyecto, y desarrollar
Proyecto estrategias para promover su participacion en el proyecto y
gestionar adecuadamente sus expectativas.

2.3 Teoriade Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software concierne a teorias, métodos y herramientas para el
desarrollo profesional de software, por lo que la presente seccién detalla conceptos
basicos de Software, Ingenieria de Software, Proceso Unificado, Base de Datos y

finalmente, el UML y sus diagramas.

2.3.1 Software

El término Software se define como la “suma total de los programas de
computadora, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que
pertenecen a un sistema de computo” (Lewis, 1994). En el Diccionario de la Real
Academia Espanola (2014), Software se define como un “conjunto de programas,

instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”.

2.3.2 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es “el estudio de los principios y metodologias para el
desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Software” (Zelkovitz, 1979). Otra definiciéon
de Ingenieria de Software se describe como “la rama de la ingenieria que aplica los

principios de la ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones
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costo-efectivas (eficaces en costo o econémicas) a los problemas de desarrollo de
software, es decir, permite elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y
costo-efectivos” (Cota, 1994).

El proceso de Ingenieria de Software se define como “un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intenciébn de lograr un objetivo, en este caso, la
obtencion de un producto de software de calidad” (Jacobson, 1998). Adicionalmente es
un proceso donde las necesidades del usuario son traducidas en requerimientos de
software; estos requerimientos transformados en disefio y finalmente el disefio
transformado en cédigo; el codigo es probado, documentado y certificado para su uso

operativo.

2.3.3 El Proceso Unificado

El Proceso Unificado “es un proceso de desarrollo de software configurable que se

adapta a través de los proyectos variados en tamafios y complejidad” (Rational, 1998).

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en como administrar el
desarrollo iterativo de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos
del negocio, el tiempo para llegar al mercado y los riesgos del proyecto. Ademas
describe los diversos pasos involucrados en la captura de los requerimientos y en el
establecimiento de una guia arquitectonica lo mas pronto, para disefiar y probar el
sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la arquitectura. EIl proceso
unificado es soportado por herramientas que automatizan entre otras cosas, el

modelado visual, la administracion de cambios y las pruebas (Rational, 1998).

El Proceso Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

e Interaccién continua con el usuario desde un inicio.
e Mitigacion de riesgos antes de que ocurran.

e Liberaciones frecuentes.

e Aseguramiento de la calidad.

¢ Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto.
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e Anticiparse al cambio de requerimientos.

Segun Rational (1998), las fases del Ciclo de Vida del Software son: concepcion,
elaboracion, construccion y transicion. La concepcion es definir el alcance del proyecto
y definir el caso de uso. La elaboracién es proyectar un plan, definir las caracteristicas

y cimentar la arquitectura. La construccion es crear el producto y la transicion es
transferir el producto a sus usuarios.

En la Figura 4 se muestra el Ciclo de Vida del Software en el Proceso Unificado:

Modelado del
negocio

Rﬂw'ﬂtﬂ! | “'_ ==

Analisis S| h e

Diseno

Implementacion
Pruebas P ...-h-—._

Configuracion e e I I

Manejo proyecto NI ol o o o 4 e

teracion Tiempo Iteracidén

Figura 4 - Ciclo de Vida del Software en el Proceso Unificado

Fuente: Rational 2009

2.3.4 Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Languaje)

Antes de empezar a explicar el UML, es importante primero definir varios conceptos
necesarios para la comprension de este tema, empezando con la definicion de Objeto

el cual es un concepto muy relacionado hoy en dia para el disefio y desarrollo de
Software.
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Objeto

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2014), un Objeto es “todo lo que
puede ser materia de conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto, incluso este
mismo”. Dentro del contexto de desarrollo de Software, para Booch (1999) un Objeto
tiene “identidad propia, estado y comportamiento”. Por ejemplo, una persona, una casa,

un edificio o un animal cumplen con ambas definiciones.

Atributo
De acuerdo al contexto de desarrollo de Software, un atributo es una caracteristica
gue define propiedades o cualidades de un objeto. Por ejemplo, la placa, el color y la

marca corresponderian a atributos para el Objeto “Vehiculo”.

Acciones
Para De Champeaux (1994), una acciéon es “una determinada actividad que puede
afectar los atributos de un objeto”. Por ejemplo, el caminar, sentarse, levantarse y

comer corresponderian a acciones para el Objeto “Persona”.

Clases

De acuerdo a De Champeaux (1994), clase es “una familia de objetos que tienen
algo en comun, o mas precisamente hablando, una clase es todo aquello que el
conjunto de objetos tiene en comun”. Por ejemplo, una clase “Vehiculo” que tiene los
atributos: modelo, color, marca y numero de placa; las acciones: frenar, doblar y
encender; y podemos tener multiples objetos o instancias de esta clase. Es decir, un
vehiculo color naranja de marca Hyundai 6 un vehiculo de color gris de marca Nissan;

ambos con las mismas acciones de frenar, doblar y encender.

2.3.5 Definiciobn de UML

Segun Larman (2003), el UML se define como “un lenguaje que permite especificar,

visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Es un sistema
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notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos orientados a

objetos”.

En el aflo 2005 el UML es un estandar aprobado por la ISO como ISO/IEC
19501:2005 (ISO, 2015).

Larman (2003) también apunta que los objetivos del UML son los siguientes:

e Visualizar: Nos permite ver lo que queremos lograr con el sistema, facilitandonos
la comunicacion y dandonos una representacién grafica del problema y su
solucion.

e Especificar: Construir modelos con una estructura precisa, cubriendo las
decisiones de analisis, disefio e implementacion.

e Construir: A pesar que el UML no es un lenguaje de programacion, permite el
desarrollo de plantillas aplicables a diferentes lenguajes.

e Documentar: Cubre la documentacion de la arquitectura y todos los detalles de
un sistema. Expresando requisitos y pruebas, modelando las actividades y

gestionando las versiones del proyecto.

De acuerdo a Jacobson (1998), para representar un sistema, UML ofrece una
amplia variedad de diagramas que permiten la conceptualizacion de cada uno de los

elementos del sistema en vistas distintas.

En la Figura 5 se observan los diferentes tipos de diagramas de acuerdo a la

estructura, comportamiento e interaccion de cada uno de los elementos del sistema:
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Actividad Casos de Uso|

Disgramade | [Diagramace |  [ORIEMEGE) | piagrama do
Secuencia Comunicacién Giobal Tiempos

l [ | ]

Figura 5 - Diagramas UML segun Jacobson (1998)

Fuente: Elaboracion Diagrama Estructural

2.3.6 Diagramas de Casos de Uso

Segun Jacobson (1998), los Diagramas de Caso de Uso “describen el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista de usuario”, ademas permiten
definir los limites del sistema y las relaciones con el entorno y capturan los requisitos

del negocio.

En la Figura 6 se muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso.
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Elegir localidad

sincluirs | pepaner

Suscribirse a revistas

‘[@ Pedir un menu

Cliante

Elegir elemento
del mend

Figura 6 - Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso segun Jacobson (1998)

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.7 Diagramas de Clases

Jacobson (1998) define el Diagrama de Clases como “el diagrama principal de
disefio y analisis para un sistema”. Este diagrama sirve para visualizar las relaciones
entre las clases que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de

herencia, de uso y agregacion.
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En la Figura 7 se muestra un ejemplo de Diagrama de Clases.

Biblicteca
+cargarhdateriales()
+cargarPersonas()
1
Material Persana

HipoMaterial ; Sting HipoPersona ; Siring

Fondigo ; String Prestamo Fhombre ; Siring

autor @ String * 1 [codigo : Sting 1 lLapeliide : String

Hitulo : String Hd © String Loorreo @ String

-anio ; Integer I-fechaSalida : Siring Ftelefono - Integer

status ; String -fechaRegreso : String Frumbibros ; Integer

+altaMatarial) +euatal) Fadaudo | Double

+hajaMaterial() tllevariaterial()

+cambioMaterial(} +dejariMaterial()

JAN AN
Libro Revista
Leditorial - String Alumno Profesor
+altaMaterial() +allahaterial() Cmatricula * Integer CnumEmpleado : Integer
:ba;al'l._lateﬂal{_‘,n +ba]aw_latanal|,’_] Hllevariatenial() Hllevariaterial()
cambioMatenial() +cambioMaterial() L+ dejarhatarial(} L dejariaterial(}

Figura 7 - Ejemplo de Diagrama de Clases segun Jacobson (1998)

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.8 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran la interaccion de un conjunto de objetos en

una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada Caso de Uso.
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En la Figura 9 se muestra un ejemplo de Diagrama de Secuencia.
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Figura 8 - Diagramas de Secuencia segun Jacobson (1998)

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.9 Disefio de Bases de Datos

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafola (2014), una base de datos es “un
conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con rapidez diversos

tipos de informacion”. Hoy en dia, existen varios tipos de bases de datos; Mateo Patifio
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(2014) se refiere a ellas como bases de datos jerarquicas, bases de datos en red y
bases de datos relacionales.

En la Cuadro 3 se muestran algunos de los tipos existentes de Bases de Datos.

Cuadro 3 - Tipos de Bases de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Bases de Datos Descripcion

Se basan en el criterio de que los campos de mayor jerarquia
sean los mas genéricos.

Jerarquicas

Estructura de grafo, donde existe mas de una conexién entre
los nodos de diferentes niveles, de forma que pueden

En Red L . ; . X
recorrerse por distintos caminos sin necesidad de acudir cada
vez a la primera raiz.

Representa los datos en estructura de matriz o tabla

Relacionales bidimensional, donde las filas son los registros y las columnas

los campos.

Actualmente las mas utilizadas en el mundo son las Bases de Datos Relacionales,
convirtiendose en el principal medio de almacenamiento sobre el cual se apoyan los
sistemas de informacion. Dentro de los conceptos de bases de datos, Mayne & Wood
(1985) se refieren al concepto de Tabla como “filas que contiene los valores para cada
atributo”. Por ejemplo, en el Cuadro 4 se muestra informacion basica de personas
almacenadas en una tabla con valores para los atributos cédula, nombre, edad y

provincia dentro de una base de datos.

Cuadro 4 - Ejemplo de Personas Almacenadas en una Tabla de Bases de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

Cédula | Nombre Edad | Provincia
109130272 | José Adrian Aleméan Rojas 40 Heredia
501410019 | José Vicente Aleman Medrano 63 Heredia
302580125 | Ana Isabel Rojas Rodriguez 59 Heredia

Del cuadro anterior, se deriva otro concepto primordial en las bases de datos el cual

es la llave. Segun Mayne & Wood (1985), “las llaves sirven para identificar registros, y
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de esta forma, poder referenciarlos o acceder a ellos”. Por lo tanto, la columna Cédula

seria la llave de la tabla que identifica de manera Unica cada registro.

2.4 Teoria de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal involucran una serie de
pasos, fases y estructura que son importantes de analizar y cubrir en detalle por lo que
a continuacion se detalla cuales son sus etapas principales, conocer su estructura
basica y finalmente describir dichos procesos de acuerdo a las mejores practicas
definidas por Castafio & Lopez (2011) en su Guia Técnica y de Buenas Practicas en

Reclutamiento y Seleccion de Personal (R&S).

2.4.1 Etapas Principales de los Procesos de Reclutamiento y Seleccion

Castafio & Lopez (2011) define las etapas de los Procesos de R&S, y que se
resumen en la Figura 9, como las siguientes: Etapas de Planificacion, Etapa de
Reclutamiento, Etapa de Seleccion y Etapa de Control.
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Figura 9 - Diagrama de Fases en los Procesos de R&S
Fuente: Castafio & Lépez (2011)

Etapa de Planificacion

Segun Castafio & Lopez (2011), antes de la etapa de Planificacion, debe existir una
demanda explicita de empleo formalizada mediante un contrato escrito de prestacion
de servicios, el cual debe contemplar quien realiza la demanda y los compromisos de
ambas partes. Ya durante la etapa de Planificacién, debe prepararse el perfil del
candidato con la siguiente informacion: mision del puesto, tareas y funciones a

desempeniar y, las responsabilidades y las caracteristicas del puesto.
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Etapa de Reclutamiento

De acuerdo a Castafio & LOpez (2011), el proceso de Reclutamiento empieza
estudiando candidatos internos y/o externos. En los casos en que existen candidatos
validos cuyo ajuste a la posicion demandada es previamente conocido, esta etapa es la
Unica a realizar; y consiste en el establecimiento de contacto para proponer la
aceptacion del compromiso laboral con la empresa. En aquellos casos que no se
encuentren candidatos potencialmente validos (bien por las condiciones particulares del
entorno, bien porque las condiciones ofrecidas por la empresa no resulten atractivas
para atraerlos) la fase de reclutamiento puede derivar en una redefinicién de la mision,
tareas y responsabilidades del puesto; y con ello de las exigencias incorporadas en el

perfil del puesto.

Una situacion poco habitual es que el proceso de reclutamiento finalice con un Unico
candidato potencialmente valido, lo que modula la continuidad del proceso, ya que para
seleccionar (elegir) se precisa un minimo de dos candidatos; en este caso lo que se
produce es una evaluacion del ajuste al puesto del Unico candidato; y en el caso de que
sea adecuado, la presentacion de la oferta de incorporacién; o en el caso contrario el

redisefio del proceso de reclutamiento.

Etapa de Seleccion

Castafio & Lopez (2011) se refiere a la etapa de Seleccion diciendo que comienza
con el disefio del proceso definiendo, a partir del perfil de exigencias previamente
clarificado con el empleador, los criterios a evaluar y los predictores o técnicas que se
utilizaran para dicho fin. Tras la aplicacion de las pruebas se realiza la integracion de la
informacion recogida en el informe de resultados. El informe debe incluir las
caracteristicas de cada uno de los candidatos evaluados, las observaciones pertinentes
para la toma de decisiones y las consideraciones respecto al futuro ajuste al puesto a

desempeniar.
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La siguiente fase es la toma de decision, en la que el papel de los reclutadores y
evaluadores se limita a aportar la informacion cualificada sobre los resultados
obtenidos, y a asesorar sobre los procedimientos para realizar la mejor eleccién posible
entre los candidatos disponibles. Una vez decidido el candidato adecuado se formaliza

la eleccion mediante la oferta expresa de contratacion.

Y es que Castafio & Lopez (2011) argumentan que el proceso no termina hasta que
la persona esta plenamente integrada en su puesto y ha sido superado el periodo de
socializacioén inicial del candidato, comprobando ambas partes (empleador y empleado)

gue existe ajuste, y que la decision tomada es satisfactoria para ambas partes.

Etapa de Control

Finalmente, Castafio & Lopez (2011) definen la etapa de Control cuando se lleva a
cabo una validacion del proceso realizado con el fin de comprobar la utilidad, eficacia y
eficiencia del mismo. La realizacion de una auditoria, siguiendo un protocolo de

garantia de calidad certificado es la mejor practica recomendable.

2.4.2 Estructura Basica de los Procesos de R&S

La estructura basica de los procesos de R&S consta de siete fases especificas y
una fase previa de definicibn del marco de intervencién donde se clarifican las

condiciones previas a la realizacion propiamente del proceso de R&S.
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Castafo & Lopez (2011) nos resume en la Figura 10 un diagrama de hitos a

alcanzar en los procesos de R&S.

MARCO DE INTERVENCION
Sistematizacion de la Intervencion

1.-FORMALUZACION
Clarificacion de la demanda Acuerdo de prestacion de servicio Programacién de la actuacion

|¢

2.-ESTUDIO DEL TRABAJO
Descripcion del puesto Perfil de Exigencias Sondeos del mercado laboral

|¢

3.- RECLUTAMIENTO
Localizacién y atraccion de candidatos Escrutinios (screening) y Preseleccion

|¢

4.-EVALUACION
Medida y pronéstico de ajuste (Persona-Puesto-Organizacion) Informe de candidatos

|¢

5.- DECISION

|¢

Eleccion de candidato Naotificacion y Compromiso
6.-INTEGRACION
Contrataciéon Acogida Comprobacion del ajuste
S —— b4

7.-VALIDACON
Control de cumplimiento de normas Memoria Final (objetivos, métodos, resultados...)

Figura 10 - Diagrama de Hitos a Alcanzar en los Procesos de R&S
Fuente: Castafio & Lopez (2011)

2.4.3 Proceso de Reclutamiento

Segun Castafio & Lépez (2011), el proceso de Reclutamiento se define como el
conjunto de procedimientos utilizados para la localizacion, atraccién y captacién de
candidatos potencialmente validos que participen libre y voluntariamente en el proceso
de seleccibn de personas para cubrir una vacante dentro de una empresa u

organizacion.
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Disefio del Proceso de Reclutamiento

De acuerdo a Castafio & Lopez (2011), éstos serian los componentes para el

Disefio del Proceso de Reclutamiento:

Determinar la persona responsable de su realizacion.

Establecer con claridad las etapas y plazos del proceso: a) eleccién de fuentes,
b) difusion de informacion, c) contactos preliminares, d) confirmacion de
candidaturas, e) preseleccion y f) presentacién de la lista de candidatos; junto
con las actividades a desarrollar y el alcance de cada una de ellas (costes,
plazos de ejecucidn, fechas de finalizacion).

Precisar la informacion que se va a proporcionar en cada momento del proceso
a las personas contactadas.

Fijar el namero de candidatos potencialmente validos con que se cerrara la
busqueda.

Verificar la competencia de los reclutadores. En caso de bajo desempefio, se
debe proporcionar formacion y entrenamiento especifico en las actividades y
desempeiio de responsabilidades.

Estipular las fechas y momentos adecuados para establecer los contactos.

Localizacion y Atraccion de Candidatos

De acuerdo a Castafio & Lopez (2011), éstos serian los componentes para la

Localizacién y Atraccion de Candidatos:

Métodos habituales de localizacion-atraccion: comunicacion interna en la
organizacion que realiza la oferta de empleo (intranet, tablones de anuncios,
etc.), servicios publicos de empleo (agencias de colocacion: publicas y privadas,
empresas de trabajo temporal, agencias de recolocacién, consultoras de
basqueda, etc.), publicidad (en prensa, internet, radio, television o cualquier
medio de difusion autorizado), basqueda directa.

Eleccion de las fuentes de reclutamiento: las fuentes de reclutamiento pueden

ser internas o externas.
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e Buenas practicas de adhesion voluntaria: incentivar la promocion interna;
salvando la adecuacion al perfil de exigencias establecido y la igualdad de
oportunidades para el acceso, ampliar al maximo las fuentes de reclutamiento a
utilizar, usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para la

notificacién a los solicitantes de su situacion en el proceso.

Informes del proceso de reclutamiento

Segun Castafio & Lopez (2011), la buena préactica profesional implica la elaboracion
de un informe que contenga lo siguiente: fuentes de reclutamiento, tasa de respuesta,
ratio de candidaturas aceptadas y procedimiento seguido para comunicar a los

solicitantes la aceptacion o rechazo de su candidatura.

2.4.4 Proceso de Seleccién

El Proceso de Seleccion no se trata de elegir al mejor candidato sino al candidato
gue mejor se ajusta a las caracteristicas del puesto y de la organizacion. A la hora de
tomar decisiones se debe comprobar que el candidato después del Proceso de
Reclutamiento sigue interesado y motivado para incorporarse a la organizacion
(Castafio & Lopez, 2011).

(Castafio & Loépez, 2011) sefalan las siguientes actividades a la hora de la
evaluacion de candidatos en el proceso de seleccion:

e Definicion de obijetivos.

e Definicion de criterios de evaluacion.

e Elecciobn de métodos y técnicas de evaluacion: pruebas de conocimiento,
entrevistas, pruebas situacionales, y otros.

e Realizacion de las sesiones de evaluacion.

e Anadlisis de los resultados.

e Informe de la evaluacién.

e Comunicacion de la evaluacion a la organizacion y a los candidatos.
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Una vez que el candidato ha sido seleccionado por la organizacion, se deben
realizar los tramites pertinentes previos a la contrataciéon. Un ejemplo de lo anterior

seria la comprobacién de referencias como parte del proceso de seleccion.
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3. MARCO METODOLOGICO

Segun Pardinas (2005), el marco metodoldgico “es un instrumento de critica de la
investigacion anterior a la ejecucion de la misma”. Contiene hipoétesis, significancia de
las mismas, errores de las mismas, probabilidades de las mismas, estadistico de
prueba, decisiones respecto a la prueba, asi como otras conclusiones de problemas
gue tienen las mismas variables explicativas y explicadas, predictivas y predichas o al

menos muy semejantes (Pardinas, 2005).

Una de las finalidades de este proyecto es la elaboracion de un Analisis de los
Procesos Actuales de Reclutamiento y Seleccion de Personal, que a la vez serviran de
insumo para la elaboracion del Plan de Proyecto del Disefio del Sistema Web de

Reclutamiento y Seleccion de Personal para la Organizacion.

A continuacion, se detallan las fuentes de informacién y tipos, métodos de

investigacion y herramientas que fueron elementos claves en la investigacion.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion “son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias,

secundarias y terciarias” (Silvestrini, 2008).

3.1.1 Fuentes Primarias

Para Silvestrini (2008), las fuentes de informacién primarias “contienen informacion
original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o
evaluada por nadie mas”. Adicionalmente, componen la coleccién basica de una
biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las
publicaciones seriadas; o en formatos especiales como discos compactos (Silvestrini,
2008).
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Las fuentes de informacién primarias utilizadas para la elaboracion de este trabajo
se han reunido a partir de: multiples entrevistas y reuniones con los Departamentos de
Recursos Humanos, de Reclutamiento y de Tecnologia de la Organizacion;
conocimiento experto del autor, que como resultado de la participacion en diferentes
proyectos de la misma indole, ha adquirido la experiencia necesaria para la elaboracion
del Andlisis de los Procesos Actuales de Reclutamiento y Seleccion de Personal y del

Disefio del Sistema Web.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que contienen informacion
primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Finalmente, componen
la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control y acceso a las fuentes

primarias (Silvestrini, 2008).

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas para la elaboracién de este
trabajo se han reunido a partir de: libros de Administracion de Proyectos, Reclutamiento
y Seleccion de Personal y, de Ingenieria de Software; ademas de revistas e

informacion disponible en Internet.

Resumen de Fuentes Utilizadas

En el Cuadro 5 se sintetiza cuales son las fuentes de informacion que se utilizaran

para este proyecto.
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Cuadro 5 - Fuentes de Informaciéon Utilizadas

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

Realizar un estudio de los procesos
actuales de reclutamiento vy
seleccion de personal para identificar
posibles mejoras e incorporarlos en
el disefio del sistema web

Entrevistas y Reuniones con el
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia Técnica y de Buenas
Practicas en Reclutamiento y
Seleccion de Personal (R&S)
escrito por Maria Castafio &
Gerardo LOpez en 2011.

Crear el Plan Gestion de Ia
Integracion  del proyecto para
asegurar que todos los elementos
del proyecto estan siendo

correctamente coordinados

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: COmo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Elaborar el Plan de Gestion del
Alcance del proyecto para identificar
los requerimientos y el alcance
necesarios para el cumplimiento de
las expectativas de los Interesados

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccion de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Como
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.
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Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

Desarrollar el Plan de Gestién del
Tiempo del proyecto para identificar
las actividades, su secuenciacion,
los recursos asociados necesarios y
las fechas de entrega de los
productos

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccion de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Como
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Definir el Plan de Gestibn de los
Riesgos del proyecto para identificar,
analizar y planificar las respuestas a
los riesgos

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Cémo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Realizar el Plan de Gestién de los
Costos del proyecto para estimar el
presupuesto del proyecto

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Cémo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.
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Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

Realizar el Plan de Gestién de las
Comunicaciones del proyecto para
planificar y establecer estrategias de
comunicacion adecuada con los
interesados del proyecto

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccion de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Como
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Elaborar el Plan de Gestion de
Recursos Humanos del proyecto
para definir los roles y
responsabilidades de cada uno de
los miembros del proyecto, asi como
las habilidades requeridas

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Cémo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Crear el Plan de Gestién de la
Calidad del proyecto para identificar
los requisitos y criterios de calidad
necesarios para la validacion vy
verificacion de los requerimientos del
proyecto

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Cémo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.
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Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

Crear el Plan de Gestion de los
Interesados del proyecto para definir
las estrategias necesarias para
administrar su involucramiento en el
proyecto

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccion de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Como
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Desarrollar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones del proyecto para
describir como se compraran y
gestionaran los diferentes materiales
0 insumos necesarios para la
creacion de un disefio del sistema
web

Entrevistas y Reuniones con
Gerente General y los jefes de:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento  de
Reclutamiento, Departamento de
Tecnologia

Guia de Fundamentos de
Direccién de Proyectos. PMI,
5ta Edicion. 2013

Director de Proyectos: Cémo
aprobar el examen PMP® sin
morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Elaborar una Estrategia  de
Desarrollo del Sistema Web para
conocer los siguientes pasos a
seguir para terminar con éxito el
Sistema Web, una vez terminado el
disefio

Experiencia del autor

Applying UML in The Unified
Process escrito por Jacobson,
en 1998
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3.2 Métodos de Investigacién

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola (2014), el término “método”
corresponde a un “procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefiarla”. De igual manera, la palabra método significa el camino mas adecuado

para lograr un fin (Ramos, 2008).

Hay dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos légicos y los
empiricos. Los métodos légicos son los que se basan en la utilizacion del pensamiento
en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis. Los métodos empiricos se
aproximan al conocimiento del objeto mediante su conocimiento directo y el uso de la
experiencia, entre ellos encontramos la observacién y la experimentacién (Ramos,
2008).

3.2.1 Método Loégico Deductivo

El Método Logico Deductivo consiste en encontrar principios desconocidos, a partir
de los conocidos. Por ejemplo, si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso

particular de la gravitacion (Ramos, 2008).

De igual manera, este método sirve para descubrir consecuencias desconocidas de
principios conocidos. Por ejemplo, la matematica es la ciencia deductiva por

excelencia porque parte de axiomas y definiciones (Ramos, 2008).

3.2.2 Meétodo Deductivo Directo

El Método Deductivo Directo se obtiene del juicio de una sola premisa, es decir, que
se llega a la conclusion directa sin intermediarios. Por ejemplo, los libros son cultura;

en consecuencia, algunas manifestaciones culturales son libros (Ramos, 2008).

3.2.3 Meétodo Deductivo Indirecto

El Método Deductivo Indirecto necesita de silogismos légicos, en donde silogismo es

un argumento que consta de tres proposiciones, es decir se comparan dos extremos
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(premisas o términos) con un tercero para descubrir la relacion entre ellos. Por ejemplo:
los ingleses son puntuales; William es inglés; por tanto, William es puntual (Ramos,
2008).

3.2.4 Método Hipotético Deductivo

El Método Hipotético Deductivo es la consecuencia de sus inferencias del conjunto
de datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el primer caso, arriba a la
hipotesis mediante procedimientos inductivos y en el segundo caso mediante
procedimientos deductivos. Es la via primaria de inferencias l6gico deductivas para
arribar a conclusiones particulares a partir de la hipétesis y que después se puedan

comprobar experimentalmente (Ramos, 2008).

3.2.5 Meétodo Inductivo-Deductivo

El Método Inductivo-Deductivo se basa en la légica y estudia hechos particulares,
aungue es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en

sentido contrario (va de lo particular a lo general) (Bernal, 2010).

3.2.6 Método Analitico

El Método Analitico consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada

una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual (Bernal, 2010).

3.2.7 Meétodo Sintético

El Método Sintético consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de

estudio para estudiarlos en su totalidad (Bernal, 2010).

3.2.8 Meétodo Analitico-Sintético

El Método Analitico-Sintético estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del

objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual
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(andlisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral (sintesis) (Bernal, 2010).

3.2.9 Método Histérico-Comparativo

El Método Historico-Comparativo es un procedimiento de investigacion vy
esclarecimiento de los fendbmenos culturales que consiste en establecer la semejanza
de esos fendbmenos, infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es

decir, de su origen comun (Bernal, 2010).

3.2.10 Método Cualitativo-Cuantitativo

El Método Cualitativo-Cuantitativo es la concepcion de métodos cimentada en las
distintas concepciones de la realidad social, en el modo de conocerla cientificamente y
en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para analizarla (Bernal,
2010).

Los métodos cuantitativo y cualitativo se resumen en los siguientes puntos:

e Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este
método tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2010).

e El método cualitativo o método no tradicional: Se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir,
sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada (Bernal, 2010).

Resumen de Métodos de Investigacién Utilizados

En el Cuadro 6 se observa los métodos de investigacion utilizados en el presente

Proyecto Final de Graduacion (PFG).



Cuadro 6 - Métodos de Investigacion Utilizados

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Realizar un estudio de los procesos actuales
de reclutamiento y seleccion de personal para
identificar posibles mejoras e incorporarlos en
el disefio del sistema web

Se analizard& cada uno de los
componentes de los procesos
actuales de reclutamiento y seleccién
para luego sintetizar los resultados
encontrados para analizar la situacion
de dichos procesos

Haciendo uso de la observacion en la
ejecucién de los procesos actuales de
reclutamiento y seleccion, se podra deducir
lo que ocurre en situaciones particulares
para realizar el diagndstico y determinar la
brecha de dichos procesos

Crear el Plan Gestién de la Integracion del
proyecto para asegurar que todos los
elementos del proyecto estdn siendo
correctamente coordinados

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la creacién del Plan
de Direccion del Proyecto de los proyectos
llevados a cabo actualmente, se determinan
las limitantes encontradas con respecto a la
teoria de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013 y el
libro Director de Proyectos: Cémo aprobar
el examen PMP® sin morir en el intento
escrito por Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestién de la Integracion
del Proyecto para el Disefio del Sistema
Web
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Elaborar el Plan de Gestion del Alcance del
proyecto para identificar los requerimientos y
el alcance necesarios para el cumplimiento de
las expectativas de los Interesados

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion del
Alcance de los proyectos llevados a cabo
actualmente, se determinan las limitantes
encontradas con respecto a la teoria de la
Guia de Fundamentos para la Direcciéon de
Proyectos 5 Edicion, 2013 y el libro Director
de Proyectos: COmo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestién del Alcance para
el Disefio del Sistema Web

Desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo del
proyecto para identificar las actividades, su
secuenciacion, los recursos asociados
necesarios y las fechas de entrega de los
productos

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion del
Tiempo de los proyectos llevados a cabo
actualmente, se determinan las limitantes
encontradas con respecto a la teoria de la
Guia de Fundamentos para la Direcciéon de
Proyectos 5 Edicion, 2013 y el libro Director
de Proyectos: COmo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion del Tiempo para
el Disefio del Sistema Web
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Definir el Plan de Gestién de los Riesgos del
proyecto para identificar, analizar y planificar
las respuestas a los riesgos

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de los
Riesgos de los proyectos llevados a cabo
actualmente, se determinan las limitantes
encontradas con respecto a la teoria de la
Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos 5 Edicién, 2013 y el libro Director
de Proyectos: Coémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestién de los Riesgos
para el Disefio del Sistema Web

Realizar el Plan de Gestion de los Costos del
proyecto para estimar el presupuesto del
proyecto

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de los
Costos de los proyectos llevados a cabo
actualmente, se determinan las limitantes
encontradas con respecto a la teoria de la
Guia de Fundamentos para la Direccién de
Proyectos 5 Edicion, 2013 y el libro Director
de Proyectos: COmo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de los Costos
para el Disefio del Sistema Web
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Realizar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones del proyecto para planificar y
establecer estrategias de comunicacién
adecuada con los interesados del proyecto

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de las
Comunicaciones de los proyectos llevados
a cabo actualmente, se determinan las
limitantes encontradas con respecto a la
teoria de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013 y el
libro Director de Proyectos: Cémo aprobar
el examen PMP® sin morir en el intento
escrito por Pablo Lledé en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de las
Comunicaciones para el Disefio del
Sistema Web

Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos
Humanos del proyecto para definir los roles y
responsabilidades de cada uno de los
miembros del proyecto, asi como Ilas
habilidades requeridas

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de los
Recursos Humanos de los proyectos
llevados a cabo actualmente, se determinan
las limitantes encontradas con respecto a la
teoria de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013 y el
libro Director de Proyectos: Cémo aprobar
el examen PMP® sin morir en el intento
escrito por Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de los Recursos
Humanos para el Disefio del Sistema Web
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Crear el Plan de Gestion de la Calidad del
proyecto para identificar los requisitos y
criterios de calidad necesarios para la
validacion y verificacién de los requerimientos
del proyecto

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de la
Calidad de los proyectos llevados a cabo
actualmente, se determinan las limitantes
encontradas con respecto a la teoria de la
Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos 5 Edicién, 2013 y el libro Director
de Proyectos: Coémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento escrito por
Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de la Calidad
para el Disefio del Sistema Web

Crear el Plan de Gestion de los Interesados
del proyecto para definir las estrategias
necesarias para administrar su
involucramiento en el proyecto

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestion de los
Interesados de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las
limitantes encontradas con respecto a la
teoria de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013 y el
libro Director de Proyectos: Cémo aprobar
el examen PMP® sin morir en el intento
escrito por Pablo Lled6 en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de los
Interesados para el Disefio del Sistema
Web
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Desarrollar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones del proyecto para describir
como se comprardn y gestionaran los
diferentes materiales o insumos necesarios
para la creacion de un disefio del sistema
web

A partir de las observaciones y entrevistas
realizadas en cuanto a la Gestién de las
Adquisiciones de los proyectos llevados a
cabo actualmente, se determinan las
limitantes encontradas con respecto a la
teoria de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013 y el
libro Director de Proyectos: Cémo aprobar
el examen PMP® sin morir en el intento
escrito por Pablo Lledé en 2013.

Posteriormente, a partir de los fundamentos
de la Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos 5 Edicion, 2013; se
realiza el Plan de Gestion de las
Adquisiciones para el Disefio del Sistema
Web

Elaborar una Estrategia de Desarrollo del
Sistema Web para conocer los siguientes
pasos a seguir para terminar con éxito el
Sistema Web, una vez terminado el disefio

A partir del conocimiento obtenido en la
Fase de Planificacion del proyecto en
conjunto con el conocimiento experto del
autor, se elabora la Estrategia de Desarrollo
del Sistema Web
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3.3 Herramientas
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Hernandez Sampieri (2006) define herramientas “como instrumentos tangibles de

investigacion para recolectar datos, disefios, andlisis cualitativos y cuantitativos, entre

otros componentes; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos”.

De acuerdo al PMI (2013), cada proceso de Administracion de Proyectos incluye un

conjunto de técnicas y herramientas que ayudan a su ejecucion, por lo que a

continuacion, el Cuadro 7 sintetiza las herramientas a utilizar en cada uno de los

objetivos especificos del proyecto.

Cuadro 7 - Herramientas Utilizadas en el PFG

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Herramientas

Realizar un estudio de los procesos actuales de reclutamiento y
seleccion de personal para identificar posibles mejoras e
incorporarlos en el disefio del sistema web

Entrevistas

Reuniones

Encuestas

Lista de Verificacion de Procesos de
R&S

Crear el Plan Gestion de la Integracion del proyecto para
asegurar que todos los elementos del proyecto estan siendo
correctamente coordinados

Juicio Experto

Entrevistas

Reuniones

Investigacion Documental
Plantila  Acta  Constitutiva
Proyecto

del

Elaborar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto para
identificar los requerimientos y el alcance necesarios para el
cumplimiento de las expectativas de los Interesados

Juicio Experto

Entrevistas

Reuniones

Plantilla de la Estructura de Desglose
del Trabajo
Plantilla de
Requerimientos
Plantilla de Enunciado del Alcance
MS Project

WBS Chart Pro

Documento de

Desarrollar el Plan de Gestién del Tiempo del proyecto para
identificar las actividades, su secuenciacion, los recursos
asociados necesarios y las fechas de entrega de los productos

Juicio Experto

Entrevistas

Reuniones

Técnicas Analiticas
Descomposicién

MS Project

Diagramacién por precedencia
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Objetivos

Herramientas

Definir el Plan de Gestién de los Riesgos del proyecto para
identificar, analizar y planificar las respuestas a los riesgos

Juicio Experto

Reuniones

Entrevistas

Técnicas Analiticas

Matriz de Posibilidad e Impacto
Plantilla de Respuesta a los Riesgos

Realizar el Plan de Gestion de los Costos del proyecto para
estimar el presupuesto del proyecto

Juicio Experto
Entrevistas

Reuniones

Técnicas de Estimacién
MS Project

Realizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto
para planificar y establecer estrategias de comunicacion
adecuada con los interesados del proyecto

Reuniones

Uso de Tecnologia
Comunicaciones

Juicio de Expertos
Plantilla para Comunicaciones

Matriz de las Comunicaciones del
Proyecto

para las

Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos Humanos del
proyecto para definir los roles y responsabilidades de cada uno
de los miembros del proyecto, asi como las habilidades
requeridas

Juicio Experto
Entrevistas
Reuniones
Entrenamientos
Perfiles de Puestos

Cuadro de Roles y
Responsabilidades

Andlisis de habilidades y
competencias

MS Visio

Plantilla para Adquisicion de Personal
del Proyecto

Crear el Plan de Gestién de la Calidad del proyecto para
identificar los requisitos y criterios de calidad necesarios para la
validacion y verificacion de los requerimientos del proyecto

Juicio Experto

Entrevistas

Reuniones

Auditorias

Plantillas para el Aseguramiento y
Control del Proyecto

Software Especializado

Crear el Plan de Gestion de los Interesados del proyecto para
definir las estrategias necesarias para administrar su
involucramiento en el proyecto

Reuniones

Entrevistas

Juicio Experto

Analisis de Interesados
Técnicas Analiticas
Matriz de Poder / Interés
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Objetivos

Herramientas

Desarrollar el Plan de Gestién de las Adquisiciones del proyecto
para describir como se compraran y gestionaran los diferentes
materiales o insumos necesarios para la creacion de un disefio
del sistema web

Reuniones

Juicio Experto

Bitacora de Proveedores

Inventario de Software y Hardware
Interno

Elaborar una Estrategia de Desarrollo del Sistema Web para
conocer los siguientes pasos a seguir para terminar con éxito el
Sistema Web, una vez terminado el disefio

Juicio Experto

3.4 Supuestos y Restricciones

El PMI (2013) establece las siguientes definiciones de los conceptos de supuestos y

restricciones:

e Supuestos: son factores del proceso de planificacion que se consideran

verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones.

e Restricciones: son factores limitantes ya sean externos o internos que afectan la

ejecucion de un proyecto o proceso, asociada con el alcance del proyecto.

En el Cuadro 8 se observan los supuestos y restricciones del PFG.

Cuadro 8 - Supuestos y Restricciones del PFG

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Supuestos Restricciones

Hay cooperacion total de los

Interesados
Realizar un estudio de los
procesos actuales de | Los Interesados tienen
reclutamiento y seleccién de | disponibilidad para  brindar | Se debe utilizar el método
personal para identificar | informacién de manera oportuna | de  diagnéstico que la
posibles mejoras e Organizacion provea
incorporarlos en el disefio del | Se cuenta con la experiencia
sistema web necesaria para hacer un

diagnostico de los procesos de

reclutamiento y seleccion
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Objetivos Supuestos Restricciones
Se cuenta con la informacion
Crear el Plan Gestion de la | necesaria para definir el plan de

Integracion del proyecto para
asegurar que todos los
elementos del proyecto estan
siendo correctamente
coordinados

direccion del proyecto

Se cuenta con la cooperacién de
los Interesados para definir
plantillas que usaran durante la
gestion del proyecto

La definicibn del Plan
Gestion de la Integracién del
Proyecto esta basada en el
PMI (2013)

Elaborar el Plan de Gestion del
Alcance del proyecto para
identificar los requerimientos y
el alcance necesarios para el
cumplimiento de las
expectativas de los Interesados

Se cuenta con la informacion
necesaria para definir el alcance
del proyecto

Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para conocer
sus necesidades y requisitos

La definicion del Plan de
Gestion del Alcance esta
basada en el PMI (2013)

Desarrollar el Plan de Gestion
del Tiempo del proyecto para
identificar las actividades, su
secuenciacion, los recursos
asociados necesarios y las
fechas de entrega de los
productos

Se cuenta con la informacion
necesaria para definir el
calendario del proyecto

Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para aportar a
los tiempos de las actividades

La definicion del Plan de
Gestién del Tiempo esta
basada en el PMI (2013)

Definir el Plan de Gestion de los
Riesgos del proyecto para
identificar, analizar y planificar
las respuestas a los riesgos

Se cuenta con la informacion
necesaria para definir los
riesgos del proyecto

Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para acceder a
las fuentes de informacion

La definicion del Plan de
Gestion de los Riesgos esta
basada en el PMI (2013)

Realizar el Plan de Gestion de
los Costos del proyecto para
estimar el presupuesto del
proyecto

Se cuenta con la informacién
necesaria para definir el
presupuesto del proyecto

Se cuenta con suficientes
recursos para llevar a cabo el
proyecto

La definicion del Plan de
Gestion de los Costos esta
basada en el PMI (2013)

Realizar el Plan de Gesti6n de

las Comunicaciones del
proyecto para planificar y
establecer  estrategias de

comunicacion adecuada con los
interesados del proyecto

Se cuenta con la informacion
necesaria para definir la
estrategia de comunicacion en el
proyecto

Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para acceder a
las fuentes de informacién

La definicion del Plan de
Gestion de las
Comunicaciones esta

basada en el PMI (2013)
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar el Plan de Gestion de
los Recursos Humanos del
proyecto para definir los roles y
responsabilidades de cada uno
de los miembros del proyecto,
asi como las habilidades
requeridas

Se cuenta con la informacion
necesaria para definir los
recursos humanos del proyecto

Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para acceder a
las fuentes de informacion

La definicion del Plan de
Gestion de los Recursos
Humanos esta basada en el
PMI (2013)

Crear el Plan de Gestion de la
Calidad del proyecto para
identificar los requisitos 'y
criterios de calidad necesarios
para la validacién y verificacion
de los requerimientos del
proyecto

Se cuenta con la informacién

necesaria para definir los
criterios de aceptacién del
proyecto

Se cuenta con la cooperacién de
los Interesados para acceder a
las fuentes de informacion

La definicion del Plan de
Gestion de la Calidad esta
basada en el PMI (2013)

Crear el Plan de Gestion de los
Interesados del proyecto para

Se cuenta con la informacion

La definicion del Plan de

Gestion de los Interesados

definir las estrategias | necesaria para conocer los .
. . . estd basada en el PMI
necesarias para administrar su | interesados del proyecto (2013)
involucramiento en el proyecto
Desarrollar el Plan de Gestion | Se cuenta con la informacién
de las Adquisiciones del | necesaria para conocer los A
9 P La definicion del Plan de

proyecto para describir como se
compraran y gestionaran los
diferentes materiales o insumos
necesarios para la creaciéon de
un disefio del sistema web

Proveedores de la empresa
Se cuenta con la cooperacion de
los Interesados para acceder a
las fuentes de informacion

Gestion de las Adquisiciones
esta basada en el PMI
(2013)

Elaborar una Estrategia de
Desarrollo del Sistema Web
para conocer los siguientes
pasos a seguir para terminar
con éxito el Sistema Web, una

vez terminado el disefio

Se cuenta con la amplia
experiencia del autor en
proyectos relacionados al

desarrollo de sistemas web

La estimacién y asignacion
de recursos materiales y
humanos para el desarrollo
del sistema debe formar
parte de otro proyecto
completamente aparte de
este.

3.5 Entregables

De acuerdo al PMI (2013), un “entregable” es cualquier producto, resultado o

capacidad para prestar un servicio, Unico y verificable que se produce para terminar un
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proceso, fase o0 proyecto. Estos también pueden incluir informes y documentacion

generada en la ejecucion del proyecto.

En el Cuadro 9 se detallan los entregables y su relacion con los objetivos del

proyecto:
Cuadro 9 - Entregables del PFG
Fuente: Elaboracion Propia
Objetivos Entregables

Realizar un estudio de los procesos actuales de
reclutamiento y seleccion de personal para
identificar posibles mejoras e incorporarlos en el
disefio del sistema web

Documento de Andlisis de los Procesos actuales
de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Crear el Plan Gestion de la Integraciéon del
proyecto para asegurar que todos los elementos
del proyecto estan siendo correctamente
coordinados

Plan de Gestién de la Integracion, incluyendo
gestion integrada de cambios

Elaborar el Plan de Gestion del Alcance del
proyecto para identificar los requerimientos y el
alcance necesarios para el cumplimiento de las
expectativas de los Interesados

Plan de Gestion del Alcance, incluyendo la linea
base del alcance

Desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo del
proyecto para identificar las actividades, su
secuenciacion, los recursos asociados necesarios
y las fechas de entrega de los productos

Plan de Gestion del
cronograma del proyecto

Tiempo, incluyendo el

Definir el Plan de Gestién de los Riesgos del
proyecto para identificar, analizar y planificar las
respuestas a los riesgos

Plan de Gestion de los Riesgos, incluyendo un
andlisis cualitativo y su plan de respuestas a los
riesgos
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Objetivos

Entregables

Realizar el Plan de Gestién de los Costos del
proyecto para estimar el presupuesto del proyecto

Plan de Gestidn de los Costos, incluyendo la linea
base del costo

Realizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones
del proyecto para planificar y establecer
estrategias de comunicacion adecuada con los
interesados del proyecto

Plan de Gestibn de las Comunicaciones,
incluyendo diagrama de flujo de las, la matriz de
escalaciones comunicaciones

Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos
Humanos del proyecto para definir los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros
del proyecto, asi como las habilidades requeridas

Plan de Gestion de los Recursos Humanos,
incluyendo la identificacion de roles,
responsabilidades y el plan de adquisicion de
personal del proyecto

Crear el Plan de Gestion de la Calidad del
proyecto para identificar los requisitos y criterios de
calidad necesarios para la validacion y verificacion
de los requerimientos del proyecto

Plan de Gestibn de la Calidad, las

especificaciones y estandares de calidad

con

Crear el Plan de Gestion de los Interesados del
proyecto para definir las estrategias necesarias
para administrar su involucramiento en el proyecto

Plan de Gestion de los Interesados, incluyendo los
procedimientos para identificar, analizar, e
involucrar la participacion de los Interesados

Desarrollar el Plan de Gestion de las Adquisiciones
del proyecto para describir como se compraran y
gestionaran los diferentes materiales o insumos
necesarios para la creacion de un disefio del
sistema web

Plan de Gestion de las Adquisiciones, incluyendo
los procedimientos para compra o adquisicion de
materiales

Elaborar una Estrategia de Desarrollo del Sistema
Web para conocer los siguientes pasos a seguir
para terminar con éxito el Sistema Web, una vez
terminado el disefio

Estrategia de Desarrollo del Sistema Web,
incluyendo algunos detalles de implementacion,
periodo de pruebas, puesta en marcha de la
aplicacion y capacitacion del personal para el uso
del Sistema Web
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4. DESARROLLO

A continuacién, se presentan tres secciones que corresponden al cumplimiento de

los objetivos del PFG, los cuales son:

e Andlisis de Procesos Actuales de Reclutamiento y Seleccién de Personal. En
esta seccion se incluye informaciéon relevante de la Organizacién incluida la
definicion de procesos de R&S y sus politicas. Seguidamente, se hara un
andlisis de dichos procesos para finalmente terminar con recomendaciones de
mejoras.

e Gestion para la Direccion de Proyectos. En esta seccion se desarrolla cada uno
de los Planes de Gestion de Proyectos correspondientes a las 10 Areas de
Conocimiento de acuerdo al PMBOK (2013). Para una consulta rapida, el Acta
Constitutiva, la EDT y el Cronograma del PFG se ubican en los Anexos 1, 2y 3
respectivamente. De igual manera, el Acta Constitutiva, la EDT y el Cronograma
del Proyecto de Disefio del Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion de
Personal para Informatech se ubican en los Anexos 4, 5y 6 respectivamente.

e Estrategia de Desarrollo del Sistema Web. Esta seccion detalla una estrategia
para el desarrollo de los siguientes pasos necesarios para la puesta en marcha

del Sistema Web en la Organizacion.

4.1 Anadlisis de Procesos Actuales de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Para hacer un Analisis de los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal
de la Organizacion, con el objetivo de mejorarlos u optimizarlos mediante el disefio de
un Sistema Web, es necesario conocerlos a profundidad y para ello, se practicé una
entrevista a los Departamentos de Recursos Humanos, Reclutamiento y de Tecnologia.
Los detalles de esta entrevista se pueden encontrar en el Anexo 7. A continuacion, se

detallan los resultados mas importantes:
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4.1.1 Diagrama de Procesos de R&S de la Organizacion

En la Figura 11 se muestra el Diagrama de Procesos de R&S de la Organizacion.

Diagrama de Procesos de Reclutamiento y Seleccion
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Figura 11 - Diagrama de Procesos de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Fuente: Elaboracion Propia



4.1.2 Matriz de Roles y Responsabilidades
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En el Cuadro 10 se observa la Matriz de Roles y Responsabilidades en los Procesos

de R&S de la Organizacion.

Cuadro 10 - Matriz de Roles y Responsabilidades en los Procesos de R&S

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5 Analisis de los Curriculos - | RE - -
1.6 Pre-Seleccion de Curriculos - A RE | |
2.1 Seleccion de Entrevistadores - A RE | -
2.2 Aplicacién de Entrevistas - A A RE -
2. Seleccién
2.3 Andlisis de las Entrevistas - | A RE |
2.4 I_Dresentacmn de Candidatos | A RE | |
al Cliente
R: Responsable E: Ejecuta A: Asesora/Asiste I: Informado
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4.1.3 Procesos de Reclutamiento

Los Procesos de Reclutamiento de la Organizacién son los siguientes: Solicitud de
Inicio de Proceso, Desarrollo del Perfil del Puesto, Difusion de Oferta de Empleo,

Recepcion de Curriculos, Analisis de los Curriculos y Pre-Seleccion de Curriculos.

En el Cuadro 11 se describe el proceso correspondiente a la Solicitud de Inicio de

Proceso.

Cuadro 11 - Descripcion del Proceso: Solicitud de Inicio de Proceso

Fuente: Elaboracion Propia

Solicitud de Inicio de Proceso

ID 11

Entradas - Requerimiento o Necesidad de Personal

1. Cliente manda una solicitud de requerimiento o necesidad de personal por
medio de un correo electronico al Departamento de Reclutamiento

Pasos
2. El Departamento de Reclutamiento analiza el requerimiento de personal y
genera una solicitud
Salidas - Solicitud de Necesidad de Personal

En el Cuadro 12 se detalla el proceso correspondiente al Desarrollo del Perfil del

Puesto.

Cuadro 12 - Descripcion del Proceso: Desarrollo del Perfil del Puesto

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo del Perfil del Puesto

ID 1.2

Entradas - Solicitud de Necesidad de Personal
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Desarrollo del Perfil del Puesto

1. EIl Departamento de Reclutamiento se comunica con el Cliente para generar
un borrador de Perfil del Puesto
Pasos 2. El Departamento de Reclutamiento se retine con su equipo de entrevistadores
0 expertos en tecnologia para obtener mas informacion sobre los
requerimientos del Cliente para el Desarrollo del Perfil del Puesto
3. Dada la informacidn recolectada, el Departamento de Reclutamiento termina
de crear el Perfil del Puesto
Salidas - Perfil del Puesto

En el Cuadro 13 se describe el proceso correspondiente a la Difusién de Oferta de

Empleo.

Cuadro 13 - Descripcion del Proceso: Difusion de Oferta de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia

Difusién de Oferta de Empleo
ID 1.3
- Solicitud de Necesidad de Personal
Entradas
- Perfil del Puesto
1. El Departamento de Reclutamiento empieza a desarrollar la Oferta de Trabajo
a partir del Perfil del Puesto y la Solicitud de Necesidad de Personal
Pasos 2. Una vez terminada la Oferta de Trabajo, es difundida internamente mediante
un correo electrénico a los empleados de la compafia y externamente a
través de redes sociales
- Oferta de Trabajo
Salidas
- Publicacion de la Oferta de Trabajo interna y externa
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En el Cuadro 14 se detalla el proceso correspondiente a la Recepcién de Curriculos.

Cuadro 14 - Descripcion del Proceso: Recepcidon de Curriculos

Fuente: Elaboracion Propia

Recepcién de Curriculos

ID 1.4
Entradas - Oferta de Trabajo
1. El Departamento de Reclutamiento empieza a recibir curriculos internos o
externos
Pasos ] o o )
2. EIl Departamento de Reclutamiento hace un analisis preliminar y los organiza
de acuerdo al puesto y al Cliente
Salidas - Carpeta de curriculos organizados por puesto y Cliente

En el Cuadro 15 se describe el proceso correspondiente al Andlisis de Curriculos.

Cuadro 15 - Descripcion del Proceso: Analisis de los Curriculos

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de los Curriculos

ID 15
- Carpeta de Curriculos
Entradas
- Oferta de Trabajo
1. EIl Departamento de Reclutamiento empieza a analizar y filtrar los curriculos
con base en los requerimientos de la Oferta de Trabajo
FEETS 2. El Departamento de Reclutamiento genera una lista de curriculos que
corresponden a los requerimientos de la Oferta de Trabajo
Salidas - Curriculos seleccionados
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En el Cuadro 16 se detalla el proceso correspondiente a la Pre-Seleccion de

Curriculos.

Cuadro 16 - Descripcion del Proceso: Pre-Seleccion de Curriculos

Fuente: Elaboracion Propia

Pre-Seleccion de Curriculos
ID 1.6
Nombre
Entradas - Curriculos seleccionados
1. El Departamento de Reclutamiento analiza con mas detalle los curriculos
seleccionados y los prioriza de acuerdo a ciertos criterios como afios de
experiencia, nivel de conocimiento técnico, referencias laborales y
Pasos expectativas salariales del candidato
2. De acuerdo a esa priorizacion, el Departamento de Reclutamiento empieza a
contactar a los candidatos mediante una llamada telefénica para agendar la
primera serie de entrevistas
- Lista de candidatos a entrevistar
Salidas
- Agenda de entrevistas
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4.1.4 Procesos de Seleccidén

Los Procesos de Seleccion de la Organizacion son los siguientes: Seleccion de
Entrevistadores, Aplicacion de Entrevistas, Andlisis de Entrevistas y Presentacion de

Candidatos al Cliente.

En el Cuadro 17 se describe el proceso correspondiente a la Seleccion de

Entrevistadores.

Cuadro 17 - Descripcion del Proceso: Seleccion de Entrevistadores

Fuente: Elaboracion Propia

Seleccion de Entrevistadores

- Lista de candidatos a entrevistar
Entradas - Perfil del Puesto

- Agenda de entrevistas

1. El Departamento de Reclutamiento se retne con el Departamento de
Recursos Humanos para definir los entrevistadores a participar en los
Pasos procesos de entrevistas

2. El Departamento de Reclutamiento convoca a una reunién a los
entrevistadores y les comunica la agenda de las entrevistas

Salidas - Agenda de entrevistas modificada con la asignacion de entrevistadores
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En el Cuadro 18 se describe el proceso correspondiente a la Aplicacién de

Entrevistas.

Cuadro 18 - Descripcion del Proceso: Aplicacion de Entrevistas

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion de Entrevistas
ID 2.2
- Agenda de Entrevista
- Curriculos
Entradas
- Perfil del Puesto
- Pruebas Tedricas y Practicas
Los entrevistadores se retinen con el candidato en una sala
2. Los entrevistadores le comunican al candidato la metodologia de la entrevista
basada en dos fases: canal de comunicacion y aplicacién de pruebas
3. La entrevista empieza en su primera fase con un canal abierto de
comunicacion y al final hay una sesion de preguntas por parte del candidato
con el objetivo de evacuar cualquier duda
4. El entrevistador comienza la segunda fase aplicAndole un cuestionario de
Pasos preguntas teoricas de acuerdo al Perfil de Puesto
5. Una vez aplicado el cuestionario, el entrevistador aplica una prueba practica
para que el candidato la resuelva en un tiempo determinado
6. La segunda fase termina cuando el candidato termina la prueba préactica o el
tiempo asignado previamente se acabe
7. Finalmente, el entrevistador agradece el tiempo invertido por el candidato y
termina la entrevista formalmente
- Lista de Candidatos Entrevistados
Salidas
- Pruebas Tedricas y Préacticas Aplicadas
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En el Cuadro 19 se describe el proceso correspondiente a la Aplicacién de

Entrevistas.

Cuadro 19 - Descripcion del Proceso: Analisis de las Entrevistas

Fuente: Elaboracion Propia

Anadlisis de las Entrevistas

ID 2.3
- Lista de candidatos entrevistados
Entradas - Perfil del Puesto
- Pruebas Tedricas y Practicas Aplicadas
1. Cada entrevistador empieza un proceso de evaluacion de las pruebas de
cada candidato
2. Para las pruebas tedricas, el entrevistador asigna una calificacién ponderando
las preguntas contestadas correctamente y las incorrectas
3. Para las pruebas practicas, el entrevistador analiza cada una de las preguntas
y le asigna un puntaje de acuerdo a criterios establecidos por el entrevistador
4. Una vez que el entrevistador termina su proceso de evaluacién de pruebas,
elabora un informe en donde documenta los resultados obtenidos por el
candidato y ademas, hace una recomendacion de que el candidato puede
seguir en el proceso o no
5. Cuando el entrevistador termina los informes de los candidatos entrevistados
por el mismo, manda dichos informes mediante correo electrénico al
Departamen Reclutamien
Pasos epartamento de Reclutamiento

6. Los informes son analizados por parte de los Departamentos de Recursos
Humanos y Reclutamiento en una sesion diaria. En dicha sesion, se agrupan
los informes en dos categorias: los aprobados y los no aprobados

7. Para los informes que fueron aprobados, el Departamento de Reclutamiento
comunica a cada candidato mediante una llamada telefénica que fue
aprobado y que mediante un correo electronico le mandara el resultado de
sus pruebas. Adicionalmente, en esta misma llamada telefénica se trata de
llegar a un acuerdo con el candidato para agendar una sesion con el Cliente
mediante la misma via de llamada telefénica

8. Para los informes que no fueron aprobados, el Departamento de
Reclutamiento comunica a cada candidato mediante una llamada telefénica
que no fue aprobado y que mediante un correo electrénico les hara llegar los
resultados de las pruebas. En esa misma llamada, el Departamento de
Reclutamiento motiva al candidato a participar en el futuro en otra posicion y
que la retroalimentacion que se le da, le sirva para mejorar en su vida
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Andlisis de las Entrevistas

profesional

Este proceso termina cuando todos los candidatos fueron contactados
mediante llamada telefonica u correo electrénico

Salidas

Lista de Candidatos a ser Entrevistados por el Cliente

Agenda Propuesta

En el Cuadro

Entrevistas.

20 se describe el proceso correspondiente a la Aplicacion de

Cuadro 20 - Descripcion del Proceso: Presentacién de Candidatos al Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Presentacion de Candidatos al Cliente

ID 2.4

- Lista de Candidatos a ser Entrevistados por el Cliente
Entradas

- Agenda Propuesta

1. El Departamento de Reclutamiento comunica al Cliente mediante correo
Pasos electronico la lista de candidatos que fueron aprobados por el sistema de

evaluacion de la Organizacion y la agenda propuesta para entrevistas
2. Elcliente analiza la agenda propuesta y hace ajustes a la misma. Luego envia
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Presentaciéon de Candidatos al Cliente

una notificacibn mediante correo electronico al Departamento de
Reclutamiento sobre la hueva agenda propuesta

Una vez que el Departamento de Reclutamiento obtiene la notificacion del
Cliente con la nueva agenda, se procede a contactar al candidato mediante
llamada telefénica para notificar la fecha y hora exacta de la entrevista con el
cliente. En esa misma llamada, se le provee al candidato la informacion
necesaria para que el mismo pueda atender la entrevista

En caso de ser necesario, el Departamento de Reclutamiento manda una
notificacién de vuelta al cliente sobre la aceptacion de la agenda por cada uno
de los candidatos

Una vez que cada candidato haya tenido la entrevista con el Cliente, este
Ultimo mandara un informe de cada candidato entrevistado y especificando si
el candidato es de su interés o no

En los casos que haya interés por parte del Cliente hacia un candidato, el
Departamento de Reclutamiento lo contactarda mediante una llamada
telefénica con el fin de agendar una Ultima entrevista para comenzar el
proceso de contratacion

En los casos que no haya interés por parte del Cliente hacia un candidato, el
Departamento de Reclutamiento lo contactard mediante una Illamada
telefébnica para comunicarle que no seguira siendo parte del proceso y le
mandara un informe con lo acontecido en la entrevista con el Cliente
mediante correo electrénico

Salidas

Agenda propuesta para entrevista con el Cliente
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4.1.5 Politicas de Reclutamiento y Seleccién
En el Cuadro 21 se enumera las Politicas de los Procesos de R&S de

Organizacion.

Cuadro 21 - Politicas de R&S de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

la

Procesos Politicas

1. Debe existir una Solicitud de Inicio de Proceso por parte de algun Cliente
de la Organizacion para empezar con el Proceso de Reclutamiento.

2. Con el fin de velar por las nuevas oportunidades para los empleados de la
Organizacion, todo nuevo puesto sera difundido tanto internamente como
externamente con el objetivo que el personal de la empresa pueda
concursar de estos mismos puestos.

1. Reclutamiento

3. Toda persona ya sea hombre o0 mujer, sera tomada en cuenta para
cualquier nuevo puesto y evitar cualquier tipo de discriminacién.

4. Todos los curriculos recolectados en cualquier Proceso de Reclutamiento
de la Organizacion seran guardados y tendran acceso limitado, con el fin de
mantener la confidencialidad de la informacion de las personas interesadas
en trabajar para algun Cliente de la Organizacion.

1. Todo Proceso de Seleccion debe estar basado en el Perfil del Puesto, que
a su vez debe estar basado en los requisitos exigidos para el desempefio
del cargo.

2. Durante las entrevistas no se podra aplicar examenes que no sean
cuestionarios o pruebas técnicas.

2. Selecciéon
3. Todos los resultados de las entrevistas deben ser comunicados a los
candidatos mediante una llamada telefénica o por correo electrénico.

4. Con el objetivo de evitar la discriminacion o corrupcion en el Proceso de
Seleccidn, a todos los participantes, ya sean internos o externos, le seran
aplicadas la misma cantidad de pruebas.
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4.1.6 Andlisis de los Procesos de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Tomando como referencia la Lista de Verificacién de Procesos de Reclutamiento y
Seleccion proveida por Castafio & Lopez (2011), se aplicod dicha lista de verificacion a
los procesos actuales de la Organizacion. Los resultados de la misma pueden ser
observados en el Anexo 8 del presente documento y cabe resaltar que esta encuesta
se aplicé sblo a los rubros correspondientes a los Procesos de Reclutamiento y
Seleccion de la Organizacion, los rubros restantes quedan identificados en la encuesta
como No aplica.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Lista de Verificacion de Procesos de
Reclutamiento y Seleccién, se llega a la conclusion de que los procesos estan
alineados con las buenas técnicas y practicas que Castafio & Loépez (2011) exponen en
su libro Guia Técnica y de Buenas Practicas en Reclutamiento y Seleccion de

Personal.

Una vez terminado el Analisis de los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de
Persona, se procede a generar una lista de mejoras y optimizaciones mediante el

disefio del sistema web en la siguiente seccion.
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4.1.7 Mejoras y Automatizacién de Procesos de Reclutamiento

Después de varias entrevistas con la Organizacion, se establecieron ciertas mejoras

a los Procesos de Reclutamiento y que a continuacion se detallan.

En el Cuadro 22 se describe la mejora encontrada a la Solicitud de Necesidad de

Personal, el cual corresponde a la Salida del Proceso: Solicitud de Inicio de Proceso.

Cuadro 22 - Mejora: Solicitud de Necesidad de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

Solicitud de Necesidad del Personal

Cddigo de Mejora MYO-1

Cdédigo de Subproceso | 1.1

Segun Castafio & Lépez (2011) en su capitulo de Estudio del Trabajo,

comenta que la Elaboracion del Perfil de Exigencias se define como “el

conjunto de caracteristicas que debe tener el ocupante de un puesto de

trabajo para desempefiar el mismo con eficacia, eficiencia y seguridad”.

En este mismo capitulo propone una serie de caracteristicas que un Perfil

de Exigencias debe contener como: cualificaciones, funciones vy

responsabilidades a desempefiar, y finalmente conocimientos vy

competencias necesarias.

Mejora . . - .
De acuerdo a lo anterior, se recomienda la creacién de una plantilla que

contenga lo siguiente:

- Nombre del proyecto

- Descripcion detallada del proyecto

- Nombre del puesto

- Definicidn de funciones y responsabilidades a desempeniar

- Cualificaciones requeridas y opcionales del candidato. Por ejemplo:

titulos universitarios, certificaciones en areas técnicas e idiomas
- Horario laboral requerido

De acuerdo a la opinion experta del autor se recomienda la creacién y

mantenimiento de esta plantilla en el disefio del sistema web con el fin de:

- Recolectar la informacién del cliente y persistirla en una base de
datos.

- Mandar notificaciones por correo electronico al Cliente y a los
Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento de que una
nueva solicitud ha sido ingresada, con el objetivo de mantener
informado a cada uno de dichos involucrados.

- Adicionalmente disefiar un flujo de estados que diferencie donde se
encuentra la solicitud, si del parte del Cliente o de la Organizacion.

Automatizacion
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En el Cuadro 23 se describe la mejora encontrada al Perfil del Puesto, el cual

corresponde a la Salida del Proceso: Desarrollo del Perfil del Puesto.

Cuadro 23 - Mejora: Perfil del Puesto

Fuente: Elaboracion Propia

Perfil del Puesto

ID de Mejora MYO-2

ID de Subproceso 1.2

Segun Castafo & Lépez (2011) y en su capitulo de Estudio del Trabajo, el
Perfil del Exigencias también contempla la definiciébn de conocimientos y
competencias que el candidato debe poseer. Segun lo anterior, se
recomienda la creacidon de una plantilla, tomando como referencia la
Mei plantilla de MYO-1 y agregando lo siguiente:

ejora L )

- Conocimientos y competencias

De acuerdo al proceso 1.2 Desarrollo del Perfil del Puesto, la adicion de
este campo de conocimientos y competencias le ayudara al equipo
experto de la Organizacién incluir datos adicionales al Perfil del Puesto.

De acuerdo a la opinién experta del autor se recomienda la creacion y
mantenimiento de esta nueva plantilla en el disefio del sistema web con el
fin de:

- Primero, reutilizar la plantilla de MYO-1.

Automatizacion - Segundo, dar mantenimiento a la plantilla en la base de datos.

- Mandar notificaciones por correo electronico a los Departamentos de
Reclutamiento y Recursos Humanos de que una nuevo Perfil de
Puesto ha sido ingresado en el sistema, con el objetivo de mantener
informado a cada uno de los Departamentos.
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En el Cuadro 24 se describe la optimizacion encontrada a la Oferta de Trabajo, el

cual corresponde a la Salida del Proceso: Difusion de Oferta de Empleo.

Cuadro 24 - Optimizacion: Oferta de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Oferta de Trabajo

ID de Mejora MYO-3

ID de Subproceso 1.3

Castafio & Lopez (2011) no define técnicas ni practicas en la creacion de
Mejora Ofertas de Trabajo por lo que no es necesaria la recomendacién de mejora al
proceso de creacion de dicha oferta.

De acuerdo a la opinién experta del autor se recomienda la creacion y

mantenimiento de esta nueva plantilla para la Oferta de Trabajo en el disefio

del sistema web con el fin de:

- Primero, reutilizar la informacion de la plantilla de MYO-2.

- Segundo, dar mantenimiento a la plantilla en la base de datos.

- Mandar notificaciones por correo electronico a los Departamentos de
Reclutamiento y Recursos Humanos cuando un candidato aplica a la
Oferta de Trabajo por medio del sistema web.

Automatizacion

En el Cuadro 25 se describe la optimizacién encontrada al Proceso: Difusion de

Oferta de Empleo.

Cuadro 25 - Optimizacion: Difusion de Oferta de Empleo

Fuente: Elaboracion Propia

Difusién de Oferta de Empleo

ID de Mejora MYO-4

ID de Subproceso 1.3
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Castafio & Lopez (2011) define en su capitulo de Localizacién y atraccion de
candidatos, que la eleccién de las fuentes de reclutamiento es necesaria
mediante el uso de métodos habituales de localizacidn-atraccion; entre los
cuales hace referencia a la comunicacion interna mediante el uso de una
intranet o anuncios, y luego a la comunicacion externa como redes sociales y
agencias de colocacion.

Debido a lo anterior, no existe una recomendaciéon de mejora de este evento.

Tomando el conocimiento experto del autor, el disefio del sistema web esta

contemplado para uso de cualquier persona que este registrado en este sitio.

Las comunicaciones de nuevos empleos seran anunciadas por los siguientes

medios:

- La herramienta tendra un apartado de notificaciones que consiste en una
lista de trabajos que puede ser de interés de los usuarios del Sistema
Web.

- La herramienta mandara notificaciones de nuevas ofertas de empleo a los
usuarios de manera periodica.

En el Cuadro 26 se describe la optimizacién encontrada a la Carpeta de Curriculos
Organizados por Puesto y Cliente, el cual corresponde a la Salida del Proceso:
Recepcion de Curriculos.

Cuadro 26 - Optimizacion: Difusiéon de Oferta de Empleo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Castafio & Lopez (2011) no define técnicas o practicas para el
mantenimiento de curriculos por lo tanto no es necesario una
recomendacion de mejora en este evento.

De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda el disefio
de un modulo en el sistema web para el mantenimiento de curriculos y
para dicho mantenimiento contempla los siguientes puntos:

- Los candidatos o usuarios del sistema deben tener la capacidad de
subir sus curriculos de manera digital o manual al sistema web.

- Los candidatos pueden aplicar a una oferta de empleo, publicada en
el Sistema Web, y su curriculo sera enviado a revision por parte del
Departamento de Reclutamiento.

- El Departamento de Reclutamiento puede leer los curriculos desde el
sistema web de acuerdo a la aplicacion de los candidatos hacia una
oferta de trabajo.

En el Cuadro 27 se describe la optimizacion encontrada a los Curriculos

Seleccionados, el cual corresponde a la Salida del Proceso: Andlisis de los Curriculos.

Cuadro 27 - Optimizacion: Curriculos Seleccionados

Fuente: Elaboraciéon Propia

Castafio & Lopez (2011) define que se debe contar con criterios para
evaluar los curriculos. No obstante, es un proceso que la Organizacion
ya tiene puesta en marcha y por lo tanto no hay una recomendacion de
mejora para este evento.
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De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda contemplar
en el disefio del sistema web una funcionalidad para poder filtrar los
curriculos de la siguiente manera:

- Por cada curriculo, asignar el valor a una propiedad que identifique si
el curriculo leido por el Departamento de Reclutamiento cumple con
los requisitos del Perfil del Puesto

- Adicionalmente se debe contar con un espacio para poder
documentar las razones del filtrado.

En el Cuadro 28 se describe la optimizacion encontrada a la Lista de Candidatos a

Entrevistar, el cual corresponde a la Salida del Proceso: Pre-Seleccién de Curriculos.

Cuadro 28 - Optimizacion: Curriculos Seleccionados

Fuente: Elaboracién Propia

Castafio & Lopez (2011) no plantea una manera estandar para crear la
lista de candidatos a entrevistar, por lo que no se contempla una
recomendacion de mejora para este evento.

De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda contemplar




82

Lista de Candidatos a Entrevistar

ID de Mejora MYO-7

en el disefio del sistema web una funcionalidad para poder generar un
Automatizacion reporte de los candidatos agrupados por su estado de filtracion,
funcionalidad ya explicada en MYO-6. Esta optimizacion contempla los
siguientes puntos:

- El reporte de candidatos filtrados puede ser visto por los
Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento de la
Organizacion.

- El Departamento de Reclutamiento puede mandar una notificacion
por medio del Sistema, a los candidatos que han sido seleccionados
para seguir en los procesos que hayan aplicado.

- Para los candidatos que no fueron seleccionados, el sistema debe
mandar un correo electronico al candidato notificando el evento. El
candidato puede observar el por qué no fue seleccionado y tiene la
oportunidad de volver a aplicar al puesto de trabajo actualizando el
curriculo adecuadamente.

- El Departamento de Reclutamiento sigue contando con el proceso de
notificar mediante llamada telefénica al candidato, no obstante el
sistema también lo hara mediante notificaciones al correo electrénico
o al perfil del candidato mediante el uso del sistema

En el Cuadro 29 se describe la optimizacion encontrada a los Curriculos

Seleccionados, el cual corresponde a la Entrada del Proceso: Pre-Seleccion de

Curriculos.
Cuadro 29 - Mejora: Agenda de Entrevistas
Fuente: Elaboracidén Propia
Agenda de Entrevistas
ID de Mejora MYO-8

ID de Subproceso 1.6
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Agenda de Entrevistas

Mejora No se contempla una recomendacion de mejora para este evento.

De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda contemplar
en el disefio del sistema web una funcionalidad de agendar entrevistas
de acuerdo a una llamada telefénica hecha por parte del Departamento
de Reclutamiento al candidato. Para eso se debe contar con una plantilla
o formulario que contemple lo siguiente:

- Nombre del Puesto

- Nombre del Reclutador

Automatizacion - Nombre del Candidato

- Fechas optativas para las entrevistas internas

Con esta informacion, el Departamento de Reclutamiento puede notificar
a los entrevistadores cuales son las opciones y asi llegar a una
consolidacion de la misma, la cual sera informada a cada uno de los
participantes de la entrevista, entre ellos el candidato, el reclutador y el
entrevistador.

4.1.8 Mejoras y Automatizacién de Procesos de Seleccion

Para los Procesos 2.1 (Seleccion de Entrevistadores) y 2.4 (Presentacion de
Candidatos al Cliente), la Organizacion ha decidido seguir realizando el proceso a
como esta definido hoy en dia y por consiguiente el autor no hara un analisis que

permita mejorar u optimizar ambos procesos.
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En el Cuadro 30 se describe la optimizacion encontrada a las Pruebas Teoéricas y

Practicas, el cual corresponde a la Entrada del Proceso: Aplicacion de Entrevistas.

Cuadro 30 - Optimizacion: Pruebas Tedricas y Practicas

Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas Tebricas y Préacticas

ID de Mejora

MYO-9

ID de Subproceso

2.2

Mejora

Castafio & Lopez (2011) menciona que la aplicacion de pruebas deben
contar con las siguientes actividades: definicibn de objetivos, definicion
de criterios de evaluacion, y finalmente eleccion de métodos y técnicas
de evaluacion. Dentro de las practicas de la Organizacion, cada
entrevista tiene una clara definicibn de objetivos, de criterios de
evaluacién y métodos técnicas de evaluacion como es la aplicacion de
pruebas tedricas y practicas.

Debido a la anterior, no se recomienda ninguna mejora a este proceso.

Automatizacién

De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda contemplar
en el disefio del sistema web un moédulo completo que incluya lo
siguiente;

- Catélogo de preguntas y respuestas con el propésito de tener una
base de datos que permita generar facilmente pruebas teodricas y
practicas.

- El disefio del catdlogo debe contar con la siguiente plantilla:

o Pregunta

o Posibles respuestas

o Marcar la respuesta que se considera correcta
o Peso asignado a la pregunta. Escalade 1 a5

- Creacion de cuestionarios a partir del catalogo de preguntas y
respuestas, con el fin de poder asignar los cuestionarios por medio
del sistema web.
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En el Cuadro 31 se describe la optimizacion encontrada al Proceso: Analisis de las

Entrevistas.
Cuadro 31 - Optimizacién: Analisis de las Entrevistas
Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de las Entrevistas
ID de Mejora MYO-10
ID de Subproceso 23

Mejora

La Organizacion cuenta con un proceso claro de andlisis de entrevistas,
el cual estd de acuerdo a las buenas préacticas de acuerdo a Castafio &
Lopez (2011).

Debido a la anterior, no se recomienda ninguna mejora a este proceso.

Automatizacion

De acuerdo al conocimiento experto del autor, se recomienda contemplar
en el disefio del sistema web un médulo que incluya lo siguiente;

El sistema web es capaz de mandar una notificacién mediante correo
electrénico, cuando un cuestionario haya sido resuelto por un
candidato.

Dicha notificacién sera enviada al entrevistador y al candidato con el
resultado de la misma. La notificacion en el caso del entrevistador le
llegara mediante correo electronico mientras que, al candidato, la
notificacion se le aparecera inmediatamente en pantalla terminado la
prueba; adicionalmente, la naotificacion también le llegara al correo
electrénico.

Gracias a esta optimizacion, el entrevistador no necesita revisar las
preguntas ya que la calificacion de la prueba es de manera
automética, no obstante, el entrevistador puede revisar el
cuestionario con el objetivo de agregar una retroalimentacion
adicional.

Una vez que el entrevistador agrega la retroalimentacion al sistema
web, el mismo enviara una notificacion mediante correo electrénico al
Departamento de Reclutamiento.

Para optimizar mas este proceso, el sistema web debe ser capaz de
agrupar los candidatos que pasan o no la entrevista, para luego ser
contactados de acuerdo al flujo del proceso.
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4.2 Plan de Gestion para la Direccion del Proyecto

El Plan de Gestion para la Direccion del Proyecto define la manera en que el
proyecto se planifica, se controla y se cierra; ademas, contiene todos los planes
secundarios con el objetivo de incorporarlos en un plan integral para la Direccidon del

Proyecto. Los planes secundarios son los siguientes:

- Plan de Gestion de la Integracién del Proyecto

- Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

- Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

- Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

- Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

- Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
- Plan de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto

- Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

- Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

- Plan de Gestién de los Interesados

4.2.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

A partir de la informacion suministrada por el patrocinador del proyecto y a la
experiencia en proyectos por parte de la Organizacion, se desarrolla un Plan de
Gestion de la Integracidén que consiste en la elaboracion del Acta de Constitucion del
Proyecto y la definicion del Proceso de Control Integrado de Cambios para planificar la

gestion de los cambios en la ejecucién del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta Constitutiva del Proyecto de Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y

Seleccion de Personal se encuentra en el Anexo 6 del presente documento.
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Control Integrado de Cambios

Es muy comdn que en los proyectos en el area de Software existan cambios.
Debido a lo anterior, el proceso de Control Integrado de Cambios es muy importante ya
gue permite identificarlos, garantiza que solamente se implementen los cambios
aprobados por un Comité del Control de Cambios o el Gerente General, mantiene la
integridad de la linea base del proyecto y documenta el impacto total de los cambios

solicitados.

En la Figura 12 se muestra un Diagrama de Flujo del Proceso del Control Integrado
de Cambios de la Organizacion y, seguidamente, se detallan los pasos involucrados

ante un cambio solicitado por algun Interesado.

o Director de
Requerlmlgnto de Comité de frera la linea bas Proyecto
Cambio »  Controlde —>» Si—»| presenta cambio

Cambios Gl preyEsie en Calendario y

7/ o Presupuesto

A

\ 4
Se procede a

Se actualizan los documentos de proyecto

Se archiva la Solicitud de Control en la Bitdcora Gerencia aprueba

. < implementar el €—Si——
Se comunica a todos los Interesados el Estado | pcambio Oferta
del Cambio
No
Se descarta el
cambio

Figura 12 - Diagrama de Flujo del Proceso de Control Integrado de Cambios

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Todos los Interesados directos del proyecto pueden solicitar un cambio al proyecto.
El formato de Control de Cambios se muestra en el Anexo 9 del presente
documento.

2. Dicho requerimiento es analizado por el Comité de Control de Cambios conformado
por el Director de Proyecto y los departamentos de Recursos Humanos y de
Reclutamiento.

3. El Comité de Control de Cambios hace un andlisis si el cambio afecta la linea base
del proyecto en términos de tiempo, costo, alcance y\o calidad.

a. Siel cambio no altera la linea base del proyecto, el cambio se aprueba.

b. Si el cambio si altera la linea base del proyecto, se envia una comunicacion
al Director de Proyecto para que presente la solicitud de cambio al Gerente
General y que éste necesita aprobarlo.

i. El Gerente General analiza la solicitud de cambio y lo aprueba o
descarta

4. Se descarta el cambio por parte del cliente ya que no es de su interés.

5. Se procede a implementar el cambio.

6. Se documenta el cambio en la Bitacora de Control y Estado de Cambios, se
actualizan los documentos de proyecto y se informa a los involucrados que el

cambio fue aprobado.

4.2.2 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

De acuerdo al Acta de Constitucion del Proyecto correspondiente al Plan de Gestion
de la Integracion del Proyecto, se procede a la presentaciéon del Plan de Gestidén del
Alcance del Proyecto que consiste en la elaboracion del Documento de
Requerimientos, seguidamente se crea el Enunciado del Alcance del Proyecto, la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y su diccionario para finalmente elaborar la
Matriz de Trazabilidad de Requerimientos; herramienta que se utiliza para saber que

requerimientos quedan cubiertos por una prueba.
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Documento de Requerimientos

El Documento de Requerimientos describe cémo las necesidades de los
Interesados estan definidas en funcion al negocio y al proyecto. En el Anexo 10 se

encuentra el Documento de Requerimientos de este proyecto.

Enunciado del Alcance del Proyecto

El Enunciado del Alcance del Proyecto es una descripcion detallada del alcance del
proyecto, entregables, suposiciones y restricciones. En el Anexo 11 se encuentra el

Enunciado del Alcance de este proyecto.

Estructura de Desqglose del Trabajo

En la Anexo 5 se muestra la EDT del Proyecto. Es importante destacar que los
siguientes entregables: Implementacién, Pruebas y Puesta en Marcha, no forman parte
del alcance de este proyecto (ver la seccidn “Qué no incluirhd este proyecto” del
Enunciado del Alcance) no obstante se incorporaron para completar el ciclo de vida de

un desarrollo de software de acuerdo a lo definido en el Proceso Unificado.

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

El diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo es un documento que
proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de

cada uno de los componentes de la Estructura de Desglose del Trabajo (PMI, 2013).

En el Cuadro 32 se observa el Diccionario de la EDT de cada uno de los paquetes

de trabajo del proyecto.
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Cuadro 32 - Diccionario de la EDT

Fuente: Elaboracion Propia

EDT # 1.1.1

Nombre del Paquete de .

Trabajo: Funcionales

Descripcion: Es un entregable que consiste en la documentacion de los
Requerimientos Funcionales de Software con el fin de
especificar el funcionamiento correcto del Sistema Web

Entradas: Documento de Requerimientos

Salidas: Requerimientos Funcionales

Puntos de control: Aprobacién de Documento de Requerimientos de Software

Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

32 horas hombre
4 dias

$640

15/02/2016 18/02/2016

EDT #:1.1.2

Nombre del Paquete de

) No Funcionales
Trabajo:

Descripcion: Es un entregable que consiste en la documentacion de los

Requerimientos No Funcionales con el propésito de

especificar criterios que pueden usarse para juzgar la
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EDT #:1.1.2

operacion de un sistema en términos de rendimiento,
usabilidad, costo y disponibilidad
Entradas: Documento de Requerimientos
Salidas: Requerimientos No Funcionales
Puntos de control: Aprobacion de Documento de Requerimientos de Software
Responsable (s): Analista de Sistemas
Recursos Materiales: Laptop

16 horas hombre
2 dias

$320

24/02/2016 22/02/2016

EDT #:1.2.1

Nombre del Paquete de _

Trabajo: Arquitectura

Descripcion: Es un entregable que consiste en la definicibn de las
tecnologias, estandares de codificacion y demas
requerimientos de software con la que se va a desarrollar el
Sistema Web

Entradas: Documento de Requerimientos de Software

Salidas: Arquitectura del Sistema Web

Puntos de control: Aprobacién de Documento de Andlisis y Disefio

Responsable (s): Analista de Sistemas
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EDT #:1.2.1

Recursos Materiales:

40 horas hombre
5 dias

$800

29/02/2016 04/03/2016

EDT #:1.2.2.1

Nombre del Paquete de|

Trabajo: Vista de Casos de Uso

Descripcion: Es un entregable que consiste en una serie de pasos o a
actividades que deberan realizarse para la completitud de un
requerimiento

Entradas: Documento de Requerimientos de Software
Arquitectura del Sistema Web

Salidas: Casos de Uso del Sistema Web

Puntos de control: Aprobacion de Diagramas del Sistema

Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

40 horas hombre
5 dias

$800

29/02/2016 04/03/2016
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EDT #:1.2.2.2

Nombre del Paquete de| o

Trabajo: Vista de Logica

Descripcion: Es un documento que describe la vista l6gica del sistema en
términos de interfaces de usuario, l6gica y entidades de
negocio, acceso a datos y disefio en capas

Entradas: Requerimientos de Software
Casos de Uso del Sistema Web

Salidas: Documento de Vista Logica del Sistema

Puntos de control: Aprobacion de Diagramas del Sistema

Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

40 horas hombre
5 dias

$800

07/03/2016 11/03/2016

EDT #:1.2.2.3

Nombre del Paquete de

) Vista de Proceso
Trabajo:

Descripcion: Es un documento que describe la vista de proceso en

términos de concurrencia y distribucion, integridad del
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EDT #:1.2.2.3

sistema y tolerancia a fallos

Entradas: Requerimientos de Software

Casos de Uso del Sistema Web

Salidas: Documento de Vista Proceso del Sistema
Puntos de control: Aprobacion de Diagramas del Sistema
Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

24 horas hombre
3 dias

$480

07/03/2016 09/03/2016

EDT #:1.2.2.4

Nombre del Paquete de|
Trabajo: Vista de Deployment
Descripcion: Es un documento que describe la arquitectura fisica del
hardware, del software y de los artefactos del sistema
Entradas: Requerimientos de Software
Casos de Uso del Sistema Web
Salidas: Documento de Vista del Deployment del Sistema
Puntos de control: Aprobacion de Diagramas del Sistema
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EDT #:1.2.2.4

Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

24 horas hombre
3 dias

$480

14/03/2016 16/03/2016

EDT #:1.2.2.5
Nombre del Paquete de|
Trabajo: Vista de Datos
Descripcion: Es un documento que describe como los distintos artefactos
de software estan distribuidos a través de los distintos
sistemas como servidores de aplicaciones y servidores de
bases de datos
Entradas: Requerimientos de Software
Casos de Uso del Sistema Web
Salidas: Documento de Vista Logica del Sistema
Puntos de control: Aprobacion de Diagramas del Sistema
Responsable (s): Analista de Sistemas
Recursos Materiales: Laptop
24 horas hombre
3 dias $480
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EDT #:1.2.2.5

10/03/2016 14/03/2016

EDT #:1.2.3.1

Nombre del Paquete de )

Trabajo: Estandares

Descripcion: Es un documento que describe los estandares de codificacion
y documentacion de la empresa

Entradas: Estandares Existentes en la Empresa

Salidas: Documento de Estandares

Puntos de control: Aprobacion de Documento de Calidad

Responsable (s): Analista de Sistemas

Recursos Materiales: Laptop

24 horas hombre
3 dias

$480

15/03/2016 17/03/2016

EDT #:1.2.3.2

Nombre del Paquete de

Eficiencia

Trabajo:
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EDT #:1.2.3.2

Descripcion: Es un entregable que describe la eficiencia que debe tener el
sistema en aquellos puntos criticos que involucra acceso a
recursos externos de la aplicacion como base de datos,
archivos, recursos web y otros

Entradas: Requerimientos No Funcionales

Salidas: Eficiencia del Sistema

Puntos de control:

Aprobacién de Documento de Calidad

Responsable (s):

Analista de Sistemas

Recursos Materiales:

16 horas hombre

Laptop

$320

2 dias

17/03/2016

18/03/2016

EDT #: 1.2.3.3

Nombre del Paquete de _
] Seguridad
Trabajo:
Descripcion: Es un entregable que describe la seguridad que debe tener el
sistema en funcién de la definicion de roles y perfiles
Entradas: Requerimientos No Funcionales
Salidas: Documento de Seguridad
Puntos de control: Aprobacién de Documento de Calidad
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Diccionario de cada paquete de trabajo de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Informacion General del Paquete de
: EDT #: 1.2.3.3
Trabajo
Responsable (s): Analista de Sistemas
Recursos Materiales: Laptop
Estimaciones del paquete de trabajo
Trabajo: | 16 horas hombre Costo
— $320
Duracion: | 2 dias presupuestado:
Fecha Fecha
- 18/03/2016 o 21/03/2016
Inicio: Término:

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

La Matriz de Trazabilidad de Requerimientos es una matriz que relaciona los
requerimientos del producto en funcién de los entregables del proyecto (PMI, 2013). La
implementacion de esta matriz ayuda a asegurar que cada requerimiento agrega valor
al negocio referenciando directamente con los objetivos de negocio y del proyecto.
Adicionalmente, dicha Matriz puede ser utilizada como herramienta para monitoreo y
control de cada uno de los entregables en funcidén de los requerimientos y necesidades
del negocio. En el Anexo 12 se encuentra la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

de este proyecto.

4.2.3 Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, la EDT y su diccionario, se
procedera a definir las actividades del proyecto y su secuenciacion; adicionalmente se
genera un diagrama de red y finalmente, se estima la duracion de las actividades y los

recursos necesarios para ejecutar las actividades del proyecto.
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Definicidn de las Actividades del Proyecto

El Proceso de Definir las Actividades consiste en identificar las actividades

especificas a ser realizadas para elaborar cada uno de los entregables del proyecto.

En el Cuadro 33 se presenta la lista de actividades del proyecto.

Cuadro 33 - Lista de Actividades del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Codigo Lista de Actividades
1 Requerimientos de Software

1.1 Documentar los requerimientos funcionales

1.2 Documentar los requerimientos no funcionales

1.3 Revision de Documento de Requerimientos

14 Ajustes al Documento de Requerimientos

15 Aprobacion final del Documento de Requerimientos

2 Anélisis y Disefo

2.1 Definir la Arquitectura del Sistema

2.2 Generar los Diagramas de Vistas de Casos de Usos
2.3 Generar los Diagramas de Vistas Logica

2.4 Generar los Diagramas de Vistas de Proceso

2.5 Generar los Diagramas de Vistas de Deployment

2.6 Generar los Diagramas de Vistas de Datos

2.7 Definir y documentar los estandares de codificacion y documentacion de la empresa
2.8 Definir y documentar los criterios de eficiencia

2.9 Definir y documentar los criterios de seguridad

2.10 Revision de Documento de Andlisis y Disefio

211 Ajustes al Documento de Analisis y Disefio

2.12 Aprobacion de Documento de Andlisis y Disefio
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Diagrama de Red del Proyecto

Con el objetivo de maximizar los recursos y minimizar el tiempo del proyecto, es
necesario establecer una secuencia de las actividades del proyecto, generando un

diagrama de red representando la ruta critica del proyecto.

En la Figura 13 se observa el Diagrama de Red del Proyecto notandose que los
cuadros de color rojo son aquellas actividades que pertenecen a la ruta critica del

proyecto.

21

Figura 13 - Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Estimacion de Recursos de las Actividades

Una vez identificadas las actividades y su secuencia, se procede a asignar recursos

necesarios para la realizacién de cada una de las actividades del proyecto.
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En el Cuadro 34 se detalla la Estimacion de Recursos de acuerdo a las Actividades

del Proyecto presentadas en el Cuadro 33 del presente documento.

Cuadro 34 - Estimacion de Recursos para las Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

Estimacion de Recursos
Entregable Actividad Recurso Cantidad
Analista de 1
1.1 Documentar los requerimientos Sistemas
funcionales Lider de Negocio
Laptop
Analista de 1
Sistemas
1.2 Documentar los requerimientos no
funcionales Lider de Negocio 1
Laptop 1
Analista de 1
Sistemas
Jefe de
Recursos 1
Humanos
Jefe de 1
11 1.3 Revisién de Documento de Reclutamiento
Requerimientos | Requerimientos Lider de Equipo
de Software
de 1
Entrevistadores
Gerente General 1
Director de 1
Proyecto
) Analista de
1.4 Ajustes al Documento de Sistemas 1
Requerimientos
Laptop 1
Analista de 1
Sistemas
L Jefe de
15 Apr_ob_auon de Documento de ReCUrsos 1
Requerimientos
Humanos
Jefe de 1
Reclutamiento




Estimacion de Recursos

Entregable Actividad Recurso Cantidad
Lider de Equipo
de 1
Entrevistadores
Gerente General 1
Director de
1
Proyecto
Analista de
) 1
Sistemas
2.1 Definir la Arquitectura del Sistema Arquitecto de 1
Sistemas
Laptop 1
Analista de
) 1
Sistemas
2.2 Generar los Diagramas de Vistas de Arquitecto de
Casos de Uso a8 1
Sistemas
Laptop 1
) ) Analista de
2.3 Generar los Diagramas de Vistas Sistemas 1
Légica
Laptop 1
Analista de
) 1
Sistemas
2.4 Generar los Diagramas de Vistas de Aruitecto de
Proceso & 1
Sistemas
1.2 Anédlisis y
Disefio Laptop L
Analista de 1
Sistemas
2.5 Generar los Diagramas de Vistas de -
Deployment Arquitecto de 1
Sistemas
Laptop 1
Analista de 1
Sistemas
2.6 Generar los Diagramas de Vistas de -
Arquitecto de
Datos . 1
Sistemas
Laptop 1
Analista de 1
2.7 Definir y documentar los estandares Sistemas
de codificacion y documentacion de la Arquitecto de 1
empresa Sistemas
Laptop 1
2.8 Definir y documentar los criterios de Analista de 1
eficiencia Sistemas
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Estimacion de Recursos

Entregable

Actividad Recurso Cantidad
Arquitecto de 1
Sistemas
Laptop 1
Analista de 1
Sistemas
2.9 Definir y documentar los criterios de Arquitecto de
seguridad gistemas 1
Laptop 1
Analista de
: 1
Sistemas
Jefe de
Recursos 1
Humanos
o . Jefe de
2.10 Revision de Documento de Andlisis y Reclutamiento 1
Disefio ;
Lider de Equipo
de 1
Entrevistadores
Gerente General 1
Director de 1
Proyecto
_ o Analista de
2.11 Ajustes al Documento de Analisis y Sistemas 1
Disefio
Laptop 1
Analista de
) 1
Sistemas
Jefe de
Recursos 1
Humanos
3 Jefe de
2.12 Aprobacion de Documento de Reclutamiento 1
Analisis y Disefio .
Lider de Equipo
de 1
Entrevistadores
Gerente General 1
Director de 1

Proyecto
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Estimacién de la Duracién de las Actividades

Concluida la asignacion de recursos a las actividades del proyecto, el siguiente paso
es asignar la duracién a cada una de dichas actividades, por lo que en el Cuadro 35 se
muestra la cantidad de periodos de tiempo necesarios para realizar las actividades del

proyecto con los recursos ya estimados en el Cuadro 34 del presente documento.

Cuadro 35 - Estimacion de Duracion de las Actividades del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Estmacién de Duraciéon

Entregable Actividad Duracion en dias

N

1.1 Documentar los requerimientos funcionales

1.1 1.2 Documentar los requerimientos no funcionales

Requerimientos | 1.3 Revisién de Documento de Requerimientos
de Software

1.4 Ajustes al Documento de Requerimientos

1.5 Revisién de Documento de Requerimientos

2.1 Definir la Arquitectura del Sistema

2.2 Generar los Diagramas de Vistas Légica

2.3 Generar los Diagramas de Vistas de Proceso

2.4 Generar los Diagramas de Vistas de Deployment

Wlw|la|a|Oa|FRL|IN|IFP]N

2.5 Generar los Diagramas de Vistas de Datos

1.2 Analisis y | 2.6 Definir y documentar los estandares de codificacion y
Disefio documentacién de la empresa

w

2.7 Definir y documentar los criterios de eficiencia

2.8 Definir y documentar los criterios de seguridad

2.9 Revision de Documento de Analisis y Disefio

2.10 Ajustes al Documento de Andlisis y Disefio

RIN]IFPIN]W

2.11 Aprobacion de Documento de Analisis y Disefio

Cronograma del Proyecto

Una vez analizadas las actividades en términos de su secuenciacion, recursos y
duracion, se procede a mostrar en el Anexo 6 el Cronograma del Proyecto, que a la vez
corresponde a la Linea Base del Tiempo del Proyecto, y las actividades en ROJO

corresponden a la ruta critica del proyecto calculada por MS Project 2013.



4.2.4 Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

El objetivo de este Plan consiste en describir la forma en que se llevara a cabo la
Gestion de los Riesgos del Proyecto. La identificacion de los riesgos permite al equipo
del proyecto a enfocarse en las areas de mayor impacto y reducir el riesgo general del

proyecto.

Planificacion de la Gestion de los Riesgos

La planificacién de los riesgos incluye la descripcion de la metodologia, definicién de
roles y responsabilidades, periodicidad, categorias de riesgo y por altimo, definicion y

matriz de probabilidad e impacto.

Metodologia

Durante el proceso de la Planificacion de Riesgos, fueron necesarias varias
reuniones presenciales con el Patrocinador, Director y Equipo de Proyecto utilizando

técnicas y herramientas adecuadas.

Roles y Responsabilidades para la Gestion de los Riesgos

En el Cuadro 36 se observa como los roles y responsabilidades recaen basicamente
entre el Director de Proyecto y su equipo de trabajo que esta conformado por Analistas

de Sistemas, Recursos Humanos, Reclutamiento y Entrevistadores.

Cuadro 36 - Roles y Responsabilidades en la Gestion de los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso Responsable Participantes Detalle

Patrocinador

Planificacion de la Director de Gerente General Responsable del planeamiento,
Gestion de los Provecto ejecucion 'y seguimiento del
Riesgos y Recursos Humanos plan de gestion de riesgos

Reclutamiento




Equipo de Trabajo
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Patrocinador

Recursos Humanos

Identificacion de los riesgos que

Identificacion de los | Director de
Riesgos Proyecto pueden afectar desarrollo del
Reclutamiento proyecto
Gerente General
Aplicar técnicas y herramientas
P o . que ayuden a
nglacl)lslsRie;:Lglhtatwo E;:)ecetgtro de N/A determinar las probabilidades de
9 y obtener los resultados
deseados del proyecto.
Andlisis _Cuantltatlvo N/A N/A N/A
de los Riesgos
Planificacion de | birector de Patrocinador Establecer estrategias para
Respuesta a los Provecto responder a los riesgos
Riesgos y identificados
Gerente General
. Patrocinador Identificar nuevos
Controlar los | Director de .
Riesgos Proyecto riesgos 'y controlar a los

Gerente General

ya identificados

Periodicidad de la Gestion de los Riesgos

En el Cuadro 37 se muestra la Periodicidad de la Gestion de Riesgos con el objetivo

de definir donde y cada cuanto la Gestion de Riesgos se ejecuta en el Ciclo de Vida del

Proyecto:

Cuadro 37 - Periodicidad de la Gestién de los Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Periodicidad

Proceso Momento de Ejecucidn de Ejecucion
Planificacion de Gestion de los Riesgos Al inicio del proyecto Una vez
Identificacion de los Riesgos Al inicio del proyecto Una vez




107

En cada reunién del equipo del proyecto Semanal

Al inicio del proyecto Una vez
Andlisis Cualitativo de los Riesgos ., .

En cada reunién del equipo del proyecto Semanal
Andlisis Cuantitativo de los Riesgos No Aplica No Aplica

Al inicio del proyecto Una vez
Planificacion de Respuesta a los Riesgos . i

En cada reunion del equipo del proyecto Semanal

Categoria de los Riesgos

Seguidamente se presenta en el Cuadro 38 la Categoria y Sub-Categorias de

Riesgos del Proyecto:

Cuadro 38 - Categorias y Sub-Categorias de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Categoria Sub-Categoria
Requisitos
Técnico Tecnologia
Calidad
Subcontratistas y proveedores
Externo Regulatorio
Cliente

Dependencias del proyecto

Organizacion Recursos
Priorizacion
Planificacion
Direccién Control

Comunicacion

Definiciones de Probabilidades e Impacto

Las siguientes definiciones fueron proveidas por el Gerente General y los
Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento de la Organizacion:

e Probabilidad: Circunstancia de que algo pueda suceder.
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e Impacto: Es el resultado de los efectos del proyecto y la determinacion del

impacto exige el establecimiento de objetivos operacionales que permita vincular

al proyecto con los efectos resultantes de su implementacion.

Escalas de Impacto de un Riesgo

En el Cuadro 39 se resumen las Escalas de Impacto de un Riesgo definidos por el

PMI (2013) y que la Organizacién también utiliza para la Identificacion de Impactos en

los Riesgos.

Cuadro 39 - Escalas de Impacto de un Riesgo
Fuente: PMBOK (2013)

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del

Proyecto
Objetivos Se muestran escalas relativas o numéricas
del Muy Alto ->
Proyecto | Muy bajo ->0.05 | Bajo->0.10 | Moderado ->0.20 | Alto ->0.40 “{) 800 ;
Costo ézggnto de Aumento  del | Aumento del costo ?gggngoel (ngl Aumento  del
0, - 0, 0,
Insignificante costo < 10% del 10-20% 40% costo > 40%
Aumento de Aumento del
Tiempo | Tiempo Aumento ~ del | Aumento del | costo del 10- | Aumento  del
L tiempo < 5% tiempo del 5-10% tiempo > 40%
Insignificante 20%
Areas de | - Reduccién del | El elemento
Disminucion  del Areas del alcance | alcance final del
alcance o )
Alcance | Alcance apenas . principales inaceptable proyecto es
i secundarias ;
perceptible afectadas para el | efectivamente
afectadas . ) .
patrocinador inservible
. Solo se ven | La reduccién de la Reducuon_ de EI elemento
Degradacion de la . : la calidad | final del
Calidad calidad apenas afe_c tad_as las | calidad requiere la inaceptable proyecto es
. aplicaciones aprobacion del ;
perceptible . : para el | efectivamente
muy exigentes | patrocinador : ) .
patrocinador inservible

Matriz de Probabilidad e Impacto

Definidos los términos de probabilidad e impacto anteriormente, el Cuadro 40 define

la Matriz de Probabilidad e Impacto; construida a partir de informacion proveida por el
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Gerente General y los Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento de la

Organizacion.

Cuadro 40 - Matriz de Probabilidad e Impacto

Fuente: Elaboracion Propia

Exposicion
0.90
0.05 0.09

Muy Alta

0.70
a 0.04 0.07 0.14
< Alta
a
I 0.50
e} . 0.03 0.05 0.10
< Media
)
Q 0.30
a . 0.02 0.03 0.06 0.12

Bajo

0.10

) 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
Muy Bajo
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
Muy Bajo Bajo Media Alta Muy Alta
IMPACTO

Identificacion de Riesqos

Para la Identificacion de Riesgos se realiz6 una tormenta de ideas entre el

Patrocinador, Director

Reclutamiento.

de Proyecto,

Departamentos de Recursos Humanos vy

El documento de Registro de Riesgos se presenta en el Cuadro 41 a continuacion.
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Cuadro 41 - Registro de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia

Cdédigo

Categoria

Sub-Categoria

Descripcion del Riesgo

R-01

Técnico

Requisitos

Si se cuenta con requisitos ambiguos debido a la falta de
claridad de los interesados en indicar los servicios
esperados del Sistema Web puede ocasionar cambios a la
calidad del Documento de Disefio

R-02

Direccion

Planificacion

Si un miembro del equipo de trabajo abandona
temporalmente el equipo de trabajo debido a una
enfermedad u otro motivo externo puede ocasionar
atrasos en las tareas del proyecto

R-03

Direccion

Planificacion

Si la metodologia de trabajo no es la correcta debido a la
falta de experiencia del equipo de trabajo en esa
metodologia podria incidir directamente en los entregables
requeridos del proyecto

R-04

Técnico

Calidad

Si el Disefio del Sistema Web no es adecuado debido a
que no cuenta con el nivel de detalle esperado podria
incidir directamente en los resultados esperados por los
Interesados

R-05

Organizacion

Recursos

Si no se cuenta con un Experto en el area de Tecnologia
debido a la poca disponibilidad del mismo podria
ocasionar retrasos en el calendario del proyecto

R-06

Direccién

Comunicacion

Si existen conflictos entre miembros del Equipo de
Proyecto debido a desacuerdos o no comparten las
mismas opiniones podria ocasionar un atraso en los
entregables

R-07

Direccién

Control

Si no existe un adecuado seguimiento de las actividades
del proyecto debido a la sobre carga de trabajo del
Director de Proyectos podria incidir directamente en la
calidad de los entregables

R-08

Direccion

Control

Si se introducen muchos nuevos requerimientos debido a
nuevas necesidades de los Interesados podria ocasionar
un aumento en los costos del proyecto

R-09

Técnico

Requisitos

Si se pierden los documentos generados en el proyecto
debido al dafio de una laptop podria ocasionar atraso en
los entregables

R-10

Direccion

Planificacion

Si no se cuenta con una buena estimacion de costos
debido a la falta de detalle a la hora de crear el
presupuesto del proyecto podria incidir directamente en la
calidad de los entregables
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Analisis Cualitativo de los Riesgos

La priorizacion de los riesgos fue hecha gracias a una reunion sostenida por el
Patrocinador, el Director de Proyectos y los Departamentos de Recursos Humanos y

Reclutamiento.

Para dicha priorizacion, se hizo uso de la herramienta de la Matriz de Probabilidad e
Impacto definida en el Cuadro 40 en la Planificacién de Gestion de Riesgos.

En el Cuadro 42 se observa la Prioridad de los Riesgos del Proyecto.

Cuadro 42 - Prioridad de los Riesgos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Caodigo Probabilidad Impacto Peso Prioridad
R-01 Probable Muy Alto 1
R-04 Bastante Probable Alto 2
R-08 Bastante Probable Alto 3
R-10 Bastante Probable Alto 4
R-03 Poco Probable Alto 0.12 5
R-05 Poco Probable Alto 0.12 6
R-09 Poco Probable Alto 0.12 7
R-02 Probable Moderado 0.1 8
R-07 Probable Moderado 0.1 9
R-06 Muy poco probable Muy Alto 0.08 10

Plan de Respuesta a los Riesgos

Concluidas las fases de identificacion y priorizacion de riesgos por parte del Director
de Proyecto, el Gerente General y los Departamentos de Recursos Humanos y
Reclutamiento, los mismos elaboran el Plan de Respuesta a los Riesgos utilizando el
juicio experto durante todo este proceso. Dicho Plan incluye lo siguiente: Codigo de
Riesgo, Responsables del Riesgo, Acciones Correctivas y Preventivas, Tiempo
Estimado y su Reserva de Tiempo, Costo Estimado y su Reserva de Costo y

finalmente, los indicadores de riesgos.
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Para la estimacion de la Reserva de Tiempo, el célculo es el siguiente: (Peso del
Riesgo x Tiempo Estimado). Para la estimacion de la Reserva de Costo, el calculo

es el siguiente: (Peso del Riesgo x Costo Estimado).

En el Cuadro 43 se presenta el Plan de Respuesta a los Riegos del Proyecto, el cual

refleja que se debe adicionar el monto de $274.00 al presupuesto total del proyecto.



Cuadro 43 - Plan de Respuestas a los Riesgos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Calendarizar las reuniones Cantidad de
gue sean necesarias con reqUNtas por barte Fase de
R-01 Director de 0.4 Evitar los Interesados Directos ge ?os Ana?istaps de Recoleccion de
Proyecto ' para aclarar cualquier | J. : Requerimientos del
- Sistemas a nivel de :
ambiguedad en los requerimientos Sistema Web
requerimientos a
Proveer a los Analistas de
Sistemas con el material | Cantidad de
adecuado y de proyectos | preguntas por parte Fase de
Director de . anteriores que les sirva de | de los Analistas de Recoleccion de
R-04 0.28 Evitar : ; . 7
Proyecto referencia a la hora de | Sistemas a nivel Requerimientos del
crear los documentos de | documentacion Sistema Web
requerimientos y de andlisis | técnica
y disefio
Afiadir sélo los cambios
que se ajusten al
Director de _ cronograma y presupuesto NGmero de Monitoreo diario del
R-08 0.28 Evitar del proyecto. Los cambios : - alcance del
Proyecto . cambios solicitados
restantes dejarlos para otra proyecto
nueva iteracion del
producto
o - Costo Estimado
Priorizar las actividades y Reportes de $800 Fase de
Director de . distribuirlas a otros ports .
R-10 0.28 Mitigar ; . rendimiento del Planificacion del
Proyecto miembros del Equipo de R P
Proyecto proyecto eserva royecto
$224.00
Director de Uso ~del  modelo de rljl?enrfbr?os S: Fase de
R-03 0.12 Evitar desarrollo de  Proceso q Planificacion del
Proyecto i desconocen la
Unificado . Proyecto
metodologia
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Asignar Analistas de Fase de asignacion
. ; . No contar con el
R-05 Director de 0.12 Evitar Sistemas de un nl_\{el Experto en de los Recursos
Proyecto ' experto para la ejecucion . Humanos al
' Tecnologia
exitosa del proyecto Proyecto
Respaldar dlarlament_e !os Perdida de _ o
. documentos en repositorios o Monitoreo diario del
R-09 Director de 0.12 Evitar de acceso limitado actualizaciones - de alcance del
Proyecto ' . los documentos del
proveidos por la proyecto
o proyecto
Organizacion
Ndmero de Costo Estimado
. personas ausentes $500.00 Monitoreo diario del
Director de -
R-02 0.1 Mitigar por enfermedad u cronograma del
Proyecto
otras razones Reserva proyecto
personales $50.00
Asegurar que el Director de | Reuniones de
. Proyecto tenga el tiempo | seguimiento de Monitoreo diario del
Director de : i
R-07 Provecto 0.1 Evitar adecuado para las | proyectos por parte alcance, tiempo vy
y actividades de seguimiento | administrativa de la costo del proyecto
y control del proyecto Organizacion
Tomar las  decisiones
necesarias de acuerdo al . .
. T . , Monitoreo diario del
Director de . criterio global del equipo de | NUumero de .
R-06 0.08 Evitar : : . g Equipo del
Proyecto trabajo y asi proseguir en la | escalaciones
. > Proyecto
ejecucién de las tareas del
proyecto




4.2.5 Plan de Gestion de los Costos del Proyecto

El Plan de Gestién de los Costos describe cédmo los costos del proyecto seran
planeados, estructurados y controlados a través del ciclo de vida del proyecto. Dentro
del contenido de este plan se encuentra la estimacion de costos de cada una de las
actividades y seguidamente, la determinacion del presupuesto total del proyecto que se
calcula de la siguiente manera: costos estimados del proyecto + reserva de
contingencia (calculado en el Plan de Riesgos) + reserva de gestiéon (normalmente
se calcula como un 5% de los costos estimados del proyecto).

Estimacion de Costos

La estimacién de costos consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los
recursos monetarios que se necesitan para completar las actividades del proyecto. Las
estimaciones de los costos se hacen tomando en cuenta la informacién disponible en

un momento determinado (PMI, 2013).

En el Cuadro 44 se muestra la estimacion de los costos de las actividades, con la
observacion que algunos de los recursos tienen asignado un valor de $0.00 debido a

que fueron adquiridos por la empresa anteriormente a la planeacion de este proyecto.



Cuadro 44 - Estimacidon de Costos de las Actividades del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Estimacién de Costos de las Actividades

.. : . Costo Costo Total
Entregable Actividad Recurso Tipo Cantidad Unitario ($) $)
Analista de Horas
Sistemas Hombre 32 $20.00 $640.00
1.1 Documentar los Lider de Horas
requerimientos funcionales Negocio Hombre 16 $30.00 $480.00
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 16 $20.00 $320.00
1.2 Documentar los ider de Horas
requerimientos no funcionales . 8 $30.00 $240.00
Negocio Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 8 $20.00 $160.00
l..1_ Jefe de Horas
Requerimientos Recursos Homb 8 $25.00 $200.00
de SOftWare Humanos ombre
Jefe de Horas
1.3 Revisién de Documento Reclutamiento Hombre 8 $20.00 $160.00
de Requerimientos Jefe de Equipo
Horas
de 8 $20.00 $160.00
. Hombre
Entrevistadores
Horas
Gerente General Hombre 8 $30.00 $240.00
Director de Horas
Proyecto Hombre 8 $25.00 $200.00
Analista de Horas
1.4 Ajustes al Documento de Sistemas Hombre 16 $20.00 $320.00
Requerimientos -
Laptop Material 1 $0.00 $0.00




Estimaciéon de Costos de las Actividades

.. : . Costo Costo Total
Entregable Actividad Recurso Tipo Cantidad Unitario ($) $)
Analista de Horas
Sistemas Hombre 8 $20.00 $160.00
Jefe de Horas
Recursos Hombre 8 $25.00 $200.00
Humanos
Jefe de Horas
1.5 Aprobacion de Documento | Reclutamiento Hombre 8 $20.00 $160.00
de Requerimientos Jefe de Equipo
Horas
de 8 $20.00 $160.00
. Hombre
Entrevistadores
Horas
Gerente General Hombre 8 $30.00 $240.00
Director de Horas
Proyecto Hombre 8 $25.00 $200.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 40 $20.00 $800.00
2.1 Definir la Arquitectura del Arquitecto de Horas
Sistema Sistemas Hombre 10 $30.00 $300.00
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
. Sistemas Hombre 40 $20.00 $800.00
1.2 Anélisisy | 2.2 Generar los Diagramas de Araulecto do oras
Disefo Vistas de Casos de Uso qt 10 $30.00 $300.00
Sistemas Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
_ Sistemas Hombre 40 $20.00 $800.00
2.3 Generar los Diagramas de Arquitecto de Horas
Vistas Légica Sistemas Hombre 10 $30.00 $300.00
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
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Estimaciéon de Costos de las Actividades

. . . Costo Costo Total
Entregable Actividad Recurso Tipo Cantidad Unitario () $)
Analista de Horas
Sistemas Hombre 24 $20.00 $480.00
2.4 Generar los Diagramas de Arquitecto de Horas
Vistas de Proceso a9 6 $30.00 $180.00
Sistemas Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 24 $20.00 $480.00
2.5 Generar los Diagramas de Arquitecto de Horas
Vistas de Deployment Sistemas Hombre 6 $30.00 $180.00
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 24 $20.00 $480.00
2.6 Generar los Diagramas de Arquitecto de Horas
Vistas de Datos a 6 $30.00 $180.00
Sistemas Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
AS”.""'t'Sta de HHoras 24 $20.00 $480.00
2.7 Definir y documentar los IStemas ombre
estandares de codificacion y Arquitecto de Horas 6 $30.00 $180.00
documentacion de la empresa Sistemas Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 16 $20.00 $320.00
2.8 Definir y documentar los Arquitecto de Horas
criterios de eficiencia a 4 $30.00 $120.00
Sistemas Hombre
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
2.9 Definir y documentar los Analista de Horas
criterios de seguridad Sistemas Hombre 16 $20.00 $320.00
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Estimaciéon de Costos de las Actividades

.. : . Costo Costo Total
Entregable Actividad Recurso Tipo Cantidad Unitario ($) $)
Arquitecto de Horas
Sistemas Hombre 4 $30.00 $120.00
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 8 $20.00 $160.00
Jefe de Horas
Recursos 8 $25.00 $200.00
Hombre
Humanos
Jefe de Horas
2.10 Revision de Documento Reclutamiento Hombre 8 $20.00 $160.00
de Analisis y Disefio Jefe de Equipo
Horas
de 8 $20.00 $160.00
. Hombre
Entrevistadores
Horas
Gerente General Hombre 8 $30.00 $240.00
Director de Horas
Proyecto Hombre 8 $25.00 $200.00
Analista de Horas
2.11 Ajustes al Documento de Sistemas Hombre 16 $20.00 $320.00
Andlisis y Disefio -
Laptop Material 1 $0.00 $0.00
Analista de Horas
Sistemas Hombre 8 $20.00 $160.00
Jefe de Horas
Recursos 8 $25.00 $200.00
. Hombre
2.12 Aprobacién de Humanos
Documento de Andlisis y Jefe de Horas
Disefio Reclutamiento Hombre 8 $20.00 $160.00
Jefe de Equipo
de Horas 8 $20.00 $160.00
. Hombre
Entrevistadores
Gerente General Horas 8 $30.00 $240.00
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Hombre
Director de Horas
Proyecto Hombre $25.00 $200.00
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Determinar el Presupuesto

En el Cuadro 45 se detallan los calculos necesarios para determinar el Presupuesto

del Proyecto, cuyo monto total es de $11,879.70.

Cuadro 45 - Presupuesto del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Estimacion de Costos de las Actividades

. Costo
Entregable Actividad Recurso Total ($)
Analista de
Sistemas $640.00
1.1 Documentar los requerimientos Lider de
funcionales . $480.00
Negocio
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $320.00
1.2 Documentar los requerimientos no Lider de
funcionales ! $240.00
Negocio
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $160.00
Jefe de
Recursos $200.00
1.1 Humanos
Requerimientos
de Software Jefe de
Reclutamiento $160.00
1.3 Revisién de Documento de
Requerimientos
Jefe de Equipo
de $160.00
Entrevistadores
Gerente
General $240.00
Director de
Proyecto $200.00
Analista de
1.4 Ajustes al Documento de Sistemas $320.00
Requerimientos
Laptop $0.00
1.5 Aprobacion de Documento de Analista de
C : $160.00
Requerimientos Sistemas
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Estimacion de Costos de las Actividades

Entregable Actividad Recurso T(;?aslt?$)
Jefe de
Recursos $200.00
Humanos
Jefe de
Reclutamiento $160.00
Jefe de Equipo
de $160.00
Entrevistadores
Gerente
General $240.00
Director de
Proyecto $200.00
Analista de
Sistemas $800.00
2.1 Definir la Arquitectura del Sistema Arquitecto de
Sistemas $300.00
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $800.00
2.2 Generar los Diagramas de Vistas de Arquitecto de
Casos de Uso a $300.00
Sistemas
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $800.00
2.3 Generar los Diagramas de Vistas Arquitecto de
1.2 Andlisisy | Logica Sistemas $300.00
Disefio
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $480.00
2.4 Generar los Diagramas de Vistas de Arquitecto de
Proceso a $180.00
Sistemas
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $480.00
2.5 Generar los Diagramas de Vistas de Arquitecto de
Deployment Sistemas $180.00
Laptop $0.00
2.6 Generar los Diagramas de Vistas de Analista de $480.00
Datos Sistemas '




123

Estimacion de Costos de las Actividades

Entregable Actividad Recurso T(;?aslt?$)
Arquitecto de
Sistemas $180.00
Laptop $0.00
Analista de $480.00
2.7 Definir y documentar los estandares de Sistemas
codificacion y documentacién de la Arquitecto de
empresa Sistemas $180.00
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $320.00
2.8 Definir y documentar los criterios de Arquitecto de
eficiencia al $120.00
Sistemas
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $320.00
2.9 Definir y documentar los criterios de Arquitecto de
seguridad . $120.00
Laptop $0.00
Analista de
Sistemas $160.00
Jefe de
Recursos $200.00
Humanos
Jefe de
o o Reclutamiento $160.00
2.10 Revision de Documento de Andlisis y
Disefio
Jefe de Equipo
de $160.00
Entrevistadores
Gerente
General $240.00
Director de
Proyecto $200.00
Analista de
2.11 Ajustes al Documento de Analisis y Sistemas $320.00
Disefio
Laptop $0.00
2.12 Aprobacion de Documento de Analista de $160.00
Andlisis y Disefio Sistemas '
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Jefe de
Recursos $200.00
Humanos

Jefe de

Reclutamiento | $160-00

Jefe de Equipo
de $160.00
Entrevistadores

Gerente

General $240.00

Director de

Proyecto $200.00

Costos Acumulados de las Actividades $13,620.00

Reserva de Contingencia $274.00

Linea Base del Costo

(Costos Acumulados + Reserva de Contingencia) $13,894.00

Reserva de Gestion $694.70

Presupuesto del Proyecto

(Costos Acumulados + Reserva de Contingencia + Reserva de Gestion) $14,588.70

Si se suman los costos estimados acumulados de cada semana durante el plazo de
ejecucion del proyecto, se puede obtener la curva S que se observa en la Figura 14 a

continuacion:
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Linea Base del Costo del Proyecto

$16,000.00

$14,000.00

$13,460.00

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

Costo Acumulado

$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00

$0.00
Week 7 Week 8 Week 9 Week 10 Week 11 Week 12

Q1
Figura 14 - Curva S del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

El Plan de Gestion de las Comunicaciones desarrolla un enfoque adecuado de las
comunicaciones basados en las necesidades y requisitos de los Involucrados.
Adicionalmente, es un componente que describe cémo las Comunicaciones del

Proyecto se planean, estructuran, monitorean y se controlan (PMl, 2013).

Este plan contiene la siguiente informacion (PMI, 2013):

e Quién necesita qué informacion, y quién esta autorizado para accesar la misma
e Cuando seré requerida la informacién por parte de los Interesados del Proyecto
e Donde y en qué formato la informacion sera almacenada

e CoOmo la informacién sera accesada



Audiencia
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En el Cuadro 46 se detallan las personas o departamentos involucrados en este

proyecto.

Cuadro 46 - Descripcion de la Audiencia en las Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Audiencia

Descripcion

Patrocinador

Persona responsable de autorizar el presupuesto del proyecto y
de aprobar los resultados finales del Proyecto

Director de Proyectos

Persona responsable del planeamiento, ejecucion y monitoreo
del proyecto

Gerente General

Persona responsable de gestionar todos los proyectos de la
empresa y de asegurar que cada uno de ellos se ejecuta de la
manera adecuada

Departamento de Recursos
Humanos

Departamento responsable de definir requerimientos claves
para el Disefio del Sistema Web

Departamento de Reclutamiento

Departamento responsable de definir requerimientos claves
para el Disefio del Sistema Web

Grupo de Entrevistadores

Grupo de personas responsables de definir requerimientos
claves para el Disefio del Sistema Web

Equipo de Proyecto

Equipo encargado de trabajar activamente durante la ejecucion
del proyecto. Mismo que necesita tener claro los requerimientos
y necesidades de los Departamentos de Recursos Humanos y
de Reclutamiento para realizar el trabajo adecuado




Matriz de las Comunicaciones

En el Cuadro 47 se observa la Matriz de las Comunicaciones del Proyecto.

Cuadro 47 - Matriz de las Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo Objetivo Medio Frecuencia Audiencia Responsable | Entregables Formato
Patrocinador
Reunién inicial en la Departamento de Recursos
! . Humanos Archivo Word
- gue se revisa los Presencial en Una vez al ; : .
Reunién de obietivos v los una sala de inicio del Grupo de Entrevistadores Director de Agenda enviado por
Arranque ) y - Departamento de Proyectos Minuta correo
entregables del juntas proyecto . .
rovecto Reclutamiento electronico
proy Equipo de Proyecto
Gerente General
Agenda .
Reuniones de | Revisiones de estado Presencial . Minuta Arch!vo Word
) . . . Director de L enviado por
Equipo de del proyecto con el Llamada por | Todos los dias Equipo de Trabajo Actualizaciones
; ) Proyectos correo
Proyecto equipo Conferencia al Plan de P
electrénico
Proyecto
. Departamento de Recursos
Reuniones de . .
A gt Aprobacion de . Humanos Archivo Word
probacion Presencial en | De acuerdo al ; : .
entregables por parte Grupo de Entrevistadores Director de Agenda enviado por
de una sala de Plan de .
de los Involucrados . Departamento de Proyectos Minuta correo
Entregables juntas Proyecto . .
Clave del proyecto Reclutamiento electrénico
del Proyecto :
Equipo de Proyecto
Reuniones Revisiones de estado . Departamento de Recursos Ag_enda Archivo Word
Presencial en Humanos : Minuta .
Semanales del proyecto con la una sala de Semanal Grupo de Entrevistadores Director de Actualizaciones enviado por
Ejecutivas del | parte administrativa de : P Proyectos correo
o juntas Departamento de al Plan de L
Proyecto la compafiia : electrénico
Reclutamiento

Proyecto
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Tipo Objetivo Medio Frecuencia Audiencia Responsable | Entregables Formato
Reportes de | RePorte del estado del ReEpS(::gode Archivo Word
" proyecto incluyendo Correo Patrocinador Director de enviado por
Estado del 2 L Semanal | Plan de
Proyecto actividades, costos, electrénico Gerente Genera Proyectos Proyecto correo
progreso e incidencias electrénico

actualizado




Diagrama de Flujo para las Comunicaciones del Proyecto

El Diagrama de Flujo de la Figura 15 es creado con la finalidad de ayudar a la
Comunicacion del Proyecto. El mismo provee un lineamiento a seguir por parte del
equipo de trabajo, no obstante, podria haber ocasiones o situaciones donde el Director
de Proyectos es el responsable de conversar con el Patrocinador del Proyecto y

determinar cémo debe procederse.

Comunicacion

Referirse a la

Regular del Si Matriz de las
Proyecto Comunicaciones

o

=
Distribuya la

Esla Requiere Comunicacion de
Comunicacion Si Aprobacion del No acuerdo a las
Confidencial Gerente General Politicas de la
Empresa

Proyecto

comunicacion sea
distribuible a todos
los Interesados en el

determinacion
adecuada

Figura 15 - Diagrama de Flujo de las Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de Escalacién de las Comunicaciones del Proyecto

La comunicacién oportuna y efectiva es clave para el éxito de la ejecucién del
proyecto, por lo tanto cualquier conflicto de intereses o discrepancias en general de
acuerdo a las Comunicaciones del Proyecto, debe ser resuelto con el objetivo de que el

proyecto no sea impactado en su linea base.

En el Cuadro 48 se observa una matriz de escalacion que permite al proyecto

mantenerse segun lo planeado y que las incidencias sean resueltas satisfactoriamente.

Cuadro 48 - Matriz de Escalacion de las Comunicaciones del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Prioridad Definicion Decide Tiempo de Respuesta
Alto impacto negativo de Resolucion en una ventana de
1 costos y tiempos del Patrocinador .
tiempo de 4 horas
proyecto.

Mediano impacto
2 negativo de costos y Gerente General
tiempos del proyecto.

Resoluciéon en una ventana de
tiempo de 8 horas

Bajo Impacto negativo de Director de Resoluciéon en una ventana de
3 costos y tiempos del ;
Proyectos tiempo de 16 horas
proyecto.
No se considera un
Impacto negaﬂvo alos . Se trabaja la incidencia mediante el
costos y tiempos del Director de

proceso de control de cambios del

proyecto, no obstante si Proyectos
proyecto

debe haber una
resolucién a la incidencia
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4.2.7 Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

El Plan de Gestion de los Recursos Humanos provee direccion respecto a la forma
en gue el recurso humano debe ser definido, adquirido, administrado y eventualmente,
liberado. Dicho plan debe incluir lo siguiente: roles y responsabilidades, organigrama
del proyecto y un plan de reclutamiento o seleccién de personal para el proyecto (PMl,
2013).

Definicién de Roles

En el Cuadro 49 que a continuacion se muestra, se define las necesidades de

Recursos Humanos para este proyecto:

Cuadro 49 - Requerimiento de Recursos Humanos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel
Rol Cuando se necesita Deseado
A|B|C|D]JA|B|C|D

Nivel Actual Estrategia de
nivelacion

Director de | Desde la fase de iniciacion

Proyectos | hasta el cierre del Proyecto X X
Analista de | Fases de Ejecuciény X X
Sistemas | Seguimiento y Control
En las fases de Ejecucion y
Arquitecto | Seguimiento y Control del
de entregable del Documento X X
Sistemas | de Analisis y Disefio del
Sistema Web

En las fases de Ejecucion y
Seguimiento y Control del
entregable del Documento
de Requerimientos X X
Funcionales y No
Funcionales del Sistema
Web

Lider de
Negocio

A=Experto B=Avanzado C=Intermedio D=Bésico
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Organigrama del Proyecto

En la Figura 16 se muestra el Organigrama del Proyecto.

Patrocinador Gerente General
Comite de Control
de Cambios
TTTTTmmmmmmmememomemooomooooooooes » B
| S e o
% Director de }
| Proyectos |
777777777777777777777777777777777777777777777777 Gestién|del Proyecco |
e » B |
| Analista de Sistemas Arquitecto Lider de Negocio ‘

Equipo Integrado de Proyecto

Figura 16 - Organigrama del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia



Una vez definidos los Requerimientos de Recursos Humanos del Proyecto y el
Organigrama del Proyecto, el Cuadro 50 muestra a continuacion la descripcion de cada

uno de los roles:

Cuadro 50 - Descripcion de los Roles del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Rol Descripcién del Rol

Conocimiento experto en diagramacién en UML

Conocimiento avanzado en tecnologias de JEE

Prepara el Plan de Proyecto y sus fases

Director de Gestiona, revisa y prioriza el trabajo del proyecto con el objetivo de salir
Proyectos de acuerdo al presupuesto y calendario de proyecto

Gestiona el Equipo de Proyecto

Administra los cambios al alcance del proyecto

Revisa todos los entregables del Proyecto

Conocimiento avanzado en diagramacion en UML

Conocimiento avanzado en tecnologias de JEE

Analista de Conocimiento avanzado en recoleccion y andlisis de requerimientos de
Sistemas negocio

Experiencia en la creacion de documentos de analisis y disefio

Amplia experiencia en la codificacion de Sistemas Web

Se considera un experto en el negocio de Reclutamiento y Seleccion de
Lider de Negocio | Personal
Provee los requerimientos del negocio

Define y documenta la solucion, asegurandose que esté acorde con el
sistema deseado y que ademas es la correcta para su soporte y evolucién
Se asegura que todos los analistas de sistemas estén utilizando la
solucion elaborada y la estén utilizando bien

Conoce cuales cualidades sistémicas deben alcanzarse y en qué medida
Responde sobre las inquietudes relacionadas con la seleccion de
herramientas y ambientes de desarrollo

Arquitecto de
Sistemas

Asignacion de Responsabilidades

En el Cuadro 51 se define cada uno de los roles y responsabilidades de las

siguientes tareas del Plan de Proyecto.



Cuadro 51 - Matriz de Asignhacién de Responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia
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Director Analista : .
Arquitecto Lider de
Tareas/Roles de de . .
. de Sistemas Negocio
Proyectos | Sistemas
Iniciacion de Proyecto RA I I I
Aprobacion de los
Entregabl_es en funcién a RA C | |
las necesidades del
negocio y del proyecto
Redactar los
requerimientos funcionales
y no funcionales del A R ¢ C
Sistema Web
Definir la Arquitectura del A R C |
Sistema
Crear los Diagramas del
Sistema Web A R ¢ !
Definir los estandares de A R c |
Calidad del Sistema Web
R=Responsable A=Autoriza C=Coordina I=Informa

Plan de Adquisicion del Personal del Proyecto

El Plan de Adquisicién del Personal es un componente que describe cuando y cémo

los recursos humanos seran adquiridos y durante cuanto tiempo; adicionalmente

incluye factores criticos de éxito, necesidades de capacitacion o entrenamiento,

estrategia para el trabajo en equipo y la evaluacion de desempefio para los miembros

del equipo.

Factores criticos de éxito

e Conocimientos en desarrollo de sistemas web

e Experiencia en la recoleccion y documentacion de requerimientos de software

e Conocimiento experto en las areas de seleccion y reclutamiento de personal
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Necesidades de Capacitacién o Entrenamiento

e Ejecucion de entrenamiento y capacitacion en éareas de Seleccion vy

Reclutamiento a los Analistas de Sistemas

Estrategia para el trabajo en equipo
e Transmitir adecuadamente el sentido de responsabilidad a los miembros del
equipo
e Mantener una comunicacion fluida
e Fomentar el trabajo de equipo mediante la asignacion de una misma tarea a dos

0 mas miembros del equipo

Evaluacion del desempefio
e Implementacion de un Sistema de Evaluacion de desempefio alineado a las
practicas de la Organizacion
e Premiacidon a los miembros del equipo en funcion a su desempefio mediante la

entrega de certificados de reconocimiento individual y grupal

Direccion del Equipo de Trabajo
e Se realizaran revisiones de desempefio cada dos semanas para la puesta en
practica los casos de entrenamiento de acuerdo a las competencias descritas en
el Cuadro 50
e Para aquellos miembros del equipo con bajo desempeiio, las revisiones se

haran semanalmente

Adquisicion del Personal del Proyecto

En el Cuadro 52 se detalla la Adquisiciébn de Personal del Proyecto en donde se
describe cuando y cdmo los Recursos Humanos del Proyecto seran adquiridos y por

cuanto tiempo seran utilizados.



Cuadro 52 - Adquisicion de Personal del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Rol Tipo de Fuente de Modalidad de Fech:;mcm Reqzicrirziz de Lﬁg;?jlc?éen Costo de
Adquisicién | Adquisicion Adquisicion Reclutamiento | Disponibilidad del Recurso Reclutamiento

Director de Preasignacion Interna Decision del 1-Feb-16 15-Feb-16 25-Mar-16 Ninguno
Proyectos Gerente General

Arquitecto Preasignacion Interna Decision del 1-Feb-16 29-Feb-16 25-Mar-16 Ninguno
Gerente General

Anallsta de Preasignacion Interna Decision del 1-Feb-16 15-Feb-16 25-Mar-16 Ninguno
Sistemas Gerente General

Lider de Preasignacion Interna Decision del 1-Feb-16 15-Feb-16 26-Feb-16 Ninguno

Negocio

Gerente General




4.2.8 Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

El Plan de Gestién de la Calidad describe como las politicas de calidad de la

empresa seran implementadas durante la Gestion del Proyecto. De igual manera, este

plan describe como el Equipo de Proyecto planea alcanzar los requerimientos de

calidad establecidos para el proyecto (PMI, 2013).

Objetivos de la Gestion de la Calidad

Los objetivos de calidad establecidos por la Organizacion son los siguientes:

Los entregables principales deben cumplir con los requerimientos establecidos
por el Lider de Negocio, el Arquitecto de Sistemas y el Director de Proyectos.

El entregable correspondiente al documento de Requerimientos de Software
debe cumplir con el formato y contenido definido en el Anexo 13.

El entregable correspondiente al documento de Analisis y Disefio debe cumplir
con el formato y contenido definido en el Anexo 14.

Los procesos utilizados en la Gestién del Proyecto deben ser los mismos
expuestos a la Guia de los Fundamentos de Direccion de Proyectos, 5ta. ed.

Control de Calidad

El Proceso de Control de Calidad se encarga de monitorear los entregables del

proyecto con el fin de verificar que cumplen con los requerimientos de calidad

establecidos por la Organizacion.

En el Cuadro 53 se detalla lo siguiente:

Los entregables del proyecto a los que se le aplicaran control de calidad para
cumplir con el nivel de calidad satisfactorio.

Los estdndares de calidad y criterios de aceptacion establecidos para los
entregables del proyecto.

Las actividades de control de calidad que serdn ejecutados y asi monitorear la

calidad de los entregables.



138

e Frecuencia con que las actividades de Control de Calidad seran ejecutadas.



Cuadro 53 - Plan de Control de Calidad del Proyecto

Elaboracién Propia

) . Criterios de Actividades de :
Entregables Estandares de Calidad . ) Frecuencia
Aceptacién Control de Calidad
Existencia del Revision del Arquitecto Diariamente
Documento de de Sistemas
Requerimientos de
s Software
CQ-1. Creacion del Documento de .y ‘
Revision del Lider de Diariamente

Documento de
Requerimientos de
Software

Requerimientos de Software

Contenido del
documento esta de
acorde al documento del
Anexo 13

Negocio

Revisién del Director del
Proyecto

Semanalmente

CQ-2. Aplicacidn de los cambios
solicitados al documento

La cantidad de cambios
aplicados es la misma
cantidad de los cambios
solicitados

Revision del Director del
Proyecto

Una vez durante el
proceso de aprobacién
del documento

Documento de
Andlisis y Disefio

CQ-3. Creacién del Documento de
Analisis y Disefio

Existencia del
Documento de Andlisis y
Disefio

Contenido del
documento esta de
acorde al documento del
Anexo 14

Revisién del Arquitecto
de Sistemas

Diariamente

Revision del Director del
Proyecto

Semanalmente

CQ-4. Aplicar los cambios solicitados
al documento

La cantidad de cambios
aplicados es la misma
cantidad de los cambios
solicitados

Revisién del Director del
Proyecto

Una vez durante el
proceso de aprobacion
del documento




Aseguramiento de Calidad

El Proceso de Aseguramiento de Calidad se enfoca en los procesos del proyecto y

asegura que dichos procesos sean ejecutados de manera eficaz y asi, contribuir a la

generacion de entregables con la calidad deseada.

En el Cuadro 54 se observa lo siguiente:

Cddigo asignado al Aseguramiento de Calidad

Procesos del proyecto a auditar

Estandares de calidad y las expectativas de los Interesados.

Actividades de Aseguramiento de la Calidad, como auditorias o revisiones, que

seran ejecutadas para monitorear

eficazmente ejecutados.

que

los procesos del

proyecto son

Frecuencia con que las actividades de Aseguramiento de Calidad seran

ejecutadas.

Cuadro 54 - Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Procesos Estandares de | Expectativas | Actividades de
Cédigo del Calidad de de los Aseguramiento | Frecuencia
Proyecto Procesos Interesados de Calidad
Desarrollar/ Alineado a la Guia AUd'.t".’“ Ia§ Cada vez que
Actualizar el modificaciones del
de los Fundamentos 100 % de haya una
AC-1 Acta de : . i e Acta de e acid
Constitucion de Direccién de Alineacion Constitucion del modificacion
Proyectos. 5ta. ed del Acta
del Proyecto Proyecto
Auditar el contenido
Desarrollar / Alineado a la Guia del plan de proyecto | Cada vez que
Actualizar el de los Fundamentos 100 % de en conjunto con las haya una
AC-2 . e X o o PN
Plan de de Direccion de Alineacion prioridades y modificacion
Proyecto Proyectos. 5ta. ed estimaciones de las del Plan
actividades
i Auditar la calidad
Ejecutar, Alineado a la Guia del provecto Semanal
Monitorear y | 0 proy
AC-3 Controlar el de 0s Fungamentos 1(.)0 /o .d,e Auditar las
Provecto de Direccién de Alineacion uditarias
Y Proyectos. 5ta. ed comunicaciones del Semanal
mediante el

proyecto
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Cddigo | Procesos Estandares de | Expectativas | Actividades de | Frecuencia
Plan de Auditar el avance
Proyecto del proyecto Semanal
L, Alineado a la Guia
Aprobacion de de los Fundamentos 100 % de Auditar los hitos del Unavez en
AC-4 Entregables . . ; ) .
de Direccion de Alineacion proyecto cada hito
del Proyecto
Proyectos. 5ta. ed
Cierre del Alineado a la Guia Auditar todas las
Proyecto y - Unavez en el
de los Fundamentos 100 % de revisiones y .
AC-5 Recolectar . . X o) e cierre del
) de Direccién de Alineacion actualizaciones del
lecciones proyecto
. Proyectos. 5ta. ed plan de proyecto
aprendidas

Roles vy Responsabilidades del Equipo de Calidad

En el Cuadro 55 se detallan los roles y responsabilidades del Equipo de Calidad que

esta encargado de realizar las actividades de Control y Aseguramiento de la Calidad

del Proyecto:

Cuadro 55 - Roles y Responsabilidades del Equipo de Calidad del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Rol

Cdodigo de Control de

Codigo de Aseguramiento de

Calidad Calidad
Director de Proyectos CQ-1, CQ-2,CQ-3,CQ-4 AC-3
Arquitecto de Sistemas CQ-1, CQ-3
Lider de Negocio CQ-1

Gerente General

AC-1, AC-2, AC-4, AC-5

Herramientas para la Calidad del Proyecto

En el Cuadro 56 se muestra las herramientas que se utilizaran y ayudaran a la

implementacion de la Gestion de la Calidad del Proyecto.
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Cuadro 56 - Herramientas para la Gestion de la Calidad del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Herramienta Funcioén

Herramienta Web de desarrollo de software lider de los equipos agiles que permite

JIRA la administracién de las actividades del proyecto
BuaZilla Herramienta Web que permite gestionar los incidentes de principio a fin de los
g entregables del proyecto
Herramienta Web que tiene la funcién de almacenar y distribuir los documentos del
SharePoint proyecto y sus distintas versiones. Adicionalmente, cuenta con un Sistema de

Discusiones donde se lleva el control de todo lo acontecido con todas las tareas de
Auditoria, ejecutadas como parte del Control y Aseguramiento del Proyecto

4.2.9 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para: la
identificacion de personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse
afectados por el proyecto; el andlisis de las expectativas de los Interesados y su
impacto en el proyecto, y por ultimo, el desarrollo de estrategias y tacticas para
involucrar los Interesados de una manera apropiada que no afecten la ejecucién del
proyecto (PMI, 2013).

El Plan de Gestion de los Interesados incluye lo siguiente:
e Identificar a los Interesados

e Interesados Clave

¢ Nivel de Involucramiento de los Interesados

e Estrategias para asegurar el Nivel de Involucramiento de Interesados

Identificar a los Interesados

La Identificacion de Interesados se realiza mediante un analisis hecho por la
Organizacion que comprende la recopilacion de informacion de los Interesados del

Proyecto y sus intereses, su nivel de involucramiento, su influencia y su posible impacto
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en la ejecucién exitosa del proyecto (PMI, 2015). En el Cuadro 57 se detalla cada uno
de los Interesados, en conjunto con el grado de poder e interés que tienen con la

Ejecucion del Proyecto.

Cuadro 57 - Identificacién de Interesados

Fuente: Elaboracion Propia

T L Impacta el Se ve impactado
Cdédigo | Organizacion Nombre P P
Proyecto por el Proyecto
éﬁuiaeﬁn?iiz?églos Obtiene beneficios en
RH Informatech Recursos Humanos q . la Ejecucién del
de Negocio del P
royecto
Proyecto
éﬁuiiﬁnﬂimgslos Obtiene beneficios en
RP Informatech Reclutamiento 4 . la Ejecucién del
de Negocio del P
royecto
Proyecto
Revisa y audita Obtiene beneficios en
GG Informatech Gerente General los Procesos del la Ejecucion del
Proyecto Proyecto
Ayudar a definir
los Obtiene beneficios en
GE Informatech Grupo de Requerimientos la Ejecucion del

Entrevistadores de Funcionalidad | Proyecto

del Proyecto

No hay impacto No hay beneficios

RE Informatech Resto de Empleados directo ni indirecto .
tangibles
al proyecto
A finir | . -
yuda a d_e 95 | Obtiene beneficios en
Cartera de . Requerimientos : .
CL ; Clientes . la Ejecucion del
Clientes de Negocio del
Proyecto
Proyecto
No hay impacto -
CP Competencia Competencia directo ni indirecto No hay beneficios
tangibles
al proyecto
~ Aprueba el Obtiene beneficios en
. Duefio de la : L
DO Patrocinador o presupuesto del la Ejecucion del
Organizacion
proyecto Proyecto

Interesados Clave

Una vez identificados los Interesados del Proyecto, el siguiente paso es encontrar
cuales de ellos son los Interesados Clave del Proyecto, por lo que se procede a
clasificarlos estableciendo criterios tomando en consideracion otras variables como su

nivel de poder y grado de interés.
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La Figura 17 muestra una matriz de poder / interés con el propésito de agrupar los

Interesados basados en su Nivel de Autoridad (Poder) y su nivel de Preocupacion

(Interés) de acuerdo a la Ejecucion del Proyecto.

AN

Mantener Satisfecho

CL DO

RP GG
Involucrar

(Actores Clave)

RH
GE

Alto
/

PODER
Bajo \\

Monitorear
(Esfuerzo Minimo)

Ccp

Mantener Informado

RE

Bajo

Alto

INTERESADOS

RH

‘ ‘ Recursos Humanos

RP

Reclutamiento

|
|
|
GG ‘ ‘ Gerente General ‘
GE ‘ ‘ Grupo de Entrevistadores ‘
RE ‘ ‘ Resto de Empleados ‘
CL ‘ ‘ Clientes ‘
CcpP ‘ ‘ Competencia ‘
DO ‘ ‘ Duefio de la Organizacién ‘

Figura 17 - Matriz de Poder / Interés de los Interesados del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia



Nivel de Involucramiento de Interesados

Para asegurar el nivel correcto de involucramiento de los Interesados del Proyecto,
la Organizacion y el Director de Proyectos se han reunido para generar la Matriz del
Nivel Actual y Planeado de Involucramiento de los Interesados. Dicha matriz se

presenta en el Cuadro 58 a continuacion.

Cuadro 58 - Matriz de Nivel Actual y Planeado de Involucramiento de Interesados

Fuente: Elaboracion Propia

Interesados | Desinformado | Reticente | Neutral | Promotor | Impulsor
RH AD
RP AD
GG AD
GE AD
RE AD
CL AD
CP A D
DO A D

A=Actual D=Deseado

Estrategias para Asequrar el Nivel Adecuado de Involucramiento de Interesados

Las matrices anteriores de analisis de los Interesados ayudaron a capturar el
nivel de involucramiento y asi definir la correcta estrategia de gestion la cual, necesita

ser actualizada y revisada a través de las etapas del proyecto.

A continuacion, se documenta en el Cuadro 59, de manera preliminar y con la
intencién de ser revisada en las diferentes etapas del proyecto hasta la completitud del
mismo, una matriz que detalla la estrategia a seguir con cada uno de los Interesados

identificados anteriormente como parte del proceso de planificacion.
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Cuadro 59 - Estrategias para Asegurar el Nivel de Involucramiento de Interesados

Fuente: Elaboracion Propia

Interesado Interés Cuadrante Estrategia

Involucrar este departamento de

Agilizar los procesos de manera que ayude a la definicion de
Recursos Contratacion de Personal Requerimientos de Negocio del
: T Actor Clave ) .
Humanos mediante la optimizacion de Sistema Web, con el fin de que el
los Procesos de R&S producto final del Proyecto sea de
su beneficio

Involucrar a la Cartera de Clientes

Contar con un Sistema Web de manera que ayude a la definicién
Clientes que I.es.permlta llevar un Actor Clave dg Requerimientos de. Negocio del
seguimiento de los Sistema Web, con el fin de que el
candidatos producto final del Proyecto sea de
su beneficio

Involucrar este departamento de
manera que ayude a la definicion de
Requerimientos de Negocio del
Sistema Web, con el fin de que el
producto final del Proyecto sea de
su beneficio

Agilizar y optimizar los
Reclutamiento | Procesos de R&S mediante Actor Clave
el uso de un Sistema Web

Involucrar a esta persona mediante
el envio periodico del progreso del

Gerente Contar con un Sistema Web L X
General propio de la Organizacién Actor Clave | proyecto y todas Ia§ |r_10|denC|as del
Proyecto, con el objetivo de
mantenerlo interesado y satisfecho
Involucrar este grupo de manera
Contar con un Sistema Web que ayude a la definicién de
Grupo de gue automatice la generacion Actor Clave Requerimientos de Negocio del
Entrevistadores | de Cuestionarios y Pruebas Sistema Web, con el fin de que el
Técnicas producto final del Proyecto sea de
su beneficio
Involucrar a esta persona mediante
el envio periddico del progreso del
Duefio de la Contar con un Sistema Web Actor Clave proyecto y asi de todas las

Organizacion | propio de la Organizacion incidencias del Proyecto, con el
objetivo de mantenerlo interesado y
a gusto
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Interesado Interés Cuadrante Estrategia

Reclutar personal de
caracteristicas técnicas
Competencia | similares al grupo de
empleados de la
Organizacion

Monitorear de manera periddica a la
Esfuerzo competencia de tal manera que no
Minimo interfiera directa o indirectamente
con la ejecucién del proyecto

Mantener informado a este grupo
del progreso del proyecto mediante
Mantener comunicaciones de correo
Informado electrénico y ademas asegurar que
dicho beneficio siga latente y asi no
afectar la ejecucion del proyecto

Referir personal y obtener
una compensacion
econdmica de parte de la
Organizacion, en el caso que
los mismos sean contratados

Resto de
Empleados

4.2.10 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Debido a la naturaleza de la Organizacion como una empresa dedicada a la venta
de servicios de produccion digital y desarrollo web; actualmente cuenta con humerosos
servidores, computadores personales, monitores, regletas y licencias de software
necesarias para llevar a cabo el proyecto sin la necesidad de comprar o arrendar
ningun equipo en especial. Adicionalmente, la Organizacion cuenta con los recursos
humanos necesarios para desarrollar el proyecto internamente y no hay necesidad de

hacer contrataciones de servicios de terceros.

Por estas razones, el Plan de Gestion de las Adquisiciones no es adjuntado como
parte del presente PFG.

4.3 Estrategia de Desarrollo del Sistema Web

Para completar con éxito el desarrollo del Sistema Web de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, se requiere la realizacion de todo el trabajo expuesto en la
Anexo 5 del presente documento. Segun se muestra en dicha figura, el desarrollo en
su totalidad de este Sitio Web involucra las siguientes fases: toma de requerimientos,
andlisis y disefio, codificacién o implementacion, ejecucion de pruebas y finalmente, la

puesta en marcha del sistema. Este documento ha cubierto el Plan de Proyecto de las
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2 primeras fases antes descritas, por lo que a continuacion se detalla cual es la

estrategia a seqguir para el desarrollo del proyecto en todas sus fases.

4.3.1 Implementacién

La implementacion es la fase en donde se lleva cabo la codificacion del Sistema
Web con respecto a todos los médulos descritos y detallados en el Documento de

Andlisis y Disefio.
Para la codificacion del Sistema Web se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Ambientes de Desarrollo e Integracién

El Arquitecto de Sistemas es el encargado de crear ambientes de desarrollo e
integracion de sistemas con el fin de facilitar las herramientas de trabajo necesarias al

equipo de trabajo en su proceso de construccion del Sistema Web.

Las tareas que comunmente el Arquitecto de Sistemas desarrolla en esta fase son:

e Desarrollo de diferentes Bases de Datos para Desarrollo, Pruebas de
Integracion, Pruebas de Aceptacion de Usuario Final y finalmente Produccién.

e Creacion de prototipos de proyectos de software que definan la arquitectura del
Sistema Web y que agilice el desarrollo de cada uno de sus moédulos por parte

del equipo de trabajo.

Sesiones de Revision de Codigo

El Arquitecto en conjunto con el Equipo de Proyecto, definen reuniones para realizar
Revisiones de Codigo con el fin de cumplir con los siguientes objetivos:
e Andlisis de Cadigo para el aseguramiento de que los estandares son seguidos
correctamente por el equipo de trabajo.
e Adquisicion de conocimiento para todo el equipo de trabajo a través de las

Revisiones de Caodigo.
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e Planes de mejora en las diferentes aristas que involucran: mejoras de
rendimiento del sistema y del equipo de trabajo, y finalmente recomendaciones

de cambios de caédigo.

Pruebas Unitarias

Hoy en dia, la realizacion de Pruebas Unitarias que garanticen la eficacia del codigo
es un aspecto muy importante durante la fase de Implementacién. Dicha préactica
permite que todos los modulos codificados por el equipo de trabajo se encuentren
probados antes de ser integrados con otros médulos de tal manera, que se pueda

detectar facilmente los errores de codificacion.

Control de Versiones e Inteqgracion Continua

El Arquitecto define cudl es la estrategia adecuada para el mantenimiento del codigo
y adicionalmente, se encarga de integrar los diferentes médulos con el propoésito de

validar y verificar la integridad del sistema.

4.3.2 Pruebas

La fase de Pruebas es donde un equipo especializado en aplicacion o ejecucion de
pruebas, se dedica a probar el Sistema Web de acuerdo a los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema.

Para la fase de Pruebas se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Plan de Pruebas

El equipo especializado de pruebas se encarga de crear un Plan de Pruebas que

involucra lo siguiente:

e Redacciéon de Casos de Prueba que permitan probar los mddulos de los
sistemas. Cada Caso de Prueba involucra una serie de pasos que el Ingeniero

en Pruebas va ejecutando de tal manera que va registrando en bitacoras, el
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comportamiento del sistema. En caso de encontrar inconsistencias, esta
persona se encarga de registrar la inconsistencia y la comunica al equipo de
desarrollo; el proceso termina cuando el equipo de desarrollo evalla la
incidencia y la arregla de acuerdo a las recomendaciones del Arquitecto.

Lista de los sistemas operativos a utilizar durante el periodo de las pruebas.
Entre los sistemas operativos mas comunes se encuentran: Mac, Windows y
Linux.

Lista de navegadores a utilizar durante el periodo de las pruebas. Entre los
navegadores mas comunes se encuentran: Windows Explorer, Firefox, Chrome

y Safari.

Ambiente dedicado a pruebas

El Arquitecto de Sistemas durante la fase de Implementacion, se dedicé a crear un

ambiente de pruebas que tenga todas las caracteristicas necesarias para que el equipo

especializado pueda ejecutar su plan de pruebas.

4.3.3 Puesta en Marcha

La fase de Puesta en Marcha es donde se implanta el Sistema Web en Produccién

para el uso de la Organizacion.

Para la fase de Puesta en Marcha se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Lista de Pasos para la Implantacion del Sistema Web

El equipo de trabajo se encarga de enumerar cada uno de los pasos necesarios

para la implantacion del Sistema Web en Produccion. Dichos pasos deben cubrir lo

siguiente:

Lista de condiciones y requisitos que deben contar los servidores antes de la

implantacion del Sistema Web a Produccion.
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Instalacién de software necesario para el perfecto funcionamiento del Sistema
Web.
Pasos a seguir para la configuracién del ambiente donde va a residir el Sistema
Web.
Instrucciones para crear el esquema de base de datos en funcion a las tablas,

indices, vistas y procedimientos almacenados.

Validacion vy Verificacion del Sistema en Produccidn

El equipo especializado en pruebas se encarga de ejecutar un plan de pruebas que

valide y verifique el correcto funcionamiento del sistema en Produccion, por lo que es

importante contar con lo siguiente:

Creacion de los usuarios de prueba.
Aplicacién de pruebas de acuerdo a un Plan de Pruebas con el fin de asegurar el
buen funcionamiento del Sistema Web.

Reportar cualquier inconsistencia encontrada en el Sistema Web.

Monitoreo del Sistema

Durante un periodo definido por el Director de Proyectos, el equipo de trabajo se

encarga de monitorear el Sistema Web con el objetivo de garantizar el buen

funcionamiento del mismo. En este periodo, el equipo de trabajo se encarga de

analizar lo siguiente:

Reportes o estadisticas de cantidad de usuarios que usan el Sistema Web.
Bitacoras de acceso y excepciones que son generados de manera automatica
por el Sistema.

Uso y consumo de memoria actual del Sistema en funcidn a los requerimientos

establecidos en la primera fase de requerimientos.
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4.3.4 Capacitacion de Personal

Esta ultima fase corresponde a la Capacitacién del Personal en el uso del Sistema
Web y debe contemplar lo siguiente:
e Seleccion de personal para las capacitaciones.
e Crear grupos pequefios de maximo 5 personas para el mejor aprovechamiento
de las sesiones.
e Planear sesiones interactivas donde las personas que llevan la capacitacion,

puedan interactuar y practicar los flujos de trabajo en el Sistema Web.

4.3.5 Propuesta de cronograma para la finalizacién de las etapas restantes

A continuacién se presenta en la Figura 18 una propuesta del cronograma de
actividades para la realizacion y finalizacion de cada una de las etapas de

Implementacion, Pruebas, Puesta en Marcha y Capacitacion de Personal.

4 Estrategia De Desarrollo del Sistema Web 170 days

# Implementacién 119 days T
Codificacion 120 days é
Sesiones de Revision de Codigo 50 days I
Control de Versiones e Integracion Continua 100 days I ]

4 Pruebas 30 days  — |
Ejecucién de Pruebas 30 days —

4 Puesta en Marcha 14 days l'—l]
Implantacién del Sistema Web 1 day r
Validacién y Verificacion del Sistema en Produccién 3 days L
Monitoreo del Sistema Web 10 days )

4 Capacitacion de Personal 11 days  —
Seleccién de Personal 1 day 1
Creacion de grupos 2 days -+l
Impartir las sesiones a los distintos grupos 10 days -

Figura 18 — Cronograma de la Estrategia de Desarrollo del Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia



153

5. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis y trabajo desarrollado para este Proyecto Final de

Graduacion, se presentan las siguientes conclusiones al respecto:

e A través del Andlisis a los Procesos Actuales de Reclutamiento y Seleccién de
Personal de la Organizacién se concluye que los procesos de la Organizaciéon se
encuentran alineados en su mayoria a la Guia Técnica y de Buenas Practicas en
Reclutamiento y Seleccion de Personal (Castafio, Maria & Lépez, Gerardo,
2011).

e Durante la planificacion de este proyecto, el autor se dio cuenta que la
Organizacion no esta 100% alineada con las buenas practicas del PMI; por lo
gue durante el desarrollo de todos los Planes de Gestidon para este PFG, el autor
crea algunas plantillas de acuerdo a los contenidos expuestos en la Guia de los
Fundamentos de Direccion de Proyectos (2013), que le serdn de mucho

beneficio a la Organizacion para su Oficina de Proyectos.

e La definicion del Alcance del Proyecto durante la elaboracion del Plan de
Gestion del Alcance le facilitd al Equipo de Trabajo y demas Interesados, poder
determinar lo que estad y no esta incluido en el proyecto de una manera muy
estructurada; ademas de puntualizar cuales son las limitaciones, restricciones y

factores de éxito del proyecto.

e El desarrollo del Cronograma durante el desarrollo del Plan de Gestion del
Tiempo, le permitié6 al Equipo de Trabajo conocer cuales son las actividades y

los entregables necesarios para completar en el tiempo exacto el proyecto.

e La elaboracion del Plan de Respuesta a los Riesgos durante la realizacion del
Plan de Gestion de Riesgos le facilitd a los Interesados Clave a identificar los
riesgos, comprender su impacto al proyecto y finalmente asignar un presupuesto

de tiempo y costo al presupuesto total del proyecto.
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El desarrollo del Presupuesto del Proyecto durante la elaboracion del Plan de
Gestion de los Costos le ayudo al Patrocinador a conocer los flujos de caja por

entregable y por actividad en el cronograma.

La realizacion de la Matriz de las Comunicaciones durante la realizacién del Plan
de las Comunicaciones, le facilitd a la Organizacibn a comprender como se
mantendra informado cada uno de los Interesados del proyecto. En la misma
linea, la Matriz de Escalacion le ayudé al Equipo de Trabajo a conocer a quien

debe recurrir en todo momento durante la ejecucién del proyecto.

La definicibn de Roles y Responsabilidades durante el desarrollo del Plan de
Gestion de los Recursos Humanos le ayudo al Director de Proyectos a identificar

y seleccionar el personal idoneo para la ejecucion del proyecto.

Los procesos de Control y Aseguramiento de Calidad le ayudaron al Equipo de
Trabajo a definir criterios de aceptacion que le permitan controlar la calidad de
los entregables durante la ejecucion del proyecto; de la misma manera, dio
cabida a que la Organizacion se interesara en buscar establecer un estandar de

Calidad a nivel de toda la compaiiia.

La identificacién de Interesados le facilitd a la Organizacién entender cuales de
ellos son claves para el éxito del proyecto con el propdsito de poder gestionarlos
e involucrarlos de acuerdo a las mejores practicas detalladas en el PMBOK

(2013) durante todo el ciclo del proyecto.

El proceso de Planificar la Gestién de las Adquisiciones le contribuy6 al Director
de Proyectos e Interesados a comprender que este proyecto no debe contar con
dicho plan debido a que todos los insumos se encuentran disponibles en la
compafia. No obstante, queda el antecedente de que cualquier otro proyecto de
la Organizacion que cuente con la necesidad de adquirir insumos no existentes
en la compainiia, debe contar con un Plan de Gestion de las Adquisiciones para

contribuir a que el proyecto se complete exitosamente.

La elaboracién de la Estrategia de Desarrollo del Sistema Web fue facilitada por

el autor gracias a su amplia experiencia en proyectos relacionados al Desarrollo
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de Sistemas el cual, brinda una orientacion a la Organizacion de cuales son las
siguientes etapas a seguir para completar todo el Ciclo de Vida de Desarrollo del
Sistema Web.
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6. RECOMENDACIONES

Con el objetivo de lograr una implementacién exitosa del Disefio de un Sistema Web

de Reclutamiento y Seleccién de personal se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda incluir todas las propuestas de mejora detalladas en las
secciones 4.1.7 y 4.1.8 correspondientes en el Andlisis de Procesos Actuales de

Reclutamiento y Seleccion de Personal en el Disefio del Sistema Web.

Debido a que los cambios a los requerimientos en los Proyectos de Software
ocurren muy a menudo, se sugiere a la Organizacion que se apoye en las
mejores practicas definidas por el PMBOK (2013) y, defina y ponga en practica
un proceso de Control Integrado de Cambios a todos los proyectos de la

compafia.

Se recomienda el uso de la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos a la
Organizacion con el motivo de que se lleve un mejor control entre las

necesidades de los Interesados y los objetivos del negocio.

Se sugiere a la Organizacion la generacion detallada de Cronogramas para el

facil control y monitoreo de todas las actividades de sus proyectos.

La identificacibn de la mayor cantidad de riesgos posibles permitira a la
Organizacion orientar sus esfuerzos a las areas criticas causantes de esos

riesgos y asi, formular estrategias especificas para dar respuesta a los mismos.

El ejercicio de la Gestion de los Costos de un proyecto trasciende mas alla al
simple céalculo del presupuesto total y la inversién requerida, por lo que se
sugiere el seguimiento y verificacion continua del valor ganado para medir el

rendimiento durante la ejecucién del proyecto.

Se recomienda el uso del Plan de Gestién de las Comunicaciones como una
herramienta adicional para potencializar el desempeiio del Equipo de Trabajo y
gque se traduzca en resultados de calidad para beneficio del proyecto y la

Organizacion.
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El monitoreo del rendimiento del Equipo de Trabajo durante la ejecucién de cada
una de las actividades es muy importante para el buen desarrollo de cualquier
proyecto, por lo que se sugiere al Director de Proyectos, monitorear y controlar
el desempefio del Equipo de Trabajo y realizar las acciones correctivas
necesarias para asegurar resultados de calidad en todos los entregables.

Desde el punto de vista de la Gestion de la Calidad, se sugiere a la Organizacion
a seguir desarrollandose en procesos de Mejora Continua que implica un ciclo
eficiente de planear, hacer, verificar y actuar en todas las actividades del
proyecto. De esta manera, el elemento de calidad de los proyectos debe generar
mas valor a los entregables e incrementar los niveles de satisfaccion a los

Interesados.

Se recomienda revisar continuamente las Estrategias de Involucramiento de
Interesados de la seccion 4.2.9, ya que las mismas pueden cambiar durante la
ejecucion del proyecto; esto con el fin de asegurar que el nivel de
involucramiento es adecuado para cada uno de los Interesados en las diferentes

etapas del proyecto.

Aunque para este proyecto se cuenta con los insumos necesarios para la
ejecucion del mismo, se recomienda incluir un Plan de Gestion de las
Adquisiciones en el caso de ser necesaria la compra o adquisicién de productos,

servicios o resultados necesarios para el proyecto.

Finalmente se recomienda a la Organizacion tomar ventaja de la Estrategia de
Desarrollo del Sistema Web adjuntada por el autor y llevarla a su ejecucion. De
igual manera, seguir utilizando todos los Planes de Gestion descritos por este

PFG para asegurar el desarrollo exitoso del Desarrollo del Sistema Web.
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8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar

los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Su beneficio directo: un inicio

claro y limites bien definidos del proyecto.

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

30 de Octubre de 2015 Plan de Gestién del Proyecto de Disefio de un
Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion de

Personal para Informatech

Areas de conocimiento / procesos | Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Sector: Tecnoldgico

Inicio y Planificacion Actividad: Servicios de Produccién Digital
Areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicacion, Riesgos,

Adquisiciones, Involucrados

Fecha tentativa de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto
11 de Noviembre de 2015 4 de Abril del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar el Plan de Gestion del Proyecto de Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion

de Personal para Informatech.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de los procesos actuales de reclutamiento y seleccion de personal para
identificar posibles mejoras e incorporarlos en el disefio del sistema web.

e Crear el Plan Gestion de la Integracion del proyecto para asegurar que todos los elementos del
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proyecto estan siendo correctamente coordinados.

e Elaborar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto para identificar los requerimientos y el alcance
necesarios para el cumplimiento de las expectativas de los Interesados.

e Desarrollar el Plan de Gestién del Tiempo del proyecto para identificar las actividades, su
secuenciacion, los recursos asociados necesarios y las fechas de entrega de los productos.

o Definir el Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto para identificar, analizar y planificar las
respuestas a los riesgos.

e Realizar el Plan de Gestién de los Costos del proyecto para estimar el presupuesto del proyecto.

e Realizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones del proyecto para planificar y establecer
estrategias de comunicacién adecuada con los interesados del proyecto.

e Elaborar el Plan de Gestion de los Recursos Humanos del proyecto para definir los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto, asi como las habilidades requeridas.

e Crear el Plan de Gestién de la Calidad del proyecto para identificar los requisitos y criterios de
calidad necesarios para la validacion y verificacion de los requerimientos del proyecto.

e Crear el Plan de Gestion de los Interesados del proyecto para definir las estrategias necesarias
para administrar su involucramiento en el proyecto.

o Desarrollar el Plan de Gestién de las Adquisiciones del proyecto para describir como se compraran
y gestionaran los diferentes materiales o insumos necesarios para la creacion de un disefio del

sistema web.

e Elaborar una Estrategia de Desarrollo del Sistema Web para conocer los siguientes pasos a seguir

para terminar con éxito el Sistema Web, una vez terminado el disefio.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Los avances de la tecnologia y el afan actual de las compafiias por innovar en el mercado nacional,
hacen que la utilizacion de un sistema web de reclutamiento y seleccién de personal sea de valor muy
estratégico para la atraccion de nuevos talentos hacia la compafiia.

Como la linea de negocio de la Organizacion se basa en el uso de la tecnologia y adicionalmente
cuenta con personal técnico de diversos perfiles (entiéndase como Ingenieros de Software,
Disefiadores Web, Analistas de Sistemas, Administradores de Proyectos y otros), la compafiia ve como
una acertada decision, utilizar dicho recurso humano para el disefio del sistema web de reclutamiento y
seleccion de personal.

Finalmente la Organizacion tiene el interés de hacer una auditoria de los procesos actuales de
reclutamiento y seleccién de personal con la finalidad de encontrar mejoras a los procesos y poder
incluirlas como parte del disefio del sistema web de reclutamiento y seleccién de personal.

Los principales beneficios que se esperan de este Plan de Proyecto son:

e Encontrar las areas de mejora en los procesos actuales de reclutamiento y seleccién de personal

de la Organizacién mediante la realizacion de auditorias internas.
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o Definir un disefio del sistema web que incluya las &reas de mejora en los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal que a futuro, con la implementacion/codificacion de dicho sistema, puedan

agilizar los procesos de reclutamiento, seleccién y hasta la contratacion de personal.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un Plan de Gestion del Proyecto de un Disefio de un Sistema Web de

Reclutamiento y Seleccion de Personal; y los entregables son los siguientes:

¢ Estudio de los procesos actuales de reclutamiento y seleccion de personal para identificar posibles
mejoras e incorporarlos en el disefio del sistema web.

e Plan Gestién de la Integracion del Proyecto para asegurar que todos los elementos del proyecto
estan siendo correctamente coordinados.

e Plan de Gestidn del Alcance del Proyecto para identificar los requerimientos y el alcance necesarios
para el cumplimiento de las expectativas de los Interesados.

e Plan de Gestién del Tiempo del Proyecto para identificar las actividades, su secuenciacion, los
recursos asociados necesarios y las fechas de entrega de los productos.

e Plan de Gestién de los Riesgos del Proyecto para identificar, analizar y planificar las respuestas a
los riesgos.

e Plan de Gestién de los Costos del Proyecto para estimar el presupuesto del proyecto.

e Plan de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto para planificar y establecer estrategias de
comunicacién adecuadas con los interesados del proyecto.

e Plan de Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto para definir los roles y responsabilidades
de cada uno de los miembros del proyecto, asi como las habilidades requeridas.

e Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto para identificar los requisitos y criterios de calidad
necesarios para la validacién y verificacion de los requerimientos del proyecto.

e Plan de Gestién de los Interesados del Proyecto para definir las estrategias necesarias para
administrar su involucramiento en el proyecto.

e Plan de Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto para describir como se compraran y gestionaran
los diferentes materiales o insumos necesarios para la creacion de un disefio del sistema web.

o Estrategia de Desarrollo del Sistema Web para conocer los siguientes pasos a seguir para terminar
con éxito el Sistema Web, una vez terminado el disefio.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la Parte Administrativa de la empresa y del Departamento de Recursos
Humanos.Se cuenta con los documentos y materiales que apoyen al trabajo de analisis de los procesos
actuales de reclutamiento y seleccion de personal.

Se cuenta con reuniones periédicas con el Departamento de Recursos Humanos con el fin de conocer
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informacion que no se encuentre documentada.
Se asume que el tiempo de 3 meses es suficiente para desarrollar el documento del PFG.
Se asume que los riesgos de elaborar el plan de proyecto para la creacién de un disefio web del

sistema serdn manejables por parte de la ejecucion del proyecto

Restricciones

Se pretende concluir con el PFG para el 4 de Abril del 2016.
Se debe respetar el presupuesto acordado para la creacion de este Plan de Proyecto.El documento de
analisis de los procesos actuales de reclutamiento y seleccion de personal debe contar con todos los

requerimientos del deparmento de Recursos Humanos.

Identificacion de riesgos

Si no se cuenta con la participacién activa del departamento de Reclutamiento debido a la falta de
tiempo disponible por parte de dicho departamento puede ocasionar atrasos en el calendario del
proyecto.

Si no se proporcionan documentos o informacién necesaria para el andlisis respectivo de los procesos
de reclutamiento y seleccidn debido a la inexistencia o la incompletitud de los mismos puede ocasionar
cambios en la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Si no se cuenta con todos los accesos necesarios de red, correos electrénicos y bases de datos debido
a los constantes cambios de servidores y politicas de respaldo puede ocasionar atrasos en el
calendario del PFG. Si no se entregan los entregables debido a que no se cuenta con una clara
definicién en los requerimientos de los interesados puede ocasionar cambios en el alcance del PFG.

Si no asiste el personal acordado los dias pactados a las reuniones para la recoleccién de informacién
debido a que no se cuenta con una comunicacién efectiva debido a vacaciones por parte de los

mismos, puede ocasionar cambios en el calendario del PFG.

Presupuesto

El presupuesto del proyecto es de 10,000 dolares que cubre el uso del recurso humano involucrado en
el PFG.

Principales hitos y fechas

Fecha final

Nombre hito

Fecha inicio

Chartery EDT

5 de Octubre del 2015

7 de Octubre de 2015

Introduccion y cronograma

8 de Octubre de 2015

9 de Octubre de 2015

Marco Metodoldgico

12 de Octubre de 2015

16 de Octubre de 2015

Marco Teorico

19 de Octubre de 2015

23 de Octubre de 2015

Resumen Ejecutivo y Bibliografia

19 de Octubre de 2015

23 de Octubre de 2015

Documento Integrado

19 de Octubre de 2015

23 de Octubre de 2015

Aprobacion del Seminario de
Graduacion

26 de Octubre del 2015

30 de Octubre del 2015
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Desarrollo de PFG con tutor 5 de Noviembre del 2015 4 de Febrero del 2016
Aprobacién de Tutor 4 de Febrero del 2016 4 de Febrero del 2016
Revision PFG por los lectores 11 de Febrero del 2016 25 de Febrero del 2016
PFG Corregido enviado a lectores | 26 de Febrero del 2016 11 de Marzo del 2016

Informacioén histérica relevante

z PR

Hferrtechesthaermpresaubicada en-Sadese —Costa-Rica—gue-inicio-ofreciendo-serviciosde
desarrollo web al mercado estadounidense desde el 2008. En los ultimos afios la Organizacion ha
expandido su operacion incursionando en la venta de servicios de produccion digital en la web.

La madurez de la compafiia en el tema de los procesos de reclutamiento y de seleccidn de personal se
encontraba en un nivel muy basico en sus primeros afios, por lo tanto era destacable la necesidad de
contar con procesos mas robustos y que cumplan con todos los requerimientos propios de la compafiia.
En la misma linea, la compafiia ha hecho varios esfuerzos de incorporar la tecnologia para llevar sus
procesos de reclutamiento y de seleccién de personal a un nivel mas alto haciendo uso de sistemas
web de terceros como LinkedIn y Facebook; los cuales ha utilizado como herramientas para: la
publicacién de puestos disponibles en la Organizacion, la creacion de una base de datos de candidatos
y finalmente buscar posicionarse como una empresa consolidada en su linea de negocio.

Esta Ultima estrategia le ha dado buenos resultados a la Organizacién, no obstante la necesidad por
parte de la compafiia de contar con una base de datos centralizada que incluya informacién personal de
los candidatos y de puestos disponibles, ha abierto el portal a pensar cual debe ser el siguiente paso

para alcanzar un mayor grado de madurez en sus procesos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Informatech: Gerencia, Analista de Sistemas, Personal de Recursos Humanos, Director de Proyecto.
UCI: Profesor del Seminario de Graduacion, Tutor y Lectores.

Involucrados Indirectos:

Externos: Cartera de Clientes y Empresas que funcionan como competencia en la reclutamiento de
personal

UCI: Personal adicional administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto: Firma:

José Adrian Aleméan Rojas

Autorizacién de: Firma:
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Anexo 2: EDT DEL PFG

Proyecto Final de
Graduacion
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Seminario de Graduacion I

EDT del PFG
Cronograma del PFG

Chartery EDT

Introduccién y
cronograma

Marco Teérico
Marco Metodolégico

Resumen Ejecutivoy
Bibliografia

Documento Integrado

Tutoria de Desarrollo

o=

[
de asi

D

(oo

Asi ia

Asignacion I_., -
\J
= PFG del SG
Comunicacién

del G

—s‘emana 1Avance 1
—Semana 2 Avance 2
—Semana 3 Avance 3
I-Semana 4 Avance 4
I-Semana 5 Avance 5
I-Semana 6 Avance 6
—Semana 7 Avance 7
—Semana 8 Avance 8
—Semana 9 Avance 9
—Semana 10 Avance 10
—Semana 11 Avance 11

—Semana 12 Avance 12

Comunicado de
asignacion

~Envio PFG a lectores

| 1
{ Tutorias de A[ulto] [Evaluacion]
form de Revisiony ‘,-‘ ion de Lectores
) Correccionalectores | cajificacion del Tribunal
PFG idoenviadoa E d
lectores
isién de

[Lector 1 I Lector 2 I = 3

—Revision PFG

__Envio de Informe de
Lectura

|_Revision PFG lectores

|_Envio de Informe de
Lectura



Nombre de tarea

Cronograma PFG

Seminario de Graduacién

Inicio SG

Entregables

Charter y EDT

Introduccién y cronograma

Marco Metodoldgico

Marco Teo6rico

Resumen Ejecutivo y Bibliografia

Documento Integrado
Aprobacion SG

Seminario de Graduacién Aprobado

Tutoria de Desarrollo

Tutor
Asignacion
Comunicacion

Desarrollo del PFG

Ajustes a Trabajos del PFG del SG
Avances
Semana 1 Avance 1
Semana 2 Avance 2
Semana 3 Avance 3
Semana 4 Avance 4
Semana 5 Avance 5
Semana 6 Avance 6
Semana 7 Avance 7
Semana 8 Avance 8
Semana 9 Avance 9
Semana 10 Avance 10
Semana 11 Avance 11
Semana 12 Avance 12

Aprobacion Tutor

Lectores

Solicitud de asignacion

Asignacion

Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PFG

Duracién
130 dias

20 dias
0 dias
15 dias
3 dias

2 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
68 dias
3 dias
3 dias
3 dias
65 dias
5 dias
60 dias
5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
16 dias

5 dias

2 dias

Empieza
Lunes 10/5/15

Lunes 10/5/15
Lunes 10/5/15
Lunes 10/5/15
Lunes 10/5/15
Jueves 10/8/15
Lunes 10/12/15
Lunes 10/19/15
Lunes 10/19/15
Lunes 10/19/15
Lunes 10/26/15
Lunes 11/2/15

Lunes 11/2/15

Termina
Lunes 4/4/16

Lunes 11/2/15
Lunes 10/5/15
Viernes 10/23/15
Miércoles 10/7/15
Viernes 10/9/15
Viernes 10/16/15
Viernes 10/23/15
Viernes 10/23/15
Viernes 10/23/15
Viernes 10/30/15
Lunes 11/2/15

Jueves 2/4/16

Lunes 11/2/15 Miércoles 11/4/15

Lunes 11/2/15
Lunes 11/2/15
Jueves 11/5/15
Jueves 11/5/15
Jueves 11/12/15
Jueves 11/12/15
Jueves 11/19/15
Jueves 11/26/15
Jueves 12/3/15
Jueves 12/10/15
Jueves 12/17/15
Jueves 12/24/15
Jueves 12/31/15
Jueves 1/7/16
Jueves 1/14/16
Jueves 1/21/16
Jueves 1/28/16
Jueves 2/4/16
Jueves 2/4/16

Jueves 2/4/16

Jueves 2/4/16

Miércoles 11/4/15
Miércoles 11/4/15
Jueves 2/4/16

Miércoles 11/11/15
Jueves 2/4/16
Miércoles 11/18/15
Miércoles 11/25/15
Miércoles 12/2/15
Miércoles 12/9/15
Miércoles 12/16/15
Miércoles 12/23/15
Miércoles 12/30/15
Miércoles 1/6/16
Miércoles 1/13/16
Miércoles 1/20/16
Miércoles 1/27/16
Miércoles 2/3/16
Jueves 2/4/16
Jueves 2/25/16

Miércoles 2/10/16

Viernes 2/5/16



Nombre de tarea
Comunicado de asignacién

Envio PFG a lectores

Trabajo de lectores

Lector 1
Revisién PFG
Envio de Informe de Lectura
Lector 2
Revision PFG
Envio de Informe de Lectura
Tutorias de Ajuste
Informe de Revision y Correccion a
lectores
PFG corregido enviado a lectores
Segunda revisién de lectores
Evaluacion
Aprobacion Lectores
Calificacion

Aprobacion Final del PFG

Duracion
2 dias
1dia
11 dias
11 dias
10 dias
1dia
11 dias
10 dias
1dia
21 dias

10 dias

1dia
10 dias
5 dias
2 dias
3 dias
0 dias

Empieza
Lunes 2/8/16
Miércoles 2/10/16

Jueves 2/11/16

Jueves 2/11/16
Jueves 2/11/16
Jueves 2/25/16

Jueves 2/11/16
Jueves 2/11/16
Jueves 2/25/16

Viernes 2/26/16

Viernes 2/26/16

Viernes 3/11/16
Lunes 3/14/16
Lunes 3/28/16
Lunes 3/28/16

Miércoles 3/30/16
Lunes 4/4/16

Termina
Martes 2/9/16
Miércoles 2/10/16

Jueves 2/25/16

Jueves 2/25/16
Miércoles 2/24/16
Jueves 2/25/16
Jueves 2/25/16
Miércoles 2/24/16
Jueves 2/25/16
Viernes 3/25/16

Jueves 3/10/16

Viernes 3/11/16
Viernes 3/25/16
Lunes 4/4/16
Martes 3/29/16

Viernes 4/1/16
Lunes 4/4/16
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Anexo 4: ACTA DEL PROYECTO DE DISENO DEL SISTEMA WEB

ACTA DEL PROYECTO

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar

los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Su beneficio directo: un inicio

claro y limites bien definidos del proyecto.

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

1 de Noviembre de 2015 Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y

Seleccidn de Personal para Informatech

Areas de conocimiento / procesos | Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Procesos: Tecnolégica y Produccion Digital
Inicio y Planificacion

Areas:

Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicacion, Riesgos, Adquisiciones,

Involucrados

Fecha tentativa de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto
15 de Febrero de 2016 31 de Marzo del 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Crear un disefio de Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion de Personal para optimizar y
automatizar dichos procesos para la Organizacion.

Objetivos especificos

e Contar con cuestionarios para la aplicacion de pruebas tedricas o practicas

e Automatizacién de los Procesos de R&S

e Tener la informacidn de los candidatos y puestos centralizados en Bases de Datos

e Atraccion del mejor talento humano a la compafiia
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Justificacion o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Durante los ultimos afios Informatech ha incursionado en el mercado nacional costarricense mediante el

uso de redes sociales como Facebook y LinkedIn para la atraccién de personal. Adicionalmente, los

avances de la tecnologia y el afan actual de las compafiias por innovar en el mundo, hace que la

utilizacion de un sistema web de reclutamiento y seleccién de personal sea un paso requerido y de valor

muy estratégico para la compafiia.

Los principales beneficios que se esperan de este proyecto son:

e Tener la informacidn de los candidatos y puestos centralizados en Bases de Datos

¢ Mantener el interés de los candidatos disminuyendo los tiempos de los procesos de seleccion y
captacion.

e Ofrecer una mayor cantidad de informacion a los potenciales candidatos, publicando las
descripciones detalladas de puestos.

e Reducir los costes del proceso de reclutamiento con la implementacién a futuro del sistema web

e Contar con plantillas predefinidas de preguntas y respuestas para las diferentes posiciones de la

empresa.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto final es el Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento de Personal; y el entregable de este
proyecto es:
- Documento de Disefio del Sistema Web

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la parte administrativa de la empresa y de recursos humanos.
Se cuenta con los recursos financieros necesarios para la elaboracion del proyecto.

Se dispone de los recursos humanos para la elaboracion del proyecto.

Restricciones

La empresa no aprobard mas presupuesto en caso de que éste sea requerido.

Se debera cumplir con los requerimientos minimos necesarios y esperados documentados en el
Alcance del Proyecto.

El proyecto debe desarrollarse sélo y Gnicamente con recursos de la Organizacién por lo tanto la

compra de servicios a terceros no forma no esta autorizada por parte del Patrocinador.

Identificacién de riesgos

Si no se cuenta con el personal adecuado debido a la falta de recurso humano disponible puede

ocasionar un atraso en los tiempos de entrega del proyecto.

Si no se cuenta con la participaciéon activa del departamento de Reclutamiento debido a la falta de
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tiempo disponible por parte de dicho departamento puede ocasionar atrasos en el calendario del
proyecto.
Si no se completa el Documento de Disefio debido a que no se cuenta con una clara definicion en las

especificaciones técnicas puede ocasionar cambios en la calidad del proyecto.

Presupuesto

El presupuesto del proyecto es de 20,000 ddlares que cubre el uso del recurso humano involucrado en

el proyecto en conjunto con el disefio final del Sistema Web.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Documento de Requerimientos | 15 de Febrero de 2016 26 de Febrero del 2016
de Software

Documento de Disefio del 24 de Febrero del 2016 25 de Marzo del 2016
Sistema Web

Informacioén historica relevante

Informatech es una empresa que inicid ofreciendo servicios de desarrollo web al mercado
estadounidense desde el 2008. En los ultimos afios la Organizacién ha expandido su operacion
incursionando en la venta de servicios de produccion digital en la web. Durante muchos afios la
compafiia ha basado sus Procesos de R&S en el uso de Facebook y LinkedIn, pero actualmente existe
la necesidad de parte de la Organizacién de disefiar un sistema web propio que le asegure la atraccion
de talento humano de mayor calidad, y la centralizacion de informacién de candidatos y nuevos puestos

en una base de datos propia.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerente General, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Reclutamiento y Director de
Proyecto

Involucrados Indirectos:

Competencia y candidatos

Director de proyecto: Firma:

José Adrian Aleman Rojas

Autorizacion de: Firma:
Andrés Chinchilla




Anexo 5: EDT DEL PROYECTO DE DISENO DEL SISTEMA WEB

Sistema Web de
Reclutamiento y
Seleccion de Personal
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11

Requerimientos de
Software

Funcionales

11.2

No Funcionales

1.2

Analisis y Disefio '

1.2.2

Arquitectura

Diagramas I

1.2.21

—‘ Vista de Casos de Uso I

1.222
Vista Logica
1.223

Vista de Proceso

1.224

—‘ Vista de Deployment I

1225

Vista de Datos

=y
r
w

Calidad

Estandares

Seguridad

- - -
Ll Lt L
w (5] HES

1.3
Implementacion

14

1.5

Puesta en Marcha



Anexo 6: CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE DISENO DEL SISTEMA WEB

Task Name

» Duration

‘Disefio de Sistema Web para el R&S de Personal
‘Requerimientos de Software
Documentar los requerimientos funcionales
Documentar los requerimientos no funcionales
Revision de Documento de Requerimientos
Ajustes al Documento de Requerimientos
Aprobacion final del Documento de
Requerimientos
+ Analisis y Disefo
Definir la Arquitectura del Sistema
Generar los Diagramas de Vistas de Casos de
Usos
Generar los Diagramas de Vistas Logica
Generar los Diagramas de Vistas de Proceso

Generar los Diagramas de Vistas de Deployment

Generar los Diagramas de Vistas de Datos
Definir y documentar los estandares de
codificacion y documentacion de la empresa
Definir y documentar los criterios de eficiencia
Definir y documentar los criterios de seguridad
Revision de Documento de Analisis y Disefio
Ajustes al Documento de Requerimientos
Revision de Documento de Andlisis y Disefio

30 days
10 days
4 days
2 days
1 day

2 days
1 day

20 days
5 days
5 days

5 days
3 days
3 days
3 days
3 days

2 days
2 days
1 day
2 days
1 day

» Start

Mon 2/15/16
Mon 2/15/16
Mon 2/15/16
Fri 2/19/16
Tue 2/23/16
Wed 2/24/16
Fri 2/26/16

Mon 2/29/16
Mon 2/29/16
Mon 2/29/16

Mon 3/7/16
Mon 3/7/16
Mon 3/14/16
Thu 3/10/16
Tue 3/15/16

Thu 3/17/16
Fri 3/18/16
Tue 3/22/16
Wed 3/23/16
Fri 3/25/16

-

Finish -

Fri 3/25/16
Fri 2/26/16
Thu 2/18/16
Mon 2/22/16
Tue 2/23/16
Thu 2/25/16
Fri 2/26/16

Fri 3/25/16
Fri 3/4/16
Fri 3/4/16

Fri 3/11/16
Wed 3/9/16
Wed 3/16/16
Mon 3/14/16
Thu 3/17/16

Fri 3/18/16
Mon 3/21/16
Tue 3/22/16
Thu 3/24/16
Fri 3/25/16

(0%

0%

'1 2/23
0%

e 2/

,,,,,,,,,,,,,
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0%

26
| 0%
0%
0%
T 0%
= 0%
- 0%
- 0%
= 0%
Tt 0%
L
s 3/22
I 0%
o 3/25
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Anexo 7: ENTREVISTA APLICADA A LA ORGANIZACION PARA OBTENER

INFORMACION DE LOS PROCESOS DE R&S

Fecha: 25 de Noviembre del 2015

Departamentos: Recursos Humanos, Reclutamiento, Tecnologia.

¢,Cuales son los subprocesos involucrados en el Proceso de Reclutamiento?
El Proceso de Reclutamiento se compone de 6 subprocesos: Solicitud de Inicio de
Proceso, Desarrollo del Perfil del Puesto, Difusion de Oferta de Trabajo, Recepcion de

Curriculos, Analisis de Curriculos y Pre-Seleccién de Curriculos.

Explique ampliamente cada uno de las 6 subprocesos del Proceso de

Reclutamiento

Solicitud de Inicio de Proceso

La Solicitud de Inicio de Proceso comienza al momento que un Cliente le solicita un
requerimiento o necesidad de personal a la Organizacion. Dicha solicitud es enviada
por medio de un correo electronico hacia los Departamentos de Recursos Humanos y
de Reclutamiento de la Organizacion.

Desarrollo del Perfil del Puesto

El Departamento de Reclutamiento utiliza como insumo la Solicitud de Inicio de
Proceso para empezar con el Desarrollo del Perfil del Puesto de acuerdo a las
necesidades del Cliente. Usualmente se desarrolla mucha interaccion entre el
Departamento de Reclutamiento y el Cliente con el fin obtener informacion necesaria

para el Desarrollo del Perfil del Puesto.

Cuando el Departamento de Reclutamiento termina el Desarrollo del Perfil del Puesto,
es una practica muy comun reunir a un grupo de expertos en tecnologia de la

Organizacion para validar dicho perfil y hacer los ajustes que se crean necesarios.
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Actualmente el formato del Perfil del Puesto no se encuentra estandarizado, por lo que
varia entre los diferentes Clientes de la Organizacion.

Difusion de Oferta de Trabajo

Una vez que el Perfil del Puesto haya sido definido, se procede a crear una Oferta de
Trabajo por parte de los Departamentos de Recursos Humanos y de Reclutamiento.
Esta oferta cubre usualmente el mismo contenido que el Perfil del Puesto pero se le
afiade mas informacion como el salario base del puesto, beneficios que ofrece la
compafiia a sus empleados y el correo electrénico donde se desea recibir los
curriculos. Es importante mencionar que la Oferta de Trabajo no sigue un formato ni un

estandar por lo que las mismas varian entre los puestos y Clientes.
Concluida la Oferta de Trabajo, la Organizacion difunde la misma entre el personal de
la empresa por medio de un correo electronico y ademas, la publica en sus cuentas

respectivas de Facebook y Linkedin.

Recepcidén de Curriculos

Publicada la Oferta de Servicio, se procede a la recepcion de curriculos de los
interesados. El Departamento de Reclutamiento tiene como norma imprimir y organizar
en diferentes carpetas los curriculos, agrupados por puestos con el objetivo de
mantener un orden y que a la vez, queden archivados para facil acceso para consultas

durante el Proceso de Seleccion.

Anélisis de los Curriculos

El Departamento de Reclutamiento empieza a leer los curriculos recibidos y comienza
a filtrar los mismos de acuerdo al Perfil del Puesto. Basicamente, este proceso de
filtrado se basa en un criterio dicotomico, es decir, satisface o no con los requisitos
minimos detallados en el Perfil del Puesto.
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Pre-Seleccién de Curriculos

El principal objetivo de esta etapa es el de consolidar una lista de candidatos que
pasaran al Proceso de Seleccion. La lista usualmente es ordenada por prioridad, la
cual es establecida por el Departamento de Reclutamiento tomando en cuenta criterios
como: afos de experiencia de la persona, nivel de conocimiento técnico a partir de un

andlisis més profundo al curriculo, analisis de referencias laborales, y salario deseado.

Una vez filtrada y ordenada por prioridad la lista de curriculos, el Departamento de
Reclutamiento se encarga de contactar a cada uno de los candidatos mediante una
llamada telefénica con el propésito de agendarles una entrevista con el Grupo de
Entrevistadores de la Organizacién. La fecha y hora de la entrevista queda sujeta a

negociacion entre el Departamento de Reclutamiento y el candidato.
¢,Cuales son los subprocesos involucrados en el Proceso de Seleccion?

El Proceso de Seleccion se compone de 4 subprocesos: Seleccion de Entrevistadores,
Aplicacion de Entrevistas, Andlisis de las Entrevistas y Presentaciéon de Candidatos al
Cliente.

Explique ampliamente cada uno de las 6 subprocesos del Proceso de Seleccidn

Seleccion de Entrevistadores

El grupo de entrevistadores de la Organizacion normalmente lo componen los
reclutadores y personal experto en tecnologia. Dependiendo de la situacion, se afiade
a este grupo algunas personas que actualmente estén trabajando para el Cliente que
abri6 un nuevo puesto en la Organizacion, con el objetivo de ayudar a filtrar los
candidatos de una manera mas objetiva de acuerdo a las caracteristicas de los

proyectos del Cliente.

Aplicacion de Entrevistas

Una vez contactados los candidatos a participar de las entrevistas técnicas, el grupo de

entrevistadores solicitan al Departamento de Reclutamiento los siguientes documentos:
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el Perfil del Puesto y el curriculo de la persona a entrevistar elaborado por parte del
Departamento de Reclutamiento. Dichos documentos ayudan a cada uno de los

entrevistadores a obtener mayor informacion a la hora de la entrevista.

El proceso de entrevista consiste en 2 fases: la primera es crear un canal de
comunicacion efectivo entre el entrevistador y el candidato, y la segunda es la
aplicacion de la prueba técnica. Durante la primera fase, el entrevistador empieza a
contarle al candidato cuales son las expectativas del puesto, seguidamente da
informacion general del Cliente y sus proyectos y finalmente, abre una sesién de
preguntas por parte del candidato, con el fin de evacuar cualquier duda que el mismo
pueda tener del puesto, del proceso o de los proyectos. En la segunda fase, el
entrevistador procede a la aplicacién de una prueba teérica y una practica. La tedrica
consiste en la realizacion de una serie de preguntas técnicas al candidato y la practica
consiste en la aplicacién de una prueba técnica en donde se le pide al candidato dar
soluciones a las diversas situaciones presentadas en dicha prueba. Ambas pruebas se

aplican en la misma sesion y tiene la duracion de hora y media en promedio.

Analisis de las Entrevistas

Una vez que el proceso de entrevista termina, el entrevistador empieza a evaluar las
pruebas hechas por el candidato. Comunmente, el entrevistador cuenta con las
respuestas a las preguntas tedricas que se le practicé al candidato, por lo que el
proceso de evaluacion es sencilla; por otra parte, en la prueba practica, el entrevistador
invierte un poco mas tiempo de revision ya que necesita evaluar ciertos criterios
técnicos como orientacion a objetos, identificacion de estandares, uso de buenas

practicas y documentacion interna.

Una vez que el entrevistador haya terminado con la evaluacién de ambas pruebas,
empieza a tabular los resultados con el objetivo de elaborar un reporte que contiene lo
siguiente: nombre del candidato, nombre del entrevistador, nombre del puesto,
retroalimentacion de la prueba tedrica y practica, recomendaciones y observaciones

generales y por ultimo, un area donde se argumenta si el candidato es aprobado o no.
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Es importante hacer notar que la creacion de este reporte no cuenta con la ayuda o
guia de una plantilla, sino que cada entrevistador mediante un correo electronico
manda los detalles de la evaluacién a los Departamentos de Recursos Humanos y

Reclutamiento.

En una sesion diaria, los Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento
analizan los reportes que han sido enviados por los entrevistadores; en dicha sesion,
ambos departamentos se dedican a crear dos grupos: los candidatos aprobados y los
no aprobados. Para el caso de los candidatos aprobados, el Departamento de
Reclutamiento asigna un responsable para llamar al candidato con el objetivo de
compartir el reporte emitido por el entrevistador y agendar una segunda entrevista con
el Cliente. Para el caso de los candidatos no aprobados, el Departamento de
Reclutamiento de igual manera asigna un responsable para llamar al candidato con el
objetivo de comentarle los resultados de las pruebas y el por qué no sera tomado en
cuenta para este proceso, eso si, dejando claro que el candidato puede participar de

otros procesos en el futuro.

Presentacion de Candidatos al Cliente

El Proceso de Seleccion llega a su fin cuando el Departamento de Reclutamiento llama
por teléfono a cada uno de los candidatos que fueron aprobados anteriormente y se les
agenda una entrevista con el Cliente. A los Clientes de la Organizacion les gusta
siempre ser parte del Proceso de Seleccion pues ellos mismos evallan elementos

como la comunicacion, el nivel de inglés y nivel de conocimiento técnico.

Una vez que el Cliente termina la entrevista con el candidato, envia un reporte por
correo electrénico al Departamento de Reclutamiento de la Organizacion con el
proposito de comunicar su interés o no por el candidato. Para ambos casos, el
Departamento de Reclutamiento contacta al candidato por teléfono y le comunica los
resultados de la entrevista con el Cliente; en el caso que el Cliente haya mostrado
interés por la persona entrevistada, el Departamento de Reclutamiento agendaria una

Ultima entrevista con el candidato para empezar el proceso de contratacion.
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¢Cuales son las Politicas de Reclutamiento de la Organizacion?

No existen Politicas de Reclutamiento formalmente documentadas pero son las

siguientes:

a)

b)

c)

d)

Debe existir una Solicitud de Inicio de Proceso por parte de algun Cliente de la
Organizacion para empezar con el Proceso de Reclutamiento.

Con el fin de velar por las nuevas oportunidades para los empleados de la
Organizacion, todo nuevo puesto sera difundido tanto internamente como
externamente con el objetivo que el personal de la empresa pueda concursar de
estos mismos puestos.

Toda persona ya sea hombre o mujer, serd tomado en cuenta para cualquier nuevo
puesto e evitar cualquier tipo de discriminacion.

Todos los curriculos recopilados en cualquier Proceso de Reclutamiento de la
Organizacion seran guardados y tendran acceso limitado, con el fin de mantener la
confidencialidad de la informacion de las personas interesadas en trabajar para

algun Cliente de la Organizacion.

¢,Cuales son las Politicas de Seleccion de la Organizacion?

No existen Politicas de Seleccion formalmente documentadas pero son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Todo Proceso de Seleccion debe estar basado en el Perfil del Puesto, que a su vez
debe estar basado con los requisitos exigidos para el desemperio del cargo.

Durante las entrevistas no se podra aplicar examenes que no sean cuestionarios o
pruebas técnicas.

Todos los resultados de las entrevistas deben ser comunicados a los candidatos
mediante una llamada telefonica o por correo electronico.

Con el objetivo de evitar la discriminacién o corrupcion en el Proceso de Seleccion,
a todos los participantes, ya sea internos o externos, les seran aplicadas la misma
cantidad de pruebas.



Anexo 8: LISTA DE VERIFICACION DE PROCESOS DE R&S

Modelo de justificacién de la demanda Proceso 1.1

[J [Modelo de contrato de servicios No Aplica
Programa de asignacion de recursos humanos y tcnicos Procesos: 2.1,2.2
Cronograma de actividades Procesos: 1.6, 2.1
[ |Procedimientos de Descripcion de Puestos No Aplica
Procedimientos de elaboracion de Perfil de Exigencias Procesos: 1.1, 1.2
O [Procedimientos de sondeo de mercado de laboral No Aplica
Reglas de prioridad entre R. interno y externo Politica: 2

[ |Ratios de candidatos por vacante No Aplica
Normas de constestacion a las candidaturas Proceso: 1.4
Reglas de publicidad de las vacantes Politicas: 2, 8
Fuentes de reclutamiento utilizables Proceso: 1.3
Modelos de Curriculum Vitae Proceso: 1.4
[ |Sistema de Registro de Candidaturas Proceso: 1.4

[ |Métodos de screening de candidaturas Procesos: 1.6,2.1,2.3
Definicién de criterios de evaluacion Proceso: 2.3
Eleccion de pruebas de evaluacion Proceso: 2.3
Procedimientos de contacto con candidatos Procesos: 2.3,2.4
Normas de aplicacion de pruebas Proceso: 2.2
Normas de correccion de pruebas Proceso: 2.3
Normas de interpretacién de pruebas Procesos: 2.3, 2.4
Verificacion de competencia de los evaluadores Proceso : 1.5
Modelo de informes de candidatos Procesos : 1.6,2.4
Reglas de toma de decision Proceso: 2.3
Reglas de comunicacion de resultados Procesos: 1.6,2.4
O |Procedimientos de contratacion No Aplica

[1 |Manual de Acogida No Aplica

O |Procedimiento de verificacién de la integracion No Aplica

O [Procedimientos de seguimiento y control No Aplica

1 |Modelo de memoria del proceso No Aplica
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Anexo 9: FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Cddigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Solicitado por

Tipo de Cambio

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

Efecto deseado al aplicar este cambio

Efecto en el Calendario de Proyecto

Efecto en el Presupuesto de Proyecto

Efecto de NO aplicar este Cambio

Justificacién de la Aprobacién o Rechazo del Cambio

Director de Proyecto

[ ] Aprobado Firma:

Consecutivo

Fecha de Requerimiento
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[ ] Rechazado Fecha

Cliente / Patrocinador

(] Aprobado Firma;

[ ] Rechazado Fecha:
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Anexo 10: DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO DE DISENO DEL

SISTEMA WEB

Descripcion del Proyecto

Cédigo del RRS

Proyecto

Nombre del Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Proyecto

Fechade 08/12/2015

Preparacion

Fecha

Modificada por

Aprobada por

Version

Motivo

04/09/2015

José Aleman

Andrés Chinchilla

1.0

Creacion Inicial

Criterios de Aceptacion

CDA-1 Técnicos Toda documentacion técnica debe estar desarrollada con los estandares
de documentacion de Informatech

CDA-2 Calidad Se debe lograr la satisfaccion de los involucrados directos en un 100%

CDA-3 Administrativos Los entregables del proyecto deben ser aprobados por la Gerencia
General de Informatech

CDA-4 Software La documenta,mc_)n de disefio de software debe realizarse de acuerdo a
las buenas préacticas del UML

Requerimientos Funcionales

Caodigo Requerimiento Interesado Prioridad Criterios de Aceptacion
El Sistema Web es capaz de
registrar informacion general
y de contacto de los Recursos CDA-1
RRS-001 . Alta CDA-2
candidatos por parte del Humanos
CDA-4
personal de Recursos
Humanos
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Requerimientos Funcionales

El Sistema Web debe contar

con plantillas de preguntasy | Reclutamiento CDA-1
RRS-002 respuestas predefinidas para Recursos Alta CDA-2
la aplicacion de pruebas via Humanos CDA-4
Web a los candidatos
El Sistema Web debe contar
con un moédulo para el Recursos CDA-1
RRS-003 registro en linea de Humanos Alta CDA-2
. CDA-4
candidatos
El Sistema Web permite
publicar los puesFt)os Recursos CDA-1
RRS-004 disponibles (ofertas de Humanos Alta CDA-2
P e Reclutamiento CDA-4
empleo) en la compafiia
El Sistema Web permite que
. Recursos CDA-1
RRs-005 |0 candidatos puedan Humanos Alta CDA-2
aplicar a puestos disponibles Reclutamiento CDA-4
y publicados
El Sistema Web contiene un Candidatos
médulo de seguridad en Recursos CDA-1
RRS-006 donde solo las personas Humanos Alta CDA-2
registradas pueden acceder Sector CDA-4
a las paginas del mismo Administrativo
El Sistema Web tiene un RECUISOS
moédulo de administracién de HUMANos CDA-1
RRS-007 plantillas de preguntas y ; Alta CDA-2
Entrevistador
respuestas que son de . CDA-4
N Reclutamiento
acceso restringido
El Sistema Web permite Recursos
mostrar diferentes pantallas Humanos CDA-1
RRS-008 Alta CDA-2
de acuerdo a los roles de los | Gerente General CDA-4

usuarios del mismo sistema

Reclutamiento
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Requerimientos Funcionales

El Sistema Web cuenta con
un moédulo de reportes que
permita ver:

- Puestos Disponibles Recursos CDA-1
RRS-009 Candidatos que ap_llcan a Humanos Alta CDA-2
los puestos disponibles  Gerente General CDA-4
- Resultado de las pruebas: Reclutamiento
de los candidatos
- Curriculo de un
Candidato
El Sistema Web tiene un
modulo para generar
iﬂte()s?(?rt]gﬁ(r)n ;r;tr?vlij;rlo alos Recursos CDA-1
RRS-010 . Humanos Alta CDA-2
candidatos para que los Reclutamiento CDA-4
mismos puedan resolverlo en
el tiempo estipulado por la
prueba
El Sistema Web debe
confeccionar pruebas Recursos CDA-1
RRS-011 aleatorias sin la neceS|daq de Human_os Media CDA-2
uso de plantillas para enviar = Reclutamiento CDA-4
a los candidatos desde el Entrevistadores
Sistema Web
El Sistema Web debe
mandar notificaciones a Recursos CDA-1
RRS-012 todos los interesados Humanos Media CDA-2
directos del proceso de Reclutamiento
reclutamiento y seleccién de = Entrevistadores CDA-4
un candidato
) CDA-1
El Sistema Web es capaz de Recursos
RRS-013  crear solicitudes de Humanos Alta CDA-2

necesidad de personal

Reclutamiento

CDA-4
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R CDA-1
. ecursos
RRS-014 FEl Sistema Web es capaz de HuUManos Alta CDA-2
crear Perfiles de Puestos Reclutamiento CDA4
_ CDA-1
El Sistema Web debe tener Recursos
RRS-015  yn modulo de filtrado manual Humanos Alta CDA-2
de curriculos Reclutamiento CDA-4

Internet Explorer, Firefox y
Mozilla

Cédigo Requerimiento Interesado Prioridad Criterios de Aceptacion
El Sistema Web debe cumplir
RNRS-001 con todos los requerimientos Gerente General Alta CDA-3
de los interesados directos
El documento de Disefio del
Sistema Web se debe CDA-1
RNRS-002 completar de acuerdo al Gerente General Alta CDA-3
presupuesto especificado
El Sistema Web debe
visualizarse y funcionar
correctamente en los CDA-1
RNRS-003 navegadores Opera, Safar, Gerente General Alta CDA-3
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Anexo 11: ENUNCIADO DEL ALCANCE DE DISENO DEL SISTEMA WEB

Informacién General del Proyecto

ID. Proyecto:

RRS

Fecha: 02/09/2015

Nombre del Proyecto:

Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Director de Proyecto:

José Adrian Aleméan Rojas

Version | Fecha

Autor

Razon del cambio

1 09/12/2015

José Adrian Aleméan Rojas

Creacioén del documento

Descripcion del Proyecto

Este proyecto se realiza con el propésito de crear el Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccion

de Personal que permita optimizar y automatizar los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal y a

la vez, crear una base de datos centralizada de candidatos y de puestos para el facil acceso y seguimiento del

personal administrativo de la compaiiia.

Necesidad y Objetivos del Negocio

Los avances de la tecnologia y el afan actual de las compafiias por innovar en el mundo, hace que la

utilizacion de un sistema web de reclutamiento de personal sea un paso requerido y de valor muy estratégico,

para la atraccién de nuevos talentos hacia la compainiia.

Las necesidades del negocio son las siguientes:

e El Sistema Web debe cumplir con todos los requerimientos de los Interesados Directos.

¢ El documento de Disefio del Sistema Web se debe completar en el periodo especificado.

e El Sistema Web debe visualizarse y funcionar correctamente en los navegadores Opera, Safari, Internet

Explorer, Firefox y Mozilla.

Alcance y Objetivos del Proyecto
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Informacién General del Proyecto

Objetivo general
Crear un disefio de sistema web de Reclutamiento y Seleccion de Personal para optimizar y automatizar

dichos procesos para la Organizacion.

Objetivos especificos

e Contar con cuestionarios para la aplicacion de pruebas teéricas o practicas

e Automatizacion de los Procesos de R&S

e Tener la informacion de los candidatos y puestos centralizados en Bases de Datos

e Atraccion del mejor talento humano a la compaiiia

Alcance del Proyecto

Entregables

Liste a continuacion todos los entregables de este proyecto, que incluyan los propios del producto o servicio a
generar como también los asociados a la administracion y control del proyecto, indicando quienes aprobaran
y/o aceptaran el entregable. Inserte filas en la medida que lo requiera.

1 | Documento de Requerimientos de Software

2 | Documento de Andlisis y Disefio del Sistema

Qué no incluira este proyecto

El proyecto no contempla la implementacion, las pruebas ni la puesta en marcha del Sistema Web
El proyecto no contempla la creacion de Manuales de Usuario del Sistema Web

El proyecto no contempla la capacitacion al personal de la Organizacién

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la parte administrativa de la empresa y de recursos humanos.
Se cuenta con los recursos financieros necesarios para la elaboracion del proyecto.

Se dispone de los recursos humanos para la elaboracién del proyecto.

Restricciones

La empresa no aprobara mas presupuesto en caso de que éste sea requerido.

Se debera cumplir con los requerimientos minimos necesarios y esperados documentados en el Alcance del
Proyecto.

El proyecto debe desarrollarse sdélo y Gnicamente con recursos de la Organizacién por lo tanto la compra de

servicios a terceros no forma no esta autorizada por parte del Patrocinador.

Factores criticos de éxito
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Colaboracion de los Departamentos de Recursos Humanos y Reclutamiento en el desarrollo del proyecto.
Participacion del Personal Técnico calificado para la Documentacion de Requerimientos.
Grado de satisfaccién de 100% por parte de los Interesados Directos




Anexo 12: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS DE DISENO DEL SISTEMA WEB
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Cédigo del RRS
Nombre del Disefio de un Sistema Web de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Fecha de 08/12/2015

Fecha

Modificada por

Aprobada por

Version

Motivo

04/09/2015

José Adrian Aleman Rojas

Andrés Chinchilla

1.0

Creacion Inicial

Verificacion

practicas

o . Objetivos de Requerimientos de Entregable de la Criterio de Validacion
Eadigg PrlE e Proyecto Negocio EDT relacionada Aceptacion (cumgl:liggggrol de (satisfice la fuente)
Tener la informacion
de los candidatos y CDA-1
RRS-001 Alta  puestos A gises Shh CDA-2
centralizados en B CDA-4
Bases de Datos
Contar con
cuestionarios para la CDA-1
RRS-002 Alta aplicacion de RNRS-001 L1l CDA-2
o RNRS-002 1.2.2.1
pruebas tedricas o CDA-4
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Requerimientos

oy . Objetivos de Requerimientos de Entregable de la Criterio de VETIEEEC Validacion
Caodigo Prioridad . ) ! (cumple control de L
Proyecto Negocio EDT relacionada Aceptacion calidad) (satisfice la fuente)
Tener la informacién
de los candidatos y RNRS-001 111 CDA-1
RRS-003 Alta ~ Puestos RNRS-002 1221 CDA-2
centralizados en RNRS-003 1.2.2.5 CDA-4
Bases de Datos B
Tener la informacioén
de los candidatos y RNRS-001 1.1.1 CDA-1
RRS-004 Alta puestos RNRS-002 1.2.2.1 CDA-2
centralizados en RNRS-003 1225 CDA-4
Bases de Datos
Atraccién del mejor RNRS-001 111 CDA-1
RRS-005 Alta talento humano a la RNRS-002 1 2 2 1 CDA-2
compafia RNRS-003 B CDA-4
. ., 1.1.2 CDA-1
1.2.3.3 CDA-4
Automatizacion de RNRS-001 112 CDA-1
RRS-007 Alta los Procesos de R&S RNRS-002 1.2.21 CDA-2
RNRS-003 1.2.3.3 CDA-4
. ., RNRS-001 1.1.1 CDA-1
RRS-008 Alta Q)‘;t‘;’:“o‘f'ezsi‘god”eds&s RNRS-002 12.2.1 CDA-2
RNRS-003 1.2.2.2 CDA-4
. ., RNRS-001 1.1.1 CDA-1
RRS-009 Alta Ioéug?gaet;zicéc’e”ggs RNRS-002 1221 CDA-2
RNRS-003 1.2.2.2 CDA-4
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Requerimientos

oy . Objetivos de Requerimientos de Entregable de la Criterio de VETIEEEC Validacion
Caodigo Prioridad . ) ! (cumple control de L
Proyecto Negocio EDT relacionada Aceptacion calidad) (satisfice la fuente)
Contar con
cuestionarios para la RNRS-001 111 CDA-1
RRS-010 Alta aplicacion de RNRS-002 1.2.21 CDA-2
pruebas tedricas o RNRS-003 1.2.2.2 CDA-4
practicas
Contar con
cuestionarios para la 1.1.1 CDA-1
RRS-011 = Media aplicacién de A gisss 1221 CDA-2
pruebas tedricas o 1.2.2.2 CDA-4
practicas
RRS-012 Media Automatizacién de RNRS-001 11éléll CDA-L
los Procesos de R&S RNRS-002 1'2'2'3 CDA-2
N RNRS-001 1.1.2 CDAL
RRS-013 Alta ~ Automatizacion de RNRS-002 1.2.2.1 CDA-2
los Procesos de R&S RNRS-003 1'2'2'3
e CDA-4
. RNRS-001 112 CDAL
RRS-014 Alta ~ Automatizacion de RNRS-002 1.2.2.1 CDA-2
los Procesos de R&S RNRS-003 1'2'2'3
T CDA-4
CDA-1
Automatizacion de RNRS-001 1.1.2
RRS-015 Alta RNRS-002 1221 CDA-2
los Procesos de R&S RNRS-003 1232

CDA-4
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Cadigo

Prioridad

Objetivos de
Proyecto

Requerimientos de
Negocio

Entregable de la
EDT relacionada

Criterio de
Aceptacion

Verificacion
(cumple control de
calidad)

Validacion
(satisfice la fuente)

RRS-017

Alta

Automatizacién de
los Procesos de R&S

Contar con
cuestionarios para la
aplicacion de
pruebas tedricas o
practicas

Tener la informacién
de los candidatos y
puestos
centralizados en
Bases de Datos

Atraccién del mejor
talento humano a la
compaiiia

CDA-1
CDA-2
CDA-3
CDA-4

RRS-018

Alta

Atraccién del mejor
talento humano ala
compafiia

CDA-1
CDA-3




Anexo 13: PLANTILLA DE DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

<Nombre del Sistema>
Especificacion de Requerimientos de Software

<Version del Documento>

Historial de revisiones
Contenido
Introduccién
Propdsito
Alcance
Definiciones, siglas y abreviaturas.
Referencias

Vision general

Descripcion general

Perspectiva del producto
Interfases de usuario
Interfases con hardware
Interfases con software
Interfases de comunicacion
Restricciones de memoria
Requerimientos de adecuacion al entorno

Funciones del producto

Caracteristicas de los usuarios

Restricciones de disefio

Supuestos y dependencias

Requerimientos de Software
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Requerimientos de documentacion

Guias de instalacién, configuracion y archivo Léame.
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Anexo 14: PLANTILLA DE DOCUMENTO DE ANALISIS Y DISENO DE

SOFTWARE

<Nombre del Sistema>
Documento de Arquitectura de SW

<Version del Documento>

Historial de revisiones
Tabla de Contenido
Introduccién
Propdsito
Alcance
Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Vision General del documento

Representacion de la arquitectura
Metas
Restricciones del Sistema

Vistay Realizaciones de Casos de Uso
Paquete de Usuarios
Paquete de Documentos

Vista LAgica
Descripcion
Disefio en Capas
Capa Interfaz de Usuario
Capa Logica del Negocio

Capa Persistencia

Vista de Proceso

Diagramas de Clases



Vista de Despliegue
Vista de Implementacién
Descripcion
Niveles o Capas
Presentacion
Légica de Negocios

Base de Datos
Diagramas de Secuencia
Paguete de Usuarios

Paquete de Documentos

Rendimiento

Tiempo de Respuesta en el acceso de Base de Datos
Tiempo de Respuesta de Transacciones

Espacio en Disco para la Aplicacion y Base de Datos

Calidad
Usabilidad
Eficiencia
Seguridad
Confiabilidad
Mantenimiento

Estandares
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