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RESUMEN EJECUTIVO

La region del Guavio tiene un importante potencial para el desarrollo de turismo de
naturaleza. Desde hace mas de diez afios se han venido adelantando diversas
acciones en el marco del proyecto estratégico regional “Ruta del Agua”; sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por diferentes entidades y
organizaciones tanto del sector publico como privado, el turismo continua siendo
muy incipiente; basados en la teoria de ciclo de vida de destinos turisticos de
Butler (1989) se puede afirmar que el desarrollo turistico en la regién ha pasado
de manera muy lenta de la fase de exploracion a la fase de implicacion, en la que

se encuentra actualmente.

Teniendo en cuenta que en la fase de implicacion se identifican necesidades que
deben atenderse para garantizar el desarrollo de la actividad turistica con criterios
de calidad y sostenibilidad, se propuso como objetivo general para el presente
trabajo de investigacion generar propuestas y lineamientos que permitan promover
procesos productivos orientados al fomento de alternativas innovadoras de
produccion sostenible y agroturismo.

Inicialmente se identificaron los sistemas productivos agricolas existentes en el
area de influencia de los atractivos turisticos con el propdsito de proponer
lineamientos orientados a la reconversion productiva que permita garantizar la
oferta de productos agricolas necesarios para atender a los turistas y generar un
valor agregado relacionado con la implementacién de practicas de produccion
limpias y sostenibles, asi como el rescate de especies ancestrales y de practicas

gastrondmicas asociadas a estas.
Igualmente se determinaron las necesidades de formacién de los habitantes del

area de influencia del proyecto, con el fin de generar una propuesta integral

orientada a fortalecer las capacidades técnicas de los actores del sector publico,
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privado y la sociedad civil, para la construccién y consolidacién de la oferta de

Turismo de Naturaleza.

Se realiz6 una propuesta orientada al mejoramiento de la infraestructura asociada
a los senderos ecoldgicos de los atractivos turisticos que tiene el propdésito de
mejorar la infraestructura de acceso y de planta fisica para ofrecer calidad en la
prestacion de servicios turisticos de naturaleza en el area de influencia de los
atractivos turisticos identificados en los planes de desarrollo turistico de los

municipios de la Region del Guavio.

La metodologia empleada para el logro de los objetivos fue la investigacion
bibliografica y de campo. Es asi, que se realizd la revisibn y analisis de
informacion contenida en los diferentes instrumentos de planificacion del territorio,
documentos, libros, revistas y textos entre otros. Para complementar la
informacion de la revision de literatura se formularon instrumentos de
levantamiento de informacién con enfoque cuantitativo, con el propdsito de

resolver interrogantes planteados en los objetivos y en la revision de literatura.

A través de la utilizacién de los métodos inductivo y deductivo; se establecieron
situaciones puntuales a partir de las cuales se generaron propuestas que constan
de objetivos, programas y proyectos de capacitacion y formacion los actores del
sector turismo, mejoramiento de la infraestructura asociada a los senderos
ecologicos de los atractivos turisticos, y lineamientos orientados a la reconversion

productiva que potencialicen la oferta agroturistica de la region de Guavio.

Con los resultados obtenidos de la investigacion se pudo determinar que en
general los sistemas productivos presentes en las areas de influencia de los
atractivos turisticos se desarrollan con practicas de agricultura tradicional dentro
de los que se destacan: la ganaderia, café, frijol, maiz, papa, yuca, arracacha,
cafia con fines paneleros, mora y tomate de arbol. Como estrategia para

potencializar la produccion sostenible y el agroturismo se propone modificar los

Xii



patrones de produccién tradicional por modelos productivos alternativos en el

marco de la reconversion que generen valor agregado a la actividad agroturistica.

Igualmente se pudo establecer que la poblaciéon de los municipios adolece de
conocimientos y capacidades técnicas necesarias para afrontar con éxito los retos
del desarrollo del turismo de naturaleza como alternativa econémica de la region,
en ese sentido se presenta una propuesta orientada a dejar capacidad instala en
las comunidades, especialmente a los emprendimientos de turismo de naturaleza
identificados en el territorio, los actores que brindan servicios complementarios
como alojamiento, alimentacion, transporte, guianza, venta de artesanias, entre
otros, y de los servidores publicos responsables de la planificacion y promocién

del Turismo de Naturaleza en el territorio.

Otra importante limitacion para el desarrollo de Turismo de Naturaleza y de
manera especial de uno de sus subproductos; el agroturismo, en la region del
Guavio es la subutilizacion de los senderos ecoldgicos debido a su mal estado ya
que no estan sefializados, no cuentan con infraestructura de soporte y no hay
claridad sobre quienes deben encargarse de su administracién y mantenimiento;
por esta razon a partir de la informacion obtenida se formulé una propuesta que
busca avanzar tanto en los disefios como en la construccién progresiva de los
diversos tipos de infraestructura que se requieren para consolidar una oferta

turistica de naturaleza en la region.
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1. INTRODUCCION

El inicio de la planificacion turistica en la region del Guavio en el afio 2008 dio
origen a la conformacion de grupo integrado por representantes de empresas
publicas y privadas asentadas en el territorio denominado “La alianza por el
Guavio” Esta alianza tuvo como propoésito inicial explorar de la mano de la
academia y de la institucionalidad local y departamental diferentes opciones que
permitieran identificar alternativas orientadas al desarrollo de la regién del Guavio.

Una de las alternativas viables identificadas fue el turismo y de manera especial el
turismo de naturaleza, dada la riqueza paisajistica, de recurso hidrico, fauna y
flora presentes en la region, asi como; el contexto de ruralidad que caracteriza a
sus municipios. A partir de definir que el turismo se constituye en una oportunidad
que permite hacer uso y aprovechamiento sostenible del patrimonio ambiental y
generar alternativas de ingresos y empleo para los habitantes, surgid el proyecto
estratégico regional “Ruta del Agua’, denominado de esta manera adoptando el
nombre del plan de desarrollo turistico de la provincia del Guavio titulado “Ruta del

Agua, hacia el Corazoén del Cultura Muisca”

Bajo el liderazgo de la alianza por el Guavio, y posteriormente de la Corporacion
Autonoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO, el proyecto Ruta del Agua, ha sido
incorporado en la agenda publica de los municipios, las empresas y del departamento
de Cundinamarca, alcanzando logros significativos, especialmente en aspectos de
planificacion a partir de la elaboracion de los planes de desarrollo turistico de todos los

municipios que integran la Region.

Igualmente se logro establecer la ruta del agua como producto turistico regional y se
inicié con el desarrollo de los atractivos turisticos mas destacados de cada uno de los
municipios de la regién, integrando senderos que vienen siendo intervenidos en
aspectos basicos y circuitos que poco a poco han adquirido reconocimiento en

diferentes escenarios.
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Procesos de promocion, educacion y rescate cultural han sido parte del trabajo de las
entidades por fortalecer la Ruta del Agua; sin embargo son muchos los aspectos que
aun limitan la competitividad de este proyecto turistico; dentro de los que se destacan
la baja calidad de la productividad agricola, las limitaciones en infraestructura de
soporte a la actividad turistica y la falta de formacion a los pobladores locales para

atender los retos que el proyecto les impone.

Es por esos motivos que la presente investigacion propone identificar procesos
productivos orientados al fomento de alternativas innovadoras de produccion
sostenible y agroturismo; asi como generar una propuesta para el mejoramiento
de la infraestructura asociada a los senderos ecologicos de los atractivos turisticos
y desarrollar lineamientos orientados a la reconversion productiva que

potencialicen la oferta agroturistica de la region.

Todo lo anterior acompafiado de procesos de educacién y estrategias que
permitan la articulacion institucional que genere sinergias para el desarrollo de
acciones coordinadas en el territorio, a favor de una iniciativa que sigue siendo la
principal esperanza de los pobladores para tener una alternativa econémicamente
gue les permita mejorar su calidad de vida, permanecer en el territorio y conservar

sus actividades tradicionales.

15



2.1.

Supuestos
En las areas de influencia de los atractivos turisticos de la region de Guavio
se realizan actividades productivas con practicas tradicionales que generan

impactos ambientales negativos sobre ecosistemas estratégicos.

La comunidad de la region requiere iniciar procesos de formacion para

mejorar sus capacidades sobre diversos temas asociados al turismo.

Los habitantes del area de influencia de los atractivos turisticos deben

cambiar los patrones de produccién hacia unos mas sostenibles.

Restricciones

Las restricciones del proyecto estan relacionadas principalmente con aspectos

sociales que pueden incidir en el desarrollo de la propuesta tales como:

>

Bajos niveles de organizacion y legalidad de grupos de prestadores de
servicios turisticos y de productores agropecuarios.

Arraigo en la utilizacion de préacticas productivas no sostenibles.
Pérdida de habito de produccién y consumo de especies andinas.

Bajos niveles de compromiso, afinidad y credibilidad de las comunidades

campesinas con el desarrollo de actividades turisticas.

Baja vinculacion de la comunidad en las actividades turisticas pues no la

conciben como una actividad econdmica viable.

16



2.2. Obijetivo general

Promover procesos productivos orientados al fomento de alternativas innovadoras

de produccion sostenible y agroturismo.
2.3. Objetivos especificos

A. ldentificar los sistemas productivos agricolas existentes en el &area de
influencia de los atractivos turisticos

B. Determinar las necesidades de formacion de los habitantes del area de
influencia del proyecto.

C. Generar una propuesta orientada al mejoramiento de la infraestructura
asociada a los senderos ecolégicos de los atractivos turisticos.

D. Desarrollar lineamientos orientados a la reconversion productiva que

potencialicen la oferta agroturistica de la region.

17



2.4. ANTECEDENTES

2.4.1. Localizacion del proyecto

El proyecto se realizd en la regiébn del Guavio, ubicada en el departamento de
Cundinamarca, la cual colinda en el costado oriental con la ciudad de Bogota.
Representa el 11,6% del area total del departamento, y es la primera regidon en
extension (2.628 km2). Esta conformada por los municipios de: Gachala, Gama,

Guasca, Junin, Ubala y Gachetd; este ultimo es la capital de la provincia.

El Guavio también es una region de significativa importancia por poseer cuatro
grandes ecosistemas estratégicos declarados y caracterizados por las
corporaciones auténomas regionales, con jurisdiccion en ella, y por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; éstos son: el “Parque Nacional Natural
Chingaza (PNNCH)” con 76.600 ha, la “Reserva del Corredor Biologico del
PNNCH?”, la “Reserva del paramo grande de Guasca’, y la “Reserva Forestal
Protectora nacional de los rios Negro y Blanco”. También cuenta con 22 predios
en condicion de reservas forestales, de los cuales 19, que suman un total de 3.853
ha, corresponden a la corporacion Autonoma Regional del Guavio
CORPOGUAVIO. (Corpoguavio 2013)

18



’f | REPUBLICA DE COLOMBIA rﬁ

DEPARTAMENTO DE
¥ CUNDINAMARCA

i / k REGION DEL GUAVIO

MUNICIPIOS QUE INTEGRAN LA
RUTA DEL AGUA

Gréfica 1. Ubicacion de los municipios de la Region del Guavio

Fuente: Sistema de Informacion Geografica - Corpoguavio 2017

2.4.2. La dinamica del turismo en la region del Guavio

Hace pocos afios los Bogotanos no conocian la importancia que la provincia del
Guavio tiene para la capital de la republica y para el pais; teniendo en cuenta que
este territorio proporciona gran parte del agua que consume Bogotad y
aproximadamente el 20% de la energia que mueve al pais, a pesar de ello esta

region era desconocida para gran parte de los colombianos. (Corpoguavio 2013)

El turismo surge, entonces, como un vehiculo, no solo para dar a conocer las
riquezas ambientales de esta provincia, sino como alternativa para la generacion

de ingresos de las comunidades que habitan en ella.

Teniendo en cuenta que los municipios de la region del Guavio son basicamente
rurales, de las tres tipologias con mayor potencial para el desarrollo turistico se
destaca el turismo de naturaleza, por los enormes recursos naturales con que
cuentan los municipios, entre los que se destacan su gran riqueza hidrica, zonas

de paramo, exuberantes montafias, gran diversidad de fauna y flora que son la
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muestra de una inmensa complejidad medioambiental que se configuran como

una oportunidad.

Consecuentemente, el turismo de naturaleza es reconocido como un factor de
desarrollo sostenible en la medida en que respete el patrimonio natural y cultural y
a la poblacion local. (Corpoguavio 2012) En este sentido las entidades asentadas
en el territorio vienen apoyando el desarrollo turistico desde el afio 2007, en el
marco de una alianza publico privada de la institucionalidad que actta desde hace
muchos afos en el Guavio entorno al desarrollo territorial sostenible, denominada

“La Alianza por el Guavio”.

Esta alianza propicio el desarrollo del proyecto estratégico conocido como “la Ruta
del Agua”, a través del cual se ha buscado promover, apoyar e integrar las
iniciativas locales que desarrollen un corredor eco y agro turistico de la regién para
posicionarla en el Departamento, el Distrito Capital, el Pais y el mundo.

A partir de este gran proyecto se propuso el desarrollo del turismo como actividad
integradora y planificada, que ayude al uso y aprovechamiento sostenible del
patrimonio ambiental del Guavio y que genere alternativas de ingresos y empleo a
los diversos grupos humanos. Ademas de constituirse en una de las herramientas
mas adecuadas para que, tanto los pobladores como los visitantes, se sensibilicen

en el respeto y en el uso racional de la naturaleza.

Es importante destacar que “la Ruta del Agua” es una propuesta regional que nace
debido a que el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia del Guavio y los
Planes de Desarrollo Turistico de los municipios de la jurisdiccion reconocen el
agua como eje integrador de la provincia y el trabajo realizado por la Corporacion
durante los dltimos afios ha generado conciencia entre los actores turisticos

acerca de la importancia de este elemento como gran diferenciador de la region.
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Es asi; que todas las iniciativas para el desarrollo turistico en los municipios de la
region del Guavio se han enmarcado en la gran “sombrilla” que representa el
proyecto estratégico regional la “La Ruta del Agua”, por esta razon se considera

importante revisar los antecedentes y resultados de las acciones emprendidas.

2.4.3. Historia de la Ruta del Agua

En el afio 2008 se inicid el proceso de planificacidén turistica en la region con
participacion de actores de la comunidad y empresarios. En el afio 2009
CORPOGUAVIO, entidad que ejerce la Autoridad Ambiental de acuerdo a lo
estipulado en la ley 99 de 1993, inicié gestiones orientadas a la promocién del
turismo sostenible en la regidn, realizando diferentes convocatorias para los
diagnésticos de turismo municipales que fueron entregados a comienzos del afio
2010.

Ahora bien, desde la Constitucion de 1991, una vez se establecio Ila
descentralizacion del turismo en el pais, se ha ido armando una estructura legal
para el desarrollo de la industria turistica. El primer paso en esta estructura se dio
con la Ley 152 de 1994 con lo que se llamé la Ley Organica de Desarrollo que
basicamente establecid que el pais debe tener un Plan Nacional de Desarrollo y
planes de desarrollo territoriales para municipios, departamentos, Distrito Capital,

etc. (Corpoguavio 2012)

En el afio 1996 cuando se reglamentd la planificacion turistica a través de la Ley
300 (Ley 300 de 1996) en el Articulo 17 se establece que la Nacién, los
departamentos, el Distrito Capital, las regiones, municipios y los territorios

indigenas deben planificar el turismo.
En ese sentido la Corporacién Autonoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO

desde el afio 2010 emprendié acciones para promover el desarrollo turistico de los

municipios de la provincia partiendo de la planificacion; es asi, que en ese mismo
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afo finalmente se tiene planificado el turismo, siendo esta region ejemplo en el
pais como la Gnica con todos sus planes municipales de turismo y un plan regional
articulados y orientados en la misma direccion, con el importante valor agregado
de tener incluidos criterios de proteccion y conservacion de patrimonio natural con
el proposito de garantizar las sostenibilidad de la actividad turistica. (Corpoguavio
2012)

A lo largo de todo el proceso de planificacion turistica llevado a cabo en la region,
se realizaron constantemente sesiones de participacion activa de la comunidad
para planificar el turismo de una manera incluyente y dirigida a beneficiar la
comunidad por encima de todo. Fueron alrededor de 200 personas las que
participaron del proceso y cerca de 1.000 habitantes de la region que directamente
se vincularon desde sus establecimientos y de las sesiones que se realizaron
conjuntamente con entidades como la Camara de Comercio de Bogota en lo
respectivo al Plan Regional de Turismo, la Gobernacion de Cundinamarca y la
Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO Bogota para los temas
relacionados con los Planes Municipales de Turismo. Asi mismo, las convocatorias
que se hicieron en otros municipios con recursos propios y con recursos de

entidades del Fondo de Promocioén Turistica de Colombia. (Corpoguavio 2012)

Durante el afio 2014 en el marco de la Alianza por el Guavio se realizé la
formulacion a través de un trabajo interdisciplinario con la participacion de actores
representativos de la region que la integran (Administraciones Municipales,
Universidades, la Camara de Comercio, lideres comunitarios prestadores de
servicios, entre otros) de una propuesta denominada “Disefno e implementacion
del producto turistico la “Ruta del Agua” en los municipios de Guasca,
Junin, Gachet4, Ubala y Gachala con el fin de orientar la riqueza natural y
cultural de la provincia del Guavio hacia el desarrollo de un turismo
sostenible, con visidn regional en una perspectiva de mitigacién orientada
hacia el cambio climatico”, formulada con el objetivo de disefiar e implementar

el producto turistico la “Ruta del Agua” como producto turistico sostenible,
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alrededor de los cuerpos de agua y potencialidades turisticas de valor significativo,
incorporando los determinantes ambientales, el recurso turistico, la accesibilidad,

los servicios, los aspectos sociales organizativos y la demanda.

El referido proyecto fue financiado por CORPOGUAVIO y la secretaria de
Integracion Regional SIR de la Gobernacion de Cundinamarca y se realizd en
fases asi:

FASE I: Valoracion ambiental cuerpos de agua
Productos:
¢ Herramienta de evaluacién rapida disefiada.
e Evaluacién y caracterizacién de cuerpos de agua, atractivos y actividades
realizadas
e Lineamientos de uso sostenible y manejo de los sitios que componen la ruta

del agua definidos.

FASE II: Disefio de producto turistico ruta del agua
Productos:
e Producto ruta del agua disefiado

e Disefiar y Difundir la Imagen y marca de la ruta

FASE llI: Valoracion infraestructura ruta del agua - disefiada
Productos:

e Propuesta de lineamientos para la infraestructura elaborada.

FASE IV: Disefio indicadores de gestion de la ruta
Productos:
e Propuesta de monitoreo y aproximacion de capacidad de carga y regulacion
establecida.
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FASE V: Empoderamiento comunitario
Productos:
e Talleres
e Caracterizacion social, niveles de organizacion y deliberacion - participacion
de comunidad y agentes del turismo realizada.

e Ruta para la participacién de comunidad.

Es importante destacar que el desarrollo de este proyecto fue muy importante para
la region ya que aunque de tiempo atras existia el Plan de Desarrollo Turistico de
la provincia del Guavio, hasta entonces no se contaba con productos turisticos

particulares que permitieran desarrollar las iniciativas identificadas.

El proyecto incluyé un fuerte componente de capacitacidon y empoderamiento
comunitario que permitié la creacién de un grupo denominado “grupo base de la
Ruta del Agua” integrado por lideres y actores del sector turismo de cada uno de
los municipios, los cuales fueron capacitados en diferentes tematicas relacionadas
con aspectos de calidad, sociales, legales, econdémicos y ambientales

relacionados con la actividad turistica.

En términos ambientales las actividades se orientaron de manera especial a
abordar una de las grandes preocupaciones, relacionada con el desconocimiento
sobre la importancia del recurso hidrico para la regiéon y su relaciébn con los
elementos naturales, situaciéon que ha derivado en un uso inadecuado del recurso,
el deficiente manejo de residuos y vertimientos y el desconocimiento del potencial
de significados de los cuerpos de agua no solo en sus valores econémicos si no
culturales y turisticos, producto seguramente de la pérdida de la identidad
conocimientos ancestrales y olvido del patrimonio cultural, situaciones asociadas a

la baja capacidad social para el turismo y el emprendimiento.(Corpoguavio 2016)

La “Ruta del Agua” como proyecto, desarrolla los lineamientos del Programa

Nacional de Biocomercio Sostenible el cual reconoce que los sistemas productivos
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susceptibles del biocomercio estan basados en el uso y aprovechamiento de la

biodiversidad en tres lineas:

1. Anivel de ecosistemas (Turismo de naturaleza - Ecoturismo),

2. A nivel de especies, sus partes o derivados (Productos maderables y no

maderables, Productos derivados de la Fauna) y
3. A nivel genético (Recursos genéticos y sus derivados).

De estos, el turismo, en particular el turismo de naturaleza tiene una relacion
directa con los Negocios Verdes (Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible
2014), entendido el turismo de Naturaleza: como aquel cuya oferta de productos y
servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural y que se rige por principios

de sostenibilidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Es asi, que el proceso de desarrollo turistico que viene adelantando la region del
Guavio en el marco de la “la Ruta del Agua” se armoniza con diferentes
instrumentos de politica y se constituye en una clara oportunidad para realizar
procesos productivos con una mayor eficiencia en el uso de los recursos, menores
impactos sobre el entorno y mayor resiliencia ante un clima cambiante, en este
sentido la Regién del Guavio cuenta con una oferta en turismo de naturaleza, que
desarrollada con criterios de sostenibilidad permitirA generar importantes

beneficios a los habitantes de la region. (DNP 2014)

2.4.4. Caratecteristicas ambientales y productivas de la region del Guavio

La region del Guavio cuenta con una amplia diversidad paisajistica producto de
sus caracteristicas geograficas, biodiversidad y ecosistemas estratégicos los
cuales se han venido utilizando en gran medida para actividades agropecuarias
tradicionales en general por desconocimiento o bajo interés por parte de los
productores en la adopcion de practicas productivas no sostenibles.(Corpoguavio
2012)
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Estos ecosistemas estratégicos han sido objeto de estudio por parte de diversas
entidades tales como la cdmara de comercio de Bogota CCB, la Corporacion
Autonoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO, secretarias de despacho de la
Gobernacion de Cundinamarca como las de Agricultura, Ambiente e Integracion
Regional; y entes territoriales, buscando estrategias que permitan potencializar la
produccion agricola asi como la oferta turistica, con el propdsito de generar un alto
impacto socioecondmico a través de la proteccion y conservacion de los recursos

naturales presentes en la region (Universidad del Rosario 2009).

Los municipios de la jurisdiccion de CORPOGUAVIO cuentan con diversos
ecosistemas que van desde el pie de monte llanero hasta el paramo, esta
circunstancia propicia el desarrollo de un numero importante de actividades
productivas, las cuales de una u otra forma generan impactos ambientales
originados por diferentes causas, variando en intensidad y magnitud, dependiendo
de la frecuencia con que la causa actia. La magnitud y calidad del impacto se
encuentran estrechamente relacionadas con la frecuencia, intensidad y cobertura

de los sistemas productivos y de asentamientos humanos.

En los municipios de la region el desarrollo de actividades productivas se ha
venido adelantando de manera tradicional, dependiendo de la actividad diversos
insumos de sintesis quimicas, sin embargo no es comudn la utilizacion de altas
cargas de agroquimicos. En la mayoria de los casos, el autoconsumo predomina

como propoésito de las actividades agropecuarias (CORPOGUAVIO 2013).

En general las actividades pecuarias mas importantes de los municipios de la
jurisdiccion son la ganaderia, la avicultura, la porcicultura y la piscicultura, en
cuanto a la agricultura los cultivos mas destacados son: maiz, café, habichuela,
frijol, cafia de azucar, yuca, cacao, platano, fresa, aromaticas y algunos frutales
(CORPOGUAVIO 2013).
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Alun cuando en la region, la mayoria de las actividades agropecuarias no son
intensivas es importante tener en cuenta estas son las que se generan los
impactos ambientales mas importantes y persistentes y también, es alli donde se
presenta la mejor oportunidad de impulsar el desarrollo regional sobre la base de
la sostenibilidad (CORPOGUAVIO 2016).

2.4.5. Agroturismo en la region del Guavio

El plan de desarrollo turistico de la provincia del Guavio destaca la vocacion
agropecuaria de los municipios de la region del Guavio, lo cual sumado a la
belleza paisajistica, la biodiversidad y la diversidad cultivada constituye un

importante potencial para el desarrollo de iniciativas de agroturismo.

Asi mismo los planes de desarrollo turistico de los municipios de la region en su
componente estratégico plantean proyectos cuyo objetivo es el fomento del
agroturismo, sin embargo son pocos los desarrollos que en este sentido se
evidencian, lo cual esta relacionado con algunas caracteristicas y limitaciones

relevantes que se describen a continuacion:
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Tabla. 1

Caracteristicas del agroturismo en los Municipios de la region del Guavio

Caracteristicas del agroturismo en la

region

Limitantes al desarrollo y la
competitividad

De manera similar a lo que ocurre a
nivel nacional, en la region del Guavio
es importante el creciente interés por
diversificar las actividades productivas
agrarias, incursionando en la prestacion
de servicios turisticos, que en su
mayoria en se han relacionado con la
produccion cafetera, panelera, lactea,

ganadera y agroecoldgica.

Es asi que en los municipios de Guavio
bajo (especialmente Gachetd, Junin
Gama y Ubalda se cuenta con fincas

productoras de café que se han

adaptado para prestar servicios
turisticos)
En el municipio de Guasca se

desarrollan actividades turisticas en
fincas ganaderas y de manera muy

marcada en fincas de produccidon

ya
municipio se cuenta con mas de 17

agroecoldgica, que en este

fincas certificadas en produccion

organica.

El desarrollo competitivo del agroturismo

encuentra dificultades en las regiones
debido a:

Faltan Alianzas publicos — privadas.

Falta mejorar el disefio de los

productos turisticos.

Necesidades de capacitacion en

atencion al visitante.

Falta de promocién de sitios

turisticos.

Necesidades de capacitacion en
buenas practicas de calidad y
sostenibilidad.

Infraestructura deficiente

Falta dominio de segunda lengua.

Territorios con potencial para el

agroturismo, pero poco interés de las
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Caracteristicas del agroturismo en la Limitantes al desarrollo y la
region competitividad

autoridades locales.
En los municipios de Gachala, Ubala
por su marcada tradicibn agricola de » Informalidad en la prestacion de
cafia panelera las actividades agro servicios.

turisticas estan orientadas a actividades
asociadas a este sistema productivo. = Desconocimiento de herramientas
En el municipio de Gachala hay una de cofinanciacion y crédito.

ruta turistica denominada “Ruta dulce”
en la que se da a conocer a los turistas = Necesidad de mejoramiento de vias
el proceso de produccibn vy de acceso en la region del Uraba.

trasformacion de la cafa de azucar.

Fuente: propuesta por el autor.

2.4.6. Implementacién de practicas de produccion sostenibles en la region

Diferentes entidades, pero de manera especial la autoridad ambiental de la region
ha venido trabajando en el propésito de articular los procesos productivos con la
gestion ambiental, orientando acciones a fortalecer la jurisdiccion como eco regién
estratégica oferente de servicios ambientales para el pais, y construir las bases de
una cultura de desarrollo regional sostenible, la suma de los esfuerzos
institucionales ha conllevado al posicionamiento de una serie de programas y

proyectos sobre produccién limpia y sostenible.

La implementacion de practicas de produccion mas limpia se han desarrollado
teniendo en cuenta inicialmente las directrices de la politica nacional de
produccion mas limpia y posteriormente la politica nacional de produccion y
consumo sostenible, considerando el concepto de “Produccion Limpia”, como la

aplicacion continla de una estrategia ambiental preventiva integrada a los
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procesos, a los productos y a los servicios para aumentar la eficiencia total y

reducir los riesgos a los seres humanos y al ambiente (Corpoguavio 2013).

Es asi, que se ha promovido la implementacion de practicas de produccion limpia
utiizando diferentes estrategias pero especialmente, haciendo uso de
instrumentos ofrecidos por la Politica Nacional de Produccion Mas Limpia en
sectores productivos relevantes de la region del Guavio como el café, la

ganaderia, la avicultura, la porcicultura y el sector hortofruticola entre otros.

Igualmente a partir del surgimiento del plan nacional de Negocios Verdes en el
afio 2014 la Corporacion Autonoma Regional del Guavio CORPOGUAVIO, como
autoridad ambiental de los municipios de la Regidén de Guavio, en cumplimiento de
las funciones que en el referido plan le asigna el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible inici6 la implementacion de acciones orientadas
especialmente a identificar los negocios verdes existentes en los municipios,
entendiendo los negocios verdes como aquellos bienes o servicios, que generan
impactos ambientales positivos y ademas incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econémicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a
la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del

territorio.

El Plan Nacional de Negocios Verdes contempla el turismo como uno de los
subsectores promisorios a nivel nacional para el desarrollo de negocios verdes,
ubicado dentro del sector biocomercio (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible 2014).
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Tabla 2.

Clasificacion de las categorias “Bienes y servicios sostenibles provenientes de los recursos

naturales”
Categoria Sector Subsector
Sistema de Produccion ecoldgico,
Agrosistemas organico y biologico
Bienes y Sostenibles
Servicios Recurso genéticos y productos derivados
Sostenibles (productos bioquimicos, enzimas,
provenientes de aminoacidos, péptidos, proteinas, etc)
Recursos Biocomercio Turismo de la naturaleza (Ecoturismo)
Naturales Productos derivados de la Fauna Silvestre.

No Maderables
Negocios para

la Restauracion

Fuente: Plan Nacional de Negocion Verdes.

Es de mencionar que el en el marco de las actividades desarrolladas por la
Corporacién, esta ha identificado un numero importante de prestadores de
servicios turisticos especialmente de turismo de naturaleza en todos los
municipios de la regién, que tienen gran interés en mejorar las condiciones de su

actividad y avanzar hacia el cumplimiento de los criterios de negocios verdes.

Es importante destacar que el cumplimiento de los criterios de negocios verdes del
Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo sostenible que vienen siendo
aplicados a estos prestadores de servicios turisticos son un muy comienzo para
gue avancen procesos de certificacion de las Normas Técnicas Sectoriales NTC

de sostenibilidad turistica.

En este punto es necesario aclarar que el turismo de naturaleza denominado

‘producto paraguas” incluye como subproductos, el ecoturismo, el turismo de
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aventura y el turismo rural dentro de los cuales se definen algunas actividades
turicas como el agriturismo y productos complementarios (Tabla 3); lo anterior de
acuerdo a lo establecido en la pilitica nacional de turismo de naturaleza de

Colombia.

Tabla 3.

Productos, subproductos y actividades de turismo de Naturaleza en Colombia.

FProductos
“paraguas’

Avistamiento de

Turismo de Naturaleza

Agrotunsmao
Aves Buceo a Otros
Actividades Avistamiento de Rafting
turisticas Balk:nas Rapel
Espelealogia
Otros Paragenis
Productos Turisma Cultural Turismo Bienestar Turisme Cientifico

complamentanas

Faia fomar &/ Conaileracion fas poaibles Jinegias dentro de) desamold Jel furkimad de nalurakzs

Fuente: (Ministerio de Industria y turismo-2012)
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3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Panorama del turismo en Colombia:

Colombia se encuentra actualmente en una situacion positiva en cuanto al
desarrollo del sector turismo, considerado como ventajoso para el mercado
doméstico e internacional. (Ministerio de Industria y Turismo 2017). La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) reporté un crecimiento de 4,4% en el
flujo de viajeros extranjeros durante 2015; sin embargo para Colombia ese
crecimiento fue de 9%, entre enero y octubre del mismo afio, lo que situd al pais
en un lugar importante en el mapa global del turismo en 2016. . (Ministerio de

Industria y Turismo-2016)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo confirmé que en noviembre de 2015
se registré un crecimiento de 8,1 % en los ingresos reales de los hoteles, sector
que también aumentdé en 2,8% el personal ocupado en ese mismo mes, al

compararlo con el mismo periodo de 2014.

Igualmente en cuanto a los resultados del 2016 la ministra de Comercio, Industria
y Turismo, Maria Claudia Lacouture expresé en entrevista al diario EL TIEMPO el
14 de enero de este afno que “los resultados han sido excepcionales, la injerencia
del turismo en el PIB se mantiene y viene creciendo mas del 2,6 por ciento. El
turismo es un gran generador de desarrollo y equidad en el pais”. (Diario EL
TIEMPO 14 de enero de 2017)
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Tabla 4.
Llegada de turistas internacionales a Colombia.

P @ W D D
Llegadas de Turistas lntnrna:lnnalts

"

(Millones)

2015 2016 Var 16/15
Europa T e02,6 o 6150  21%
Asia y el Pacifico 284,1 308,6 8,6%
Américas 192,7 200,2 3,9%
Africa 53,4 57,8 B,2%
Oriente Medio 559 536 A41%
Mundo 1.189,0 1.235,0 3,9%

2015 2016 Var 16/15
Colombia 2,08 3,32 11,38%

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo 2017

En 2016 la regién que recibio el mayor nidmero de turistas en el mundo fue
Europa, por su parte, América se encuentra en tercer lugar. De los paises de
América, Colombia esta entre los 5 con mayor flujo migratorio con una

participacion de 0,27% del total de llegadas en el mundo.
Durante el mes de Junio, las llegadas de extranjeros crecieron 20,77% respecto al

mismo mes del afio anterior. En lo corrido del afio aumentaron 20,19%, lo que

implica un incremento de 238.068 viajeros (Ministerio de Industria y turismo-2017).
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Tabla 5.
Llegada de extranjeros a Colombia-periodo enero a Junio

IR 2017 Var17/16
_oodunlo | 198080 0 0239264 20,77
_Enero=jumio) 1179258 1.O17.350 ~ I0AWS

Fuente: (Ministerio de Industria y Turismo-2017)

En Junio, el numero de colombianos que salieron del pais aumenté 11,81%; es
decir que salieron 42.321 viajeros mas respecto al afio anterior. En lo corrido del
afo se registré un aumento de 201.307 viajeros respecto a 2016, teniendo un total
de 2.007.866 salidas en 2017. (Ministerio de Industria y turismo-2017)

Tabla 6.
Salidas de Colombianos al exterior-Periodo Enero-Junio

VN 2017 W Var17/16
Looduno 358294 0400615 00 11.81%
e L e

Fuente: (Ministerio de Industria y Turismo-2017)

Durante el periodo Enero - Junio el receptivo total de viajeros fue de 2.921.818,
creciendo 46,3% en comparacion con el afio anterior, es decir que llegaron
925.231 viajeros mas que en 2016. Los viajeros clasificados como Extranjeros no
residentes y Transfronterizos, son los mas representativos para el periodo,
participando con un 48,5% y 33,1% respectivamente; seguido de colombianos

residentes exterior con 11,5%.
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Tabla 7.
Turismo receptivo de enero a junio de 2017 en Colombia

2016 2017 Var (%)
. Enmmemgnur&s.demes S 193:]3[: . 239224 . 1[:39{, .
- Colombianos residentes exterior 64.276 72998 13.6%
'g Cruceros internacionales® 641 3.B84 505,9%
- Transfronterizos 50.071 157.465 214,5%
Total 313.068 473.571 51,3%
° Extranjeros no residentes 1.179.288 1.417.356 20.2%
E Colombianos residentes exterior 312.947 337.003 7,7%
_"; Cruceros internacionales®* 173.382 200,541 15.7%
2 Transfronterizos 330.970 966.918 192,1%
CooTotal ... 199587 2921818 463%

Fuente: (Ministerio de Industria y Turismo-2017)

El considerable aumento de la llegada de los visitantes al pais genera una gran
expectativa a pequefias regiones como la region del Guavio que ha venido
desarrollado diversos efuerzos desde hace mas de 10 afio en el propsoito de

pocionarse como un destino turistico destacado.

Ademas del potencial que caracteriza a la region por su diversidad biolégica, el
hecho de que la “Ruta del agua” inicie a tan solo una hora de la capital de la
republica, a donde llegan el nimero mas importante de vuelos internacionales
pues es donde se ubica el aeropuerto mas importante del pais genera condiciones

adicionales que seran determinantes para su desarrollo del turistico.

Sin embargo, el potencial, los atractivos y la intencién de los gobiernos nacional y
local por apostarle al turismo como una alternativa econémica, viable no es
suficiente para garantizar un adecuado y sostenible desarrollo del sector; es
necesario que se plaifiquen acciones de educacion y formacion, a los diferentes
actores tanto del sector publico como privado para garantizar que la toma de
desiones y las propuestas e iniciativas de los prestadores de servicios turisticos y

complementarios contribuyan al desarrollo sostenible de la actividad.
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Se requiere establecer mecanismos de coordinacion que permita establecer
acciones de corresponsabilidad mediante una gestion conjunta que permita

reconocer los requerimientos y necesidades del territorio.

Asi mismo, es necesario mejorar la infraestructura de acceso y de planta fisica
para ofrecer calidad en la prestacion de servicios turisticos de naturaleza y
avanzar con apoyo de las entidades con competencias en el sector agropecuario
en la implmentacion de acciones conjuntas que perimitan el cambio o
trsnformaciéon de la produccion agropecuaria en el territorio que permita mejorar,

aspectos de calidad, oferta y sostenibilidad.

3.1.1. El turismo de naturaleza en Colombia

Colombia se considera un destino de turismo de naturaleza excepcional donde es
posible realizar diversas actividades desde la investigacion cientifica o la simple
contemplacion y vivir la experiencia natural. A nivel mundial se ubica en el
segundo lugar como el pais mas biodiverso del planeta, soportado en su oferta de
ecosistemas protegidos, paisajes, fauna y flora singulares y las caracteristicas
geograficas y climaticas de sus cinco regiones; Andina, Caribe, Costa Pacifica,

Amazonas y Llanos orientales (Ministerio de Comercio, industria y Turismo 2012).

Dentro del paraguas nacional de naturaleza establecido en la Politica de Turismo
de Naturaleza de Colombia de acuerdo al resultado de los talleres de incubacion
sectorial del programa de trasformacion productiva, se definid dar prioridad; al
ecoturismo, al avistamiento de aves, avistamiento de ballenas, turismo de
aventura, buceo y turismo rural (agroturismo) (Ministerio de Comercio, industria y
Turismo 2012) , el agroturismo es considerado por la politica nacional de turismo

de naturaleza de Colombia como una actividad de turismo de naturaleza.
Asi mismo, es necesario tener en cuenta la practica del turismo de naturaleza

demanda una responsabilidad muy importante de todos los actores involucardos;

ya que el desarrollo de una activiad econdmica sustentada en los recursos
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naturales y de manera especial en ecosistemas fragiles como el de paramo
implica establecer acciones que garanticen la proteccién y conservacion del

patrimonio ambiental.

No existe actualmente en el pais normatividad que regule o establezca
lineamientos claros sobre como abordar de manera resposanble y sostenible la
implementacion y desarrollo de proyectos de turismo de naturaleza, por lo que las
autoridades locales tienen se enfrentan al doble reto de apoyar una actividad
econOmica que sin duda genera oportunadidades a las comunidades, y ademas;
promover y aportar en la fomulacion e implementacion de procesos sostenibles de
turismo que mejoren la calidad de vida de la poblacién , sin afectar los recursos

natuarales.

Por lo anterior es necesario generar propuestas que aborden de manera integral
las necesidades y retos del desarrollo turistico en las regiones, que propicien la
participacion de las comunidades, fortalezcan el sector agropecuario y orienten el
mejoramiento de aspectos clave como la formacion, la infraestrutura y la
produccion agropecuria, esta ultima con el propdésito de garantizar la seguridad

alimentaria de la poblacién local y la oferta para la atencion de turistas y visitantes.

3.1.2. El agroturismo en Colombia

En Colombia, se ha presentado un interés por diversificar las actividades
productivas agrarias, incursionando en la prestacion de servicios turisticos, que en
su mayoria se han relacionado con la industria cafetera, panelera, lactea y

ganadera.

Asi, la oferta actual y potencial de este tipo de turismo, es posible apreciarla en
territorios como el Uraba Antioquefio, con el desarrollo de agroturismo con todo el
proceso de cultivo del banano desde su propia siembra hasta su exportacion a

diferentes destinos.
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En las fincas cafeteras de Caldas, Quindio y Risaralda, a través de operadores
rurales se agrupan las fincas cafeteras que ofrecen alojamiento y posibilidades
para la recreacion, igualmente algunas haciendas estdn adecuadas para recibir a
los turistas, ensefiar el proceso del café y disfrutar los ecosistemas asociados con

este producto.

En el centro del Valle del Cauca, el principal atractivo se encuentra en los cultivos
de citricos, hortalizas y madreviejas del rio Cauca, permitiendo al turista visitar los

sitios tradicionales de produccion agricola.

Teniendo en cuenta que el pais se encuentra viviendo un momento coyuntural
relacionado con la implementacion de los acuerdos de Paz, y considerando que el
sector turistico, “en concordancia con la vision de pais, ha demostrado ser un
importante factor de desarrollo que genera territorios de paz’ (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo 2016), el gobierno nacional con el fin de desarrollar
turisticamente destinos del territorio nacional afectados por el conflicto,
garantizando su sostenibilidad, propuso la estrategia “Turismo, Paz vy

Convivencia”.

Es l6gico suponer que a partir de esta iniciativa del gobierno nacional para
construir una cultura de paz a través del turismo, se implementaran estrategias
orientadas a contribuir de forma decisiva, no Unicamente con opciones productivas
legales a aquellos que se han visto involucrados en situaciones relacionadas con
conflicto armado y se han convertido en “victimas” del mismo, sino también a
transformar vidas a través de la practica turistica, en procesos de reconciliacion

con la cultura y la naturaleza.

Parte de las acciones para preparar al sector turistico en este contexto de paz,
integrando a las regiones que han sido victimas del conflicto armado a un mercado
turistico incluyente que brinde opciones a las comunidades locales esta

estrechamente relacionado con el fomento del turismo de naturaleza y por
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supuesto el agroturismo, como una de las mas importantes opciones que muy
seguramente permitiran la transformacion de escenarios de guerra a territorios de
paz a través de la préctica del turismo consciente y sustentable. (Ministerio de

Comercio Industria 'y Turismo. (2014)

Es de esperar que para poder potencializar las actividades agroturistica a nivel
nacional se deben superar situaciones que de acuerdo a la Politica de Turismo de
Naturaleza en Colombia, se constituyen en una limitante para su desarrollo en las

regiones:

Falta alianzas publicos-privadas.
Falta mejorar el disefio de los productos turisticos.
Necesidades de capacitacion en atencién al visitante.

Falta de promocion de sitios turisticos.

YV V V V V

Necesidades de capacitacion en buenas practicas de calidad y

sostenibilidad.

A\

Infraestructura deficiente.

A\

Falta dominio de segunda lengua.

» Territorios con potencial para el agroturismo, pero poco interés de las
autoridades locales.

» Informalidad en la prestacion de servicios.

» Desconocimiento de herramientas de cofinanciacion y crédito.

» Necesidad de mejoramiento de vias de acceso.

A ese listado de de limitantes establecido por la politica se suman dos que son
bastente frecuentes a nivel local; la falta de recursos de las administraciones
municpiales para priorozarlas y atenderlas y el desconocimiento de los

funcionarios para abordar las necesidades y problemas asociados.
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3.1.3. El turismo en el departamento de Cundinamarca

» La oferta turistica

En Cundinamarca se categorizan ocho tipos principales de productos turisticos en
los cuales se cuenta ya con una oferta en atractivos y equipamiento reconocida
por mercados nacionales principalmente el mercado de Bogota, Estos productos
son: Ecoturismo, Descanso, Cultural, Salud, Aventura, Religioso, Negocios y
Bienestar. (Fondo de Promocion Turistica de Colombia 2012)

El departamento se caracteriza desde el punto de vista turistico por una mayor
presencia de atractivos culturales y aunque cuenta con un alto potencial de
recursos turisticos naturales estos conforman aun una oferta turistica por
desarrollar. (Gracia 2010)

Gualivad, Sumapaz y Guavio, son las provincias que presentan el mayor nimero de
atractivos naturales (Gracia 2010), lo que implica el gran reto de planificar el
desarrollo turistico con criterios de sostenibilidad para evitar el deterioro de su
patrimonio ambiental. Por esta razon es necesario que se formulen propuestas
integrales orientadas a fomentar el turismo en el territorio de manera planificada y

responsable con el entorno.

En cuanto a la oferta turistica del departamento, las mayores problematicas estan
relacionadas con la debilidad para la promocion de atractivos turisticos, oferta de
bajo valor agregado, gran desarticulacion institucional, poca capacitacion, baja
identidad cultural, inexistente continuidad en los proyectos, deficiente participacion

gremial, problemas de infraestructura, seguridad y subutilizacién de la tecnologia.

Cerca del 95% de los prestadores turisticos registrados son microempresas el 4%

son pequefias empresas el 1 % medianas empresas y no se encuentran
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registradas grandes empresas, lo que indica que los empresarios del sector son
emprendedores y se requieren herramientas como acceso al crédito empresarial,
capacitacion, asociatividad entre otros para lograr un mayor crecimiento del sector.
(Gracia 2010)

» Lademanda turistica en el departamento de Cundinamarca

La demanda de turistas internacionales ha venido creciendo de manera constante
en los ultimos afios y con las actuales condiciones de postconflicto, se espera que
el flujo de turistas internacionales aumente aun mas (RAPE 2010). Esta es una
importante oportunidad para Cundinamarca dada su conectividad brindada
especialmente por su cercania al aeropuerto internacional el Dorado, el mas

importante y de mayor afluencia de pasajeros del pais.

Sin duda los esfuerzos por atraer mas turistas a la region deben ser coordinados
con el distrito capital, de tal manera que se ofrezca el destino region;
Cundinamarca debe iniciar estrategias mas agresivas para atraer el turismo
nacional, dadas las ventajas de su sistema turistico: cuenta con productos
maduros, tiene una adecuada infraestructura, apropiada conectividad, entre otros
aspectos (RAPE 2010). Para tal fin es necesario avanzar en la seleccion de
segmentos del mercado atendiendo a factores geograficos, etarios o
demograficos. En tal sentido debe avanzar en herramientas que faciliten el
conocimiento de gustos y preferencias de sus turistas actuales, para proyectar un

crecimiento sostenible en los segmentos a seleccionar.

La demanda actual esta conformada en su mayoria por personas de clase media,
en tal sentido es clave avanzar en estrategias con cajas de compensacion
regionales, para fortalecer el turismo social y vincular a sectores de poblacion de

departamentos cercanos como Boyaca, Antioquia, Santanderes entre otros.
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3.1.4. La agricultura en Colombia

Para hablar de agroturismo es necesario hacer un analisis de los que significa la
agricultura para el pais, en este sentido es importante destacar que Colombia es
un pais privilegiado por su ubicacion geografica, variedad cultural, climas diversos,
flora, fauna, cuencas hidrogréaficas y recursos naturales. Tales fortalezas han
hecho que la agricultura colombiana sea una fuente de ingresos para una parte

importante de sus habitantes.

La agricultura juega un papel muy importante en el desarrollo econémico del pais,
pues es la principal fuente de ingresos del area rural, hace un aporte significativo
al avance economico, la mitigacion de la pobreza, la seguridad alimentaria y el
desarrollo sostenible de Colombia (CORPOICA 2015).

A su vez, la agricultura colombiana es muy diversa, segun el Banco de la
Republica los principales productos en la economia del pais son las oleaginosas,
el café, el algodon, el cacao, la cafia de azucar, el banano, el arroz, el maiz, la
papa y las flores, entre otros. En el mercado interno se encuentran una variedad
ilimitada de leguminosas, granos, frutas, vegetales, tubérculos, plantas

ornamentales y aroméaticas (DANE 2016)

De acuerdo a informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, durante
el afio 2017 se registrd un aumento de la produccion agricola en Colombia que
alcanzé 1°159.516 nuevas hectareas sembradas, logrando nuevamente el repunte
del PIB del sector agro, que crecio 4.4% en el segundo trimestre, por encima de la
economia que fue de 1.3% (MinAgricultura 2017).

El informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) en el
segundo trimestre de 2017 que las actividades que reportaron un crecimiento por

encima de la economia fueron; Agricultura la ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

La buena expansion del agro esta jalonada por el aumento en las siembras, que

de acuerdo con la Encuesta Nacional Agropecuaria del Dane, alcanzé 1.159.516
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nuevas hectareas y represento la generacion de 307.490 nuevos empleos en el
sector agropecuario, asi como la produccion de 4'567.835 de toneladas de
alimentos adicionales (DANE 2016).

Es importante destacar que el buen comportamiento que en términos econémicos
y de areas establecidas ha tenido el agro en Colombia esta también relacionada
con el hecho de que se ha avanzado significantemente en la identificacion de
oportunidades de negocio que hay en este sector, especialmente en actividades
relacionadas con el agroturismo que cada vez mas comun en el pais, y que nacio

en las fincas cafeteras.

Segun cifras que manejan las diferentes entidades publicas y privadas vinculadas
al sector, en Colombia hay mas de 24.500 predios utilizados con este fin, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo afirma que el agroturismo esta
concentrado en el Eje Cafetero en el que las haciendas son uno de los principales
atractivos. A pesar de ello, este es un segmento incipiente en Colombia, mientras

que en Europa es comun visitar vifiedos o fabricas de queso. (Toro 2017)

Actualmente, se encuentran en construccion productos como haciendas y granjas
turisticas. Y en regiones como el Eje Cafetero se busca reposicionar el turismo
cafetero y en el resto del pais a través de la definicion de rutas de turismo rural,
como la ruta lactea, del cacao, de las frutas, de las flores, de cultivos ancestrales y
plantas medicinales, de granjas andinas y de los hatos llaneros, de acuerdo a

informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ademas de la region cafetera de acuerdo con los datos del Registro Nacional de
Turismo, también hay una gran concentracion de predios de este tipo en
Villavicencio (273), en Bucaramanga y en el Putumayo hay un gran interés. Asi las
cosas, el agroturismo es un sector llamativo y promisorio que podria atraer mas
divisas al pais; sin embargo es necesario trabajar en la creacion de mas incentivos

para su formalizacion.
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Es de mencionar que las experiencias de agroturismo en general se realizan a
partir de ofrecer al turista la posibilidad de vivir la experiencia del dia a dia de los
campesinos en su labor productiva, utilizando las técnicas de agricultura

tradicional que han predominado en las regiones desde hace varias décadas.

Son pocas las experiencias en el pais que muestran un trabajo orientadao a
cambiar las practicas productivas para mostrar a los turistas alternativas de
produccion orientadas a la sostenibilidad. Es necesario acesorar y acompafiar a
los campesinos de las regiones del pais, como es el caso de la region de Guavio
gue cuentan con el potencial para el desarrollo de actividades de agroturismo para
que implementen practicas de reconversién de sus actividades productivas en
aras de ofrecer carcateristicas diferenciadoras frente a esos productos de

agroturismo que ya estan pocicionados en el mercado.

3.1.5. La agricultura en el departamento de Cundinamarca

El sector agropecuario en Cundinamarca cuenta con una superficie de 2.400.600
hectareas, es reconocido a nivel nacional como uno de los departamentos con
mayor vocacion agropecuaria del pais. Segun el IGAC, Cundinamarca cuenta con
1.541.595 hectareas dedicadas la produccién agricola, ganadera y explotacién de
recursos naturales (64% del Departamento). Asi lo demuestran los grandes
cultivos de flores para exportacion y de productos como la papa, y los terrenos
exclusivos a la cria de ganado bovino, que cubren mas del 60 % de sus
coberturas. Debido a esto, sus suelos son vulnerables a presentar conflictos por la
sobrecarga de los sistemas productivos de los agricultores, lo cual podria poner en

peligro la calidad de los suelos en el mediano plazo.

El plan de desarrollo del Departamento de Cundinamarca concluye que la mayoria
del Departamento ha sido afectado por el exceso de la agricultura o la ganaderia a
granel. Pese a este potencial, el campesino cundinamarqués se ve afectado por
una produccion sin valor agregado, que les genera poca rentabilidad ligada a los
altos costos de transporte y comercializacién. (Gobernacion de Cundinamarca
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2016) Las perspectivas para el campo se sitian en general en procesos de
transferencia de tecnologia e industrializacion guiados por una estrategia de

especializacion y diversificacion productiva.

Sin incluir las flores y el café, Cundinamarca tiene ocupadas 91.078 hectareas en
cultivos permanentes y transitorios. La produccién total asciende a 752.040
toneladas. De acuerdo con la Secretaria de Agricultura, el maiz y la papa son los
cultivos que mas espacio registran. El primero ocupa una extensiéon de 28.327

hectareas y el segundo 27.536.

El area ocupada para los cultivos permanentes asciende al 49 por ciento del area
cosechada en Cundinamarca (sin incluir flores y café), igualmente se destacan; la
cafia panelera y el platano, que cuentan con una area cosechada de 58.047 y

7.657 hectareas, respectivamente.

La cafia panelera ocupa el primer lugar en produccion con 229.521 toneladas. Los
principales municipios productores mayores de 25.000 toneladas/afio y 5.500

hectareas son: Caparrapi, Villeta y La Pefia.

El platano registra una produccién de 54.537 toneladas por afio y se produce
especialmente en los municipios de Sasaima (7.200 toneladas/afio), Puerto Salgar
(6.000 ton/afno), La Pefia (4.144 toneladas/afio), Cachipay (4.000 toneladas/afno) y
Pandi con 3.080 toneladas/afio).

El café es un cultivo altamente representativo en Cundinamarca, manteniendo los
primeros lugares de area ocupada con 1200.727 hectareas a diciembre de 1994,
es decir, 5.854 hectareas mas que en 1992. Sin embargo, la producciéon en
Cundinamarca al igual que en el resto del pais disminuyo en 257.413 sacos de 5

arrobas.
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Otro tipo de cultivos de importancia en el departamento lo constituyen el trigo en
grano, la cebada, el arroz, el sorgo, la avena, la yuca, arracacha, el aguacate,
citricos, curuba, lulo, mango, maracuya, mora, tomate de arbol, la soya, mani,

ajonjoli y el cacao.

En lo que tiene que ver con la rentabilidad y productividad real por hectarea, los
cultivos mas sobresalientes, excluyendo las flores, son las hortalizas y legumbres,

frutas, papa y oleaginosas, destacandose en este Ultimo grupo el algodon.

En este punto es importante mencionar que aspectos como la baja rentabilidad, la
inexistencia de valor agregado, las dificultades para la comercializacion, el mal
estado de las vias y el riesgo de afectar los recursos naturales se han venido
reduciendo, aunque de manera muy gradual ya que el agroturismo est4 mostrando

una importante tendencia hacia el crecimiento.

De acuerdo a un estudio de la Universidad Nacional de Colombia, el turismo
rural en el departamento de Cundinamarca ha presentado un comportamiento de
aumento de la demanda. Este crecimiento se explica por la variada oferta de
actividades que se pueden realizar en los espacios rurales del departamento,
entre las que se destacan las caminatas al aire libre, la practica de deportes
extremos, el senderismo, la busqueda por el desarrollo de actividades propias de
la vida rural (agroturismo) y el turismo gastronémico (Camara de Comercio de
Bogota 2012). Lo anterior refleja el surgimiento de alternativas novedosas para los
turistas de Bogotd que les permite aprovechar el tiempo libre sin mayor

desplazamiento y con una baja inversion.

A través de esta investigacion hecha por académicos de la Facultad de Agronomia
de la Universidad Nacional de Colombia, se pudo confirmar que las épocas en que
los consumidores de este tipo de servicios prefieren participar de las actividades
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de turismo rural son los meses de diciembre a enero, de junio a julio y en Semana

Santa, temporadas que coinciden con la época de vacaciones escolares.

En ese sentido se puede concluir que un importante reto del sector sera crear
productos competitivos y con altos estandandares de calidad, en los que se
ofrezcan actividades para los fines de semana de dos o tres dias, en el caso de los
fines de semana festivo orientado a las personas que desarrollan sus actividades

laborales de lunes a viernes.

De la misma manera para posicionar en el mercado los productos de agroturismo
de la regidon es necesario mejorar aspectos en los que actualmente hay
importantes debilidades, como es el caso de las vias primarias, secundarias y
terciarias, sefalizacion de senderos y mejoramiento las intalaciones utilizadas

para la prestacion de los diferentes servicios asociados.

3.1.6. Reconversién productiva y turismo

El turismo como actividad econémica y fenbmeno sociocultural de la modernidad
enfrenta el reto de convertirse en una actividad sostenible, es decir, orientada a la
gestibon de todos los recursos de manera que satisfaga las necesidades
econdémicas, sociales y paisajisticas respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y la diversidad biolégica.(Parques
Nacionales Naturales de Colombia 2010 ) En ese sentido, la actividad turistica no
solo debe ser planificada para propiciar el desarrollo econdémico de las
comunidades locales y su participacion en todos los procesos, sino que debe
contribuir a la conservacién y mejora de los recursos naturales, al tiempo que
permita la visibilizacion y el rescate de los conocimientos y las practicas

tradicionales de las comunidades campesinas.
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Asi planteado el turismo de naturaleza se fundamenta, en la busqueda constante
por fortalecer a las comunidades locales y sus formas de vida, hacer saber sus
conocimientos y préacticas en el territorio, ser una alternativa de ingresos, que
combinada con las demas actividades agropecuarias propias de la cultura
campesina, se convierta en una alternativa econémica que motive la permanencia
y el arraigo de las comunidades en el territorio. Y, de otro lado, es una estrategia
de educacién ambiental mediante la cual los turistas, visitantes y excursionistas
recorran y reconozcan el territorio, ademas de conocer y compartir vivencias y
experiencias relacionadas con las formas de vida de las comunidades rurales de la

region del Guavio.

Es importante destacar que los municipios de la region del Guavio en general
cuantan con procesos productivos basados en técnicas de agricultura tradicional y
ganaderia, ademas de que su econOmica es minifundista, razon por la cual se
requiere identificar estrategias que motiven a los productores a cambiar sus
practicas culturales en los productivo, implentar nuevos cultivos y nuevas
variedades, con el propésito de garantizar su seguridad alimentaria y la oferta de

productos necesaria para la atencién de los turistas.

La identificacion de nuevas y mas sotenibles practicas productivas, le otorga un
valor agregado al producto agroturistico, garantiza la proteccion del medio

ambiente y mejora la calidad de vida de la poblacion.

3.1.7. La educacién en Colombia

La educacion urbana y rural en Colombia ha sido reconocida como un derecho
constitucional de la persona y un servicio publico con funcién social, que brinda
acceso a los bienes y a los valores de la cultura (conocimiento, ciencia, tecnologia,
entre otros). Este derecho quedo plasmado en la constitucion de 1991, en la que
se define el hombre y la sociedad que se quiere y por lo tanto, define las

caracteristicas de la educacion requeridas para lograrlo:
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La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, y a los

demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, el mejoramiento
cultural, cientifico y tecnolédgico y para la proteccién del ambiente (Constitucion
Politica de Colombia 1991)

Este tipo de educacién, debe formar a los nifios, a los jovenes y en general a los
ciudadanos y ciudadanas colombianos en el respeto a los derechos humanos, a
convivir en paz y en democracia, a la practica del trabajo y de la recreacion, para
asi lograr significativos avances en materia cultural, cientifica, tecnoldgica,

proteccion del ambiente y conservacion de los recursos naturales del pais.

Sin embargo, la educacion en Colombia asi como otros aspectos sociales, refleja 'y
reproduce la brecha que existe entre la sociedad urbana y rural, lo cual se
sustenta en la siguiente afirmacién hecha por (Duarte 1990); para 1990 la
primaria urbana cubria el 90% de la poblacion escolar en edad de 6 a 11 afios, en
las zonas rurales el cubrimiento de la escuela no llegaba a 70% y de este solo el
20% terminaba el quinto afio y el 4% terminaba el bachillerato. Ademas, el nivel de
escolaridad en el sector urbano era de 3.7 grados, mientras que en el sector rural
de 1.7 grados. Otros indicadores que lo ayudaron a caracterizar la educacion y
evaluar su rezago respecto a la urbano, son los altos indices de repeticion,
desercion y el tiempo promedio que gasta un nifio campesino para recorrer el ciclo

completo de primaria.

Un informe del 2003, una década mas tarde del reportado por Duarte, refleja que
aungue la situacién cambio, sigue el atraso y la desigualdad de la educacion rural.
Informa que el 8% de la poblacion colombiana (3,5 millones de personas) es

analfabeta, y en la zona rural 18 de cada 100 personas no han recibido ningun tipo
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de educacion; solo el 33% de los nifios y nifias que entran a basica primaria logran
graduarse como bachilleres, con un promedio de doce o trece afios para cursar
sexto grado. Los nifios y jovenes de las familias méas pobres y de las zonas rurales
tienen menos posibilidades de acceder a la secundaria y de concluir exitosamente
sus estudios. (PREAL y CINDE, 2003).

Al mismo tiempo, afirma que la educacion que reciben es de baja calidad ., que los
resultados de las evaluaciones nacionales e internacionales muestran que
solamente la quinta parte de los estudiantes colombianos de educacion basica
logra comprender lo que lee, comunicar sus ideas por escrito y solucionar
problemas mateméaticos complejos. Estos resultados son mas bajos entre los
alumnos mas pobres y los que viven en el campo; en las evaluaciones nacionales
los alumnos urbanos que asisten a colegios privados tienen una clara ventaja
sobre los que estudian en colegios oficiales, tanto en la ciudad como en el campo.
(PREAL y CINDE, 2003)

Existe en Colombia hay un desajuste cognitivo entre el modelo educativo y los
contextos culturales tradicionales que generan desigualdad, en general el modelo
educativo propugnado por el occidente y adoptado en nuestras escuelas favorece
el logro del aprendizaje de la poblacion urbana del pais y desfavorece el de la
poblacién rural, esto teniendo en cuenta que la primera permanece inmersa a un
contexto cultural moderno, mientras la segunda permanece en un contexto
regional y tradicional. Lo que se esta afirmando es que existe un desajuste
cognitivo entre el modelo educativo y los contextos culturales tradicionales

vigentes en las personas rurales de Colombia. (Hederich y Camargo 1997)

A pesar de que la educacion es un derecho, el estrato donde ésta se ofrezca
marca la diferencia. Catafio (1984), La denomina como educacién popular y
educacién elitista, tanto a nivel universitario como a otros niveles, sefala la
relacion existente entre especialidades que ofrecen el sistema educativo y la

estratificacion social.
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Afirma que la clientela de las escuelas rurales y programas de capacitacion no
formal se origina entre los hijos de los aparceros, arrendatarios, minifundistas y
jornaleros, mientras que los hijos de los latifundistas y medianos propietarios se
educan en la escuela urbana y en las universidades. A nivel nacional, en cuanto a
la educacion superior (Pérez y Pérez 2000), afirman: “La situacion es dramatica
para el sector rural, ya que solo el 0.76% de la poblacion ha alcanzado el nivel de
estudios universitarios, en comparacion con el sector urbano donde esta cifra es
9.49%. Dicho en otros términos, por cada persona que ha alcanzado un nivel
universitario en el campo, hay 31 personas en la ciudad con titulo profesional’.
(Pérez y Pérez 2000)

Las consideraciones generales de la educacion en Colombia demuestran la
desigualdad educativa y poco acceso a la educacién superior del sector rural,
aspectos también presentes en los municipios de la regiébn del Guavio en

Cundinamarca, sobre los cuales se desarrolla el presente trabajo.

Para el caso de los municipios de la region del Guavio de acuerdo a datos de
secretaria de Educacion del departamento de Cundinamarca (Grafica 2), el acceso
a la educacion primaria para nifios entre 6 y 10 afilos cuenta con un mayor
volumen de estudiantes en el sector rural, sin embargo a medida que se avanza a
los niveles de formacién secundaria y media se evidencia el descenso de la

participacion de los nifios y jovenes del area rural.

Teniendo en cuenta que gracias a su riqueza natural y paisajistica la region del
Guavio se proyecta con un futuro promisorio en el desarrollo de productos
asociados al turismo de naturaleza, como es el caso del agroturismo, es necesario
avanzar en la estructuracion de procesos de formacion, especialmente a las
comunidades rurales, con el propdsito de que puedan enfrentar los retos que la
actividad turistica demanda, ademas; de participar e incidir de manera consiente

en las decisiones que afectan su propio desarrollo.
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Las necesidades de formacion para el desarrollo de productos de tursimo de
naturaleza en el pais son de todo nivel ya que se requiere capacitar tanto a los
tomadores de deciciones del sector publico como a los prestadores de servicios
turiticos. Al ser una actividad econémica que apenas se esta desarrollando en el
pais y de manera especial en la region, una de las grandes debilidades es el
desconocimiento de temas que son fundamentales para garantizar el desarrollo

turistico con criterios de sostenibilidad y calidad.

Grafica 2.
Poblacion Estudiantil de la Region por Nivel Educativo en el Area Rural y Urbana.

Poblacion Estudiantil de la Region por Nivel
Educativo en el Area Rural y Urbana.
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Fuente: Secretaria de Educacion Dpto. de Cundinamarca.

3.1.8. Pertinencia de los procesos de educacion y formacion en turismo

El desarrollo turistico se da en cada lugar de una manera diferente, cada pais ha
desarrollado el turismo mediante diversas estrategias, procurando potencializar
tipologias de turismo que represente un arraigo en su patrimonio, sin embargo, es
muy importante tener en cuenta cuando se emprenden procesos de desarrollo
turistico que es necesario adaptar modelos a las necesidades de la poblacién,
considerando que cada poblacion e incluso cada comunidad presenta

necesidades muy distintas, pues la cultura, su capital humano, costumbres y
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tradiciones no son las mismas debido al estilo de vida que cada uno ha

desarrollado.

Por lo anterior es l6gico pensar que los procesos de educacion y formacion son
fundamentales para garantizar que en el marco del desarrollo turistico se posibilite
la inclusion efectiva de los residentes locales, sus costumbres, tradiciones, estilos
de vida; asi como generar elementos que permitan la proteccion de los recursos
naturales, evitar la contaminacion, los conflictos politicos, sociales y econdmicos

asi como gestionar de manera oportuna los impactos negativos de la actividad.

Es importante destacar que uno de los factores mas importantes en la
determinacion de la calidad en el sector turismo, es; la educacion, de manera

especial asociada al capital humano, parte esencial el producto turistico.

Contar con un capital humano educado y empoderado de su territorio y de los
conocimientos que requiere el desarrollo con estandares de calidad de la actividad
turistica otorga una importante ventaja competitiva en el mercado, es decir
garantiza que el destino tenga la capacidad de utilizar sus recursos en forma
eficiente a mediano y largo plazo (Becerra 2008).

Para el propésito del presente trabajo final de graduacion se considera como
funcion de los procesos de formacion la definiciébn de (Becerra 2008) quien los

describe como;

‘La tarea de preparar a los nifios, jévenes y adultos para que sean
capaces de participar efectivamente en los procesos de transformacion
social”’, considerando que el turismo es una actividad con alto poder de
incidencia en esa transformacién y es necesario formar a los actores
vinculados a esta actividad econdmica para procurar que se desarrolle de
manera sustentable y respetuosa con el entorno, pues de lo contrario no

sera util para la sociedad”.
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3.1.9. Turismo y educacion

El Consejo Nacional De Politica Econémica y Social CONPES formulé el Conpes
3397 de 2005, a través del cual se proponen lineamientos para el desarrollo del
sector turismo y las estrategias que se requiere implementar, para lograr ese fin,
reconoce que es evidente la carencia de entrenamiento y capacitacion a
prestadores de servicios turisticos, en muchos temas que son clave para el
desarrollo del turismo en el pais, igualmente determina que subsisten debilidades
en términos de articulacion entre la educaciéon formal y la educacion para el trabajo
que permitan incorporar nuevas tecnologias y cerrar las brechas tecnoldgicas del
sector turismo. (Departamento Nacional de Planeacién 2005)

De la misma manera el CONPES 3397 establece como lineamiento la formacion
del recurso humano y sensibilizacion turistica, pues reconoce que el desarrollo de
una actividad turistica competitiva requiere de una permanente labor de
capacitacion que mejore la capacidad gerencial del empresario, el trabajador y la
sociedad civil en conjunto, de tal manera que se cumpla con la calidad de los
servicios que demanda el turista. Ademas, contar con una poblacion sensibilizada
comunidad receptora, empresarios, gremios, autoridades, en la importancia del

sector turismo en su region.

Una de la dificultades que se han identificado en diferentes instrumentos de
planificacion del turismo desde las politicas para el turismo de naturaleza y el
ecoturismo hasta el plan de desarrollo turistico del departamento de
Cundinamarca es la falta de articulacién entre el Ministerio de Educacién y
entidades publicas y privadas que manejan los programas de educacion para el

turismo, asi como la limitada oferta de programas de formacién para tal fin.
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4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1.1. Turismo

Fenomeno resultante de la coincidencia inmediata 0 mediata de diversos factores
gue se generan por el desplazamiento temporal de personas, que teniendo entre
otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares diferentes al de su
domicilio habitual e intercambian por dinero, bienes y servicios para la realizacion

de actos particulares de consumo (OMT 2002)

4.1.2. Turista

Es un visitante, que cumple con la condicion de pernoctar en el destino, esto es,
que se quede por al menos 24 horas, pero no mas de 1 afo; los motivos pueden

ser personales, profesionales o de negocios. (OMT 2002)

4.1.3. Turismo sostenible

Aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econOmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Algunas

caracteristicas que debe tener el turismo sostenible son:

v’ Dar un uso oOptimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la

diversidad biolégica.
v' Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,

conservar sus activos culturales y arquitectdnicos y sus valores

tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.
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v' Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades

anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboraciéon amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible
€S un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias,
para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
practicas turisticas sostenibles. (OMT 2002)

4.1.4. Atractivo turistico:

Hace referencia al conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad
para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en un destino

turistico.

4.1.5. Producto turistico:

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
propésito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista; es un producto
compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que

lo integran: atractivos, facilidades y acceso.
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Todos los elementos que conforman el producto turistico se resumen en tres:
recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos. Los recursos
turisticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la

cultura viva del destino turistico. (Montaner 1991)
4.1.6. Mercado turistico

Se define como; la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y
la demanda que estd interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas,
de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados
para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccién de

las necesidades de los consumidores.

El mercado turistico, por lo tanto, es el sector econdmico que engloba a todas las
empresas que conciben, producen y comercializan productos y servicios
vinculados a los viajes, ya sean con fines de recreacién, negocios, estudios o

cualquier otro motivo, y los consumidores al que éstos se dirigen. (Montaner 1991)
4.1.7. Oferta

Conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y
estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos por los turistas. La oferta basica se compone de recursos turisticos,
gue se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de
orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son la motivacién

principal de la visita. (Montaner 1991).
4.1.8. Demanda

Conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades

Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los
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consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado. (Montaner 1991).

4.1.9. Servicios turisticos

Bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico y que
satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante
el disfrute del mismo (empresas intermediarias, de transporte, alojamiento,

organizadoras de actividades deportivas, etc.). (Montaner 1991).

4.1.10. Negocios verdes:

Contempla las actividades econdémicas en las que se ofrecen bienes o servicios
que generan impactos ambientales positivos y que, ademas, incorporan buenas
practicas ambientales, sociales y econdmicas, con enfoque de ciclo de vida,
contribuyendo a la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el
desarrollo del territorio (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Sostenible
2014)

4.1.11. Educacién y formacion

La palabra educar cobija varios significados. Segun Rojas (2004), su etimologia
se deriva del latin educare, ir conduciendo de un lugar a otro; también de educere,
extraer, sacar fuera. El primer significado, subraya un proceso que debe llevarse a
cabo paso a paso y que tiene un sentido dinAmico. El segundo, se refiere mas a
los resultados, pero contando con la habilidad del educador que debe obtener el

maximo provecho de una persona, todo lo bueno y positivo que lleva dentro.
El significado usado en este proyecto para educar, es ayudar al ser humano para

gue se desarrolle de la mejor manera posible en los diversos aspectos que tiene la

naturaleza humana; comunicar conocimientos y promover actitudes Rojas (2004)
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La educacion incluye la educacion informal, no formal, la educacion de adulto y la
educacion permanente. Al parecer existe un consenso acerca de la diferencia
entre la educacion formal, no formal e informal. El primero de ellos se refiere al
sistema educativo institucionalizado y estructurado jerarquicamente. La educacion
no formal, por el contrario, es aquella que se origina, planea e implementa fuera
del marco del sistema educativo formal, para facilitar determinada clase de

aprendizaje.

Es asi que; la educaciéon informal es aquella por medio de la cual las personas
aprenden en forma inesperada por el contacto de otras personas, mediante la
experiencia diaria y su relaciébn con el medio ambiente. (Fundacién para la
Educacion Permanente 1982), para el caso de Colombia, segun lo dispuesto en la
ley 1064 de julio 26 de 2006, se reemplaza la denominacién de Educacion No
Formal por Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano. (Colombia
Congreso de la Republica 2006)

4.1.12. Senderos ecolégicos

Los senderos interpretativos son considerados una de las actividades del turismo
MAs promisorias en cuanto a la conservacion del patrimonio cultural y natural su
componente principal es la interpretacion. Los senderos interpretativos promueven
el desarrollo de la actividad turistica de forma responsable si es debidamente

planificado.

En la actualidad el concepto de senderos interpretativos varia dependiendo el
contexto en el que se realiza. Para Morales (1992) un sendero interpretativo es un
equipamiento dispuesto al publico en general en un area ya sea rural o urbana y
se caracteriza por ser uno de los medios mas efectivos de la interpretacion en
zonas protegidas. SECTUR (2004) define los senderos interpretativos como una
herramienta educativa que tiene como principal finalidad comunicar sobre el valor
de la conservacion del patrimonio cultural y la biodiversidad de las comunidades
permitiendo el contacto directo de los visitantes con los valores sobre los que se
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quiere dar un mensaje. Un sendero Interpretativo es concebido también como un
pequefio camino o huella que permite recorrer con facilidad un area determinada.
En general son relativamente cortos y su objetivo es mostrar el patrimonio, la flora,
la fauna, entre otros valores medioambientales del entorno (Tacon & Firmani,
2004).

Segun Tacén & Firmani, 2004 los senderos pueden clasificarse desde cuatro
puntos de vista: segun el tema que se trate el sendero, segun el tipo de guia

establecido para el sendero, segun el uso y segun el grado de dificultad.

Tabla 8.
Clasificacion de senderos segun el tipo de guia

Guiados: guia o Auto guiado
interpretado que El visitante lee la
acompafa al visitante interpretacion, ya sea
y le expone la de un folleto o de
interpretacion del letreros ubicados en el
sendero. camino
Educativos: aquellos Para montaiiistas Uso especial:
gue dan énfasis a la Generalmente es mas disefiado para
interpretacion. largo y con menos satisfacer las
cantidad de necesidades de
interpretacion por interpretacion de
kilometro. grupos especiales
de visitas tales
como nifos,
personas

discapacitadas o
visitantes en
bicicleta
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Sin barreras: corto, Caminantes: Tiene Excursionista: mas
dos metros de ancho, una longitud entre 3y  de 3 0 4 km hasta
piso firme y liso, con 4 km o mas, un ancho senderos abiertos
barandas entre 80 y 90 de 1 a 2m, pendientes que no ingresan al

cm, pendientes muy medianas o hasta punto de partida y
suaves y atractivos fuertes, requieren de requieren
sensoriales. esfuerzo peronoson  campamentos

peligros, accesiblesa  intermedios.
todo tipo de publico.

Fuente: Adaptado de Tacon & Firmani, 2004

Tabla 9.

Clasificacion de senderos segun el uso

Son mucho mas rusticos y recorren amplias
zonas del area natural, permitiendo llegar a
sitios alejados; son fundamentales para las
tareas de vigilancia y monitoreo del area natural,
por lo que, no requieren de carteles ni sefales,
en algunos casos pueden ser utilizados por
visitantes con intereses especiales.

Son relativamente cortos y se localizan cerca de
las instalaciones de uso intensivo del &rea
natural, como son los centros de visitantes y las
areas para acampar; su objetivo es mostrar la
flora, fauna y otros valores naturales del area de
una manera atractiva para los visitantes.

Fuente: Adaptado de Tacon & Firmani, 2004
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Rueda Garcia (2004), plantea que dentro de los senderos interpretativos existen
modalidades o tipos de senderos que se desprenden de estos, es asi que, se
identifican tres tipos o modalidades de utilizacion de los senderos interpretativos
como son los senderos guiados, senderos auto guiados y senderos mixtos, tal

como de detallan a continuacion:

Tabla 10.

Tipos de senderos interpretativos segun la modalidad de utilizacién

Los visitantes realizan el recorrido
del sendero con la ayuda de folletos,
guias, sefales interpretativas,
sefialamientos preventivos,
restrictivos e informativos u otros
materiales que existan en los centros
de \visitantes o lugares de
informacion.

El sendero estd equipado con
cédulas de informacion y ademas, es
guiado por guias intérpretes de la
naturaleza.

Fuente: Adaptado de Rueda Garcia (2004)

En general los senderos interpretativos se han utilizado como estrategia de
conservacion y desarrollo de la actividad eco turistica en é&reas naturales
protegidas, sin embargo esta claro que se pueden plantear como estrategias para
cualquier area en donde se desee proteger y dar a conocer el patrimonio cultural y
natural desde una perspectiva sostenible.

63



Los senderos interpretativos se pueden planificar teniendo en cuenta una o varias

perspectivas:

» Para racionalizar y reducir al minimo el impacto de la actividad turistica en
zonas rurales.

» Como eje de recuperacion del patrimonio cultural y natural.

» Como recurso didactico e interdisciplinario que favorece la Educacion

Ambiental y la recreacion en el entorno rural

La Politica para el Desarrollo del Ecoturismo de Colombia (2003) hace énfasis
Unicamente en la construccion de senderos, atendiendo a recomendaciones de
sefalizacion y minimizacion de impactos en el lugar donde se estructure. Por su
parte, Parques Nacionales Naturales ha privilegiado la construccién de senderos
interpretativos como una herramienta de la educacién ambiental que permite a las
personas acercarse al medio natural para aprender y recrearse. De forma regular
el sendero es conducido por intérpretes locales que ayudan a los visitantes a

descubrir el conocimiento a través de todos sus sentidos (PNN 2013).

4.1.13. Senderos homologados

Un sendero homologado segun, Rueda Garcia (2004); es una instalacion
deportiva que se desarrolla preferentemente por caminos tradicionales y en el
medio natural. La principal razon para homologar un sendero es la seguridad los
caminantes que lo van a utilizar. Detras de cualquier itinerario marcado y

homologado por una federacion el senderista debe que encontrar:

e una sefalizacion completa, de todos los cruces, que le permita el

autoguiado sin perdida.

e un trazado exento de riesgos, exceptuando los derivados de la climatologia

extrema que se da en nuestra geografia
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e una informacion “in situ”, en los puntos de inicio y final, de las
caracteristicas fisicas mas sobresalientes (distancia, desnivel, tipo de vial,
recomendaciones, etc.) y a distancia a través de publicaciones, paginas

web, etc.

e una accion de control y mantenimiento de las condiciones iniciales del

sendero por parte del promotor que permita su uso a lo largo del tiempo.

4.1.14. Agroturismo

El agroturismo es; “un tipo de turismo especializado en el cual el turista se
involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas este
tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la
ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la

economia rural. (Ley 300. Articulo 26)

4.1.15. Reconversion productiva

Las acciones de reconversion productiva se fundamentan en la generacion de
procesos de transformacion integral de las actividades productivas, mediante la
construccion de sistemas sostenibles de produccion que contribuyan a mejorar el
convivir de una poblacién rural. (MinComercio 2014) Es por ello que el
fortalecimiento de la planificacion integral del turismo de naturaleza basado en la
reapropiacion social del territorio por parte de las comunidades campesinas,
permite conocer, conservar y gestionar de manera sostenible los recursos
naturales, historicos, culturales y humanos, de manera que la actividad turistica de
naturaleza no cause problemas ambientales irreversibles o socio culturales en el

territorio.
De acuerdo a las caracteristicas propias del territorio de la Region del Guavio las

alternativas de reconversion viables que pueden aportar en el fortalecimiento de

procesos de procesos de agroturismo son:
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4.1.16. Sistemas Agroforestales

Los sistemas agroforestales, son formas de uso y manejo de los recursos
naturales en los cuales, especies lefiosas (arboles y arbustos), son utilizados en
asociacion deliberada con cultivos agricolas y con animales, en un arreglo
espacial (topologico) o cronoldgico (en el tiempo) en rotacion con ambos; existen
interacciones ecologicas y econdmicas entre los arboles y los otros componentes
de manera simultanea o temporal de manera secuencial, que son compatibles con
las condiciones socioculturales para mejorar las condiciones de vida de la region.

Las formas de produccion agroforestal son aplicables tanto en ecosistemas
fragiles como estables, a escala de campo agricola, finca, regién a nivel de
subsistencia o comerciales. El objetivo es diversificar la produccion, controlar la
agricultura migratoria, aumentar el nivel de materia organica en el suelo, fijar el
nitrégeno atmosférico, reciclar nutrimentos, modificar el microclima y optimizar la

produccion del sistema respetando el principio de sistema sostenido.

El interés por este tipo de sistemas se debe a la necesidad de encontrar mejores
opciones para los problemas de baja produccion y degradacion de la tierra en los

tropicos.

Clasificacion de los sistemas agroforestales

La clasificacion de los sistemas agroforestales toma en cuenta los componentes
gue los conforman y la distribucién que tienen estos en el tiempo y en el espacio.
(Mantagnini et al. 1992). De acuerdo a los tipos de combinaciones de los

componentes que los conforman los sistemas se clasifican en tres tipos:
1) Sistemas agroforestales o silvoagricolas,

2) Sistemas agrosilvopastoriles y

3) Sistemas silvopastoriles
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4.1.17. Sistemas Agroecoldgicos

La agroecologia la cual se define como la aplicacion de conceptos y principios
ecologicos al disefio y manejo de agroecosistemas sostenibles e implica la
realizacion de practicas agricolas sustentadas en el conocimiento técnico y
cientifico de los procesos ecolbgicos, agrondmicos, y sociales que ocurren para su

produccion.

En esta perspectiva, el disefio y manejo de agroecosistemas sostenibles no puede
ni debe abandonar las préacticas convencionales sino que debe considerar las
practicas tradicionales para justificar su sostenimiento. Se trata de disefar
cientificamente nuevas concepciones y tecnologias agricolas, sobre la base de los
métodos y conocimientos ecoldgicos actuales y los principios tradicionales de
conservacion de los recursos naturales que muchas comunidades rurales tienen y
en las que cubren sus necesidades alimentarias sin requerir grandes insumos

externos en su ciclo productivo.( Altieri 2010).

4.1.18. Pago por Servicios Ambientales PSA

Es el incentivo, en dinero o en especie, que las autoridades territoriales podran
reconocer contractualmente a los propietarios y poseedores regulares de predios
ubicados en las areas de importancia estratégica con el objeto de conservar los
recursos hidricos o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales de
dichas areas. (Decreto N° 953 de mayo de 2013)

4.1.19. Sistemas de produccioén ecolégico organico
La agricultura organica es un sistema de produccién que trata de utilizar al maximo

los recursos de la finca, dandole énfasis a la fertilidad del suelo y la actividad

bioldgica y al mismo tiempo, a minimizar el uso de los recursos no renovables y no
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utilizar fertilizantes y plaguicidas sintéticos para proteger el medio ambiente y la
salud humana. La agricultura organica involucra mucho mas que no usar
agroquimicos. En Centroamérica se esta produciendo una gran variedad de

productos agricolas organicos para exportacion (Coral 2010)

Existen otras alternativas que podrian ser compatibles con el turismo de
naturaleza como los subsectores, producciéon de maderables para biocomercio,
Aprovechamiento y valoracibn de residuos y el desarrollo de fuentes no

convencionales de energia renovable, entre otros.

4.1.20. Turismo de Naturaleza

Para el desarrollo del presente trabajo se acoge el concepto adoptado por la
politica de Turismo de Naturaleza en Colombia quien define el turismo de
naturaleza, como “aquel cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en

torno a un atractivo natural que se rige por principios de sostenibilidad”.

Sin embargo, para el desarrollo del sector de turismo de naturaleza es importante
tener en cuenta las particularidades definidas por la OMT. Asi, “El Turismo de
naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal
motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas
tradicionales” (OMT, 2002). Adicionalmente, esta organizacion sugiere tres

clasificaciones:

5. Turismo en la Naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin
degradarla. Estas actividades no estan especializadas en el conocimiento ni en
actividades deportivas que usen expresamente los recursos naturales. (i.e

Turismo rural, turismo vacacional).
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6. Turismo sobre la naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen
expresamente los recursos naturales sin degradarlos. (i.e Turismo activo

deportivo, aventurismo).

7. Turismo por la naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
contemplacion, disfrute y/o conocimiento del medio natural, con diferente grado
de profundidad, para lo que puede realizar actividades fisicas de baja

intensidad sin degradar los recursos naturales (i.e. Ecoturismo)”.

En Colombia son bastante recientes las practicas recreativas y turisticas ligadas a
los recursos naturales. Estas se han venido desarrollando tanto en areas
protegidas — bajo el control de las entidades estatales — como en otras

administradas por la sociedad civil.

Es importante destacar que el pais cuenta con enormes ventajas comparativas,
que le permitiran posicionarse como un destino de turismo de naturaleza
reconocido, lo que implica aunar esfuerzos con herramientas de gestion
coherentes, para la superacién de barreras de competitividad, consolidar los éxitos
en la recuperacion del mercado interno y asumir el compromiso de captar
corrientes internacionales significativas de turistas, de mayor gasto vy
especializacion. Por este motivo, la politica realizé la priorizacibn de los
subproductos y actividades turisticas de naturaleza, asi, dentro del paraguas
nacional de turismo de naturaleza, de acuerdo con los resultados de los talleres de
incubacion sectorial del Programa de Transformacion Productiva, se dara
prioridad: al ecoturismo, al avistamiento de aves, avistamiento de ballenas, turismo

de aventura, buceo y turismo rural (agroturismo).
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5. MARCO METODOLOGICO

La metodologia para el cumplimiento de los objetivos propuestos, fue la

investigacion de campo y bibliografica.
5.1. Modalidad de la investigacion
5.1.1. Nivel Descriptivo o Correlacional

Se tuvierén en cuenta variables consideradas importantes como; los antecedentes
del desarrollo turistico a nivel local, los avances, logros y necesidades de las

comunidades en temas como educacion, infraestructura y reconversion productiva.

5.1.2. Tipos de investigacion
5.1.3. Por el propdsito

Para dar cumplimiento al objetivo general, se identificaron acciones que permitan
promover procesos productivos orientados al fomento de alternativas innovadoras

de produccién sostenible y agroturismo en el marco de la sostenibilidad.

5.1.4. Investigacion Documental Bibliografica

La investigacion documental se adelanto bajo el disefio bibliografico, por cuanto la
informacion fue tomada de materiales impresos tales como libros, revistas, textos,
entre otros. Una vez seleccionada la informacion se ordené para luego realizar un

analisis y establecer las conclusiones necesarias de acuerdo al estudio realizado.

Se analizarén los instrumentos de planificacion del turismo a nivel local, asi como
informacion relacionada con el panorama del turismo de naturaleza en Colombia,
el agroturismo como actividad que hace parte del turismo de naturaleza, el turismo
en el departamento de Cundinamarca, la agricultura en Colombia, en el

departamento de Cundinamarca y en la region del Guavio, las limitaciones de la
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educacion en el sector rural y las caracteristicas de los senderos ecologicos, entre

otros.

5.1.5. Investigacion de campo

Para ampliar la informacion obtenida en la revision documental se realizo el
disefio, aplicacion y andlisis de un instrumento de captura de informacion, con
enfoque cuantitativo, con el propdsito de resolver interrogantes planteados en los

objetivos propuestos y a partir de la revision de literatura.

5.1.6. Métodos de la investigacion
Método Inductivo

La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén
conlleva un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,
tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a
conclusiones que estén en relacién con sus premisas como el todo lo esta con las

partes. A partir de verdades particulares, se concluyen verdades generales.

Al emplear el método inductivo, se pudo determinar situaciones puntuales
relacionadas con la formacion de los actores vinculados al desarrollo turistico, la
infraestructura existente para la operacion de los senderos turisticos, las practicas
productivas mas frecuentes, oferta de prestadores de servicios de agroturismo

entre otros aspectos planteados desde los objetivos del proyecto.

Método Deductivo

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas, que a partir de situaciones generales

se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la
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situacion general. Asi, de la teoria general acerca de un fenémeno o situacion, se

explican hechos o situaciones particulares.

Se establecieron propuestas estructuradas que permitiran avanzar en la
promociéon de procesos productivos orientados al fomento de alternativas
innovadoras de produccion sostenible y agroturismo en los municipios de la region

del Guavio.

5.1.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

e Lluvia de ideas

Mediante la estrategia de lluvia de ideas se buscO obtener propuestas para el
desarrollo de proceso de formacion a partir de la realidad y experiencia de 40
actores a actividades turisticas a nivel local, a quienes se convoc6 para invitarlos a

reflexionar a partir de las siguientes preguntas orientadoras.

1. ¢Qué temas considera usted que son de vital importancia en su formacion
para la prestacion de servicios turisticos en la region?
2. ¢Qué necesidades de formacion tiene usted para operar turisticamente en

Su municipio?
Instrumento de levantamiento de informacion
A partir de los resultados arrojados en el desarrollo del ejercicio de lluvia de ideas
se aplicé un instrumento de priorizacion para seleccionar cinco temas a partir de

los 10 mas reiterativos resultantes, actividad a la que se convocarén los mismos

40 actores participantes de la actividad previa.
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Tabla 11.

Instrumento de priorizacion de temas de capacitacion.

Tema Priorizacion

Biodiversidad en Colombia

Convivencia y trabajo en equipo

Gastronomia tradicional

Historia de la provincia del Guavio

Marco Normativo del turismo

Mercadeo (turismo Rural)

Posadas turisticas hoteles (infraestructura)

Seguridad en la operacion de turismo de naturaleza

Senderos ecoldgicos

Servicio al cliente

Fuente: Propuesta por el autor.

5.1.8. Encuesta

Se realiz6 el disefio, aplicacion y analisis de una encuesta dirigida a 40 personas
actores del desarrollo turistico agrupados en el grupo base de la Ruta del Agua
con el propdsito de indagar sobre el estado de los senderos asociados a los
atractivos turisticos de los municipios de la regién del Guavio y la oferta

agroturistica de los mismos. En la referida encuesta se indaco sobre:

Numero de senderos existentes en los municipios de la region
La frecuencia con la que estan siendo utilizados
La infraestructura con la que cuentan los senderos y el estado de la misma

Quienes estan prestando servicios de agroturismo

YV V V VYV V

Y finalmente a que sistema productivo estan asociadas las actividades de

agroturismo.
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5.1.9. Poblacién muestra

El levantamiento de informacién requerida para la investigacion se realizé con el
apoyo de 40 integrantes del denominado “Grupo base de la ruta del agua” al que
pertenecen actores vinculados al sector turismo dentro de los que se encuentran;
guias turisticos, administradores y propietarios de establecimientos que prestan
servicios turisticos, emprendedores de turismo de naturaleza, propietarios de

predios aledafios a atractivos turisticos y delegados de las alcaldias municipales.
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6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1.1. Sistemas productivos agricolas existentes en el area de influencia de los

atractivos turisticos

En primer lugar es importante destacar que al realizar un cuadro comparativo
entre cada uno de los documentos consultados (Anexo 1) por municipios se pudo
establecer que no hay mayor coincidencia entre lo que se esta planificando desde
las diferentes instancias competentes, o que evidencia una total desarticulacion
de las entidades del estado ya que todas incorporan acciones orientadas a apoyar
el desarrollo productivo, seleccionando diferentes estrategias y subsectores

productivos.

En general los referidos planes incorporan dentro de las actividades propuestas de
fortalecimiento a las actividades productivas tradicionales mas representativas de
la regidon dentro de las que se destacan: ganaderia, café, frijol, maiz, papa, yuca,

arracacha, cafia con fines paneleros, mora y tomate de arbol.

Igualmente se identifica que se ha generado una dinamica de cambios muy
frecuentes en los sistemas productivos implementados en los municipios, situacion
gue se asocia a la dificultad por parte de los productores de establecer canales de
comercializacion estables y con precios justos, es de resaltar que las principales
limitantes para la comercializacion son el mal estado de las vias principales y
secundarias, la distancia a la ciudad de Bogotd, los reducidos volumenes de
produccion y la baja calidad de los productos debido a la casi nula asistencia

técnica.

La implementaciéon de nuevos cultivos se ha dado por motivacion de las entidades
del estado especialmente de las administraciones municipales que promueven el
establecimiento de productos con apoyos econdmicos, capacitacion y asistencia

técnica pero que en general no han tenido éxito debido a la falta de continuidad
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de los proyectos ya que cuando se termina la vigencia de las mismas, en la

mayoria de los casos se abandonan los procesos.

Lo anterior ha ocasionado pérdidas economicas y de credibilidad en los
agricultores, ya que en el caso de productos que se implementaron de manera
temporal como es el lulo y el tomate de guiso bajo cubierta se establecieron areas
considerables con inversiones igualmente importantes que en principio generaron
rentabilidad pero que debido a la falta de estudios agrologicos y de suelos, la
apariciéon enfermedades y plagas, sumado a la ausencia de asistencia técnica no

fueron sostenibles.

Desde el afio 2012 se inicid la introduccion de nuevas especies agricolas
principalmente de frutales como la uchuva, gulupa, granadilla, arandanos y pitaya,
identificados durante el proceso de caracterizacion desarrollado por el equipo
técnico de Corpoguavio (CORPOGUAVIO 2016), es esta oportunidad el cambio se
dio por la llegada de empresas exportadoras como OCATI S.A., C.I. FRUTAS
COMERCIALES S.A., C.I. FRUTIREYES LTDA., NATIVA PRODUCE C.Il. S.A.S

quienes financian los cultivos y cumplen su rol como intermediarios.

Estas empresas presentan como ventaja que garantizan la comercializacion, sin
embargo el productor debe someterse a los precios que estas imponen, la llegada
de estos nuevos cultivos ha generado el aumento de la utilizacion de insumos de
sintesis quimica, especialmente pesticidas de categorias toxicoldgicas tres y
cuatro, siendo estas las menos toxicas que hay en el mercado, pero igualmente
peligrosas y contaminantes, estas sustancias presentan afectaciones al aire, agua,
suelo, fauna, flora, deteriorando los ecosistemas y afectando la salud de las

personas.

Otro aspecto relevante en la planificacion de las actividades productivas de la
region es el fomento del monocultivo, es normal que estos propongan la
implementacion de un numero de hectareas, el apoyo a determinada cantidad de

usuarios etc pero siempre orientado a una uUnica especie o variedad cultivable,
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adicional a esto no es frecuente que se tengan en cuenta en esta fase criterios de
sostenibilidad, al menos no se evidencian en los documentos a excepcion del Plan
de Gestion Ambiental PGAR y el Plan de Accion de CORPOGUAVIO.

Asi mismo, se identificd en los documentos consultados que no existe una politica
definida de fortalecimiento en la parte organizacional y de comercializacién que
apalanque el crecimiento de los subsectores productivos, lo que se constituye en
un factor desfavorable para la generacion de ingresos a los agricultores, quienes

se ven obligados a buscar intermediarios para la venta de sus productos.

En la tabla que se presenta a continuacion (tabla 12) se determinan los cambios
en la cultura productiva de la region, desde los cultivos tradicionales hasta los

implementados en la actualidad.

Tabla 12.
Cultura productiva de la regién

Municipio | Clima Cultivos tradicionales Cultivos actuales
papa, zanahoria, flores, fresas, hortalizas,
GUASCA Frio flores, fresas. hortalizas de hoja, | quinua, amaranto, papa,
avicola, Porcicola arandanos, arveja
papa, ganaderia de leche y carne, | café, gulupa, frijol,
porcinos, ovinos, cafia con fines | ganaderia lechera
GACHETA | Medio | panelerosy mieles, yuca, arracacha,
maiz, habichuela, frijol, arveja, mora,
café, otros frutales y piscicultura
café, frutales como curuba y mora, | uchuva, gulupa, frijol,
. Frio, | papa, maiz, frijol, arveja, arracacha, | tomate de arbol,
JUNIN Medio | ganaderia de leche, plantas | granadilla
aromaticas, hortalizas
_ frijol, café, cafia, maiz, yuca, arveja, | gulupa, uchuva,
GAMA Frlo., arracacha, batata, papa, habas, | granadilla, tomate de
Medio plantas aromaticas arbol
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Municipio Clima Cultivos tradicionales Cultivos actuales

maiz, papa, cafia panelera, carne | uchuva, frijol, café,
bovina y leche, platano, arracacha, | cacao, tomate de arbol,
UBALA Medio | yuca, porcicultura, frijol, arveja, lulo, | tomate de guiso, cafa
mora, café, tomate de &rbol, | panelera

piscicultura.

3 , maiz, cafia panelera, café, yuca, | café, ganaderia, frijol,
GACHALA | Medio i
ganaderia leche y carne cafia panelera

Fuente: Autoria Propia.

6.1.2. Municipio de Guasca

Guasca es uno de los municipio con mas desarrollo por su cercania con la capital
del pais, se caracteriza por su clima frio himedo y seco ya que su territorio se
constituye en gran parte de paramos y montafia, en donde los suelos organicos
son mas dominantes y en la partes bajas presentan buenas condiciones fisicas y
guimicas que los hacen aptos para las actividades agropecuarias, de las cuales la
mMAas representativa es la agricultura en pequefia y gran escala que se han

desarrollado de manera significativa.

Por lo anterior, se puede observar como la flora y fauna nativa y endémica se ha
perdido total o parcialmente y han sido reemplazadas por pastizales extensos para
realizar actividades como la ganaderia y cultivos como papa, zanahoria, Flores,
fresas hortalizas de hoja, produccion avicola y porcicola generando una

transformacién del paisaje.

En la actualidad se mantiene la mayoria de las actividades agropecuarias pero
algunas de estas en menor escala, se ha identificado nuevos cultivos como la
arveja, Quinua, Amaranto, Arandanos estos Ultimos comenzando a tener

importancia economica
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6.1.3. Municipio de Gacheta

El municipio de gacheta cuenta con un relieve montafioso con alturas que oscilan
entre 1745 y 3200 sobre el nivel del mar y con una variabilidad de climas: medio,
frio y paramo en la cabecera esto hace que su territorio cuente con suelos aptos
para las actividades agropecuarias. La produccion se caracteriza por ser
minifundista y prima la produccion con fines de subsistencia, aunque se generan
algunos excedentes para el mercado por lo cual no reciben buenos ingresos
econdémicos; los subsectores productivos tradicionales son: papa, ganaderia de
leche y carne, porcinos, ovinos, cafla con fines paneleros y mieles, yuca,
arracacha, maiz, habichuela, frijol, arveja, mora, café, otros frutales y piscicultura,
la actividad agricola genera serios impactos ambientales particularmente en zonas

de ladera por sus suelos fragiles.

Actualmente se mantiene la mayoria de las actividades agropecuarias pero con
fines de subsistencia ya que los cultivos tradicionales presentan poca
monetizacion, baja demanda de crédito institucional y escasos niveles de ingreso,
por esta razén los productores en busca de generar ingresos para sus familias han
mejorado sus sistemas mediante la adopcion de tecnologias que optimizan
actividades como la ganaderia y la produccion de cultivos de café y frijol;
ademas han implementado nuevos cultivos como gulupa y uchuva que son
frutales de exportacion lo que contribuye al mejoramiento de las condiciones

economicas de las familias en el municipio.

6.1.4. Municipio de Junin

Junin es un municipio que presenta condiciones de relieve en su gran mayoria
montafioso, clima muy diverso encontrandose desde el paramo hasta el calido
muy humedo, los suelos organicos son dominantes en el clima de péaramo
mientras los suelos minerales se distribuyen en el resto de los climas de paisaje

medio con buenas caracteristicas, que los hacen aptos para las actividades
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agropecuarias, este municipio es uno de los productores mas importantes de la
region del Guavio en el que se cultivan tradicionalmente productos como: café,

curuba, mora, papa, maiz, frijol, arveja, arracacha, plantas aromaticas y hortalizas.

En la actualidad se mantiene la mayoria de las actividades agropecuarias por su
importancia econdmica como la ganaderia, frijol y hortalizas, de la misma forma
se han implementado otras como la Gulupa y uchuva por ser cultivos de
exportacion lo cual ha generado un importante cambio de la cultura productiva en

el municipio.

6.1.5. Municipio de Gama

El municipio de Gama en extension es el mas pequefio de la region del Guavio,
posee condiciones de relieve montafioso generalmente, climas diversos; desde
paramo hasta calido con suelos en su mayoria organicos, esto hace que el
territorio posea suelos aptos para las actividades agropecuarias. La produccion se
caracteriza por ser minifundista y prima la produccion con fines de subsistencia,
aunque se genera algunos excedentes para el mercado con lo cual no reciben
buenos ingresos econémicos, los cultivos tradicionales son: maiz, carne bovina y
leche, cafia panelera, porcicultura, frijol, arveja, lulo, café, tomate de arbol, mora,

piscicultura.

Actualmente Gama ha mantenido algunas actividades agropecuarias tradicionales
pero se ha enfocado en la implementacién de cultivos de exportacion como:
gulupa, uchuva, granadilla siendo el municipio que mas exporta en la region del

Guavio y también el que mas ha cambiado la cultura productiva.
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6.1.6. Municipio de Ubala

El municipio de Ubald cuenta con una gran variedad de climas y condiciones
agrologicas aptas para el establecimiento de un gran numero de actividades
productivas ya que posee dos zonas contrastadas que van desde los 3000 msnm
hasta los 600 msnm en la zona de Mambita y San Pedro de Jagua, dentro de sus
principales actividades se destacan el café, frijol, maiz, cacao, y la ganaderia
tradicional, en la actualidad podemos identificar que se han introducido nuevas
tendencias productivas como lo son la uchuva y la gulupa por sus ventajas en

cuanto a la comercializacion y la generacion de empleo e ingresos econdémicos.

6.1.7. Municipio de Gachala

El municipio de Gachal4d hace parte de la Subcuenta del Rio Upia, la cual se
caracteriza por tener una cobertura donde predominan los pastos, entre los que se
encuentran los tecnificados, limpios, arbolados, enmalezados y con uso exclusivo
para la ganaderia, al igual que bosques, entre los que se encuentran el natural
denso, natural fragmentado, de galeria, plantado, y donde se desarrolla la

forestaria de proteccion y produccion.

El municipio por caracteristicas geogréaficas posee una amplia diversidad de
suelos y microclimas aptos para el establecimiento de especies agricolas que van
desde los 2500 msnm en la vereda Rio Negro hasta los 800 msnm en la vereda
Montecristo, en estas zonas predominan los cultivos de frijol, cafia panelera, café,
maiz y grandes extensiones utilizadas para fines ganaderos, se mantiene la

vocacion tradicional en la actualidad.

7. ldentificacion de las necesidades de formacién de los habitantes del area de

influencia del proyecto.

Como resultado de la estrategia de lluvia de ideas cada municipio priorizaron los

siguientes temas:
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7.1.1. Gachala

GACHALA

SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROGRAMAS INFORMATICOS
POSADAS TURISTICAS/HOTELES...
MANEJO DE REDES SOCIALES
IDIOMAS BASICOS

GASTRONOMIA

BIODIVERSIDAD

35

Grafica 3. Temas priorizados en el Municipio de Gachala

Fuente: Propuesta por el autor

Gachala conté con la participaciéon de 7 actores turisticos, que propusieron 14
temas de formacion, siendo servicio al cliente, primeros auxilios e idiomas basicos

los tres mas importantes.

7.1.2. Gacheta

GACHETA

SERVICIO AL CLIENTE

PROGRAMAS INFORMATICOS
POSADAS TURISTICAS/HOTELES...

MANEJO DE REDES SOCIALES

GUIANZA TURISTICA

CONVIVENCIA Y TRABAJO EN EQUIPO

AVITURISMO

Grafica 4. Temas priorizados en el municipio de Gacheta

Fuente: Propuesta por el autor
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Al observar la grafica del municipio de Gacheta se observa que los temas de
formacién més reiterativos fueron: guianza turistica y convivencia, asi como el

trabajo en equipo, de los 13 temas proyectados.

7.1.3. Gama

SERVICIO AL CLIENTE
SEGURIDAD INDUSTRIAL
POSADAS TURISTICAS/HOTELES...
IDIOMAS BASICOS
GUIANZA TURISTICA
FOTOGRAFIA

ASOCIATIVIDAD

Grafica 5. Temas priorizados en el municipio de Gama

Fuente: Propuesta por el autor

En el municipio de Gama los asistentes propusieron 13 temas de interés a
fortalecer, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus actividades turisticas.
Historia y cultura de la region encabeza esta lista de necesidades de formacion,

seguida por guianza turistica.
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7.1.4. Junin

JUNIN

SEGURIDAD INDUSTRIAL

MERCADEO (TURISMO RURAL)
MANEJO DE REDES SOCIALES
HISTORIA/CULTURA DE LA REGION
GASTRONOMIA

CONVIVENCIA Y TRABAJO EN EQUIPO
ASOCIATIVIDAD

Grafica 6. Temas priorizados en el municipio de Junin

Fuente: Propuesta por el autor

La estrategia de lluvia de ideas que se realizdé en el municipio de Junin conto con
la participacion de 8 operadores turisticos, quienes formularon 14 temas, donde

servicio al cliente fue priorizada por todos los operadores.

7.1.5. Ubala

SERVICIO AL CLIENTE

SALUD OCUPACIONAL
MERCADEO (TURISMO RURAL)
MANEJO DE REDES SOCIALES
HISTORIA/CULTURA DE LA REGION
GASTRONOMIA

CONSTRUCCION DE ARTESANIAS
ASOCIATIVIDAD

Grafica 7. Temas priorizados de Ubala

Fuente: Propuesta por el autor
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La grafica evidencia que el tema de formacién mayormente seleccionado por los
asistentes del municipio de Ubal&a fue servicio al cliente y en segundo y tercer

lugar; gastronomia y guianza turistica.

De acuerdo con los gréficos anteriores, los habitantes de los municipios se
priorizaron 27 temas de formacion asi; asociatividad, aviturismo, biodiversidad,
capacidad de carga, construccion de artesanias, convivencia y trabajo en equipo,
deportes extremos, disefio artesanal para negocios, emprendimiento, fotografia,
gastronomia, guianza turistica, historia/cultura de la regién, idiomas basicos,
liderazgo, manejo ambiental, manejo de redes sociales, manipulacién de
alimentos, marco normativo del turismo, mercadeo (turismo rural), posadas
turisticas/hoteles (infraestructura), primeros auxilios, programas informaticos,

salud ocupacional, seguridad industrial, senderos ecolégicos y servicio al cliente.

Teniendo en cuenta los resultados de la fase de lluvia de ideas, para la segunda
fase a partir del analisis de los mismos se tipificaron los 10 temas mas reiterativos
de los 27 propuestos por los actores turisticos participantes: biodiversidad en
Colombia, convivencia y trabajo en equipo, gastronomia tradicional, historia/cultura
de la provincia del Guavio, marco normativo del turismo- asociatividad, mercadeo
(turismo rural), posadas turisticas/hoteles (infraestructura), seguridad en la
operacion en turismo de naturaleza, senderos ecoldgicos y servicio al cliente,

como lo muestra el siguiente gréfico.
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TOTAL

SERVICIO AL CLIENTE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROGRAMAS INFORMATICOS
POSADAS TURISTICAS/HOTELES...

MARCO NORMATIVO DEL TURISMO

MANEJO DE REDES SOCIALES

LIDERAZGO

HISTORIA/CULTURA DE LA REGION

GASTRONOMIA

EMPRENDIMIENTO

DEPORTES EXTREMOS

CONSTRUCCION DE ARTESANIAS

BIODIVERSIDAD : ‘
ASOCIATIVIDAD
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 8. Temas priorizados por los asistentes de cada uno de los municipios

Fuente: Propuesta por el autor

Como resultado de la aplicacion de este instrumento, el grupo base de la Ruta del
Agua de los municipios de la regién del Guavio, priorizaron los siguientes temas
de formacion: convivencia y trabajo en equipo, gastronomia tradicional,
historia/cultura de la provincia del Guavio, mercadeo (turismo rural) y servicio al

cliente.
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Temas priorizados para capacitacion

SERVICIO AL CLIENTE
SENDEROS ECOLOGICOS

POSADAS TURISTICAS/HOTELES...

MERCADEO (TURISMO RURAL)
MARCO NORMATIVO DEL TURISMO

GASTRONOMIA TRADICIONAL
CONVIVENCIA'Y TRABAJO EN EQUIPO
BIODIVERSIDAD EN COLOMBIA

Grafica 9. Temas priorizados para capacitacion

Fuente: Propuesta por el autor.

Tabla 13.

Temas de formacioén priorizados
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TEMA A B C D E F G H I J K L ™M N O P Q R S T U V W X Y Z AA BB CC DD EE 32

BIODIVERSIDAD EN

2|2 |4|5|5|2|7|5|2|1|1|9|1|9|2|21|7]|2]|10|4]|6]| 4207|202 |120120]| 2| 9 | 7 |15
COLOMBIA
CONVIVENCIA Y TRABAJO

9 10|10 |20|20|20|10| 7 |10| 8 |3 |10|20| 1 |20|6 |8 |10|1]|6]|1]|2]|4|9]|5|8]| 4| 2|6 | 2| 4|20
EN EQUIPO
GASTRONOMIA

0|9 |1 |6 |8 |9 |1|6|9|6]|7|6|5]|6]|6||2|2|7|3|8]|4|3|2|2|9|9| 7|4 | 7|5 | 1|17
TRADICIONAL
HISTORIA/CULTURA DE LA

6 | 8|6 | 1|9|8|3|8|3|10|6]|7|8|8 |1 |100|3]|6]|9]|2]|10|10|¢6]|6]|8 10| 3|9 | 2 ]|10]| 8204
PROVINCIA DEL GUAVIO
MARCO NORMATIVO DEL

1| |3|7|1|1|5|9|1|5|2|8|6|4|7]|5]|1]|88|8 |3 (9|13 |4|7]|6]| 5| 1|3 | 4|6 |13
TURISMO
MERCADEO (TURISMO

8 |7 | 5| 8|3 |7 | 4| 4| 4|9|9|4|7|5|8|8 |6 |5 |4 |1]|3|]9|1|5|6 |7 | 2|65 ]10]| 3] 9|17
RURAL)
POSADAS
TURISTICAS/HOTELES 5|11 |2)|9|4|6|2)|2|5|4|10|2|3|7]|9|9]|5]|4|5|7|5]|5|7]|1|4]|5]| 8 |3 | 9 | 8| 10| 166
(INFRAESTRUCTURA)
SEGURIDAD EN LA
OPERACIONENTURISMO | 4 | 4 | 9 | 3 | 2 | 4 |8 |3 |8 |3 |5 |5 |4|2]|5|4|4|9|2|9 |8 |7 |8|8]|3]|4]| 6 | 6 |8 | 1| 2]a1s8
DE NATURALEZA
SENDEROSECOLOGICOS | 3 | 5 | 7 | 4 |6 | 3|9 |1 |6 |2|4|212|2|20|4]|3|10|1 |7 |5|7|6|9|3|2]|3]| 9| 8 |5 |7 | 3]a1s
SERVICIO AL CLIENTE 7|6 | 8| 2)|7|5)|6|10|7 |7 |8 3|9 |3 |3 |7|9|3]|6|10|2]|8|5 |01 2|1 |7 ]| 4| 6|5 |a177

TOTAL 55 | 52 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55

Fuente: Propuesta por el autor
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8. ldentificacion de necesidades de mejoramiento de infraestructura asociada a

los senderos ecologicos.

El levantamiento de informacion relacionada con el estado de los senderos
ecolégicos de los municipios de la region se aplico a 40 personas asi:

Tabla 14.

Actores sociales participantes en el levantamiento de informacién

24 7 7 2 40

Fuente: Resultado de la investigacion

Sectores representados
30
75 24
20
15
M Seriesl
0 : : — .
Prestadores de Guias Turisticos Delegados de Alcaldes
servicios las alcaldias

Grafica 10. Actores sociales participantes en la actividad de levantamiento de informacidn.

Fuente: Resultado de la investigacion
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Es importante destacar que los actores del sector turismo mas destacados en el
contexto de la region del Guavio estuvieron representados en la actividad de
levantamiento de informacion relacionada con la identificacion de necesidades de
mejoramiento de la Infraestructura asociada a los senderos ecoturisticos de los

municipios que la integran.

El grupo encuestado contdé con 24 prestadores de servicios turisticos, 7 guias
turisticos, 7 funcionarios delegados por las alcaldias municipales y dos alcaldes

para un total de 40 personas.

Tabla 15.

Numero de senderos ecolégicos por municipio.

Gachala 0 8 2 10
Ubala 4 1 5
Gama 4 1 5
Junin 3 3

Gacheta 2 7 9

Guasca 5 3 9

Total 40

Fuente: Resultado de la investigacion
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Numero de senderos ecologicos por
municipio

M De uno atres

M De tres a seis

De seis a Diez

O R N W b U1 OO N O O

Gachald Ubala Gama Junin  Gachetd Guasca

Grafica 11. Senderos Ecoldgicos por municipio.

De acuerdo a las respuestas entregadas por el grupo de actores del sector turismo
encuestados, el municipio en el que hay un mayor nimero de senderos es

Guasca, mientras que Gama es el que menos senderos tienen identificados.

En cinco de los seis municipios de la region hay coincidencia en cuanto a que el
namero de senderos presentes en el municipio se encuentra dentro de un rango
de tres a seis. Sin embargo en el municipio de Guasca tres de las personas

encuestadas aseguraron conocer mas de seis senderos.

Tabla 16.

Nombre y ubicacion de los senderos ecologicos de los municipios

El atajo Cascadas Gachala
la Gruta Montecristo
Alto del Guavio Guavio
alto de la virgen Centro Rural
Camino a la cascada golpe de Guacamayas
agua
Alto de los cristales Sagrado corazén Ubala
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- Nombre ~ Vereda  Municipio

Sendero alto del diablo San pedro y san pablo
Sendero laguna verde San Isidro
Sendero del oso San Antonio y Santa Maria
Sendero cascada agua blanca  Inspeccidn pefas Blancas
sector el Carmelo
Sendero Santuario el casaquin Casaquin Gacheta
Sendero piedra antigua Zaque
Sendero cascada el zaque Zaque
Sendero la laja Zaque
Sendero las salinas Salinas
Sendero puente reyes La rivera
Sendero alto de panama Potreritos Junin
Sendero laguna de Carpatos Potreritos
Sendero cascadas de enmosten Sueva
Tembladores San Antonio
la bolsa El valle
Senderos capillas de sueca San Isidro Guasca
Lagunas de sueca Trinidad
Piedras Gorda Trinidad y concepcién
El encanillo Trinidad
Senderos Cuchillas de Siecha Monterredondo
Sendero las lagunas de San José
Buitrago
Sendero alto de la virgen La Unién Gama
Sendero San Roque San Roque
El retito Siatala

Fuente: Resultado de la investigacion

Es importante destacar que los senderos mencionados, en general se encuentran
dentro de los planes de desarrollo turistico de los municipios y estan asociados a

atractivos identificados en estos documentos.
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Tabla 17.
Senderos ecoldgicos utilizados para el desarrollo de actividades turisticas

UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Gachala 9 1 10
Ubala 1 4 5
Gama 5 5
Junin 3 3
Gacheta 3 6 9
Guasca 6 2 8

Fuente: Resultado de la investigacion

Senderos utilizados para actividades
turisticas
10
8
ml
6 I
m?2
4 B 3
0 [ |
Gachala Ubala Gama Junin Gachetd Guasca

Grafica 12. Senderos ecoldgicos utilizados para actividades turisticas

Fuente: propuesta por el autor

Veintilna de la cuarenta personas encuestadas afirmaron que en sus municipios
solo tres senderos estan siendo utilizados para el desarrollo de actividades
turisticas, 10 seleccionaron la opcion dos y seis la opcion 1. En general se

concluye en todos los municipios en al menos dos senderos desarrollan
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actividades turisticas a excepcion de Gama en el que solo hay un sendero con

estas caracteristicas.

Tabla 18.

Frecuencia de utilizacion de los senderos

Frecuencia
Diaria
Una vez por
semana
Una veces por
mes
Dos veces por
mes
Trimestralmente

Semestralmente
Total

Fuente: Resultado de |

Cantidad
5
3

5
23

4
0
40

a investigacion

Los senderos de los municipios de la region estan siendo utilizados basicamente

con una frecuencia de dos veces al mes.

25
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15
10

Frecuencia de utilizacion de los
senderos
:- = - - W Seriesl
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Grafica 13. Frecuencia en la utilizacién de senderos.
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Tabla 19.

Senderos sefializados en la region

SI NO Parcialmente Total
5 29 6 40

Fuente: Resultado de la investigacion.

De acuerdo a la informaciéon suministrada el 73% de los senderos de los
municipios de la regiébn del Guavio no estan sefalizados, el 15% estan

parcialmente sefalizados y el 12% no cuentan con ningun tipo de sefalizacion.

Senderos senalizados

35

30

25

20

15 M Seriesl

10

Sl NO Parcialmente

Grafica 14. Senderos sefializados en la region.

Fuente: Resultado de la investigacion.
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Tabla 20.

Senderos homologados

3 32 5 40

Fuente: Resultado de la investigacién.

El 80% de los senderos de la region no estan homologados, el 13% estan

homologados de manera parcial, mientras que el 7% si estan homologados.

Senderos Homologados

35

30

25

20
M Seriesl

15

W Series2
10

5
L [ ]

SI NO Parcialmente

Grafica 15. Senderos homologados en la region.

Fuente: Resultado de la investigacion.
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Tabla 21.

Tipo de sefializacion en los senderos

Fuente: Resultado de la investigacion.

El 63% de los senderos identificados en los municipios no cuenta con ninguna
sefalizacion, el 17% cuenta con paneles informativos, el 15% tiene instalados

soportes y el 5% cuenta con compatibilidadde sefalizacion.

Tipo de senalizacion de los senderos
30
25
20
15

m Seriesl

10
i BN
0 ||

Soportes Paneles Compatibilidad Ninguna

Informativos de sefializacién

Grafico 16.Tipo de sefializacién de los senderos.

Fuente: Resultado de la investigacion.



Tabla 22.

Condiciones en que se encuentra la infraestructura de los senderos

Condicion actual del sendero
Regular

Excelente

24 12 4 40

98

EL 60% de los encuestados considera que la infraestructura presente en los

senderos se encuentra en mal estado, el 30% opin6 que estd en regular estado y

el 10% que su estado es bueno.

Estado de la infraestructura de los senderos

Grafico 17.Estado de la infraestructura de los senderos

Fuente: Resultado de la investigacion.
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Tabla 23.

Encargados de la administracion y mantenimiento de los senderos

Fuente: Resultado de la investigacion.

De acuerdo a los encuestados el 57% de los senderos estd a cargo de las
administraciones municipales, es decir; el responsable es el alcalde, el 23%
respondid que desconocen quien se encarga de esta actividad, el 12% afirmé que
las empresas prestadoras de servicios turisticos son las encargadas y el 8% los

propietarios de los predios por los que transcurren los senderos.

Administracion de los senderos

25
20
15
10 W Seriesl

5 I

o . ]

Administracion Empresa de Propietarios de No sabe
municipal Turismo los predios

Grafica 18. Administracién de Senderos
Fuente: Resultado de la investigacion.
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Tabla 24.

Prestadores de servicios de agroturismo en la region

33 7 40

Fuente: Resultado de la investigacion.

El 82% de los encuestados afirma que conoce sobre la presencia de empresas
prestadoras de servicios agroturistica, el 18% afirma no conocer sobre la

realizacion de estas actividades.

Presencia de agroturismo en los
municipios
35
30
25
20
15 M Seriesl
10
; B
0
Sl Hay agroturismo NO Hay agroturismo

Grafica 19. Presencia de agroturismo en los municipios

Fuente: Resultado de la investigacion.
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Tabla 25.
Oferta agroturistica de la Regién

Cafetera
Panelera
Lactea
Ganadera
Agroecoldgica
Otra?

Total 33

00 ~N o1~ ©

Fuente: Resultado de la investigacion.

Oferta agroturistica de la region
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Q

Grafica 20. Oferta agroturistica en la region
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Los municipios de la region del Guavio cuentan con 33 fincas agroturistica
operando actualmente, las cuales estan asociadas a diversos productos dentro de

los cuales se destacan el café, la ganaderia y la agroecologia.
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En general las fincas que prestan servicios de agroturismo pueden catalogarse
como emprendimientos o ideas de negocio que en la mayoria de los casos no se
han conolidado aun como un negocios rentables y sostenibles debido a

limitaciones de infraestuctura, educacion y recursos entre otros.

De acuerdo a lo expresado por los operadores turistcos que aportaron en el
levantamiento de informacion, algunos de los cuales son los propietarios de estas
Iniciativas, un porcentaje importante de estas fincas no cuentan aun con registro
nacional de turismo RNT, no han contado con la acesoria para la formulacion de
planes de negocio y de mercado y ademas, se sienten limitados econémicamente
para inicar la implentacion de normas tecnicas sectoriales, que de acuerdo a la

normatividad Colombiana son de obligatorio cumplimiento.

De la oferta agrototuristica existente en la region la mas desarrollada esta
asociada a la produccion agroecoldgica, de manera especifica en el municipio de
Guasca, esto obedece entre otros factores a que es el proceso mas antiguo de
agroecologia existente el la region, que inicio con el propésito de transformar los
sistemas productivos exitentes en 14 fincas, para producir comida saludable
certificada organicamente y que con el tiempo gracias al éxito de un modelo de
reconversion productiva que todos querian conocer se tranfomo en proyecto

agroturistico.

Otro factor relevante es que la iniciativa surgio de una asociacion que fue
creciendo con el tiempo y que hoy cuenta con mas de 20 socios que han
cambiado el modelo pruductivo de sus fincas y han llevado el proceso hasta la
certificacién organica, el hecho de tener un modelo asociativo les ha facilitado el
acceso a recursos del estado que les ha finnaciado multiples proyectos que han
aprovechado para mejorar, ampliar y mejorar sus sitemas productivos, adecuar
infraestructura para la produccion y trasnformacion de sus cosechas y adaptar sus

predios para la atencion de los turistas.
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El modelo de esta asociacion llamada “Asociacion de productores agroecolégicos
de Guasca” AGREGUA se ha dado a conocer por parte de diferentes entidades en
todo el departamento y de manera especial en la region del Guavio, como una
experiencia exitosa y replicable, razon por la cual ya hay otras iniciativas similares

en otros municlpios.

De acuerdo a la representante legal de AGREGUA, Clementina Barajas
Dominguez las fincas son visitadas principalmente por estudiantes, docentes e
investigadores que buscan aprender técnicas de agricultura sostenible y entender
los conceptos de la agricultura organica, igualmente adultos mayores y personas
enfermas que buscan en la comida saudable la posibilidad de reducir los

problemas de salud que los aquejan.

En la visita a la fincas el turista conoce las parcelas de las diferentes especies
cultuvadas, puede participar de las labores propias de los cultivos y de los
procesos de trasnformacion que realizan, por ejemplo la elaboraciéon de escencias
de plantas medicinales, mermeladas, encurtidos etc. tambien pueden adquirir las
frutas, verduras y hortalizas de las que disponga el predio en el momento de la

visita.

Con estas mismas caracteristicas pero en menor escala y con menos
especializacion desarrollan sus actividades las fincas con vocacion agroecoldgica

de la region.

En cuanto a las fincas dedicadas a la produccién cafetera que prestan servicios de
agroturismo en el Guavio, estas se encuentran ubicadas en los municipios de
Junin, Gacheta Gama y en menor proporcion Gachala. Los propietarios de estos
predios pertenecen a la asociacion de fincas agroturisticas sosenibles
ASOFINCAS.
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El camino que han recorrido estos productores inicio hace aproximadamente 9
afios, con la renovacion del cultivo de café y el establecimiento de variedades
nuevas adaptadas a la zona y con mayor recistencia a plagas y enfermedades. El
cambio en el proceso se oriento al establecimiento de parcelas agroforestales con

café que incluyerodn frutales, platano y especies de sombrio para el café.

El comité de cafeteros de Cundinamarca ha venido acompafando con asistencia
tecnica y gestion de recursos la transformacion de las fincas que iniciaron el
proceso de certificacion en “cafes especiales”, igualmente con apoyo de la
gobernacion de Cundinamarca y la empresa de energia eléctrica de Bogota
realizaron un estudio de avifauna asociada al cultivo del café, que ha permitido
incluir informacién relacionada con las aves presentes en los recorridos que

ofrecen a los turistas.

Los turistas que visitasn las cultivos de café de ASOFINCAS pueden conocer y
recorrer los cultivos de café acompafados por el propietario del mismo y si lo
desea, participar de las labores propias del sistema productivo, tambien le dan a
conocer el proceso de beneficio, tostado y molenienda del café para finalizar con

una degustacion.

Las fincas ganaderas que han incursionado en el agroturismo surgieron a partir de
un proceso de reconversion productiva promovidos por las alcaldias locales, la
Gobernacién de Cundinamarca y Corpoguavio que fue liderado por el centro de
invstigacion en sistemas sostenibles de produccion agropecuaria CIPAV, eque
tuvo como propdsito inicial a partir de ejercicios de planificacion predial
participativa, definir cambios en los modelos productivos, con los que se buscé el
mejoramiento de las condiciones ambientales, productivas y socioeconémicas del

predio, para que sirvieran como referente para otros productores.
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Las acciones priorizadas para las fincas intervenidas con el proyecto se orientaron
a generar modelos de ganaderia sostenible, con estrategias como el mejoramiento
de praderas, la estabulacion, el mejoramiento genético del ganado y la
implementacion de sistemas de aprovechamiento de residuos solidos y liquidos
como la produucién de abonos organicos y los biodigestores para generar gas.

De manera similar a lo ocurrido con la produccién organica en Guasca, este
proyecto que se ha concentrado principalmente en Ubald, trasnformo las fincas en
prestadoras de servicios de agroturismo debido al impacto positivo, que genero la

expetativa en muchas personas de concerlo, visitarlo y promoverlo.

Los turistas tienen la posibilidad de concer las fincas, los cambios que se han
realizado en los predios, interactuar con el ganado en las diferentes labores
propias de la actividad, recorrer las instalaciones y consumir productos lacteos

trasnformados en los mismos predios.

Finalmente el agroturismo en fincas paneleras en mas incipiente se realiza
principalemnte en Gachala en donde han venido trabajando en la conformacion de
un producto denominado “Ruta dulce”, sin embargo no ha logrado consolidarese
debido principalemente a las precarias infraestructuras en las que se realiza el
proceso de elaboracion de la panela, situacion que genera desconfianza sobre las
condiciones de higiene de las instalaciones, ademas de no poder cumplir los

criterios establecidos para la obtencién del registro sanitario de INVIMA.

De lo anterior se puede concluir que los procesos de reconversion productiva han
sido el punto de partida de los principales emprendimientos de agroturismo
presentes el la region, lo que seguramente esta relacionado con la diversidad de
climas y suelos aptos para la agricultura que permiten ofreser diversidad de

productos elevada calidad.
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El andlisis general de los datos obtenidos indica que los senderos ecoldgicos
estdn siendo subutilizados, esta situacion puede estar asociada a varias
circunstancias; la poca promocion de los atractivos turisticos asociados, la falta de
condiciones adecuadas para el recorrido de los senderos, la ausencia de
empresas y guias encargados de su operacion.

Auln cuando hay un nimero importante de senderos ecoldgicos en cada uno de los
municipios muy pocos estan siendo utilizados para el desarrollo de actividades
turisticas. De la misma manera es de resaltar que las actividades que se

adelantan no cumplen con los estdndares de calidad necesarios.

Es asi, que se evidencia que no hay sefalizacibn en los senderos, ni
infraestructura que garantice la seguridad y confort en los recorridos, los actores
del desarrollo turistico local desconocen la responsabilidad o corresponsabilidad
en el cuidado y administracion de los senderos, razén por la cual no hay

encargados para su gestion y mejoramiento.

Lo anterior quedoé evidenciado con la respuesta a la pregunta No.8 de la encuesta
la cual interrogaba sobre qué tipo de infraestructura se encuentra en los senderos
de los municipios a la que el 100% respondié que no identifican ningun elemento
que de valor agregado a los recorridos pues no conocen senderos que cuenten
con puntos de informacion, de hidratacidn, puentes, pasamanos, miradores, zonas

de parqueo etc.

Revisados los planes de desarrollo turistico de los municipios de la region del
Guavio que fueron elaborados en el afio 2010 con vigencia hasta el 2020, se
evidencia que la mayoria de los senderos mencionado se encuentran identificados
desde entonces, de la misma manera en estos documentos se proponen

programas y proyectos que indican la importancia de desarrollar acciones como;
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sefalizacion, interpretacion, estudios de capacidad de carga, propuestas de

circuitos, establecimiento de normas minimas de seguridad entre otras.

Teniendo en cuenta que han trascurrido 8 afios desde la aprobacion de los
referidos planes y que aun no se identifican desarrollos importantes en relacion
con la gestibn de los senderos ecoldgicos de los municipios se presenta a

continuacion una propuesta orientada a su mejoramiento.

9. Estrategia para la promocién de procesos productivos orientados al fomento de

alternativas innovadoras de produccion sostenible y agroturismo.

Los datos descritos previamente, asi como al andlisis y observacion de la
dinamica que se esta presentando en la region del Guavio en relacién al turismo,
permite determinar que se trata de una actividad aun muy incipiente. De acuerdo
al ciclo de vida de los destinos turisticos propuesto por Butler (1989) segun el cual
los destinos turisticos tiene un ciclo de evolucion similar al de los productos-
servicios, que comprende 5 etapas: exploracion, implicacion de autoridades
locales, desarrollo, consolidacion, estancamiento, y declive o rejuvenecimiento la

region del Guavio se encuentra actualmente en la fase de exploracion.

En la fase exploraciéon el destino empieza a ser visitado por pequefios grupos de
visitantes que se interesan por el lugar, sin embargo se caracteriza por la falta de
planificacion e institucionalizacion de la actividad, asi como por la falta de
infraestructura de soporte. El entorno fisico y social se ve alterado de manera
limitada por la aparicion de estos primeros visitantes.

Por lo anterior, se presenta a continuacién una propuesta para la promocion de
procesos productivos orientados al fomento de alternativas innovadoras de
produccion sostenible y agroturismo formulada como herramienta de gestion que

permita apoyar la toma de decisiones de las comunidades de la region, en torno al
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quehacer actual y sobre el camino que deben recorrer para adecuarse a los
cambios y exigencias que implica avanzar en la consolidacion de una oferta

turistica de naturaleza relacionada con actividades como el agroturismo.

La intencion es que las comunidades rurales logren la eficiencia, la eficacia y la
calidad necesaria para que dicha actividad se consolide como una alternativa

hacia la reconversion productiva del territorio.

Contar con el aporte de actores institucionales y comunitarios responsables de
liderar el turismo de naturaleza en la region, integrantes del grupo base de la ruta
del agua, permiti6 establecer las necesidades mas sentidas, y las posibles
opciones de mejora para avanzar en la consolidacion del Turismo de Naturaleza
como una alternativa que permita a las familias campesinas de la region del
Guavio permanecer en el territorio, mejorar su calidad de vida y hacer uso

sostenible del mismo.

La propuesta establece objetivos, lineas estratégicas, programas, proyectos y
metas a corto mediano y largo plazo para abordar aspectos relacionados con;

educacion, infraestructura y reconversion productiva.
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Propuesta para el desarrollo de
procesos del agroturismo en la
region del Guavio

Objetivo General

Fortalecer el desarrollo del
agroturismo como una
alternativa de reconversion y
uso sostenible del territorio

Formacidn y capacitacion Infraestructura Reconversion productiva

Objetivo general:

Fortalecer el desarrollo del agroturismo como una alternativa de reconversion y

uso sostenible del territorio.

Objetivos especificos:

1. Fortalecer las capacidades técnicas de los actores vinculados al
desarrollo turistico para la construccion y consolidacion de una oferta

de agro ecoturismo en la region del Guavio.

2. Mejorar la infraestructura asociada a los senderos ecoldgicos de los
atractivos turisticos para ofrecer calidad en la prestacion de servicios
turisticos de naturaleza, especialmente agro ecoturismo en los

municipios de la regién del Guavio.
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3. Promover la reconversion productiva como alternativa para que

potencializar la oferta agroturistica de la region del Guavio.

Tabla 26.

Lineas estratégicas de la propuesta

Fortalecer las capacidades Aumentar el conocimiento y
técnicas de los actores del capacidades técnicas de la

sector publico, privado y la actividad turistica de

sociedad civli para la
construccién y consolidacion
de una oferta de Turismo de
Naturaleza, especialmente
agroturismo en la region del
Guavio.

Mejorar la infraestructura de
acceso y de planta fisica para
ofrecer calidad en la prestacion
de servicios turisticos de
naturaleza, especialmente agro
ecoturismo en el é&rea de
influencia de los atractivos
turisticos identificados en los
planes de desarrollo turistico
de los municipios de la Region
del Guavio.

naturaleza, especialmente
el agro ecoturismo de los
actores comunitarios,
institucionales y del sector
privado vinculados a esta.

Avanzar tanto en los
diseios como en la
construccién progresiva de
los diversos tipos de
infraestructura  que  se
requieren para consolidar
una oferta de agro-
ecoturismo en la region,
especialmente la
relacionada con los
senderos ecolégicos de los

atractivos turisticos.
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Promover la reconversibn Promover procesos
productiva como alternativa productivos sostenibles con
para potencializar la oferta alternativas como la
agroturistica de la region del Produccién Limpia ,
Guavio bajo criterios de uso producciébn organica |y
sostenible de los recursos agroecologia, que permitan
naturales. mejorar la calidad de vida
de los habitantes, tener
una oferta de productos
inocuos y modelos
agricolas que permita vivir
a los turistas una
experiencia con costumbres
agricolas dignas de

replicar.

10. Propuesta de Formacién y Capacitacion para fomentar el desarrollo del turismo

de naturaleza; especialmente el agroturismo en la Region del Guavio

Objetivo Estratégico
Fortalecer las capacidades técnicas de los actores del sector publico, privado y la
sociedad civil para la construccion y consolidacion de una oferta de Turismo de

Naturaleza.

Este objetivo tiene como alcance aumentar el conocimiento y capacidades
técnicas de la actividad turistica de naturaleza de los actores comunitarios,
institucionales y del sector privado vinculados a esta.

Tabla 27.
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Programa 1. Fortalecimiento de capacidades técnicas, organizativas y de gestion

de los emprendimientos de agroturismo, de los servidores publicos y los actores

vinculados en la cadena de valor

1. Capacitacion para el
cumplimiento de los
aspectos normativos y
legales relacionados con
el Turismo de Naturaleza
y el agroturismo.

2. Construccion del
Sistema de Gestion de
Calidad para el Turismo

de Naturalezay el

agroturismo

3. Formacion en

de instituciones
departamentales y

municipales.

planificacion turistica de
naturaleza a funcionarios

Propender y apoyar a los

prestadores de servicios turisticos

por el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, para
garantizar la calidad de la
prestacion de los servicios de
alojamiento, transporte,

alimentacion y guianza turistica.

Brindar acompafiamiento técnico
en los aspectos legales,
administrativos, atencion de
emergencias y sostenibilidad
ambiental a los emprendimientos
de Turismo de Naturaleza y
agroturismo presentes en los
municipios de la Regién

Aumentar las capacidades técnicas

instaladas en los municipios para la

gestion, formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de
proyectos de Turismo de

Naturaleza y agroturismo.
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Este programa busca concentrar el trabajo de mejoramiento de las capacidades
técnicas de los emprendimientos de turismo de naturaleza identificados en el
territorio, los actores que brindan servicios complementarios como alojamiento,
alimentacion, transporte, guianza, venta de artesanias, entre otros, y de los
servidores publicos responsables de la planificacion y promocién del turismo de

naturaleza en el territorio.

Tabla 28.

Programa 2. Reconocimiento del patrimonio cultural y natural como atractivo

turistico del territorio.

1. Crear semilleros de
identidad y territorio en
los municipios de la
region del Guavio.

2. Fortalecer espacios de
reconocimiento del
patrimonio natural y

cultural por parte de las
juventudes en los
ecosistemas estratégicos
de los municipios de la
region del Guavio.

Incentivar el rescate de las
practicas tradicionales y la
valoracion de los recursos
naturales por parte de la
poblacion de nifios, nifias y
adolescentes que habitan en el
territorio.

Analizar y promocionar el
proceso de construccion social
del territorio a traves de la
recuperacion de la memoria
colectiva para entender las
dinamicas actuales para
consolidarse como atractivos

turisticos culturales.
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Este programa tiene como propdsito identificar y rescatar los saberes
tradicionales, las practicas comunitarias y la riqueza natural del territorio para

plantearlas como atractivo turistico de naturaleza.

Es importante destacar que la propuesta descrita previamente incluye las
tematicas sugeridas por los actores del sector turismo que participaron en las

actividades de lluvia de ideas y el diligenciamiento del instrumento de priorizacion.

A continuacion en la tabla 29 se presenta la armonizacion de los programas y

objetivos propuestos con los temas seleccionados.

Tabla 29.

Armonizacion de los programas Yy objetivos propuestos con los temas

seleccionados

Fortalecimien 1. Capacitacion - Politicas nacionales asociadas al
to de para el turismo de Naturaleza.

capacidades cumplimiento de -Emprendimiento.

técnicas, los aspectos -Conformacion y legalizacion de
organizativas normativos y empresas del sector turistico.
y de gestion legales -Asociatividad.

de las relacionados con -Convivencia y trabajo en equipo.
iniciativas de el Turismo de (Trabajo solidario)
turismo de Naturaleza. -Servicio al cliente

naturaleza

comunitario 2.  Construccion -Programas de Informacién
de los del Sistema de -Normas técnicas sectoriales
servidores Gestion de -Programas de certificacion de
publicos y los Calidad para el calidad

actores Turismo de -Tecnologias de la informacién y las
vinculados Naturaleza. comunicaciones TICs.

-ldiomas (bilingliismo)
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en la cadena

de valor.
Reconocimie
nto del
patrimonio
cultural y
natural como
atractivo
turistico  del
territorio.

3. Formacion en

planificacion
turistica de
naturaleza a
funcionarios  de
instituciones
departamentales
y municipales.

1. Crear
semilleros de
identidad y
territorio en los
municipios  que
integran la ruta
del Agua.

2. Fortalecer
espacios de
reconocimiento
del patrimonio

natural y cultural
por parte de las
juventudes en los
ecosistemas
estratégicos  de
los municipios de
la region  del
Guavio.

Fuente: Resultado de la investigacion.

-Estudio analisis
mstrumentos de planlflcacmn turlstlca
(planes de desarrollo turisticos del
departamento de Cundinamarca, la
provincia del Guavio y cada uno de
los municipios).
-Conocimiento de inventarios
turisticos y las metodologias de
elaboracion.

-Herramientas para captura de
informacion y sistematizacion de la
misma.

-Historia de la provincia del Guavio
Cultura Muisca
-Rescate de semillas y gastronomia
ancestral.

-Conocimiento y comprension de las
tradiciones locales.
-Documentacion de la cultura y
tradiciones de la Region.

-Conocimiento de la cultura local
-Conocimiento de la biodiversidad

local

-Estrategias para la proteccion y
conservacion de los Recursos
Naturales.

-Historia del poblamiento de la
Region

-Senderos ecolégicos y ancestrales
de la region.
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10.1. Propuesta orientada al mejoramiento de la infraestructura asociada a los

senderos ecoldgicos.

Objetivo Estratégico

Mejorar la infraestructura de acceso y de planta fisica para ofrecer calidad en la
prestacion de servicios turisticos de naturaleza en el area de influencia de los
atractivos turisticos identificados en los planes de desarrollo turistico de los

municipios de la Regién del Guavio.

Este objetivo tiene como alcance avanzar tanto en los disefios como en la
construccion progresiva de los diversos tipos de infraestructura que se requieren

para consolidar una oferta turistica de naturaleza en la region.

Tabla 30.

Propuesta orientada al mejoramiento de la infraestructura-Programa 1

Facilitar el acceso de los

1. Articulaciéon con las entidades turistas y visitantes al

competentes para aunar esfuerzos
en direccion al mejoramiento y
de
secundarias y terciarias cercanas a

mantenimiento las vias
los diferentes atractivos turisticos

de naturaleza y/o agroturismo.

2. Generar procesos de innovacion
de movilidad alternativa y de bajo
impacto para la visita de atractivos
de naturaleza y/o iniciativas de

territorio a los municipios

para hacer uso de los
ofrecidos

de

servicios en

términos visitas a
atractivos turisticos,
recorrido de senderos y/o
iniciativas de agroturismo.

Diseflar e implementar
alternativas de movilidad en
el territorio que no afecten el
patrimonio  ambiental 'y

garanticen el acceso a los



agroturismo.

3. Mantenimiento y sefalizacion
comunitaria de los caminos de

herradura, caminos reales vy
de

los atractivos de

senderos con  potencial
vinculacion a
naturaleza y/o emprendimientos de

agroturismo.

4. Priorizar los atractivos turisticos
mas importantes de cada uno de
los municipios con el propésito de
identificar las necesidades de
infraestructura y sefalizacion.

5 Disefiar e implementar la
infraestructura y  sefializacion
requerida para los senderos vy
atractivos priorizados en cada en

los municipios.

117

diferentes atractivos
turisticos de facil instalacion

y sostenibles en el tiempo.

Garantizar el mantenimiento
e instalacion de la
sefializacion requerida para
de

caminos reales y senderos

caminos herradura,

por medio de la vinculacion

de la comunidad, actores

locales e integrantes de
iniciativas de agro
ecoturismo.

Mejorar la seguridad,

calidad y competitividad en

la prestacibon de los

servicios turisticos.
Aumentar la sefalizacion,
asi como la infraestructura
requeridas para mejorar la
calidad en la prestacion de
servicios turisticos en los
senderos y atractivos

priorizados.

Este programa busca un mejoramiento de la infraestructura existente y requerida
(vias, sefializacién, caminos de herradura y / o reales) para el acceso a los

diferentes atractivos presentes en las areas turisticas.
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Tabla 31. Propuesta orientada al mejoramiento de la infraestructura-Programa 2

1. Gestionar el desarrollo e Construir soluciones
implementacion de energias suministro de energia
alternativas y tecnologias alternativas y  tecnologias
apropiadas en la apropiadas en los
infraestructura existente de emprendimientos de
los emprendimientos de agroturismo.

agroturismo.

2. Implementacion disefios Disefiar e implementar
integrales de alojamiento, soluciones de alojamiento,
miradores, baterias miradores, baterias sanitarias,
sanitarias, restaurantes y restaurantes y kioscos de
kioscos, para el acuerdo a las necesidades de
mejoramiento de los los emprendimientos de
emprendimientos de agroturismo

agroturismo existentes en el

territorio.

3. Intercambio de Disminuir la curva de
experiencias entre aprendizaje en la
emprendedores e iniciativas implementacion de

de turismo de naturaleza y
agroturismo avanzadas
facilitar la
de
de

servicios

para
implementacion
infraestructuras
prestacion  de

turisticos.

infraestructuras de bajo costo y

de bajo impacto para los
ecosistemas para iniciativas de

agroturismo existentes.
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Este programa busca implementar acciones de mejora de las viviendas y negocios
de pequefios emprendedores que han seleccionado el turismo de naturaleza y de
manera especial el agroturismo como una alternativa econémica para sus familias.
Este proceso de implementacion requiere del trabajo coordinado de actores

publicos, privados y la comunidad.

10.2. Propuesta para promover la reconversion productiva como alternativa para

potencializar la oferta agroturistica de la regién del Guavio.

Objetivo Estratégico

Promover el cambio o transformacion voluntaria hacia una produccion
agropecuaria sostenible mediante la innovacion y la utilizacion de sistemas
tecnoldgicos eficientes en toda la cadena productiva, asi como dar valor agregado
al agroturismo como estrategia para la reconversion y el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

Este objetivo tiene como alcance mejorar las practicas productivas de los predios
del area de influencia de los atractivos turisticos y los prestadores de servicios de

agroturismo con el propésito de mejorar su competitividad en el mercado.

Este objetivo tiene como alcance orientar en los productores locales un cambio en
sus actividades productivas, buscando aprovechar la aptitud potencial del area o
sitio con un uso Optimo del suelo y reduciendo los impactos ambientales
negativos, para alcanzar una produccidon que le permita no solo garatizar su
seguridad alimentaria si no lograr su inclusion y participacion en los procesos de

agroecoturismo.
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Propuesta para promover la reconversiéon productiva-Programa 1

1. Gestionar proceso de
capacitacion y formacion
para que los productores
entiendan la necesidad de
adoptar practicas

sostenibles

2. Orientar procesos de
formacion para la adopcion

de nuevas tecnologias.

3. identificar experiencias
exitosas a nivel nacional
para realizar giras de
intercambio de

conocimientos.

Fuente: propuesta por el autor.

Garantizar que los productores tomen

decisiones sobre las  practicas
productivas en sus predios de manera

consiente y responsable.

Dejar capacidad instalada en las

comunidades para garantizar la
adopcion y sostenibilidad en el tiempo
de la adopcion practicas de produccion

y las tecnologias asociadas.

Motivar a los productores para realizar
los cambios en sus sistemas
productivos a partir de espacios de
confianza e intercambios de
conocimientos campesino a

campesino.

Este programa busca motivar, sensibilizar y educar a los productores del sector

agropecuario ubicados en el area de influencia de los atractivos turisticos sobre la

importancia de cambiar sus sistemas y practicas productivas actuales, con el
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proposito de mejorar la calidad e inocuidad de los productos como estrategia para

su diferenciacion en el mercado.

Tabla 33.

Propuesta para promover la reconversion productiva-Programa 2

Establecer nuevos
cultivos en los predios de

las familias vinculadas a

procesos de agro
ecoturismo.
3. Promover la

implementacion de modelos
productivos bajo enfoques
de produccion limpia vy
organica

4. Gestionar proyectos de
Pago por Servicios
Ambientales orientados a
conservar ecosistemas

estratégicos.

Remplazar la practica los
monocultivos predomienantes en la
region para mejorar la calidad de vida
de los productores y garantizar la
oferta de productos saludables para la
atencion de los turistas.

Que los productores abandonen las
practicas tradicionales de produccion
y adopten alternativas innovadoras
que den valor agregado al producto
turistico.

4. Implementar proyectos de Pago por
Servicios Ambientales PSA orientados
a conservar ecosistemas estratégicos,
biodiversidad, cuencas hidrogréaficas y
belleza escénica en predios dedicados
al agroturismo, areas de influencia de
atractivos y senderos ecoldgicos.

Este programa busca que los productores cambien sus sitemas productivos través

de una transformacion integral de las actividades productivas y su entorno, en

donde se involucran cambios tecnoldgicos, conversion de cultivos, reconversion
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productiva, sin perder de vista que contribuyan a uno o mas de los siguientes

aspectos:

» Productividad
» Competitividad

» Un Optimo uso de los recursos naturales

Asi mismo se espera que la region pueda contar con modelos productivos
atractivos para los turistas y arantizar la oferta de alimentos necesaria para su

atencion con oportunidad y calidad.

En este proceso se requiere, en todo momento, la voluntad y la concertacion con
los productores, asi como procesos de formacion, acompafiamiento y asistencia

tenica.

Tabla 34.

Propuesta para promover la reconversion productiva-Programa 3

Inventario participativo se Realizar un inventario participativo

semillas ancestrales de semillas nativas y criollas
especialmente de cultivos que estén
en riesgo extincion en los
municipios de la regién del Guavio

Conformacion de redes de Conformar con apoyo de los
custodios y guardianes de prestadores de servicios de
semillas. agroturismo grupos de custodios y

guardianes de semillas que ademas
sean multiplicadores de estos
conocimientos a los turistas vy

visitantes.
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Reconocer y salvaguardar la  Recuperar con ayuda de las
gastronomia tradicional de la comunidades recetas tradicionales
region. asociadas a los cultivos ancestrales
que hacen parte del desarrollo
cultural de la region, con el
propésito de que sean incorporadas
dentro de la oferta gastronémica de
los prestadores de servicios de

agroturismo.

Este programa busca identificar semillas y especie que han hecho parte de la
tradicion e historia de los municipios de la region del Guavio que por algin motivo
se dejaron de cultivar, afectando ademas las costumbres gastrondmicas locales.

El propésito es rescatar las semillas y su cultivo, establecer custodios y
guardianes de semillas, ferias de intercambio, asi como recuperar las tradiciones
gastronémicas asociadas a esas especies. Lo anterior permitira contar con una

oferta gastronémica méas amplia y diferenciada para la atencion de los turistas.

Metas asociadas a los programas y proyectos

Dada la importancia de las necesidades y de los retos que enfrentan cada uno de
los municipios involucrados en el proposito de promover la reconversion
productiva como alternativa para potencializar la oferta agroturistica de la regién
se proponen metas que permitiran realizar un monitoreo y evaluacion en el corto,

medio y largo plazo de los resultados, en un horizonte de 10 afos.



Tabla 35.
Metas en el corto mediano y largo plazo- componente Educacion
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1. Capacitacion para el cumplimiento de los aspectos

2. Construccion del Sistema de

normativos y legales relacionados con el Turismo de

Gestion de Calidad para el

Naturaleza.

Turismo de Naturaleza.

Capacitacion en 2
municipios de la
region sobre
turismo de
Naturaleza
Cumplimiento del
20%
de la asistencia
técnica
durante cada afo
alos
emprendimientos
dedicados a la
prestacién de
servicios de
agroturismo.

5
emprendimientos
de agroturismo
con certificacion
de sostenibilidad
0 en proceso.
Capacitacion del
40% de los

Capacitacion en 4  Capacitacion en
municipios de la 6 municipios de
region sobre la region sobre
turismo de turismo de
Naturaleza Naturaleza
Cumplimiento del
30% de la

asistencia técnica

Cumplimiento
del 50% de la
asistencia
durante cada afio técnica
alos durante cada
emprendimientos afio a los
dedicados ala  emprendimientos

prestacion de dedicados a la

servicios de prestacion de
agroturismo. servicios de
agroturismo.

5 5

emprendimientos emprendimientos

de agroturismo de agroturismo
con certificacion  con certificacion
de sostenibilidad o de sostenibilidad
en proceso. 0 en proceso.
Capacitacion del

40% de los

Capacitacion de
20% de los
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emprendimientos

de agroturismo

emprendimientos

de agroturismo

emprendimientos

de agroturismo

en en en
el territorio. el territorio. el territorio.
v 4 El 50% de los ElI 70% de los ElI 90% de los
A= . . .
- ® > profesionales profesionales profesionales
s 2 5 ¢ 3
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o = g ° 9 profesionales de profesionales de profesionales de
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Tabla 36.

Metas en el corto mediano y largo plazo-componente infraestructura
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2. Fortalecer espacios de reconocimiento del

patrimonio natural y cultural por parte de las

juventudes en los ecosistemas estratégicos
de los municipios de la region del Guavio.

1. Articulacion con
las entidades
competentes para
aunar esfuerzos
en direccion al
mejoramiento y
mantenimiento de
las vias
secundarias y
terciarias cercanas
a los diferentes

Aumento del
del
jévenes vinculados
al
naturaleza.

Desarrollo de por lo
menos 5 eventos
entorno a la

promocion de
Turismo de
Naturaleza

especialmente el
agro ecoturismo.

5%
namero de

turismo de

Desarrollo de por

Desarrollo de por lo

lo menos 10 menos 10 eventos
eventos entorno a entorno a la promocion
la promocién de de Turismo de
Turismo de Naturaleza

Naturaleza especialmente el agro
especialmente el ecoturismo.

agro ecoturismo.

Aumento del 10% Aumento del 15% del
del nimero de numero de jovenes
jévenes vinculados al turismo de
vinculados al naturaleza.

turismo de

naturaleza.

Realizar
intervencion

en al menos el
10%

de los puentes,
pasos
elevados,
drenajes en
vias o senderos

de herradura.

Realizar
intervencién

en al menos el
20%

de los puentes,
pasos

elevados, drenajes
en

vias o senderos de

herradura.

Realizar
intervencion

en al menos el
30%

de los puentes,
pasos
elevados,
drenajes en
vias o senderos

de herradura.
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atractivos
turisticos de
naturaleza y/o
agroturismo.
2. Generar
procesos de
innovacion de
movilidad
alternativa y de
bajo impacto para
la visita de
atractivos de
naturaleza y/o
iniciativas de

agroturismo.

3. Mantenimiento
y sefalizacion
comunitaria de los
caminos de
herradura,
caminos reales y
senderos con
potencial de
vinculacion a los
atractivos de
naturaleza y/o

Impulso de 2
alternativas
de mejoramiento
de
movilidad acceso
innovadoras.
Un foro de
innovacion
para el sector
turistico
de naturaleza y
agroturismo.
Implementacion
de al
menos el 30%
de la
sefialética de los
senderos de
acceso a
los atractivos

turisticos

Impulso de 5
alternativas
de mejoramiento
de
movilidad acceso
innovadoras.
Un foro de
innovacion
para el sector
turistico
de naturaleza y

agroturismo.

Implementacién de

al
menos el 30% de
la
sefalética de los
senderos de
acceso a
los atractivos

turisticos

Impulso de 5
alternativas
de mejoramiento
de
movilidad acceso
innovadoras.
Un foro de
innovacion
para el sector
turistico
de naturaleza y
agroturismo.
Implementacion
de al
menos el 40%
de la
sefalética de los
senderos de
acceso a
los atractivos

turisticos



iniciativas de
agroturismo.
4. Priorizar los
atractivos
turisticos mas
importantes de
cada uno de los
municipios con el
propésito de
identificar las
necesidades de
infraestructura y

sefalizacion.

Tabla 37.

Implementacién
de al
menos el 30%
de la
sefialética de
acceso a
los
emprendimientos

agroturisticos.

Implementacién de
al
menos el 30% de
la
sefialética de
acceso a
los
emprendimientos
agroturisticos.
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Implementacion
de al
menos el 30%
de la
sefialética de
acceso a
los
emprendimientos
agroturisticos.

Metas en el corto mediano y largo plazo- componente infraestructura Programa 2

Gestionar

desarrollo
implementacion

en la
existente de

emprendimientos

el Implementacién

e de al menos 3

de soluciones

energias alternativas y tecnoldgicas.
tecnologias apropiadas
infraestructura

los
de

de al
soluciones

tecnoldgicas.

Implementacion

Corto plazo mediano plazo largo plazo

Implementacion

menos 3 de al menos 3

soluciones

tecnolégicas.



agroturismo.

2. Implementacién
disefios integrales de
alojamiento, miradores,
baterias sanitarias,
restaurantes y kioscos,
para el mejoramiento de
las iniciativas de turismo
de

especialmente

naturaleza,

agroturismo  existentes
en el territorio.

3. Intercambio de
experiencias entre
emprendedores e

iniciativas de turismo de

naturaleza avanzadas
para facilitar la
implementacion de
infraestructuras de

prestacion de servicios

turisticos.

Formulacion

del 30%
de los disefios
de

iniciativas

integrales
las
de Turismo de
Naturaleza -
agroturismo de
los municipios

de la region.

Realizacion de
3 intercambios
de

experiencias.

Formulacién del

50%

de los disefios
integrales de las
iniciativas de
Turismo de
Naturaleza -

agroturismo de
los  municipios

de la region.

Realizacion de 3
intercambios de

experiencias.
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Formulacion

del 100%
de los disefios
de

iniciativas

integrales
las
de Turismo de
Naturaleza -
agroturismo de
los municipios

de la region.

Realizacion de
3 intercambios
de

experiencias.



Tabla 38.
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Metas en el corto mediano y largo plazo- componente reconversion productiva

1. Gestionar

proceso de
capacitacion y
formacion para
gue los
productores
entiendan la

necesidad de

adoptar practicas

sostenibles
2. Orientar
procesos de

formacién para la

adopcioén de
nuevas
tecnologias.

3. identificar
experiencias
exitosas a nivel

nacional para

realizar giras de

intercambio de

conocimientos.

Corto plazo

2 Municipios
de la region
con procesos
de
capacitacion

desarrollados

2 Procesos de
formacion
adelantados

por municipio

Al menos dos
giras
realizadas por

ano

mediano
plazo
4 Municipios
de la region
con procesos
de
capacitacion

desarrollados

3 Procesos de
formacion
adelantados

por municipio

Al menos dos
giras
realizadas por

ano

largo plazo

6 Municipios de la
region con procesos
de capacitacion

desarrollados

4 Procesos de
formacion
adelantados por
municipio

Al menos dos giras
realizadas por afo



Tabla 39.
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Metas en el corto mediano y largo plazo- componente reconversion productiva-

programa 2.

2. Establecer 30% de los
arreglos predios
productivos dedicados al

diversificados en  agroturismo

los predios de con arreglos
las familias productivos
vinculadas a diversificados

procesos de agro

ecoturismo.

3. Promover la 30% de los

implementacion  predios

de modelos dedicados al

productivos bajo  agroturismo

enfoques de implementando

produccién practicas de

limpia y organica produccion
limpia y
organica

40% de los
predios
dedicados al
agroturismo
con arreglos
productivos
diversificados

40% de los
predios
dedicados al
agroturismo
implementando
practicas de
produccién
limpia y
organica

30% de los predios
dedicados al
agroturismo con
arreglos productivos
diversificados

70% de los predios
dedicados al
agroturismo
implementando
practicas de
produccion limpia y

organica
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Tabla 40.
Metas en el corto mediano y largo plazo- componente reconversion productiva-

programa 3.

Inventario

participativo se
semillas

ancestrales

Conformacioén de

redes de
custodios y
guardianes de
semillas.

Reconocer y

salvaguardar la

gastronomia

tradicional de la

region.

Corto plazo

Inventario de
semillas en 3
municipios de

la regidn

3 Municipios
con red de
custodios
conformada

3 municipios
con procesos
de rescate de
gastronomia
desarrollado y
socializado.

mediano
plazo
Inventario de
semillas en 6
municipios de

la region

3 Municipios
con red de
custodios
conformada

3 municipios
con procesos
de rescate de
gastronomia
desarrollado y
socializado.

largo plazo

Inventario de
semillas de la
region consolidado

y socializado.

Una red regional de
custodios de
semillas
conformada y
vinculada con la red
departamental y
nacional

Un recetario de
platos tipicos de la
region preparados
con productos
ancestrales
elaborado y

socializado.
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11. CONCLUSIONES

1. La region del Guavio cuenta con un gran potencial productivo, riqueza
hidrica, suelos aptos, belleza paisajistica y diversidad de climas lo que le
aporta un importante potencial para el desarrollo de procesos de

agroturismo.

2. En los municipios de la region del Guavio existe una importante vocacion
por la produccion agropecuaria, destacdndose productos como café, frijol,
maiz, papa, yuca, arracacha, cafia con fines paneleros, mora, tomate de
arbol y la ganaderia; sin embargo, sin embargo esa tendencia a los
monocultivos genera impactos ambientales negativos, pone en riesgo la
seguridad alimentaria de la poblacion y reduce las opciones a los
productores de ser competitivos como prestadores de servicios de
agroturismo, razén por la cual es necesario emprender procesos de
reconversion productiva, mediante estrategias innovadoras e integrales que

armonicen la produccion agropecuaria con el desarrollo turistico local.

3. El desarrollo turistico de la region del Guavio se encuentra en la fase de
exploracion, por lo cual carece de procesos contundentes de planificacion,
institucionalizacion de la actividad y personal capacitado tanto a nivel
comunitario como de los tomadores de decisiones, por esta razén se
requiere adelantar acciones de fortalecimiento de capacidades técnicas,
organizativas y de gestiobn de las iniciativas de agroturismo, de los
servidores publicos, de los empresarios del sector privado y los actores

vinculados en la actividad turistica a nivel local y regional.
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Formular e implementar procesos de educacion y formacion en el marco de
la dinamica de crecimiento del desarrollo turistico en la region del Guavio
permitira mejorar los procesos de planificacion, incorporar criterios de
calidad y sostenibilidad y en consecuencia aportar en la competitividad de
los emprendimientos de agroturismo que se estan conformado en la

actualidad.

La region del Guavio presenta importantes limitaciones de infraestructura
tanto de movilidad y acceso a los atractivos turisticos como de planta fisica
de los prestadores de servicios presentes en el area de influencia de los

atractivos turisticos de los municipios.

Solucionar las deficiencias de infraestructura requeridas para la adecuada
prestacion de servicios turisticos en la region del Guavio requiere la
articulacion y corresponsabilidad de las diferentes entidades competentes
para aunar esfuerzos en direccion al mejoramiento y mantenimiento de las
vias secundarias y terciarias cercanas a los diferentes atractivos turisticos
de naturaleza y al mejoramiento de la planta fisica de las infraestructuras de

los emprendedores que prestan servicios de agroturismo en los municipios.

Una necesidad muy importante que se identifica es la sefializacién de los
senderos que conducen a los atractivos turisticos y a los predios dedicados

a la prestacion de servicios de agroturismo.

En la region de Guavio se requiere adelantar procesos que integren
educacion para motivar cambios de las practicas productivas tradicionales,
identificacion de alternativas que permitan desarrollar procesos productivos
sin afectar el suelo y la recuperacion de semillas ancestrales con el
propésito de recuperar y salvaguardar la gastronomia tradicional de la

region.
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9. Una alternativa que se considera viable para la region teniendo en cuenta
que dentro de las practicas culturales de sus sistemas productivos no
utilizan altas cargas de agroquimicos, es la produccién organica o la
agroecologia, ya que permitira reducir los impactos negativos de la
actividad productiva, conservar la calidad del suelo, mejorar la calidad de
vida de la poblacion, ofrecer modelos productivos atractivos para los
turistas asi como garantizar la oferta de alimentos necesaria para su

atencion con oportunidad y calidad.

12. RECOMENDACIONES

1. Para que el desarrollo del agroturismo avance en la regiéon del Guavio bajo
criterios de sostenibilidad es necesario promover procesos de educacion y
formacion que permitan aumentar las capacidades técnicas, de los actores
comunitarios, institucionales y del sector privado vinculados a la actividad

turistica.

2. Es necesario establecer estrategias de gestion y consolidacion de alianzas
entre las diferentes instituciones del sector publico y privado para avanzar
tanto en los disefios como en la construccién progresiva de los diversos
tipos de infraestructura que se requieren para consolidar una oferta de

agroturismo en la region.

3. Para mejorar la calidad en la prestacion del servicio y promover la
competitividad de los emprendimientos de agroturismo de los municipios de
la region del Guavio se requiere cambiar los modelos productivos hacia
unos sostenibles, haciendo uso de alternativas como la Produccion Limpia,
produccion organica y agroecologia, que permita vivir a los turistas una

experiencia con practicas culturales agropecuarias dignas de replicar.
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