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Este es un espacio dedicado a compartir y comentar las novedades y tendencias del mercado turistico, asi como
analizas las innovaciones y aplicaciones tecnologias para la comercializacion de productos y servicios turisticos.

El Turismo & La Préoxima Generacion de Viajeros.

Aun cuando la economia mundial apenas ha crecido un 3% en los Ultimos cinco afios, el crecimiento del
turismo para el mismo periodo ha alcanzado una tasa global anual del 4% de forma sostenida. Progresion
que se espera continte durante los préximos quince afos, de tal manera se estima que, en el 2030, mas
de 1.800 millones de personas viajaran anualmente al extranjero, aunque sus motivaciones y habitos de
viaje seran radicalmente diferentes a los actuales.

En un futuro muy cercano, muchos turistas adquiriran y viviran sus experiencias de viaje en funcion, casi
exclusivamente, de la posibilidad de compartirlas en las redes sociales y del capital social que puedan
generar. Mientras que otros demandaran la maxima comodidad en la gestién del viaje y la libertad de
no tener que organizar nada, para hacer todo lo posible a distancia o delegando en terceros. Ademas,
de pronosticarse un incremento en el niUmero de viajeros que desean vivir las experiencias mas lujosas
y exclusivas.

Estas son algunas de las predicciones recogidas en el informe Future Traveller Tribes 2030, un estudio
elaborado por Amadeus y The Future Foundation, la investigacion hecha por HVS Global Hospitality
Service: The Top 10 Trends of the Next Generation of Travel: The Millennials, y las conclusiones de la
WTM Vision Conference-2015 celebrada en Londres, hacia finales del 2015, en colaboracion con el World
Travel Market y la afamada firma consultora Euromonitor International.

Los turistas del 2030 seran los “Millennials”, es decir las personas nacidas entre 1980 y 1999, y que
tendran entre 35 y 53 afios dentro de 15 afios, que sera para cuando estos alcancen su pico de gasto
turistico (que se iniciara en el afio 2017).

Enfocandose en un andlisis psicografico de las tendencias de consumo a futuro; el informe Future
Traveller Tribes 2030 identifica seis distintos perfiles para estos viajeros y los cuales giran en torno a las
caracteristicas propias de la “Generacion del Ahora”. Es decir, necesitan informacidon a tiempo real,
esperan inmediatez en todo lo que hacen, confian mas de las recomendaciones de sus amigos, que en
la publicidad y buscan espacios de socializacion diferentes a los tradicionales.

e Los buscadores de capital social: estructuraran sus vacaciones teniendo en cuenta, casi
exclusivamente, sus contactos en las redes sociales, para apoyarse en sus opiniones y
recomendaciones Y justificar sus decisiones, asi como en las posibilidades que ofrezca de incrementar
y enriquecer su capital social, entendido en este contexto como el nivel de colaboraciéon del
consumidor dentro de un colectivo, el valor que aporta y el valor que recibe.

Esto dard pie a un mercado totalmente nuevo de viajes concebidos de manera especifica a
incrementar la relevancia en linea (online), plagados a propésito de oportunidades para intercambiar
experiencias en las redes sociales.

e Los puristas culturales: consideraran las vacaciones como la oportunidad de zambullirse en una
cultura extranjera —aunque ello conlleve ciertas incomodidades— y el disfrute de sus viajes
dependera de la autenticidad de la experiencia.



 Los trotamundos comprometidos: planificaran sus viajes de acuerdo a criterios éticos, como la
reduccion de la huella medioambiental o la contribucion a la mejora de las vidas de otras personas.
Con frecuencia evaluaran cual podra ser el impacto del dinero destinado a un viaje en un entorno e
improvisaran o incorporaran algin elemento relacionado con el voluntariado, el desarrollo social o la
sostenibilidad medioambiental a sus itinerarios.

e Los amantes de la comodidad: preferiran un paquete de productos y servicios para evitar la gestion
de diferentes aspectos del viaje. Para este grupo, las vacaciones constituyen un momento excepcional
en el que mimarse, con la confianza de que su seguridad y disfrute estan garantizados.

* Los viajeros por obligacion: orientaran sus viajes a lograr un objetivo concreto. Ya sean de negocios
o de ocio, sufrirdn limitaciones de tiempo y de presupuesto; y demandaran una tecnologia —basada
en algoritmos avanzados— capaz de eliminar o resolver las incidencias de los viajes, como
cancelaciones o cambios de vuelo.

e Los cazadores del lujo: se interesaran exclusivamente por los viajes de lujo en su sentido mas
extremo. El viaje es una recompensa extraordinaria, una experiencia que es imprescindible para
compensar el sacrificio de tiempo y esfuerzo que exige su trabajo y su vida cotidiana.

Para los segmentos de mercado un tanto mas actuales, las tendencias de fututo indican que cada vez
hay mas personas viajan con sus mascotas, e incluso el animal llega a convertirse en la excusa o el
protagonista del viaje, ya que en funcién de él hay que buscar hotel o transporte.

Los viajeros "senior” estan cada vez mas interesados en los cruceros y el turismo médico y se prevé un
auge son los viajes organizados solo para mujeres en busca de experiencias diferentes, relacionadas con
la condicion femenina en otros puntos del mundo. Asi como un significativo incremento en el nimero de
mujeres de negocios y quienes caracterizan por realizar actividades de ocio en sus viajes o anadir dias
adicionales de vacaciones.

Cada vez hay mas turismo de personas que viven (y viajan) solos: divorciados, separados, viudos y
solteros. Ademas, surge un nuevo nicho de mercado: el de las PANKS (por sus siglas en ingles de
Professional Aunt, No Kids), es decir, mujeres profesionales que no tienen hijos pero que se llevan de
viaje a sus sobrinos y se gastan con ellos lo que se hubieran gastado con sus hijos. La cantidad de
mujeres en el mundo que deciden no ser madres, es cada vez mayor.

Como ya es visible hoy, para las busquedas de viajes y las reservas se usaran cada vez mas teléfonos
celulares inteligentes. De igual manera se prevén puntos de crecimiento para los viajes en linea (sitios
web, aplicaciones especiales, geolocalizacion, alertas moviles y reservas electronicas), asi como pagos
en forma inaldambrica y hologramas con los cuales crear asistentes virtuales a disposicion de los viajeros
en dificultad.

Surgiran nuevos canales de venta que pueden ser divididos en canales de “inspiracién” (teléfono
inteligente, tableta, auriculares de realidad virtual), que ofrecen experiencias mas envolventes y seran
utilizados como herramientas de descubrimiento; frente a los canales de “informacion” (smartwatch,
lentes de realidad aumentada y robots de servicio), que se centraran en contenidos cortos y en compras.

Los productos turisticos serdn cada vez mas personalizados y se veran afectados por los avances
tecnoldgicos en la inteligencia artificial, robdtica, impresion 3D y realidad virtual. Cada vez tendran mayor
importancia las empresas tecnoldgicas como: Google y Facebook, en la oferta de servicios vinculados al
turismo. Productos como el Google Glass y los relojes inteligentes seran corrientes y utilizados en el
mercado turistico: por ejemplo, para abrir las habitaciones de hotel.



Los nuevos tipos de experiencias de viaje no pueden ser solo productos o experiencias: habra una gran
demanda de un servicio de asesoramiento de viajes de confianza. A medida que la cantidad de
informacion disponible en cada hotel, destino y servicio crece, los viajeros eligen construir sus propias
vacaciones, para lo que los viajeros buscaran asesoramiento fiable.

También tendran éxito las iniciativas que ofrezcan servicios entre particulares: en el futuro, los
consumidores seran mas propensos a compartir productos turisticos como departamentos, medios de
transporte, comidas. Este tipo de turismo representa una amenaza para el negocio tradicional, pero
también una oportunidad para los viajeros y los microemprendedores.

Como el viaje del viajero, experiencias de compra y los canales de ventas son cada vez mas complejos,
los datos seran por lejos el mas importante recurso disponible. Quienes puedan recopilar y utilizar datos
efectivamente seran quienes tendran ventaja sobre sus competidores.

En los proximos anos, la industria de la tecnologia ird mas alla de la recoleccién de datos para crear
realmente un valor real de los datos. Una técnica llamada ‘aprendizaje automatico’ permitird a las
empresas tener una comprension mas profunda de sus clientes y se podran automatizar muchos procesos
manuales.

A medida que los consumidores de los mercados desarrollados se adentran en una era postmaterialista,
la experiencia —antes que nada— y, en segundo lugar, la ética —tanto a nivel medioambiental como
social—, influiran de forma significativa en las decisiones y los habitos de viaje de las personas. A estos
elementos de sentido profundo, que caracterizan al viajero del futuro, debe afiadirse que el deseo de
compartir las experiencias de viaje estara muy arraigado y, en consecuencia, también aumentara la
repercusion del intercambio de tendencias de inspiracion y compra.

El turismo continuara creciendo y los viajes seran uno de los tres productos mas deseados por el mercado
después de la tecnologia y la ropa, por ello entender los gustos y preferencias de los viajeros a un futuro
inmediato es vital para proveedores, distribuidores de productos y servicios turisticos, para asegurar que
se hagan los ajustes necesarios para responder a una clara tendencia en los viajeros, cual es: la
apetencia por una mayor personalizacién de servicios en todas las etapas del viaje.

El tiempo es propicio para que las empresas del sector turistico analicen su oferta, su manera de
proceder, los servicios que ofrecen, como enfrentaran las condiciones de entorno venideras y cual es y
sera la relacion con sus clientes. De tal manera que se puedan preparar adecuadamente para responder
los nuevos paradigmas de los viajeros del futuro.
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