
Título Grado/Master 

MODELOS DE 
COMUNICACIÓN



01.

MODELO DE COMUNICACIÓN 
INTERCULTURAL

Browaeys y Price 



Filtros de Comunicación 
Clave

Lenguaje

Estilos

Estereotipos

Relacionamiento

Ve r b a l  y  n o  v e r b a l

d e  p e n s a m i e n t o  y  c o m u n i c a c i ó n

Marco de Referencia:
Conocimiento
Experiencia
Normas y Valores
Suposiciones

 

Marco de Referencia:
Conocimiento
Experiencia
Normas y Valores
Suposiciones

 

Mensaje 
recibido

Mensaje 
previsto

Emisor/Receptor
Cultura 1

Emisor/Receptor
Cultura 2

Mensaje 
recibido

Mensaje 
previsto

Model of cross-cultural communication. Source: Based on Browaeys and Price (2011, p. 276)



02.

MODELO DE EFECTIVIDAD DE LOS 

CANALES
Alistair Cockburn 





03.

MODELO DE BRECHA DE EJECUCIÓN 
Y DE EVALUACIÓN

Donald Norman



BRECHA DE 
EVALUACIÓN

REPRESENTA LA DIF ICULTAD DEL 

USUARIO DE TRASLADAR LOS 

MENSAJES VISUALES A SU MODELO 

MENTAL

BRECHA DE 
EJECUCIÓN

 DIFICULTAD DE EXPRESAR EL
 MODELO MENTAL EN ACCIONES 



Gracias 


