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\ Mensaje v Mensaje
Y previsto /4 Y recibido

§ Marco de Referencia: Lenguaje

Marco de Referencia:
e Conocimiento
Experiencia

Normasy Valores
de pensamiento y comunicacién Suposiciones

Conocimiento Verbal y no verbal
Experiencia

Normas y Valores Estilos
Suposiciones

Estereotipos

Relacionamiento

Mensaje 4 Mensaje\
recibido \ previsto

Model of cross-cultural communication. Source: Based on Browaeys and Price (2011, p. 276)
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Conversacion cara-a-cara con pizarron

Conversacion cara-a-cara

Video conferencia ff

r

4
Conversacion por teléfono .~

. -~ Opciones de
Grabacion devideo / P

] e modelado

Conversacion ‘/J“""f
/

Jor e-mai ~
por e-mail /

F

Grabacion de audio »

-

g Opciones de
f a -
Papel _ - documentacion

Calida

Riqueza del canal de comunicacion



" MODELO DE BRECHA DE EJECUCION
Y DE EVALUACION ®




BRECHA DE
EVALUACION

Intention to act 'Evaluation of REPRESENTA LA DIFICULTAD DEL
g nerpretations USUARIO DE TRASLADAR LOS

MENSAJES VISUALES A SU MODELO

gulf of evaluation MENTAL
lf Interpreting
r
_ the perception BRECHA ,DE
- EJECUCION

" - ' - t DIFICULTAD DE EXPRESAR EL
Execution of |  Perceiving the state MODELO MENTAL EN ACCIONES

the action sequence of the world
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