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RESUMEN
Este documento tiene como objetivo elaborar un plan de gestion para el emprendimiento
de una cafeteria con enfoque en sostenibilidad, con el fin de garantizar la utilizacion eficiente de

recursos y la integracion de practicas sostenibles en un negocio funcional y rentable a largo plazo.

La necesidad de este proyecto surge de la creciente demanda en Costa Rica de establecimientos
comerciales que ofrezcan bienes y servicios sostenibles, reduciendo su impacto ambiental. En el
contexto de la industria de cafeterias del pais, se observa un mercado en expansion, con

consumidores cada vez mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad.

El producto final de este proyecto es un plan de gestion que aborda areas de conocimiento
esenciales, como alcance, tiempo, costo y calidad, siguiendo las practicas recomendadas por el
Project Management Institute (PMI). La metodologia empleada incluye fuentes de informacion
primarias y secundarias, con resultados de entrevistas y encuestas a las partes interesadas, asi como
una revision documental de estudios previos sobre sostenibilidad en proyectos. Se utilizd el

método analitico-sintético y la guia del PMI para estructurar el plan de gestion.

Palabras clave: sostenibilidad, cafeteria, plan de gestion, partes interesadas, eficiencia de recursos,

Costa Rica.



ABSTRACT
This document aims to develop a management plan for the establishment of a café with a
focus on sustainability, to ensure efficient use of resources and the integration of sustainable

practices in a functional and profitable long-term business.

The need for this project arises from the growing demand in Costa Rica for commercial
establishments that offer goods and services that promote sustainable practices and reduce their
environmental impact. In the context of the country's café industry, there is a growing market with

increasingly sustainability-conscious consumers.

The final product of this project is a management plan that addresses essential areas of knowledge,
such as scope, time, cost, and quality, following the best practices recommended by the Project
Management Institute (PMI). The methodology used includes primary and secondary information
sources, with results from interviews and surveys with stakeholders, as well as a documentary

review of previous studies on sustainability in projects. The analytical-synthetic method and the

PMI guide were used to structure the management plan.

Keywords: sustainability, café, management plan, stakeholders, resource efficiency, Costa Rica.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Gestion para el emprendimiento de una cafeteria con enfoque en sostenibilidad
responde a la creciente demanda de espacios comerciales que integren practicas de sostenibilidad
y eficiencia en el uso de recursos. En el contexto de la industria de cafeterias en Costa Rica, existe
un movimiento significativo hacia la implementacion de practicas sostenibles, impulsado por la
creciente concienciacion ambiental y la presion del mercado por productos y servicios eco-
amigables.

Estudios como el informe de Procomer (2021) demuestran que los consumidores costarricenses
valoran cada vez mas las iniciativas sostenibles en los negocios. De hecho, el Estudio de
Percepcion del Consumidor Esencial Costa Rica (2020) reveld que el 81% de los consumidores
prefieren comprar productos y servicios de empresas que implementan practicas sostenibles, lo
cual ha impulsado la adopcion de estas practicas en la industria de servicios. Asimismo, el
Programa Esencial Costa Rica ha certificado mas de 400 empresas bajo su marca pais, que
promueve la sostenibilidad como un valor esencial. Dentro de estas, un nimero creciente de
cafeterias estdn adoptando medidas sostenibles como parte de su modelo de negocio, reforzando
asi la tendencia hacia una economia mas verde.

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI) ha fomentado proyectos

innovadores que promueven un plan de gestion que permita cumplir con los plazos y objetivos de
sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos. En este contexto, se propone un plan de gestion
para el emprendimiento de una cafeteria que integre practicas sostenibles y eficiencia en la
utilizacion de recursos, con el objetivo de crear un negocio funcional y rentable a largo plazo.
El proyecto enfrenta varios desafios clave. En primer lugar, esta el reto de disefiar un espacio
funcional y atractivo para los clientes, que cumpla con altos estandares de sostenibilidad. Esto
incluye la seleccion de materiales eco-amigables, la implementacion de sistemas de eficiencia
energética y la gestion adecuada de recursos, asi como su uso responsable por parte de los
colaboradores.

El plan de gestion para la cafeteria sirve para coordinar eficazmente todas las fases del
proyecto, desde la planificacion hasta la puesta en marcha. Un desafio central es garantizar que el
cronograma y los costos estén alineados con los objetivos de sostenibilidad y rentabilidad. Esto
implica definir claramente los procedimientos y herramientas para supervisar y evaluar el progreso
del proyecto, asegurando que los entregables cumplan con los estdndares adecuados en cada etapa.
Ademas, el proyecto debe equilibrar la sostenibilidad con la viabilidad comercial. La inversion
inicial en tecnologias y materiales sostenibles puede ser mdas elevada que en proyectos
tradicionales, lo que requiere una planificacion financiera cuidadosa para asegurar la rentabilidad
a largo plazo.

Es fundamental que el plan de gestion contemple la integracion de practicas sostenibles no
solo durante la fase de inicio, sino también en la operacion diaria de la cafeteria. Esto incluye
establecer métricas de seguimiento y estrategias de mejora continua para garantizar que los
objetivos de sostenibilidad se mantengan sin comprometer la funcionalidad ni la experiencia del
cliente.
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Este proyecto se justifica por la necesidad de desarrollar un plan de gestion que permita
que el modelo de cafeteria sea econdomicamente viable y promueva practicas sostenibles. La
industria de cafeterias en Costa Rica esta en crecimiento, y cada vez mas consumidores valoran
los establecimientos que adoptan medidas para reducir su impacto ambiental. Un proyecto exitoso
en este ambito no solo contribuird a la sostenibilidad ambiental, sino que también podré servir
como un modelo replicable en otros desarrollos comerciales.

El enfoque del proyecto esta centrado en principios de gestion que abarcan areas como el
alcance, tiempo, costo y calidad, asegurando asi una administracion efectiva. Este proyecto podria
servir como modelo para futuros desarrollos comerciales sostenibles en la comunidad universitaria
y mas alla.

El objetivo general de este proyecto es elaborar un plan de gestion para la creacion y
operaciéon de una cafeteria sostenible, abarcando investigacion de mercado, disefio del espacio,
estrategias de marketing, contratacion del personal, obtencion de permisos, preparativos finales y
apertura, garantizando que cada etapa cumpla con los estindares de sostenibilidad, calidad y
competitividad en el mercado.

Los objetivos especificos incluyen realizar un andlisis exhaustivo del mercado,
competencia, demanda y tendencias, con el fin de garantizar que el disefio de la cafeteria se ajuste
a las necesidades de los consumidores; desarrollar un disefio de espacio que contemple la
disposicion de areas, mobiliario, decoraciéon y equipos, asegurando su funcionalidad y
sostenibilidad; crear un plan de marketing que defina la identidad de la marca, la estrategia de
marketing y el seguimiento posterior; gestionar la contratacion del personal mediante la seleccion,
capacitacion y asignacion de roles; obtener los permisos necesarios para operar, incluyendo los
municipales, de sanidad y ambientales; y realizar los preparativos finales para la apertura,
asegurando que el espacio y el equipo estén listos, con una comunicacion efectiva con el equipo y
una evaluacion post-apertura adecuada.

La metodologia de investigacion utilizada es mixta, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se realiza una investigacion de campo para recolectar informacidon primaria
mediante encuestas y entrevistas a las partes interesadas, llevadas a cabo a través de reuniones y
comunicaciones electronicas. La revision documental incluye estudios previos sobre sostenibilidad
en proyectos, utilizando fuentes secundarias como sitios web oficiales de cafeterias sostenibles y
literatura sobre gestion de partes interesadas y sostenibilidad. El disefio de la investigacion,
también mixto, permite una comprension completa de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como de la viabilidad técnica del proyecto. Se utiliza un muestreo no
probabilistico, seleccionando una muestra representativa de las partes interesadas clave. Las
técnicas de investigacion incluyen analisis de contenido para los datos cualitativos y analisis
estadistico descriptivo para los datos cuantitativos.

Este proyecto sigue la guia de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos del
Project Management Institute (PMI), que detalla las entradas y salidas necesarias para la correcta
elaboracion del plan de gestion, asegurando un enfoque estructurado y riguroso en todas las etapas
del proyecto.
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Con la realizacion de este plan de gestion se concluye que el plan de gestion para emprender
la cafeteria demuestra ser una propuesta solida al alinearse con las tendencias actuales del mercado
en Costa Rica, que valoran la sostenibilidad como una caracteristica clave. La integracion de
practicas responsables y una propuesta de valor diferenciada posicionara al negocio como
competitivo para los consumidores. El cronograma muestra una planificacion detallada que aborda
las areas clave del proyecto (involucrados, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones riesgos y abastecimiento). Los desafios asociados al disefio del espacio y la
integracion de practicas sostenibles son aspectos criticos que requieren monitoreo y ajustes en la
ejecucion. Este proyecto responde a las demandas del mercado, asi como también puede servir
como modelo replicable para otros negocios sostenibles. Su implementacion fomenta el
crecimiento de una economia mas verde y sostenible en Costa Rica.

Las recomendaciones que se estima deben considerarse estan en el orden de realizar
evaluaciones periddicas del avance en las tareas clave del cronograma. Se recomienda establecer
indicadores de desempefio y reuniones de seguimiento para garantizar que los plazos se cumplan
sin comprometer los objetivos. Durante la obtencion de permisos y certificaciones, se sugiere
coordinar con expertos o instituciones, como la marca Esencial Costa Rica, para asegurar que el
negocio cumpla con los estandares mas altos en sostenibilidad y pueda aprovechar los beneficios
de la marca pais.

Implementar un sistema de seguimiento de métricas y funcionalidad operativa posterior a
la apertura permitird realizar ajustes oportunos, mejorando la experiencia del cliente y
garantizando el cumplimiento de los objetivos. Asegurarse de que las estrategias de marketing
resalten las practicas sostenibles de la cafeteria, aprovechando las tendencias del consumidor
costarricense que priorizan negocios responsables. Esto contribuira a posicionar la cafeteria como
lider en su segmento.
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1 Introduccion

Este proyecto justifica la elaboracion del plan de gestion para el emprendimiento de una

cafeteria sostenible, estableciendo los objetivos y la metodologia a seguir en el desarrollo del plan
de gestion. El enfoque estructurado busca garantizar el éxito del proyecto y contribuir al avance
de la sostenibilidad en la industria de cafeterias.
Se presenta una vision general del area de estudio, la justificacion de la investigacion y los
objetivos alineados con el plan propuesto. El establecimiento de una cafeteria sostenible se
enmarca en un contexto global de creciente conciencia ambiental y demanda de practicas
empresariales responsables. La necesidad de reducir el impacto ambiental de las actividades
humanas, junto con la creciente demanda de productos y servicios sostenibles, impulsa un
renovado interés en la creacion y operacion de establecimientos que prioricen la sostenibilidad en
todos sus aspectos.

Este proyecto se enfoca en desarrollar un plan de gestion que abarque desde la planificacion
hasta la ejecucion y el control del emprendimiento. El objetivo principal Se establece un marco
solido que guia las fases del proyecto, asegurando su éxito y continuidad a lo largo del tiempo. La
justificacion del proyecto radica en la necesidad de abordar los desafios ambientales y sociales
asociados con la industria de cafeterias, asi como en cumplir con los objetivos de las partes
interesadas. Esto permitird posicionarse como un lider en el mercado al ofrecer una propuesta de
valor diferenciada, alineada con las expectativas de consumidores cada vez mas conscientes y
comprometidos con la sostenibilidad.

Los objetivos del proyecto incluyen la identificacion y priorizaciéon de las partes
interesadas, la definicion del alcance, y el andlisis de los tiempos, costos, calidad, recursos

humanos, comunicaciones riesgos y abastecimiento necesarios para el desarrollo del negocio de
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una cafeteria sostenible. Este proyecto se enfocard exclusivamente en estos aspectos clave para
emprender el negocio, asegurando la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos. Ademas,
los objetivos se alinean con las mejores practicas de gestion de proyectos, siguiendo los
lineamientos establecidos en los Fundamentos de la Administracion de Proyectos del Project
Management Institute (PMI).
1.1 Antecedentes

La industria de las cafeterias sostenibles ha mostrado un crecimiento considerable en Costa
Rica, reflejado en la creciente demanda de productos y servicios que ofrecen calidad y estdn
comprometidos con el medio ambiente y la responsabilidad social. Segtn el informe del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) sobre sostenibilidad en el sector turistico, la demanda por
practicas comerciales responsables y sostenibles ha aumentado en los Gltimos afios (ICT, 2023).

Costa Rica, conocida por su rica biodiversidad y su compromiso con la sostenibilidad, ha
visto un aumento en la popularidad de las cafeterias sostenibles. Estas cafeterias no solo sirven
café de alta calidad, sino que también adoptan practicas que minimizan el impacto ambiental y
promueven el bienestar de las comunidades locales. Un ejemplo es el programa "Café Sostenible",
que apoya la reducciéon de residuos y el apoyo a productores locales (Ministerio de Ambiente y
Energia, 2022).
El Gobierno de Costa Rica ha respaldado activamente esta tendencia mediante politicas y
programas que promueven practicas responsables. La marca "Esencial Costa Rica", promovida por
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), destaca la importancia de la sostenibilidad en el
turismo y apoya a empresas que adoptan practicas responsables (ICT, 2023). Ademas, el

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) ha implementado programas de certificacion
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ambiental y asistencia técnica para fomentar practicas sostenibles en diversos sectores, incluida la
restauracion (MINAE, 2022).

A pesar del crecimiento y el apoyo existente, la planificacién y ejecucion de una nueva
cafeteria sostenible representan un desafio complejo. La gestion efectiva de tiempos y objetivos es
importante y debe abordarse con un plan de gestion bien estructurado. Este plan, basado en las
mejores practicas de gestion de proyectos, se propone como la herramienta necesaria para enfrentar
estos desafios.

El plan de gestion propuesto para el emprendimiento de la cafeteria sostenible se
fundamenta en las directrices del Project Management Institute (PMI), que proporcionan una guia
clara y detallada para todas las etapas del proyecto. Esta guia serd adaptada para garantizar que la
cafeteria sea rentable y sirva como un modelo a seguir en términos de responsabilidad ambiental
y social.

1.2 Problematica

La falta de un enfoque estructurado y sistematico en la planificacion para emprender un
negocio de cafeterias sostenibles en Costa Rica representa un desafio significativo para las
organizaciones que buscan ingresar a este sector en crecimiento. Segun un estudio del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) sobre el desarrollo sostenible en la industria de servicios, la
ausencia de directrices claras en la planificacion contribuye a una implementacion ineficaz de
proyectos (ICT, 2023).

A pesar del apoyo del Gobierno de Costa Rica a la industria de las cafeterias sostenibles, a
través de programas como el "Programa Nacional de Certificacion Ambiental" y la marca

"Esencial Costa Rica" (MINAE, 2022; ICT, 2023), la falta de un marco que guie a los
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emprendedores sigue siendo un obstaculo. La coordinaciéon en la gestion de la planificacion es
esencial para asegurar el uso eficiente de recursos y la rentabilidad del negocio.

Sin un enfoque estratégico que se base en las mejores practicas internacionales, las empresas
enfrentan dificultades para garantizar la calidad y sostenibilidad de sus operaciones. La falta de un
plan de gestion del negocio puede dificultar la alineacion con los estdndares de sostenibilidad y las
expectativas de los consumidores.

A medida que el Gobierno de Costa Rica promueve la sostenibilidad a través de sus
programas, los emprendedores deben integrar estos principios en su planificacion y ejecucion. No
contar con un enfoque que contemple especificamente las practicas sostenibles y la
responsabilidad social corporativa limita la capacidad de las organizaciones para cumplir con los
requisitos regulatorios y satisfacer las demandas de un consumidor cada vez mas consciente.

Por lo tanto, es importante que los emprendedores desarrollen un plan estratégico que aborde
estos desafios. Este enfoque les permitird no solo establecer un negocio exitoso, sino también
contribuir a un futuro mas sostenible en la industria de cafeterias, al cumplir con las expectativas
de las partes interesadas y aprovechar el creciente mercado de productos y servicios responsables.
1.3 Justificacion del proyecto

Este proyecto surge de la necesidad de promover practicas sostenibles en la operacion de
una cafeteria en Costa Rica. La iniciativa estd motivada por mi interés personal en establecer un
nuevo negocio que combine rentabilidad econdmica con un fuerte compromiso con la
sostenibilidad.

Se cuenta con un local adecuado que sera remodelado para la cafeteria, asegurando asi un
espacio propicio para desarrollar este emprendimiento. Como patrocinadora y responsable del

desarrollo, mi objetivo es que este enfoque no solo contribuya a la rentabilidad econémica del
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negocio, sino que también tenga un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente,

alinedndose con los principios de sostenibilidad y las metas de desarrollo sostenible (Fuente:

Ministerio de Ambiente y Energia, 2023).

La justificacion de este proyecto, que se basa en principios de sostenibilidad y en la creciente

demanda de consumidores conscientes, se detalla a continuacion:

Optimizacion de Procesos y Recursos: La implementacién de un enfoque estructurado
permitird optimizar los procesos en todas las etapas del negocio, desde la planificacion
hasta el monitoreo. Esto garantizara una gestion eficiente, maximizando la rentabilidad y
minimizando desperdicios y costos innecesarios (PMBOK Guide).

Aseguramiento de la calidad y cumplimiento de estdndares: Este enfoque establece
estandares de calidad y procedimientos para garantizar el cumplimiento de las expectativas
de las partes interesadas.

Satisfacer la demanda de consumidores conscientes: Existe una creciente demanda de
consumidores que valoran y prefieren productos y servicios que generan un impacto
positivo en el medio ambiente (Fuente: Instituto Costarricense de Turismo). La
implementacion de practicas sostenibles en la cafeteria se alinea con esta demanda,
ofreciendo un valor agregado a los clientes que buscan opciones mas responsables con el
medio ambiente.

Impacto econdmico directo: Se estima que el proyecto tendrd un impacto econdmico
directo en términos de inversion inicial, ingresos y utilidades proyectadas. Ademads, se
esperan ahorros potenciales en costos operativos debido a la eficiencia en el uso de
recursos, lo que contribuird a la viabilidad financiera y a la rentabilidad a largo plazo de la

empresa.
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Beneficios sociales y ambientales: Con su enfoque en el desarrollo sostenible, el proyecto
busca generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales. A nivel social, se espera
impulsar la economia local al generar empleo y promover practicas comerciales
responsables. Asimismo, se pretende fomentar la sostenibilidad en la comunidad al
sensibilizar a los clientes sobre la importancia de adoptar habitos de consumo mas
sostenibles.
Alineacion con metas de sostenibilidad nacional: El proyecto se alinea con las metas de
sostenibilidad nacionales, como la Estrategia Nacional de Cambio Climatico y la Politica
Nacional de Gestion Integral de Residuos, asi como la Estrategia Nacional de Bionegocios.
Esto contribuird a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y al uso
eficiente de los recursos naturales, asi como establecer una estrategia que fomenta la
integracion de principios de economia circular y producciéon mas limpia, esenciales para la
competitividad y sostenibilidad de los negocios. Con respecto a Economia Circular la
cafeteria implementard practicas orientadas a minimizar la generacion de residuos
mediante el reciclaje y la reutilizacion de materiales, estas practicas contribuyen
directamente a cerrar los ciclos de materiales, reduciendo el impacto ambiental y
fomentando la eficiencia en el uso de recursos. Por ejemplo:

o Uso de empaques biodegradables y compostables.

o Programas de devolucion de envases reutilizables para clientes frecuentes.
El disefio operativo de la cafeteria integra procesos que optimizan el uso de recursos
naturales, como agua y energia, con el objetivo de reducir el consumo y minimizar las
emisiones de carbono:

o Instalacion de paneles solares para la generacion de energia renovable.
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o Uso de sistemas de filtrado y ahorro de agua en la limpieza de equipos.
o Proveedores alineados con practicas sostenibles, como cultivos organicos
certificados y cadenas de suministro de bajo impacto.
e Uso de empaques biodegradables y compostables.

e Gestion de residuos orgéanicos para la produccion de compost, utilizado en la agricultura

local.

e Programas de devolucion de envases reutilizables para clientes frecuentes
1.4 Objetivo general
disefiar un plan de gestion para la creacion y operacion de una cafeteria sostenible, abarcando
investigacion de mercado, disefio del espacio, estrategias de marketing, contratacion del personal,
obtencion de permisos, preparativos finales y apertura, garantizando que cada etapa cumpla con
los estandares de sostenibilidad, calidad y competitividad en el mercado.
1.5 Objetivos especificos
1.5.1 Realizar un analisis exhaustivo del mercado, competencia, demanda y
tendencias, con el fin de garantizar que el disefo de la cafeteria se ajuste a las
necesidades de los consumidores.
1.5.2 Disefar un disefio de espacio que contemple la disposicion de areas,
mobiliario, decoracién y equipos, asegurando su funcionalidad y sostenibilidad.
1.5.3 Crear un plan de marketing que defina la identidad de la marca, la
estrategia de marketing y el seguimiento posterior.
1.5.4 Gestionar la contratacion del personal mediante la seleccion, capacitacion
y asignacion de roles.
1.5.5 Obtener los permisos necesarios para operar, incluyendo los municipales,

de sanidad y ambientales.
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1.5.6 Realizar los preparativos finales para la apertura, asegurando que el espacio y el
equipo estén listos, con una comunicacion efectiva con el equipo y una evaluacion post-

apertura adecuada.

2 Marco tedrico
2.1 Marco institucional

La cafeteria que se esta desarrollando desde cero se estd conceptualizando con un enfoque
en el emprendimiento de un negocio sostenible que considere los intereses de las partes
involucradas.

Costa Rica se ha consolidado como un pais con un fuerte compromiso con la sostenibilidad
y la conservacion del medio ambiente. A lo largo de los afios, el pais ha implementado politicas
que fomentan el uso de energias renovables y la conservacion de la biodiversidad, lo que ha
influido en la adopcion de précticas sostenibles en diversos sectores, incluyendo la industria de las
cafeterias (Instituto Costarricense de Turismo, 2023).
En 2013, el Gobierno de Costa Rica, en colaboracion con varias instituciones y entidades del sector
privado, establecio la marca Esencial Costa Rica. Esta iniciativa busca fortalecer la imagen del
pais a nivel internacional, resaltando su compromiso con la sostenibilidad, la innovacién, la
excelencia, el progreso social y la autenticidad (Fuente: Instituto Costarricense de Turismo). La
marca tiene un énfasis particular en el turismo, la inversion extranjera y la exportacion de
productos y servicios de alta calidad, posicionando a Costa Rica globalmente en estas areas
(Fuente: Instituto Costarricense de Turismo).

La marca Esencial Costa Rica es relevante para el proyecto de la cafeteria sostenible, ya

que se alinea con los valores y objetivos del negocio. Esta marca puede contribuir a la
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sostenibilidad y al desarrollo de la comunidad, ademas de beneficiarse de la imagen positiva que
la marca confiere. La asociacion con la marca ayudard a atraer a un segmento de clientes
interesados en practicas sostenibles y en productos de alta calidad, fortaleciendo asi la posicion
competitiva de la cafeteria en el mercado (Fuente: Instituto Costarricense de Turismo, 2023).

El Gobierno de Costa Rica apoya a las cafeterias enfocadas en el desarrollo sostenible a través de
certificaciones y programas especificos que reconocen y fomentan la contribucion positiva de estas
empresas al medio ambiente. Este respaldo gubernamental valida los esfuerzos de sostenibilidad
de las cafeterias y motiva a otras empresas a adoptar practicas similares, creando un entorno
empresarial més responsable y consciente del medio ambiente (Fuente: Ministerio de Ambiente y
Energia de Costa Rica, ICT).

Las cafeterias que se enfocan en el desarrollo sostenible en Costa Rica estan liderando el
camino hacia un futuro més verde y responsable. Su compromiso con la sostenibilidad responde a
las demandas de los consumidores y contribuye significativamente a la conservacion del medio
ambiente y al desarrollo de las comunidades. Estas iniciativas reflejan el espiritu de sostenibilidad
que caracteriza a Costa Rica y subrayan la importancia de integrar practicas respetuosas con el
medio ambiente en todos los aspectos del negocio, estableciendo asi un modelo viable para
emprender un negocio de cafeteria sostenible.

En el mercado costarricense, varias cafeterias han adoptado un enfoque hacia la
sostenibilidad, sirviendo como ejemplos inspiradores para nuevos emprendimientos en este sector:

1. Café Organico de Monteverde: Ubicado en Monteverde, esta cafeteria se destaca por
ofrecer café organico, utilizando métodos de produccion que minimizan el impacto
ambiental y apoyan a las comunidades locales (Fuente: Café Orgénico de Monteverde,

2023). Pagina web: https://cafedemonteverde.com/
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2. Café Otoya: Se distingue por su compromiso con la sostenibilidad, utilizando productos

locales y orgéanicos, y ha adoptado medidas para reducir el uso de plasticos y otros
materiales no reciclables (Fuente: Café Otoya, 2023). Pagina web: www.cafeotoya.com.
Café de Altura: Enfocado en la produccion sostenible de café de alta calidad, utiliza
técnicas de cultivo que conservan el suelo y el agua, fomentando la biodiversidad y
trabajando estrechamente con los productores locales (Fuente: Café de Altura, 2023).
Pagina web: Café Costarricense Premium Para Venta y Exportacion (cafedealtura.cr).
Café SIBU Chocolate: Aunque conocido principalmente por su chocolate, también ofrece
café sostenible, utilizando granos de café organicos y apoyando a los agricultores locales
a través de practicas de comercio justo (Fuente: Café SIBU Chocolate, 2023). Pagina web:
SIBO CHOCOLATE | Costa Rican Chocolate Made Fresh from the Source

(sibochocolate.com).

Las cafeterias sostenibles en Costa Rica suelen implementar varias practicas para minimizar su

impacto ambiental, tales como:

1.

Uso de Energias Renovables: Muchas cafeterias utilizan energia solar para sus operaciones
(Fuente: Instituto Costarricense de Turismo).

Reduccion de Residuos: La implementacién de programas de reciclaje y compostaje es
comun, y algunas cafeterias ofrecen descuentos a clientes que traen sus propias tazas
reutilizables (Fuente: Instituto Costarricense de Turismo).

Productos Locales y Organicos: Estas cafeterias prefieren abastecerse de productos locales
y organicos, reduciendo la huella de carbono y apoyando a los agricultores locales (Fuente:

Instituto Costarricense de Turismo).
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4. Educacion y Conciencia Ambiental: La cafeteria busca ofrecer productos de alta calidad,
asi como también ser un espacio de aprendizaje e inspiracion para sus clientes en temas de
sostenibilidad ambiental. A través de campafas educativas y acciones concretas, la
cafeteria fomentara la conciencia sobre el impacto de cada eleccion, desde la produccion
hasta el consumo. Se considera abordar temas de sostenibilidad como:

a. La cafeteria seleccionard proveedores que garanticen condiciones decentes para
migrantes e indigenas involucrados en la cosecha del café, promoviendo practicas
laborales justas y respetuosas.

b. Todos los empaques utilizados seran ecoldgicos y compostables, buscando
minimizar el impacto ambiental y educar a los clientes sobre la correcta disposicion
de los residuos.

c. Se priorizaran cafés cultivados con bajo uso de plaguicidas, respeto a la
biodiversidad de los cafetales, y técnicas de beneficiado que reduzcan el uso de
agua, como los métodos miel, natural, y practicas de microbeneficio. Ademas, se
buscard aprovechar subproductos como el musilago para su compostaje o
reutilizacion.

d. Se implementara un andlisis de ciclo de vida en tres etapas principales: insumos
(cultivo y recoleccion), beneficiado (procesamiento del café¢), y consumo
(cafeteria). Este analisis permitira identificar y comunicar areas de mejora
ambiental, como compensaciéon de huellas de carbono por la distribucion y
optimizacién del uso de recursos.

e. La cafeteria ofrecera opciones de café¢ de autor o mezclas de varias fincas,

destacando su trazabilidad. Esto permitira a los clientes conocer el origen y las
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caracteristicas Unicas del café, ademds de apreciar las mejoras ambientales
realizadas por los productores, lo que podria justificar un mayor precio por taza.

f. En el uso de métodos de preparacion, se aplicard un protocolo de uso eficiente del
agua, asegurando practicas responsables incluso en acciones como el

precalentamiento de los equipos.

Las cafeterias sostenibles en Costa Rica no solo protegen el medio ambiente, asi como también
generan un impacto positivo en las comunidades locales. Contribuyen a mejorar la calidad de vida
de los productores y sus familias, al tiempo que inspiran a otros negocios a adoptar practicas
sostenibles.

Ademas, estas cafeterias abordan temas esenciales de sostenibilidad ambiental, tales como:

o Condiciones laborales justas: Promueven condiciones dignas para migrantes e
indigenas que se desplazan a las zonas cafetaleras para la cosecha, asegurando
respeto por los derechos laborales.

o Uso de ecoempaques: Implementan materiales biodegradables o reutilizables para
reducir el impacto de los residuos.

o Practicas agricolas responsables: Optan por cafés cultivados con bajo uso de
plaguicidas, respetando la biodiversidad de los cafetales y minimizando los dafos
al ecosistema local.

o Compensacion de huella de carbono: Consideran la reduccidon y compensacion de
las emisiones de carbono en la distribucion del café, desde la finca hasta la mesa.

Asimismo, para garantizar una operacion sostenible, estas cafeterias pueden realizar un analisis

del ciclo de vida del café en tres etapas principales:
30



o Insumos: Incluye practicas agricolas y recoleccion, con especial énfasis en métodos
de beneficiado responsables, como el miel o natural, que consumen menos agua, o
técnicas de microbeneficio que optimizan recursos.

o Beneficiado: Se consideran aspectos como el uso de agua durante el proceso (ej.
café lavado, miel, natural, anaerdbico) y el manejo de subproductos como el
musilago, que puede ser reutilizado en practicas agricolas o compostaje.

o Consumo y cafeteria: Evaluacion de los métodos de preparacion, implementando
protocolos de uso eficiente de agua, y destacando la trazabilidad del café, sea este
de autor o una mezcla de varias fincas. Esto no solo mejora la percepcion del
cliente, sino que permite identificar dreas de mejora ambiental que incrementan el
valor del producto.

La trazabilidad y las practicas sostenibles no solo posicionan a estas cafeterias como agentes de
cambio positivo, sino que también les permiten justificar precios mas altos por taza, en linea con
los valores ambientales y sociales que promueven.
2.1.2 Mision y vision

Debido a que la empresa es nueva, se ha redactado una propuesta de mision y vision que
se detalla a continuacion:

Mision:
Reinventar la experiencia de la cafeteria al promover sostenibilidad, inclusion e innovacion,
ofreciendo productos de alta calidad y liderando con practicas éticas y sostenibles que impacten
positivamente a la comunidad y al medio ambiente.

Vision:
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Ser la cafeteria lider en sostenibilidad en Costa Rica, reconocida por su compromiso con el medio
ambiente y el apoyo a la comunidad local, ofreciendo café de alta calidad en un espacio innovador
que promueve practicas responsables y sostenibles.

En el desarrollo del plan de gestion, se deben incluir estrategias especificas que garantizan
que todas las actividades, acciones y decisiones que se implementen estén alineadas con la mision
y vision de la organizacion. Es fundamental que las partes interesadas trabajen con el objetivo final
de convertirse en un referente en sostenibilidad dentro del sector de la industria de las cafeterias,
enfocandose en emprender el negocio de una cafeteria sostenible.

Tanto la vision como la mision brindan una orientacion estratégica que debe considerarse
para el desarrollo del plan de gestion del proyecto. Se asegurard que todas las actividades y
decisiones estén alineadas con los objetivos y valores fundamentales de la organizacion,
estableciendo asi un camino claro para el emprendimiento de la cafeteria sostenible.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la cafeteria se basard en un equipo de aproximadamente 10
personas. La organizacion estard encabezada por las socias y propietarias, incluyéndome,
liderando el plan de gestién para emprender el negocio de la cafeteria sostenible.

El equipo incluira:

e Encargada de la Administracién General: Supervisard y coordinara todas las actividades
administrativas y operativas de la cafeteria, delegando tareas a los encargados de las
distintas areas.

e Encargado de Operaciones: Sera responsable de gestionar y coordinar todas las actividades

diarias necesarias para ofrecer un excelente servicio al cliente. Este rol incluird la

32



supervision de la preparacion de café y comidas, asi como el aprovisionamiento necesario
para las operaciones diarias.
e Encargado de Administracion y Finanzas: Gestionara las finanzas de la cafeteria,
incluyendo la asignacién de presupuestos y la supervision de los recursos financieros.
También proporcionara analisis detallados sobre los costos del proyecto y su rentabilidad
a largo plazo, asegurando que las decisiones financieras estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion.
En este momento, la definicion especifica del personal encargado de la preparacion de caf€,
comidas y aprovisionamiento estd en proceso y sera determinada en las fases siguientes del
proyecto. Esta funcion sera clave para asegurar la calidad del servicio y la eficiencia operativa.
La comunicacion efectiva y el flujo de informacién entre los encargados seran esenciales para el
¢xito del proyecto. Se implementaran informes regulares y reuniones de actualizacion para
mantener a todos los involucrados informados y comprometidos.

Asi como se muestra en la Figura 1, estos departamentos estaran interconectados en el
organigrama de la organizacion, y sus relaciones de dependencia aseguraran el éxito del
emprendimiento de la cafeteria sostenible.

Figura 1: Estructura Organizativa
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2.1.4 Productos y servicios que ofrece

El enfoque de la cafeteria sera la variedad de productos y servicios enfocados en la

sostenibilidad y la calidad. A continuacion, se detallan los principales productos y servicios que la

cafeteria ofrecera:

1.

Café Organico: Se ofrecera una seleccion de cafés organicos provenientes de productores
locales, especialmente de la Region de Los Santos, que incluye areas como Dota, Ledn
Cortés, Tarraz, Desamparados, Aserri y Cartago. Aunque la mayoria de los productores
en esta region aun utilizan métodos convencionales, existen iniciativas como AFAORCA
(Asociacion de Familias Orgéanicas de Café) en Tarbaca y Green Communities en
Providencia, que cuentan con mas de 25 productores certificados organicos. Estos cafés se
destacan por su calidad superior y su impacto positivo en las comunidades agricolas

locales, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

Se usara como base para preparar bebidas como:

o Café Expreso: Elaborado con granos 100% orgénicos.
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o Café Filtrado: Opciones de café filtrado utilizando diversos métodos, como
V60, Chemex, y los métodos ticos Bandola (de Minor Alfaro) y Katurra (de
Edwin Araya), que ofrecen una experiencia Unica y resalten los sabores
caracteristicos del café local.
o Café Especialidades: Bebidas de café especiales como lattes, cappuccinos y
macchiatos, preparados con técnicas de barista de alta calidad.
Tés e Infusiones Naturales: Seleccionados por su calidad y propiedades beneficiosas para
la salud, estos productos seran de origen local y cultivados de manera orgénica. Se tendran
opciones como:
o Tés Verdes y Negros: Variedades cldsicas y mezclas especiales.
o Infusiones Herbales: Mezclas de hierbas locales
o Tés Especiales: Combinaciones Unicas con frutas y flores locales
Reposteria y Panaderia: Se ofreceran productos de panaderia y reposteria elaborados con
ingredientes organicos. Algunos ejemplos:
a. Panaderia Artesanal: Panes integrales y otros productos de panaderia.
b. Pasteles y Postres: Tartas, muffins y galletas elaborados con ingredientes naturales
c. Snacks Saludables: Barras energéticas, granolas y otros snacks nutritivos
Comidas Ligeras y Ensaladas: Brindara opciones de comidas y ensaladas frescas,
utilizando ingredientes locales y de temporada. Algunos productos:
o Ensaladas Frescas: Variedades de ensaladas con ingredientes organicos y
aderezos caseros.
o Sandwiches y Wraps: Preparaciones con pan artesanal.

o Sopasy Cremas: Opciones diarias de sopas hechas con vegetales organicos.
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o Desayunos: Se brindara la opcion para todo el dia, tanto opciones tipicas
como americanas.
o Casados: Opciones de almuerzos con diversas proteinas.

5. Desayunos completos: Se ofrecerd una seleccion de opciones de desayuno que vayan mas
alla de los tipicos cafés y croissants, como un desayuno tico que incluya gallo pinto,
huevos, queso y natilla, o una opcion de desayuno americano con pancakes, tocino y frutas
frescas, esto para consumo durante todo el dia.

6. Cocteleria: Se ofrecera una seleccion de cocteles elaborados con ingredientes organicos y
locales, creaciones basadas en los gustos tnicos de las propietarias. Algunos productos:

o Cocteles Clasicos: Versiones de cocteles clasicos elaborados con
ingredientes organicos y locales.

o Cocteles de Autor: Bebidas exclusivas creadas por las propietarias.

o Mocktails: Opciones sin alcohol que combinan sabores frescos y naturales.

7. Productos Sostenibles y Ecologicos: Se utilizara una linea de productos sostenibles para
llevar, como utensilios reutilizables, botellas de agua y bolsas ecologicas.

La ubicacion del local serd en la zona de Curridabat, que es una zona céntrica y accesible, que
permitira que los clientes puedan acceder facilmente, tanto para disfrutar de su café¢ como para
llevar, en el local se ofreceran servicios adicionales como parqueo para clientes, un area al aire
libre, y conexion Wi-Fi, haciendo que la experiencia en el lugar sea atractiva y funcional para
quienes buscan un espacio comodo para trabajar o socializar.

La cafeteria podria posicionarse como un lugar premium, con un enfoque en el café¢ de
especialidad, atrayendo a un publico que aprecia la calidad en los productos que consume, como

jovenes profesionales, turistas interesados en la cultura del café, y amantes del café gourmet. Se
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podrian ofrecer programas de fidelizacion para clientes frecuentes, como descuentos o
promociones especiales para quienes compren de manera recurrente.
El objetivo es que la cafeteria serd un lugar agradable para consumir café, asi como una experiencia
completa y diversa que incluye una oferta gastrondmica variada (desayunos y almuerzos), una
variedad de bebidas (tés, cocteles, mocktails), y un enfoque en la sostenibilidad que atraiga a una
amplia gama de clientes. Ademads, aprovechar el espacio fisico para crear un ambiente unico y
cémodo, y posicionarse como un referente en el segmento de café premium y sostenible en la zona.
El éxito de estos productos y servicios dependerd de la calidad, se basaran en los ideales de las
propietarias como base importante del proyecto. Esto incluye la seleccion cuidadosa de
proveedores, el disefio de procesos operativos eficientes y la implementacion de practicas que
minimicen el impacto ambiental. El proyecto también contempla la capacitacion del personal en
la filosofia y los procedimientos de sostenibilidad, garantizando asi que la mision y vision de la
empresa se reflejen en cada aspecto de la operacion diaria de la cafeteria.
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La gestion de proyectos, como se describe en la Guia del PMBOK®, se centra en dirigir
esfuerzos para crear resultados unicos. Esto implica tener un principio y un final definidos, aunque
los impactos pueden ser duraderos. La administracion de proyectos abarca principios, dominios de
desempefio y areas de conocimiento, proporcionando herramientas para la planificacion, ejecucion
y control de proyectos.
2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

El Project Management Institute (PMI, 2021) establece 12 principios que sirven como

pilares fundamentales para guiar la estrategia, la toma de decisiones y la resolucion de problemas

en la gestion de proyectos. Estos principios, basados en los valores del Codigo de Etica y Conducta
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Profesional del PMI, tales como la responsabilidad, el respeto, la imparcialidad y la honestidad,

proporcionan un marco solido para el desarrollo y la gestion de proyectos de manera ética y

efectiva.

Es esencial destacar que estos principios pueden adaptarse y aplicarse de diversas maneras,

lo que permite a las organizaciones y equipos de proyectos mantenerse alineados con ellos durante

todo el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 1: Principios de la Direccion de Proyectos

En la Tabla 1 a continuacidn, se describe cada principio y de qué manera se alinearia al

proyecto:
Principios de la | Descripcion Aplicacion al proyecto
Direccion de
Proyectos
l. Ser un | Los administradores de proyectos | Asegurar la transparencia en la
Administrador actiian con responsabilidad, integridad | toma de decisiones y la
Diligente, y cuidado, considerando los impactos | comunicacion con los
Respetuoso y | financieros, sociales y ambientales. interesados.
Cuidadoso
2. Crear un |Los administradores de proyectos | Fomentar reuniones periddicas y
Entorno fomentan un entorno donde los | canales de comunicacion abiertos
Colaborativo del | miembros del equipo colaboran | para que los miembros del equipo
Equipo de | eficazmente hacia el éxito del proyecto. | compartan ideas y soluciones.
Proyecto
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3. Involucrarse

Eficazmente con

los Interesados

Es crucial para el éxito del proyecto
que los administradores se involucren

eficazmente con los interesados,

gestionando  sus  expectativas y

contribuyendo a su satisfaccion.

Identificar y mapear a todos los

interesados desde el inicio del

proyecto. Mantener una
comunicacion regular y
transparente con ellos para

alinear expectativas y recibir

retroalimentacion continua.

4. Enfocarse en el

Se busca maximizar el valor para el

Definir claramente los objetivos

Valor cliente o usuario final, centrdndose en | y beneficios esperados de la
los resultados y entregables que | cafeteria. Priorizar los
realmente importan. entregables que aporten mayor

valor.

5. Reconocer, | Los administradores deben | Realizar un analisis exhaustivo

Evaluar y | comprender y responder de manera | de los factores internos y externos

Responder a las

Interacciones del

efectiva a las interacciones dinamicas

tanto internas como externas que

que pueden influir en el proyecto,

como regulaciones locales y

Sistema afectan al proyecto. condiciones del mercado.

6. Demostrar | El liderazgo efectivo es fundamental | Mostrar liderazgo mediante la
Comportamientos | para el éxito del proyecto, inspirando a | motivacion del equipo, el
de Liderazgo otros y promoviendo un ambiente de | reconocimiento de logros y la

trabajo positivo y productivo.

resolucion efectiva de conflictos
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7. Adaptar en
Funcion del
Contexto

Cada proyecto es Unico y requiere

adaptabilidad  para abordar las

circunstancias especificas del entorno

en el que se desarrolla.

Evaluar  constantemente el
progreso del proyecto y adaptar

los planes y estrategias seglin sea

necesario.

8. Incorporar la

Calidad en los

Procesos y los

La calidad debe estar integrada en

todos los aspectos del proyecto,

garantizando que los resultados sean

Implementar controles de calidad
en cada fase del proyecto y

asegurarse de que todos los

Entregables eficientes, eficaces y satisfactorios para | entregables cumplan con los
los interesados. requerimientos.
9. Navegar en la | Los administradores deben tener la | Desarrollar  estrategias  para

Complejidad

capacidad de identificar, entender y
abordar la complejidad inherente a los

proyectos para lograr el éxito.

gestionar estas complejidades de

manera efectiva.

10. Optimizar las
Respuestas a los

Riesgos

La evaluacion y gestion proactiva de
los riesgos permite aprovechar las
los

oportunidades 'y  minimizar

impactos negativos en el proyecto.

Realizar una evaluacion de
riesgos detallada y desarrollar
planes de mitigacion para cada
riesgo identificado. Revisar y
actualizar regularmente el plan de

riesgos para abordar cualquier

cambio.
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11. Adoptar la|La capacidad de adaptarse vy | Implementar practicas agiles que
Adaptabilidad y la | recuperarse  rdpidamente de los | permitan ajustes rapidos en
Resiliencia desafios es esencial para mantener el | respuesta a problemas
curso y superar los obstaculos en el | imprevistos.

proyecto.

12. Permitir en | Se debe gestionar el cambio de manera | Establecer un proceso de gestion
Cambio para | efectiva para facilitar la transicion del | del cambio que incluya la
Lograr el Estado | estado actual al estado futuro deseado | identificaciéon, evaluacion vy
Futuro Previsto del proyecto. aprobacion de cambios.
Comunicar  claramente  los
cambios a todos los interesados y
asegurarse de que se
implementen de manera efectiva
para alcanzar los objetivos del

proyecto.

Nota. La tabla aborda los 12 principios de la direccion de proyectos, basado en informacion de
Project Management Institute, 2021.
2.2.2 Dominios de desempeiio del proyecto

Los dominios de desempefio del proyecto representan areas clave de enfoque que son
esenciales para la entrega efectiva de los resultados esperados, estos dominios de desempefio se
basan en esos principios y proporcionan un marco estructurado para demostrar el comportamiento
deseado en areas especificas durante la ejecucion del proyecto (PMI, 2021). En otras palabras,

mientras que los principios guian el comportamiento general en la gestion de proyectos, los
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dominios de desempeio delinean las areas especificas en las que ese comportamiento debe
manifestarse.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del PMI (2021) describe los
dominios de desempefio como areas interactivas, interrelacionadas e interdependientes que
trabajan de manera coordinada para lograr los resultados deseados del proyecto. Estos dominios
abarcan una variedad de actividades que se ejecutan a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto,
adaptandose al contexto especifico de la organizacion, el proyecto y los interesados involucrados
(PMIL, 2021).

En total, se identifican ocho dominios de desempeio del proyecto, cada uno con sus propias
actividades y enfoques particulares, disefiados para maximizar la probabilidad de éxito del
proyecto en su conjunto (PMI, 2021). Estos dominios proporcionan una estructura clara para la
gestion efectiva y la entrega exitosa de los resultados del proyecto.

Tabla 2: Dominios de desempeiio del Proyectos

En la Tabla 2 a continuacion, se describe cada uno de los dominios y de qué manera se

alinearia al proyecto:

Dominio

Descripcion

Aplicacion al Proyecto

Dominio de
desempefio de
los interesados

Se enfoca en involucrar a las partes
interesadas, comprendiendo sus posiciones
y manteniendo una comunicacion efectiva
para facilitar la ejecucion del proyecto

Identificar a los interesados
(clientes, proveedores,
comunidad local, autoridades) y
mapear sus necesidades y
expectativas. Establecer un plan
de comunicacion detallado que
incluya informes regulares de
progreso, reuniones y
actualizaciones constantes.

Dominio de
desempefio
del equipo

Abarca actividades para crear un ambiente
propicio para el trabajo en equipo,
fomentando el desarrollo y liderazgo de los
miembros y promoviendo una
comunicacion abierta

Formar un equipo con roles y
responsabilidades claramente
definidos.
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Dominio de
Desempetio de
la

Involucra organizar y coordinar la entrega
del proyecto, estableciendo pardmetros y
expectativas para evaluar continuamente el

Desarrollar un plan de gestion del

proyecto que incluya un
cronograma detallado, un
presupuesto estimado, y una

definicion clara de los hitos y

Desempetio de
la Medicion

desempefio del proyecto y tomar medidas
necesarias, como calcular rendimientos
para evaluar la eficiencia de los recursos

. ., entregables. Utilizar
Planificaciéon | progreso . . -
herramientas de planificacion
como diagrama de Gantt para
coordinar actividades y recursos.
Dominio  de | Relacionado con establecer procesos y | Implementar procesos estandar
Desempetio realizar el trabajo necesario para cumplir | de gestion de proyectos para
del  Trabajo | con los entregables del proyecto, | asegurar una ejecucion eficiente.
del Proyecto gestionando eficientemente los recursos
Trata sobre cumplir con el alcance, | Definir claramente el alcance del
. requisitos y calidad esperada de los | proyecto y documentar los
Dominio de . . .
Desembefio de entregables del proyecto, definiendo el | requisitos detallados. Realizar
P alcance, estableciendo requisitos y | revisiones periddicas y auditorias
la Entrega . . . .
garantizando la calidad en los materiales y | de calidad.
procesos
Realizar evaluaciones regulares
. . . 1 progr n relacion con el
. Implica medir actividades para evaluar el del progreso en relacion con e
Dominio de cronograma y el presupuesto.

Analizar los datos recopilados
para identificar areas de mejora y
ajustar las estrategias segun sea
necesario.

Dominio de
Desempetio de
la

Incertidumbre

Gestiona la incertidumbre del proyecto
considerando amenazas y oportunidades,
identificando constantemente riesgos para
evitar su impacto en el proyecto y, en
algunos casos, subcontratando servicios
para transferir el riesgo de mala ejecucion

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos que incluya estrategias de
mitigacion y  planes  de
contingencia.

Nota. La tabla 2 presenta los dominios de desempeiio de los proyectos, basado en informacion de

Project Management Institute, 2021

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

En el ambito de la gestion de proyectos, es importante considerar el tipo de enfoque que se

empleard, ya que esta seleccion depende de las caracteristicas intrinsecas y los requisitos

especificos de cada proyecto. La eleccion adecuada del enfoque puede conducir a resultados
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satisfactorios de manera mas eficiente que seguir una ruta que no sea la mas conveniente. Por lo
tanto, los proyectos pueden clasificarse en predictivos, adaptativos o hibridos.

Seglin el estandar para la Direccion de Proyectos del PMI, un proyecto predictivo es aquel
en el que ..."los requisitos del proyecto y del producto pueden definirse, recopilarse y analizarse
al comienzo del proyecto"... (PMI, 2021, p.35). En este enfoque, el alcance, el cronograma, el
costo, las necesidades de recursos y los riesgos pueden definirse claramente en las primeras etapas
del proyecto. Esto implica que se puede realizar una planificacion detallada desde el inicio, lo que
proporciona una alta certidumbre sobre el alcance, el tiempo y el costo del proyecto. Este enfoque
se recomienda cuando los requisitos del proyecto son estables y se conocen desde el principio, asi
como en proyectos que requieren una alta inversion y enfrentan riesgos significativos asociados
con los cambios posteriores en etapas avanzadas del proyecto.

Por otro lado, el enfoque adaptativo implica dividir el proyecto en iteraciones, cada una
con una duracidon establecida. Al inicio del proyecto, se establece una vision clara, pero los
requisitos pueden refinarse, modificarse, eliminarse o incorporarse durante la ejecucion del
proyecto. Este enfoque es ideal para entornos complejos, cambiantes y caracterizados por una alta
incertidumbre sobre los requisitos. Los proyectos adaptativos permiten la generacion constante de
valor a través de entregas periddicas que incluyen funcionalidades adicionales, y se evaluan
continuamente con la participacién de las partes interesadas para obtener retroalimentacion en
tiempo real. Existen tres variaciones del enfoque adaptativo:

Incremental: Se parte de una idea completa del producto final desde el inicio del proyecto, y en
cada iteracion se entrega una funcionalidad bésica que se va agregando al producto a medida que
avanza el proyecto, hasta completar el producto final. Cada entrega es completamente funcional y

puede utilizarse en el momento en que se entrega.
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Iterativo: No hay una idea clara del producto final, por lo que se definen iteraciones de tiempo
definido donde se realiza el trabajo del proyecto. Al final de cada iteracion, se obtiene
retroalimentacion de las partes interesadas y se refina el trabajo para satisfacer sus necesidades.
Agil: Combina los enfoques iterativo e incremental, realizando iteraciones para obtener
entregables completamente funcionales. Se utiliza especialmente cuando se requieren entregas
frecuentes y existe un alto nivel de incertidumbre sobre los requisitos.

Finalmente, los proyectos hibridos son aquellos que combinan elementos de enfoques
predictivos y adaptativos. Utilizan fases predictivas para los componentes conocidos del proyecto
y fases adaptativas para los componentes inciertos que requieren aprendizaje y cambios continuos
para mejorar. Este enfoque es util en entornos dindmicos o dificiles, ya que permite a la
organizacion adaptarse y planificar el uso de recursos de manera mas efectiva, al tiempo que
mantiene una comunicacion fluida con el cliente y monitorea el proyecto de manera eficiente.
2.2.4 Administracion, direccion o gerencia de proyectos

La administracion, direccion o gerencia de proyectos es un area fundamental en la gestion
de proyectos, que implica la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para alcanzar los objetivos del proyecto de manera eficiente y efectiva. Veamos cémo algunos
autores abordan este tema:

Segun el Project Management Institute (PMI), la administracién de proyectos se define
como "la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto" (PMI, 2021, p. 3). Esta definicioén destaca la
importancia de combinar tanto el conocimiento técnico como las habilidades de gestion para lograr

los objetivos del proyecto. E1 PMI enfatiza la necesidad de abordar areas clave como el alcance,
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el tiempo, el costo, la calidad, los recursos humanos, la comunicacion, el riesgo y las adquisiciones
para garantizar el éxito del proyecto.

Para Kerzner (2020), la direccion de proyectos implica "el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos para alcanzar un objetivo especifico dentro de un
marco de tiempo y un presupuesto determinados" (Kerzner, 2020, p. 3). Kerzner destaca la
importancia de la planificaciéon meticulosa, la organizacion eficiente de recursos, el liderazgo
efectivo y el control continuo para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Por otro lado, Cleland y Ireland (2007) definen la gerencia de proyectos como "el proceso
de iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar el trabajo de un equipo para lograr objetivos
especificos y satisfacer criterios de éxito especificos en un tiempo especificado" (Cleland y Ireland,
2007, p. 6). Esta definicion subraya la naturaleza secuencial del proceso de gestion de proyectos,
que abarca desde la fase inicial de iniciacion hasta el cierre del proyecto, pasando por la
planificacion detallada, la ejecucion efectiva y el control constante.

Al sintetizar las ideas de estos autores, se puede concluir que la administracion, direccion
o gerencia de proyectos implica una combinacion de planificacion estratégica, organizacion de
recursos, liderazgo efectivo y control continuo para alcanzar los objetivos del proyecto dentro de
los limites de tiempo, costo y calidad establecidos. Es un proceso dindmico y multifacético que
requiere habilidades técnicas, gerenciales y de comunicacion para garantizar el éxito del proyecto
en un entorno cada vez mas complejo y cambiante.

Con relacion a lo visto, el enfoque hibrido es el mas adecuado para el plan de gestion de la
de la cafeteria, ya que combina la estabilidad de una planificacion predictiva en las primeras etapas
con la flexibilidad adaptativa en las fases finales, donde garantizara una ejecucion eficiente y la

capacidad de ajustar las necesidades y retroalimentacion de los interesados.
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Este proyecto se clasifica mejor como un proyecto hibrido debido a las siguientes

justificaciones:
1. Elementos Predictivos
- Planificacion Detallada: La estructura del edificio, permisos, cronograma y presupuesto pueden
definirse desde el inicio.
- Control del Presupuesto y Cronograma: La gestion predictiva asegura que los costos y tiempos
se mantengan bajo control en las etapas iniciales.
2. Elementos Adaptativos
- Las fases finales del proyecto, requieren ajustes basados en la retroalimentacién de los
interesados.
- Entrega Incremental: Dividir el proyecto en fases permite realizar ajustes continuos y asegurar
que el producto final cumpla con las expectativas.
En la informacion analizada, se puede tomar en consideracion los siguientes datos que se han
considerado para el enfoque del proyecto:
- PMI (2021): Proyectos hibridos combinan la planificacion detallada de elementos predecibles
con la flexibilidad para ajustar componentes inciertos.
- Highsmith (2010): La adaptabilidad es crucial en entornos con alta incertidumbre, aplicable a las
fases finales del proyecto.
- Wysocki (2014): Un enfoque hibrido gestiona eficientemente los componentes estables y se
adapta a los cambios necesarios.
2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracién de proyectos

El Project Management Institute (PMI) ha establecido un marco integral para la gestion de

proyectos que comprende diez areas de conocimiento, cada una vital para el éxito de cualquier
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iniciativa. Estas areas representan los diversos aspectos que un director de proyectos debe

considerar y abordar durante todo el ciclo de vida del proyecto. Desde la definicion del alcance

hasta la gestion de riesgos y la integracion de todas las partes moviles, estas areas proporcionan

un enfoque estructurado y completo para garantizar la entrega exitosa de resultados, se detallan de

la siguiente manera:

1.

Gestion de la Integracion del Proyecto: Coordina todas las demés areas de conocimiento
para garantizar que el proyecto avance de manera coherente hacia el logro de sus objetivos
generales.

Gestion del Alcance: Se ocupa de definir, controlar y gestionar lo que esta incluido y lo
que no esta incluido en el proyecto para cumplir con sus objetivos.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Implica la planificacion, programacion y control de
las actividades del proyecto para asegurar que se complete a tiempo.

Gestion de Costos del Proyecto: Se encarga de estimar, presupuestar y controlar los costos
del proyecto para que se ejecute dentro del presupuesto establecido.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Comprende la planificacion, aseguramiento y control
de la calidad en todas las fases del proyecto para cumplir con los requisitos y estandares
establecidos.

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: Se concentra en la organizacion, gestion y
direccion del equipo de trabajo del proyecto para maximizar su rendimiento y
productividad.

Gestion de Comunicaciones del Proyecto: Engloba los procesos para asegurar una
comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas del proyecto, tanto internas como

externas.
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8. Gestion de Riesgos del Proyecto: Involucra la identificacion, analisis, evaluacion y
respuesta a los riesgos del proyecto para minimizar su impacto y maximizar las
oportunidades.

9. Gestion de Adquisiciones del Proyecto: Se refiere a la planificacion, seleccion,
contratacion y administracion de los proveedores y recursos externos necesarios para el
proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o verse afectados por el
desarrollo del proyecto y asi poder analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas que promuevan el
involucramiento y participacion de estos.

Figura 2: Grupo de Procesos
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Gestidn de la
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Calidad
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9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto
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Recursos de las
Actividades
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Equapo
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9.6 Controlar los
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Comunicaciones
del Proyecto
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10.23 Monitorgar las
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Nota: Se muestra la relacion entre los procesos y las areas del conocimiento. Tomado de La guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (p.556), por PMI, 2017,
Project Management Institute, Inc.
2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

Los ciclos de vida de los proyectos describen las diferentes fases o etapas por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su finalizacion. Estas fases pueden variar segun la

metodologia o buenas practicas utilizadas.
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A continuacidn, se explican distintos ciclos de vida de proyectos seglin tres autores relevantes:

1. Ciclo de Vida Predictivo:

Segun el PMI, en un ciclo de vida predictivo, también conocido como cascada, las fases
del proyecto se suceden de manera secuencial, con una clara separacion entre cada una. Se
comienza con la definicion de los requisitos, luego se procede con el disefio, la implementacion,
la verificacion y, finalmente, el mantenimiento.

Pablo Lled6 aporta que este enfoque, aunque estructurado, puede ser menos adaptable a cambios
durante el desarrollo del proyecto, ya que cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente.
Kerzner (2020) describe este ciclo de vida como aquel en el que las actividades se desarrollan de
manera lineal y secuencial, con poca flexibilidad para realizar cambios una vez que se avanza a la
siguiente fase.

Figura 3: Etapas por las que pasa un proyecto predictivo

En la figura 2 se muestra un ciclo de vida predictivo, incluyendo costos y uso de recursos

Fase Fases Intermedias Fase
Inicial Planificacion y Ejecucion Final

Recursos / Costos

» Tiempo

Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucién aprendidas

Nota: La figura muestra las etapas por las que pasa un proyecto predictivo. Tomado de Director
de Proyectos de Pablo Lledo, 2019

2. Ciclo de Vida Iterativo e Incremental:
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Para el PMI, este ciclo de vida implica la entrega incremental de partes del producto final
a medida que se completan las iteraciones. Cada iteracion incluye actividades de planificacion,
disefio, implementacion y evaluacion, permitiendo la retroalimentacion del cliente para ajustes
continuos.

Pablo Lled¢ destaca la flexibilidad de este enfoque, que permite la adaptacion a cambios en los
requisitos y la mejora continua a lo largo del proyecto mediante ciclos repetidos de desarrollo y
retroalimentacion.

Cleland y Ireland (2007) lo consideran un enfoque mas adecuado para proyectos donde los
requisitos son dificiles de definir con precision desde el principio, ya que permite una mayor
interaccion con el cliente y la capacidad de responder a sus necesidades en evolucion.

3. Ciclo de Vida Hibrido:

El PMI describe este enfoque como una combinacion de elementos predictivos e
iterativos, donde se aplican diferentes metodologias segtin las necesidades especificas del
proyecto.

Pablo Lledé sugiere que este enfoque es beneficioso para proyectos que tienen componentes bien
definidos, pero también requieren flexibilidad para adaptarse a cambios en otros aspectos.
Cleland y Ireland (2007) mencionan que los proyectos hibridos pueden beneficiarse de la
estructura y la planificacion predictivas, al tiempo que aprovechan la adaptabilidad y la
retroalimentacion iterativa.

Basandonos en la naturaleza del proyecto del plan de gestion de la cafeteria sostenible, el
enfoque de ciclo de vida hibrido seria el mas adecuado, ya que ofrece la combinacion perfecta de
planificacion detallada y adaptabilidad necesaria para el proyecto.

Figura 4: Ciclo de vida del Proyecto
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Nota: En la figura 4 se muestra la interrelacion existente entre los componentes claves del
proyecto, como es el ciclo de vida del proyecto, los grupos de procesos y las areas de conocimiento.
Tomado de La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) por
PMI, 2017, Project Management Institute, Inc.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La estrategia empresarial, los portafolios, los programas y los proyectos son componentes
fundamentales en la gestion de cualquier organizacion.

La estrategia empresarial se refiere al conjunto de planes y politicas disefiados para alcanzar
los objetivos a largo plazo de una organizacion. Segiin Michael Porter, reconocido académico en
el campo de la estrategia empresarial, una estrategia eficaz implica la creacion y mantenimiento
de una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Esto implica no solo identificar los objetivos
de la organizacion, sino también los medios para lograrlos, teniendo en cuenta el contexto

competitivo y los recursos disponibles (Porter, 1996).

53



Por otro lado, Henry Mintzberg y James Waters definen la estrategia empresarial como un
"patron en una corriente de decisiones" (Mintzberg & Waters, 1985). Para ellos, la estrategia surge
de una combinacién de deliberacion y accion, reflejando las decisiones tomadas por la
organizacion en respuesta a su entorno y recursos. Esta definicion resalta la naturaleza dindmica y
evolutiva de la estrategia, que requiere una adaptacion continua a medida que cambian las
circunstancias.

Es por ello, la estrategia empresarial proporciona un marco para guiar las decisiones y
acciones de la organizacion, asegurando la coherencia y la direccion hacia los objetivos a largo
plazo.

El portafolio se refiere a la coleccion de proyectos, programas y otros activos de la
organizacion, agrupados para cumplir con los objetivos estratégicos. Segiin Peter Morris, un
experto en gestion de proyectos, un portafolio efectivo debe equilibrar la diversidad y el riesgo,
asegurando que las inversiones estén alineadas con los objetivos organizacionales y maximicen el
valor para la empresa (Morris, 1994).

Por otro lado, Ricardo Viana Vargas enfatiza la importancia de la gestion del valor en la
gestion de portafolios. Segtin ¢él, un enfoque centrado en el valor permite a las organizaciones
priorizar y seleccionar los proyectos mas estratégicos y rentables, optimizando asi el rendimiento
del portafolio en su conjunto (Vargas, 2015).

Los portafolios proporcionan una vision holistica de las inversiones de la organizacion en
proyectos y programas, asegurando que estén alineados con la estrategia empresarial y maximicen
el valor para la empresa.

Un programa se compone de un conjunto de proyectos relacionados y coordinados que se ejecutan

de manera conjunta para lograr un objetivo comun. Segiin Kathy Schwalbe, una experta en gestion
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de proyectos, los programas son especialmente utiles cuando los proyectos individuales estan
interconectados o dependen entre si para alcanzar sus objetivos (Schwalbe, 2019).

Por otro lado, Harold Kerzner destaca la importancia de la gestiéon de programas para la
integracion y coordinacion efectiva de proyectos complejos. Segtn €l, los programas permiten una
mayor eficiencia y sinergia al agrupar proyectos relacionados bajo una direccion centralizada
(Kerzner, 2017).

Los programas proporcionan un marco para la gestion integrada de proyectos relacionados,
asegurando que se coordinen de manera eficiente para lograr los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o
resultado tnico. Segtn el Project Management Institute (PMI), los proyectos tienen un inicio y un
final definidos, asi como objetivos especificos que deben alcanzarse dentro de un conjunto de
restricciones, como el tiempo, el presupuesto y los recursos (PMI, 2021).

Por otro lado, segin el enfoque de Pablo Lledd, los proyectos son instrumentos para la
implementacion de la estrategia empresarial, proporcionando una forma de llevar a cabo iniciativas
especificas que contribuyan a los objetivos de la organizacion (Lledo, 2020).

Los proyectos son la unidad basica de trabajo en la implementacion de la estrategia
empresarial, permitiendo la ejecucién de iniciativas especificas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

La estrategia empresarial, los portafolios, los programas y los proyectos son fundamentales
para el éxito y la supervivencia de una organizacion. Proporcionan un marco para la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y la ejecucion de iniciativas estratégicas que impulsen el

crecimiento y la competitividad. Al alinear los proyectos y programas con la estrategia
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empresarial, las organizaciones pueden maximizar el valor de sus inversiones y asegurar el
cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

El plan de gestion que se lleva a cabo se alinea con la estrategia empresarial para convertirse
en una Empresa Regenerativa, donde la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental son pilares
fundamentales. Al desarrollar e implementar este proyecto, se busca avanzar hacia objetivos
estratégicos de reducir el impacto ambiental y promover practicas comerciales sostenibles.
Mediante la gestion efectiva de este proyecto como parte de su portafolio mas amplio, se puede
avanzar hacia su vision de convertirse en una empresa lider en sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.

2.3 Estado de la cuestion y otra teoria propia del tema de interés

En este apartado, se profundiza en la teoria relevante para el desarrollo del plan de gestion para
emprender el negocio de la cafeteria sostenible. Se describe la situacion actual y las oportunidades
vinculadas al desarrollo de este tipo de emprendimientos. Se abordan las investigaciones previas
y las metodologias aplicadas en proyectos similares, destacando sus conclusiones y aportes
significativos.

Se analizan teorias pertinentes, como la gestion de proyectos hibridos, que integran enfoques
tradicionales y agiles para adaptarse a las necesidades especificas del negocio. Esta teoria
proporciona una base so6lida para el enfoque adoptado en este proyecto, permitiendo una gestion
eficiente y flexible en la operacion de la cafeteria.

Ademas, se considerara la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
industria de las cafeterias, destacando como estas practicas pueden influir positivamente en la

percepcion del cliente y en el desarrollo de un modelo de negocio viable y ético. Se exploraran
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casos de éxito en el ambito de cafeterias sostenibles, analizando las estrategias implementadas y
su impacto en la comunidad y el medio ambiente.
2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestion)

Este proyecto representa una oportunidad significativa en el sector de cafeterias en Costa
Rica. La creacion de un espacio que cumpla con su funcion basica de servir alimentos y bebidas
con un servicio de calidad, asi como también ofrezca un ambiente agradable y funcional, en el
contexto actual. Este enfoque esta alineado con una tendencia creciente hacia el disefio sostenible
y la eficiencia de espacios comerciales.

La creacion de esta cafeteria desde cero implica la elaboracion de un plan de gestion
detallado, considerando el interés de las partes involucradas y la necesidad de cumplir con las
expectativas del mercado. La Camara de Comercio de Costa Rica destaca la importancia de una
planificacion rigurosa para maximizar los beneficios y superar los desafios, tales como
restricciones presupuestarias y normativas estrictas (Fuente: Camara de Comercio de Costa Rica,
Informe sobre las mejores practicas empresariales para la apertura de nuevos negocios en el
sector de la gastronomia, 2023).

En el contexto actual, se observa una evolucion en el disefio de espacios comerciales hacia
practicas mas sostenibles. El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) subraya el creciente interés
en practicas sostenibles en el sector de servicios, impulsado por la demanda de consumidores
conscientes y politicas gubernamentales, asi como programas enfocados en sostenibilidad (Fuente:
ICT). El plan de gestion debe abordar estos aspectos, integrando practicas que reduzcan el impacto
ambiental y mejoren la experiencia del usuario.

Uno de los principales desafios para emprender el negocio de una cafeteria sostenible es cumplir

con normativas estrictas de seguridad, junto con las restricciones presupuestarias y limitaciones de
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espacio. Estos factores requieren un enfoque innovador en la gestion del proyecto. La integracion
de practicas sostenibles es clave para superar estos desafios. Esto incluye la incorporacion de
sistemas de eficiencia energética y la implementacion de practicas de operacion verde (Fuente:
Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica).

El plan de gestion debe enfocarse exclusivamente en el alcance, tiempo, costo y calidad del
negocio. Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, es esencial incorporar tecnologias
inteligentes que optimicen el consumo de energia y mejoren la eficiencia operativa. Por ejemplo,
los sistemas de gestion permiten monitorizar el consumo de energia y facilitar el mantenimiento
preventivo, mientras que las tecnologias de informacién y comunicacién mejoran la experiencia
del usuario mediante aplicaciones para la pre-ordenacion de alimentos y retroalimentacion en
tiempo real (Fuente: ICE).

El respaldo gubernamental es fundamental para la implementacion de proyectos sostenibles. El
Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica ha desarrollado politicas y programas que
incentivan a los comercios que adoptan practicas sostenibles. Estos incentivos incluyen
subvenciones, préstamos con tasas de interés bajas y certificaciones como LEED, que reconocen
negocios con altos estandares de sostenibilidad (Fuente: Ministerio de Ambiente y Energia de
Costa Rica).

El plan de gestion debe aprovechar estos incentivos para apoyar el desarrollo del negocio de la
cafeteria, asegurando la implementacion de practicas sostenibles y la obtencién de beneficios
fiscales y financieros. La integracion de estos elementos no solo contribuira a la sostenibilidad del
negocio, sino que también fortalecera su competitividad en el mercado.

El estado actual del proyecto refleja una oportunidad significativa para mejorar la calidad del

servicio y contribuir al desarrollo sostenible. Elaborar un plan de gestién enfocado en el alcance,
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tiempo, costo y calidad es esencial para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades en
este contexto. La combinacion de sostenibilidad, tecnologia y un enfoque centrado en el cliente
serd fundamental para el éxito del negocio, asegurando que la cafeteria no solo cumpla con su
funcién basica, sino que también enriquezca la experiencia del cliente y contribuya al bienestar
general de la comunidad.
e Instituto Costarricense de Turismo (ICT): Informe sobre practicas sostenibles en el
sector de servicios.
e (Camara de Comercio de Costa Rica: Informe anual sobre la gestion de proyectos
en Costa Rica.
e Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica: Politicas y programas de
incentivos para la sostenibilidad en los negocios.
e [ICE (Instituto Costarricense de Electricidad): Tecnologias inteligentes y
sostenibilidad en el disefio de negocios..
2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio
El andlisis de las cafeterias con un enfoque sostenible es un area de creciente importancia en
Costa Rica y Latinoamérica. A continuacion, se presentan investigaciones clave sobre este tema,
junto con un resumen de como cada estudio aporta valor al proyecto de la cafeteria.

1. Estudio y planeamiento de las condiciones medioambientales 6ptimas:

Esta investigacion realizada por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC, Andrea
Avila-Zamora, 2020, Estudio y planeamiento de las condiciones medioambientales 6ptimas)
examind cémo las practicas sostenibles pueden ser aplicadas en el disefio y operacion de negocios
en San José, Costa Rica. El estudio analizé cémo la seleccion de materiales y el uso de estrategias

eficientes pueden contribuir a la sostenibilidad ambiental y social.
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Aporte al Proyecto: Proporciona ejemplos de practicas sostenibles que se pueden adaptar a la
operacion de la cafeteria, asi como estrategias para minimizar el impacto ambiental, optimizar el
consumo de recursos y promover la eficiencia energética en el negocio.

2. Guia para una cafeteria siempre mas sostenible

Esta guia ofrece un enfoque detallado sobre como operar cafeterias sostenibles,
destacando practicas y estrategias que pueden reducir el impacto ambiental. Examina aspectos
como la seleccion de productos eco-amigables, la integracion de sistemas de eficiencia energética
y la gestion eficiente de residuos. Ademas, ofrece ejemplos y recomendaciones especificas para
implementar en cafeterias, enfocandose en la optimizacion de recursos y el cumplimiento de
normativas ambientales.

Aporte al Proyecto: Ofrece practicas y estrategias especificas para disefiar y operar cafeterias
sostenibles, adaptadas a contextos latinoamericanos. Proporciona ejemplos concretos y directrices
que pueden ser aplicadas en el proyecto de la cafeteria, facilitando la incorporacion de medidas
ambientales responsables y la implementacion de soluciones innovadoras para minimizar la huella
ecologica.

Fuente: "Guia para la Construccion de Cafeterias Sostenibles", Universidad Nacional de
Colombia, Sede Medellin, 2016.

3. Creando una Cafeteria Innovadora.

Esta guia aborda como operar cafeterias sostenibles, destacando practicas y estrategias para
reducir el impacto ambiental. Examina aspectos como la seleccion de productos eco-amigables, la
gestion eficiente de residuos y la integracion de sistemas de eficiencia energética. Ofrece ejemplos
y recomendaciones especificas para implementar en cafeterias, enfocandose en la optimizacion de

recursos y el cumplimiento de normativas ambientales.
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Aporte al Proyecto: La guia proporciona practicas y estrategias especificas para operar cafeterias
sostenibles, adaptadas a contextos latinoamericanos. Proporciona ejemplos concretos y directrices
que pueden ser aplicadas en el proyecto, facilitando la incorporacion de medidas ambientales
responsables y soluciones innovadoras para minimizar la huella ecologica.

Fuente:  "Presentacion de un Proyecto de  Cafeteria", Sofia  Barista,
https://cafeteriasrentables.com/presentacion-de-un-proyecto-de-cafeteria/

4. Sostenibilidad en Emprendimiento de Cafeterias

Este articulo aborda el impacto social del café y las practicas sostenibles en la industria cafetalera.
Destaca como las iniciativas de sostenibilidad social pueden mejorar las condiciones de vida de
los productores de café y comunidades relacionadas. Explora las practicas que contribuyen a un
comercio justo y ético, incluyendo la equidad en la cadena de suministro y la inversion en el
desarrollo comunitario.

Aporte al Proyecto: El articulo resalta la importancia de considerar el impacto social en la
operacion de cafeterias. Proporciona informacidén sobre como la sostenibilidad social puede
integrarse en el proyecto, ayudando a asegurar que el negocio no solo sea ambientalmente
responsable, sino también éticamente comprometido con las comunidades involucradas en la
cadena de suministro.

Fuente: "El Café y la Sostenibilidad Social", Era of We - Chandra Melo

Estas investigaciones brindan una perspectiva integral sobre los desafios y oportunidades en la
operacion de cafeterias sostenibles, ofreciendo informacion valiosa que se aplicard directamente

al desarrollo y gestion del proyecto.
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2.3.2.1 Metodologias de investigacion que se han usado

En el estudio que se realizé por los investigadores para abordar los desafios relacionados con la
operacion de estos establecimientos.

Estas metodologias han demostrado ser efectivas para investigar y promover practicas sostenibles
en el sector de las cafeterias en Costa Rica. Su aplicabilidad se extiende a futuras investigaciones
en este campo, proporcionando herramientas y enfoques para comprender los desafios y
oportunidades asociados. Al combinar distintas metodologias, los investigadores pueden obtener
una vision holistica de la sostenibilidad en este sector y contribuir al desarrollo de soluciones
innovadoras y eficaces para promover un futuro mas sostenible.

A continuacion, se describen algunas de las metodologias para futuras investigaciones que sean
requeridas:

e Revisién Bibliografica

Una de las metodologias mas utilizadas es la revision bibliografica, ya que implicé la recopilacion
y analisis de informacion relevante de fuentes como libros, articulos de revistas cientificas y
documentos técnicos. Los investigadores realizaron una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre temas relacionados con la sostenibilidad en la operacion de cafeterias, identificando
tendencias, mejores practicas y areas de investigacion futuras.

e FEstudios de Caso

Esta metodologia es utilizada en la investigacion, implica el estudio detallado de casos especificos
de cafeterias que han implementado préacticas sostenibles en su disefio u operacion. Los
investigadores recopilaron datos a través de observaciones directas, entrevistas con propietarios o
gerentes, y analisis de documentos, para comprender mejor las estrategias y los desafios asociados

con la implementacion de practicas sostenibles en el contexto real.
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e Encuestas v Entrevistas

Las encuestas y entrevistas son metodologias cualitativas y cuantitativas que se utilizan para
recopilar datos directamente de las personas involucradas en la industria de las cafeterias
sostenibles, como propietarios, gerentes, clientes y expertos en el campo. Los investigadores
disefiaron cuestionarios estructurados para obtener informacion sobre las actitudes, percepciones,
comportamientos y experiencias relacionadas con la sostenibilidad en las cafeterias.

e Modelado v Simulacién

El modelado y la simulacién se utilizd para analizar y predecir el comportamiento de sistemas
complejos, como la energia, el agua y los residuos, en el contexto de las cafeterias sostenibles,
desarrollando modelos matematicos o utilizar software de simulacion para evaluar el rendimiento
ambiental y economico de diferentes estrategias de sostenibilidad, como el uso de materiales eco
amigables, la eficiencia energética y la gestion de residuos.
2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Las investigaciones revisadas proporcionan una comprension sobre el plan de gestion para
el desarrollo y operacion de la cafeteria, abordando los desafios como las oportunidades. A partir
de estos estudios, se pueden extraer conclusiones clave y recomendaciones que no solo enriquecen
el conocimiento teodrico, sino que también ofrecen guias practicas para la implementacion exitosa
de sostenibilidad en el proyecto de la cafeteria. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones y recomendaciones obtenidas, junto con su relevancia para el desarrollo del proyecto.
Conclusiones:
Sostenibilidad como prioridad: Las investigaciones destacan que la sostenibilidad es crucial para
reducir el impacto ambiental y mejorar la reputacion y rentabilidad de las cafeterias. Integrar la

sostenibilidad posicionara el proyecto como lider en practicas responsables, atrayendo a un publico
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comprometido con el medio ambiente. Esto permitird que el proyecto sea adaptable y eficiente,
aplicando précticas sostenibles que se ajusten al entorno y la comunidad.

Impacto social y econdmico: Las cafeterias sostenibles no solo benefician al medio ambiente, sino
que también generan empleo y fortalecen comunidades locales.

Enriquecimiento del Proyecto: El proyecto contribuira al desarrollo local y al bienestar econdmico
y social de la region.

Recomendaciones:

Practicas sostenibles en todas las etapas: Utilizar materiales eco-amigables, implementar reciclaje
y promover productos locales y organicos.

Enriquecimiento del Proyecto: Esto garantizara que la cafeteria cumpla con altos estdndares de
sostenibilidad, diferencidandose en el mercado.

Colaboracion interdisciplinaria: Involucrar a profesionales de distintas disciplinas para abordar la
sostenibilidad de manera integral.

Enriquecimiento del Proyecto: La colaboracion aportard soluciones innovadoras y robustas,
asegurando una gestion efectiva de la sostenibilidad.

Educacién y concientizacion: Capacitar al personal y sensibilizar a los clientes sobre la
importancia de la sostenibilidad.

Enriquecimiento del Proyecto: Fomentara una comunidad comprometida, aumentando la lealtad
de los clientes y fortaleciendo la reputacion del establecimiento.

Estas investigaciones proporcionan una base solida para comprender los desafios y oportunidades
relacionados con este proyecto. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de estas
investigaciones pueden guiar en la implementacion de practicas mas responsables y sostenibles en

el futuro.
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2.3.3 Otra teoria relacionada con el tema en estudio

Las teorias y buenas précticas proporcionan un marco robusto para la gestion y operacion de
cafeterias sostenibles. La economia circular, las buenas précticas en sostenibilidad y el disefio
biofilico, cada una ofrece valiosos principios que pueden ser integrados para crear espacios mas
eficientes, responsables y agradables. Al aplicar estos conceptos al proyecto, se alinea con las
mejores practicas globales en sostenibilidad, asi como también asegura un enfoque holistico que
puede generar beneficios econdomicos, sociales y ambientales significativos.

Estas teorias proporcionan un contexto méas amplio y ofrecen enfoques alternativos que pueden
aplicarse en la practica para mejorar la sostenibilidad de estos establecimientos. A continuacion,
se presentan algunas teorias relevantes y relacion con el tema del presente trabajo:

e Teoria de la Economia Circular

La economia circular propone un modelo regenerativo que busca mantener productos,
componentes y materiales en su mayor utilidad y valor en todo momento. A diferencia del modelo
lineal de "tomar, hacer, desechar", se basa en disefar para reducir residuos, mantener materiales
en uso y regenerar sistemas naturales.

Aplicabilidad al proyecto: Implementar la economia circular en la cafeteria puede incluir
practicas como la reutilizacion de materiales, la reduccion de desperdicios alimentarios y el
reciclaje de recursos. Crear sistemas cerrados donde los desechos de un proceso se convierten en
insumos para otro puede reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia de recursos.

e Buenas Practicas en Sostenibilidad Operativa

Las buenas préacticas en sostenibilidad implican el uso de procesos y materiales que minimizan
el impacto ambiental durante el ciclo de vida de una operacion. Ejemplos incluyen la eficiencia

energética, la gestion del agua y el uso de productos locales y organicos.
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La aplicabilidad con el proyecto lo tomaremos:

Las practicas son directamente aplicables al plan de gestion de la cafeteria. Por ejemplo, optimizar
la iluminacion y ventilacion natural puede reducir el consumo de energia, mientras que la seleccion
de proveedores locales puede disminuir la huella de carbono asociada con el abastecimiento. Estas
acciones no solo fomentan la sostenibilidad ambiental, sino que también pueden resultar en ahorros
significativos en costos operativos a largo plazo.

e Teoria del Diseno Biofilico

La teoria del disefio biofilico, promovida por Stephen Kellert, sugiere que los entornos deben
incorporar elementos naturales para mejorar el bienestar humano. Este enfoque incluye el uso de
vegetacion, vistas a la naturaleza, luz y materiales naturales en los espacios construidos.

La aplicabilidad con el proyecto lo tomaremos:
El disefio biofilico puede mejorar la experiencia del cliente y el bienestar de los empleados

en una cafeteria sostenible. Integrar elementos como plantas interiores, jardines verticales y
abundante luz natural no solo crea un ambiente mas agradable, sino que también puede mejorar la
salud y productividad de las personas que frecuentan la cafeteria. Ademas, estos elementos pueden
reducir el estrés y aumentar la satisfaccion general, lo cual es beneficioso tanto para el negocio
como para sus clientes.
2.3.3.1 Compostaje

El compostaje es una teoria y practica ambiental que puede complementar significativamente
este proyecto. Este proceso, que implica la descomposicion controlada de materiales organicos
para producir compost, ofrece multiples beneficios ambientales, econémicos y sociales.

Teoria del Compostaje
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El compostaje es un proceso bioldgico en el que los microorganismos descomponen la materia
organica, como residuos de alimentos y materiales vegetales, en condiciones controladas de
temperatura, humedad y oxigeno. El resultado es un producto rico en nutrientes conocido como
compost, que puede ser utilizado como una enmienda para el suelo en agricultura, jardineria, o
incluso en huertos urbanos. Este proceso no solo ayuda a gestionar los residuos organicos de
manera efectiva, sino que también mejora la salud del suelo, reduce la necesidad de fertilizantes

quimicos y disminuye las emisiones de gases de efecto invernadero.

Implementacion del Compostaje en el Proyecto

La implementacion de un programa de compostaje en este proyecto ofrece varias ventajas. En
primer lugar, permite una reduccion significativa en la cantidad de residuos, contribuyendo asi a
la reduccion de la huella ecologica del establecimiento. El compost producido puede ser
aprovechado de diversas formas: para mantener areas verdes alrededor de la cafeteria, para
establecer un huerto que provea insumos frescos para los ments y bebidas, o bien, puede ser
donado a comunidades locales para fomentar la agricultura urbana y embellecimiento de espacios
publicos.

El canal Costa Rica Regenerativa, promovido por la Universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI), ofrece recursos valiosos y guias practicas sobre compostaje y practicas
regenerativas. Estos materiales pueden servir como referencia para disefiar un programa efectivo

de compostaje y maximizar beneficios para el proyecto.

Buenas Practicas de Compostaje
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Entre las buenas practicas de compostaje se incluyen la segregacion adecuada de residuos, el
mantenimiento de condiciones Optimas de temperatura, humedad y oxigeno, y la educacion
continua del personal y los clientes sobre la importancia del compostaje. En este contexto, la
cafeteria implementara estaciones de reciclaje y compostaje claramente etiquetadas, capacitar al
personal en la gestion de residuos organicos, e informar a los clientes a través de campafias visuales
y materiales educativos.

Ademas, el compostaje puede integrarse con otras practicas sostenibles, como el uso de vajilla
compostable y la planificacion eficiente de menus para reducir el desperdicio de alimentos. En
caso de contar con un huerto en la cafeteria, se pueden cultivar hierbas, vegetales, o frutos que

complementen la oferta de alimentos y bebidas del menu, cerrando asi el ciclo de sostenibilidad.

Impactos Ambientales, Econémicos v Sociales

El compostaje no solo tiene beneficios ambientales, sino también econémicos y sociales.
Estudios han demostrado que la implementacion de programas de compostaje puede generar
ahorros significativos en costos de eliminacion de residuos y crear oportunidades de empleo en la
gestion de residuos y la produccion de compost. Ademas, el uso de compost en la agricultura puede
mejorar la productividad del suelo y reducir los costos de insumos agricolas, beneficiando a los
agricultores locales.

En el contexto de este proyecto, el impacto econémico positivo se refleja en la reduccion de
costos de gestion de residuos y en los potenciales ingresos adicionales si el compost se
comercializa o se utiliza en programas comunitarios de agricultura urbana. Socialmente, el
compostaje puede fortalecer la conexion con la comunidad local, fomentando una mayor

participacion y conciencia sobre la sostenibilidad.
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El compostaje, como una practica ambiental regenerativa, no solo contribuye a la
sostenibilidad del proyecto, sino que también puede ser un motor de transformacion social y
econdmica. Integrar un huerto o jardines que utilicen el compost producido no solo agrega valor a
la oferta de la cafeteria, sino que también refuerza su compromiso con la sostenibilidad y la

regeneracion ambiental.

3  Marco metodolédgico
El marco metodolégico define fuentes de informacién, métodos de investigacion y

herramientas que se utilizaron en el proyecto, asi como supuestos y restricciones que se
relacionaron con los objetivos. Es importante en una investigacion, ya que proporciona una guia
para ejecucion coherente del proyecto.
Al desarrollar el marco metodologico, se detallaron los métodos y enfoques utilizados para
recopilar y analizar datos sobre el tema escogido del proyecto, garantizando la solidez y validez
de la investigacion. Ademas, proporciond pautas para que la metodologia propuesta pueda ser
reproducida de manera consistente en nuevos proyectos. Su importancia radica en la investigacion
y asegurar el cumplimiento de los objetivos mediante el abordaje de fuentes de informacion,
métodos, herramientas, supuestos, restricciones y entregables.
3.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son esenciales en la investigacion, ya que brindan datos necesarios
para construir conocimiento y respaldar los hallazgos. Pueden ser primarias o secundarias, asi
como incluir materiales, como libros, articulos, bases de datos y entrevistas.
En nuestro proyecto, las diferentes fuentes de informacién consultadas desempefiaron un papel

crucial al proporcionar la base tedrica necesaria y ampliar la comprension de los temas analizados.
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Estas fuentes respaldaron la investigacion, asi como la expansion del conocimiento sobre el tema
del proyecto. La revision y seleccion de las fuentes de investigacion fueron fundamentales para
garantizar la relevancia de los datos expuestos. Tanto las fuentes primarias como las secundarias
se utilizaron para obtener datos confiables y respaldar el desarrollo del proyecto de manera

coherente.

3.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacién original y de primera mano, sin
haber sido filtrada, interpretada o evaluada por terceros. Estas fuentes representan el resultado
directo de ideas, conceptos, teorias y hallazgos de investigaciones realizadas. Son fundamentales
en cualquier trabajo de investigacion, ya que proporcionan datos directos antes de ser interpretados
por otros.

Las fuentes primarias usadas en este proyecto consistieron en:

e Informacion de la marca Esencial Costa Rica para comprender la vision y compromisos
con la sostenibilidad.

e Paginas oficiales de las cafeterias sostenibles en Costa Rica, que beneficia la investigacion
proporcionando informacién actualizada sobre las practicas ecologicas que han
implementado.

e Informacion de cafeterias sostenibles en Costa Rica donde incluyeron sus practicas y
operaciones en términos de sostenibilidad.

e Analisis de datos recopilados sobre el consumo de recursos y las practicas ambientales de

las cafeterias en Costa Rica.
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Estas fuentes primarias permitieron obtener informacion original y especifica sobre las précticas
sostenibles en el sector de las cafeterias en Costa Rica, lo que ayuda a fundamentar con datos

concretos y directos de la realidad del pais.

3.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son documentos como libros académicos, articulos
de revistas o documentos digitales o impresos creados por personas que no participaron
directamente en los eventos o condiciones investigadas. Estas fuentes no son evidencia directa,
sino que ofrecen interpretaciones, analisis o comentarios basados en el contenido de fuentes
primarias u otras fuentes secundarias. Son valiosas en la investigacion porque ayudan a
comprender lo que se sabe sobre un tema y la incertidumbre existente, pero no son el foco del
analisis. Algunos ejemplos de fuentes secundarias son obras biograficas, comentarios, criticas,
diccionarios, enciclopedias, articulos de revistas y periddicos, libros de texto y sitios web.

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en

Anadlisis de libros y articulos académicos que ofrecian interpretaciones y sintesis de datos
relacionados con la gestion de proyectos y sostenibilidad.

Consulta de informes gubernamentales y estudios de investigacion previos sobre practicas
de gestion de proyectos y sostenibilidad en la industria de la cafeteria.

Revision de documentos y publicaciones de organizaciones internacionales y nacionales
que abordan temas de gestion de proyectos y sostenibilidad, como el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) e informacion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta:

Tabla 3: Fuentes de Informacion Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

1. Elaborar el plan de
gestion para identificar a
las partes interesadas y
sus requerimientos para

la definicion del
producto final

2. Definir el plan
integral del proyecto

para guiar su desarrollo

3. Establecer
procedimientos y
herramientas para

supervisar y evaluar el
progreso del proyecto,
asegurando que los
entregables cumplan con
los requisitos

- Entrevistas con las partes
interesadas para obtener
informacion  sobre  sus
perspectivas, necesidades y
expectativas.

- Documentacién técnica
sobre estrategias y mejores
practicas para implementar
proyectos sostenibles

- Informes de progreso del

proyecto generados
internamente para
monitorear y evaluar el
avance, identificar
problemas y  ajustar
estrategias.

- Andlisis de proyectos
similares realizados para
otros comercios de la
industria para identificar

practicas  exitosas Yy
lecciones aprendidas que
pueden aplicarse al
proyecto.

- Andlisis de estudios previos sobre
gestion de partes interesadas, para
comprender enfoques y estrategias
basados en experiencias y resultados
anteriores.

Sitios web oficiales de cafeterias, como
https://cafedemonteverde.com/
https://www.instagram.com/cafeotoya/
https://almadearbol.com/
https://sibochocolate.com/

- Informacion de Esencial Costa Rica

- Revisiones de literatura sobre
identificacion de requerimientos - Guia
del PMBOK (7ta Edicion)

- Guia del PMBOK (7ta Edicion)

- El Estandar P5™ de GPM para La
Sostenibilidad en la Direcciéon de
Proyectos de GPM Global segunda
edicion (2019).

- El estandar para la direccion de
proyectos y Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia
del PMBOK) de PMI (2021).

- - El Estandar P5™ de GPM para La
Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos de GPM Global segunda
edicion (2019).

Nota: La Tabla 3 muestra las fuentes de informacion
objetivo, y seglin sean primarias o secundarias.

utilizadas, en correspondencia con cada
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3.3 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son herramientas fundamentales que guian el proceso de
indagacion y andlisis en cualquier proyecto académico o cientifico. Los métodos de investigacion
se refieren al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para recolectar, analizar e
interpretar datos con el fin de responder preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos
propuestos. En este proyecto, se emplearon varios métodos de investigacion para abordar los
objetivos especificos establecidos.
A continuacidn, se explican los métodos utilizados y su relacion con el trabajo:
3.3.1 Método analitico-sintético
El método analitico-sintético se utiliza para descomponer el problema principal en partes mas
pequeiias y comprender sus elementos de forma individual. Esto permite un andlisis detallado de
las partes interesadas, sus requerimientos y la definicion del producto final requerido, este método
implica desglosar el problema en sus componentes bdsicos (andlisis) y luego sintetizar la
informacion obtenida para obtener una comprension global (sintesis). Por lo tanto, este método
para el proyecto actual aplica para desglosar las necesidades de las partes interesadas y sintetizarlas
en un plan de gestion integral.
3.3.2 Meétodo inductivo
Es un método racional y sistematico que permite la obtencion de conclusiones validas a partir de
hechos particulares y conocidos, a partir del andlisis de datos particulares llega a conclusiones
generales, va de lo especifico a lo general, busca patrones o tendencias. Para este proyecto, el
método facilitdé el encontrar rasgos en comun a la hora de recopilar y analizar los datos de
generacion de residuos, asi como en el analisis de las alternativas de manejo de residuos sujetas a

estudio.
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3.3.3 Método deductivo

El método deductivo se basa en principios generales para aplicarlos a situaciones especificas y asi

obtener conclusiones, este método complement6 el andlisis, permitiendo un enfoque mas completo

y riguroso para abordar algunos de los objetivos.

En la Tabla 4, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo

de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 4: Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Elaborar el plan de gestion
para identificar a las partes
interesadas y sus
requerimientos para la
definicion del producto final

2. Definir el plan integral del
proyecto para guiar su
desarrollo

3. Establecer procedimientos y
herramientas para supervisar y

Se realizaron
andlisis detallados
de las  partes
interesadas,
desglosando  sus
necesidades y
requerimientos, y
luego se sintetizo
esta  informacion
para elaborar un
plan de gestion
integral

Se realizaron
desgloses y andlisis
detallados de cada
componente  del
proyecto (alcance,
tiempo, costos,
calidad y riesgos)
para luego
sintetizarlos en un
plan de gestion
integral.

Se analizaron los
requisitos de los

No aplica dado que
este método
implica la
observacion de
datos especificos
para identificar
patrones generales
para una
conclusion  mas
amplia

Se analizaron datos
especificos
relacionados con la
gestion de
proyectos para
identificar patrones
y tendencias, lo
que condujo a la
formulacion  del
plan integral del
proyecto.

No aplica dado que
este método

No aplica dado que
este método se basa

en la aplicacion de
principios
generales para
llegar a
conclusiones
especificas

No aplica dado que
este método
implica partir de
principios
generales y llegar a
conclusiones
especificas

Se aplicaron
principios
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evaluar el progreso del entregables y se implica partir de generales de

proyecto, asegurando que los desarrollaron observaciones sostenibilidad para

entregables cumplan con los procedimientos especificas  para definir

requisitos detallados para llegar a procedimientos y
supervisar y conclusiones herramientas  de
evaluar el progreso generales supervision y
del proyecto. evaluacion.

Nota: La Tabla 4 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.4 Herramientas
Las herramientas de direccion de proyectos son técnicas utilizadas para planificar, ejecutar y
controlar las actividades de un proyecto con el fin de alcanzar sus objetivos. La Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos define herramienta como “algo tangible utilizado al
realizar una actividad para producir un producto o resultado” (PMI, 2017, p.714), por tanto, son
esenciales para mejorar la eficiencia, la comunicacion, la toma de decisiones y la gestion en general
de los proyectos, de ahi que contribuyan a alcanzar los objetivos trazados y el éxito de estos.
A continuacion, se describen brevemente algunas herramientas comunes utilizadas en la direccion
de proyectos:
e Recopilacion de datos: Reunir informacion de las partes interesadas, estudios de viabilidad
y normativas sostenibles.
e Andlisis de datos: Analisis de costos, y evaluacion de alternativas sostenibles.
e Representacion de datos: Crear diagramas de Gantt, mapas de calor de riesgos, y diagramas
de flujo de procesos para la gestion del proyecto.
e Toma de decisiones: Utilizar matrices de decision y analisis de alternativas para seleccionar

métodos constructivos y materiales sostenibles.
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e Habilidades de comunicacién: Uso de reuniones, presentaciones y correos electronicos
para mantener a los interesados informados y comprometidos.

e Habilidades interpersonales y de equipo: Facilitar la colaboracion y resolucion de
conflictos dentro del equipo y con proveedores.

e Entrevistas: Entrevistar a partes interesadas para obtener informacion critica sobre el
proyecto.

e Anadlisis de alternativas: Evaluar y seleccionar soluciones Optimas en situaciones de
retrasos o problemas durante la operacion.

e Retroalimentacion: Proveer y recibir retroalimentacion constante durante el proyecto para
ajustar y mejorar los procesos.

e Presentaciones: Presentar avances del proyecto, informes de sostenibilidad y resultados a
las partes interesadas.

e Juicio de expertos: Consultar a expertos en sostenibilidad para establecer la gestion de
practicas sostenibles en el proyecto.

e Gestion de la informacion: Compartir informacion relevante del proyecto de manera
eficiente entre todos los miembros del equipo.

e Reuniones: Reuniones regulares para revisar el progreso del proyecto y tomar decisiones
clave.

En la Tabla 5, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 5: Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
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1. Elaborar el plan de gestion para identificar
a las partes interesadas y sus requerimientos
para la definicion del producto final.

2. Definir el plan integral del proyecto para
guiar su desarrollo.

3. Establecer procedimientos y herramientas
para supervisar y evaluar el progreso del
proyecto, asegurando que los entregables
cumplan con los requisitos.

entrevistas,
listas de

Recopilacion  de  datos,
habilidades de comunicacion,
verificacion, reuniones.

Andlisis de datos, representacion de datos,

toma de decisiones, habilidades
interpersonales y de equipo, listas de
verificacion, analisis de  alternativas,

retroalimentacion, presentaciones, reuniones.

Anadlisis de datos, andlisis de procesos,
representacion de datos, retroalimentacion,
gestion de la informacion, presentaciones,
reuniones, capacitacion.

Nota: La Tabla 5 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.5 Supuestos y restricciones

El Project Management Institute (2017, p. 725) define a un supuesto como factor del proceso de

planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion. Y a una

restriccion como factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o

proceso.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 6, a continuacion.

Tabla 6: Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar el plan de gestion para
identificar las partes interesadas y sus
requerimientos para la definicion del
producto final.

partes

- Se supone que todas las

disponibles para entrevistas y
reuniones.

- Disponibilidad limitada
de tiempo para entrevistar
a las partes interesadas

interesadas  estaran
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2. Definir el plan integral del proyecto
para guiar su desarrollo.

3.  Establecer  procedimientos y
herramientas para supervisar y evaluar el
progreso del proyecto, asegurando que los
entregables cumplan con los requisitos.

- Se supone que la
informacion  proporcionada
por las partes interesadas serd
precisa y completa.

- Se supone que los datos
histéoricos de  proyectos
anteriores estaran disponibles
- Se supone que el equipo del
proyecto tiene las
competencias necesarias para
desarrollar el plan de gestion
integral.

- Se supone que las
herramientas tecnologicas
necesarias para la supervision
y evaluacion del proyecto
estaran disponibles

- Se supone que todos los
miembros del equipo estaran
capacitados y disponibles para
usar las herramientas de
supervision y evaluacion.

debido a
ocupadas.

sus agendas

- Restricciones de tiempo
para recopilar y analizar
datos historicos
detallados.

- Limitaciones
presupuestarias para la
implementacion de todas
las practicas
recomendadas en el plan
de gestion integral.

- Restricciones de tiempo

para la  capacitacion
continua del equipo en el
uso de nuevas

herramientas y técnicas.

Nota: La Tabla 6 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.6 Entregables

El Project Management Institute (PMI, 2017) define los entregables como “cualquier producto,

servicio o resultado que se debe producir para completar un proyecto, parte de un proyecto o un

contrato (p.708), dicho, asi los entregables estan asociados con el cumplimiento de los objetivos

de un proyecto.
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En el contexto del presente Proyecto Final de Graduacion, los entregables permitieron establecer
metas claras y medibles para el trabajo llevado a cabo en cumplimiento de cada uno de los
objetivos.

En la Tabla 7, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 7: Entregables

Objetivos

Entregables

1. Elaborar el plan de gestion para identificar a
las partes interesadas y sus requerimientos
para la definicion del producto final.

2. Definir el plan del proyecto para guiar su
desarrollo.

3. Establecer procedimientos y herramientas
para supervisar y evaluar el progreso del
proyecto, asegurando que los entregables
cumplan con los requisitos.

Plan de Gestion de Partes Interesadas:
Detalla la identificacion de las partes
interesadas, sus intereses, y la estrategia para
gestionar sus expectativas y requisitos.
Incluye matrices de andlisis de partes
interesadas y estrategias de comunicacion.

Plan de Gestion: Abarca la gestion del
alcance, cronograma, costos y calidad del
proyecto. Incluye secciones detalladas para
cada area de gestion, asi como herramientas y
técnicas a utilizar para la planificacion y
ejecucion del proyecto.

Procedimientos 'y  Herramientas  de
Supervision y Evaluacion: Procedimientos
estandar, herramientas y métricas para
supervisar y evaluar el progreso del proyecto.

Nota: La Tabla 7 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
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4  Desarrollo

En este apartado se plantea el desarrollo del Plan de Gestion para emprender el negocio de una
cafeteria sostenible, siguiendo los Grupos de Procesos establecidos por el PMI (2017) segtn la
Guia del PMBOK, 6ta edicion. El plan se enfoca en los aspectos de alcance, tiempo, costo y
calidad, con un enfoque en la sostenibilidad como pilar fundamental del proyecto. Esta estructura
permite establecer un control adecuado que alinea los resultados con las expectativas de las partes
interesadas, asegurando el cumplimiento de los objetivos.
Los cinco grupos de procesos aplicados al plan de gestion de este emprendimiento se definen de
la siguiente manera:

- Inicio: Define el proyecto de la cafeteria sostenible y obtiene la autorizacion formal para
dar inicio al negocio.

- Planificacion: Establece el alcance, los objetivos y la hoja de ruta para lograr los resultados
deseados en las areas de tiempo, costo y calidad.

- Ejecucion: Se implementan los planes aprobados y se llevan a cabo las actividades
necesarias para cumplir con los requisitos del proyecto en el contexto de un negocio
sostenible.

- Monitoreo y Control: Incluye el seguimiento, revision y regulacion del progreso y
desempefio del proyecto, asegurando que se mantenga dentro de los parametros de alcance,
tiempo, costo y calidad establecidos.

Este plan de gestion facilitara el control y alineacion de cada etapa con los objetivos del negocio,
promoviendo practicas sostenibles en cada fase del desarrollo de la cafeteria.

- Cierre: Formaliza la aceptacion del proyecto o fase y se finalizan todas las actividades de

cierre.

80



Figura 5: Interacciones de Grupos de Procesos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre

——
L’ >

Nivel de
esfuerzo

Inicio Finalizacion

Nota: En la figura 5 se muestra las interacciones existentes entre los Grupos de Procesos
dentro de un proyecto o fase. Tomado de La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

(Guia del PMBOK) por PMI, 2017, Project Management Institute, Inc.

La propuesta también toma en consideracion la alineacion con iniciativas nacionales como la
marca Esencial Costa Rica, que promueve la sostenibilidad como valor clave en el desarrollo de
proyectos, y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Estas iniciativas, tanto a nivel local como global, refuerzan el compromiso del
proyecto con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. Los proximos apartados detallaran
los procesos clave a considerar, adaptados a las particularidades del proyecto.

4.1 Procesos de Inicio
El grupo de procesos de inicio, segun la Guia del PMBOK (6ta edicion), tiene como objetivo
alinear las expectativas de las partes interesadas con el propdsito del proyecto, comunicar el
alcance y los objetivos, y analizar como la participacion de los interesados puede contribuir al

éxito del emprendimiento. En el caso del Plan de Gestion para emprender una Cafeteria
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Sostenible, el proceso de inicio es fundamental para establecer la base que guie el desarrollo del
negocio, asegurando que los interesados conozcan su rol y cdmo sus contribuciones ayudaran a
alcanzar los objetivos definidos.

Se propone la creacion del Acta de Constitucion del Proyecto, un documento clave que formaliza
la existencia del proyecto y otorga al equipo la autoridad para utilizar los recursos necesarios en
las actividades del negocio. Ademas, se identifican las partes interesadas, evaluando su
influencia y expectativas, lo que permitird gestionar proactivamente sus intereses durante el ciclo
de vida del emprendimiento.

4.1.1 Acta Constitucion:

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10/06/2024 Plan de Gestion para Emprender una Cafeteria con enfoque

en Sostenibilidad

Tipo de proyecto: Hibrido

Areas de conocimiento / grupos | Area de aplicacién (Sector / Actividad)

de proceso

Procesos: Gastronomia

- Inicio
- Planificacion
- Ejecucion
- Monitoreo y Control
- Cierre
Fecha tentativa de inicio Fecha tentativa de finalizacion Duracion

(meses)
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18 de noviembre 2024 6 de mayo 2025 6 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Disenar un plan de gestion para la creacion y operacion de una cafeteria sostenible, abarcando
investigacion de mercado, disefio del espacio, estrategias de marketing, contratacion del personal,
obtencion de permisos, preparativos finales y apertura, garantizando que cada etapa cumpla con
los estandares de sostenibilidad, calidad y competitividad en el mercado.

Objetivos especificos:

1. Realizar un andlisis exhaustivo del mercado, competencia, demanda y tendencias, con el
fin de garantizar que el disefio de la cafeteria se ajuste a las necesidades de los
consumidores.

2. Disefiar un espacio que contemple la disposicion de areas, mobiliario, decoracion y
equipos, asegurando su funcionalidad y sostenibilidad.

3. Crear un plan de marketing que defina la identidad de la marca, la estrategia de marketing
y el seguimiento posterior.

4. Gestionar la contratacion del personal mediante la seleccion, capacitacion y asignacion
de roles.

5. Obtener los permisos necesarios para operar, incluyendo los municipales, de sanidad y
ambientales.

6. Realizar los preparativos finales para la apertura, asegurando que el espacio y el equipo
estén listos, con una comunicacion efectiva con el equipo y una evaluacion post-apertura
adecuada.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto tiene como objetivo promover practicas sostenibles en la industria de servicios
alimentarios, satisfacer la creciente demanda de consumidores conscientes y contribuir al
desarrollo econdmico, social y ambiental de la comunidad:

a. Existe una creciente demanda de consumidores conscientes que prefieren productos y
servicios que generen un impacto positivo en desarrollo ambiental, esto es lo que ofreceria
este proyecto.

b. Se estima un impacto econdémico directo en términos de inversion inicial, ingresos y
utilidades proyectadas, asi como ahorros potenciales en costos operativos debido a la
eficiencia en el uso de recursos.
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Con su enfoque en desarrollo sostenible, el proyecto busca generar beneficios econdmicos
como la reduccion de costos operativos, asi como sociales como impulso de la economia local,
promover sostenibilidad en la comunidad y ambientales como la implementacion de tecnologias
que disminuya la emision de gases y uso eficiente de recursos naturales, alinedndose con las metas

de sostenibilidad a nivel nacional.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Este proyecto abarca el desarrollo de un plan de gestion para emprender el negocio de una
cafeteria con un enfoque en sostenibilidad, cuyo objetivo es asegurar la utilizacion eficiente de
recursos y la implementacion de practicas sostenibles. Este plan busca crear un espacio funcional
y rentable a largo plazo, alineado con los intereses de las partes involucradas.

El proyecto incluye:

- Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto: Un documento que definira las directrices
y procedimientos para el desarrollo del negocio.

- Analisis de Partes Interesadas: Identificacion y evaluacion de las partes interesadas, sus
requerimientos y expectativas, para asegurar que se integren en el proceso de toma de
decisiones.

- Definicion del Plan del Proyecto: Un cronograma detallado y plan de trabajo que describa
todas las actividades y recursos necesarios para la puesta en marcha de la cafeteria
sostenible.

- Establecimiento de Procedimientos de Supervision y Evaluacion: Desarrollo de métodos
y herramientas para monitorear el avance del proyecto y asegurar que todos los
entregables cumplan con los estdndares de calidad y sostenibilidad.

- Implementacion de Practicas Sostenibles: Incorporacion de estrategias para minimizar el
impacto ambiental y fomentar la eficiencia energética en la operacion de la cafeteria.
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Este proyecto se ejecutara siguiendo los lineamientos del modelo de administracion de proyectos

integral, basado en las mejores practicas del PMI (2017). Para su desarrollo, se utilizaran los

cinco grupos de procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.

Ll

Como entregables del proyecto, se han definido los siguientes:

Informe de Analisis de Partes Interesadas.
Plan del Proyecto.

Procedimientos de Supervision y Evaluacion.
Estrategias de Implementacion de Practicas Sostenibles.

Documento Final del Plan de Gestion para el proyecto de la Cafeteria.

EDT: Proyecto de Cafeteria Sostenible:
1. Investigacion de mercado
1.1 Anadlisis de la competencia
1.2 Demanda del mercado y tendencias
1.3 Estudio de ubicacion alternativa
2. Diseiio del espacio
2.1 Disposicion de areas
2.2 Mobiliario
2.3 Decoracion y equipos
3. Creacion del plan de marketing
3.1 Creacion de una identidad de marca
3.2 Disefio de la estrategia de marketing
3.3 Evaluacion y seguimiento
4. Contratacion del personal

4.1 Seleccion de personal
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4.2 Capacitacion

4.3 Definicion de roles y responsabilidades

5. Obtencion de permisos para operar

5.1 Tramitacioén de permisos municipales
5.2 Permisos de sanidad
5.3 Certificacion ambiental
6. Preparativos finales
6.1 Revision final del espacio
6.2 Pruebas de equipamiento
6.3 Comunicacion con el equipo
7. Apertura
7.1 Estrategias de marketing previas
7.2 Apertura oficial

7.3 Feedback post-apertura

Supuestos

1. Se asume que el equipo del proyecto estard debidamente conformado, nombrado y
disponible para participar en las diversas actividades cuando se requiera.

2. Se considera que el disefio del plan de gestion es viable desde los puntos de vista técnico
y operativo, permitiendo la implementacion de practicas sostenibles en la cafeteria.

3. La planificacion del proyecto se realiza bajo el supuesto de que las condiciones del
entorno, tanto climdticas como sociales, se mantendran dentro de los parametros normales
esperados.

4. Los costos se han estimado en base a datos histéricos de proyectos similares, por lo que

se espera que el comportamiento financiero del proyecto se mantenga dentro de estas
condiciones.
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Se contard con los recursos técnicos, econdmicos, y materiales necesarios para la
ejecucion del proyecto, asegurando la continuidad de las actividades de operacion.

El local es un espacio de alquiler ya disponible y sus costos estan fuera del alcance de este
proyecto por acuerdo de los patrocinadores Estd ubicado en Curridabat.

Las compras que se estaran realizando en gran medida estan sujetas a los resultados de la
ejecucion de este proyecto y con estos resultados se tendran insumos para proceder a
realizarlas.

Restricciones

La obtencion de permisos de operacion para la cafeteria puede depender de los plazos
establecidos por las municipalidades y otras autoridades regulatorias, lo cual puede
retrasar el inicio o la continuacién del proyecto.

Cambios en las politicas presupuestarias o la disponibilidad de financiamiento podrian
restringir la asignacion de recursos, afectando el cronograma y la calidad de los
entregables.

La disponibilidad y el acceso a materiales sostenibles para la operacion estaran sujetos a
restricciones de mercado, lo cual puede afectar el cumplimiento de los objetivos
relacionados con la sostenibilidad.

Los tiempos de respuesta de proveedores y contratistas pueden limitar la capacidad de
mantener el cronograma de actividades planificado, especialmente en el suministro de
materiales y servicios especializados.

Las condiciones existentes del local alquilado, como infraestructura, servicios publicos
y cumplimiento de normativas de seguridad, podrian limitar las opciones de disefo y
operacion de la cafeteria, afectando su funcionalidad y sostenibilidad.

Identificacion preliminar de riesgos

1.

Cambios en el Alcance: La falta de definicion detallada de los requisitos de las partes
interesadas puede dar lugar a cambios inesperados en el alcance del proyecto, lo que
provocaria retrabajos y retrasos en la elaboracion del plan de negocio, afectando tanto el
plazo como el costo del emprendimiento.

Problemas en el Suministro de Materiales: La escasez o fluctuacion de precios de
materiales sostenibles para la operacion de la cafeteria puede generar retrasos en la
implementaciéon de los procesos y un incremento en los costos, comprometiendo la
calidad y los objetivos de sostenibilidad del negocio.

Falta de Comunicacion: La falta de comunicacion efectiva entre el equipo de gestion y
los proveedores podria resultar en el incumplimiento de los plazos para actividades
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criticas, ocasionando demoras que impacten tanto el costo como el cronograma del
proyecto.

4. Disponibilidad de Personal Calificado: La falta de disponibilidad de personal con
experiencia en sostenibilidad y gestion de negocios puede llevar a incumplimientos en
actividades clave, afectando la calidad de los entregables y retrasando el avance del
proyecto.

5. Inestabilidad Financiera: La variabilidad en la asignacion de recursos financieros o
cambios en las politicas presupuestarias pueden resultar en recortes de presupuesto,
limitando la capacidad del equipo para adquirir los recursos necesarios y afectando tanto
la calidad de los entregables como el alcance del emprendimiento.

Analisis proactivo de riesgos

Este analisis de riesgos se ha desarrollado a partir de la identificacion preliminar de riesgos, los
cuales pueden afectar la gestion de alcance, tiempo, costo y calidad. A continuacidn, se abordan
los riesgos principales y las estrategias para mitigar su impacto en el emprendimiento de la
cafeteria.

1. Riesgo de Cambios en el Alcance del Proyecto
Descripcion: La falta de definicion clara y detallada de los requisitos de las partes interesadas
podria dar lugar a cambios inesperados en el alcance del proyecto, lo que a su vez generaria
retrabajos y retrasos.
Impacto: Los cambios en el alcance podrian retrasar la elaboracion del plan de negocio, aumentar
los costos y comprometer el cumplimiento de los plazos establecidos.
Estrategia de Mitigacion: Definir el alcance del proyecto de manera clara y detallada,
involucrando a todas las partes interesadas desde el inicio. Ademas, implementar un control de
cambios riguroso para gestionar cualquier modificacion en los requisitos y mantener el enfoque
en los objetivos de sostenibilidad.

2. Riesgo de Problemas en el Suministro de Materiales Sostenibles
Descripcion: La escasez o fluctuacion de precios de materiales sostenibles puede generar retrasos
en los procesos de operacion de la cafeteria y aumentar los costos de los recursos necesarios.
Impacto: La falta de materiales sostenibles o el aumento de precios podria afectar la calidad de
los productos, retrasar la implementaciéon de operaciones y poner en riesgo los objetivos
sostenibles del proyecto.
Estrategia de Mitigacion: Identificar y establecer relaciones con multiples proveedores de
materiales sostenibles, de manera que se tenga un margen de seguridad ante posibles escaseces o
aumentos de precios. Ademas, mantener un seguimiento constante de las tendencias del mercado
y de la disponibilidad de los materiales.

3. Riesgo de Falta de Comunicacion Efectiva
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Descripcion: La falta de comunicacion efectiva entre el equipo de gestion y los proveedores
podria generar malentendidos, incumplimiento de plazos y falta de coordinacion en las
actividades criticas del proyecto.

Impacto: La falta de comunicacion adecuada afectaria los tiempos de entrega, la calidad de los
recursos y podria ocasionar demoras significativas en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Estrategia de Mitigacion: Establecer un sistema de comunicacion claro y eficiente, incluyendo
reuniones regulares con proveedores y otros interesados clave, para asegurar que los plazos y
expectativas sean claros y se cumplan en tiempo y forma.

4. Riesgo de Escasez de Personal Calificado
Descripcion: La falta de disponibilidad de personal con experiencia en sostenibilidad y gestion
de negocios podria afectar la calidad de las actividades y generar retrasos en la implementacion
de procesos clave.
Impacto: La falta de personal calificado podria llevar a errores en la gestion de operaciones
sostenibles y afectar la calidad de los servicios, lo que impactaria negativamente en la imagen del
negocio.
Estrategia de Mitigacion: Invertir en la capacitacion del personal desde el inicio del proyecto vy,
en caso de ser necesario, contratar expertos en sostenibilidad y gestion de negocios para asegurar
que las practicas sean eficientes y alineadas con los objetivos sostenibles.

5. Riesgo de Inestabilidad Financiera
Descripcion: La variabilidad en la asignacion de recursos financieros, o cambios en las politicas
presupuestarias, puede resultar en recortes de presupuesto o en la insuficiencia de fondos para
adquirir los recursos necesarios para el proyecto.
Impacto: La falta de recursos financieros podria limitar la capacidad del equipo para llevar a cabo
las actividades previstas, afectando tanto la calidad de los entregables como el alcance del
emprendimiento.
Estrategia de Mitigacion: Asegurar una planificacion financiera robusta con margenes de
contingencia. Ademas, contar con alternativas de financiamiento o patrocinadores que garanticen
la estabilidad econdmica del proyecto a lo largo de su ejecucion.
Conclusion: Este analisis proactivo de riesgos identifica los desafios que podrian presentarse en
el proceso de emprendimiento de la Cafeteria, un negocio sostenible que busca equilibrar los
pilares de alcance, tiempo, costo y calidad. Al abordar estos riesgos de manera anticipada, el
proyecto estard mejor preparado para implementar estrategias de mitigacion y asegurar que se
logren los objetivos planteados, tanto en términos operativos como financieros.
Las estrategias de mitigacion propuestas permitirdn gestionar de manera eficiente cualquier
riesgo que pueda surgir durante la implementacién y operaciéon del negocio, asegurando su
sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Recursos y presupuesto generales
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Entregable Nombre del Unidad | Cantidad | Costo Costo total
recurso (puede unitario
ser humano,
equipos,
material,
suministro,
infraestructura,
contratacion)
Costos Directos
Direccion del Directora del Por 1 5,048,000.00 | €5,048,000.00
proyecto proyecto proyecto
Alquiler Alquiler del Pormes |1 2,105,000.00 | €2,105,000.00
local
Estrategia de Asesor de Por 1 3,505,000.00 | €3,505,000.00
mercadeo mercadeo proyecto
Asesoria Nutricionista Por 1 1,348,800.00 | €1,348,800.00
nutricional proyecto
Consultoria Asesor legal Por 1 1,795,200.00 | €1,795,200.00
legal proyecto
Publicidad y Trabajos Por 2 72,013,600.00 | €4,027,200.00
marketing especificos de campaiia

publicidad
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Disefio del Trabajos Por 8,421,600.00 | ¢8,421,600.00
local comercial | especificos de proyecto

disefio local
Costos Indirectos
Gastos Oficina, Por mes 1,200,000.00 | €1,200,000.00
Administrativos | utilidades,

transporte, y

otros gastos

generales
Licencias y Permisos Por ¢500,000.00 | €500,000.00
Permisos municipales y proyecto

otros necesarios
Reservas
Reserva de Para riesgos Por 1,500,000.00 | €1,500,000.00
Contingencia identificados proyecto

durante la

operacion
Reserva de Para imprevistos | Por 1,000,000.00 | €1,000,000.00
Gestion no identificados | proyecto

en el plan de

gestion
TOTAL ¢26,300,000.00
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Cronograma de hitos

Nombre hito Fecha finalizacion
1. Aprobacion del Acta de Constitucién 19/11/2024
2. Definicidn del Alcance del Proyecto 26/11/2024
3. Aprobacion del Plan de Gestion del Proyecto 04/12/2024
4. Finalizacién de la Investigacion de Mercado 13/12/2024
5. Seleccion y Contratacién de Proveedores 10/01/2025
6. Inicio de la Ejecucion de la Remodelacion 24/01/2025
7. Supervision y Control de Avance 28/02/2025
8. Obtencién de Permisos para Operar 17/03/2025
9. Preparativos Finales 31/03/2025
10. Apertura de la Cafeteria 07/04/2025

Informacion historica relevante

La cafeteria con énfasis en desarrollo sostenible es una nueva iniciativa que busca
diferenciarse en el mercado mediante la elaboracidon de un plan especifico que aborde el alcance,
tiempo, costo y calidad del proyecto. Aunque se trata de un emprendimiento reciente y no se
dispone de documentacion extensa de proyectos previos, se ha llevado a cabo una revision
exhaustiva de casos similares que han aplicado principios de sostenibilidad.

Esta revision se centr6 en la gestion de proyectos enfocados en la sostenibilidad,
analizando estrategias efectivas para el uso de materiales responsables, la gestion eficiente de

costos y el cumplimiento de plazos. También se han considerado practicas de calidad que respetan
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el medio ambiente y contribuyen al desarrollo sostenible. La experiencia obtenida de estos
estudios serd fundamental para guiar el desarrollo y la implementacion del proyecto actual,

asegurando que se alineen con las mejores practicas del sector.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

- Patrocinadores del Proyecto
- Equipo de Proyecto
- Coordinador de Marketing

Involucrados Indirectos:

- Clientes Potenciales

- Proveedores de Insumos Sostenibles
- Autoridades Municipales

- Comunidad Local

Nombre del director de proyecto:

Firma:

4.1.2 Identificacion de Partes Interesadas

La identificacion de las partes interesadas es un proceso importante en la Gestion de Proyectos,
ya que permite identificar a las personas y organizaciones que pueden tener relacion con el
proyecto, y que, por lo tanto, tienen un impacto directo en su éxito. Segun el PMI (2017), este
proceso incluye el analisis de las expectativas, roles, participacion, influencia e impacto de los
interesados, con el fin de desarrollar estrategias adecuadas para gestionar sus intereses a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.
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4.1.2.1 Analisis de Interesados

Para el Plan de Gestion para Emprender el Negocio de una Cafeteria Sostenible, se han

identificado los interesados aplicando herramientas como reuniones colaborativas y determinacion

del producto final, permitiendo una comprension detallada de sus expectativas y necesidades. Se

gestionan adecuadamente tanto el poder de decision como el nivel de interés de los interesados,

con el fin de garantizar la viabilidad y continuidad del proyecto a lo largo de su desarrollo.

Adicionalmente, se ha elaborado una Matriz de Evaluacion del Involucramiento de los

Interesados, la cual permite clasificar a cada interesado seglin su influencia y su nivel de interés

en el proyecto. Esta matriz facilita la toma de decisiones estratégicas, ya que permite priorizar las

acciones de comunicacién e involucramiento, asegurando que todos los actores clave estén

alineados con los objetivos del proyecto. A continuacion, se presenta la matriz con la clasificacion

de los interesados:

Interesado Desconocedor Reticente Neutral De Apoyo Lider
Interesado 1 - Catalina Corales D C
Interesado 2 - Yirlania Arley DC

Gerente de Proyecto C
Equipo de Cocina D

Proveedores D

Cliente D

Equipo de Marketing D

Profesional de Sostenibilidad D

4.1.3 Recoleccion de requerimientos:

La gestion de los interesados en este proyecto es primordial para asegurar el éxito. Para esto,

se proponen las siguientes estrategias y medios de comunicacidn, los cuales facilitaran una

comunicacion efectiva con todas las partes involucradas, respetando los plazos correspondientes.

Es fundamental mantener canales de comunicacion abiertos y eficientes, permitiendo a los
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interesados expresar sus necesidades, aportes, inquietudes y opiniones. A continuacion, se
mencionan los medios de comunicacion a utilizar:

e Juicio de Expertos

e Documentos del proyecto.

e Reuniones semanales y encuestas

e Presentaciones graficas con los avances del proyecto

e Redes Sociales

e Cronograma con fechas de entregas del proyecto.

e Documentacion de las solicitudes de cambios.

Con el uso constante de la Matriz de Evaluacion del Involucramiento de los Interesados se
identificara variaciones en el avance del proyecto.

Figura 6: Involucramiento de los interesados

Plan para
la Direccion
del Proyecto

Plan para la diraccidn del proyecta
* Plan de gestidn da las comumicaciones 3
* Plan de gastiin da los riesgos H
* Plan de involucramianto de

s intaresados
* Plan de gestiin da cambios

Documentos eeensase e
del Proyecto I

Dacumentos del proyecto

= Ragisiro da cambios

* Ragistro da incidentes

= Ragisiro da lecciones aprendidas
* Rapistro da intaresados

Empresa/ ——
Organizacion

* Factores ambiantales de la empresa
= Acfivos de los procesos de la organizacion

Actualizaciones al plan para la diraccidn
del proyecto
= Plan de gesfion de las comunicacionas

* Pan de involucramianto da ks interesados

133
G el >
Involucramiento

de los Interesados

Actualizaciones a los
del proyecin

* Hagistro da cambios
* Registro de incidantes
* Hegisiro de lecciones aprand

Plan para
la Direccion del
Proyecto

Documentos
del Proyecto

idas

* Regisiro de interesados

* Solicitudes da cambio

4.6
Realizar el
Control Integrado
de Camblos

Nota: En la figura 6 se muestra el Diagrama de Flujo de datos que se sigue para la Gestion de
Involucramientos de los interesados. Tomado de la guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (Guia del PMBOK), por PMI 2017, Project Management Institute, Inc.
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La siguiente tabla presenta un andlisis detallado de los principales involucrados en el proyecto de

la cafeteria sostenible, destacando su rol, nivel de interés, poder en el proyecto, y sus

requerimientos clave. Este enfoque facilita una mejor gestion de las expectativas de cada parte

interesada, garantizando que sus necesidades sean atendidas y alineadas con los objetivos del

proyecto para asegurar su €xito y sostenibilidad.

. Interés (alto- | Poder (alto- [Requerimientos basicos (lo que Clase involucrado
Nombre Rol o funcién dentro del proyecto ) ) . k ) .
medio-bajo) | medio-bajo) |esperaelinvolucrado del proyecto) (interno-externo)
Garantizar la rentabilidad y
Co-Propietaria, patrocinadoray sostenibilidad del negocio. Control
Catalina Corales Gerente de Proyecto Alto Alto total del proyecto. Interno
Informacién sobre el progreso del
Co-Propietariay patrocinadora del proyecto, apoyo en latoma de
Yirlania Arley proyecto Medio Medio decisiones operativas. Interno
Implementacién del plan de gestion,
cumplimiento de los plazosy
Gerente de Proyecto Gestion general del proyecto Alto Alto objetivos. Interno
Preparacién de alimentosy Espacio adecuado y herramientas
Equipo de Cocina gestion de cocina Alto Medio necesarias para el trabajo. Interno
Condiciones claras de pago, entrega
Proveedores Suministro de insumosy equipos Medio Medio oportunay calidad de los productos. Externo
Productos de calidad, precios
accesibles, servicio rapido y
Cliente Consumidores finales Alto Bajo agradable. Externo
Colaboracién para promover la
Creacién de laimageny cafeteria, alineacion con laidentidad
Equipo de Marketing estrategias de promocién Alto Medio de la marca. Interno
Implementacidn de practicas
Profesional de Asesoramiento sobre practicas sostenibles en las operaciones del
Sostenibilidad sostenibles Medio Bajo negocio. Externo
Consejo Asesor (Disefio y|Supervision y asesoramiento Orientacion sobre el disefio, revision,
Comprade Elementos [sobre disefio y compras y compra de equipos, muebles, y
paraelLocal) necesarias para el local Alto Alto materiales para el local. Interno

4.1.4 Definicion del producto Final

El producto final del proyecto consiste en una cafeteria que ofrece una experiencia alineada

con los valores de sostenibilidad, autenticidad y calidad respaldados en parte de la certificacion

"Esencial Costa Rica". Este producto incluira elementos como:

e Un sistema de gestion de residuos, que contribuye a reducir el impacto ambiental.

e Un ment que incorpora productos nacionales, apoyando a los proveedores locales.

¢ Instalaciones disefiadas para optimizar la eficiencia energética.
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La Matriz de Trazabilidad de Requisitos permite trazar cada una de estas caracteristicas del

producto final hasta los requisitos y objetivos especificos del proyecto, la matriz muestra como

este se relacionan los objetivos de promover la economia local, el disefio del ment con ingredientes

nacionales y los entregables que aseguran la implementacion de esta practica.

Al relacionar la matriz con la definicion del producto final, se garantiza que todas las partes

involucradas comprenden como cada requisito contribuye al resultado del proyecto, alineando asi

el desarrollo y la operacion de la cafeteria con las expectativas y compromisos de sostenibilidad

establecidos. De esta forma, el uso de la matriz asegura que el producto final cumpla con los

estandares y objetivos estratégicos desde el disefio hasta la entrega.

4.1.5 Entregables:

Tabla 8: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

NECESIDADES,
DESCRIPCION DE  |OPORTUNIDADES, |OBJETIVOS DEL ENTREGABLES DE DISENO DEL DESARROLLO DEL
ID ID ASOCIADO CASOS DE PRUEBA
LOS REQUISITOS METAS Y OBJETIVOS (PROYECTO LA EDT/WBS PRODUCTO PRODUCTO
DELNEGOCIO
Alinear lamarca con
Obtener la estandares de Cumplir con los L Procesoy S Revision del
o X . Certificacion L Capacitacion del .
RQ001 1.0 certificacion calidady requisitos de obtenida documentacion de equino cumplimiento de los
Esencial Costa Rica |sostenibilidad sostenibilidad certificacion quip criterios
nacional
Aprovechar la
Promover cultura de |oportunidad de Mejorar la ~ o Desarrollo de Evaluacion de la
- . Campana de Disefio de R
RQ002 2.0 sostenibilidad con  [generar una mayor percepcion del L K . estrategias de respuesta del
. L A concienciacion materiales visuales . .
clientes concienciacion negocio comunicacion publico
ambiental
Implementar
P A Reducir costos Optimizar el Informe de o . o
practicas de . - o Disefio delplande |Instalacionde Medicion del
RQ003 3.0 . operativosyel consumo energético |eficiencia . . . L -
eficiencia ) R . . implementacion equipos eficientes |consumo energético
L. impacto ambiental delnegocio energética
energética
Apoyar laeconomia |Asegurar que al . o
- Contratos con Selecciénde . Revision de la
Utilizar productosy |localyreforzar la menos el 80% de Auditoria de
RQ004 4.0 L . L proveedores proveedores cadenade
servicios nacionales |autenticidad de la proveedores sean . proveedores o
locales nacionales suministro
oferta locales
Capacitar al Formar alpersonalen|Aumentar el Creacion del R Evaluacion de
- . Programa de . Sesiones de o
RQ005 5.0 personal sobre practicas de compromiso del ) materialde L conocimiento del
A . ) formacion o capacitacion
valores de Esencial [sostenibilidad equipo capacitacion personal
Fomentar la Promover una gestion - . Formaciony »
. R Implementar un Programa de Disefio del sistema L Comprobacion de
RQ006 6.0 separacionde ambientalmente . L oo . sensibilizacion del . .
R sistema de reciclaje |reciclaje de separacion separacion efectiva
residuos responsable personal
Resaltar la
Ofrecer productos . Incluir opciones Disefio del menu . - Evaluacion del
o autenticidad . Seleccionde Preparaciony
RQ007 7.0 distintivos . tradicionalesenel |conproductos . . feedback de
R costarricenseyatraer | . ingredientes locales |pruebas derecetas |
nacionales aturistas menu nacionales clientes
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Nota: La Matriz de Trazabilidad de Requisitos conecta los requisitos del proyecto con los objetivos
y entregables, garantizando que el producto final cumpla con los requisitos esperados por las partes
interesadas que dan especial interés a que todo el concepto de la cafeteria se relacione con aspectos
de desarrollo regenerativo y de ahi la importancia de cumplir con cada uno de estos requisitos
(Todas las actividades que se realicen en el proyecto deben considerar los temas de desarrollo
regenerativo y sostenibilidad que se han plasmado en el proyecto) una vez que el negocio este en

marcha. Autoria propia.

4.2 Plan de Gestion de Planificacion

En la planificacion del proyecto desarrollaron diversos planes, considerando las areas de
alcance, cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. Estos
planes tienen como objetivo establecer una estructura solida que guie las etapas de ejecucion,
seguimiento y control del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos de sostenibilidad
desde el inicio de las operaciones.
Para la elaboracion de estos planes, se basaron en lo descrito en la Guia del PMBOK (Sexta
Edicion, 2017), con el fin de garantizar un enfoque metodologico integral en la gestion del
proyecto. Cada uno de estos planes busca facilitar la coordinacion efectiva de los distintos
elementos clave, maximizando la eficiencia en la implementacion de soluciones.
A continuacion, se proporciona un resumen de los componentes incluidos en cada area de
conocimiento durante las fases de iniciacion y planificacion. Las actividades correspondientes a la
gjecucion, seguimiento, control y cierre seran detalladas posteriormente a medida que avance el

proyecto.
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4.2.1 Gestion de Alcance:

En la gestion del alcance del proyecto de la Cafeteria se define el trabajo necesario para
garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos, particularmente en lo que respecta a su
enfoque en sostenibilidad. Este proceso incluye la identificaciéon de los productos y resultados
clave, asi como la exclusion de aquellos que no estén alineados con el propdsito del negocio.

Figura 7: Planificar la Gestion de Alcance

Planificar la Gestion del Alcance
——

.1 Acta de constituciin del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la gestion del alcance
proyecto .2 Analisis de datos 2 Plan de gestion de los requisitos

2 Plen para la direccidn del * Andlisis de alternativas

proyecto 3 Reunlones

* Flan de gestion de 1a calidad

* Descripcion del ciclo de vida
del proyecto

* Enfoque de desarrollo

Factores ambientales de la

EMpresa

Activos delos procesos de

la organizacidn

P

=

Nota: En la figura 7 se ilustra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas para la Planificacion

de la Gestion de Alcance. Tomado de PMBOK, PMI 2017

En el proceso de Gestion del Alcance, las entradas son fundamentales para definir el alcance de
manera precisa. Las principales entradas que se deben considerar en este proceso son:

1. Acta de Constitucion del Proyecto

Este documento formaliza el proyecto y proporciona una descripcion inicial del proposito y los
objetivos, incluyendo la vision de sostenibilidad de la Cafeteria.

2. Plan para la Direccion del Proyecto
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El plan general que incluye todos los planes subsidiarios, como el plan de gestion de los recursos,
cronograma, y especialmente el plan de gestion del alcance, que establece como se definird,
validara y controlard el alcance.
3. Registro de Requisitos
Recopila y describe todas las necesidades y expectativas de las partes interesadas (clientes,
patrocinadores y equipo de proyecto). Incluye requisitos relacionados con el disefio de la
infraestructura sostenible, el uso de energias renovables y las practicas operativas eco-amigables.
4. Factores Ambientales de la Empresa

e Factores externos que podrian influir en la definicion del alcance, tales como:

e Normativas ambientales locales que afecten la operacion sostenible.

e Restricciones gubernamentales o incentivos por la adopcion de practicas sostenibles.

e Condiciones del mercado sobre proveedores de materiales ecologicos.
5. Activos de los Procesos de la Organizacion

e Plantillas de gestion de proyectos anteriores relacionados con la operacion de negocios

sostenibles.

e Lecciones aprendidas de proyectos previos en sostenibilidad.
Estas entradas permiten definir un alcance completo y alineado con los objetivos y expectativas
de las partes interesadas sean satisfechas y que los requisitos medioambientales sean cumplidos.
Las principales herramientas para la Gestion del Alcance en el proyecto de la Cafeteria incluyen:

1. Juicio de Expertos: Consulta a profesionales con experiencia en sostenibilidad para definir
el alcance basado en mejores practicas.

2. Recopilacion de Requisitos: Técnicas como encuestas y entrevistas para identificar

expectativas de interesados, enfocadas en sostenibilidad y eficiencia energética.
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Andlisis de Alternativas: Evaluacion de diferentes opciones de disefio, materiales y
tecnologias sostenibles.

Desglose del Trabajo (EDT): Division del proyecto en componentes manejables,
asegurando el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Revision de Documentacion: Andlisis de informes previos y normativas para garantizar

que se incluyan todos los requisitos relevantes.

Estas herramientas permiten definir un alcance claro y alineado con los objetivos, facilitando el

control durante el proyecto.

Las salidas clave del proceso de Gestion del Alcance para el proyecto de la Cafeteria son:

1.

Actualizacion del Registro de Requisitos: Revision y actualizacion de requisitos
relacionados con sostenibilidad, asegurando que estén alineados con el enunciado del
alcance.

Enunciado del Alcance del Proyecto: Documento que detalla el trabajo a realizar,
incluyendo objetivos, entregables, limites y restricciones relacionadas con la
sostenibilidad.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT): Representacion jerarquica del trabajo,
desglosando el proyecto en componentes manejables para facilitar la planificacion y

control.

Estas salidas proporcionan una base solida para la ejecucion y control del proyecto.

4.2.1.1 Recopilar Requisitos:

Se determina las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en relacién con el

desarrollo de la cafeteria sostenible. Los requisitos sostenibles, de infraestructura y operacionales

deben quedar claros.
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Figura 8: Recopilar requisitos:

Recopilar Regquisitos
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Nota: En la figura 8 se puede visualizar entradas, salidas, herramientas y técnicas para recopilar

requisitos. Tomado de PMBOK, PMI 2017

Para la recopilacion de requisitos en el proyecto de la Cafeteria, se pueden enumerar las siguientes

herramientas y técnicas:

sobre sus expectativas y necesidades.

Entrevistas: Reuniones uno a uno con partes interesadas para obtener informacion detallada

e Focus Groups: Reuniones con un grupo seleccionado de interesados para explorar en

profundidad sus percepciones y opiniones sobre la cafeteria y sus précticas sostenibles.

e Documentacion Anterior: Revision de estudios de caso, normativas y documentacion

relevante para extraer requisitos basados en experiencias previas y regulaciones aplicables.

e Observacion: Visitas a otras cafeterias o negocios sostenibles para identificar buenas

practicas y requisitos que puedan ser relevantes para el proyecto.

Estas herramientas y técnicas permitirdn obtener una comprension clara y completa de los

requisitos necesarios para el desarrollo sostenible de la Cafeteria.
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4.2.1.2 Definir el Alcance
La fase de definicion del alcance es importante para el éxito del proyecto de la Cafeteria, ya que
establece limites y entregables. Este proceso incluye la identificaciéon y documentacién de
objetivos, caracteristicas y funciones que deben cumplir con estandares de sostenibilidad.
A continuacidn, se muestran entregables del proyecto del proyecto:

Tabla 9: Entregables del proyecto

Entregable Descripcién Criterios de Aceptacion
Recopilacién de informacion sobre las expectativas y |- Deben realizarse entrevistas a al menos 10 clientes potenciales.
Entrevistas a Posibles Clientes necesidades de los clientes potenciales mediante - Las respuestas deben ser analizadas y documentadas en un informe.
entrevistas.

- Los hallazgos deben reflejarse en el diseflo de la cafeteria.

- Deben incluir al menos 5 competidores.
v ~T T

Evaluacion de competidores en el area, incluyendo su

Analisis de Competencia N . . L
P oferta, precios y estrategias de sostenibilidad.

competencia.

- Las conclusiones deben integrarse en el plan de negocio.

- Deben ser validados y aprobados por todas las partes interesadas.

Documento que detalla las metas y expectativas de las

Objetivos de las Partes Interesadas . . .
partes interesadas, alineadas con el enfoque sostenible.

- Debe incluir objetivos claros y medibles.

- Debe ser revisado periddicamente para asegurar su relevancia.

- Debe incluir un plan de capacitacion detallado con fechas y contenidos.

Programa de formacion para el personal sobre practicas

Capacitacion al Personal . ., .
sostenibles y atencion al cliente.

- Al menos el 90% del personal debe completar la capacitacion.

- Se debe evaluar la efectividad de la capacitacion mediante encuestas.

- Deben establecerse al menos 3 indicadores clave (por ejemplo, satisfaccion

Definicion de métricas para medir la satisfaccion del general, atencion al cliente, sostenibilidad).

cliente respecto a servicios y sostenibilidad. - Debe haber un sistema para recolectar datos periédicamente.

Indicadores de Satisfaccion del Cliente

- Los resultados deben ser analizados y utilizados para mejoras.

- Deben documentarse las causas de reprocesos y las acciones correctivas.

Procedimientos para gestionar y minimizar la necesidad

X i - Se deben establecer métricas para medir la frecuencia de reprocesos.
de reprocesos durante la ejecucion del proyecto.

- Deben realizarse revisiones periodicas para asegurar la eficacia de los controles
implementados.

Control de Reprocesos

Nota: La tabla 9 resume entregables, junto con sus descripciones y criterios de aceptacion,
enfocados en el desarrollo sostenible y la atencion al cliente. Autoria propia

4.2.1.3 Enunciado del Alcance del Proyecto:
El proyecto se enfoca en la creacion de un plan de gestion enfocado en los aspectos de alcance,
tiempo, costo y calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones para el
emprendimiento de una cafeteria sostenible. Este plan tiene el firme propdsito de poner en marcha
el negocio, por esto, una vez terminada la etapa de tesis de grado, se haran ajustes finales para

poner en marcha el proyecto.
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Objetivos y Entregables del Proyecto:

Desarrollar un plan de gestion que defina claramente los objetivos de sostenibilidad, las
metas de calidad, los tiempos y costos esperados, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones alineados con el proposito de abrir una cafeteria
sostenible en un local ya adquirido.

Asegurar que el proyecto incorpora practicas y elementos que respeten principios de
sostenibilidad.

Presentar los entregables que incluiran la gestion de los interesados, definicion del alcance,
un cronograma, costos generales y un plan de calidad, recursos humanos, comunicaciones,

riesgos y adquisiciones aplicable al negocio.

Limites del Proyecto:

El alcance se limita a la planificacion de los aspectos mencionados (identificacion de partes
interesadas, alcance, tiempo, costo, calidad, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos y adquisiciones) sin cubrir en esta etapa los planes de gestion de recursos humanos,
adquisiciones, comunicaciones o riesgos. Estos aspectos se considerardn en la etapa post-

graduacion.

Supuestos del Proyecto:

Se asume que toda la informacién necesaria para la planificacion en esta fase estd
disponible y accesible, permitiendo estimaciones viables de costos, tiempos y recursos
minimos necesarios.

Se parte del supuesto de que el local ya se encuentra disponible y en Curridabat, una

ubicacion adecuada para el modelo de negocio.
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e Se cuenta con una valoracion preliminar de los recursos humanos y materiales esenciales
para la operacion de la cafeteria, las contrataciones y la compra de equipos que se detallaran
en la fase previa a la ejecucion del proyecto.

e En cuanto a las adquisiciones, se asume que los proveedores relevantes estaran disponibles

en la fase de implementacion, aunque no se detallaran en esta fase del proyecto.

4.2.1.4 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):
La EDT se centra en integrar todos los aspectos de la gestion del proyecto para asegurar que la
Cafeteria cumpla con los objetivos y eficiencia operativa desglosando los entregables del proyecto
en componentes pequenos y faciles de manejar

Figura 9: EDT del proyecto del Plan de Gestion de la Cafeteria

1. Plan de Gestion

para Cafeteria

Sostenible
[ I [ | I I ]
. 1.6
1.1 Investigacion 1.2 Disefio del 1.3Plande 1.4 Producciony 1.5 Permisos .
de Mercado Espacio Marketing Oportunidades para Operar Prerarz:tlvos 1.7 Apertura
Inales
1.1.1 Estimacion 1.3.1 Creacion de 1.4.1 1.5.1 Tramitacion 1.6.1 Estructura
— deTamafo de 1.2.1 Mobiliario | unaidentidad de | - Especificaciones | < de Permisos — C')r.anizacional — 1.7.1Publicidad
Mercado Marca del producto Municipales &
1.1.2 Analisis de 1.2.2 Decoraciony 132 D|seno dela 142 Descrlpmon 1.5.2 Permisos de 1‘6'.2 1.7.2 Apertura
— . R — Estrategiade — deProducciony ||— - — Reclutamientoy | e
Competencia Equipos . Sanidad X Oficial
Marketing productos Seleccion
1.1.3 Demanda del 1.3.3Riesgoy 1.4.3 Elaboracion e
| Mercadoy L Oportunidadesde |~  de Flujos de L |1.53 Cer'tlflcauon L—1.6.3 Contratacion| — 1.7.3 Peedback
- Ambiental Post Apertura
Tendencias Mercado procesos

Nota: La Figura 9 presenta la EDT del proyecto de la Cafeteria. Autoria Propia.
De forma trasversal cada uno de las actividades debe considerarse y relacionarse con los temas de
desarrollo regenerativo desarrollados en este proyecto, no como aspectos aislados sino como parte

fundamental en cada tarea.
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4.2.1.5 Diccionario de la EDT

En la siguiente tabla se visualiza el Diccionario de la EDT, con la informacion detallada de los

Entregables.

Tabla 10: Diccionario de la EDT

Cédigo

Entregable

Descripcion

1

Plan de Gestidn para Cafeteria Sostenible

Desarrollo de un plan para la operacion de una cafeteria sostenible.

2

Investigacién de mercado

Analisis del mercado para determinar la viabilidad de la cafeteria.

2.1

Estimacion de Tamafio de mercado

Evaluacién del tamafo del mercado potencial para la cafeteria.

2.2

Andlisis de la competencia

Identificaciény evaluacién de los competidores en el mercado.

2.3

Demanda delmercado ytendencias

Anélisis de la demanda ytendencias actuales en el mercado.

[

Disefio del espacio

Planeacion del espacio fisico de la cafeteria para optimizar la funcionalidad y la

experiencia delcliente.

3.1|Disposicién de areas Distribucion de &reas clave, como cocinay zona de clientes.
3.2|Mobiliario Selecciény disposicion de muebles adecuados para la cafeteria.
3.3|Decoraciény Equipos Eleccion de elementos decorativos y equipos para la operacion.
4[Creacion delplan de marketing Desarrollo de una estrategia de marketing para posicionar la cafeteria.
4.1|Creacién de una identidad de marca Disefio de una marca alineada con la vision de la cafeteria.
4.2|Disefio de la estrategia de marketing Desarrollo de tacticas de marketingy seleccion de canales de promocion.
4.3|Riesgos y oportunidades de mercado Identificacion de riesgos y oportunidades en elmercado.
5[Producciény Operaciones Definiciéon de los procesos de produccidny operaciones de la cafeteria.
5.1|Especificaciones de los productos Definiciéon de las caracteristicas de los productos a ofrecer.
5.2|Descripcién del proceso de producciony operaciones Documentacidn de los pasos de los procesos operativos.
5.3|Elaboracion de los diagramas de flujo del proceso Diagramas visuales de los procesos operativos de la cafeteria.
6|Obtencidn de permisos para operar Proceso de obtencién de permisos para cumplir con regulaciones.
6.1|Tramitacién de permisos municipales Solicitud de permisos requeridos a nivel municipal.
6.2|Permisos de sanidad Obtencién de permisos sanitarios para la operacion.
6.3| Certificacion ambiental Certificacion que garantiza la sostenibilidad ambiental de la cafeteria.
7|Preparativos finales Organizacién de los elementos finales previos a la apertura.
7.1|Estructura organizacional Definicion de roles y estructura organizativa de la cafeteria.
7.2|Reclutamientoy seleccion Proceso de reclutamiento y seleccion del personal.
7.3|Contratacion Formalizacién de contratos con el personal seleccionado.
8|Apertura Actividades finales para el lanzamiento de la cafeteria.
8.1|Publicidad Campainias publicitarias previas a la apertura para captar clientes.
8.2|Apertura oficial Evento de inauguracion de la cafeteria.
8.3|Feedback post-apertura Recopilacion de retroalimentacion de los clientes para mejorar.
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Nota: Autoria Propia.

4.3 Plan de Gestion del Tiempo y costo
El Plan de Gestion del Tiempo y Costo establece los procedimientos necesarios para
planificar, gestionar y controlar las actividades y los recursos financieros del proyecto. Este plan
incluye la elaboracion de un cronograma detallado, asignando duraciones y dependencias para
garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos. Ademas, se realizard una estimacion de
costos que abarque todos los aspectos financieros del proyecto. Este plan serd fundamental para

la toma de decisiones y la gestion eficaz de los recursos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

4.3.1 Elaboracion del cronograma

En este proceso se establece las estrategias, procedimientos y documentacion necesarios para
la planificacion, desarrollo, gestion, ejecucion y control del cronograma del proyecto. Para llevar
a cabo las estimaciones de duracion, se recurrira al juicio experto del equipo de trabajo, asi como
a los datos historicos de proyectos similares. El equipo de trabajo, compuesto por el director de
proyecto, sera responsable de supervisar cada uno de los procesos del cronograma y realizar las
actualizaciones necesarias, garantizando que se mantenga alineado con los objetivos del proyecto
de la cafeteria. Este enfoque proporciona un marco claro que orienta la gestion del tiempo a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, asegurando una ejecucion eficiente y un seguimiento efectivo
de los plazos establecidos.

Figura 10: Planificar gestion del cronograma
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Planificar la Gestion del Cronograma

.1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion del cronograma
proyecto 2 Analisis de datos

2 Plan para |a direccion del * Andlisis de alternativas
proyecto .3 Reuniones

* Plan para la gestion del
alcance
* Enfogue de desarrollo
3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
|a organizacién

N y,

Nota: La figura 10 muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas de este proceso. Tomado

de PMBOK, (PMI 2017).

En la siguiente figura se presenta la lista de actividades necesarias para llevar a cabo los entregables
del proyecto del plan de gestion integral de la Cafeteria, mostrando la secuencia logica entre las
mismas y la duracion estimada de cada actividad. Siguiendo las mejores practicas establecidas por
el PMI (2017), se recomienda que la elaboracion del cronograma incluya, en primer lugar, la
definicion de la secuencia y las dependencias entre actividades, para posteriormente asignar las
duraciones, con el fin de garantizar la correcta planificacion y ejecucion en herramientas como MS
Project. A continuacidn, se muestra la lista de entregables y actividades del proyecto, incluyendo
su secuencia y duracion estimada.

Figura 11: Lista de Actividades y Duracion
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EDT Nombre de Tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
1|Plan de Gestién para Cafeteria Sostenible 120.88 dias [lun11/18/24 {lun5/5/25
2|Investigacion de mercado 20.88dias |lun11/18/24 |lun12/16/24 1
2.1|Estimacién de Tamafo de mercado 5.88 dias lun11/18/24 |lun 11/25/24 2
2.2|Analisis de la competencia 9.88dias mar 11/26/24 {lun 12/9/24 2.1
2.3|Demanda delmercado ytendencias 4.88 dias mar 12/10/24 |lun 12/16/24 2.2
3|Disefo delespacio 24.88dias |mar 12/17/24 |lun 1/20/25 2.3
3.1|Disposicion de areas 9.88dias  |mar 12/17/24 |lun 12/30/24 3
3.2|Mobiliario 4.88dias  |mar 12/31/24 |lun 1/6/25 3.1
3.3|DecoraciényEquipos 9.88 dias mar 1/7/25  {lun 1/20/25 3.2
4|Creacién del plan de marketing 14.88dias |mar1/21/25 (lun2/10/25 3.3
4.1|Creacion de una identidad de marca 4.88 dias mar 1/21/25 {lun 1/27/25 4
4.2|Disefo de la estrategia de marketing 4.88 dias mar 1/28/25 |lun2/3/25 4.1
4.3|Riesgos y oportunidades de mercado 4.88 dias mar 2/4/25 lun 2/10/25 4.2
5{Producciény Operaciones 24.88dias |mar2/11/25 |lun3/17/25 4.3
5.1|Especificaciones de los productos 9.88dias mar 2/11/25 |lun2/24/25 5
5.2|Descripcién del proceso de produccion 9.88 dias mar 2/25/25 {lun 3/10/25 5.1
5.3|Elaboracion de los diagramas de flujo 4.88 dias lun3/10/25 ({lun3/17/25 5.2
6|Obtencién de permisos para operar 19.88dias |mar3/18/25 |lun4/14/25 5.3
6.1|Tramitacién de permisos municipales 9.88dias n3/17/25  {lun3/31/25 6
6.2|Permisos de sanidad 5.25dias lun3/31/25 (lun4/7/25 6.1
6.3|Certificacién ambiental 5.88dias |lun4/7/25 lun 4/14/25 6.2
7|Preparativos finales 9.88dias mar 4/15/25 |lun 4/28/25 6.3
7.1|Estructura organizacional 4.88 dias mar 4/15/25 |lun4/21/25 7
7.2|Reclutamientoy seleccioén 4.88 dias mar 4/22/25 |lun4/28/25 7.1
7.3|Contratacién 4.88 dias mar 4/15/25 |lun4/21/25 7
8|Apertura 5.88 dias mar 4/29/25 |mar 5/6/25 7.2
8.1|Publicidad 4.88 dias mar 4/29/25 |lun 5/5/25 8
8.2|Apertura oficial 1.88 dias lun 5/5/25 mar 5/6/25 8.1
8.3|Feedback post-apertura 5.88 dias mar 4/29/25 |mar 5/6/25 8.1

Nota: En la figura 11 se muestran las actividades de ejecucion del proyecto. Autoria propia

Figura 12: Cronograma

En base al listado de actividades para la ejecucion del proyecto, se realiza el cronograma
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1
2.1

2.2
23

31
3.2
3.3

4.1
4.2
43

5.1
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
73

8.1
8.2
83
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Plan de Gestion para Cafeteria Sostenible
4 Investigacidn de mercado
Estimacion de Tamario de mercado
Andlisis de la competencia
Demanda del mercado y tendencias
4 Disefio del espacio
Disposicion de éreas
Mabiliario
Decoracion y Equipos
4 Creacion del plan de marketing
Creacién de una identidad de marca
Disefio de la estrategia de marketing
Riesgos y opartunidades de mercado
4 Produccién y Operaciones

Especificaciones de los productos

Descripcion del proceso de produccién y operaciones

Elaboracion de los diagramas de fluje del proceso

4 Obtencién de permisos para operar
Tramitacidn de permisos municipales
Permisos de sanidad
Certificacion ambiental

4 Preparativos finales
Estructura organizacional
Reclutamiento y seleccién
Contratacion

4 Apertura
Publicidad
Apertura oficial

Feedback post-apertura

Nota: Autoria propia

4.3.2 Costos del Proyecto

v Duracion  w

120.88 dias
20.88 dias
5.88 dias
9.88 dias
4.88 dias
24.88 dias
9.88 dias
4 88 dias
9.88 dias
14.88 dias
4.88 dias
4.88 dfas
4.88 dias
24.88 dias
9.88 dias
9.88 dias
4.88 dias
19.88 dias
9.88 dfas
5.25dias
5.88 dias
9.88 dias
4.88 dias
4.88 dfas
4.88 dias
5.88 dias
4.88dias
1.88 dias
5.88 dias

COmIENZo w n -
lun 11/18/24 |un 5/5/25
lun 11/18/24 lun 12/16/24
lun 11/18/24 lun 11/25/24
mar 11/26/24 lun 12/9/24
mar 12/10/24 lun 12/16/24
mar 12/17/24 lun 1/20/25
mar 12/17/24 lun 12/30/24
mar 12/31/24 lun 1/6/25
mar1/7/25  lun1/20/25
mar 1/21/25 |un2/10/25
mar1/21/25 lun1/27/25
mar 1/28/25 lun 2/3/25
mar 2/4/25  Iun 2/10/25
mar2/11/25 lun3/17/25
mar 2f11/25 lun 2/24/25
mar 2/25/25 lun 3/10/25
lun 3/10/25  lun 3/17/25
mar 3/18/25 |un4/14/25
lun 3/17/25  lun 3/31/25
lun 3/31/25  lun4/7/25
lun4/7/25  lun4/14/25
mar4/15/25 |un4/28/25
mar 4/15/25 lun 4/21/25
mar 4f22f25  lun 4/28/25
mar 4/15/25 lun 4/21/25
mar4/29/25 mar 5/6/25
mar 4/2925 lun 5/5/25
lun5/5/25  mar 5/6/25
mar 4/28/25 mar 5/6/25

Predecesoras

oW

[T

La estimacion de costos en el proyecto es un proceso clave que implica la definicion de cémo se

estimaran, presupuestaran, gestionaran, monitorearan y controlaran los costos a lo largo de su

ciclo de vida. Este proceso proporciona una guia clara para asegurar que los recursos financieros

se utilicen de manera eficiente y que las decisiones se tomen con base en datos fiables.

Para este proyecto, la estimacion se realizo mediante el uso de métodos analogos, basados en

experiencias previas en proyectos de sostenibilidad ecologica, ademas de reuniones con el

equipo de gestion del proyecto.

En el plan de gestion de costos para este proyecto se consideran los siguientes aspectos clave:
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Unidades de medida: Para asegurar coherencia en las estimaciones, se han definido las
unidades en millones (CRC) para todos los recursos involucrados. Esto incluye personal,
materiales y otros insumos, garantizando que las mediciones sean consistentes a lo largo
del proyecto.

Nivel de precision: Las estimaciones de costos se redondearan a numeros enteros,
eliminando decimales para facilitar el control y la presentacion de informes. Esto
contribuye a la simplicidad en el manejo de los presupuestos sin afectar la precision
general del calculo.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La estructura de desglose de trabajo
(EDT) se utilizara para organizar y desglosar los costos del proyecto. Esta estructura se
vincula a las cuentas de control, lo que permite un seguimiento y control detallado y
eficiente de los costos asignados a cada fase del proyecto.

Formatos de informes: Se han establecido los formatos y la periodicidad de los informes
de avance en costos. Los reportes seran presentados de forma mensual y se ajustaran a los
requerimientos internos del proyecto, permitiendo un control transparente y organizado

de los recursos.

Este enfoque garantiza que la gestion de costos sea precisa, controlada y alineada con los
objetivos generales del proyecto, minimizando las sorpresas y optimizando los recursos
disponibles.

4.3.2.1 Costos Estimados

La estimacion de costos para el proyecto se basa en la asignacion de tarifas por hora y el

numero de horas estimadas de trabajo para cada rol clave. El Gerente de Proyecto tiene un costo

total de 2.5 millones por 200 horas de trabajo, mientras que el Coordinador de Proyecto esta
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estimado en 1.5 millones por 160 horas. Otros roles como el Analista de Costos y el
Especialista en Recursos Humanos cuentan con un costo total de 1 millon y 1.5 millones,
respectivamente.

El Técnico Especialista en Sostenibilidad, tiene un costo de 0.8 millones, mientras que el
Asesor de Mercadeo y el Nutricionista también tienen costos totales de 1 millon y 0.8
millones, respectivamente. El Asesor Legal tiene un costo estimado de 1.5 millones.

En total, los costos estimados para el personal del proyecto ascienden a 10.60 millones,
cubriendo las funciones esenciales necesarias para el éxito del mismo.

En el momento de desarrollar el plan de recursos humanos se estara detallando cada la clase de
puestos, el perfil de puestos y la estrategia para el reclutamiento del personal o la contratacion de
los servicios profesionales para la realizacion de actividades especificas.

Figura 13: Costos Estimados

Pago por Hora . Pago Total
. Horas Estimadas i
Rol del Personal (millones de de Trabaio (millones de
CRC) : CRC)
Gerente de
$0.0125 200 ¢#2.50
Proyecto
Coordinador de
nador ¢0.0094 160 ¢1.50
Proyecto
Analista de
! ¢0.0056 180 ¢1.00
Costos
Especialista en
Recursos $£0.0100 150 #1.50
Humanos
Técnico
Especialista en ¢£0.0067 120 ¢0.80
Sostenibilidad
Asesor de
$£0.0056 180 ¢1.00
Mercadeo
Nutricionista $£0.0057 140 $0.80
Asesor Legal #0.0150 100 $1.50
Total $10.60

Nota: Autoria propia Determinacion del Presupuesto:
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El proceso de Determinar el presupuesto es mediante el cual se agregan los costos estimados de
cada actividad o paquete de trabajo para crear una linea base de costos autorizada del proyecto.
Este proceso permite consolidar todas las estimaciones y establecer el monto total necesario para
la ejecucion del proyecto. El beneficio principal de este proceso es que proporciona una linea
base de costos, la cual sirve como referencia para monitorear y controlar el desempefio
financiero del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. (PMI, 2017).

Figura 14: Determinar el presupuesto

Determinar el Presupuesto

.1 Plan para lz direccion del .1 Juicio de expertos .1 Linea base de costos
proyecto .2 Costos agregados .2 Requisitos de financiamiento
* Plan de gestitn de los costos 3 Andlisis de datos del proyecto
* Plan de gestidn de los * Andlisis de reserva 3 Actualizaciones a los

recursos A Revisar la informacion historica documentos del proyecto

+ Linea base del alcance A5 Conciliacidn del limite de + Estimaciones de costos

.2 Documentos del proyects financiamiento * Cronograma del proyecto
* Base de 35 estimacionas i Financiamiento * Registro de riesgos

+ Estimaciones de costos
* Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos
.3 Documentos de negocio
* Caso de negocio
* Plan de gastion de beneficios
A4 Acuerdos
5 Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos de
la organizacion

Nota: En la figura se muestra entradas y salidas del proceso para determinar el presupuesto.
Tomado del PMBOK, PMI 2017.

El presupuesto total estimado para este proyecto asciende a ¢26,300,000.00. Este monto
incluye los costos directos, que abarcan el costo del personal, los materiales necesarios para la
operacion de la cafeteria, el alquiler o compra de equipos, asi como los servicios externos como
consultoria y auditoria. Para la cotizacion de estos insumos y servicios, se adoptara una estrategia
basada en la obtencion de multiples propuestas competitivas de proveedores, priorizando la calidad

y sostenibilidad de los productos y servicios.
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En cuanto a los servicios, se considerara la opcidon de contratar algunos bajo modalidad de llave
en mano, lo que garantizard una entrega integral de los mismos con el proveedor asumiendo la
responsabilidad de la ejecucion completa, incluyendo la instalacion y puesta en marcha. En el caso
de los insumos, se gestionaran cotizaciones de proveedores locales para reducir costos de
transporte y minimizar la huella de carbono asociada al abastecimiento.

Ademads, se consideran los costos indirectos, que engloban los gastos administrativos y las
licencias y permisos requeridos para llevar a cabo el proyecto. El presupuesto también contempla
reservas, que incluyen una reserva de contingencia para abordar riesgos identificados y una reserva

de gestion para imprevistos no contemplados.

Tabla 11: Presupuesto del proyecto

Categoria

Descripcion

Costo Estimado (millones de CRC)

Costos Directos

Personal Costo total de personal ¢#10,600,000.00
) Materiales necesarios para la
Materiales ., #5,000,000.00
remodelacién dellocal
Alquiler o compra de equipos, incluyendo
Equipos q P auip 4 ¢4,000,000.00

mueblesy utensilios

Servicios Externos

Consultoria, asesoria de mercadeo,
nutricién, consultoria legal, publicidad,
entre otros

¢2,500,000.00

Costos Indirectos

Gastos Administrativos

Oficina, utilidades, transporte, y otros
gastos generales

¢1,200,000.00

Licenciasy Permisos

Autorizaciones necesarias para el
funcionamiento de la cafeteria, como
permisos municipales

¢500,000.00

Reservas

Reserva de Contingencia

Para riesgos identificados durante la
operacioén

¢1,500,000.00

Reserva de Gestion

Para imprevistos no identificados en el
plan de gestion

¢1,000,000.00

Total del Presupuesto

#26,300,000.00

Nota: La tabla 11 muestra el presupuesto del proyecto. Autoria propia.
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4.3.3 Control de costos:

Como parte del proceso de monitorear el estado del proyecto se llevara a cabo un control de costos
considerando tres actividades importantes:

e Monitoreo del Desempeio del Proyecto: Realizar un seguimiento continuo de los costos
reales en comparacion con la linea base de costos, recopilando datos sobre el desempeiio
del proyecto.

e Andlisis de Variaciones: Evaluar regularmente las desviaciones entre los costos
planificados y los costos reales para identificar cualquier discrepancia significativa y
determinar si se requieren medidas correctivas.

e Acciones Correctivas: Implementar medidas para realinear el desempefio del proyecto con
la linea base de costos cuando se detecten desviaciones, lo que puede incluir
reprogramacion de actividades o ajustes en la asignacion de recursos.

La siguiente tabla muestra el cronograma con los costos relacionados, sirviendo como base para
su planificaciéon y control.

Tabla 12: Costos relacionados al cronograma
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EDT Nombre de Tarea Duracion Costos
1|Plan de Gestidn para Cafeteria Sostenible 120.88 ¢0.00
2|Investigaciéon de mercado 20.88 ¢800,000.00

2.1|Estimacion de Tamafio de mercado 5.88 #250,000.00
2.2|Andlisis de la competencia 9.88 ¢350,000.00
2.3|Demanda delmercado ytendencias 4.88 ¢200,000.00
3|Disefio delespacio 24.88
3.1 D|sp.o.5|c.|on de areas 9.88 ¢9,000,000.00
3.2|Mobiliario 4.88
3.3|Decoraciony Equipos 9.88
4 Creac!c,m delplarll de marketlng 14.88 ¢1,200,000.00
4.1|Creacion de una identidad de marca 4.88
4.2|Disefio de la estrategia de marketing 4.88 ¢#400,000.00
4.3|Riesgos y oportunidades de mercado 4.88 ¢300,000.00
5[Producciény Operaciones 24.88
5.1 Espec.lflc.alcmnes de los productos _ 9.88 ¢4,600,000.00
5.2|Descripcién del proceso de produccion 9.88
5.3|Elaboracion de los diagramas de flujo 4.88
6|Obtencion de permisos para operar 19.88
6.1 Trami.tacic’)n de pgrmisos municipales 9.88 ¢500,000.00
6.2|Permisos de sanidad 5.25
6.3|Certificacion ambiental 5.88
7 Preparatlvosflna.les : 9.88 ¢1,500,000.00
7.1|Estructura organizacional 4.88
7.2 Reclutamlfelntoyseleccmn 4.88 ¢5.000,000.00
7.3|Contratacion 4.88
8|Apertura 5.88 ¢1,000,000.00
8.1|Publicidad 4.88 ¢800,000.00
8.2|Apertura oficial 1.88 ¢150,000.00
8.3|Feedback post-apertura 5.88 ¢50,000.00
Total ¢26,100,000.00

Nota: La tabla 12 muestra la relacion del cronograma con los costos relacionados. Autoria propia
4.4 Plan de Gestion de Calidad

El Plan de Gestion de Calidad para el proyecto de la cafeteria integral establece un enfoque
sistematico para garantizar que se cumplan los estdndares de calidad en todos los aspectos de la
operacion. Este plan define claramente los roles y responsabilidades de los involucrados, desde el
Gerente de Proyecto, quien supervisa el cumplimiento de los estdndares, hasta el Equipo de
Cocina, responsable de la preparacion de alimentos. La retroalimentacion de los Clientes y la
colaboracion del Equipo de Mercadeo son esenciales para alinear las expectativas con la calidad

ofrecida.
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El Personal de Sostenibilidad también juega un papel importante en la implementacion de practicas
responsables que mejoran la calidad del servicio y refuerzan el compromiso con el medio
ambiente. En conjunto, este plan proporciona un marco integral para gestionar la calidad,
asegurando que todos los involucrados trabajen de manera efectiva para maximizar la satisfaccion
del cliente.

Tabla 13: Involucrados en la calidad

Involucrado Rol/Responsabilidad Impacto en la Calidad
Supervisar todas las fases del proyecto y
Gerente de Proyecto asegurar que se cumplan los estdndares de [Asegura que se implementen politicas de
calidad. calidad en el proyecto.
Preparary servir alimentos siguiendo Garantiza la calidad del producto final que
Equipo de Cocina P Y . R & . . . P a
normas de seguridad alimentaria y calidad. |se ofrece a los clientes.
Suministrarinsumos de calidad y cumplir  |Afectan directamente la calidad de los
Proveedores e ; :
con las especificaciones establecidas. productos ofrecidos.
Cliente Proporcionar retroalimentacion sobre la Su satisfaccion determina el éxito del
calidad del servicio y los productos. proyecto.
) Comunicary promover la propuesta de valor |Influye en las expectativas del cliente sobre
Equipo de Marketing y’p prop y. P
de la cafeteria. la calidad.
Auditores Realizar evaluaciones de cumplimiento con |[Aseguran que se mantengan los estdndares
los estandares de calidad. requeridos.
- Implementar practicas sostenibles en la Mejora la percepcion de calidad ambiental
Personal de Sostenibilidad -, , .
operacion de la cafeteria. de la cafeteria.
. Proporcionar orientacién sobre mejores Contribuye a la toma de decisiones
Consejo Asesor - . . . .
practicas y estdndares de calidad. informadas sobre calidad.

Nota: Autoria propia
4.4.1 Establecimiento de criterios de calidad
Se definen métricas de calidad relacionadas a la operacion del proyecto para medir la calidad. En

la siguiente tabla se encuentran las métricas y su descripcion.

Tabla 14: Métricas de calidad
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Métrica de Calidad Descripcion

Satisfaccion del Cliente Medir la satisfaccién general del cliente.

Cumplimiento de Normativas [Auditorias de Calidad: Evaluar el cumplimiento de estdndares de salud y seguridad.
Documentacion de Cumplimiento: Verificar permisos y licencias.

Eficiencia Operativa Tiempos de Servicio: Medir el tiempo promedio para atender a un cliente.
Tasa de Desperdicio de Alimentos: Evaluar el porcentaje de alimentos desechados.
Calidad del Producto Control de Calidad en la Cocina: Pruebas de sabor y presentacién de alimentos.
Frecuencia de Devoluciones: Medir devoluciones de platos por insatisfaccion.
Capacitacion del Personal Numero de Capacitacion Realizadas: Evaluar sesiones de capacitacidn del personal.

Evaluaciones del Personal: Asegurar que el personal cumpla con estandares de calidad.

Nota: Autoria propia

4.4.1.1 Recomendacion en el enfoque de la Politica de Calidad:

Una recomendacion clave para la politica de calidad del proyecto de gestion integral de la cafeteria
es establecer un enfoque centrado en el cliente, lo que implica implementar procesos que aseguren
que las necesidades y expectativas de los clientes sean comprendidas y satisfechas de manera
constante. Para lograrlo, se pueden realizar encuestas de satisfaccion regularmente para recopilar
comentarios sobre la experiencia del cliente, establecer un sistema de gestion de quejas que permita
expresar inquietudes y sugerencias, y formar al personal en servicio al cliente y normas de calidad,
asegurando que todos comprendan la importancia de su rol en la experiencia del cliente y en el
mantenimiento de altos estandares de calidad. Al adoptar esta recomendacion, el proyecto no solo
buscard cumplir con los estandares de calidad, sino también fomentar una cultura de mejora
continua y satisfaccion del cliente.

Para asegurar la implementacion efectiva de la politica de calidad, se ha disefiado una tabla con
los principales atributos, métricas y resultados esperados. Esta herramienta ayudara a monitorear
el cumplimiento de los estandares de calidad, la satisfaccion del cliente, la implementacion de
mejoras y la gestion general del plan de calidad, alineando las acciones del proyecto con los

objetivos propuestos.
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total establecido

Nombre del - Definicion de
EDT Atributo Métrica(s) . Resultado Esperado Responsable
Entregable Métrica
Proporcién de Supenvisor de
o, Cumplimient |Porcentaje de requisitos 100% de p )
Investigacion de o ) o calidad, validado por
2 ode cumplimiento con normativos cumplimiento en .
mercado , . . . o el Director del
estandares |normativas aplicables cumplidos sobre el |auditorias

Proyecto

Calificacion ) .
) Equipo de servicio,
. L . L. . ) . promedio de . .
31 Disposicionde  [Satisfaccion |Nivelde satisfaccion encuestas de 85% de clientes supervisado por el
" lareas delcliente basado en encuestas ] - satisfechos Director del
satisfaccion del
. Proyecto
cliente
Coordinador de
Implementac |NUmero de mejoras Registro de acciones [Resolucién del90% |operaciones,
3.2 |Mobiliario ionde implementadas a partir  |de mejora basadas |de las quejasen revisado por el
mejoras de quejas o sugerencias |enretroalimentacion|menos de 30 dias Director del
Proyecto
Coordinador de
Creacionde Implementac |Numero de mejoras Registro de acciones [Resolucién del90% |operaciones,
4.1 |identidad de ionde implementadas a partir  |de mejora basadas |de las quejasen revisado por el
marca mejoras de quejas o sugerencias |en retroalimentacion|menos de 30 dias Director del
Proyecto
Gestion Cumplimiento de Proporcién de hitos 100% de
53 Diagramas de generaldel |cronogramay delplan de calidad cumolimiento enlos Director del
" |flujo de procesos |plan de entregables delplande [cumplidos dentro del hitosp Proyecto
calidad calidad plazo establecido
Proporcion de Supervisor de
L, Cumplimient |Porcentaje de requisitos 100% de p .
Certificacion o . . calidad, validado por
6.3 . ode cumplimiento con normativos cumplimiento en .
ambiental . ) ] ) o el Director del
estandares |normativas aplicables cumplidos sobre el |auditorias
. Proyecto
total establecido
Calificacion ) -
) Equipo de servicio,
. L. . ) L, promedio de . .
- Satisfaccion [Nivelde satisfaccion 85% de clientes supervisado por el
8.1 (Publicidad ) encuestas de ) ]
delcliente basado en encuestas . . satisfechos Director del
satisfaccion del
. Proyecto
cliente

4.4.2 Procedimientos de monitoreo y control.

Segun el PMI (2017), el grupo de procesos de Monitoreo y Control abarca una serie de

actividades establecidas para dar seguimiento y evaluar el rendimiento de un proyecto, con el

proposito de identificar, de manera oportuna, las correcciones necesarias para asegurar que se

cumplan los objetivos planteados. Este conjunto de procesos compara constantemente lo
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planificado con los resultados actuales, midiendo el avance en aspectos como tiempos y costos,
conforme a lo establecido en el plan de direccion del proyecto.

La importancia de estos procesos estd en la capacidad para documentar y analizar el
desempefio de cada actividad, permitiendo mejoras y ajustes basados en datos concretos y
lecciones aprendidas. Estos datos optimizan la ejecucion del proyecto en curso, asi como también
brindan valiosa informacion para futuros proyectos. Para los interesados, estos procesos son
importantes, ya que aseguran que la inversion esté siendo gestionada adecuadamente y que las
actividades se desarrollen conforme a los requisitos y cronogramas predefinidos.

A lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, el Monitoreo y Control juega un rol crucial,
con especial énfasis en la fase de ejecucion, donde es necesario asegurar que las actividades se
mantengan alineadas con los objetivos iniciales y que cualquier desvio pueda corregirse de
inmediato.

La siguiente figura muestra los procesos del Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

Figura 10: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
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Gestion del Alcance

Gestion del Gronograma Gestion de los

dal Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto
Valudar
Controlar Controlar
=l Alcance el Cronograma los Coxtias
Controlar
ol Al Gestidn de la
— ‘ T ‘ 5 b Calidad del Proyecto
s Gestion de la a
Integracion del Proyects mm
Gestion de los & Conimior o ®
Interesados del Proyectns T?hajm E:I ‘
TR
Monitorear ot b > Gestidn de los
de los Recursos del Proyecto
Realizar el
Interesados * Icantrol Integrade)
de Cambios
Controlar
los Recursos
Gestion de “ e
las Adguisiciones
del Proyecto
Gestion de las
Comunicaciones
Controlar las Gestion de los del Provecto
Aduiisiciones Riesgos del Proyecto
Maonitorear las
[ ¥ T —— Comunicsciones
o= Riesgos

La Mecha circular discontinus indics que & procesn &3 mrle del Aes de Conocimientn Gestidn de B Tnlegraciin
(el Frovecin, EsB Area Oe ConDCimIEmo COondng ¥ UNISCA 108 proces0s 2 lae oiras Areas de Condcimismo.

Nota: Esta figura muestra los procesos a considerar durante la etapa de Monitoreo y Control.
Tomado del PMBOK, PMI 2017.

En la siguiente tabla presenta los procedimientos clave de monitoreo y control para el
proyecto, destacando responsable de cada actividad, frecuencia con la que se llevara a cabo el
seguimiento y las herramientas especificas para facilitar el control efectivo. El objetivo es
garantizar que todas las areas del proyecto se mantengan alineadas con los objetivos

establecidos, permitiendo ajustes oportunos en caso de desviaciones.
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Tabla 15: Procedimiento de Monitoreo y Control

Procedimiento de . .
. Responsable Frecuencia Herramienta
Monitoreoy Control
Seguimiento del Director del
g Semanal Plantilla de control de cronograma
cronograma Proyecto
Coordinador de
Controlde costos . Quincenal |Plantilla de presupuesto vs. gasto
Finanzas
Gestion de riesgos Gestor de Riesgos |[Mensual Registro de riesgos
Supervisor de
Revision de calidad p Mensual Plantilla de auditoria de calidad
Calidad
Evaluacién de Equipo de Servicio
. ., . q p Trimestral [Encuesta de satisfaccién
satisfaccion delcliente |alCliente

Nota: Autoria Propia

4.4.3 Monitorear y Controlar el proyecto

Para el proyecto de la Cafeteria, las técnicas de monitoreo y control pueden aplicarse de la
siguiente manera:
1. Analisis de Datos

Esta técnica permite evaluar el progreso de la implementacion del proyecto y la integracion de
medidas sostenibles. A través del analisis de tendencias y desviaciones, se verificara si los costos
y los plazos de la remodelacion se mantienen dentro de los limites establecidos. Esto permitira
identificar rapidamente cualquier desviacion en los recursos o tiempos, facilitando acciones
correctivas oportunas.

2. Juicio de Expertos

Consultas a expertos en sostenibilidad, remodelacion de espacios comerciales y operaciones de
cafeterias con énfasis en desarrollo sostenible, ayudara a tomar decisiones estratégicas, como la

eleccion de materiales, las practicas operativas y las tecnologias verdes. El conocimiento
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especializado contribuye a evaluar la viabilidad y sostenibilidad de cada componente del proyecto,
garantizando que se mantenga el enfoque ambiental de la Cafeteria.
3. Auditorias
Durante la fase de remodelacion y las primeras etapas de operacion, realizar auditorias de calidad
y sostenibilidad asegura que tanto las instalaciones como los procedimientos cumplen con los
estandares ecologicos y de seguridad. Estas auditorias también son clave para obtener
certificaciones como “Esencial Costa Rica” y otras que reflejen el compromiso ambiental de la
cafeteria.
4. Reuniones de revision de Desempefio
Reuniones periodicas para informar al Patrocinador sobre el progreso, resolver problemas
operativos y asegurar que las metas de sostenibilidad y eficiencia del proyecto se cumplan. En
estas reuniones, se revisaran los indicadores clave de desempefio. En estas reuniones, el director
del Proyecto sera el responsable de presentar el progreso y los indicadores clave de desempefio
(KPI) al Patrocinador.
Las reuniones se llevaran a cabo de manera mensual, utilizando la siguiente plantilla de
seguimiento de desempefio.

Plantilla de seguimiento de desempeiio.
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Reunion de Desempefio

Objetivo de la reunion: Lugar:

Fechay hora: Asistentes

Acciones pendientes previas a la reunion Responsible Fecha de vencimiento

Agenda de la reunion Responsible Duracion

Tema1l

Tema2

Tema3

Nota: Autoria Propia

4.4.4 Control de Cambios:

El proceso de Control de Cambios en este proyecto tiene como objetivo mantener un
registro estructurado y actualizado de cada solicitud de modificacion, de manera que tanto el
equipo de gestion como las partes interesadas estén informados y puedan tomar decisiones
fundamentadas. Este proceso abarca la documentacion, revision y aprobacion o rechazo de
cualquier cambio propuesto, y su comunicacion oportuna a las partes involucradas para prevenir

riesgos que afecten el cronograma, los costos o el alcance del proyecto.
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Dado que el proyecto de remodelacion de la cafeteria estd enfocado en la sostenibilidad y la
eficiencia, cualquier cambio durante la remodelacion o la operacion deberd ser evaluado en
términos de su impacto sobre estos objetivos. El sistema de control de cambios se asegurard de
que los ajustes no comprometan la vision ambiental y operativa de la cafeteria.

Algunas de las técnicas y herramientas clave que se utilizardn incluyen:

Juicio de Expertos: El equipo de Proyecto en conjunto con el director, valoraran los impactos de
los cambios propuestos, definir el alcance del ajuste y designar responsables para su
implementacion en caso de aprobacion.

Registro de Cambios: Este documento consolidara todas las solicitudes de cambio y su estado
(pendiente, aprobado, rechazado) para tener una vision clara del impacto acumulado en el

proyecto, lo cual facilita la toma de decisiones y el seguimiento.

Con la siguiente plantilla el equipo de Proyecto podra llevar un registro del control de cambios:
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Descripcion Detalle

Proyecto

Patrocinador

Fechade Solicitud

Fechade Inicio

Fechade Final

Registro de cambios

Nimero de Cambio

Solicitado por

Descripciondel Cambio

Motivo del Cambio

Areade Impacto

Impacto en el Proyecto

Estrategia

Fecha de Aprobacion

Aprobado por

Estado del Cambio

Fecha de Implementacion

Comentarios Adicionales

Nota: Autoria Propia

4.4.4.1 Control del Alcance
Este proceso asegura que el alcance del proyecto de la cafeteria se ejecute conforme a lo planeado,
permitiendo un seguimiento y analisis continuo del avance en un periodo determinado. A través
del control de alcance, se documentan y revisan los resultados para identificar posibles

desviaciones que requieran formalizarse mediante el proceso de Control de Cambios.
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Este control se realiza de manera conjunta con el monitoreo del cronograma y los costos, evaluando
el cumplimiento del alcance en relacion con la linea base establecida para tiempo y presupuesto.
Esto asegura que el proyecto mantenga su enfoque sostenible y ecoldgico sin comprometer su
alcance original.

Para este proyecto, las técnicas y herramientas utilizadas para el control del alcance incluyen:

e Analisis de Variacion: Se revisa el progreso alcanzado en comparacion con los documentos
del proyecto, el cronograma y el presupuesto base. Esto se realiza mediante un analisis
detallado de la ejecucion del alcance, revisando los objetivos ambientales y operativos de
la cafeteria. Los datos de avance se recopilan mediante inspecciones en el sitio de
remodelacion, seguimiento del cronograma y monitoreo del cumplimiento de
procedimientos administrativos. Cada mes se elabora un informe de avance que documenta
las variaciones entre lo planificado y lo real.

e Revision de Informes de Avance: Estos informes permiten identificar de forma periodica
las diferencias entre el alcance definido y el estado actual del proyecto, brindando la
oportunidad de hacer ajustes que mantengan al proyecto en linea con los objetivos de
sostenibilidad y calidad.

Este proceso de control ayuda a garantizar que el proyecto cumpla con los estandares ecologicos
y de eficiencia en cada etapa de ejecucion, manteniéndose dentro del alcance inicialmente
acordado. Con la siguiente plantilla se llevaria a cabo el control del alcance establecido con las

partes involucradas:
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Campo Descripcion/Valor

ID de la Cuenta de Control

Nombre de la Cuentade
Control

Nombre del Responsable

Firma del Responsable

Evaluacion de Desempeiio del Proyecto a Nivel de Cuenta de Control

Evaluacion del Proyecto

Fecha de Entrega

Costo Logrado (si aplica)

Observacion

Analisis de Desempefio

Evaluacionde los
Requisitos

Lista de Lecciones
Aprendidas

Registro de Incidentes

Listado de Mejoras

Solicitudes de Cambio

Observaciones Finales

Firmas de Autorizacion

Firma del Director del
Proyecto

Firma del Patrocinador

Nota: Autoria Propia

4.4.4.2 Control del Cronograma
Este proceso es importante para el monitoreo y control del proyecto de la Cafeteria, ya que permite
medir el avance respecto a la linea base y detectar cualquier desviacion a tiempo. A lo largo del
ciclo de vida del proyecto, el cronograma se actualiza mensualmente mediante herramientas de
gestion de proyectos, utilizando registros del cumplimiento de actividades, inspecciones de campo,
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y el estado de actividades administrativas. Cualquier ajuste requerido se documenta en el Control
de Cambios de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Para evaluar el desempeiio y detectar posibles desviaciones en el cronograma, se emplean las
siguientes técnicas:

e Analisis de Valor Ganado: Esta técnica mide el rendimiento del cronograma en relacion
con el progreso planificado. Permite calcular la variacion del cronograma (SV) y el indice
de desempefio del cronograma (SPI), indicadores que ayudan a identificar si el proyecto
avanza segun lo planificado o si requiere ajustes en las actividades futuras.

e Curva S y Analisis de Progresion: La Curva S permite visualizar la diferencia entre el
avance real y el programado en cada etapa, facilitando la toma de decisiones para el ajuste
de actividades. Los informes generados mensualmente también reflejan el impacto en el
cumplimiento de plazos y costos, y proponen medidas correctivas para mantener el
proyecto dentro del cronograma.

En resumen, el control del cronograma se realiza utilizando herramientas como MS Project y
técnicas de analisis de datos como el Valor Ganado. Estos analisis permiten identificar y ajustar
desviaciones para garantizar la finalizacion del proyecto en el tiempo establecido, preservando la
viabilidad y eficiencia operativa.

Para el control del cronograma se estarda monitoreando con la herramienta MS Project, en cada
sesion semanal con el equipo de proyecto el gerente de proyecto debe gestionar el analisis de
avances del proyecto, asi como el monitoreo de la ruta critica y el pronostico del cronograma para
la siguiente revision. Las herramientas de apoyo para el control del cronograma son: el tablero
Kanban, el sistema de informacién de direccion de proyectos, la matriz de roles y

responsabilidades y la plantilla de seguimiento de campo.
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El gerente de proyecto tiene la responsabilidad de asegurar que el cronograma se mantenga dentro
de los plazos establecidos, tomando medidas correctivas cuando sea necesario, y liderando la

gestion de cambios para asegurar que el proyecto avance seglin lo planeado.

Fechade
Fechade Fechade Desviacion .
Actividad . o, Responsable % de Avance L Finalizacion Estrategia
Inicio Finalizacion (si aplica)
Real
Investigacion de Retraso en Reasignar recursos para la
g 11/18/2024| 12/16/2024|Yirlania 60% |algunas 12/20/2024 g ) P
mercado competencia
tareas
L . . No se ha Reasignar tareas a los
Disefio delespacio| 12/17/2024| 1/20/2025|Ana, Yirlania 40%). . . N/A ;
iniciado arquitectos
~ Comenzar a planificar
Campafa de I . . . L
. 1/21/2025| 2/10/2025|Yirlania 0% |Aun noinicia |[N/A después de la creacion de
marketing
lamarca
A todos L
Obtencion de Alnnose ha seggrar queto (,)S 08
. 3/18/2025( 4/14/2025|Ana 0%, . . N/A permisos se tramiten antes
permisos iniciado -
de la construccion

4.4.4.3 Control de la calidad

Este proceso se centra en monitorear y verificar la calidad de cada actividad del proyecto
de la cafeteria, asegurando que cumpla con los estandares de sostenibilidad, procedimientos
operativos y normativas locales. El objetivo es confirmar que todos los entregables cumplan con
las especificaciones definidas y garanticen una operacion 6ptima y sustentable de la cafeteria. Este
control de calidad se aplica durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Para el proyecto se implementara una matriz de factores de calidad, similar a la definida en el plan
de gestion de calidad. Esta matriz ayuda a hacer seguimiento al cumplimiento de los criterios de
aceptacion, las especificaciones de sostenibilidad y los procedimientos administrativos,

garantizando que cada fase del proyecto cumpla con los estandares y normativas aplicables.
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Las técnicas sugeridas para el control de calidad en este proyecto incluyen:

e Inspeccion: Se llevara a cabo una inspeccion de los materiales y procesos para asegurar
que se ajusten a los estandares de sostenibilidad y normativas aplicables. Esta inspeccion
se enfocara en garantizar que todas las decisiones, desde la seleccion de materiales hasta
las practicas diarias, contribuyan a la sostenibilidad y eficiencia operativa del negocio.

e Pruebas de Calidad de Materiales: Se llevaran a cabo pruebas y verificaciones de los
equipos y materiales seleccionados para la operacion de la cafeteria, garantizando que sean
adecuados para un negocio sostenible. Esto incluiré la validacion de la eficiencia energética
de los equipos, asi como la calidad de los insumos utilizados en el servicio, como productos
organicos y locales, segun lo planificado para el emprendimiento.

e Listas de Verificacion: Se utilizaran listas de verificacion especificas para el proyecto,
como formularios de control de calidad de proveedores, para documentar el cumplimiento
de cada actividad con los requisitos de calidad.

e Recopilacion de Datos y Documentacion: Durante el proyecto, se documentardn los
resultados de las inspecciones y pruebas en hojas de verificacion, las cuales ayudaran a
identificar posibles areas de mejora y asegurar un control adecuado del proceso.

Estas técnicas permiten mantener un alto estandar de calidad en cada etapa del proyecto,
garantizando el cumplimiento de los objetivos sostenibles y administrativos y el compromiso con
una operacion eficiente y respetuosa del medio ambiente.

Se establece la siguiente plantilla para llevar a cabo el control de la calidad:
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Proyecto:

Ubicacion:

Fechade lareunion:

Version:

Campo Descripcion/Valor

ID de la Actividad de Control de Calidad

Descripcionde la Actividad

Responsable del Control de Calidad

Fechade Inspeccion

Estandares de Calidad Aplicables

Resultado de la Inspeccion

Deficiencias Identificadas

Acciones Correctivas Propuestas

Fecha Estimada de Implementaciéonde
Acciones

Responsable de Implementacion

Seguimiento de Acciones Correctivas

Resultado Final

Lecciones Aprendidas

Aprobacion del Control de Calidad

Firma del Responsable de Calidad

Firma del Director del Proyecto

Firma del Patrocinador

Nota: Autoria Propia

4.5 Plan de Gestion de Riesgos
La Gestion de los Riesgos es importante para el Plan de Gestion del Proyecto para la Cafeteria con
enfoque en sostenibilidad. Dado que el proyecto implica variables fuera del control directo del
equipo, el manejo adecuado de los riesgos permite anticiparse a posibles amenazas, minimizando

su impacto y aprovechando las oportunidades que surjan. La gestion de riesgos para este proyecto
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se llevarad a cabo de manera sistemdtica y proactiva, involucrando a los interesados clave para
identificar, evaluar, priorizar y gestionar los riesgos a lo largo de todas las fases del proyecto.
Objetivos de la Gestion de Riesgos:

Identificar y evaluar los riesgos potenciales que puedan impactar el cronograma,
presupuesto, calidad y sostenibilidad de la cafeteria.

Desarrollar planes de respuesta adecuados para mitigar los riesgos identificados y
responder a aquellos que se materialicen.

Monitorear continuamente los riesgos y el entorno del proyecto, realizando ajustes en las
estrategias de mitigacion seglin sea necesario.

Fomentar la cultura de la gestion de riesgos en todo el equipo de proyecto, asegurando
que todos los involucrados estén preparados para gestionar situaciones imprevistas de manera
efectiva.

Fases del Proceso de Gestion de Riesgos:
1. Identificacion de Riesgos:

Se llevara a cabo de manera sistemadtica durante la fase inicial del proyecto y de forma continua
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El equipo del proyecto utilizara diversas técnicas, como
sesiones de lluvia de ideas, entrevistas con expertos y revision de proyectos similares, para
identificar posibles riesgos. Se categorizaran los riesgos en areas clave como riesgos técnicos,
operacionales, financieros, sociales, medioambientales y de mercado.
2. Evaluacion y Analisis de Riesgos:

Los riesgos identificados seran evaluados en términos de su probabilidad de ocurrencia y su

impacto potencial en el proyecto. Esta evaluacion se realizara utilizando herramientas cualitativas

133



y cuantitativas. Los riesgos se clasificardn en una matriz de riesgos para determinar cudles
requieren atencion inmediata y cuales pueden ser monitoreados con menos frecuencia.
3. Planificacion de Respuestas a los Riesgos:
Cada riesgo identificado tendra una estrategia de respuesta especifica, que podria incluir:
e Evitar: Cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo.
e Mitigar: Reducir la probabilidad o el impacto del riesgo.
e Transferir: Pasar la responsabilidad del riesgo a un tercero, como un seguro o un proveedor.
e Aceptar: Aceptar el riesgo y sus consecuencias si no es posible mitigarlo o transferirlo.
4. Implementacion de Respuestas a los Riesgos:

Las estrategias de respuesta se pondran en practica durante la ejecucion del proyecto. Esto
implicard la asignacion de recursos, el establecimiento de medidas preventivas y el monitoreo
continuo de los riesgos. El equipo de gestion de riesgos se asegurara de que las acciones sean
efectivas y que se ajusten a las necesidades del proyecto.

5. Monitoreo y Control de Riesgos:

Se implementard un proceso de monitoreo constante para detectar cualquier cambio en los
riesgos y sus posibles impactos. Este proceso incluird reuniones periodicas para revisar el estado
de los riesgos y el éxito de las respuestas implementadas. Ademads, se llevara a cabo una
revaluacion de los riesgos en funcion de nuevas amenazas o cambios en las condiciones del
entorno.

6. Cierre y Lecciones Aprendidas:
Al finalizar el proyecto, se realizard un analisis de los riesgos gestionados, revisando qué

estrategias funcionaron y cuéles no. Las lecciones aprendidas se documentaran y se utilizaran para
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mejorar los procesos de gestion de riesgos en proyectos futuros. Este conocimiento serd clave para

el desarrollo continuo del equipo y la mejora de la cafeteria en sus etapas operativas posteriores.

La gestion de riesgos serd responsabilidad de todo el equipo del proyecto, pero se designard un

responsable de Riesgos que liderard las actividades de identificacion, evaluacion y seguimiento de

los riesgos. Este responsable sera el punto de contacto para cualquier actualizacion relacionada

con los riesgos y coordinara con los demés miembros del equipo y los patrocinadores del proyecto

para asegurar la correcta implementacion de las estrategias de respuesta.

Se ha establecido la siguiente plantilla para la documentacion y control de Riesgos:

Proyecto

Fecha de Solicitud

Fecha de Final

Patrocinador

FechadeInicio

Version

ID del Riesgo Descripcion del Riesgo

Impacto

Estrategia

Respuesta
Propuesta

Acciones
Preventivas

Responsable

Fechade
Implementacion

Estado
Actual

Observaciones

ROO1

Nota: Autoria Propia
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4.5.1 Analisis Proactivo de Riesgos en la Cafeteria
El analisis proactivo de riesgos se sustenta en la identificacion preliminar de riesgos clave, que
podrian afectar las dimensiones de alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto. A continuacion,
se detallan las areas de enfoque y su relacion con los riesgos especificos previamente identificados.

1. Fase de Identificacion de Riesgos

El proceso de andlisis proactivo parte de una identificacion exhaustiva de riesgos en etapas
iniciales del proyecto, considerando las caracteristicas unicas de la Cafeteria Verde y sus objetivos
de sostenibilidad. En este contexto, se destacan los riesgos principales:

1. Cambios en el alcance del proyecto.

2. Problemas en el suministro de materiales sostenibles.

3. Falta de comunicacion efectiva.

4. Escasez de personal calificado.

5. Inestabilidad financiera.

Estos riesgos han sido evaluados en funcién de su probabilidad y su impacto, y se priorizan segun
el nivel de amenaza que representan para los objetivos del proyecto.

2. Analisis y Priorizacidén

Se realiza un analisis mas profundo utilizando herramientas como matrices de riesgos y
simulaciones de escenarios, lo que permite:

e (lasificar cada riesgo seglin su impacto potencial y probabilidad de ocurrencia.

e Disefiar estrategias de respuesta personalizadas para los riesgos mas criticos.

3. Planificacion de Estrategias de Mitigacidén

El analisis proactivo toma los riesgos especificos y asigna estrategias de mitigacion orientadas a:
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1. Evitar: Riesgos como cambios en el alcance se gestionan con una definicion clara y un control

de cambios riguroso.

2. Mitigar: La disponibilidad de materiales sostenibles y la capacitacion del personal se abordan

con planificacién y redundancia.

3. Transferir: Riesgos financieros podrian transferirse parcialmente a patrocinadores o

instituciones financieras.

4. Aceptar: En casos como fluctuaciones menores de precios de materiales, se aceptara el riesgo

dentro de margenes controlados.

En la siguiente plantilla podemos observar como se detalla cada riesgo identificado, las acciones

previstas, y los responsables asignados. Esto facilitara su consulta como herramienta clave para la

gestion del proyecto.

Rango
codigo causa Descripcion delriesgo | Referencia | W8S | probabilidad|tmpacts| Rango | Estratesia Plan para contingencias | T s | ouparador | Responsanie | Provpidel  Impacto | LU
- plan
e ST e
Camtios ncsperados nlos [Acta de oocumentar ambios v ;
[ — camtio n o os | os isaiin | Docmentar 2eemanas | 44500 modiocine |cerems dlprorecon| 02 0t 008
N Contratar multiples proveedores Incremento de
cocasezo fuctuaconen  [Analisde usar matertles alernaivos Coordinador do
R0z |Migacion Cocoser o Tocuncinen |l T 03 | os hiacion | revir merada veer materia Bsemams | 5 200 i nmin e [0 o1 04
ketrasos en
U roblemas de coordinaciéncon{reuniones gacion|Esablecer cansescarosy  [Contratar un especiaista en entreons o s it
R-03  [Mitigacién proveedoresC] inicialesal T 04 06 Mitigacion | cuniones regularesC] |comunicaciéonC) 1.5 semanas 2/0001 confusion en Coordinador logistico 02 03 A
FequermientosD
P — Oaad pars arcantrar [P de . P riomaon [P Gt sricpad [Aoiar e e 4 Teomams | 2500 [P G BT o e ” ”
personal cacads Ravinn Biscar expertos xtermost o e roes Gavels
0 Reduccion de
. Cambios en potticas on . carantza respaido inanciero  |austarproridades de .
w05 |Midgacion Cambios en potic P o T 0s | o7 reanster | Sarontearrespatdr pusar o 2eemanas | 5 500 s o Gererte rancis) | 02 03 008

Riesgo General del Proyecro NN
A

ito

Total de reservas para contingencias: [11 semanas | $14,000

4. Enlace con la Gestion Integral del Proyecto

Riesgo general del proyecto post-plan] 306 ]
Bajo

Este analisis se integra con los supuestos claves definidos en el acta de constitucion del proyecto

y se ajusta a los procesos generales de planificacion y control.
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e Supuestos clave: Ya documentados en el plan de gestion, como la estabilidad financiera o
la disponibilidad de materiales, son el marco de referencia para anticipar riesgos
especificos.

e Proceso de mejora continua: Las estrategias se revisan periddicamente para ajustarse a
cambios en el entorno del proyecto.

5. Monitorizacién Continua

La implementacion de sistemas de seguimiento permite actualizar el andlisis proactivo y las
estrategias de mitigacion:
e Indicadores clave de desempeio: Identifican sefiales tempranas de riesgo (p. €j., retrasos
en entregas de materiales o problemas de financiamiento).
e Revisiones periddicas: Actualizan el andlisis y las estrategias segun las condiciones
cambiantes
El anélisis proactivo de riesgos, junto con el desglose detallado de riesgos especificos, brinda una
base solida para anticipar desafios y desarrollar soluciones efectivas. Asegurando que el proyecto
de la Cafeteria esté preparado para responder a imprevistos, mantener su compromiso con la

sostenibilidad y cumplir con los objetivos de tiempo, costo, calidad y alcance.

4.6 Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones establece como se planificaran, gestionaran y
supervisaran las comunicaciones del proyecto, asegurando que la informacion se distribuya de
manera efectiva y oportuna a las partes interesadas. En este proceso segun el PMI (2017)
garantiza que la recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,

monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. El
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siguiente plan busca garantizar una gestion eficiente de las comunicaciones, promoviendo la
colaboracion y el entendimiento entre todas las partes interesadas.

Objetivos del Plan de Gestion de Comunicaciones

Asegurar que todas las partes interesadas reciban la informacion relevante, precisa y oportuna.
Facilitar la comunicacion fluida entre los diferentes equipos, proveedores, y patrocinadores.
Apoyar la toma de decisiones mediante el suministro adecuado de informacion.

Promover la transparencia en las actividades del proyecto.

Identificacion de las Partes Interesadas v sus Necesidades de Comunicacion

Parte Interesada Necesidades de Informacion Frecuencia | Herramienta
Informe
. ., |Avances generales, problemas, .
Equipo de Gestion | . escrito,
riesgosy actualizaciones de Semanal -,
del Proyecto reunion
cronograma. )
virtual
Requisitos técnicos, 6rdenes de , Correo
e Segun sea o
Proveedores compra, especificaciones de necesario electronico,
materiales sostenibles. reuniones
., Publicacione
Informacidn sobre la apertura, senredes
Clientes productos disponibles, yvalores Mensual sociales
. Ve I b
sostenibles de la cafeteria. .
boletines
. . Informe
. Reportes financieros, avances del .
Patrocinadores . Mensual escrito,
proyecto, hitos alcanzados. .
reuniones
Autoridades Cumplimiento de normativas, Segunsea Documentos
locales permisos. necesario formales

Estrategia de Comunicacidén

e Planificacion de las Comunicaciones: Se crearan cronogramas especificos para la entrega

de reportes y reuniones periodicas.

e Gestion de Canales: Cada canal sera asignado segun la parte interesada y la prioridad de la

comunicacion.
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e Adaptabilidad: Las comunicaciones se ajustaran segun las necesidades del proyecto y la
retroalimentacion recibida.

Herramientas de Comunicacion

e Correo Electronico: Coordinacion diaria y envio de informes.

e Software de Gestion de Proyectos (Ej.: Trello, Asana): Seguimiento de tareas y

comunicacion interna.
e Plataformas de Reunidn Virtual: Zoom, Microsoft Teams.

e Redes Sociales: Para comunicaciones externas con clientes.

Plan de Respuesta ante Problemas de Comunicacioén

e Identificacion del Problema: Detectar malentendidos, retrasos o falta de claridad en las
comunicaciones.

e Soluciéon Proactiva: Reunidon inmediata con las partes implicadas para aclarar la
informacion.

e Monitoreo: Seguimiento continuo para prevenir recurrencias.

Cronograma de Comunicaciones

Tipo de Comunicacion Destinatarios Frecuencia Medio
Informe Semanal Equipo de Proyecto Semanal Documento compartido
Actualizacion Financiera Patrocinadores Mensual Informe escrito
Coordinacion de Compras Proveedores Segun necesidad Correo electrénico
Publicaciones en RRSS Clientes Mensual Redes sociales

Evaluacion de la Eficiencia de las Comunicaciones

e Revision periddica del flujo de comunicaciones y ajustes segun retroalimentacion.
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e Encuestas para partes interesadas clave para evaluar la claridad y suficiencia de la
informacion.
4.7 Plan de Adquisiciones
El proceso de aprovisionamiento para la Cafeteria con enfoque en sostenibilidad se fundamenta en
asegurar que todos los elementos y accesorios necesarios sean seleccionados bajo criterios técnicos
y estratégicos alineados con la vision sostenible del negocio.

Contratacion de Asesoria Especializada:

Se considera esencial la contratacion de un experto en disefio y operacion de cafeterias sostenibles.
Este profesional, con base en el tamafo del local, las necesidades operativas, y la orientacion
estratégica del negocio, proporcionara una lista detallada y priorizada de los elementos y
accesorios requeridos.

Proceso de Seleccion de Expertos v Proveedores

La contratacion del experto, asi como la seleccidon de otros servicios profesionales requeridos para
el proyecto, se realizara mediante un concurso de atestados. El proceso seguira estas etapas:
1. Convocatoria: Invitacion a participar a profesionales o empresas con experiencia
comprobada en el sector.
2. Evaluacion de Atestados: Revision y clasificacion de propuestas en funcion de criterios
como experiencia, referencias y enfoque sostenible.
3. Entrevistas: Realizacion de entrevistas con una terna de candidatos preseleccionados para
cada area clave del proyecto.
4. Seleccion Final: Eleccion del candidato mas idoneo con base en la conveniencia del

proyecto y bajo el criterio de los patrocinadores.
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5. Formalizacion: Firma de contratos con términos claros y especificos definidos en funcion
de los productos o servicios requeridos.

Segmentacion de Adquisiciones por Etapas

Considerando que la inversion inicial podria condicionar la adquisicion de ciertos productos y
servicios, se plantea la posibilidad de dividir el proceso de compras en etapas. Esto permitira
priorizar lo mas esencial para la operacion inicial y posteriormente incorporar otros elementos
conforme lo permita el flujo de caja del proyecto.
Los siguientes supuestos clave para las adquisiciones estan alineados con lo establecido en el Acta
de Constitucion del Plan de Gestion de la Cafeteria. Estos supuestos proporcionan las bases
necesarias para asegurar la viabilidad de las adquisiciones y la coherencia con los objetivos
estratégicos del proyecto:
e FEllocal ya ha sido adquirido y cuenta con una infraestructura basica adecuada para el inicio
del proyecto.
e Se asumiran los costos de los expertos como parte de la inversion inicial del proyecto.
e La lista final de elementos y accesorios estara sujeta a revision para garantizar que se
ajusten al presupuesto, los objetivos de sostenibilidad y las necesidades operativas.
e Se dara prioridad a proveedores locales y sostenibles, siempre que cumplan con los
estandares de calidad requeridos.
Este enfoque asegura que las adquisiciones del proyecto se lleven a cabo de manera estructurada,
maximizando los recursos disponibles y promoviendo la sostenibilidad en cada etapa del desarrollo

de la Cafeteria con enfoque en sostenibilidad.

142



4.7.1 Procedimientos de Supervision y Evaluacion

Para garantizar que las adquisiciones cumplan con los estandares de calidad y sostenibilidad

establecidos, se implementaran procedimientos de supervision y evaluacion. Estos incluyen:

Auditorias de Procesos: Revisiones periddicas para asegurar que las adquisiciones se
realicen conforme a los criterios establecidos en el plan.

Indicadores de Desempefio: Desarrollo de métricas para monitorear aspectos como
cumplimiento de tiempos, calidad de los productos con los principios sostenibles.

Gestion de Proveedores: Seguimiento continuo a los contratos, garantizando que los
entregables sean consistentes con las expectativas del proyecto.

Informes de Evaluacion: Elaboracion de reportes periddicos que permitan identificar areas

de mejora en el proceso de adquisiciones y aprovisionamiento.

4.7.2 Estrategias de Implementacion de Practicas Sostenibles

La sostenibilidad es importante en el plan de adquisiciones del proyecto. Por lo tanto, se

implementaran las siguientes estrategias:

Seleccion de Materiales Sustentables: Priorizar materiales reciclables, biodegradables y de
bajo impacto ambiental.

Adquisicion de Equipos de Alta Eficiencia: Invertir en electrodomésticos y sistemas de
iluminacion de bajo consumo energético.

Capacitacion en Sostenibilidad: Incluir formacién para el personal sobre practicas
sostenibles relacionadas con el uso eficiente de recursos y manejo de residuos.
Implementacion de Contratos Verdes: Incorporar clausulas especificas que promuevan

practicas sostenibles entre los proveedores.
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5

Conclusiones
Para este proyecto se establecen las siguientes conclusiones:
La elaboracion del plan de gestion permite estructurar adecuadamente el emprendimiento de
la cafeteria sostenible, enfocandose en las areas clave de gestion de partes interesadas, alcance,
tiempo, costos y calidad, lo que facilita la organizacién y ejecucion de las actividades del
negocio.
La planificacion detallada en términos de alcance, tiempo, costos y calidad, recursos humanos
riesgos, comunicaciones y aprovisionamiento resulta esencial para optimizar los recursos
disponibles, alinedandose con los objetivos de sostenibilidad del proyecto y asegurando su
viabilidad a largo plazo.
La gestion adecuada del alcance es crucial para mantener el enfoque en los entregables claves,
evitando desvios en la ejecucion y asegurando que el proyecto cumpliera con los objetivos
establecidos dentro de las expectativas de los interesados.
La planificacion del tiempo, junto con un cronograma claro y realista, permite cumplir con los
plazos establecidos para cada fase del proyecto, asegurando que la apertura del negocio se
realizara en la fecha prevista.
El control de costos es determinante para mantener el presupuesto dentro de los limites
establecidos, permitiendo que los recursos se asignaran de manera eficiente y sin comprometer
la calidad ni los objetivos sostenibles del negocio.
La gestion de calidad durante el proceso garantiza que todas las decisiones y procesos
relacionados con la cafeteria cumplieran con los estandares de sostenibilidad establecidos, lo

que resulta fundamental para el éxito de un negocio comprometido con el medio ambiente.
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La planificacién y ejecucion de una comunicacion clara y efectiva entre todos los interesados
permite que las decisiones se tomaran de manera oportuna y coordinada, minimizando el riesgo
de errores y retrasos.

El uso de herramientas de control de cronograma y monitoreo de desempeno, y los diagramas
de Gantt, ayuda a asegurar el seguimiento adecuado del progreso del proyecto, permitiendo
ajustes en tiempo real cuando fueron necesarios.

La gestion efectiva de los interesados es clave para asegurar el respaldo necesario en las
decisiones criticas, lo que permiti6 avanzar sin obstdculos durante las distintas etapas del
proyecto.

La planificacion estratégica en términos de gestion de riesgos permite identificar posibles
problemas que podrian surgir durante la ejecucion del proyecto, lo que facilita la
implementacion de medidas preventivas y la minimizaciéon de impactos negativos. Este
enfoque proactivo aseguro la continuidad y sostenibilidad del proyecto.

El seguimiento continuo de los costos y el cronograma permite mantener los recursos alineados
con el plan inicial, evitando sobrecostos y retrasos significativos.

La transparencia en la comunicacion y la entrega oportuna de informacion fortalecieron la
relacidn con los interesados y asegura que todos estén alineados con los avances del proyecto.
La recopilacion de lecciones aprendidas durante el proceso del proyecto ha sido vital para
mejorar la capacidad de adaptacion ante cambios, lo que proporcionara una base solida para

futuras iniciativas empresariales sostenibles.
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6

Recomendaciones

Para este proyecto se establecen las siguientes recomendaciones:

Realizar una revision exhaustiva del alcance, cronograma y presupuesto antes de iniciar la
fase de ejecucion, para asegurar una base solida y prevenir desviaciones. Esto garantizara
que el proyecto esté bien fundamentado en las areas clave y alineado con los objetivos del
negocio.

Invertir en la capacitacion del equipo en técnicas de gestion sostenible, eficiencia
energética y control de calidad permitird mantener altos estandares en linea con la visién
de un negocio sostenible, lo que sera fundamental para la operacion de la cafeteria a largo
plazo.

Mantener una comunicacion continua y transparente con los proveedores sostenibles para
garantizar la disponibilidad de materiales en tiempo y forma. Esto es esencial para asegurar
que los materiales necesarios para operar la cafeteria estén disponibles y cumplan con los
estandares de sostenibilidad.

Implementar plataformas de software de gestion de proyectos que permitan la actualizacion
constante del cronograma y el presupuesto, facilitando el acceso de todos los interesados.
Estas herramientas ayudaran a mantener el control sobre el progreso del proyecto y a hacer
ajustes inmediatos si es necesario.

Crear un sistema de revision regular de lecciones aprendidas, no solo al final del proyecto,
sino también a lo largo de su ejecucion. Esto permitira aplicar mejoras en cada fase del
proyecto de manera proactiva, lo que favorecera la eficiencia y efectividad en la gestion.
Considerar la obtencion de certificaciones sostenibles, como Esencial Costa Rica, para

agregar valor a la marca de la cafeteria y posicionarla como lider en practicas
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10.

ambientalmente responsables. Esta estrategia puede aumentar la competitividad y el
reconocimiento del negocio en el mercado de cafeterias sostenibles.

Implementar un plan estructurado de mejora continua para optimizar los procesos
operativos y administrativos de la cafeteria, con base en la retroalimentacion de clientes,
indicadores de rendimiento y métricas de sostenibilidad.

Disefiar campafias internas y talleres que refuercen los valores de sostenibilidad entre los
colaboradores, fomentando practicas ecoeficientes en las operaciones diarias y
fortaleciendo el compromiso del equipo con los objetivos del proyecto.

Desarrollar iniciativas de comunicacion y mercadeo que destaquen los logros del proyecto
en sostenibilidad y eficiencia. Esto podria incluir participacion en eventos, publicaciones
en redes sociales y colaboraciones con organizaciones alineadas con los principios de
sostenibilidad.

Contar con evaluaciones externas perioddicas realizadas por expertos en sostenibilidad o
certificaciones internacionales, lo que garantizard el cumplimiento de estandares y

reforzard la credibilidad del negocio en el mercado.
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7  Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El desarrollo sostenible se enfoca en alcanzar una armonia entre el progreso econdmico, la
preservacion del entorno y el bienestar social, con el fin de satisfacer las demandas presentes sin
poner en riesgo el bienestar de las generaciones venideras. Por esta razon, conlleva la adopcion de
decisiones que consideren no solo las ventajas inmediatas, sino también las repercusiones a largo
plazo en el medio ambiente y la comunidad.

El desarrollo sostenible ha ganado una importancia creciente en las tltimas décadas a medida
que la comunidad internacional reconoce la necesidad de equilibrar el crecimiento econdémico con
la preservacion del medio ambiente y la equidad social. Este enfoque busca satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

En la Asamblea General de octubre de 2015, las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030,
que incluye los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos serviran como
catalizadores de acciones durante los proximos 15 afios en areas como las personas, la prosperidad,
la paz y las alianzas. Los ODS abordan una amplia gama de areas, como la erradicacion de la
pobreza, el hambre cero, la salud y el bienestar, la educacion de calidad, la igualdad de género, el
acceso al agua limpia y al saneamiento, la energia asequible y no contaminante, entre otros. Estos
objetivos tienen como objetivo fomentar un desarrollo global equitativo y sostenible (Naciones
Unidas, 2015).

Por otro lado, el desarrollo regenerativo va mas alla del enfoque sostenible tradicional,
buscando restaurar y revitalizar los sistemas naturales y sociales para crear un impacto positivo a
largo plazo, busca regenerar y revitalizar los recursos naturales, la biodiversidad y las

comunidades, en lugar de simplemente evitar su agotamiento. Se podria afirmar asi que, el
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desarrollo regenerativo aspira a dejar un mundo mejor de lo que encontrd, abordando los desafios
ambientales y sociales a través del trabajo para revertir dafos y mejorar la calidad de vida de las
personas y el planeta.

e Desarrollo sostenible
El desarrollo sostenible se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Se basa en tres
pilares fundamentales: econémico, social y ambiental. Desde una perspectiva econémica, busca
garantizar un crecimiento econdmico equitativo y sostenido. En el &mbito social, busca promover
la equidad, la inclusion y el bienestar de todas las personas. Y en el ambito ambiental, busca
conservar y proteger los recursos naturales y los ecosistemas para las generaciones futuras.
La gestion de proyectos desempena un papel crucial en la promocion del desarrollo sostenible al
integrar consideraciones ambientales, sociales y econdomicas en todas las etapas del ciclo de vida
del proyecto. Esto implica la evaluacion de los impactos ambientales y sociales, la identificacion
de oportunidades para la inclusion social y la equidad, y la busqueda de soluciones innovadoras
para maximizar los beneficios econémicos mientras se minimizan los impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad.

e Desarrollo regenerativo

El desarrollo regenerativo va mas alla del enfoque sostenible tradicional, ya que busca no solo
minimizar el impacto negativo, sino también restaurar y revitalizar los sistemas naturales y
sociales. En este contexto, la cafeteria se convierte en un agente de cambio que, a través de sus
practicas, puede regenerar el entorno y la comunidad. La idea central es que los sistemas naturales,

con el apoyo adecuado, tienen la capacidad de renovarse y regenerarse. Esto implica adoptar
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practicas que promuevan la salud de los ecosistemas, la resiliencia comunitaria y, a su vez,

contribuyan activamente al bienestar de las personas.

La gestion de una cafeteria regenerativa no solo se limita a ofrecer productos de calidad y

sostenibles, sino que se convierte en un motor de regeneracion activa. Algunas de las acciones que

la cafeteria podria llevar a cabo incluyen:

Promocién de la biodiversidad: Pantallas interactivas o menus que compartan consejos
sobre la preservacion de la biodiversidad local y global, incentivando a los clientes a ser
conscientes de su consumo.

Incorporacion de servicios ambientales: En la factura, se podria incluir una contribucion
voluntaria para el pago de servicios ambientales que compensen las huellas de carbono
generadas por la operacion de la cafeteria.

Apoyo a productores locales: Colaborar directamente con productores regenerativos en la
region, garantizando que las practicas agricolas de los proveedores promuevan la salud del
suelo y la biodiversidad, asegurando un ciclo econémico positivo para la comunidad local.
Educacion a través de la publicidad: Incluir en la publicidad y la decoracion del espacio
mensajes que fomenten el respeto a la naturaleza, la conservacion y la regeneracion de los

recursos, animando a los clientes a unirse al movimiento regenerativo.

De esta manera, la cafeteria no solo contribuye a la sostenibilidad, sino que actua de forma

regenerativa, impulsando la recuperacion activa de los sistemas naturales y sociales. Cada taza de

café, cada ingrediente, cada interaccion en la cafeteria se convierte en una oportunidad para generar

un impacto positivo duradero en el planeta y la comunidad.

Importancia en la gestion de proyectos
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Integrar los principios del desarrollo sostenible y regenerativo en la gestion de proyectos es
fundamental para garantizar que los proyectos contribuyan de manera positiva al bienestar humano
y al cuidado del medio ambiente. Esto implica adoptar enfoques que consideren los impactos
ambientales, sociales y econdémicos de las actividades del proyecto, y buscar soluciones
innovadoras que maximicen los beneficios para todas las partes interesadas involucradas.

Este Proyecto Final de Graduacion, analiza la conexion y la influencia de la ejecucion del
proyecto y la operacioén continua del producto final con el desarrollo regenerativo y sostenible,
especificamente en el contexto del plan de gestion para emprender el negocio de la cafeteria
sostenible. Se examinan los efectos que la implementacion del plan de gestion tiene sobre el
desarrollo regenerativo y sostenible, asi como sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Se detalla como la ejecucion del proyecto, los entregables y las actividades de mantenimiento y
operacion del establecimiento pueden potenciar o contrarrestar el desarrollo sostenible y
regenerativo. Se explica con precision qué aspectos del plan de gestion impactan, como influyen
en estos conceptos, por qué son relevantes y, en caso de presentarse efectos desfavorables, se
proponen estrategias de mitigacion o prevencion para evitar dichos impactos. El objetivo es aclarar
de qué manera el plan de gestion para emprender una cafeteria sostenible contribuye al desarrollo
regenerativo y sostenible, asi como identificar soluciones para garantizar su alineacion con estos
objetivos.

En los apartados siguientes se detalla la conexion y efecto que tiene la implementacion del
proyecto y sus resultados con los objetivos de desarrollo sostenible y con el desarrollo

regenerativo.
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7.2 Relacion del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos globales
adoptados por las Naciones Unidas para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la

paz y la prosperidad para todos en 2030. A continuacion, una breve descripcion de cada ODS:

1. Finde la Pobreza: Erradicar la pobreza en todas sus formas. Relacion: La cafeteria puede crear
empleo local, apoyando a las comunidades y reduciendo la pobreza.

2. Hambre Cero: Erradicar el hambre y promover la seguridad alimentaria y una mejor nutricion.
Relacion: Uso de alimentos locales y sostenibles en la cafeteria contribuye a la seguridad
alimentaria y apoya a los agricultores locales.

3. Salud y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades. Relacion: La cafeteria sostenible promoverd alimentos saludables y ambientes de
trabajo seguros y saludables para los empleados.

4. Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad. Relacion:
La cafeteria puede servir como un centro educativo sobre practicas sostenibles y nutricion
saludable.

5. Igualdad de Género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
ninas. Relacion: Politicas de empleo inclusivas y equitativas en la cafeteria pueden empoderar
a mujeres y promover la igualdad de género.

6. Agua Limpia y Saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible.
Relacion: La cafeteria utilizara sistemas de ahorro de agua y gestionara el agua de manera

sostenible.
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7.

10.

11.

12.

13

Energia Asequible y No Contaminante: Garantizar el acceso a energia asequible, segura,
sostenible y moderna. Relacion: Implementacion de energias renovables y practicas
energéticamente eficientes en la operacion de la cafeteria.

Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente. Relacion: La
creacion de empleos decentes y condiciones de trabajo justas en la cafeteria.

Industria, Innovacion e Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion. Relacion: Aplicacion de
practicas innovadoras en la operacion diaria de la cafeteria, priorizando la sostenibilidad en los
procesos y servicios.

Reduccion de las Desigualdades: Reducir las desigualdades en y entre los paises. Relacion:
Promocién de un entorno inclusivo y equitativo en la operacion de la cafeteria.

Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Relacion: Contribucién a la sostenibilidad
urbana mediante la operacion de una cafeteria ecologica que fomente la resiliencia social y
econdmica.

Produccion y Consumo Responsables: Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. Relacion: Uso de materiales sostenibles y gestion responsable de los residuos en

la cafeteria.

. Accion por el Clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus

efectos. Relacion: Reduccion de la huella de carbono mediante la adopcion de practicas

sostenibles en la operacion diaria, incluyendo eficiencia energética y reduccion de emisiones.
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14.

15.

16.

17.

Vida Submarina: Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos. Relacion: Gestion adecuada de residuos y uso de productos que no contaminen el
agua.

Vida de Ecosistemas Terrestres: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres. Relacion: Uso de materiales y productos eco-amigables en la operacion
de la cafeteria, asi como la promocion de practicas que protejan la biodiversidad local.

Paz, Justicia e Instituciones Solidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible. Relacion: Politicas justas y transparentes en la operacion de la cafeteria,
promoviendo un entorno de trabajo justo y seguro.

Alianzas para Lograr los Objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible. Relacion: Colaboracion con comunidades,

gobiernos y otras organizaciones para promover la sostenibilidad.

A continuacion, se presenta una breve explicacion de las ODS que estdn relacionadas con el

proyecto, la relacion e impacto:

Tabla 16: Relacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Descripcion Relacion con el proyecto

Sostenible
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Fin de la pobreza (ODS 1)

El objetivo es erradicar la
pobreza en todas sus formas en

todo el mundo.

El  proyecto contribuye
indirectamente a este objetivo
al  generar oportunidades
econdmicas a través de la
creacion de empleo y la
de

promocion practicas

comerciales sostenibles.

Trabajo decente y Busca promover un crecimiento La cafeteria puede generar
crecimiento ~ econdmico econdmico sostenido, inclusivo empleo local y contribuir al
(ODS 8) y sostenible, el empleo pleno y desarrollo econdémico de la
productivo y el trabajo decente comunidad.
para todos.
Industria, innovacién e Pretende construir El proyecto puede impulsar
infraestructura (ODS 9) infraestructuras resilientes, este objetivo al adoptar
promover la industrializaciéon tecnologias sostenibles en el

inclusiva y sostenible y fomentar

la innovacion.

disefio de la cafeteria.

Ciudades y comunidades

sostenibles (ODS 11)

Pretende hacer que las ciudades
y los asentamientos humanos
sean

inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

El proyecto puede contribuir a
este objetivo al promover el
disefio urbano sostenible y la
integracion de la cafeteria en la

comunidad local de manera
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armoniosa y respetuosa con el

entorno.

Accioén por el clima (ODS Pretende tomar medidas La cafeteria puede contribuir a

13) urgentes para combatir el cambio este objetivo al reducir su
climatico y sus efectos. huella de carbono mediante la
adopcion de practicas

sostenibles en su operacion y
el fomento de la
sensibilizacion sobre el
cambio climatico entre los

clientes y la comunidad.

Alianzas para lograr los Pretende fortalecer los medios de La cafeteria puede contribuir a
objetivos (ODS 17) implementacion y revitalizar la este objetivo al establecer
Alianza Mundial para el alianzas  estratégicas con

Desarrollo Sostenible. proveedores, organizaciones

locales 'y otros actores

relevantes para promover la

sostenibilidad y el desarrollo

comunitario

Nota: En la tabla 8 se describe la relacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible establecidos por las Naciones Unidades en la Agenda 2030. Autoria propia
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7.2 Analisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

La importancia del Estandar P5 en este proyecto radica en la capacidad para asegurar que
cada fase del desarrollo del plan de gestion de la cafeteria, desde su planificacion hasta su
operacion, incorpore practicas que no solo reduzcan el impacto ambiental, sino que también
promuevan el bienestar social y econémico de la comunidad. La aplicacion del P5 garantiza que
el proyecto no solo cumpla con las normativas ambientales, sino que también aporte valor a largo
plazo a todas las partes interesadas.

Dentro del proyecto, se ha verificado que se cumplen con los criterios establecidos por el
PS5, destacando la implementacion de préacticas sostenibles como la gestion eficiente de recursos y

la creacion de un entorno laboral inclusivo. Estos elementos son fundamentales para el éxito y

sostenibilidad del proyecto, y se detallaran en los anexos correspondientes.

Elemento

El proyecto de | La creacion de Implementar Fortalecimie
la cafeteria empleo local y politicas nto del
sostenible se justo claras de tejido
compromete a contribuye contratacion econdmico
generar directamente a inclusiva que local,
empleos locales | la promuevan la reduccion de
y justos, sostenibilidad diversidad y la
priorizando la econdmicay 2 la equidad. 5 3 desigualdad

contratacion de | social. Esto incluiria social y
personas de Proporciona programas de econdmica,
comunidades oportunidades formacion y y mejora en
vulnerables y de desarrollo desarrollo de la
ofreciendo profesional y habilidades, sostenibilida
salarios personal, asi como d del
adecuados reduciendo la politicas
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condiciones
laborales
equitativas.
Esto incluye la
inclusion de
mujeres,
jovenes y
personas
mayores, asi
como personas
de distintos
estratos
socioeconomic
0S.

Se compromete
a establecer
relaciones
laborales
solidas y
positivas con
todos los
empleados y
colaboradores.
Esto incluye
garantizar
condiciones de
trabajo seguras
y saludables,
respetar los
derechos
laborales
fundamentales,
como el
derecho a la
negociacion
colectiva y la
igualdad de
oportunidades,
y promover un
ambiente
laboral
inclusivo y
respetuoso.

desigualdad
econdmica y
fortaleciendo
la economia
local.

Mantener
relaciones
laborales
solidas
contribuye
significativam
ente a la
sostenibilidad
social y
economica del
proyecto. Las
buenas
practicas
laborales no
solo mejoran
la moral y el
bienestar de
los
empleados,
sino que
también
reducen la
rotacion de
personal,
aumentan la
productividad
y mejoran la
reputacion y
la imagen del
proyecto
frente a la
comunidad y
los
stakeholders.

salariales proyecto a
justas 'y largo plazo.
beneficios

que aseguren

condiciones

de trabajo

seguras y

saludables.

Implementar Aumento en
un coédigo de la

conducta productivida
laboral claro dy

y eficiencia
transparente laboral,

que mejoramient
establezca odela
normas y imagen
expectativas corporativa
claras para y

todos los fortalecimie
empleados y nto de la
contratistas. sostenibilida
Capacitar al d a largo
personal en plazo del
derechos proyecto.
laborales y

practicas

seguras.

Establecer

mecanismos

efectivos para
la resolucion
de conflictos
y fomentar
una
comunicacion
abierta y
honesta entre
todos los
niveles del
personal.
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Se compromete
a garantizar
altos estandares
de salud y
seguridad para
todos los
trabajadores,
clientes y
visitantes
involucrados.
Esto incluye
medidas para
prevenir
accidentes,
lesiones y
enfermedades
ocupacionales,
asi como para
promover un
ambiente de
trabajo seguro
y saludable.

La
implementaci
on efectiva de
medidas de
salud y
seguridad no
solo protege la
integridad
fisica y mental
de las
personas
involucradas
en el
proyecto, sino
que también
contribuye a
la
sostenibilidad
ambiental y
econdmica al
minimizar los
riesgos de
paros en la
produccion
debido a
incidentes
laborales,
reducir costos
asociados con
accidentes y

Implementar
un plan
integral de
salud y
seguridad que
incluya
evaluaciones
de riesgos
periddicas,
capacitacione
s regulares
sobre
practicas
seguras de
trabajo,
suministro de
equipos de
proteccion
personal
adecuados, y
establecer
protocolos
claros de
emergencia y
primeros
auxilios.
Ademas,
asegurar el
cumplimiento
de todas las

Incremento
en la
confianza y
satisfaccion
de los
empleados,
clientes y
stakeholders
debido a un
entorno de
trabajo
seguro y
saludable, lo
cual
contribuye a
la
sostenibilida
d a largo
plazo del
proyecto.

mejorar la normativas y
moral y regulaciones
productividad locales
del personal. aplicables
relacionadas
con la salud y
seguridad
laboral.
Implementacié6 | La Desarrollar Mejora en la
n de programas | capacitacion un programa calidad del
de capacitacion | adecuaday estructurado servicio,
y desarrollo continua de satisfaccion
profesional mejora las capacitacion del cliente y
para los habilidades y que abarque alineacion
empleados competencias desde la con los
involucrados en | de los induccion objetivos de
el proyecto de empleados, inicial hasta sostenibilida
la cafeteria permitiéndole programas de d del
sostenible. Esto | s desarrollo proyecto.
incluye desempefiarse profesional Ademas,
entrenamiento de manera continuo. contribuye a
en técnicas mas eficiente Incluir la
culinarias y efectiva en sesiones motivacion
sostenibles, un entorno practicas y retencion
gestion de que promueve sobre del personal,
residuos, practicas técnicas de fortaleciend
manejo de sostenibles. cocina ola
ingredientes Esto puede sostenible, sostenibilida
organicos, y llevar a una talleres sobre d alargo
atencion al reduccion en manejo de plazo del
cliente el desperdicio residuos y negocio.
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Vida
Util

enfocada en la de alimentos, conservacion
sostenibilidad. mejor manejo de recursos,

de recursos, y asi como

una formacion en

experiencia comunicacion

del cliente y atencion al

mas alineada cliente

con los centrada en la

valores de sostenibilidad

sostenibilidad

del proyecto.
Implementacié | El aprendizaje Establecer un Incremento
n de procesos y | organizacional sistema enla
practicas que contribuye formal para la capacidad de
fomenten el significativam documentacio la
aprendizaje ente a la ny revision organizacion
continuo dentro | sostenibilidad periddica de para
de la al permitir que lecciones mantener
organizacion. la aprendidas practicas
Esto incluye la | organizacion durante la sostenibles a
creacion de identifique y ejecucion del largo plazo,
sistemas para la | corrija proyecto. reduccion de
captura y practicas no Implementar impactos
analisis de sostenibles de sesiones ambientales
lecciones manera regulares de negativos a
aprendidas proactiva. retroalimenta través de la
durante la Ademas, cion 'y identificacio
ejecucion del facilita la revision ny
proyecto de la adaptacion a después de correccion

cafeteria
sostenible, asi
como la
promocion de
una cultura que
valore la
mejora
continua y la
innovacion.

cambios
externos y la
implementaci
on de nuevas
tecnologias y
mejores
practicas que
pueden
reducir el
impacto
ambiental y
mejorar la
eficiencia
operativa.

cada fase del
proyecto para
identificar
areas de
mejora y
oportunidade
s de
innovacion.
Fomentar una
cultura de
aprendizaje y
mejora
continua
mediante la
capacitacion
en
herramientas
y técnicas de
gestion del
conocimiento

proactiva de
problemas, y
promocion
de un
entorno de
trabajo mas
colaborativo
y adaptativo.
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Implementacié | Promueve un Establecer Mayor
n de politicas y | entorno politicas retencion de
practicas que inclusivo que claras contra talentos,
aseguren que maximiza el la mejora en la
todas las talento discriminacio moral y
personas, disponible y ny promover productivida
independientem | diverso, la diversidad d de los
ente de su mejorando la e inclusion en empleados,
género, edad, eficiencia todos los y
origen étnico, operativa y la niveles del fortalecimie
discapacidad u | innovacion. proyecto. nto de la
otras Esto puede Implementar reputacion y
caracteristicas contribuir a programas de sostenibilida
personales, una mayor capacitacion d del
tengan igual retencion de y desarrollo proyecto a
acceso a talentos y a la profesional largo plazo.
oportunidades reputacion que sean
de empleo, positiva del accesibles y
desarrollo y proyecto en la equitativos
crecimiento comunidad y para todos los
dentro del entre los empleados.
proyecto de la inversores. Monitorear y
cafeteria evaluar
sostenible. regularmente

las practicas

de

contratacion,

promocion y

compensacio

n para

asegurar la

igualdad de

oportunidade

.
Implementacié6 | Mejora las Colaborar Mejora en
n de programas | perspectivas con las
y estrategias economicas instituciones oportunidad
que promuevan | locales al educativas y es de empleo
el desarrollo de | aumentar la organizacione y
habilidades y empleabilidad s locales para emprendimi
competencias y las identificar las ento para la
locales dentro oportunidades necesidades comunidad
de la de de local,
comunidad emprendimien capacitacion aumento de
donde se to entre los y desarrollo la
ubicara el residentes de autosuficien
proyecto de la locales. Esto habilidades. cia
cafeteria puede Implementar econdomica y
sostenible. Esto | fomentar un programas de apoyo
incluye la mayor formacion y sostenido al
capacitaciéon en | compromiso pasantias que proyecto en
habilidades comunitario y proporcionen la
técnicas, de apoyo al alos comunidad.
gestion y proyecto, asi residentes
empresariales como reducir locales las
relevantes para | la habilidades
el proyecto. dependencia necesarias

de mano de para
obra externa. participar
activamente
enel
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proyecto.

Establecer

politicas de

contratacion

preferenciales

para

residentes

locales

capacitados.
Implementacié | Mejora el Implementar Mejora en la
n de politicas y | bienestar programas de moral y
précticas que general de los bienestar que productivida
promuevan un empleados, lo incluyan d de los
equilibrio que se traduce acceso a empleados,
saludable entre | en una mayor servicios de reduccion de
el trabajo y la moral, apoyo costos
vida personal productividad emocional y asociados
de los y retencion de psicologico, con
empleados talentos. asi como problemas
dentro del Ademas, actividades de salud
proyecto de la reduce el de promocién mental y
cafeteria ausentismo y de la salud aumento de
sostenible. Esto | los costos mental. 5 la retencion
incluye el asociados con Fomentar una de talentos.
manejo el estrés y los cultura
proactivo de la | problemas de organizaciona
carga laboral, el | salud mental 1 que valore y
apoyo promueva el
emocional y equilibrio
psicologico, y entre el
la promocion trabajo y la
de un entorno vida personal,
de trabajo que con politicas
fomente la claras de
salud mental. horarios

flexibles y

vacaciones.
Iniciativas y Fomenta la Desarrollar Mayor
actividades aceptacion y un plan de cohesion
disefadas para | apoyo del compromiso social y
fomentar la proyecto por comunitario apoyo
participacion parte de la que incluya comunitario,
activa de la comunidad, reuniones lo que
comunidad en mejora la regulares con fortalece la
el proyecto. relacion con lideres viabilidad y
Esto incluye los residentes comunitarios, sostenibilida
programas de locales y la 5 d del
voluntariado, puede organizacion proyecto.
eventos incrementar el de eventos y
comunitarios y | éxitoy la actividades
asociaciones durabilidad comunitarias,
con del proyecto a y la creacion
organizaciones | largo plazo. de programas
locales para Un fuerte de apoyo
asegurar que el | compromiso social y
proyecto comunitario econdmico.
responda a las puede también Implementar
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necesidades y

facilitar el

encuestas y

expectativas de | acceso a mecanismos
la comunidad. recursos de
locales y retroalimenta
apoyo en cidn para
momentos evaluar y
criticos. ajustar
continuament
e las
estrategias de
compromiso.
Alineacion del | Garantiza la Establecer un Operacion
proyecto con legalidad y equipo de conforme a
las leyes, sostenibilidad cumplimiento las leyes y
normativas y del proyecto, y legal que regulaciones
politicas previene monitoree y R
publicas locales | problemas asegure el fortaleciend
y nacionales. legales y cumplimiento ola
Incluye la sanciones que continuo con sostenibilida
implementacié | podrian todas las dy
n de practicas afectar su leyes y confianza en
de continuidad y regulaciones el proyecto.
cumplimiento reputacion. pertinentes.
que aseguren Promueve la Realizar
que el proyecto | confianza de auditorias y
opera dentro los inversores revisiones

del marco legal | y stakeholders periddicas de
y regulatorio en el las politicas y
establecido. proyecto. practicas del

proyecto para

asegurar su

conformidad

con las

normativas

vigentes.
Medidas y Promueve la Establecer Prevencion
politicas para justicia social un protocolo de conflictos
respetar y y el respeto de consulta y sociales y
proteger los cultural, dialogo con fortalecimie
derechos y minimizando las nto del
territorios de conflictos y comunidades apoyo
los pueblos fortaleciendo indigenas y comunitario,
indigenas y la relacion con tribales, mejorando
tribales las asegurar la la
afectados por el | comunidades implementaci sostenibilida
proyecto. indigenas y on de d y respeto
Incluye la tribales. Esto medidas de cultural del
consulta y puede mitigacion de proyecto.
consentimiento | aumentar la impactos y
previo, libre e aceptacion promover
informado, y la | social del programas de
implementacié | proyectoy desarrollo
n de practicas prevenir comunitario
que respeten disputas en
sus derechosy | legalesy colaboracion
tradiciones. sociales. con estas

comunidades.
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Implementacid
n de medidas y
politicas para
garantizar la
salud y
seguridad de
los clientes del
proyecto,
incluyendo la
calidad de los
productos y
servicios
ofrecidos, asi
como las
condiciones de
seguridad en el
lugar.

Asegura la
satisfaccion y
confianza del
cliente,
reduciendo
riesgos de
problemas de
salud y
seguridad que
podrian
afectar la
reputacion y
viabilidad del
proyecto.
Contribuye a
la lealtad del
clienteyala
reputacion
positiva del
proyecto.

Implementar
estandares de
calidad y
seguridad en
todos los
aspectos del
proyecto,
desde la
seleccion de
productos y
proveedores
hasta las
practicas
operativas 'y
de servicio al
cliente.
Realizar
auditorias de
salud y
seguridad
periddicas y
capacitar al
personal en
practicas de

Mayor
confianza
del cliente y
mejora en la
reputacion
del proyecto,
lo que
contribuye a
su
sostenibilida
dyéxitoa
largo plazo.

seguridad y
atencion al
cliente.
Implementacié | Promueve la Desarrollar y Mayor
n de practicas transparencia aplicar un confianza y
transparentes y | y la confianza sistema de lealtad del
precisas en el del etiquetado cliente,
etiquetado de consumidor, claroy mejorando
productos y facilitando detallado que la
servicios, decisiones cumpla con sostenibilida
proporcionando | informadasy las dy
informacion favoreciendo normativas competitivid
clara y veraz précticas locales e ad del
sobre sostenibles y internacional proyecto.
ingredientes, responsables. es. Capacitar
origen, impacto | Puede al personal en
ambiental y aumentar la la
otros aspectos lealtad y importancia
relevantes para | preferencia dela
el consumidor. | del cliente por transparencia
productos y y asegurar la
servicios correcta
responsables. implementaci
on de las
practicas de
etiquetado.
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Implementacié | Asegura la Establecer y Mayor
n de politicasy | confianza del mantener confianza
tecnologias cliente y politicas del cliente y
para proteger la | reduce los robustas de cumplimient
privacidad y los | riesgos legales privacidad y ode
datos yde proteccion de normativas,
personales de reputacion datos, mejorando
los clientes. relacionados capacitar al la reputacion
Incluye la con la personal en el
implementacié | violacion de manejo sostenibilida
n de medidas datos. seguro de la d del
de seguridad de | Promueve una informacion proyecto.
la informacion, | cultura de y realizar
cumplimiento seguridad y auditorias de
de regulaciones | privacidad, seguridad de
de proteccion fortaleciendo datos
de datos y la relacion con periddicas.
capacitacion los clientes y Cumplir con
del personal en | cumpliendo las
practicas de con las regulaciones
manejo seguro | normativas de proteccion
de datos vigentes. de datos
locales
Implementacié | Promueve un Establecer Ambiente
n de politicas y | ambiente de politicas laboral mas
practicas para trabajo claras contra inclusivo y
prevenir el seguro, el acosoyla seguro,
acoso y la inclusivo y discriminacio promoviend
discriminaciéon | respetuoso, n, ola
en todas las mejorando la proporcionar sostenibilida
formas dentro moral del formacion d del
del ambiente equipo y la regular al proyecto a
laboral y reputacion del personal través del
comunitario proyecto. sobre bienestar y
asociado al Reduce el diversidad e la
proyecto. riesgo de inclusion, y satisfaccion
conflictos y establecer de los
litigios procedimient empleados.
relacionados 0s para
con acoso y denunciar y
discriminacio abordar
n. incidentes de
manera
confidencial
y efectiva.
Implementacié | Asegura el Verificar la Cumplimien
n de politicas y | cumplimiento edad de los to con
practicas para de los empleados y normativas
garantizar que derechos contratistas, laborales
todos los laborales, educar a los internacional
trabajadores, protege a los empleados es,
incluidos los jovenes sobre los asegurando
jovenes, tengan | trabajadores derechos condiciones
la edad legal de laborales de laborales
adecuada para condiciones los jovenes, y adecuadas
trabajar segiin laborales establecer para todos
las regulaciones | inapropiadas y controles y los
mejora la supervision empleados,
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locales e reputacion del para asegurar especialment
internacionales. | proyecto. que se e los
Contribuye a cumplan las jovenes.
la estabilidad normativas
social y legal laborales en
del proyecto. todo
momento.
Implementacié | Promueve la Implementar Ambiente
n de politicas y | ética laboral y politicas de laboral mas
practicas para el respeto a reclutamiento ético y
prevenir el los derechos ético, seguro,
trabajo forzoso | humanos, verificar la promoviend
y asegurar que | protegiendo a legalidad de ola
todos los los las sostenibilida
trabajadores trabajadores condiciones d del
estén de laborales de proyecto a
empleados condiciones los través del
voluntariament | de trabajo empleados y respeto a los
ey bajo explotadoras y contratistas, derechos
condiciones mejorando la proporcionar humanos.
justas 'y reputacion y formacion
seguras. sostenibilidad sobre
del proyecto. derechos
laborales y
mecanismos
de denuncia
seguros y
confidenciale
S.
Implementacié | Mejora la Establecer Ambiente
n de politicas y | moral del politicas laboral mas
précticas para equipo, reduce claras de inclusivo y
promover la la rotacion del diversidad e diverso,
dignidad, personal, atrae inclusion, promoviend
diversidad, talento promover la ola
equidad e diverso y igualdad de sostenibilida
inclusion fortalece la oportunidade d del
dentro del reputacion del s de empleo, proyecto a
ambiente proyecto proporcionar través del
laboral y como formacién en bienestar y
comunitario empleador y sensibilizaci6 la
asociado al miembro de la ny respeto satisfaccion
proyecto. comunidad. cultural, y de los
Promueve la establecer empleados,
cohesion programas de y mejorando
social y apoyo para las
mejora la grupos relaciones
imagen de minoritarios con la
marca. vulnerables. comunidad.
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Implementacié | Promueve Establecer Cadena de
n de politicas y | practicas criterios de suministro
practicas para empresariales seleccion de mas
asegurar que responsables, proveedores sostenible y
todas las minimiza el basados en ética,
adquisiciones y | impacto practicas promoviend
contratos ambiental y sostenibles y ola
asociados al social de las éticas, auditar sostenibilida
proyecto sean operaciones, y regularmente d del
sostenibles, fortalece la alos proyecto a
éticos y cadena de proveedores través de
responsables. suministro para practicas
sostenible. garantizar el responsables
Mejora la cumplimiento y
reputacion y de estandares, transparente
competitivida y educar a los S.
d del proveedores
proyecto. sobre
practicas
sostenibles y
responsables.
Implementacié | Asegura la Establecer un Operaciones
n de politicas y | transparencia codigo de mas
practicas para y la integridad ética y transparente
prevenir y en las conducta, sy éticas,
combatir la operaciones, realizar promoviend
corrupcion en protege la capacitacione ola
todas las reputacion del s regulares sostenibilida
actividades y proyecto y sobre d del
relaciones asegura el anticorrupcio proyecto a
asociadas al cumplimiento n, través de
proyecto. de las leyes y implementar practicas
regulaciones controles justas y
anticorrupcion internos responsables
. Promueve un robustos y
entorno mecanismos
empresarial de denuncia
justo y ético. seguros y
confidenciale
s.
Implementacié | Promueve un Implementar Promocion
n de politicas y | mercado justo politicas de un
practicas para y competitivo, claras de mercado
asegurar la mejora la competencia mas justo y
competencia eficiencia justa, educar competitivo,
justay operativa 'y alos mejorando
equitativa en fortalece la empleados y la ética
todas las reputacion del socios empresarial
operaciones proyecto comerciales yla
comerciales como jugador sobre eficiencia
asociadas al ético en el practicas operativa.
proyecto. mercado éticas,
establecer
mecanismos
de
cumplimiento

y auditoria
para
monitorear y
asegurar la
equidad en
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las

operaciones.
Implementacié | Asegura el Adoptar Uso
nde uso ¢tico de la estandares de responsable
tecnologias que | tecnologia, tecnologia dela
respeten y reduce el responsable, tecnologia,
promuevan los | impacto realizar promoviend
derechos ambiental de evaluaciones ola
humanos, las de impacto sostenibilida
minimicen el operaciones ético 'y d del
impacto tecnologicas, ambiental de proyecto a
ambiental, y y fortalece la las través de
aseguren la confianza de tecnologias practicas
seguridad y los usuarios y utilizadas, tecnoldgicas
privacidad de stakeholders implementar éticas y
los datos de los | en el medidas de seguras.
usuarios. proyecto. seguridad y

privacidad de

datos, y

educar a los

usuarios y

empleados

sobre el uso

ético de la

tecnologia.

Mejora la Verificar y Mayor

Implementacié | credibilidad certificar credibilidad
n de politicas y | ambiental del afirmaciones en las
précticas para proyecto, ecologicas afirmaciones
asegurar que promueve la mediante ecologicas,
las transparencia estandares promoviend
afirmaciones reconocidos, ola
ecologicas del responsabilida educar a los sostenibilida
proyecto sean d ambiental, y empleados y d del
veraces y reduce el stakeholders proyecto a
respaldadas por | riesgo de sobre través de
acciones desinformacio greenwashing practicas
ambientales ny pérdida de y buenas ambientales
concretas, confianza de practicas transparente
evitando el los ambientales, sy
greenwashing. stakeholders. y comunicar responsables

de manera

claray

honesta los

logros

ambientales

del proyecto.

168



Categoria

Transporte

Lente

Elemento

Descripcion

Impactos al Planeta

(Calificado?

Descripcion (Causa)

Impacto
Potencial en la
Sostenibilidad

Respuesta Propuesta

Resultado

Adquisicion local
es la practica de
adquirir productos
y servicios de
proveedores
locales

Vida Util

Mantenimiento

Promover la
adquisicion de
productos y
servicios localmente
para reducir la
huella de carbono
asociada con el
transporte.

Reduccion de
emisiones de
gases de efecto
invernadero
(GEI).

Preferencia por
proveedores locales,
optimizacion de
cadenas de
suministro locales.

Mejora en la
sostenibilidad
operativa 'y
reduccion de
emisiones

No

Eficacia

No

Eficiencia

Imparcialidad

Comunicacion
digital es el uso de
herramientas y
plataformas
digitales para
comunicar sobre el
proyecto. Estas
herramientas
pueden incluir
sitios web,
boletines por
correo electronico,
cuentas de redes
sociales,
aplicaciones de
mensajeria y otros
canales de
comunicacion
digital.

Vida Util

Mantenimiento

Reduccion del uso
de papel y
promocion de la
comunicacion
electronica.

Reduccion del
consumo de
papel y la
deforestacion.

Implementacion de
plataformas
digitales para
comunicaciones
internas y externas.

Menor impacto
ambiental
asociado con
la
comunicacion.

No

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No

Viajes y
desplazamientos es
el movimiento del
personal
relacionado con el
proyecto entre
diferentes
locasiones. Los
viajes y
desplazamientos
pueden incluir
llegar al sitio del
proyecto, asistir a
reuniones fuera del
sitio, realizar
presentaciones
fuera del sitio,
recopilar datos y
brindar apoyo fuera
del sitio.

Vida Util

Mantenimiento

Reduccion de la
huella de carbono
asociada con viajes
y desplazamientos.

Menor
consumo de
combustibles
fosiles y
reduccion de
emisiones de
GEI.

Fomento del trabajo
remoto, uso de
tecnologias de
conferencia virtual.

Menor huella
de carbono
asociada con
los viajes
corporativos.

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No
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Categoria

Logistica es la
planificacion y
ejecucion de
actividades
relacionadas con el
transporte de
bienes, materias
primas y servicios
para uso del
proyecto. La
logistica incluye
actividades como
la programacion
del transporte, la
estimacion de
costos, la
coordinacion del
personal y
asegurarse de que
todos los
procedimientos
necesarios se
completen a
tiempo.

Vida Util

Mantenimiento

Optimizacion de las
operaciones
logisticas para
reducir el impacto
ambiental.

Reduccion de
emisiones y
uso mas
eficiente de
recursos.

Implementacion de
rutas y métodos de
transporte mas
eficientes, gestion
inteligente de
inventarios.

Operaciones
logisticas mas
sostenibles y
eficientes

No

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No

Energia

Elemento

Descripcion

Lente

Consumo de
energia es la
cantidad de energia
utilizada por el
proyecto a lo largo
de su duracion.
Abarca todos los
aspectos del uso de
la energia, desde la
iluminacion de las
oficinas hasta la
energia necesaria
para el transporte

Vida Util

Mantenimiento

(Calificado?

Reduccion del
consumo de energia
convencional y
promocion de
fuentes renovables.

Reduccion de
emisiones de
GEly
consumo de
recursos no
renovables.

Implementacién de
tecnologias
energéticamente
eficientes y uso de

energias renovables.

Menor impacto
ambiental
asociado con
el consumo de
energia.

No

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

Emisiones de gases
de efecto
invernadero son
gases
(principalmente
diéxido de carbono
y metano)
liberados a la
atmosfera como
resultado directo de
las actividades
asociadas con el
proyecto. Esto
incluye las
emisiones como
resultado directo
del consumo de
energia del
proyecto, asi como
las emisiones del
transporte de

Vida Util

Mantenimiento

No

Emisiones de gases
de efecto
invernadero (GEI)
derivadas de la
operacion de la
cafeteria, como
transporte de
materiales, y
consumo de
energia.

Contribuye al
cambio
climatico,
aumento de la
huella de
carbono,
impacto
negativo en la
calidad del aire
y la salud
publica.

Optimizacion del
uso de maquinaria
para minimizar el
consumo de
combustible y
adopcion de
técnicas que
reduzcan las
emisiones.

Mejora en la
sostenibilidad
ambiental de la
cafeteria.

No

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No
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Categoria

bienes, materias
primas y servicios
adquiridos.
También incluye
las emisiones de
GEI causadas por
la distribucion,
operacion y
disposicion del
producto del
proyecto

Energia renovable,
también llamada
energia alternativa,
es energia generada
a partir de fuentes
que se reponen a
un ritmo mas
rapido de lo que se
consumen. Estas
fuentes incluyen
energia solar,
edlica, hidraulica y
geotérmica.

Retorno de energia
limpia (Clean
energy return -
CER) se refiere a la
cantidad de energia
renovable generada
por el proyecto o el
producto del
proyecto que
excede la cantidad
necesaria. El CER
normalmente se
devuelve a la red
para que lo usen
otros.

Vida Util

Mantenimiento

Implementacion de
tecnologias y
practicas para el uso
de energias
renovables en la
cafeteria

Reduccion de
la dependencia
de
combustibles
fosiles,
disminucién
de emisiones
de GEL, y
creacion de un
ambiente mas
saludable y
sostenible.

Uso de iluminacion
LED, sensores de
movimiento para
luces, y
electrodomésticos
con certificacion de
eficiencia
energética.

Cumplimiento
de objetivos
ambientales y
alineacion con
politicas de
sostenibilidad
locales y
globales.

No

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No

Tierra, Aire y Agua

Elemento

Descripcion

Lente

Diversidad
biologica, también
conocida como
biodiversidad, se
refiere a la
variedad de formas
de vida en la
Tierra. Incluye
todos los
ecosistemas y todas
las especies de
plantas, animales,
bacterias, hongos y
microorganismos
que conforman un
ambiente o habitat
particular. También
incluye todas las

Vida Util

Mantenimiento

(Calificado?

Pérdida o alteracion
del habitat debido a
la operacion diaria
de la cafeteria,
afectando la flora y
fauna local.

Reduccion de
la
biodiversidad
local,
alteracion de
ecosistemas, y
potencial
desequilibrio
en la fauna y
flora nativas.

Antes de iniciar la
operacion para
identificar especies
en riesgo y habitats
sensibles.

Creacion de un
entorno
sostenible y
equilibrado,
compatible con
el ecosistema
local.

Eficacia

No

Eficiencia

No

Imparcialidad

No
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variaciones
genéticas de esas
especies.

Emisiones de polvo

Deterioro de la

Implementacion de

Reduccion de

y contaminantes calidad del aire | protocolos estrictos | la

durante la y el agua, para el manejoy contaminacion
operacion, y afectando la almacenamiento de | del aire y el
potenciales salud de los materiales agua,

) ) Vida Util derrames de . trabajado.res y | peligrosos. protegiendo la
Calidad del aire y productos quimicos | la comunidad salud humana
el agua implica que podrian cercana, asi y el medio
medidas de contaminar el airey | como los ambiente.
contaminacion en el agua. ecosistemas
el aire y las fuentes acuéticos y
de agua. terrestres.

Mantenimiento No

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Uso intensivo de Agotamiento Instalacion de Promocion de

Consumo de agua agua para la de recursos grifos, sanitarios y practicas
es el uso de agua operacion de la hidricos equipos de cocina sostenibles,
durante las cafeteria y locales, eficientes en el contribuyendo
actividades del Vida Util mantenimiento del afectando la consumo de agua. ala
proyecto. Aunque 1da Ut paisaje. disponibilidad conservacion
los sectores de de agua para la del agua.
manufactura y comunidad y
agricultura son los
probablemente los ecosistemas.
pr1nc1.pales Mantenimiento No
usuarios de agua,
en alguna medida Eficacia No
tqus los proyectos Eficiencia
utilizan agua.

Imparcialidad
Desplazamiento de Alteraciones en el Inundaciones Restauracion de Mantencion
agua es la practica flujo natural del locales, areas verdes para del ciclo
de desviar las agua debido a la erosion del mejorar la hidrologico
fuentes de agua impermeabilizacion | suelo, y infiltracion de agua | natural,
que han sido Vida Util de superficies, alteraciones en | y reducir el asegurando la
interrumpidas por afectando la el escurrimiento recarga de
el proyecto lejos de infiltracion y el abastecimiento | superficial. acuiferos y la
las areas que son ciclo hidrolégico. de agua sostenibilidad
propensas a subterranea. de los recursos
inundaciones y hidricos.
co,rltamin?. S IEE Mantenimiento No
métodos incluyen
el desvio del flujo | Eficacia No
de.ag'qa, el Eficiencia No
paisajismo con
jardines infiltrantes
(rain gardens) y la
instalacion de
barreras contra
inundaciones. E1 No
desplazamiento de
agua es
principalmente un
problema en Imparcialidad
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sectores de
manufactura y
agricultura

Erosién del suelo
es la pérdida de la
capa superior del
suelo debido a
actividades
humanas como la
operacion en
general. Puede
verse exacerbado
por cambios en la
cobertura natural
del suelo y puede
tener efectos
negativos
significativos en
los ecosistemas
locales. Al igual
que con el
desplazamiento del
agua, la erosion del
suelo es
principalmente un
problema con
sectores de
manufactura y
agricultura.
Diseiio
regenerativo es
una practica que se
basa en la
comprension de
como funcionan los
ecosistemas para
que el proyecto
regenere los
recursos en lugar
de agotarlos.

Vida Util

Mantenimiento

Remocion de
vegetacion y
movimiento de
tierras durante el
desarrollo del
proyecto

Pérdida de la
capa fértil del
suelo, aumento
del riesgo de
erosion y
disminucion
de la
capacidad del
suelo para
regenerarse.

Plantacion de
cobertura vegetal
tan pronto como sea
posible tras el
movimiento de
tierras.

Regeneracion
rapida del
suelo,
asegurando la
estabilidad y
productividad
a largo plazo.

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Contaminacion
acustica es la
creacion de sonidos
€Xxcesivos,
desagradables o
perturbadores que
pueden disminuir
la calidad de vida.
La contaminacion
acustica puede ser
causada por
actividades tales
como voladuras
(blasting), trafico
de vehiculos
pesados,
embotellamientos y
operacion de
maquinaria o
equipo.

Vida Util

Mantenimiento

Molestias a la
comunidad cercana,
perturbacion de la
fauna local y
posibles efectos
negativos en la
salud humana.

Molestias a la
comunidad
cercana,
perturbacion
de la fauna
local y
posibles
efectos
negativos en la
salud humana.

Realizacion de
actividades ruidosas
durante horas
menos disruptivas.

Mejor
aceptacion del
proyecto por
parte de la
comunidad, al
reducir las
molestias
asociadas al
desarrollo del
proyecto.

Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Deseripeion

Reciclaje implica
transformar un
elemento de
desecho en uno
util. Los articulos
que se pueden
reciclar van desde
botellas de agua de
plastico hasta
computadoras y
generadores
eléctricos.

Reutilizacion
implica usar el
mismo articulo una
y otra vez o
encontrarle un
nuevo propdsito

Generacion de Aumento en la | Uso de materiales Reduccién en

desechos como cantidad de reciclados y la cantidad de
madera, metal y residuos en reutilizables residuos
Vida Util vidrio. vertederos y enviados a
uso de nuevos vertederos.

recursos
materiales.

Mantenimiento
Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Eliminacion de
bienes y materiales
es la practica de
deshacerse de
elementos que ya
no se necesitan o
no se desean para
el proyecto. Esto
incluye la
eliminacion de
residuos peligrosos
y no peligrosos de
acuerdo con las
leyes 'y
regulaciones
pertinentes.

Disposicion de
activos es el
proceso de
deshacerse de un
elemento que ha
llegado al final de
su vida util. Esto
incluye todo, desde
productos
electronicos de
consumo hasta
infraestructura
publica, como
carreteras y
puentes. En
general, los activos
no deben
eliminarse hasta
que ya no sean
aptos para su uso.

Minimizacion
de la
contaminacion
del suelo y del

agua.

Contratacion de
servicios de gestion
de residuos
certificados.

Contaminacion
del suelo y del
agua, riesgos
para la salud
humana y la
fauna.

Manejo inadecuado
de residuos
peligrosos y no
peligrosos.

Vida Util

Mantenimiento
Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad
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Contaminacion y
polucion es la
liberacion de
materiales de
desecho o
sustancias
peligrosas en el
medio ambiente.
Casi siempre
tendra un impacto
negativo en los
ecosistemas y la
salud humana. La
contaminacion y la
polucion ocurren
con mayor
frecuencia debido a
practicas
negligentes en la
fabricacion, la
agricultura y las
industrias
relacionadas que
generan materiales
de desecho o
productos quimicos
peligrosos, pero
también pueden
ocurrir en otros
proyectos que
hacen un mal
trabajo de
eliminacion

Vida Util

Mantenimiento
Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Generacion de
residuos es la
creacion de
cualquier exceso 0
materiales o
subproductos
innecesarios
durante el
proyecto. Esto
incluye todo, desde
suministros y
materiales
sobrantes hasta
energia
desperdiciada.

Vida Util

Mantenimiento
Eficacia

Eficiencia

Imparcialidad

Emisiones de polvo,
gases y otros
contaminantes.

Produccion de
desechos organicos
durante la operacion
de la cafeteria.

Deterioro de la
calidad del aire
y efectos
adversos en la
salud de los
trabajadores y
la comunidad.

Incremento en
la generacion
de residuos
solidos,
impacto en la
capacidad de
los vertederos
y . .
contaminacion
otencial.

Implementacion de
controles y
monitoreo constante
de emisiones

Promocién de
practicas de
reduccion de
residuos, como
compostaje de
desechos orgénicos.

Mayor
conciencia y
control sobre
las fuentes de
contaminacion,
promoviendo
un entorno de
mads saludable.

Mayor
reutilizacion y
reciclaje,
contribuyendo
aun ciclo de
vida mas
sostenible para
los materiales
usados.
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Elemen
to

Descripcion

Impactos a la Prosperidad

Analisis del caso Evaluac
de negocio es el Decision ion
proceso de es de detallad Mejora en la
desarrollar un - inversion a del toma de
. Evaluacion e L
caso de negocio . suboptim mercad decisiones
A inadecuada .
que justifique el as, o, estratégicas,
S del modelo P
inicio o la S . afectand analisis asegurando una
. - Vida Util Yes de negocio y 1
continuacion del . ola de base solida para
del potencial L . S
proyecto. Se trata de viabilida competi la viabilidad y
de analizar la . d dores y sostenibilidad
. rentabilidad. s .
logica que econdémi proyecc econdmica del
sustenta la ca del iones proyecto
financiacion del proyecto. financie
proyecto. Esto ras.
requiere Manteni No
identificar los miento
beneficios y dis- Eficacia No
beneficios —
L Eficienci
(perjuicios) a No
esperados, los
costos e ingresos
probables, los
requisitos de
personal, los
principales
riesgos, las Imparcia
alternativas de lidad No
cronograma y los
impactos en las
partes interesadas
asociados con un
proyecto
propuesto
Rieseo Conside
deg racion
. de todos
subestim los
acion de Mejora en la
costos y costos, precision de las
Andlisis Falta de sobreesti 1nci1uye proyecciones
financiero es el analisis macion C(I)IS t(())s financieras,
proce;(’) de Vida Util Yes financiero de operativ asegurando una
evaluacion del detallado y ingresos, gs de gestion
proyecto desde continuo. comprom > financiera mas
una perspectiva etiendo mantent robusta y
monetaria. Por lo la miento efectiva.
general, se utiliza rentabilid y
para analizar si el ad del posibles
proyecto requiere proyecto. imprevi
financiamiento i stos.
inicial o Manteni No
adicional. miento
Eficacia No
Eficienci
No
a
Imparcia
. No
lidad
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Retorno social de

Uso de

la inversioén estas
(SROI) es un Oportuni métricas
marco para medir dades para
y rendir cuentas perdidas guiar
de los productos y para las Aumento en los
resultados de los maximiz decision beneficios
proyectos al Subestimacio ar los es de sociales y
incluir los costos n del impacto | beneficio inversio comunitarios
y beneficios Vida Util Yes social y s sociales ny del proyecto,
sociales y comunitario y operaci fortaleciendo el
ambientales junto del proyecto. | fortalecer on, apoyoy la
con los la maximi sostenibilidad a
econdmicos relacion zando el largo plazo.
tradicionales. Se con la impacto
basa en la idea de comunid positivo
que los proyectos ad. en la
crean valor de comuni
otras maneras dad.
ademas de los Manteni
.. . No
rendimientos miento
ﬁngnme{os. Por BEesh No
ejemplo, un —
Jempo, Eficienci
proyecto de a No
desarrollo
comunitario
puede crear valor
al mejorar la
) salud y el Imparcia
bienestar de los lidad No
residentes,
reducir el crimen
y aumentar la
cohesion social
Modelado es la Decision
creacion de una es de
representacion planifica Asegura
fisica, matematica cioén rque el .
. - . ) due Mejor toma de
o logica del Uso limitado | ejecucion equipo -
. decisiones
proyecto de menos esté
o . . . basada en datos
utilizando sus herramientas | informad capacita .
. precisos y
caracteristicas de modelado as, do para X
. Sy . . . 1 proyecciones
representativas. | Vida Util Yes y simulacion | potencial utilizar confiables
Simulacion es el para prever mente estas ’
. . aumentando la
uso de un modelo escenariosy | afectand herrami N
eficiencia y la
para comprender resultados ola entas de L
O viabilidad del
los efectos del proyecto. | eficienci manera
. . proyecto.
potenciales de ayla efectiva
condiciones y viabilida
elecciones d del
alternativas dada proyecto.
la incertidumbre | Manteni
. . No
en las variables miento
de entradg.lPuede Bk No
ser especialmente —
util en el contexto EL No
a
del proyecto
donde sus ]
caracteristicas a ImparCIa No
menudo lidad

interactuan de
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Elemen
to

manera
impredecible

Descripcion

Flexibilidad es la Evaluar
capacidad de continu
. adaptarse' & Riesgo amente Aumento en la
circunstancias o de el capacidad de
situaciones . . entorno P .,
cambiantes Falta de ineficien del adaptacion y
Requiere la estrategias cay proyect ﬂeX{b'lhdad,
capacidad de para falta de o para permitiendo al
modificar planes N adaptarse a capacida identific proyecto
o enfodues ante Vida Util Yes cambios d para ar responder
dega fios inesperad aprovech bi eficazmente a
perados ar cambios cambios
inesperados. en el entorno . y .
oportuni inesperados y
del proyecto. dades adaptar aprovechar
ionali |
(.)pcllona idad emergent as . nuevas
significa tener os estrategi oportunidades
multiples ’ as en p
soluciones u consecu
opciones encia.
disponibles. Manteni N
Significa que el miento ©
proyect.:(()1 noestd | Eficacia No
restringido por un . .
gidop Eficienci
solo enfoque. a No
Opcionalidad
significa que el
proyecto es capaz
de soportar
diferentes i
resultados con Impar(na No
diferentes lidad
productos sin
tener que
empezar de
nuevo.

Resiliepcia esla 1\1111:1131‘1;1(‘;3 Mej()ra_ en la
capacidad del rovecto Identific capacidad del
proyecto para Insuficiente p ?1‘[ ary proyecto para
LECUDCIAISCIO planificacion | . ante mitigar enfrentar y

adaptarse para interrupe riesgos recuperarse de
féc1?1§nte a Vida Util Yes enfrentar y a;'(e)cr:ltz SI; d potencia eventos
OUICICIONES recuperarse les de adversos,

adversas,.como de eventos cor?tiilui d manera asegurando su

fluctuaciones adversos. ad proactiv continuidad y
extremas del sosten};bil a. sostenibilidad a

mercado, > largo plazo.
inestabilidad . idad.

politica o Manteni No
econdmica, miento

desastres Eficacia No

178



naturales o
emergencias de
salud. La
resiliencia no
hace que los
problemas
desaparezcan:
significa tener la
capacidad de
hacerles frente a
pesar del estrés
inesperado.

Elemen
to

Descripcion

Eficienci No
a
Imparcia
lidad No

Menor
contribuc .
-, Prioriza
i6n al
rla Mayor
desarroll o
o contrata generacion de
Impacto Falta de ccondmi cién de beneficios
economico local enfoque en la trabajad econdomicos
incluye los i co local,
Yy generacion lo que ores y locales,
efectos directos e S de beneficios q proveed mejorando el
ndi Vida Util Yes uede
indirectos Qs el econdmicos aflc)e ctar la ores apoyo
proyecto tiene locales a ercenci locales comunitario y
sobre la economia través del p(’)n pe | para la contribuyendo
de su area !ocal.' proyecto. a g] o operaci al desarrollo
Esto pued.e incluir Poye + on de la sostenible de la
la creacion de comuntta cafeteri region
empleo, un mayor rio hacia a
gasto en la el
economia local o proyecto.
Manteni
un mayor 1 No
desarrollo miento
regional. Eficacia No
Eficienci
No
a
Imparcia
. No
lidad
Beneficios Falta de ealizar
indirectos son los reconoci estudios Mavor
impactos miento y para yor
o L L reconocimiento
positivos que van maximiz identific -
z 7 L L y maximizacion
mas alla de los Subestimaci6é | acion de ary de los
resultados n de los los medir .
. . . beneficios
inmediatos del beneficios efectos los .
Sy o - . indirectos del
proyecto y Vida Util Yes indirectos positivos benefici rovecto
pueden no ser generados colateral 0s proyecto,
. .. . mejorando su
siempre visibles porel es del indirect :
. - 1mpacto
inmediatamente. proyecto. proyecto os del ..
. positivo en la
Estos beneficios sobre la proyect .
. . . comunidad y el
pueden incluir comunid 0, COMO entormno
una mejor calidad adyel la '
de vida, una entorno. creacion
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mayor actividad

de

econdmica en el empleo
area local y indirect
mejoras oyel
ambientales como aument
aire 0 agua mas odela
limpios. activida
d
econdém
ica
local.
M -
e}ntem No
miento
Eficacia No
Eficienci No
a
Imparcia
lidad No
Divulgaciones Desarro
. ESG. son Falta de llar. y
informacion sobre publicar
- confianz .
el desempeio y a informe
las practicas de . Y ] Aumento de la
o Insuficiente | apoyo de
una organizacion . regulare confianza y el
. transparencia los
relacionadas con s sobre apoyo de los
. y reporte stakehold
cuestiones los stakeholders,
. sobre los ers
ambientales, aspectos debido a aspectos reforzando la
sociales y de Vida Util Yes P ESG del reputacion del
. ambientales, la
gobierno. La . . proyect proyecto y su
. ., sociales y de | percepci . .
informacion del , o, alineacién con
proyecto se gobernanza on de incluye los principios
utiliza como (}iiGe)c(ti(fl c?ﬂltar((i)fn ndo de
entrada para las proyecto. comp metas, sostenibilidad.
. . iso con la
divulgaciones sostenibil progres
ESG de la(s) . osy
L, idad.
organizacion(es) resultad
patrocinadora(s) 0s.
Informes de Manteni N
sostenibilidad miento ©
proporciona Eficacia No
informacién sobre —
- Eficienci
las politicas, las a No
practicas y el
desempefio de
una organizacion
en relacion con la
sostenibilidad.
Comprende una
amplia gama de
temas como la
eficiencia Imparcia
energética, las lidad No

emisiones de
carbono, la
conservacion de
recursos, los
derechos
humanos, las
practicas
laborales y la
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participacion
comunitaria. La
informacion del

proyecto se

utiliza como
entrada para los

informes de
sostenibilidad de

la(s)

organizacion(es)
patrocinadora(s)

7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
La validacion del producto del Desarrollo Regenerativo implica asegurarse de que las practicas y
productos utilizados promuevan la regeneracion ambiental. Esto podria incluir la compra de
alimentos organicos y locales para reducir la huella de carbono, la gestion eficiente de los residuos,
la minimizacién del uso de plasticos y papel, esto para evaluar y garantizar que el proyecto tenga
un impacto positivo en las dimensiones econdmica, espiritual, cultural y politica.
1. Ambiental
e ,Como mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafado a nivel
ambiental?
Este proyecto pretende generar un impacto positivo en el medio ambiente, de manera que para
restaurar lo que ha sido danado a nivel ambiental consideraria realizarlo mediante las siguientes
acciones:
e Uso de productos organicos y locales: Al comprar alimentos organicos y locales, se apoya
a los agricultores que utilizan practicas agricolas sostenibles, como la agricultura
regenerativa, que pueden ayudar a restaurar la salud del suelo y a reducir el uso de

pesticidas y fertilizantes sintéticos.
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e Gestion de residuos: Implementar un sistema de gestion de residuos que incluya el
compostaje de residuos organicos puede ayudar a reducir la cantidad de desechos que van
a los vertederos y a generar abono para mejorar la fertilidad del suelo.

e Reduccién del uso de plasticos: Minimizar el uso de plasticos de un solo uso y fomentar el
uso de alternativas biodegradables o reutilizables puede ayudar a reducir la contaminacion
por plasticos en el medio ambiente.

Si este proyecto llegara a impactar negativamente alguna dimension del Desarrollo Regenerativo,
como la biodiversidad o la calidad del agua, se pueden implementar varias acciones correctivas y
regenerativas. Algunas de estas acciones incluyen:

e Compostaje de residuos organicos: Transformar los restos de café, alimentos y otros
desechos orgéanicos en compost para enriquecer los suelos y reducir la cantidad de residuos
que van a los vertederos.

e Uso de café¢ sostenible: Adquirir café organico, de comercio justo y producido bajo
practicas regenerativas, que contribuyan a la restauracion de la biodiversidad y el suelo.

e Reutilizacién de posos de café: Ofrecer los posos de café a los clientes o a agricultores
locales como fertilizante natural o ingrediente para productos como jabones y exfoliantes,
contribuyendo a la economia circular.

e Reduccion del pléstico: Sustituir productos plésticos por alternativas biodegradables,
compostables o reutilizables, como pajillas de papel, bambu o acero inoxidable, para
disminuir la huella de residuos plasticos.

e Incentivar envases reutilizables: Ofrecer descuentos a clientes que lleven su propia taza,
termo o contenedor, promoviendo la reutilizacion y reduciendo el desperdicio de envases

de un solo uso.
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Decoracion verde: Incorporar plantas naturales dentro del local, priorizando especies que
purifiquen el aire o que requieran poca agua, creando un ambiente saludable y sostenible.
Apoyo a la reforestacion: Destinar un porcentaje de las ventas a proyectos de reforestacion
o participar en iniciativas locales de plantacion de arboles, contribuyendo a la regeneracion
de ecosistemas y la captura de carbono.

Fomentar menus basados en plantas: Ampliar la oferta de opciones vegetarianas y veganas,
reduciendo la huella ecoldgica asociada a la produccion de alimentos de origen animal.
Agua responsable: Implementar dispositivos de ahorro de agua en grifos y sanitarios, y
promover el uso de agua reciclada para tareas como limpieza o riego, optimizando el uso
del recurso.

Minimizar desechos alimenticios: Planificar el menu y ajustar las compras para evitar
desperdicios, y donar alimentos no vendidos en buen estado a bancos de alimentos o
proyectos comunitarios.

Energias renovables: Instalar paneles solares o utilizar energia renovable en la operacion
diaria de la cafeteria, reduciendo la dependencia de fuentes de energia no renovables.
Materiales reciclados: Utilizar muebles, decoracion y materiales construidos con productos
reciclados o sostenibles, como madera recuperada o bambti, promoviendo la reutilizacion
y el reciclaje en el disefio del espacio.

Promover el reciclaje: Colocar estaciones de reciclaje visibles para que los clientes separen
correctamente papel, plastico, vidrio y organicos, incentivando la conciencia ambiental.
Paquetes biodegradables: Ofrecer empaques biodegradables para productos para llevar y

fomentar el uso de bolsas reutilizables, minimizando el impacto ambiental de los envases.
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e Agricultura regenerativa: Colaborar con proveedores que utilicen técnicas de agricultura
regenerativa, como rotacion de cultivos o conservacion de suelos, asegurando que los
productos que se sirven en la cafeteria sean cultivados de manera respetuosa con el medio

ambiente.

e Tecnologia eficiente: Invertir en electrodomésticos y sistemas de iluminacion eficientes,
como focos LED y cafeteras de bajo consumo energético, reduciendo el consumo de
recursos y la huella energética.

e Cosecha de agua de lluvia: Implementar sistemas de captacion de agua pluvial para tareas
como riego o limpieza, contribuyendo al uso responsable del agua.

e Educacion ambiental: Organizar talleres o charlas sobre practicas sostenibles para la
comunidad y los clientes, promoviendo la educacion ambiental y el compromiso con el
cuidado del planeta.

e Menu digital: Eliminar el uso de ments impresos y optar por alternativas digitales
accesibles a través de codigos QR, reduciendo el desperdicio de papel y mejorando la

experiencia del cliente.

Estas acciones mitigan los impactos negativos, asi como también promueven una cultura
regenerativa dentro de la cafeteria, alinedndose con los principios del Desarrollo Regenerativo.
Implementar estas practicas beneficia al medio ambiente, asi como también contribuye a la
creacion de un modelo de negocio sostenible, responsable y en armonia con los recursos naturales.
Relacionando este analisis con el analisis P5, se puede identificar como las practicas y decisiones

relacionadas con el producto, el proceso, las personas, el proyecto y el patrocinador pueden influir
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en la contribucion del proyecto al Desarrollo Regenerativo. Por ejemplo, la seleccion de
proveedores locales y la capacitacion del personal en practicas ambientalmente responsables
pueden ser aspectos clave para alcanzar los objetivos de regeneraciéon ambiental del proyecto.

e ;Cémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climatico, acidificacion de los océanos, fosforo y nitrogeno (agroquimicos), agua dulce,
cambio en el uso de la tierra y el 0zono)

El proyecto de una cafeteria sostenible puede afectar los limites planetarios, incluyendo la
biodiversidad, cambio climatico, acidificacién de los océanos, uso de fosforo y nitrogeno, agua
dulce, cambio en el uso de la tierra y la capa de ozono. Para mitigar estos impactos, se debe
seleccionar ubicaciones ya desarrolladas para evitar la destruccion de habitats, utilizar energias
renovables y materiales sin impacto de carbono, implementar sistemas eficientes de gestion de
residuos, emplear técnicas de agricultura ecologica, instalar sistemas de ahorro de agua y productos
de limpieza biodegradables y planificar un disefio integrado que mantenga areas verdes. Estas
acciones minimizan el impacto ambiental, asi como también promueven la regeneracion y
sostenibilidad del ecosistema local.

2. Social:

e ;Como mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta? seglin
ODS

Este proyecto promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta al alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la creacion de empleos justos y equitativos
(ODS 8), el uso de materiales sostenibles y energias renovables que protegen el medio ambiente
(ODS 7 y ODS 13), y la implementacion de practicas que aseguran el acceso a agua limpia (ODS

6). Ademads, fomenta la inclusion social y la igualdad de género mediante politicas de empleo
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inclusivas (ODS 5 y ODS 10), apoya la seguridad alimentaria al usar productos locales y
sostenibles (ODS 2), y educa a la comunidad sobre précticas sostenibles y saludables (ODS 4),
contribuyendo a un entorno que mejora el bienestar general (ODS 3).

3. Econdmico:

e ;Cbédmo mi proyecto incorpora desde su disefio la generacion de beneficios a las personas

menos favorecidas?

Desde el disefio de este proyecto se aporta a la generacion de beneficios a las personas menos
favorecidas mediante la creacion de empleos locales, priorizando la contratacion de personas de
comunidades vulnerables y ofreciendo salarios justos. Ademas, establece programas de formacion
y capacitacion para mejorar las habilidades laborales de los empleados, facilitando su desarrollo
profesional. La cafeteria también utiliza productos de proveedores locales, apoyando a pequefios
agricultores y artesanos, lo que fortalece la economia local y reduce la pobreza. Finalmente, ofrece
precios accesibles, equiparados y mejorados con respecto a la competencia, y descuentos
especiales para estudiantes, asegurando que todos puedan disfrutar de sus servicios y productos.

e ;CoOmo mi proyecto disminuye la brecha econdmica?
Este proyecto busca disminuir la brecha econémica al fomentar la inclusion y la equidad, creando
empleos locales con salarios justos y ofreciendo oportunidades de capacitacion y desarrollo para
empleados de comunidades desfavorecidas. Al apoyar a pequefios productores y proveedores
locales, se impulsa la economia regional y se fortalece el tejido econdmico comunitario. Ademas,
la cafeteria establece precios accesibles y programas de descuentos para grupos vulnerables,
asegurando que sus productos y servicios sean asequibles para todos, lo que contribuye a reducir
las desigualdades econdmicas y promover una distribucion mas equitativa de los recursos.

e ;Cdédmo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales?
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Este proyecto utilizard medios de intercambio distintos a las monedas tradicionales al implementar
sistemas de trueque con agricultores y artesanos locales, permitiendo el intercambio de productos
frescos y artesanias por alimentos y bebidas de la cafeteria. Ademads, fomentara el uso de monedas
comunitarias y créditos de tiempo, donde los clientes pueden intercambiar horas de trabajo
voluntario en la cafeteria o en proyectos comunitarios por productos y servicios. Estas practicas
no solo fortalecen la economia local, sino que también promueven relaciones mas cercanas y
colaborativas dentro de la comunidad, apoyando un modelo econdmico més inclusivo y resiliente.

4. Espiritual:

e ;Cdédmo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?
Se propiciara el contacto de los seres humanos con la naturaleza mediante el disefio de espacios al
aire libre y jardines que utilizan plantas nacionales, creando un entorno natural y acogedor. Se
integran areas verdes tanto en el interior como en el exterior de la cafeteria, incluyendo patios,
terrazas y huertos urbanos donde los clientes pueden disfrutar de su tiempo rodeados de naturaleza.
Ademas, se organizaran actividades y talleres al aire libre, como clases de jardineria, yoga y
eventos comunitarios, que fomentan la conexion directa con el entorno natural y promueven el
bienestar fisico y mental de los visitantes.

e ;Como mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres humanos
para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el uno del otro?
Fomentara el contacto de los seres humanos entre si para compartir en condiciones de igualdad,
sin juicios y con escucha activa, mediante el disefio de espacios abiertos y acogedores que
promueven la interaccion social. Se crean ambientes accesibles donde las personas de diferentes
origenes y estilos de vida pueden reunirse, conversar y compartir experiencias de manera positiva

y respetuosa. Ademads, se organizan eventos y actividades comunitarias, como mesas redondas,
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grupos de discusion y programas culturales, que facilitan el intercambio de ideas y la colaboracion
entre los miembros de la comunidad. Estas iniciativas no solo fortalecen los lazos sociales y el
sentido de pertenencia, sino que también promueven la comprension mutua y la empatia,
contribuyendo a un ambiente donde todos se sienten valorados y escuchados.

e ;Cdédmo mi proyecto fomenta espacios de descanso y Meditacion?
Mediante la creacion de areas designadas especificamente para meditacion dentro del
establecimiento. Se disefiaran rincones tranquilos y acogedores que invitan a los clientes a relajarse
y desconectar del ajetreo diario, utilizando elementos como iluminacion suave, muebles comodos
y decoracion natural que promuevan la calma y el bienestar. Ademas, se ofreceran sesiones de
meditacion guiada o yoga en estos espacios, proporcionando herramientas adicionales para la
relajacion y la introspeccion. Estas iniciativas no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que
también apoyan el bienestar mental y emocional, promoviendo un ambiente donde la tranquilidad
y el autocuidado son prioritarios.

e ;Como mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar mis

habilidades esenciales?

Presentard espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar habilidades esenciales al
ofrecer ambientes que promueven la introspeccion y el desarrollo personal. Estos espacios
disefiados para ser acogedores y tranquilos, ideales para momentos de reflexion individual o en
grupo. Se pueden organizar actividades como talleres de desarrollo personal, sesiones de coaching,
o incluso charlas inspiradoras que incentiven a los clientes a explorar sus habilidades y potenciales.
Ademas, se puede ofrecer una biblioteca o zona de lectura donde los visitantes puedan acceder a

recursos que fomenten el crecimiento personal y profesional. Estas iniciativas enriquecen la
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experiencia del cliente, asi como también promueven un ambiente donde el aprendizaje continuo
y la auto-superacion son valores fundamentales.

5. Cultural:

e ;Cdédmo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del pais o la

Region en la que se desarrolla?

El proyecto fortalecera las expresiones artisticas y culturales del pais al proporcionar un espacio
para exhibiciones de arte local, presentaciones musicales, eventos literarios y otras
manifestaciones culturales. La cafeteria colaborara con artistas locales, no solo para decorar el
espacio y exhibir sus obras, sino también para integrar su trabajo en la experiencia del cliente,
promoviendo la diversidad cultural y fortaleciendo la identidad regional. Ademas, se integraran
elementos culturales en el disefio arquitectonico del local, incluyendo detalles que reflejan las
tradiciones de la region.
La oferta gastrondémica serd un vehiculo para promover y preservar las tradiciones locales. Se
utilizaran ingredientes autdctonos y se incorporaran técnicas culinarias tradicionales en los
platillos, algunos de los cuales llevaran nombres inspirados en la biodiversidad y los paisajes
unicos de la Zona de los Santos, como “Guaria Morada”, “Noche en el Valle del Turrialba”, o
“Bajo el Horizonte del Cerro de la Muerte”. Estos nombres no solo evocan la belleza y la
biodiversidad de la region, sino que también rinden homenaje a la flora local, especialmente a la
Guaria Morada, una flor emblematica del pais, y a los paisajes naturales que caracterizan la zona.
Con esta integracion de arte, cultura y gastronomia, el proyecto busca rescatar y resaltar las
tradiciones locales, mientras fomenta una conexion profunda con la identidad cultural y el
patrimonio natural de la region.

e ,Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?
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Puede involucrar a las personas adultas mayores de varias maneras significativas. Primero, se
puede disefar el espacio para que sea accesible y cémodo para este grupo demografico,
considerando sus necesidades especificas de movilidad y comodidad. Ademas, puede fomentar su
participacion ofreciendo actividades como talleres de arte, clubes de lectura, o sesiones de cuentos
donde puedan compartir sus experiencias y conocimientos con la comunidad. Incluir menus
adaptados a sus preferencias y necesidades dietéticas también es importante para hacerlos sentir
bienvenidos y atendidos.
Para evitar la exclusion de las personas adultas mayores, es importante considerar sus puntos de
vista y experiencias en el disefo de actividades y programas. Se debe asegurar que las politicas de
empleo y servicio al cliente sean inclusivas y respetuosas con este grupo demografico,
promoviendo un ambiente donde todos se sientan valorados y parte integral de la comunidad.

e ,Como mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se

desarrolla?

Este proyecto puede afectar positivamente el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla
al integrar elementos de disefio que armonicen con el paisaje urbano o natural. Puede incluir el uso
de materiales sostenibles y estéticamente agradables, la incorporacion de jardines verticales o
huertos urbanos que mejoren la estética del entorno, y la minimizacion de la contaminacién visual
mediante sefializacion discreta y respetuosa con el ambiente. Ademads, la cafeteria ofrecera
espacios al aire libre y zonas de descanso que respeten la tranquilidad del entorno, contribuyendo
a mejorar la calidad del ambiente sonoro y proporcionando un refugio tranquilo en medio del
bullicio urbano. Para asegurar que el proyecto protege el entorno visual y auditivo, es importante
realizar evaluaciones de impacto ambiental y consultar con la comunidad local para comprender y

abordar cualquier preocupacion especifica relacionada con el desarrollo del proyecto.
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e ;Cbédmo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla?
Para asegurar que el proyecto de la cafeteria sostenible respeta las costumbres propias de las
poblaciones en las que se desarrolla, se adopta un enfoque de escucha activa y consulta con la
comunidad local desde las etapas iniciales del disefio. Esto implica involucrar a lideres
comunitarios, y residentes locales para comprender y respetar sus tradiciones, valores y practicas
culturales.

Considerando lo siguiente:

Utilizar elementos arquitectonicos y de disefio que reflejen y celebren la estética local,
evitando estilos que puedan percibirse como invasivos o que no se alineen con la identidad
cultural de la comunidad.

e Incorporar ingredientes y técnicas culinarias tradicionales locales en el ment, respetando
las preferencias alimenticias y practicas culinarias arraigadas en la comunidad.

e Organizar eventos y actividades que promuevan y preserven las expresiones culturales
locales, como musica, danza, arte y festividades tradicionales.

e Contribuir al desarrollo economico local mediante la contratacion de proveedores y
empleados locales, apoyando asi la economia comunitaria y fortaleciendo los lazos
sociales.

e Educar al personal y a los clientes sobre las costumbres y sensibilidades culturales locales,
promoviendo el respeto mutuo y la valoracion de la diversidad cultural.

6. Politica:

e ,Como mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion activa en el

disefio de su propio futuro?
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Tendr4 un enfoque participativo y colaborativo en todas las etapas del desarrollo. Esto mediante
la organizacion de consultas publicas, talleres de disefo participativo y encuestas comunitarias que
permitan a los residentes locales expresar sus opiniones, necesidades y deseos con respecto al
proyecto.

Ademas, se pueden establecer mecanismos para la retroalimentacion continua y la transparencia
en la toma de decisiones, asegurando que la comunidad se sienta informada y empoderada en el
proceso. Esto puede incluir la creacion de comités consultivos o grupos de interés que representen
diversos sectores de la poblacion, asegurando que todas las voces sean escuchadas y consideradas.
Al involucrar activamente a los ciudadanos en el disefio y desarrollo del proyecto, se fomenta un
sentido de propiedad y responsabilidad compartida hacia el futuro del lugar, promoviendo la
sostenibilidad a largo plazo y fortaleciendo los lazos comunidad-comunidad.

e ;Cbédmo mi proyecto empodera a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo?

Se empoderaria a mujeres y jovenes para tomar posiciones de liderazgo de diversas maneras:

1. Oportunidades de Empleo: Ofrecer oportunidades de empleo inclusivas y equitativas,
promoviendo la contratacion activa de mujeres y jovenes en todos los niveles del negocio,
desde roles operativos hasta puestos de gestion y liderazgo.

2. Desarrollo de Habilidades: Implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional especificamente disefiados para mujeres y jovenes, proporcionandoles las
habilidades necesarias para avanzar en sus carreras y asumir roles de liderazgo dentro de
la organizacion.

3. Mentoria y Apoyo: Establecer programas de mentoria que conecten a mujeres y jovenes
con lideres experimentados dentro y fuera del sector de la restauracion, brindandoles

orientacion, apoyo y oportunidades para el crecimiento profesional.

192



4. Fomento del Emprendimiento: Apoyar iniciativas de emprendimiento entre mujeres y
jovenes, ofreciendo espacios y recursos para que desarrollen y gestionen sus propios
negocios relacionados con la cafeteria o sectores complementarios.

5. Representacion en Decisiones Estratégicas: Incluir activamente a mujeres y jovenes en
procesos de toma de decisiones estratégicas, asegurando que sus voces y perspectivas sean
consideradas y valoradas en la planificacion y desarrollo del proyecto.

e ;Cbédmo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autdctonas de la zona en la
que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

Para asegurar que el proyecto de la cafeteria sostenible involucre de manera efectiva la voz de las

personas autoctonas de la zona, sin importar su nivel o clase social, es importante adoptar un

enfoque inclusivo y respetuoso desde el inicio:

8  Consulta y Participacion Activa: Organizar consultas comunitarias y reuniones participativas
donde las personas autdctonas puedan expresar sus opiniones, preocupaciones y aspiraciones
con respecto al proyecto. Esto implica escuchar activamente y valorar las perspectivas locales
en la toma de decisiones.

9  Inclusion en el Disefo y Planificacion: Invitar a representantes de la comunidad autdctona a
participar en el disefio y planificacién del proyecto, asegurando que sus conocimientos
tradicionales y valores culturales sean incorporados en el desarrollo de este.

10 Oportunidades de Empleo y Capacitacion: Priorizar la contratacion de personas autdctonas
en roles clave dentro del proyecto y ofrecer programas de capacitacion que respeten y

promuevan las habilidades y conocimientos locales.
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11 Respeto por la Cultura Local: Garantizar que las practicas comerciales y operativas del
proyecto respeten y apoyen las tradiciones culturales locales, evitando practicas que puedan
ser percibidas como invasivas o que desvaloricen las costumbres autdctonas.

12 Beneficios Econdémicos Equitativos: Establecer politicas y practicas que aseguren que los
beneficios econdomicos generados por el proyecto sean equitativamente distribuidos entre la
comunidad autdctona, contribuyendo asi al desarrollo econdmico local y al bienestar general.
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9 Anexos

9.1 Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE

PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

Ana Catalina Corales Mantilla

2. Nombre del PFG

Plan de Gestién para la construccién de cafeteria con enfoque en desarrollo sostenible

3. Area tematica del sector o actividad

Construccion / Gastronomia

4. Firma de la persona estudiante u
(/o
W/ |

/
Ll p—

5. Nombre de la persona docente SG

Yorlenny Hidalgo

6. Firma de la persona docente

,
2

7. Fecha de la aprobacion del Acta:
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8. Fecha de inicio y fin del proyecto

9. Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos debe contener el Plan de Gestion para la construccion de una

cafeteria con enfoque en desarrollo sostenible y que asegure rentabilidad econémica?

10. Hipdtesis de investigacion

Es posible desarrollar un plan de gestién para la construccion de una cafeteria con
enfoque en desarrollo sostenible, asegurando la utilizacién de materiales eco-
amigables, la implementacion de practicas de ahorro energético e instalacién de
estructura sostenible, para garantizar la rentabilidad econémica a largo plazo del

proyecto

11. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la construcciéon de una cafeteria con enfoque en
sostenibilidad, para garantizar la utilizacion eficiente de recursos, inclusion de practicas
sostenibles, con un espacio funcional y rentable a largo plazo, en linea con los intereses
de las partes involucradas y considerando incentivos que aporten en la rentabilidad

economica del proyecto

12. Objetivos especificos

1. Elaborar el plan de gestion para identificar a las partes interesadas y sus

requerimientos para la definicion del producto final.
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2. Definir el plan integral del proyecto para guiar su desarrollo
3. Establecer procedimientos y herramientas para supervisar y evaluar el
progreso del proyecto, asegurando que los entregables cumplan con los

requisitos

13. Justificacion del PFG

Este proyecto tiene como objetivo promover practicas sostenibles en la industria de
servicios alimentarios, satisfacer la creciente demanda de consumidores conscientes y

contribuir al desarrollo econdémico, social y ambiental de la comunidad:

a. Existe una creciente demanda de consumidores conscientes que prefieren
productos y servicios que generen un impacto positivo en desarrollo ambiental,
esto es lo que ofreceria este proyecto.

b. Se estima un impacto econdmico directo en términos de inversion inicial,
ingresos y utilidades proyectadas, asi como ahorros potenciales en costos
operativos debido a la eficiencia en el uso de recursos.

c. Con su enfoque en desarrollo sostenible, el proyecto busca generar beneficios
econdmicos como la reduccion de costos operativos, asi como sociales como
impulso de la economia local, promover sostenibilidad en la comunidad y
ambientales como la implementacion de tecnologias que disminuya la emision
de gases y uso eficiente de recursos naturales, alineandose con las metas de

sostenibilidad a nivel nacional.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable

principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1.

PFG
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1.1 Perfil del PFG
1.1.1 Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
1.1.2 Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
1.1.3 Marco Tedrico | Parte
1.1.4 Marco Tedrico Il Parte
1.1.5 Marco Metodolégico
1.1.6 Introduccion
1.1.7 Documento integrado
1.1.8 Revision Documento integrado
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Identificacion de Partes Interesadas.
1.2.1.1 Analisis de Interesados.
1.2.1.2 Registro de Interesados.
1.2.2 Recoleccion de Requerimientos.
1.2.2.1 Entrevistas y Encuestas.
1.2.2.2 Revision de Documentacion.
1.2.3 Definicién del Producto Final.
1.2.3.1 Consolidacion de Requerimientos.
1.2.3.2 Especificacion del Producto Final.
1.2.4 Establecer el Plan de Gestién Integral
1.2.4.1 Gestién del Alcance.
1.2.4.2 Gestion del Tiempo.
1.2.4.3 Gestion de Costos.

1.2.4.4 Gestion de la Calidad.
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1.2.4.5 Gestidon de Riesgos.
1.2.4.6 Gestion de Recursos.
1.2.4.7 Plan de Comunicacion.
1.2.4.8 Plan de Integracion.
1.2.4.9 Procedimientos de Cierre.
1.2.5 Implementar procedimientos de monitoreo y control.
1.2.5.1 Supervision del Progreso
1.2.5.2 Evaluacion del Desempenio
1.2.5.3 Informes de Progreso
1.2.5.4 Gestién de Cambios y Ajustes.
1.2.6 Conclusiones
1.2.7 Recomendaciones
1.2.8 Listas de referencias
1.2.9 Anexos
1.2.10 Aprobacién del tutor para lectura
1.3 Revision de lectores

1.4 Evaluacion

15. Presupuesto del PFG

Estimacion general de los rubros y montos preliminarmente del presupuesto del

proyecto
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Descripcion Monto
Planes y documentos del Proyecto

150,000.00
Revision de proveedores y evaluacion de ofertas

75,000.00
Computadora Laptop — ya incluido
Primera reunién para proveer informaciéon del Plan de gestion
(hospedaje, alimentacion) 50,000.00
Combustible para giras

35,000.00
Impresion de documentacion

25,000.00
Internet

15,000.00
Total

350,000.00

16. Supuestos para la elaboracion del PFG

1. Se dispondra del tiempo requerido para el desarrollo del plan de Gestion.
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2. Existe disposicion por las partes interesadas.

3. Se cuenta con conocimientos y habilidades desarrolladas durante la Maestria de

Gerencia de proyectos.

Se asume que se contara con el apoyo y la participacién de los empleados y
colaboradores en la implementacion de practicas sostenibles durante la
operacion de la cafeteria, incluyendo la separacion adecuada de residuos y el

uso eficiente de los recursos.

17. Restricciones para la elaboracién del PFG

1.

La disponibilidad limitada de informaciéon detallada sobre practicas sostenibles
en la industria de la restauracion en Costa Rica restringe la calidad de los datos
y analisis disponibles para la elaboracién del plan de gestion de la cafeteria.

La restriccion presupuestaria impide la realizacion de ciertas actividades de
investigacion de campo, como encuestas extensas o contratacién de
consultores especializados, lo que puede afectar la exhaustividad de la
recopilacién de datos y la profundidad del analisis.

La falta de acceso a tecnologias especificas, como software de modelado
ambiental o herramientas de gestion de proyectos avanzadas, limita la

capacidad para realizar analisis detallados.

4. Lafinalizacion del PFG esta establecido en un plazo maximo de 4 meses.

18. Descripcidn de riesgos de la elaboracién del PFG
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Cambios en los requisitos del proyecto durante el proceso de elaboracion del
PFG por nuevas solicitudes de las partes interesadas podrian afectar la
planificacién y la ejecucion del proyecto.

Si recursos necesarios para la elaboracion del PFG, como tiempo y
herramientas, no estén disponibles en la cantidad o calidad requerida podria
provocar retrasos en el cronograma del proyecto y afectar la calidad del
entregable final.

Si el equipo asignado para la elaboracion del PFG carece de la experiencia o
conocimientos necesarios para completar con éxito todas las tareas requeridas,
podria conducir a errores en la planificacion y ejecucion del proyecto.

Existe la posibilidad de que el alcance del proyecto se amplie o se modifique
durante el proceso de elaboracion del PFG debido a una comprension
incompleta de los requisitos iniciales 0 a nuevas expectativas de las partes

interesadas, afectando los plazos y los recursos asignados al proyecto.

19. Principales hitos del PFG

Entregable

Fecha

estimada de

finalizacién
1.1 Perfil del PFG
1.1.9 Seminario de Graduacién aprobado 22-06-2024
1.2 Desarrollo del PFG
1.2.1 Identificacion de Partes Interesadas 30-06-2024
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1.2.2 Recoleccion de Requerimientos 14-07-2024
1.2.3 Definicion del Producto Final 14-07-2024
1.2.4 Establecer el Plan de Gestion Integral 28-07-2024
1.2.5 Implementar procedimientos de monitoreo y control. 11-08-2024
1.3 Revision de lectores 30-09-2024
1.4 Evaluacion del tribunal 30-10-2024

20. Marco teodrico

20.1 Estado de la cuestion

Se destaca la importancia de desarrollar y aplicar un plan de gestién eficaz para la
construccion de cafeteria sostenible. Aunque se han realizado avances significativos,
la implementacién de practicas estandarizadas y la alineacion con principios y
metodologias reconocidas son esenciales para superar los desafios y garantizar el éxito
y la planificacién de los proyectos.

De ahi la razén y la importancia de implementar un plan de gestién del proyecto que
guie de manera efectiva el desarrollo de la construccion de la cafeteria sostenible. Este

plan se basara en la implementacion del plan integral que se requiere para el proyecto:

1. Conocimiento de los principales requerimientos de las partes interesadas
2. Implementacion del cronograma para los plazos del plan de gestion
3. Alineacién e implementacion de las Mejores Practicas

Los efectos que se generaran seran:
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1. La estandarizacién en los procesos conducira a evitar inconsistencias y errores.
2. Con un plan de gestion, se guiara en base a los objetivos y ejecucion.

3. Un enfoque estandarizado y estratégico apoyara la funcionalidad a largo plazo.

20.2 Marco conceptual basico

Desarrollo Sostenible, Gestidén de Proyectos, Certificacion Ambiental, Huella Ecoldgica,
Eficiencia Energética, Compostaje, Residuos Sdlidos, LEED, Certificacion sostenible,

marca Esencial Costa Rica, Linea de Base Ambiental

205



21. Marco metodolégico

Objetivo Nombre Fuentes de | Métodos de | Herramientas Restricciones

del informacion investigacion

entregable
1. Elaborar un plan de | Plan de | Guias de buenas | Método analitico- | Analisis de | El tiempo para
gestion integral para la | Gestion practicas en gestion | sintético, analisis de | documentos, elaboracion del
construccion de la | Integral de proyectos, estudios | documentos analisis de | proyecto es de cuatro
cafeteria sostenible. de casos de proyectos | normativos. casos. meses lo que limita las

similares. tematicas a cubirir.

2. Elaborar los | Acta de | Primarias: Método analitico- | Entrevistas, Limitaciones en la
procesos de inicio que | constitucién | Entrevistas, sintético analisis de | disponibilidad de
incluyen el acta de | del proyecto | reuniones, normativa | Analisis de casos datos. tiempo y recursos para
constitucion y el | Andlisis de | institucional, bases de | Método  bibliografico- realizar entrevistas con
analisis de los | involucrado | datos institucionales documental todas las partes
involucrados del | s Secundarias: interesadas.
proyecto para hacer
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una descripcion de alto

Guia del PMBOK (6ta.

nivel del proyecto vy ed), Guia del PMBOK

sus principales (7ma. ed),

interesados.

3. Definir procesos de | Proceso de | Primarias: Método analitico- | Analisis de | Diferencia de

planificacion del | planificacié | Entrevistas, sintético, revision de | documentos, opiniones para

proyecto con el fin de | n reuniones, bases de | documentacion técnica. | analisis de | estandarizar las

estructurar su datos institucionales, casos. procesos,

ejecucion. indicadores procedimientos,
Secundarias: técnicas y

Guia del PMBOK (6ta.

ed), Guia de
procesos: una guia
practica.

herramientas

necesarias.
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4. Establecer un plan | Plan de | Informes de riesgos | Método analitico- | Analisis de | Limitaciones en la
de manejo de riesgos [ manejo de | en proyectos | sintético, analisis de | riesgos, identificacion y
que identifique, evalle | riesgos similares, analisis de | datos cualitativos. evaluacion evaluaciéon exhaustiva
y responda a los riesgos ambientales y cualitativa y | de todos los posibles
riesgos potenciales del econoémicos. cuantitativa. riesgos.

proyecto.

5. Disefiar | Propuesta | Juicio de expertos en | Método analitico- | Analisis de | Pueden surgir cambios
procedimientos, de métodos | materia de gestidén de | sintético documentos, en los requisitos o
técnicas y | y/o proyectos y | Analisis de casos analisis de | expectativas de los
herramientas de | artefactos sostenibilidad. Método  bibliografico- | casos. interesados.
monitoreo, control vy | para los | Guia del PMBOK (6ta. | documental.

cierre para la | procesos de | ed),

evaluacion de la | monitoreo,

ejecucion de  los | control y

proyectos. cierre.
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22. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

Este Proyecto Final de Graduacion cumplira con los conceptos del desarrollo
regenerativo y desarrollo sostenible al integrar practicas y enfoques que promueven
regeneracion y conservacion de los recursos naturales, asi como el bienestar de las
comunidades involucradas. Para lograrlo, se incorporara diversas estrategias, como la
adopcion de tecnologias limpias y renovables, la promocion de la equidad social y

econdmica, y la gestion responsable de los recursos naturales.

El proyecto sumara al desarrollo regenerativo y sostenible al contribuir a la restauracion
y preservacion del medio ambiente a través de acciones concretas, como la reduccion
de emisiones de carbono, la conservacion de la biodiversidad y la promocién de
practicas agricolas sostenibles. Ademas, se enfocara en mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales mediante la generacion de empleo, el fortalecimiento de
capacidades y la promocion de la participacién ciudadana en la concientizacion del uso

de los recursos naturales.

Los indicadores para medir el impacto del proyecto en el desarrollo regenerativo y
sostenible podrian incluir el aumento en la produccion de alimentos organicos, la
mejora en la calidad del agua y del aire, la generacion de empleo local. Estos
indicadores se podrian evaluar a través de mediciones periddicas y la recopilacion de

datos relevantes antes, durante y después de la implementacion del proyecto.




9.2 Anexo 2: EDT del PFG

1.PFG
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9.3 Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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114
115
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119
12
121
1211
1212
122
1221
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123
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1241
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1247
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1249
12410
128
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1252
1253

1254
126
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128
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1210
13

14

“PFG
4 Parfil del PFG

Acta de Proyecto-Investigacion bibliogréfica preliminar
Acta de Proyecto-EDT-Cronograma
Marco Tedrico | Parte
Marco Teérico Il Parte
Marco Metedoldgico
Introduccién
Documenta integrado
Revisién Documento integrado
Seminario de Graduacién aprobado

4 Desarrollo del PFG

+ Identificacién de Partes Interesadas
Andlisis de Interesados
Registro de Interesados

4 Recoleccién de Requerimientos
Entrevistas y Encuestas
Revisién de Documentacion

+ Definicién del Producto Final
Consolidacion de Requerimientos
Especificacion del Produeto Final

4 Establecer el Plan de Gestion Integral
Gestion del Alcance
Gestitn del Tiempo
Gestion de Costos
Gestitn de la Calidad
Gestion de Riesgos
Gestitn de Recursos
Plan de Comunicacién
Plan de Integracion
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Supervision del Progreso
Evaluacion del Desempefio
Informes de Progreso
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Conclusiones
Recomendaciones
Listas de referencias
Anexos
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Revision de lectores
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9.5 Anexo 5: Lista de salarios minimos del sector privado - MTSS

Acomodader de parqueas (no chifer)
Acompafiante en buseta escolar
Adiestrador de animales

Agente de aduanas

Agente de seguridad®

Agente de seguridad

custodio de valores®

Agente de ventas *

Albariil

Alistador automaotriz (ljador)
Analista de crédio *

Animador de eventos

Aplanchador con equipo de vapar
Aserrador (usa sherra de molor)
Asislente de abogacia *

Asistente domicilio

(Cuidados especiales)

Auyiliar agente de aduanas

Auiliar de contabilidad *

Auiliar dental

Ayudante de cocina

Ayudanie en mecanica general
Ayudante de operario, consiruccidn
Bagueano

Barbero

Barista

Bodeguero (Encargado) *
Bodeguero (Pedn) *
Cajara *

Camarero

Camardgrafo de prensa
Cantante

Cantinero

Capitdn de embarcacion
C lindros gas y
Carnleero empleado de despacho
Carnicero destazador

Carpintera

Catador

Cerrajero

Chapulinera

Chef

Chequeador de buses

Cobrador *

Cocinera

Coctelero (Bartender o Barwoman)
Cond b . .
Conductor de bus {no cobra)
Conductor de bus {cobrador)
Conductor de tréailer

Conductor de vehiculo liviano
Conductor de vehiculo pesado
Cenduetor microbils (menas 11 pasaj.)
Conserje *

TONC ¢11,953,65
TONC ¢11,953,65
TOC ¢13.448,72
TES £24.231,19
TOSCG £3B9.961,60
TOCG ¢403 461,60
TOCG ¢403 461,60
TOC ¢13.448,72
TOSC ¢12.998,72
TOCG ¢403 461,60
Toc ¢13.448 72
TOC ¢13.448,72
TOC ¢13.448,72
TOEG £463.248,99
TOE ¢15.613.91
TOE ¢15613.91
TOCG ¢403 461,60
TOE ¢15613.91
TOSC ¢12.998,72
TOSC ¢12.998,72
TOSC ¢12.998,72
TOSC ¢12.998,72
TOC ¢13.448,72
TOC ¢13.448,72
TOSCG ¢389.961,60
TONCG ¢358.609,50
TOCG £403 461,60
TONC ¢11,953,65
TES £24.231,19
TOC ¢13.448,72
TOSC ¢12.998,72
TOE ¢15613.91
TOSC ¢12.998,72
TOSC ¢12.988 72
TOC ¢13.448,72
TOC ¢13.448,72
TOE 1561391
TOC ¢13.448,72
TOC ¢13.448,72
TOE ¢15613.91
TONC ¢11,953,65
TOSCG ¢389.961,60
TOC ¢13.448,72
TOC £13.44872
TOC ¢13.448,72
TOC ¢13.448,72
TOE ¢15613.91
TOE ¢15613.91
TOSC ¢12.998,72
TOC ¢13.448,72
TOSC ¢12.998 72
TONCG ¢358.609,50

Contador privade *
Contador privade *
Contador privade *
Contador privade™
Copllote (Primer Oficial de Aviacidn)
Cortador de plezas tela (patrones)
Cosedor plezas (prendas a maquina)
Costurera (Maodista)

Counter (Vendedor de pasajes) *
Demostrador (display)
Demostrador-vendedor
Dependiente

Despachador de vuelo
Diagramadeor en artes graficas
Digitador

Ebanista

Educader aspirante sin titulo *
Electricista

Electiromecanico

Empleado de despacha
Encuestador *

Enderezador automotriz
Entrenador de fitbol

(Primera y segunda divisidn)
Escaneador inventarios (hand held)*
Esleticista

Estibador por kilo frutas y vegetales
Estibadar par movimienio
Estibador por tonelada

Estilista

Florista

Fontanero

Folocoplader (Centro fotocoplado)
Fotdgrafo de prensa

Fresador (Metalmecanica)
Fumigador en casas y edificios
Futbolista Primera Divisidn
Futbolista Segunda Division

Geslor de redes soclales (Comunity
Manager, disefa artes finales)

Geslor de redes soclales (Comunity
manager, monitorea y da respuesta).”

Geslor redes soclales (Comunity manager,

lleva datos y los interpreta).

Gondolero

Guia de turismo

Haojalatera

Instalador vidrios (corta, pone marcos)
Instructor de bailes

Instructor de gimnasbo (sin titula)
Jardinera (disefia jardines)

Joyers

Lavader y encerador de carmos

TMED
DES
Bach.
Lic.
TES
TOC
TOC
TOE
TOCG
TONC
TOSC
TOSC
TES
TOE
TOC
TOE
TOEG
TOC
TOE
TONC
TOSC
TOSCG
TOC

TOE

TOSCG
TOE

TOC
TOC
TOC
TOSC
TOE
TOE
TOSC
TOE
TOC

TOE

TOSCG

TOCG

TONC
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TONC

¢422.798,93
$562.756,90
¢638.209 51
¢765. 98567
#24.231,19
#13.44872
#13.44872
¢15.613,91
#403.461,60
¢11,95365
¢12.998,72
¢12.008,72
$24.231,19
¢15.613.91
#13.448.72
¢15.613.91
$463.248,99
#13.44872
¢15.61391
¢11,95365
¢12.908,72
¢389.961,60
#13.44872

¢15613,91

$389.961 60
¢15.613.91
£0,0821
¢433,07
#0156
#13.44872
#13.44872
#13.44872
¢12.908,72
¢15.613.91
#15.613.81
¢12.908,72
¢15.613.91
#13.448.72

¢15.613,91
¢389.561 60

#403.461 60

¢11,95385
#13.44872
#13.44872
#13.44872
#13.44872
#13.44872
#13.44872
#13.44872
¢11,95365

Limplader de piscinas (sin quimicos)
Limplador de tangues sépticos
Llantero

Locutor de radicemisora

Locuter de talevisidn

Luminotécnico de television

Maestro de obras (Construccion)
Manicurista; Maquillador
Masajista

de o
Mantenimiento de edificios
Mantenimiente preventivo de cdmputo
Mecanico de cald .
Mecanico general

Mecdnico precisin

Mecanico maguinas de coser industrial
Mensajera *

Miscelaneo *

Miscelaneo hogares de |a tercera edad
Moenitoreador de camaras de video™
Mentacarguista

Mucama

Nifiera, excepto en el hogar del nifio
Nifiera en el hogar del nifio

(Trabajo doméstica) *

Oficinista (General) *

Operador de apilader

Operador de "arafia” (Serigrafia)
Operader de cabina de radicemisora
Operador de caldera

Operador de excavadora

Operador de gria estacionaria
Operador de maguinaria pesada
Operador de radio-tax]

Operario en construccldn
Ordefiador a mano

Ordefiader con maguina

Panadero

Parrillera

Pastelero

Pelador de camarén

Pedn agricola (labores manuales)
Pedn agricola (motoguadana y similares)
Pedn de carga y descarga

Pedn de construccion

Pedn de jardin (labores manuales)
Padn de jardin (motoguadania y similares)
Pedn de embarcacion

Pilera (lavador de platos)

PFintor automolriz

Pintor de brocha gorda

Pistero (dispensa combustibles)
Pistero-cobrader {responsable dinero)*
Pizzero (arma y hornea pizza)
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TONC
TOC
TOSC
TOE
TES
TES
TOE
ToC
TOC
TOE
TOC
ToC
TOE
TOC
TOE
TOE
TONCG
TONCG
TONC
TOSCG
TOSC
TONG
TONC

TOSCG
TOSC
TOC
TOE
TOC
TOE
TOE
TOC
TOC
TOC
TONC
TOC
TOC
TOSC

TONC
TONC
TOSC
TONC
TONC
TONC
TOSC
TONC
TONC
TOE

TOC

TOSC
TOCG
TOSC

#11,953,65
¢13.448,72
¢12.998,72
¢15.613,91
#24.231,19
¢24.231,19
¢15613,91
¢13.448.72
¢13.448,72
¢15613,91
¢13.448,72
¢13.448,72
¢15613,91
¢13.448,72
¢15613,91
¢15.613,91

£358 609,50

£358 609,50
#11,953,65

£389 961,60
¢12.998,72
#11,953,65
#11,953,65

£246 624,40

£389 961,60
¢12.998,72
¢13.448,72
#15613,91
¢13.448,72
¢15613,91
¢15613,91
¢13.448,72
¢13.448,72
¢13.448,72
¢11,853,65
¢13.448,72
¢13.448,72
¢12.998,72
¢13.448,72
#11,953,65
#11,953,65
¢12.998,72
#11,953,65
#11,953,65
#11,953,65
¢12.998,72
#11,953,65
#11,953,65
¢15613,91
¢13.448,72
¢12.998,72

#403 461,60
¢12.998,72



Pizzera (cocinera)

Procesador inventarios (hand hell)
Programador computacion (sin tiula)
Programador en radicemisoras
Proveedor *

Recepcionista™

Recolectores de basura y reciclaje
Recolector de café por cajuela
Recolector de coyol

Relojera

Repostero

Sabanero

Sacristan

Seleccionador manual de residuos
Salonero

Sastre (Prendas a la medida)
Secretaria *

Secretaria *

Secretaria *

Secretaria

Secretaria *

Serigrafista (realiza disefio)
Serigrafista (Estampa disefios)
Soldador (Soldaduras Especiales)
Soldador en general

Talador (usa slera de motor)
Tapicero

Tatuador

Taxista

Técnico en aire acondicionado
Técnlco en aparatos onopédicos
Técnico en lentes de contacto
Técnico refrig. domésticalindustrial
Técnico mag. coser ind. especiales
Técnico reparacion audio y video
Telefonista *

Tormero an metal

Trabajo doméstice *

Tractorista (Oruga o Llanta)
Vagonelero

Verdulero

Valaniero

Zapatero

TOC
TOC
TOE
TOE
TOCG

TOSCG

TONC

TONC
TOC
TOC
TONC
TONC
TONC
TONC
TOE
TOCG
TMED
DES
Bach
Lie.
TOE
TOC
TOE
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TES
TES
TES
TES
TES

TOSCG

TOE

TOC
TOC
TOSC
TONC
TOC

$13.448,72
#13.448,72
$15613,01
1561391
#403 461 60
£389.961,60
#11.953.65
¢1.138,14
#11.953,65
$13.448,72
#13.448,72
#11,963,65
#11,953,65
#11,963,66
#11,953,66
#15613,91
$403.461,60
¢422.798,93
£562.756,90
638 299,51
£765 985,67
1561391
#1344872
1561381
#13.448,72
#13.448,72
#13.448,72
#1344872
#13.448,72
#13.448,72
$24.231,19
#24.231,19
#24 231 19
$24.231,19
#24.231,19
£380.961 60
1561391
£246 624,40
#13.448,72
#13.448,72
#12.008,72
#11,953,66
#1344872

DOCUMENTO GRATUITO

Prohibida su reproduccién y venta

Eslos salarios contienen, en relacidn con los salarios minimos
del Decreto N® 43B49-MTSS, un Incremento del 1,83 % para
todas las categorias del Decreto de Salarios Minimos, excepto
para el servicio doméstico, al que se le otorga un 2,33962%
adicional (resolucién CNS-RG-2-2019). Asimismo, se aplica
un dicl a las sigul

incluldas en la resolucidn CNS-RG-6-2020: TOSCG un
0,3986390%, TOC un 0,3955514% vy el TOEG un
0,5562880%: aumentos que se aplican posterior al general.

La lista de salarios minimeos se clasifica con base en los
Parfiles O D por el Consejo
Nacional de Salaros (Resolucién Administrativa 03-2000).

- h da de conformidad

Esta lista es una gula |
con esos perfles, contiene algunas  ocupaclones
l das por el D de Salaros Minimos. Las

ocupacionss aqui incluidas se basan en las tareas lipicas
conocidas, por lo que un puests determinado podria tener una
clasificacidn  distinta  segin  sus  carmacteristicas  y
responsabllidades especificas.

Q

@ 2256-2221, 2233-0347, 2222-2168

CONSULTAS DE SALARIOS

consulta.salarios tss.go.cr
salario.minim mtss.go.cr

CONSULTAS LABORALES
Llamada gratuita: 800-TRABAJO (800-872-2256)
Chat institucional: www.mtss.go.cr

En Costa Rica, de acuerdo con la Constitucidn politica, el
salario sera siempre igual para trabajo igual en identicas
condicdiones de  eficiencia.  Ademéds, no se pueden
establecer diferenaas por consideracon de edad, sexo
nacionalidad o etnia

\ mﬁﬁf " lwsmo | e
SALARIDS MININGS
SEQURIDAD SOCIAL | O YA
LISTA DE SALARIOS MiNIMOS
SECTOR PRIVADO
ARNO 2024

Segln Decreto N°44293-MTSS, publicado en la

Gaceta N°232, Alcance N"250 del 14 de diciembre del

2023. Rige 01 de enero del 2024

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TONC  Trahajador en Dcupacion No Calificada ¢ 1195355
TOSC  Trabajador en Ocupacion Semicalificada ¢1299812
T0C  Trabajador en Ocupacion Calificada ¢1344872
TOE  Trahajador en Dcupacion Especializada ¢1561391
TES  Trabajador de Espacializacion Superior cUIN N
TONCG  Trabajador en Ocupacion o Calificada (Genérico) ¢ 35860950
TOSCG  Trabajador en Ocupacion Semicalficada (Genrico) ¢ 309.961,60
100G Trabajador en Ocupacion Calificada (Genérico) £ 40346160
TMED  Técnico Medio en Educacion Diversificada c4 T893
TOEG  Trabajador en Ocupacion Especializada (Genérico) ¢ 463.248.39
TEdS  Tecnicode Educacion Superior £a05IT
DES  Diplomado de Educacion Superior £ 562.756.90
Bach.  Bachiller Universitario £ 63829951
Lic.  Licenciado Universitario £ 76598567

*Salario Minimo Mensual.
El Salario Minimo gue no tiene ninguna indicacion (*),
estd por jornada ordinara

Para mayor informacion y debido a que se han hecho

circular algunas listas alteradas, se sugiere consultar

de Salarios

en el Dep

en Barrio Tournon, Edificie Centro Comercial Tournon,

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, primer pise.

Esta lista esta disponible en:
www.mtss.go.cr

213



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABLAS
	RESUMEN EJECUTIVO
	1 Introducción
	1.1 Antecedentes
	1.2 Problemática
	1.3 Justificación del proyecto
	1.4 Objetivo general
	1.5 Objetivos específicos
	2 Marco teórico
	2.1 Marco institucional
	2.1.2 Misión y visión
	2.1.3 Estructura organizativa
	2.1.4 Productos y servicios que ofrece
	2.2 Teoría de Administración de Proyectos
	2.2.1 Principios de la dirección de proyectos
	2.2.2 Dominios de desempeño del proyecto
	2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos híbridos
	2.2.4 Administración, dirección o gerencia de proyectos
	2.2.5 Áreas de conocimiento y procesos de la administración de proyectos
	2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos
	2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos
	2.3 Estado de la cuestión y otra teoría propia del tema de interés
	2.3.1 Situación actual del problema u oportunidad en estudio (estado de la cuestión)
	2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio
	2.3.2.1 Metodologías de investigación que se han usado
	2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas
	2.3.3 Otra teoría relacionada con el tema en estudio
	2.3.3.1 Compostaje
	3 Marco metodológico
	3.2 Fuentes de información
	3.2.1 Fuentes primarias
	3.2.2 Fuentes secundarias

	3.3 Métodos de Investigación
	3.3.1 Método analítico-sintético
	3.3.2 Método inductivo
	3.3.3 Método deductivo
	3.4 Herramientas
	3.5 Supuestos y restricciones
	3.6 Entregables
	4 Desarrollo
	4.1 Procesos de Inicio
	4.1.1 Acta Constitución:
	4.1.2 Identificación de Partes Interesadas
	4.1.2.1 Análisis de Interesados
	4.1.3 Recolección de requerimientos:
	4.1.4 Definición del producto Final
	4.1.5 Entregables:
	4.2 Plan de Gestión de Planificación
	4.2.1 Gestión de Alcance:
	4.2.1.1 Recopilar Requisitos:
	4.2.1.2 Definir el Alcance
	4.2.1.3 Enunciado del Alcance del Proyecto:
	4.2.1.4 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):
	4.2.1.5 Diccionario de la EDT
	4.3 Plan de Gestión del Tiempo y costo
	4.3.1 Elaboración del cronograma
	4.3.2 Costos del Proyecto
	4.3.2.1  Costos Estimados
	4.3.3 Control de costos:
	4.4 Plan de Gestión de Calidad
	4.4.1 Establecimiento de criterios de calidad
	4.4.1.1 Recomendación en el enfoque de la Política de Calidad:
	4.4.2 Procedimientos de monitoreo y control.
	4.4.3 Monitorear y Controlar el proyecto
	4.4.4 Control de Cambios:
	4.4.4.1 Control del Alcance
	4.4.4.2 Control del Cronograma
	4.4.4.3 Control de la calidad
	4.5 Plan de Gestión de Riesgos
	4.5.1 Análisis Proactivo de Riesgos en la Cafetería
	4.6 Plan de Gestión de Comunicaciones
	4.7 Plan de Adquisiciones
	4.7.1 Procedimientos de Supervisión y Evaluación
	4.7.2 Estrategias de Implementación de Prácticas Sostenibles
	5 Conclusiones
	6 Recomendaciones
	7 Validación del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible
	7.2 Relación del proyecto con los objetivos de Desarrollo Sostenible
	7.2 Análisis del proyecto de acuerdo con el Estándar P5
	7.3 Relación del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo
	8 Bibliografía
	9  Anexos
	9.1 Anexo 1: ACTA (CHÁRTER) DEL PFG
	9.2 Anexo 2: EDT del PFG
	9.3 Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
	9.5 Anexo 5: Lista de salarios mínimos del sector privado – MTSS




