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RESUMEN EJECUTIVO

El Hotel Rio Celeste Hideaway se localiza en Guatuso de Alajuela, Costa Rica.
Inmersa en un entorno privilegiado en recursos naturales y belleza escénica, esta
empresa ha ejecutado practicas sostenibles con la finalidad de conservar estos
recursos; sin embargo, carece de un plan concreto que trace la ruta a seguir.

Por lo tanto, se consideré elaborar una propuesta de Programa de Gestion
Ambiental para la empresa Hotel Rio Celeste Hideaway, con miras a la obtencién
del Certificado de Sostenibilidad Turistica en su versién 2.0 aplicable a todos los
departamentos que integran la empresa, esperando que este trabajo sea de
utilidad para el hotel y se convierta en una herramienta para su administracion.

El proceso de investigacion se llevd a cabo en dos etapas, la primera de
diagnéstico, donde se identificaron los aspectos e impactos ambientales
generados por la operacion de la empresa. Para los aspectos ambientales se
aplicé una matriz operacional propuesta por el autor, misma que se completd
mediante la revision de material y reuniones con trabajadores de los distintos
departamentos. Respecto a los impactos ambientales, estos fueron seleccionados
y calificados siguiendo la metodologia propuesta por la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA). La segunda etapa se conformé por el disefio del
Programa de Gestion Ambiental en si. Para esto, se siguieron los pasos
recomendados por la Norma ISO 14001, estableciendo asi la politica ambiental,
objetivos, metas, estrategias, planes, indicadores de evaluacion desempefio
ambiental y mecanismos de control.

Los consumos de agua, electricidad y equipos electronicos fueron los que se
presentaron en mayor cantidad. Ademas, se identificaron seis posibles impactos
ambientales: contaminacion del agua, reduccién de recursos naturales,
contaminacion del suelo, alteracion de biodiversidad, cambios en cuerpos de agua
y contaminacién del aire.

Las recomendaciones se enfocan en orientar a lector que desee replicar la

metodologia propuesta en este documento, esto con la finalidad de incentivar la
puesta en marcha de practicas sostenibles dentro de la actividad turistica.

viii



1 INTRODUCCION

Problematica.

Hoy en dia y en especial en Costa Rica, un pais reconocido a nivel mundial por su
compromiso con el medio ambiente, el saber conjugar de manera correcta la
operacion de las empresas con el bienestar del medio que le rodea es un deber
fundamental. El Hotel Rio Celeste Hideaway se encuentra en el pueblo de La Paz
de Guatuso, dentro de la provincia de Alajuela, Costa Rica. La propiedad en que
se encuentra la empresa se compone de 38 hectareas aledafias a una de las
areas protegidas de mayor visitacion en el pais, el Parque Nacional Volcan
Tenorio. Esta empresa de hospedaje implementa practicas sostenibles en su
operacion, y actualmente posee la Certificacion de Turismo Sostenible, con cuatro
hojas (de un maximo de cinco). La empresa busca migrar a la nueva norma CST
2.0; sin embargo, carece de un Programa de Gestibn Ambiental (PGA) formal en
el que se tracen las lineas a seguir con base a los estandares de dicha norma. Es
por lo anterior que se busca dotar a la empresa con dicha herramienta, logrando

asi seguir su rumbo de manera eficaz y eficiente hacia la sostenibilidad.

Justificacion del problema

La implementacion de un PGA beneficia a la empresa en mdultiples maneras.
Algunos ejemplos de estos son: conocer la legislacion medioambiental y ayudar a
su cumplimiento, permitir el control eficiente de los recursos, conseguir un ahorro
en el consumo de agua, energia y demas materias primas, mejorar la eficacia de
los procesos productivos, reducir la cantidad de residuos generados, y mejorar la
calidad de los servicios prestados y eficacia en el desarrollo de sus actividades
gracias a la definicibn y documentacién de procedimientos e instrucciones de
trabajo. Ademas de lo anterior, el compromiso con el medio ambiente mejora la
imagen ante la sociedad y los consumidores, motiva a los trabajadores, sitla a la
empresa en un puesto ventajoso frente a competidores en el mercado y fomenta la
relacion con la administracion local. Cuando las practicas ambientales

establecidas en el Programa de Gestion Ambiental se aplican correctamente y de



manera constante, no s6lo cumplen con la finalidad de proteger el medio
ambiente, sino que ademas contribuyen con la rentabilidad de los negocios con
cortos periodos de amortizacién. La practica demuestra que los hoteles que
implementan las medidas propias de una PGA generalmente son financieramente
sélidos, ya que los costos se recuperan en poco tiempo y muchas veces los
ahorros a largo plazo son excelentes.

A pesar de que la empresa en estudio cuenta con CST, la vigencia de esta
certificacion es por 2 afos; luego se debe renovar. Es importante recalcar que,
durante el afio 2018, la certificacion para la Sostenibilidad Turistica fue modificada.
Dicho esto, el hotel obtuvo el certificado bajo la norma antigua, asi que durante el

proceso de recertificacion debera acogerse al nuevo estandar 2.0.

Restricciones

El Project Management Institute (2013) menciona que las restricciones
corresponden al estado, la calidad o la sensacion de ser restringido a un curso de
accion o inaccion determinado. Una restriccion o limitacion aplicable, ya sea
interna o externa a un proyecto, que afectara el desempefo de este o del proceso.
Para el proyecto en estudio se han identificado dos restricciones: tiempo y

recursos limitados para el desarrollo de la investigacion.

Objetivo general

Proponer un Programa de Gestion Ambiental para la empresa Hotel Rio Celeste
Hideaway con miras a la obtencion de Certificado de Sostenibilidad Turistica en su

version 2.0.

Objetivos especificos

1. Identificar aspectos e impactos ambientales producto de la operacién de la
empresa.

2. Definir planes, objetivos y metas ambientales

3. Establecer propuestas de mecanismos de control, documentacion y

evaluacion.



2 MARCO TEORICO

2.1. Marco organizacional

El Hotel Rio Celeste Hideaway se localiza geogréaficamente en la comunidad de La
Paz de Rio Celeste, perteneciente al distrito de Katira, canton de Guatuso en la
provincia de Alajuela, Costa Rica.

Figura 1 Localizacién geografica Hotel Rio Celeste Hideaway
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2.1.1 Antecedentes de la organizacion

El Hotel Rio Celeste Hideaway es parte de la sociedad mercantil El Portal de Rio
Celeste E y A S.A, conformada por un grupo de accionistas norteamericanos,
quienes adquieren un terreno de 36 hectareas colindantes al Parque Nacional
Volcan Tenorio. Rio Celeste Hideaway ha sido un pionero de la actividad hotelera
en la zona, cuando hace aproximadamente 10 afios se edificaron las instalaciones
del hotel, utilizando poco menos de 2 hectareas de la propiedad. En términos
generales, el proyecto estd conformado por un edificio principal que funciona como
lobby, recepcion, oficinas administrativas, cocina, bar y restaurante, 26 unidades
habitacionales independientes de tipo bungalow, un edificio de spa, el area de
piscina y jacuzzis, plataformas de yoga, un modulo de habitaciones (cuatro en
total) para guias y choferes, bodega de mantenimiento, proveeduria y lavanderia.
En cuanto a servicios, el hotel cuenta con declaratorio turistica de cuatro estrellas

otorgadas por el Instituto Costarricense de Turismo.

Desde la concepcion de la empresa, se ha considerado la puesta en marcha de
practicas amigables con el ambiente. Sin embargo, es hasta el afio 2017, cuando
se plantea la idea de trazar un camino formal hacia la sostenibilidad, que se
inscribe al hotel en el programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica
(CST) y se ejecutan tareas y cambios, siendo asi que en el afio 2018 se obtiene el
CST con cuatro hojas. Asi mismo, durante el 2018, se inscriben 700 metros del
Rio Celeste en el Programa Bandera Azul categoria Microcuencas y se obtiene la

bandera con 2 estrellas.

2.1.2 Mision y visiéon
Misién
Brindar un refugio tropical a nuestros huéspedes, donde experimenten la

verdadera experiencia del bosque tropical lluvioso, a través de la atencion por

nuestra parte, hacia cada uno de aquellos detalles que marcan la diferencia, lo



anterior tomando en cuenta nuestro compromiso con la dimension natural, socio

cultural y econémica que nos rodea.

Visiéon
Ser el hotel lider la Zona Norte de Costa Rica, posicionandonos como la opcién de
hospedaje favorita de todo aquel que nos visite, asi mismo ser un ejemplo por

nuestra gestion en el camino a la sostenibilidad turistica.

2.1.3 Estructura organizativa

Figura 2 Organigrama Hotel Rio Celeste Hideaway
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La Figura 2 refleja la estructura organizacional de la empresa; en esta la Junta
Directiva esta conformada por los accionistas, quienes tienen comunicacion
directa con la gerencia general, desde la cual se articula la operacion y
administracion de todos los departamentos. En total existen ocho areas o

departamentos, cada uno con jefatura y colaboradores especializados.




2.1.4 Productos que ofrece

La empresa ofrece los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, actividades
recreativas y tratamientos de spa. En cuanto al area de hospedaje, Hotel Rio
Celeste Hideaway cuenta con 26 habitaciones, mismas que se categorizan en
Casita de Lujo con vistas al jardin (estandar) y Casita de Lujo con vistas al bosque
(superior). Ambas categorias de habitacion cuentan con las amenidades propias
de un hotel cuatro estrellas. La oferta de alimentos y bebidas se compone por un
restaurante principal llamado Kantala, en el cual se sirve comida gourmet
internacional y nacional. Existe un &rea de bar llamada Cantina Delirio y en la zona

de piscina un bar humedo bajo el nombre de Blue Moon.

Al estar ubicado el hotel en una zona con alto potencial turistico, esto permite el
desarrollo de innumerables actividades recreativas tales como: cabalgata, tirolesa,
tubing, rafting, caminata, observacién de aves, entre otras. El personal del hotel se
encarga de coordinar estas actividades a través de pequefias y medianas
empresas tour operadoras de la zona. Dentro de la propiedad del hotel se ofrecen
caminatas nocturnas de manera gratuita para los huéspedes, esto aprovechando
las 34 hectareas de bosque que se han destinado a conservacion bajo el nombre

de Reserva Natural el Tapir.



2.2 Marco Institucional

Instituto Costarricense de Turismo

En 1931, se decreta la primera normativa sobre regulacién turistica en Costa Rica,
mediante la Ley 91, del 16 de junio de 1931, donde se crea la "Junta Nacional de
Turismo", la cual funcion6 hasta el 9 de agosto de 1955, fecha en que fue creada,
mediante la Ley 1917, la entidad que hasta hoy en dia se conoce como "Instituto
Costarricense de Turismo”. Esta institucion autonoma del Estado Costarricense
lidera el fortalecimiento de los procesos de formulacion e implementacion de la
planificacion del desarrollo turistico, la atraccion y asesoria a inversionistas, el
desarrollo de sistemas de calidad y competitividad, el desarrollo del mercadeo de
manera integral, la atencion al turista, la generacién de informacion para la toma
de decisiones, reforzamiento de procesos para el mejoramiento de la

gestidén(contraloria de servicios, ingresos, andlisis administrativo), entre otros.

Secretaria Técnica Nacional Ambiental

En la Ley Organica del Ambiente N.° 7554 del 13 de noviembre de 1995, se crea
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, como érgano de desconcentracion
maxima del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), cuyo propésito
fundamental sera entre otros armonizar el impacto ambiental con los procesos
productivos, asi como el de analizar las evaluaciones de impacto ambiental y
resolverlas dentro de los plazos previstos por la Ley General de la Administracion
Pulblica, y cualesquiera otras funciones necesarias para cumplir con sus fines

(articulo 84 y 85 de la Ley Organica Ambiental).

Organizacion Internacional de Estandarizacion

La Organizacion Internacional de Estandarizacion [ISO] (por sus siglas en inglés)
es una organizacion independiente y no-gubernamental formada por las
organizaciones de normalizacion de sus 164 paises miembros. Es el mayor

desarrollador mundial de estdndares internacionales voluntarios y facilita el



comercio mundial al proporcionar estdndares comunes entre paises. Se han
establecido cerca de veinte mil estandares cubriendo desde productos
manufacturados y tecnologia a seguridad alimenticia, agricultura y sanidad.

El uso de estandares facilita la creacion de productos y servicios que sean
seguros, fiables y de calidad. Los estandares ayudan a los negocios a aumentar la
productividad a la vez que minimizan los errores y el gasto. (ISO, 2019)

2.3 Marco Conceptual

Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

Un futuro amenazado es, precisamente, el titulo del primer capitulo de Nuestro
futuro comun, el informe de la Comision Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo, conocido como Informe Brundtland (1987), a la que se debe uno de los
primeros intentos de introducir el concepto de sostenibilidad o sustentabilidad,
siendo asi:

“...el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades.”

Se suelen distinguir 3 dimensiones de desarrollo sostenible:

» Sostenibilidad ambiental: debe garantizar que el desarrollo sea compatible
con el mantenimiento de los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
ecoldgica y de los recursos.

» Sostenibilidad social y cultural: debe garantizar que el desarrollo sostenible
sea compatible con la cultura y los valores de las personas y mantenga y
refuerce la identidad de la comunidad.

» Sostenibilidad econdémica: debe garantizar que el desarrollo sea
econdmicamente eficiente, beneficie a todos los agentes del destino-

region turistica y que los recursos sean gestionados de la mejor manera.



Engelmam (2013, citado por Vilches et al, 2019) asevera que “vivimos
actualmente en una era de la sosteniblabld”. Ello no debe conducir al rechazo de
conceptos necesarios como sostenibilidad o desarrollo sostenible, sino a
denunciar su uso distorsionado y engafioso que llega a confundir desarrollo

sostenible con “crecimiento sostenido”, de significado radicalmente opuesto.

Por su parte, Boff (2012) define sostenibilidad como toda accion destinada a
mantener las condiciones energéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen
sostenibles a todos los seres, especialmente a la tierra viva, a la comunidad de
vida y a la vida humana, buscando su continuidad, y atender también las
necesidades de la generacion presente y de las generaciones futuras, de tal forma
gue el capital natural se mantenga y se enriguezca su capacidad de regeneracion,

reproduccién y eco evolucion.

Turismo Sostenible

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (2019) las directrices para el
desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a
todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de
masas Yy los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo
turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Dicho sencillamente,
el turismo sostenible puede ser definido como “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2018).

Segun Baez (2017), para el caso del turismo sostenible en Costa Rica, al iniciar
los afios noventa, con la presencia de un concepto asociado al ecoturismo, el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) replantea su modelo de desarrollo y
busca apoyarse mas en la oferta ya existente, con fuerte participacion de los
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elementos ambientales, sociales y culturales, y a los perfiles de clientes asociados
a este mercado. Con este modelo, Costa Rica rompe con los esquemas
convencionales de la época y las fuertes tendencias en diferentes partes del

mundo de disefiar territorios, polos o enclaves vacacionales y destinos turisticos.

El enfoque hacia el turismo sostenible ha impactado al pais, y para el afio 2016, el
turismo representd el 30% del total de exportaciones nacionales, generando 7%
de empleos en forma directa (cerca de 150,000 familias viven de esta actividad y
posiblemente cerca de 300,000 familias adicionales se beneficien de ella en forma
indirecta). Ademas, la actividad turistica ha contribuido a disminuir en 3 puntos

porcentuales la pobreza (Instituto Costarricense de Turismo, 2017).

Certificacion de Sostenibilidad Turistica/ CST 2.0

El hecho de que en un inicio el turismo sostenible fuera simplemente un concepto,
propicié una falla en el mercado, porque permitié que un numero significativo de
compafiias inconscientes se aprovecharan del auge del turismo de naturaleza,
promocionando productos turisticos “ecolégicos” que no eran sostenibles ni
amigables con el entorno. Esto confundia y decepcionaba al visitante que habia
elegido Costa Rica para tener una experiencia ecolégica y afectaba la imagen del

pais (Bien, 2002, citado por Valenzuela et al., 2013).

En el afio 1997, el ICT crea la Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST).
Dicha certificacion categoriza y diferencia a empresas turisticas de acuerdo con el
grado en que su operacion se aproxime a un modelo de sostenibilidad, en cuanto

al manejo de los recursos naturales, culturales y sociales (ICT, 2019).

Para el aflo 2018, el ICT lanza el CST 2.0, una herramienta innovadora que
revoluciona el proceso de evaluacion de las empresas turisticas, en materia de
sostenibilidad. EI CST 2.0 es la version renovada de la norma acostumbrada.

Segun Ventura (2018), el turismo est4d en constante movimiento y ante ese
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escenario la innovacion juega un papel fundamental; por ello, la evolucién de la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica actual al CST 2.0 representa un
esfuerzo de mejora continua en aras de facilitar una herramienta innovadora,
competitiva, eficiente, actualizada, acorde con las nuevas tecnologias y que
integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidades y los

Criterios Globales de Turismo Sostenible.

La norma CST 2.0 estd compuesta de tres ambitos comunes (Gestidn
Organizacional, Impacto Social, Econdmico y Cultural e Impacto Ambiental)
aplicables a todas las empresas que deseen ser parte de programa, ademas de un
cuarto ambito sectorial (segun el tipo de empresa), para el caso en estudio, el
cuarto ambito es Sector de hospedajes. Cada uno de los ambitos esta conformado
por indicadores, dependiendo del indicador este puede llegar a tener incluso tres
etapas, una de caracter obligatorio, la segunda de mejora y continuidad y la

tercera de impacto externo.

Programa de Gestion Ambiental

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (2004), define los programas de
gestibn ambiental como componentes requeridos para todos los Sistemas de
Gestion Ambiental certificables y forman parte de las actividades, las medidas, las
responsabilidades y los marcos temporales se requieren para conseguir los
objetivos establecidos. Basicamente, son la férmula detallada necesaria para
determinar los objetivos y las metas que establezca la organizaciéon. Si se cumple
la meta, el objetivo que se encuentra asociado también se cumplird, asi mismo la

politica ambiental cumplird con la intencién que declara.

Por su parte, OSD Consultores (2018) define a un plan de gestibn ambiental
como aquel que se caracteriza por establecer acciones para controlar, corregir,
compensar y prevenir los efectos o impactos ambientales negativos provenientes

de determinada actividad. Dado que cada proyecto genera distintos tipos de


http://www.osdconsultores.com/blog/estudios-impacto-ambiental
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riesgos segun su calidad, tamafio y modo operandi, el plan de gestibn ambiental
debe cumplir un debido disefio de medidas, acompafiado de un constante
seguimiento, monitoreo y evaluacibn como herramientas para el logro de los

objetivos ambientales.

2.4 Marco Legal

A continuacion, se cita la legislacion y reglamentos ligados a la actividad hotelera
e implementacion de la norma CST 2.0 en Costa Rica, y que guardan relacién con
la finalidad de la presente investigacion.

1. Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, N° 1917.

2. Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica. Decreto Ejecutivo
N°41415-MINAE-MCJ-MEIC-TUR.

3. Reglamento de las Empresas de Hospedaje Turistico. Decreto Ejecutivo
No. 11217-MEIC.

4. Ley Orgéanica del Ambiente, N°7554.

5. Reglamento Sobre Procedimientos de la SETENA, N°25705-MINAE.

6. Reglamento General Sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental N°31849 MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC.

7. Ley de Aguas N°276.

8. Ley de Biodiversidad N°7788

9. Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N°7317.

10.Ley de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos N°7779
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

Grande & Abascal (2007) indican que la informacion se puede definir como un
conjunto de fuentes de conocimientos necesarios para la toma de decisiones,

entender situaciones o bien evaluar las ya tomadas.

A continuacién se citan las fuentes empleadas en el transcurso de la

investigacion:

Fuentes Primarias

Este tipo de fuentes contienen informacién original, es decir son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o
evaluado por otra persona (Maranto & Gonzalez, 2015). Para el desarrollo de
esta investigacion, se ha utilizado archivos internos de la empresa (bitacoras,

manuales operativos y fichas técnicas) como fuente primaria.

Fuentes Secundarias
Huaman (2011) menciona que las fuentes secundarias consisten en
compilaciones, resumenes Yy listados de referencias publicadas sobre un tema

(listado de fuentes primarias).

Por motivos de presupuesto, resulta dificil adquirir la norma I1ISO 14001, y ante
esta situacion, se acude a resumenes y extractos de esta, disponibles tanto en
fisico como de manera virtual; libros y articulos en sitios web oficiales también

forman parte de las fuentes secundarias utilizadas.
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La recopilacion de la informacién primaria y secundaria citada se alcanza con el
empleo de métodos de investigacion que permiten cumplir con los objetivos del

proyecto, como se detalla en el siguiente apartado.

Dadas las fuentes utilizadas, la presente investigacion es mixta, ya que durante
la recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental
con la de campo, con el proposito de profundizar en el estudio del tema
propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al
aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz,
2011).

3.2 Método de Investigacion

Hernandez et al. (2010) mencionan que el método describe como fue llevada a
cabo la investigacion. La recoleccién de datos para la identificacion de aspectos
e impactos ambientales se desarrolla mediante la observacion y analisis de
documentos y materiales. Estos le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias 0 situaciones y su

funcionamiento cotidiano.

3.3 Enfoque de la investigacion

La investigacioén cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y
evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta.
(Hernandez et al., 2010).

La presente investigacion se ha realizado en base a un enfoque cualitativo que
utiliza la recoleccién de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacién y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion. La investigacion cualitativa plantea, por un lado, que observadores

competentes y cualificados puedan informar con objetividad, claridad y precision
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acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las

experiencias de los demas.

3.4 Etapas de la investigacion

El proceso de investigacion se lleva a cabo en dos etapas. Durante la primera de
estas se diagnostican los aspectos e impactos ambientales producto de la
operacion de la empresa. En la segunda etapa, posterior al diagnostico, se
procede con la elaboracion de un programa de gestion ambiental, dicho plan
constituye la ruta a seguir para gestionar las tematicas resultantes de la primera
etapa, esto mediante la definicion de acciones, indicadores, responsables y

cronogramas.

» Etapa 1. Diagndstico de aspectos e impactos ambientales

Para lograr la correcta identificacion de los aspectos e impactos ambientales
generados por la operacion de la empresa, es necesario conocer los procesos
operativos que en esta ocurren, ya que, por motivo de estos se generan las
entradas (consumos) y salidas que conforman los aspectos ambientales, mismos
gue producen los impactos ambientales. Dicho de otra manera, el proceso
operativo sigue la relacion causa-efecto-consecuencia y es mediante la
aplicacion de la matriz operacional sobre aspectos e impactos ambientales (ver
Anexo 2) que se logra la identificacion propuesta. Para el levantamiento de
informacion dentro de la matriz operacional en cuestion, inicialmente se procede
con la lectura de los manuales operacionales por area con que cuenta la
empresa, seguido de esto se desarrollan diez talleres, uno por cada una de las
jefaturas departamentales, dentro de estos talleres ademas del jefe del
departamento, participan dos colaboradores que tengan al menos 3 afios de

laborar para la empresa.
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La valorizacién de los impactos ambientales se efectiia mediante la utilizacion de
la metodologia propuesta por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), donde se encuentran definidos los parametros a analizar para
establecer la calificacion ambiental de los posibles impactos ambientales
producto de la actividad operativa de la empresa. Los parametros por tomar en
cuenta son: el caracter, la intensidad, el riesgo de ocurrencia, la extension, la
duracion, el desarrollo y la reversibilidad (ver Anexo 3) La asignaciéon de valores
por parametro se efectla segun el criterio del autor, cada parametro cuenta con
escalas numeéricas especificas, ademas de rangos que brindan mayor detalle.
En cuanto se conoce la calificacion de cada parametro, se procede con la
aplicacion de la férmula de calificacibn ambiental; los resultados de esta

calificacion indican si el impacto ambiental en estudio es bajo, medio o alto.

Es importante desatacar que la frecuencia en que se presentan los aspectos
ambientales (entradas) definen las prioridades a abordar dentro del programa de
gestion ambiental y que los resultados de la calificacion de impactos ambientales
brindan a la empresa la nocién de la importancia que cada impacto puede tener

para con el medio ambiente.

» Etapa 2. Elaboracion del programa de gestién ambiental

Para el desarrollo del PGA se siguen los pasos recomendados por la Norma ISO
14001 (2004): luego de culminar el diagnostico ambiental inicial y la identificacion
de aspectos e impactos ambientales, se procede con el esquema propuesto en la

Figura 3.
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Figura 3 Esquema Programa Gestion Ambiental

Definicion
politica
ambiental
Objetivo
general y
especifi
Mecanismos o ey
de control
[ Metas ]
Sistema de indicadores
evaluacion desempefio
ambiental
[ Estrategias }

Plan de

nedidas o
acciones

Fuente: adaptado 1SO 14001 (2004)
El Programa de Gestion Ambiental busca gestionar los aspectos ambientales

(entradas) con miras a evitar o mitigar los posibles impactos ambientales
identificados. De manera inicial, se propone un objetivo general, ademas de
objetivos especificos. Luego se establecen metas, asi como estrategias, medidas
0 acciones e indicadores de desempefio ambiental, mismos que permitiran el
logro de los objetivos. Todo lo anterior se desarrolla bajo la matriz de marco
l6gico propuesta por el autor, adaptada de SECO (2016) y MINAE (2011) (Ver
Anexo 4).

El establecimiento de los mecanismos de control comprende la fase final del
Programa de Gestion Ambiental, la verificacion del seguimiento a las metas y
cumplimiento de objetivos es esencial para el correcto funcionamiento del

programa propuesto.
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4 DESARROLLO

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por parte del proceso de
investigacion efectuado. En primera instancia se refleja el diagnostico de aspectos
e impactos ambientales, seguido por la calificaciébn de impactos ambientales, esta
calificacion establece los temas prioritarios a abordar dentro del Programa de

Gestion Ambiental desarrollado para la empresa en estudio.

4.1. Diagnostico de aspectos e impactos ambientales

En la siguiente seccion, se muestran los resultados obtenidos durante la etapa
diagnostica de los aspectos e impactos ambientales, resultantes por parte de cada
uno de los Departamentos que integran la empresa, estos son: Gerencia,
Sostenibilidad, Reservaciones, Recursos Humanos y Contabilidad, Alimentos y
Bebidas, Proveeduria, Ama de llaves, Mantenimiento, Seguridad y Spa. Dentro de
la matriz aplicada a cada area, de manera breve se define la funcion esencial del
departamento. Seguido se identifican las entradas (insumos: equipo, materiales,
servicios que utiliza la empresa para operar) y las salidas (resultados del uso de
las entradas: residuos, emisiones, etc.). Las entradas y salidas que ocurren como

producto de la operacién de la empresa generan impactos en el medio natural.

Cuadro 1 Aspectos e impactos ambientales de la gerencia

Objetivo del departamento de Gerencia

Gestionar el correcto funcionamiento de todas las areas del hotel. Vela por la

eficiencia y eficacia de las actividades llevadas en el lugar y por el logro de los

objetivos.

Entradas Salidas Impactos
- Insumos para oficina (papel y | - Residuos inorganicos | - Reduccion de
tinta) - Residuos electronicos | recursos naturales
- Equipos electronicos - Generacion aguas - Contaminacion del
- Consumo de agua residuales aire, agua y suelo




19

- Consumo de electricidad
- Uso Combustibles fosiles
(Gasolina)

- Consumo gas refrigerante

- Emisién gases de
efecto invernadero
(gases de escape)

- Posible fuga gas
refrigerante (emisiéon
gases de efecto

invernadero

Cuadro 2 Aspectos e impactos ambientales de sostenibilidad

Objetivo del departamento de Sostenibilidad

Gestionar practicas que garanticen el equilibrio de la operacion de la empresa

dentro del entorno social, econémico, cultural y ambiental en que se desarrolla.

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina
- Equipos electronicos
- Consumo de agua

- Consumo de
electricidad

- Consumo gas

refrigerante

-Residuos inorganicos
-Residuos electrénicos
- Generacion aguas
residuales

- Posible fuga gas

refrigerante (emisidén gases

de efecto invernadero

- Reduccion de
recursos naturales
- Contaminacion del

aire, agua y suelo

Cuadro 3 Aspectos e impactos ambientales de reservaciones

Objetivo del departamento de Reservaciones

Recibir y controlar las peticiones de espacio para la reserva de habitaciones del

hotel, asi como organizar pedidos especiales por parte de los huéspedes.

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina

- Equipos electronicos

- Residuos inorganicos

- Residuos electrénicos

- Reduccioén de

recursos naturales
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- Consumo de agua
- Consumo de electricidad
- Consumo gas

refrigerante

- Generacién aguas
residuales

- Posible fuga gas
refrigerante (emision gases

de efecto invernadero.

- Contaminacion del

aire, agua y suelo

Cuadro 4 Aspectos e impactos ambientales de contabilidad y RRHH

Objetivo del departamento de Contabilidad y Recursos Humanos

RRHH: proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y

motivado para alcanzar los objetivos de la empresa.

Contabilidad: gestionar la contabilidad de la empresa, procurando mantener al

dia los movimientos financieros que realice el hotel.

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina

- Equipos electrénicos

- Consumo de agua

- Consumo de electricidad
- Consumo gas

refrigerante

- Residuos inorganicos

- Residuos electrénicos

- Generacion aguas
residuales

- Posible fuga gas
refrigerante (emisién gases

de efecto invernadero

- Reduccioén de
recursos naturales
- Contaminacion del

aire, agua y suelo

Los cuatro departamentos anteriores: Gerencia, Sostenibilidad, Reservaciones y

Recursos Humanos / Contabilidad comparten entradas, salidas e impactos. Para

el caso del departamento de gerencia, ademas de los aspectos compartidos con

las otras areas, se toma en cuenta el consumo de combustibles fosiles (gasolina),

ya que la empresa corre con el gasto de combustible del vehiculo de la gerencia

general.
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Cuadro 5 Aspectos e impactos ambientales de alimentos y bebidas

Objetivo del departamento de Alimentos y bebidas

Ofrecer un buen servicio y producto a los comensales a fin de satisfacer sus

necesidades y darle una buena imagen al restaurante y hotel.

Entradas

Salidas

Impactos

- Alimentos perecederos y
no perecederos

- Consumo de agua

- Residuos orgénicos
- Residuos inorganicos

- Emision gases efecto

- Reduccioén de
recursos

naturales

Cocina | - Consumo de electricidad | invernadero - Contaminacion
- Consumo de - Aguas residuales del aire, agua y
Combustibles fosiles (Gas | - Generacién de ruido | suelo
LP) - Residuos - Alteracion de
- Consumo gas refrigerante | electronicos biodiversidad
- Equipos electronicos
(extractor de grasa, horno,
salamandras,
refrigeradoras,
congeladores, batidora,
calentadores de agua,
otros).

- Productos quimicos
(detergentes, anti-grasa,
otros).
- Alimentos perecederosy | - Residuos organicos - Reduccion de
no perecederos - Residuos inorganicos | recursos
- Consumo de agua - Emisién gases efecto | naturales
Bar - Consumo de electricidad invernadero - Contaminacion

- Consumo de gas
refrigerante

- Equipos electronicos

- Aguas residuales
- Residuos

electronicos

del aire, agua y

suelo
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(refrigeradores, maquina de

hielo y maquina de café)

El departamento de Alimentos y Bebidas figura como uno de los principales en
cuanto a la identificacion de entradas necesarias para su operacion, a pesar de
gue no existe documentacion donde se demuestren los volumenes de consumo de
agua y electricidad especificos para esta area, se puede decir que son cifras
importantes, lo mismo aplica para con el consumo de gas licuado de petréleo y en
menor cantidad el gas refrigerante, cabe recalcar que el gas refrigerante utilizado
en todos los equipo de la empresa es R-4102 (No contribuye a la degradacion de

la capa de ozono).

Cuadro 6 Aspectos e impactos ambientales de proveeduria

Objetivo del departamento de Proveeduria.

Asegurar que todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la

operacion de la empresa se ordenen y se encuentren a tiempo en las respectivas

bodegas.

Entradas Salidas Impactos
- Insumos para oficina - Residuos - Reduccion de
- Equipos electronicos electrénicos recursos naturales
- Consumo de agua - Residuos inorganicos | - Contaminacion del
- Consumo de electricidad aire, agua y suelo

El departamento de Proveeduria guarda similitud a los departamentos de
Gerencia, Reservaciones, Sostenibilidad y Recursos Humanos, esto se debe a

gue estos cinco departamentos operan dentro de la misma seccion de oficinas.
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Cuadro 7 Aspectos e impactos ambientales de ama de llaves

Objetivo del departamento Ama de llaves

Limpiar y ordenar habitaciones y areas publicas, para el uso de los huéspedes y

visitantes. Lavar lenceria (sabanas, cobertores, edredones, duvets, etc.),

manteleria y servilletas de restaurante.

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina

- Equipos electronicos

- Consumo de agua

- Consumo de electricidad

- Consumo de productos
guimicos (detergentes,
ambientadores, suavizantes,
jabon, etc.)

- Consumo combustibles fosiles

(GLP) en secadoras

- Residuos peligrosos
- Residuos organicos

- Residuos inorganicos
- Aguas residuales

- Emisién de olores

- Generacion de ruido

- Residuos electrénicos

- Reduccion de
recursos naturales
- Contaminacion del
aire, agua y suelo

- Cambios en
cuerpos de agua

- Alteracion de

biodiversidad

Dentro del departamento de Ama de llaves, el area de lavanderia es la

responsable de los mayores consumos, tanto de agua como electricidad. Con

relacion al consumo de productos quimicos, se ha constatado que todo producto

qguimico utilizado en el area de lavanderia no sea perjudicial para el medio

ambiente. En cuanto al uso de gas licuado de petréleo, existen dos secadores

industriales conectados al sistema de gas de la empresa, al igual que con el

departamento de alimentos y bebidas se desconoce el volumen consumido.
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Cuadro 8 Aspectos e impactos ambientales de mantenimiento

Objetivo del departamento de Mantenimiento

Mantener las instalaciones y equipo del hotel en Optimas condiciones para el

disfrute de los huéspedes y visitantes.

Entradas

Salidas

Impactos

- Equipos electrénicos

- Consumo de agua

- Consumo de electricidad

- Consumo de productos
guimicos (pintura,
anticorrosivos, pegamentos,
productos para piscina, etc.)
- Consumos de combustibles
fésiles (gasolina y diésel)

- Consumo de gas refrigerante

- Residuos peligrosos
- Residuos inorganicos
- Residuos orgéanicos

- Residuos
electrénicos

- Escombros

- Emision gases de
efecto invernadero

- Generacion de ruido

- Reduccion de
recursos naturales

- Contaminacion del
aire, agua y suelo

- Cambios en cuerpos
de agua

- Alteracion de

biodiversidad

El &rea de mantenimiento es la mas inestable en cuanto al consumo de productos,

se desconoce la cantidad de productos quimicos utilizados (pintura, anticorrosivos,

productos para piscina), de igual manera para con el uso de gasolina y diésel. La

entrada de gas refrigerante hace referencia al utilizado en las unidades de aire

acondicionado en habitaciones.

Cuadro 9 Aspectos e impactos ambientales de seguridad

9. Objetivo Departamento de Seguridad

Garantizar la proteccion de los huéspedes y colaboradores, asi como de los

bienes y normal funcionamiento de los servicios de la empresa.

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina

- Residuos inorganicos

- Reduccion de
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- Equipos electrénicos
- Consumo de agua

- Consumo de electricidad

- Residuos

electrénicos

recursos naturales

-Contaminacion del
aire, agua y suelo

Cuadro 10 Aspectos e impactos ambientales de spa

10. Objetivo Departamento de Spa

Brindar tratamientos y terapias a los clientes que

garantizando profesionalismo y bienestar para estos.

soliciten dichos servicios,

Entradas

Salidas

Impactos

- Insumos para oficina
- Equipos electronicos
- Consumo de agua

- Consumo de electricidad

- Residuos inorganicos

- Residuos organicos

- Reducciéon de recursos
naturales

-Contaminacion del aire,
aguay suelo

Los departamentos de Seguridad y Spa se caracterizan por ser de contacto directo

con el cliente y su operacibn es minima, ya que no se encargan de la

transformacion de materiales y productos, sino de servicio como tal, siendo asi

muy similares a los departamentos de oficina como Gerencia, Reservaciones y

Sostenibilidad.
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Figura 4 Frecuencia Entradas por Departamento

@ Insumos para oficina

B Equipos electrénicos

O Consumo de agua

O Consumo de
electricidad

B Cosumo combustibles
fosiles

8 Consumo gas
refrigerante

B Alimentos perecederos y
no perecederos

) O Consumo productos
Frecuencia de entradas quimicos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Figura 4 evidencia de manera gréfica la frecuencia (departamentos) en que se
presenta cada una de las entradas, reflejando asi que equipos electronicos,
consumo de agua y consumo de electricidad ocurren en todas las areas del hotel.
Insumos de oficina y consumo de gas refrigerante se presentan en siete de los
departamentos, mientras que el consumo de combustibles fésiles (gas licuado de
petréleo, diésel y gasolina) se evidencia en cuatro departamentos. El consumo de
productos quimicos ocurre en tres de los departamentos y por ultimo el consumo
de alimentos perecederos y no perecederos se identifica en dos departamentos.



4.2 Calificacion de impactos ambientales

En cuanto a la calificacion de impactos ambientales, se toma como referencia la
cantidad de veces que figura un impacto especifico en la matriz de identificacion
de aspectos e impactos ambientales aplicada a cada uno de los 10 departamentos
de la empresa; es decir, la frecuencia en que un determinado impacto se
identifiqgue influye en la calificacion otorgada por el investigador en cada rango
dentro de la matriz de calificacion de impacto ambiental. Al final, mediante la
aplicacion de la formula para la calificacion ambiental, se define el tipo de impacto,
bien sea bajo, alto o medio.

Cuadro 11 Calificacién reduccion de recursos naturales

Reduccién de recursos naturales

Pardmetro Rango Calificacién

Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Muy alta 1

Extension (E) Regional 0.8

Duracion (Du) Media 0.3

Desarrollo (De) Muy lento 0.1
Reversibilidad (Re) Reversible 0.2

Riesgo de ocurrencia (Ro) Probable 4

Calificacion ambiental (CA) | Impacto bajo 1.92

Cuadro 12 Calificacion contaminacion del aire

Contaminaciéon del aire

Parametro Rango Calificacion

Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Mediana 0.4

Extension (E) Puntual 0.4

Duracion (Du) Corta 0.1

Desarrollo (De) Muy lento 0.1
Reversibilidad (Re) Reversible 0.1

Riesgo de ocurrencia (Ro) Poco probable 2

Calificaciéon ambiental (CA) | Impacto bajo 0.88




Cuadro 13 Calificacién contaminacion del agua

Contaminacion del agua

Parametro Rango Calificacion

Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Alta 0.7

Extension (E) Local 0.5

Duracién (Du) Corta 0.2

Desarrollo (De) Muy rapido 0.9
Reversibilidad (Re) Parcialmente reversible | 0.5

Riesgo de ocurrencia (Ro) Probable 4

Calificacion ambiental (CA) | Impacto bajo 2.24

Cuadro 14 Calificacion contaminacion del suelo

Contaminacioén del suelo

Parametro Rango Calificacion

Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Mediana 0.4

Extension (E) Puntual 0.2

Duracion (Du) Permanente 0.8

Desarrollo (De) Medio 0.5
Reversibilidad (Re) Parcialmente reversible | 0.4

Riesgo de ocurrencia (Ro) Probable 0.4

Calificaciébn ambiental (CA) | Impacto bajo 1.84

Cuadro 15 Calificacion alteraciéon de biodiversidad

Alteracion de biodiversidad

Parametro Rango Calificacion

Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Muy alta 1

Extension (E) Puntual 0.2

Duracion (Du) Larga 0.5

Desarrollo (De) Muy lento 0.1
Reversibilidad (Re) Parcialmente reversible | 0.4

Riesgo de ocurrencia (Ro) Poco probable 0.1

Calificacion ambiental (CA) | Impacto bajo 1.76

Cuadro 16 Calificacion cambios en cuerpos de agua

Cambios en cuerpos de agua

Pardmetro |

Rango

| cCalificacién

28
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Caracter (Ca) Negativo -1

Intensidad (1) Alta 0.7
Extension (E) Puntual 0.1
Duracién (Du) Larga 0.5
Desarrollo (De) Lento 0.3
Reversibilidad (Re) Parcialmente reversible | 0.4
Riesgo de ocurrencia (Ro) Probable 4

Calificacion ambiental (CA) | Impacto bajo 1.6

Figura 5 Calificacion de Impactos Ambientales

2.5

1.5+ |

0.5

Calificacion ambiental

Impacto ambiental

@ Contaminacion del agua

B Reduccidn recursos
naturales

O Contaminacion del suelo

O Alteracion de
biodiversidad

B Cambios en cuerpos de
agua

O Contaminacion del aire

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El grafico de la Figura 5 muestra la calificacion ambiental de cada posible impacto

ambiental que pueda generar la operacion de la empresa en estudio. La

metodologia de SETENA propone tres grados de impacto: bajo, medio y alto. Los

seis posibles impactos ambientales han sido valorados como de bajo impacto; sin

embargo, esto no resta importancia hacia la atenciéon de estos. Es necesario

destacar que es la incorrecta gestién dentro de las diferentes areas del hotel, lo

gue puede llevar a ocasionar impactos ambientales, ante lo anterior, es esencial la

priorizacién de medidas que logren evitar que esto suceda.
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La contaminacion del agua destaca como el principal posible impacto, esto se
debe a que en la totalidad de las areas del hotel se hace uso del agua, siendo
mantenimiento, ama de llaves y alimentos y bebidas las areas donde se
interactia de mayor manera con el consumo de agua y disposicion de esta luego
de su uso. Por su parte, la reduccién de los recursos naturales es el segundo
impacto que puede presentarse, ademas de la reduccién de recursos como agua y
energia cabe recalcar a los minerales, el gas natural, petréleo, los alimentos y el
bosque. Los departamentos de Ama de llaves, Mantenimiento y Alimentos y
bebidas son quienes pueden incidir de mayor manera a la reduccion de estos

recursos.

La contaminacion del suelo se ubica como tercer posible impacto, todos los
departamentos pueden contribuir en la contaminacién del suelo, esto como
resultado de la generacion de residuos. La alteracion de la biodiversidad ocupa el
cuarto lugar como posible impacto, siendo las éareas de ama de llaves,
mantenimiento y alimentos y bebidas, las que mas pueden influir en la generacion

de este impacto.

Los departamentos de mantenimiento y ama de llaves podrian ser los principales
responsables por cambios en cuerpos de agua, este impacto figura como el quinto
de mayor importancia. Finalmente, la contaminacién del aire es el potencial
impacto con menos calificacion, aunque todos los departamentos podrian

contribuir a este impacto levemente.
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4.3 Programa de Gestion Ambiental

Esta seccion se dedica a la propuesta del Programa de Gestion Ambiental para la
empresa Hotel Rio Celeste Hideaway, de manera inicial se define la Politica
Ambiental de la empresa, misma que compone el eje del programa en si, seguido
se establece el objetivo general y objetivos especificos del PGA, para luego definir

metas, estrategias y planes, asi como los respectivos mecanismos de control.

Politica Ambiental

Hotel Rio Celeste Hideaway se compromete a introducir de forma paulatina en sus
actividades criterios ambientales, de manera que se pueda garantizar que los
trabajos que se realizan en las diferentes areas de la organizacién tengan en

cuenta estos factores. Lo anterior con base a los siguientes principios:

v' Cumplimiento del orden constitucional y legislacion ambiental vigente en
Costa Rica.

v Definicién, establecimiento y revision periddica de la politica, objetivos y
metas de caracter medioambiental.

v' La prevencion y control de impactos ambientales, mediante el uso de
procesos, practicas, materiales o productos que los eviten, reduzcan o
controlen.

v' Fomento hacia la mejora continua en los procesos efectuados en cada uno
de los departamentos que conforman la empresa.

v' La implantacion de esta politica mediante su comunicacion a todo el

personal, socios comerciales y clientes de la empresa.

Hotel Rio Celeste Hideaway se compromete a mantener una comunicacion fluida

con los huéspedes, autoridades, comunidad y publico en general, dando a conocer
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los efectos reales de las actividades, permitiendo el acceso a las politicas y

respondiendo a la solicitud de informacion.

Objetivo General

Gestionar los aspectos ambientales (entradas) necesarios para la operaciéon de la
empresa Hotel Rio Celeste Hideaway, con miras a la evitacion de posibles

impactos ambientales.

Objetivos especificos

- Reducir la generacion de residuos electronicos
- Reducir el consumo de agua

- Reducir el consumo de energia eléctrica

- Reducir el consumo de insumos para oficina

- Controlar el consumo de gas refrigerante

- Reducir el consumo de combustibles fosiles

- Reducir el consumo de productos quimicos

- Disponer adecuadamente los alimentos perecederos y no perecederos

Matriz Programa Gestién Ambiental

En el cuadro 17 se definen el rumbo a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos, se establecen metas, indicadores, estrategias y planes; asi como los
responsables de ejecutar estas tareas.



Cuadro 17 Matriz Programa Gestion Ambiental

Aspecto - _ Estrategias /
_ Objetivo Metas Indicadores Responsables
Ambiental Planes
Reducir la Disposicion Kg de residuos Realizar la Proveeduria 'y
generacion de adecuada de electrénicos entrega de los | sostenibilidad
. residuos residuos entregados a gestor residuos
Equipos

electronicos

electrénicos

electrénicos sin
crear hacinamiento

en las bodegas de

autorizado por afio.

electrénicos a
un gestor

autorizado dos

la empresa veces al afo.
Reducir el Monitoreo del - Consumo total de Plan consumo | Todos los
consumo de consumo de agua agua (m3 de agua eficiente del departamentos
agua con medidor consumida por mes. agua
Consumo de Disminucion gradual | -Consumo de agua por
agua en el consumo de huésped (m3 de agua
agua consumidos por mes /
namero de huéspedes
mensuales)
Consumo de Reducir el Disminucion del - Consumo total de Plan consumo | Todos los
electricidad consumo de consumo de electricidad (Kwh / eficiente de departamentos
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electricidad

electricidad

mes).

-Consumo de
electricidad por
huésped
(Kwh/mes/numero de

huéspedes)

electricidad

Reducir el

consumo de

Disminucién de

consumo iNsumos

-Cantidad de resmas

de papel / mes

Bitacora

compra de

Proveeduria y

sostenibilidad

insumos para para oficina -Cantidad de téner insumos para
Insumos para . _ -
o oficina impresora / mes oficina por
oficina _
-Cantidad botellas de | mes.
tinta para impresora /
mes
Consumo de Controlar el Cero fugas Cantidad de fugas Bitacora de Mantenimiento
gas consumo de gas reportadas al mes fugas gas
refrigerante refrigerante refrigerante
Reducir el Disminucion en el Consumo total de Bitacora Gerencia,
Consumo de _ o )
consumo de consumo de combustibles fésiles al | compra de proveeduria 'y

combustibles

fosiles

combustibles

fosiles

combustibles

fosiles, reduciendo

mes.

gas licuado de

petroleo,

sostenibilidad
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asi la emision de gasolinay
CO2 diésel.
Reducir el -Reduccion -Kg y L de productos -Bitacora Encargados de
consumo de consumo de de lavanderia / consumos lavanderia y
productos guimicos en cantidad de lavanderia mantenimiento.
quimicos lavanderia 'y habitaciones ocupadas
Consumo de o
mantenimiento al mes -Reporte de
productos o
o -Monto econémico en | compras
quimicos i L
productos quimicos quimicos
para mantenimiento al | mantenimiento
mes (Archivo
Excel)
Disponer -Disposicién Kg de residuos Reporte Alimentos y
. adecuadamente | adecuada de los organicos entregados | mensual del Bebidas
Alimentos _ _
los alimentos residuos generados | al gestor gestor de
perecederos y _
perecederos y en el bary mensualmente. residuos
no
no perecederos | restaurante organicos/
perecederos

inorganicos y

basura.




Mecanismos de control, documentacion y evaluacion

Durante el proceso de implementacion del Programa de Gestion Ambiental, el

control, documentacion y evaluacién de este son esenciales.

La figura de control es liderada por el encargado del departamento de
sostenibilidad, quien, de manera mensual, trimestral o semestral, de acuerdo con

las metas y actividades puede solicitar reportes a los responsables de cada area.

La documentacién de seguimiento del PGA debe ser resguardada en las oficinas
de la empresa, tanto en fisico como en digital, es responsabilidad del encargado
de sostenibilidad digitalizar toda la informacion relacionada al PGA. La
documentacion en fisico deberd estar correctamente ordenada y rotulada vy,
ademas, debidamente accesible para su revision por parte del encargado de
sostenibilidad, o en su defecto por la gerencia general, socios, organismos de

certificacion u otro interesado.

Con relacion al proceso de evaluacion de la puesta en marcha del PGA, esta se
efectia mediante auditoria interna, donde participan el encargado de
sostenibilidad, asi como los demas responsables por area, la finalidad es conocer
si se alcanzan las metas o no y con base a esto planificar nuevamente. El
programa de gestion ambiental busca la mejora continua en las préacticas
desarrolladas dentro de la operaciéon de la empresa, y es con la participacion de
todos los individuos involucrados en la operacion del hotel, que se lograran los

objetivos propuestos.



Cuadro 18 Mecanismos de Control, Documentacién y Evaluacion

Meta

Indicador

Control

Documentacion
/evidencia

Evaluacion

Disposicion adecuada de
residuos electrénicos sin
crear hacinamiento en

las bodegas de la

Kg de residuos
electronicos
entregados a

gestor

Revision trimestral
de documentos e
inspeccion de

instalaciones

Reporte mensual
gestor de residuos
Fotografia de

bodegas

Verificacién en auditoria
interna por parte del
encargado de sostenibilidad.

Verificaciéon por auditor

empresa autorizado por externo CST.

afo.
Monitoreo del consumo Consumo de Revisién mensual Lecturas medidor | Verificacion en auditoria
de agua con medidor agua bitacora consumo de agua. interna por parte del

Disminucion gradual en

mensualmente

agua.

Reporte consumo

encargado de sostenibilidad.

el consumo de agua total y por Inspeccién tuberias | total y por Verificacién por auditor
huésped. semestralmente huésped. externo CST.

Disminucion del - Consumo Revision recibos Recibos consumo | Verificacion en auditoria

consumo de electricidad | total de consumo electricidad. interna por parte del

electricidad y

por huésped.

mensualmente
Inspeccion y charlas

semestrales

Reporte consumo

por huésped.

encargado de sostenibilidad.
Verificaciéon por auditor
externo CST.

Disminucién consumo de

Cantidad

inspeccion

Bitacora compras

Verificacion en auditoria
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insumos para oficina

resmas /mes

semestral oficinas,

Archivo

interna por parte del

Toner/mes reutilizacion de comparativo de encargado de sostenibilidad.
Tintas/mes papel.” Taller Excel Verificacion por auditor
Imprimir solo si es externo CST.
necesario”
Revision de bitacora
compras
Cero fugas de gas Cantidad de Inspeccion mensual | Bitacora Verificacién en auditoria
refrigerante fugas Alerta en caso de mantenimiento interna por parte del
reportadas/mes | compra por recarga encargado de sostenibilidad.

gas refrigerante

Verificacion por auditor

externo CST.

Disminucién consumo de

combustibles fosiles

Consumo total
combustibles

Establecimiento de

limites en compra

Facturacion

compra

Verificacion en auditoria

interna por parte del

fésiles / mes. combustibles al combustibles. encargado de sostenibilidad.
mes. Comparativo Verificacion por auditor
Excel. externo CST.
Reduccion consumo de KgyL Inspecciones Bitacora consumos | Verificacion en auditoria
guimicos en lavanderia'y | productos mensuales a lavanderia interna por parte del
mantenimiento lavanderia / lavanderia y bodega | Compra quimicos | encargado de sostenibilidad.
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cantidad de
habitaciones
ocupadas mes
Facturacion
productos
quimicos para
mantenimiento

/ mes.

de mantenimiento.
Revisiones
trimestrales de
facturacion por
concepto compra de

guimicos.

mantenimiento

Archivo Excel.

Verificacidon por auditor

externo CST.

Disposicion adecuada de
residuos generados en

bar y restaurante

Kg de residuos
organicos
entregados al

gestor

Inspeccion bodega
almacenamiento de
residuos organicos.
Andlisis de reportes
enviados por el

gestor.

Fotografias
Reporte mensual
del gestor de

residuos.

Verificacion en auditoria

interna por parte del

encargado de sostenibilidad.

Verificaciéon por auditor

externo CST.




A continuacién, se detallan los planes de consumo eficiente de agua y consumo
eficiente de electricidad, estos dos temas ameritan la implementacion de planes
especificos ya que su gestidén debe ser abordada por parte de todos los

departamentos del hotel

Plan Consumo eficiente del agua

Disponibilidad y uso del agua

El 71% del total de la superficie terrestre esta cubierta por agua, el 9,75% de los
recursos hidricos de la tierra son agua salada. El 2.5% restante esta en los
continentes como agua dulce. Tres cuartas partes de toda el agua dulce se
encuentra inaccesible. El total de agua dulce de nuestro planeta es de 39 millones
de km3, de los cuales 29 millones de km® se encuentran en estado soélido en los
casquetes polares y glaciares, 5 millones de km?® son aguas subterraneas y los
otros 5 millones corresponden a las aguas superficiales. Solo un 1% es agua dulce
superficial facilmente accesible (en los lagos y rios a poca profundidad en el suelo,
de donde puede extraerse sin mayor costo). Sélo esa cantidad de agua se
renueva habitualmente con la lluvia y las nevadas. En total, s6lo un centésimo del
uno por ciento del suministro total de agua del mundo se considera facilmente

accesible para uso humano (Rojas et al., 2005)

Costa Rica es un pais dotado de abundantes recursos hidricos; sin embargo, la
accesibilidad al agua potable es cada vez mas dificil. Dicha situacion representa
un importante desafio para garantizar su suministro presente y futuro, con el fin de
satisfacer la creciente demanda del preciado liquido en sus diversos usos, ademas
de considerar las desigualdades existentes entre las regiones geograficas de
nuestro pais y entre los distintos usuarios de este recurso. Es por esto por lo que
mas de una necesidad es un deber el hacer uso racional del recurso hidrico tanto

a nivel individual, familiar, empresarial y comunalmente.
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Objetivos

v’ Identificar el gasto mensual del recurso agua debido a la operacion del Hotel
Rio Celeste Hideaway
v' Promover el uso racional y eficiente del recurso hidrico utilizado en la

operacion diaria del hotel Rio Celeste Hideaway.

Metas

v Instalar un medidor de caudal en la toma de agua, para asi conocer el
consumo real de este preciado liquido y de eta manera poder establecer metas
de ahorro de manera cuantitativa.

v' Contar con medios de comunicacion que motiven al personal y a los
huéspedes a utilizar el agua de manera racional.

v' Generar un mensaje de reflexion en el huésped en cuanto al uso racional y la
importancia de ahorrar agua.

v' Asignar una inspeccion general de tanques, tuberias y grifos mensual con la
finalidad de identificar posibles fugas.

Designacion de equipo de trabajo

El plan de ahorro de agua debe ser supervisado por el encargado del
departamento de sostenibilidad, quien delega funciones a los encargados de los
demas departamentos, siendo el departamento de mantenimiento uno de los
pilares fundamentales para lograr los objetivos propuestos. Ademas, todos los
departamentos deberan colaborar en cuanto al uso racional del agua y reportar
siempre que se enteren de la existencia de una fuga o algun otro problema con

tuberias, grifos, tanques, entre otros.

Buenas practicas para el consumo responsable de agua

v' Cualquier fuga que se observe (goteos, humedecimientos, flujos en tuberias,
etc.), debe de reportarlo de inmediato al departamento de mantenimiento, para
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su pronta reparaciéon. Posteriormente se deberd inspeccionar el sitio y hacer
pruebas, para asegurar que fue corregida satisfactoriamente.

Motivar a los turistas a participar en el ahorro de agua. Se recomienda
proporcionar instrucciones sobre como pueden ayudar en esta tarea. Se debe
de utilizar medios discretos, pero a la vez, visibles y atractivos para comunicar
los consejos de ahorro, como una tarjeta impresa en la habitacion o rétulos
colocados estratégicamente en distintos puntos de la compafia. Por ejemplo:

o Cerrar la llave del agua cuando no la estén utilizando (mientras se
cepillan los dientes, se afeitan o se enjabonan).

o Redtilizar las toallas y las sabanas que estén limpias: indicar al
huésped que ubiquen en el suelo aquella ropa de cama o las toallas
gue quieren que sean lavadas y dejar en su lugar la que aun esta
limpia; de esa manera, al no lavar toda la ropa de cama, ni las toallas
cada dia, el hotel puede ahorrarse importantes cantidades de agua.

Recomendar a los colaboradores lavar frutas y verduras en un recipiente con
agua en lugar de hacerlo bajo la llave abierta.

Adquirir dispositivos reductores de caudal para grifos y duchas, tales como los
aireadores; éstos son econémicos, de facil instalacion, ahorran gran cantidad
de agua y mezclan el agua con un chorro de aire, por lo que aumentan la
presion con la que sale el agua y crean un efecto de espuma; asi, suministran
al turista una agradable sensacion de limpieza y bienestar, empleando un
volumen de agua menor que el que sale por un grifo o una ducha
convencional.

Utilizar la lavadora de ropa cuando se tengan cargas completas para un ciclo
de lavado.

Utilizar agua en una cubeta en lugar de mantener el tubo abierto para realizar
la limpieza de habitaciones.

Revisar constantemente los inodoros y verificar que se encuentren funcionando

de manera apropiada.
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Acciones por tomar

v Instalacién medidora caudal de agua: Se debe instalar un medidor Bar
Meter de cuatro pulgadas en la toma principal de agua, el cual ya ha sido
cotizado, el encargado de dicha instalacion serd el personal de
mantenimiento, asi mismo se llevara el reporte del consumo en lapsos
mensuales a partir del dia en que el medidor comience a funcionar. El
reporte de consumo debe de ser realizado en una bitacora, la cual debe de
ser entregada al encargado de ambiente, no mas de 3 dias después de que
se realice la medicién, con el fin de que este registre los datos y pueda
generar informes a partir de ellos.

v Inspeccién mensual de tanques, tuberias y grifos: Se deben de realizar al
menos 2 inspecciones mensuales en el sistema de tuberias del hotel, asi
como de los tanques de agua, se debe de verificar que se encuentren en
condiciones Optimas, ademas. El encargado de realizar la inspeccion sera
el encargado de mantenimiento, ademas esta persona debera revisar los
suministros de agua de los retretes, asi como los grifos de los lavamanos,
jacuzzis y ducha exterior de cada una de las 26 habitaciones, asi como de
los que se encuentren en areas publicas y también dentro del bar, cocina y
lavanderia. La informacién recopilada debe de ser anotada en una bitacora,
la cual debe de ser entregada al encargado de Sostenibilidad para su
posterior revision y proceder de la manera mas apropiada en caso de que

se encuentre algun problema.

Metas de ahorro

Debido a que aun no se lleva un registro del consumo de agua, se vuelve muy
dificil establecer una meta cuantitativa en cuanto al ahorro de este liquido vital; sin
embargo, no es necesario conocer el consumo real para establecer medidas de

ahorro. Se establece que luego de instalado el medidor de caudal se debe de
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llevar el registro por seis meses, seguido de esto se estableceran metas de ahorro

semestrales.

Plan Consumo eficiente de electricidad

El ahorro de energia, su consumo responsable y el uso eficiente de las fuentes
energéticas son esenciales a todos los niveles. La importancia de las medidas de
ahorro y eficiencia energética se manifiesta en la necesidad de reducir la factura
energeética, restringir la dependencia energética del exterior, y reducir la emision

de gases de efecto invernadero.

Se puede reducir el consumo de energia utilizandola de forma mas eficiente,
invirtiendo en equipamiento energéticamente eficiente y en medidas de ahorro

energeético.

Objetivos

v Lograr la reduccion gradual en el consumo de energia eléctrica debido a la
operacion del hotel.
v' Concientizar al personal y huéspedes en cuanto a la importancia del uso

racional de la energia eléctrica.

Metas

v' Registro mensual de consumo de energia eléctrica derivado de la operacién
del hotel

v Establecer medidas generales para el ahorro de energia eléctrica dentro del
hotel.
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Registro consumo de energia eléctrica

Este registro se lleva de manera digital en un archivo de Excel, esta labor
correspondera al encargado de Sostenibilidad, la informacion de consumo se
obtendra de las mediciones incluidas en los recibos de electricidad mensuales

entregados por el Instituto costarricense de Electricidad.

Medidas a tomar para el ahorro y eficiencia energética en iluminacién

La iluminacion representa més del 50% de la factura de electricidad en locales
comerciales y en torno al 10% en industrias, y en general supone una repercusion
en el gasto energético que debe tenerse en cuenta.

v Aprovechar la luz natural: la luz natural se caracteriza porque reproduce

muy bien los colores con lo que se evita la fatiga visual y contribuye a la

comodidad en el trabajo.

v' Mantenimiento: la eficacia de una lampara disminuye con las horas de
utilizacion. Se debe de limpiar con frecuencia las lamparas.

v' Zonificacion y horarios: el alumbrado debe estar suficientemente zonificado,

de forma que las instalaciones estén divididas en zonas (interruptores) de
forma razonable por funcionamientos afines: horarios, ocupacion vy
aportacion de luz natural para no incurrir en gastos extras de iluminacion.

v' Concientizacién de los colaboradores: se debe de implicar a todo el

personal. Implantar una cultura de la eficiencia energética en la empresa

mediante formacion e informacién a los trabajadores.

Ahorro y eficiencia en equipos de oficina

v’ Apagar los equipos cuando no se estén utilizando, (computadoras,
impresoras, escaner, etc.). Si una computadora tiene que dejarse
trabajando muchas horas, se puede apagar la pantalla, que es lo que mas

consume. Apagar por las noches los equipos que no necesitan funcionar
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v Activar las funciones de ahorro energético que para que el ordenador se

apague de forma automatica cuando detecta que no se esta usando, pero
asegurese de comprobar que esta bien programado.

Las impresoras son un elemento de gran consumo. No se debe de olvidar
apagar estos artefactos antes de retirarse, por lo tanto, debe quedar
apagada durante la noche y los fines de semana.

Ahorro en aire acondicionado y calentamiento de agua

v

Mejorar los sistemas de distribucion de la climatizacién, se deben de aislar
las tuberias de distribucion, esto disminuye las pérdidas térmicas que hacen

gue el consumo de energia sea mayor del necesario.

v Verificar que no existen fuentes de calor no deseadas en las zonas de aire

acondicionado.
Realizar inspecciones mensuales en las unidades de aire acondicionado

con el fin de detectar anormalidades en el funcionamiento de estas

v' Aislar las tuberias de distribucion de agua caliente, asi mismo revisar

mensualmente las termas (calentadores de agua) para identificar

potenciales problemas.

Ahorro en hornos

v

Procurar que el horno opere a plena produccién, para asi evitar pérdidas de
energia.

No operar a temperaturas superiores a lo necesario.

Reducir al maximo las aperturas del horno: mantener abiertas las puertas el
menor tiempo posible, para evitar pérdidas.

Revisar con regularidad que el horno se encuentre en buen estado.

Ahorro en equipo de lavanderia

v

Llevar a cabo los ciclos de lavado, procurando que alcanzar la capacidad
ideal de lavado por tanda.
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v Dar prioridad a la secadora que funciona con gas ante las que trabajan con
electricidad

v' Desconectar todo el equipo de lavanderia al finalizar la jornada laboral.

Metas de ahorro

Para efectos de la aplicacién de este plan se asume la meta de lograr reducir en

un 5% el consumo promedio por huésped anualmente.

Mecanismos para incentivar el ahorro de electricidad

v' Informar verbalmente y con material grafico a los huéspedes sobre la
importancia de ahorrar electricidad y los beneficios que esto trae al medio
ambiente.

v Realizar una campaia informativa para el dia 21 de octubre todos los afios,

con motivo del Dia Mundial del Ahorro de Energia.
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5 CONCLUSIONES

1. Se identificaron los aspectos e impactos ambientales productos de la operacion
de la empresa. En cuanto a los aspectos ambientales, se presto especial atencion
a las entradas (consumos) que ocurren en el hotel, siendo los consumos de agua,
electricidad y equipos electrénicos los que se presentaron en mayor cantidad. En
menor cantidad, se identificé el consumo de gas refrigerante, combustibles fosiles,

insumos de oficina, productos quimicos, alimentos perecederos y no perecederos.

2. Con relacion a los impactos ambientales producto de los aspectos ambientales,
se identificaron seis posibles impactos: contaminacion del agua, reduccion de
recursos naturales, contaminacion del suelo, alteracién de biodiversidad, cambios

en cuerpos de agua y contaminacion del aire.

3. Se definieron programas objetivos y metas ambientales, cada aspecto
ambiental contando con su respectivo objetivo, meta y estrategia. Esta etapa en si

constituyo la esencia por trabajar al momento de ejecutar el PGA.

4. Debido al factor tiempo solamente se completan los planes consumo eficiente
de agua y electricidad. Se debe abordar con planes especificos los seis aspectos

ambientales restantes.

5. Se establecieron los mecanismos de control, documentacion y evaluacién del
PGA, designando al encargado de sostenibilidad como el lider del proceso en la

implementacion de las practicas establecidas en el Plan de Gestibn Ambiental.

6. Finalmente, se recalca la importancia del involucramiento de todo el personal de
la empresa con la finalidad de obtener los mejores resultados en busqueda de la

mejora continua.
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6 RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para futuros procesos de
elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental para una empresa similar al Hotel

Rio Celeste Hideaway:

1. Realizar un diagndstico para conocer los aspectos ambientales de la empresa.
Esta es la fase mas importante en el disefio del Programa de Gestion Ambiental,
ya que constituye la base para su elaboracion. Las reuniones con personal de la
empresa y revision de manuales de puestos son cruciales para conocer el proceso

operativo de la empresa.

2. Conocer previamente los datos reales sobre el consumo de agua y electricidad

permite el establecimiento de metas de ahorro reales.

3. Es necesario cuantificar las emisiones de CO? producto de la operacion de la
empresa y asi poder establecer mecanismos que permitan mitigar la huella de
carbono de la empresa. Por el factor tiempo, esta parte se obvié dentro del PGA
en el caso del Hotel Rio Celeste Hideaway.

4. El involucramiento de todos los trabajadores de la empresa es fundamental, por
lo que es importante que conozcan sobre el Programa, ejecuten actividades y

propongan nuevas ideas.

5. El apoyo de la gerencia es crucial para la correcta gestion del Programa de
Gestion Ambiental, ya que cambios en la filosofia sostenible de la empresa

podrian tener consecuencias negativas.
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6. A pesar de que la figura de liderazgo cae sobre el encargado de sostenibilidad,
este debe tener el conocimiento y experiencia necesaria para saber delegar

actividades y dar seguimiento a las mismas.

7. La mejora continua debe ser el estandarte de la empresa: el Programa traza
una ruta sobre la realidad diagnosticada en cierto momento; sin embargo, en un

mundo tan cambiante la adaptacion es clave.

8. Inicialmente la compra de dispositivos eficientes (Luces LED, aireadores,
tarjeteros encendido y apagado), representa una inversion importante, sin

embargo, el retorno de esta es evidente a mediano plazo
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8 ANEXOS

Anexo 1: Acta del proyecto final de graduacién

Nombre y apellidos: Kenneth Hidalgo Chinchilla

Lugar de residencia: San Rafael de Guatuso, Alajuela Costa Rica
Institucion: Hotel Rio Celeste Hideaway

Cargo / puesto: Gerente Residente

Informacién principal y autorizacion del PFG

Fecha: 14/08/2019 Nombre del proyecto: Disefio de un Programa
de Gestibn Ambiental para Hotel Rio Celeste

Hideaway, Costa Rica.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
06 de septiembre del 2019 06 de diciembre del 2019

Tipo de PFG: Tesina

Objetivos del proyecto:

Obijetivo general

» Realizar una propuesta de Programa de Gestion Ambiental para la
empresa Hotel Rio Celeste Hideaway, con miras a la obtencion de

Certificado de Sostenibilidad Turistica en su version 2.0.

Obijetivos especificos

» ldentificar aspectos e impactos ambientales producto de la operacion de la
empresa.
» Definir programas, objetivos y metas ambientales

» Establecer mecanismos de control, documentacion y evaluacion.

Descripcion del producto: Un Programa de Gestion Ambiental es un instrumento que
ayuda a las organizaciones a saber qué pautas deben llevar a cabo para alcanzar un
desarrollo sostenible de su actividad y mitigar sus impactos sobre el medio natural. El
plan engloba los procedimientos y acciones que debe cumplir la organizacién y brinda
las herramientas necesarias para realizar su actividad garantizando el logro de sus
objetivos ambientales. EI PGA se disefara siguiendo el ciclo de Deming (PHVA) de

mejora continua y la norma CST 2.0.

Necesidad del proyecto: Hoy en dia y en especial en Costa Rica, un pais reconocido a
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nivel mundial por su compromiso con el medio ambiente, el saber conjugar de manera
correcta la operacion de las empresas con el bienestar del medio que le rodea es un
deber fundamental. El Hotel Rio Celeste Hideaway se encuentra en el pueblo de La Paz
de Guatuso, en una propiedad de 38 hectareas aledafias a una de las areas protegidas
de mayor visitacion en el pais, el Parqgue Nacional Volcan Tenorio. Esta empresa de
hospedaje implementa practicas sostenibles en su operacién, y actualmente posee la
Certificaciébn de Turismo Sostenible, con cuatro hojas (de un maximo de cinco). La
empresa busca migrar a la nueva norma CST 2.0; sin embargo, carece de un documento
programa formal (PGA) en el que se tracen las lineas a seguir con base a los estandares
de dicha norma. Es por esto por lo que se busca dotar a la empresa con dicha
herramienta, logrando asi seguir su rumbo de manera eficaz y eficiente hacia la

sostenibilidad.

Justificacién de impacto del proyecto:

La implementacion de un PGA beneficia a la empresa en multiples maneras. Algunos
ejemplos de estos son: conocer la legislacibon medioambiental y ayudar a su
cumplimiento,

permitir el control eficiente de los recursos, conseguir un ahorro en el consumo de agua,
energia y demas materias primas, mejorar la eficacia de los procesos productivos,
reducir la cantidad de residuos generados, y mejorar la calidad de los servicios
prestados y eficacia en el desarrollo de sus actividades gracias a la definicion y
documentacion de procedimientos e instrucciones de trabajo. Ademas de lo anterior, el
compromiso con el medio ambiente mejora la imagen ante la sociedad y los
consumidores, motiva a los trabajadores, sitla a la empresa en un puesto ventajoso
frente a competidores en el mercado y fomenta la relacién con la administracién local.
Cuando las préacticas ambientales establecidas en el Programa de Gestion Ambiental se
aplican correctamente y de manera constante, no s6lo cumplen con la finalidad de
proteger el medio ambiente, sino que ademas contribuyen con la rentabilidad de los
negocios con cortos periodos de amortizacion. La teoria dice que los hoteles que
implementan las medidas propias de una PGA generalmente son financieramente
sélidos, ya que los costos se recuperan en poco tiempo y muchas veces los ahorros a

largo plazo son excelentes.

Restricciones:

Cambios en altos mandos (gerencia)
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Tiempo y recursos limitados

Entregables:
» Programa de Gestion Ambiental
» Planes
» Cronogramas

> Bitacora

Identificacion de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):

» Directivos

» Departamentos administrativos

» Departamentos operativos
Cliente(s) indirecto(s):

» Proveedores

» Agencias de viajes

» Instituciones gubernamentales

» Huéspedes

» Comunidad local

Aprobado por (Tutor): Firma:
Master. Olivier Chassot
Estudiante: Firma:

Kenneth Hidalgo Chinchilla
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Anexo 2 Matriz Aspectos e Impactos Ambientales

Departamento

Definicion del objetivo principal del departamento a nivel operativo

Entradas Salidas Impactos
Insumos y consumos Efectos ambientales Consecuencias en el
necesarios para la operacion como resultado de la medio ambiente
del departamento en estudio. | operacién del producto de las
La incorrecta gestion de las departamento en salidas.

entradas constituye la causa estudio
de posibles impactos

ambientales.
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formula expuesta (Ver Formula de CA)

PARAMETRO DESCRIPCION RANGO CALIFICACION
Define las acciones o actividades de un | Negativo -1
CARACTER (Ca) proyecto, como perjudicial o negativa, | Positivo +1
positiva, neutra o previsible (dificilmente | Neutro 0
calificable sin estudios especificos)
Expresa la importancia relativa de las|Muy ala Lo
consecuencias que incidirdn en la alteracion | Alta 0,7
del factor considerado. Se define por | Mediana 04
INTENSIDAD.O) interaccion del Grado de Perturbacion que | Baja 0,1
imponen las actividades del proyecto y el
Valor Ambiental asignado al recurso (1)
Define la magnitud del drea afectada por el | Regional 0,8-1,0
EXTENSION (E) impacto, entendiéndose como la superficie | Local 0,4-0,7
relativa donde afecta el mismo. Puntual 0.1-03
Se refiere a la valoracion temporal que permite | Permanente (mas de 10
esimar el periodo durante el cual las|ados) 08-1,0
DURACION (Du) repercusiones seran detectadas en el factor | Larga (5 a 10 ados) 0,5-0,7
afectado Media (3 a 4 afos) 03-04
Corta (hasta 2 afios) 0,1-02
Califica el tiempo que el impacto tarda en | Muy rdpido (<1 mes) 0,9-1,0
desarrollarse completamente, o sea la forma en | Rapido (1 a 6 meses) 0,7-0.8
DESARROLLO (De) que evoluciona el impacto, desde que se inicia | Medio (6 a 12 meses) 0,5-0.6
y manifiesta hasta que se hace presente | Lento (12 a 24 meses) 0,3-04
plenamente con todas sus consecuencias Muy lento{ >24 meses) 0.1-0.2
Evalia la capacidad que tiene el factor | Irreversible 0.8-1,0
REVERSIBILIDAD afectado de revertir el efecto Parcialm. Reversible 04-0,7
(Re) Reversible 0.1-03
Califica la probabilidad de que el impacto | Cierto 9-10
RIESGO DE ocurra debido a la ejecucion de las actividades | Muy probable 7-8
OCURRENCIA (Ro) del proyecto Probable 4-6
Poco probable 1-3
Es la expresion numérica de la interaccion de
CALIFICACION los pardmetros o criterios. El valor de CA se 0-3 Imp. Bajo
AMBIENTAL (CA) corresponde con un valor global de la 4.7 Imp. Medio
importancia del impacto. Se aplica segin la 8-10 Imp. Alto

Formula de calificacion ambiental

CA= Cax (I+E+Du+De+Re)xRo

Fuente: SETENA

5
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Aspecto Ambiental
(Entrada)

Objetivos

Metas

Indicadores

Estrategias
/ Planes

Responsables




