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Propuesta de Desarrollo de turismo Sostenible basado en los recursos y

atractivos naturales que posee el Departamento del Atlantico.

Luz Adriana Iriarte LOpez

Arquitecta, Candidata a Maestria en Gestion del Turismo Sostenible. Correo
Electrénico: lairiartel@gmail.com, Teléfono: +573004913076

Resumen

Hablar del Atlantico es reconocer que es uno de los departamento mas pequefios
de tiene Colombia en cuanto a dimension del territorio se refiere, teniendo solo
3319 km2 del 1.141. 748 km? del total de la superficie terrestre que tiene el pais;
pero que a la vez lo envuelven paisajes exuberantes, riqueza histérica, por donde
entré por primera vez el comercio del pais via maritima y aérea, una riqueza
cultural inigualable, su ciudad capital se destaca por ser la mas industrializada del
caribe colombiano, entre otras bondades. El presente articulo pretende dar a
conocer las oportunidades, caracterizaciones, utilidades, pertinencia y fortalezas
que posee el territorio para impulsar el Desarrollo de un Turismo Sostenible,
proponiendo indicadores y acciones que permitiran dar las bases para el impulso
del sector turistico; con un verdadero sentido social, basado en el uso responsable
de los recursos naturales y culturales.

Palabras Claves: Turismo Sostenible, Alianzas Estratégicas, Plan de Buenas
Practicas, Desarrollo Econdmico Incluyente — DEI, Indicadores de Sostenibilidad

Turistica.


http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

Abstract

Speak of the Atlantico is to recognize that it is one of the smallest department in
Colombia in terms of size of the territory; having only 3319 km 2 of 1141. 748 km 2
of the country in total; but both involve the lush landscapes, rich history, where at
first entered the country's comercial trade by sea and air, an unique cultural
richness, its capital city is known for being the most industrialized of the Colombian
Caribbean, among other benefits. This article seeks to highlight the opportunities,
characterization, utility, relevance and strengths that owns the territory to promote
sustainable tourism development, proposing indicators and actions that will lay the
foundation for the promotion of tourism, with a true sense social, based on the
responsible use of natural and cultural resources.

Keywords: Sustainable Tourism, Strategic Alliances, Practice Plan, Economic

Development Inclusive - DEI, Indicators of Sustainable Tourism.

Xl



12

|. LA POLITICA DE TURISMO EN COLOMBIA.

La politica de turismo en Colombia estd enmarcada mediante la Ley
General de Turismo' , la cual establece que el Ministerio de Desarrollo
Econdmico hoy dia Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) “formulara
la politica del gobierno en materia turistica y ejercera todas las actividades de
planeacion en armonia con los intereses de las regiones y entidades territoriales”.
En el contenido de esta Ley se encuentran herramientas que ayudan al buen
funcionamiento de las “politicas de calidad en turismo™ como es la estipulada en
el Art. 16 que establece la Elaboracién del Plan Sectorial de Turismo (PST); el cual
debe tener elementos que fortalezcan la competitividad del sector, con el objetivo
de encontrar condiciones propicias para el desarrollo en los ambitos social,
cultural, econémico y ambiental”’, en este orden de ideas se evidencia como las

politicas de turismo en Colombia van encaminadas a apoyar un turismo sostenible.

La ley 300 de 1996 diez afios después se modifica por la hoy conocida Ley
1101 de 2006, cuyo objetivo es potencializar ain mas el sector turistico nacional,
gracias al ingreso de nuevos recursos destinados a la competitividad, al mercadeo
y a la promocién de Colombia como destino turistico, tanto a nivel doméstico como

internacional.

En Noviembre de 2005 se da a conocer el documento Conpes 3397
denominado “Politica Sectorial de Turismo”. En el documento se constituyen

lineamientos de una politica integral para el desarrollo del sector turismo. A través

! Ley 300 de 1996. Por la cual se expide la Ley General del Turismo y se dictan otras disposiciones.

2 Ibid. P. 4 Art. 12.

* El objetivo de los procesos de calidad en turismo consiste en crear una cultura de la excelencia en la
prestacion de servicios turisticos a los consumidores.
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de mesas de trabajo y convenios de competitividad en turismo en las diferentes
regiones del pais, se consolida un modelo de desarrollo turistico el cual pretendia
proyectar el sector turismo para ubicarlo como uno de los mas importantes dentro

de la economia; este modelo se sustenté mediante “seis grandes estrategias:
1. Fortalecimiento institucional necesario para el desarrollo de la actividad.
2. Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros.

3. Establecimiento de una campafia agresiva y sostenida de promocién y

mercadeo.
4. Preparacion de la oferta turistica.
5. Formacién del recurso humano y sensibilizacion turistica.

6. Consolidacion de un sistema de informacion turistica que permita formular

politicas de gobierno™.

Gracias a estas seis estrategias surgen las Normas Sectoriales de Turismo
en Colombia; las cuales estan divididas asi:

= Normas Técnicas Sectoriales Alojamiento y Hoteleras NTSH.

= Normas Técnicas Sectoriales Agencias de Viajes NTS AV.

= Normas Técnicas Sectoriales Guias de turismo NTS GT.

= Norma Técnica Sectorial NTS- Unidad Sectorial de Normalizacion de
la Industria Gastronémica — USNA.

= Norma Técnica Sectorial Tiempo Compartido NTS TC.

= Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible NTS TS. “Esta norma

especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y

* Documento Conpes 3397. Politica Sectorial de Turismo. Pag. 10



econOmica aplicables a los destinos turisticos colombianos
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" En esta

politica se distinguen las siguientes Normas:

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos
turisticos de Colombia. Requisitos de sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos
turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2007.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 002.
Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de
sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 003. agencias de
viajes. Requisitos de sostenibilidad.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 004.
Establecimientos gastronédmicos y bares. Requisitos de
sostenibilidad.

Norma Técnica Colombiana NTC - 5133. Etiquetas ambientales
tipo I. Sello Ambiental Colombiano. Criterios para establecimientos
de alojamiento y hospedaje, 2006.

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de
transporte  terrestre  automotor especializado, empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico. Requisitos de sostenibilidad, 2009
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Destinos

turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2011.

No en vano el turismo en la actualidad es considerado el “tercer renglén de

exportaciones del pais™®, el cual cada vez méas esta encaminado a garantizar que

5

Norma Técnica Sectorial NTS TS — 001-1 Destinos turisticos de Colombia. Requisitos de

Sostenibilidad. Pag. 6
® Plan Sectorial de Turismo 2011 — 2012. P4g. 6.
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esta actividad sea sostenible; es decir gue mantenga equilibrio adecuado entre las
dimensiones de sostenibilidad ambiental, econdmica y sociocultural e incluyente
en el pais. Este gran logro se debe a que el turismo hace parte de las apuestas
productivas de todos los departamentos del pais y es una apuesta prioritaria para
los departamentos en especial los de la regi6én Caribe’ principales destinos

turisticos del Pais.

En este contexto el sector turismo de Colombia ha tomado conciencia
sobre la importancia de estar certificado y eso se evidencia (ver Cuadro 1.
Prestadores de servicios certificados 2010/ prestadores de servicios certificados
2011) en el creciente numero de establecimientos certificados en normas de
sostenibilidad, no obstante aun falta mas compromiso por parte del sector
productivo, entes territoriales y sector educativo vinculados al turismo, para

fortalecer ain mas esta locomotora en el pais.

Cuadro 1. Prestadores de servicios certificados 2010/ prestadores de servicios
certificados 2011. Fuente: Viceministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible.

TIPO DE . ANO 2010 ANO 2011
PRESTADOR (Febrero 2011) (Agosto 2011)
o NTS TS 002
Establecimientos 34 40
de Alojamiento y NTC 5133

" La Region caribe esta ubicada en el extremo Norte de Colombia, la conforman los

departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Coérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre y el
departamento formado por el archipiélago de las Islas de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.
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II. ATRACTIVOS Y RECURSOS DE TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO.

Figura 1. Division Politica - Administrativa del Departamento del Atlantico —

Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi.

REPUBLICA DE COLOMBIA
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El Departamento del Atlantico se compone de 23 municipios, tiene una
extension de  3.386 kms?; limita al norte y noreste con el mar Caribe, con una
extension aproximada de 90 Km; al este, con el rio Magdalena, en una longitud de
105 Km, al sur, suroeste y oeste con el departamento de Bolivar desde Calamar

hasta las Salinas de Galerazamba.
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El Departamento del Atlantico inicia su poblamiento con las comunidades
descendientes de dos grandes tribus indigenas los Caribe y los Arawak, quienes
hoy dia permanecen como cabildos y se denominan Mocanas y se encuentran
situados justo en el centro del Departamento mas especificamente en los
Municipios de Piojo, Usiacuri, Baranoa, Galapa, Malambo y Tubara; desde su
constitucion como departamento se reconoce como uno de los departamentos
mas importantes del pais por su condicién de tener puerto maritimo (océano
Atlantico) y donde se construyd el muelle mas largo del mundo en su momento,
puerto fluvial (rio Magdalena) y en 1919 se convierte en la cuna de la aviacién en

Latinoamérica.

Barranquilla su capital es reconocida como la primera ciudad mas
importante en la Region Caribe colombiana, esto se debe a que es el principal
centro comercial, industrial, cultural y educativo; la cual lo convierte en un polo
atrayente de importantes industrias nacionales e internacionales, el epicentro de la
educacion universitaria y de fuentes generadoras de empleo para los costefios

como se suele llamar a los habitantes de la Regién Caribe.

Sin importar su tamafo e importancia los municipios del Departamento se
pueden agrupar en cuatro (4) grupos o subregiones®: los del area costera o litoral,
los riberefios o “corredor del rio” denominada asi por encontrarse localizada en
proximidades del Rio Magdalena, de origen aluvial, tierras bajas e inundables®; la

del eje central y por ultimo la del tridngulo sur o area “lacustre”. Ver Figura 2

® Soy rio, soy mar, soy ATLANTICO. Publicacién Gobernacion del Atlantico 2004-2007
° Plan de Desarrollo Departamental 2008 — 2011. “Por el Bien del Atlantico. Unidos, Todo se Puede
Lograr”. Pag. 14



19

El desarrollo del turismo en el Atlantico tiene como principal atractivo la
oferta ambiental, histérica, cultural y recreativa de sus municipios. El Inventario de
Atractivos y Recursos turisticos actualizado, a diciembre de 2011 asciende a 52

atractivos con una calificacion superior al 60%.

Hoy en dia no se disponen de escenarios turisticos de clase mundial,
donde converja el componente histérico, cultural, ambiental y recreativo. La oferta
existente se concentra en Barranquilla la ciudad capital y la subregién costera, por

cuanto no se tienen suficientes atractivos que jalone el turismo de otras regiones.

El turismo en la actualidad es considerado una fuente de empleo,
principalmente en el area costera, formando empleos directos e indirectos los
cuales sin duda alguna sirven de apoyo econdmico de las poblaciones, asimismo,
la pesca opera como un medio de supervivencia, creando en pequefia escala
empleos, especificamente en los municipios ubicados en las zonas del area

costera y el area del litoral.
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Figura 2. Subregiones Departamento del Atlantico — Fuente: Instituto Geografico

Agustin Codazzi.
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El Plan de Desarrollo Departamental 2012 — 2015 da a conocer la

valoracion del

sector

turismo por

subregiones,

teniendo en cuenta la

caracterizacion del territorio en el cual se encontraron tensiones resultado del

andlisis dimensional del diagnoéstico institucional, validadas y valoradas en las

mesas de trabajo sectorial subregionales; arrojando los siguientes resultados™

DIMENSION DEL
DESARROLLO

SUBREGIONES

TENSIONES DEL
DESARROLLO DEL
TURISMO

COSTERA

LITORAL

CENTRO

SUR

Poca visibilizacion
de los productos y
atractivos turisticos y

eco turisticos.

LEVE

MODERADO

CRITICO

MODERADO

Débil o nula
valorizaciéon de los
recursos naturales y

culturales.

LEVE

CRITICO

LEVE

CRITICO

Débil apoyo al sector
turistico como motor
de desarrollo

econdbmico

CRITICO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

Desaprovechamiento

del potencial

MODERADO

NO
VALORADA

NO
VALORADA

NO
VALORADA

1% plan de Desarrollo Departamental 2012 — 2015. “Prosperidad para Todos”. Pag.46, 47
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DIMENSION DEL
DESARROLLO

SUBREGIONES

TENSIONES DEL
DESARROLLO DEL | COSTERA LITORAL CENTRO SUR
TURISMO

maritimo para el

turismo.

Débil

acompafamiento

para el NO NO NO
MODERADO

aprovechamiento de | VALORADA | VALORADA VALORADA

los recursos

naturales

Cuadro 2. Valoracion del sector turismo por subregiones del Dpto. del Atlantico

En este contexto se evidencia que el mayor aprovechamiento del turismo
esta enmarcado en la Subregién Costera. “Pero es notable el deficiente desarrollo
del turismo por la nula valoracion de los recursos naturales y -culturales,
ocasionado en gran parte por la poca visibilizacion de los productos y atractivos
turisticos, que necesita vias de acceso a estos sitios acordes con los

requerimientos establecidos para tal fin"™*

El vertimiento de residuos arrojados por el rio Magdalena (Subregion
Litoral) el cual finaliza su recorrido sobre las playas de la Subregién Costera

conlleva a una ola de contaminacion de playas convirtiéndose éste en un

" ibid. Pag. 162
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problema ambiental de esta Subregidn; otra de las causas del detrimento del
paisaje tiene que ver con el establecimiento de nuevos procesos industriales, que
resultan en la afectacion directa del paisaje y el entorno natural. Todo lo anterior
obstaculiza el desarrollo del turismo en el Dpto. del Atlantico, que aporta a la
economia del Departamento.

Hoy dia Atlantico y su capital Barranquilla, confian en volver a abrir la
puerta del progreso y transformarse en el polo de desarrollo de la region, esto se
debe a las grandes oportunidades que se estan presentando en el departamento
gracias a los Tratados de Libre Comercio — TLC que el pais tiene vigentes y los

que en la actualidad se encuentran en negociacion®?.

[ll. PROPUESTA DE DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE PARA EL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

I1l. 1. Generalidades:

La Organizacion Mundial del Turismo — OMT- en base a la definicion de
Desarrollo Sostenible en el Informe de Brundtland (1987); define el desarrollo del
Turismo Sostenible como “aquel que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las opor-
tunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos de ma-

nera que satisfagan todas las necesidades economicas, sociales y estéticas, y a la

2 TLC Vigentes: Chile, México, Triangulo Norte (Guatemala, Honduras, El Salvador), Canada y
Suiza (EFTA) y Estados Unidos.

TLC en negociacién: Corea, Panama, Turquia, Costa Rica e Israel.

Otros acuerdos comerciales: MERCOSUR (Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay), Union
Europea, CAN (Comunidad Andina de Naciones), Cuba y Caricom (Comunidades del Caribe).
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vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la di-
versidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.”

El equilibrio entre los objetivos econdmicos, socioculturales y medioambien-
tales del desarrollo sostenible constituye la explicacion central del modelo concep-
tual propuesto por Hall (2000)

Sostenibilidad

) e La puesta en valor del
Ambiental

patrimonio natural.

e La preservacion de los
recursos naturales.

e El uso responsable de los
recursos renovables y no
renovables.

e La conservacion de la

biodiversidad.

Sostenibilidad
Econémica

Sostenibilidad
Sociocultural

Figura 2. Modelo Conceptual del Turismo Sostenible.

Fuente: Elaboracion a partir de Hall (2000, P.14), ETB (1991, P.10) y Miguenz (2011)

Con el paso del tiempo, el desarrollo del turismo ha necesitado de iniciati-
vas efectuadas desde el sector privado, y con el esfuerzo del sector gubernamen-
tal, acciones que se miran positivamente puesto que desde lo privado se toman

iniciativas, gestionan, invierten y comercializan la oferta turistica; pero esto debe
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ser complementado con inversiones y medidas publicas encaminadas a obtener

un desarrollo equitativo de la actividad turistica a nivel local, regional y nacional.

En la Conferencia regional de las Américas, OMT; Brasil - 2003 se concluy6
que el Desarrollo Sostenible no s6lo debe ser adaptable al turismo, sino que debe
estar en su esencia misma, puesto que el turismo se cimienta sobre la base de la
diversidad de recursos naturales, sociales y culturales sin los cuales el interés y la

motivacion de los turistas desaparecerian.

Las acciones Departamentales y ain mas Municipales deben realizarse con
un enfoque participativo donde se integren la ciudadania, las organizaciones so-
ciales, los entes educativos especializados en turismo y otros grupos de interés

para que se unan arménicamente en el desarrollo del turismo de su territorio.

I1l. 1l. Identificaciéon del Problema:

Sin duda alguna el turismo dentro de la Regién Caribe, es una actividad im-
portante, sin embargo, se encuentra focalizada en otras ciudades de la region co-
mo son Cartagena y Santa Marta; incluso en los estudios de oferta turistica a nivel
regional y nacional muchas veces desconocen los atractivos y potencialidades que
posee el Departamento del Atlantico, ocasionando el poco interés de los turistas

por el territorio.

Esta situacion no armoniza con las potencialidades de los recursos natura-
les y culturales que posee el Departamento del Atlantico, sin embargo este poten-
cial no esta disponible debido a la ausencia de servicios e inversiones que permi-
tan transformarlo en productos turisticos. Esta situacion se genera, entre otros fac-

tores por la deficiente infraestructura de servicios, por la falta de capacitacion del
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recurso humano local, la falta de cultura turistica de la poblacién acompafado con

el desconocimiento de su territorio.

En este contexto se hace necesario romper este esquema de un mercado
débil por ausencia de oferta de servicios, frente al gran potencial natural y cultura
qgue ofrece el Departamento del Atlantico y asi poder obtener un modelo de desa-
rrollo turistico ecuanime que permita valorar su patrimonio, diversificar la oferta de
servicios, ampliar las oportunidades laborales y velar por el uso sustentable13 de
los recursos medioambientales y acorde con las nuevas exigencias de los turistas

mas cualificados.

Bajo este orden de ideas esta investigacion pretende promover el desarrollo
de un turismo sostenible, que susciten la iniciativa de propuestas, que conlleven
estrategias de generacion de nuevas fuentes de empleo e ingresos para la ate-
nuacion de bajos niveles socioeconémicos y coadyuven la conservacion y el forta-

lecimiento del patrimonio social, cultural y natural autéctonos.

La propuesta de Desarrollo de un Turismo Sostenible en el Departamento
del Atlantico, se plantea inicialmente mediante un Plan de “Buenas Practicas”14. El
cudl permitird formular acciones para alcanzar los objetivos propuestos y reco-

mendar el uso de “indicadores de sostenibilidad turistica™*

¥ Agenda para planificadores locales - Turismo Sostenible y Gestion Municipal. Pag. 14.

Organizacion Mundial del Turismo. 2006

' El Manual de Buenas Practicas para Municipalidades publicado por el Servicio Nacional de
Turismo — SERNATUR de Chile, explica las buenas practicas como acciones para prevenir,
corregir y/o mejorar ciertos aspectos del desarrollo turistico. Junio de 2012.

* Los indicadores de sostenibilidad turistica, son definidos como: “Un conjunto de informacion
formalmente seleccionada que se utiliza con cardcter regular en la medicion de los cambios
pertinentes para el desarrollo de la gestion del turismo” (OMT, 2005).
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. 1ll. Poblacién Objetivo:

Hoy dia las motivaciones de la demanda se enfocan principalmente hacia la
valoracion de los aspectos ambientales del destino, la calidad del producto y la
legitimidad cultural comprendida en amplio sentido como “excelencia turistica”®.

o Los beneficiarios directos de esta propuesta sin duda alguna seréa la pobla-
cion Atlanticense, quienes a su vez seran los encargados de velar por las oportu-
nidades de gestion y control del destino y de procesos productivos que el desarro-
llo turistico obtendra en el Departamento.

o Por otra parte seran beneficiados todos aquellos visitantes, turistas o excur-
sionistas que decidan visitar los atractivos y recursos que el departamento del
Atlantico ofrecera.

o El sector productivo o privado, los entes gubernamentales locales, regiona-
les y nacionales también se veran beneficiados, puesto que se tendra una nueva
oferta de turismo que vaya acorde con los principios de sostenibilidad; de esta
manera se ofrece el Departamento del Atlantico como un destino para enfatizar

sus aptitudes y posibilidades de éxito en los procesos de desarrollo turistico.

I11.IV. Acciones a Realizar:

o Proponer un plan de buenas practicas de turismo sostenible para el Depar-
tamento del Atlantico que sea competitivo, concertado, y sustentable social, eco-
némica y ambientalmente.

o Proponer mecanismos concretos de redistribucion de igualdades socioeco-
nomicas, los recursos y las oportunidades, asi como la construccion de un auténti-

co balance intercultural y de género en la toma de decisiones.

al Agenda para planificadores locales - Turismo Sostenible y Gestiébn Municipal. Pag. 20.
Organizacién Mundial del Turismo. 2006.
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o Ofertar productos turisticos competitivos y de calidad para asi; aumentar el
nivel de satisfaccion de los turistas y mejorar la calidad y experiencia turistica inte-
gral de éstos en el destino.

o Promover la relacion y coordinacion de politicas entre el sector publico, el

sector privado y la academia.

o Formular estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la po-
blacion.
o Elevar la calidad y plantear la diversificacion de la oferta de turismo que po-

see el departamento del atlantico; apoyar y fortalecer los pequefios, medianos y
grandes emprendedores; para de esta manera ofertar un turismo mas competitivo
y a Su vez asegurar un incremento cuantitativo y cualitativo de visitantes.

o Impulsar y fortalecer emprendimientos locales sostenibles.

o Gestar con el sector publico y privado empleos con igualdad de oportunida-
des, independencia del género o la condicién de la persona; estabilidad, flexibili-
dad y oportunidades educativas. Lo que conlleva a tener una mano de obra cualifi-
cada y competitiva.

o Conocer, preservar y poner en valor el patrimonio natural y cultural sobre
los que se sostiene o sostendra la actividad turistica en el Departamento.

o Velar por el funcionamiento permanente saludable y oportuno de los ecosis-
temas y de las comunidades a escala local y global, asi como a su abastecimiento
continuo de recursos renovables y servicios ambientales.

o Las autoridades departamentales junto a la comunidad propondran planes
de manejo para la conservacion de especies de flora y fauna que posee el territo-
ro.

o Suscitar campafias de informacion sobre cambio climético, uso eficiente de
energias, materias primas, transporte, agricultura y biodiversidad. Asi mismo se
buscara el camino hacia la utilizacion de energias renovables.

o Promover la cultura de la Eficiencia Energética y manejo de residuos.
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lll. V. Pertinencia:

La estrategia departamental de desarrollo sefiala como imagenes objetivo
“ATLANTICO MAS TUYO: fortalecimiento del sector turistico y ATLANTICO MAS
VERDE, ordenamiento ambiental del territorio” mediante la utilizacién integral y
sostenible de sus recursos naturales desarrollando su territorio, mejorando la cali-

dad de vida de sus habitantes.

En la Subsecretaria de turismo departamental la estrategia de desarrollo
del sector explicitamente plantea que para la superacion de las carencias y debili-
dades mas importantes de esta actividad, es de “imperiosa necesidad incorporar al
desarrollo nuevos territorios para diversificar la concentrada oferta de atractivos
gue hoy existe en el area costera y la capital del departamento”. En concreto, plan-
tea impulsar “proyectos y programas desde la gobernacién y alcaldias de munici-
pios interesados en impulsar el turismo como una alternativa econémica, sociocul-
tural y medioambiental para dar a conocer el territorio y conseguir mayores niveles

de desarrollo econdmico y social para la poblaciéon”.

En particular la propuesta permite abordar los siguientes subprogramas de
desarrollo del turismo propuestos por la administracion departamental 2012 —
2015:

o Atlantico en buenas manos la cual consiste en: desarrollar entre otras una
estrategia conjunta de posicionamiento turistica entre el distrito capital y el depar-
tamento y consolidar una ruta turistica departamental.

o Mejoramiento y adecuacion de la infraestructura y/o entornos de atractivos
turisticos, donde se pretende realizar 2 senderos eco-turisticos, sefalizar 2 muni-
cipios con atractivos turisticos, entre otros.

o Desarrollo étnico y ecoturismo en el cual se pretende crear 2 rutas eco-

turisticas.
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o Generacion de conciencia ambiental, por medio de esta se busca realizar 4

jornadas ecoldgicas de valoracion de los recursos naturales y culturales.

lll. VI. Analisis del Mercado Potencial para la Oferta de Turismo en el Depar-
tamento del Atlantico:

Segln los estudios del SITUR' entre Enero y Abril del afio 2011 el Dpto.
del Atlantico como destino turistico resulté siendo atractivo para el 3,1% del total
de turistas extranjeros que visitaron el pais con respecto a Enero y Abril del afio en
curso que aument6 a 3,5%; lo que indica que existe un porcentaje creciente de
turistas que se interesan por este polo de atraccion turistica como un destino en

desarrollo y fortalecimiento a nivel mundial.

El turismo de naturaleza hoy dia, “gira principalmente alrededor de la explo-
tacion de los atractivos naturales y destaca expectativas en relacion con el des-
canso, la recuperacion y el reencuentro del hombre con la naturaleza™?; segln
investigaciones efectuadas por el proyecto del consejo Centroamericano de turis-
mo para el Fomento al Desarrollo Sostenible mediante Turismo en Centroamérica
— FODESTUR el mercado a los cuales les resulta atractiva una oferta de turismo
de Naturaleza tiene las siguientes particulares: gran respeto por la cultura local,
buscan naturaleza y oportunidades de apreciar fauna y flora silvestre en un en-
torno natural, edad tipica entre 30 y 59 afios, nivel de educacién mediano a alto,

ingresos medianos a altos.

En este contexto el mercado al cual le resulta atractivo el turismo de natura-

leza en el Departamento del Atlantico son clubes de caminantes quienes se dedi-

" SITUR. Sistema de Informacién Turistica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia

18 Tejada, M. (2000) Turismo de Naturaleza, enfoque geoldgico para su desarrollo en Cuba. Pag.
13. (Tesis inédita de Doctorado). Facultad de Geografia HU, MES. La Habana Cuba.
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can eventualmente a caminar, recorrer y conocer todos los senderos turisticos que
posee el territorio, organizando caminatas guiadas y aventuras que los permite
desconectarse de la vida cotidiana. Los Clubes de caminantes existentes son:

“Senderos del Caribe, Caminantes Coomeva, Paradigma, Fundica™*

Sin embargo, el producto que se ve con alguna perspectiva internacional a
futuro en el Atlantico es el turismo de negocios y el turismo de salud, lo anterior
teniendo en cuenta que el trabajo de turismo de salud es un trabajo de hace cinco
afos y que ha arrojado buenos resultados con la llegada de turistas y el apoyo de
PROEXPORT 20y en lo que respecta al turismo de negocios éste representa el 84%

de los viajes realizados hacia Barranquilla, de acuerdo con Cotelco.

Claro esta que la poblacién local también hace uso de los recursos y atrac-
tivos turisticos que posee el Dpto. como bien lo expresa el Plan de Desarrollo
Dptal. 2012-2015 pero con fines recreativos debido entre otras causas antes men-
cionadas a la insuficiente infraestructura, servicios publicos y equipamientos que

poseen los lugares para el correcto desarrollo del turismo.

lll. VII. Potenciales Actores que Haran Parte del Desarrollo de un Turismo
Sostenible en el Departamento del Atlantico.

El sector turistico en el Departamento del Atlantico requiere de mayores y
mejores sinergias entre sus actores y aunque es reconocible la labor que muchas
entidades vienen adelantando es preciso fortalecer estas acciones para maximizar
sSus impactos, puesto que es muy comun ver la desarticulacion del sector en la
construccion de planes y politicas que le permitan al departamento fortalecerse en

materia turistica.

!9 Descubre Atlantico — Tierra de Rio y Mar. Guia Turistica del Departamento del Atlantico.
? PROEXPORT. es la entidad encargada de la promocion del turismo internacional, la inversion
extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia.
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Valiosos han sido los aportes y las iniciativas por parte de los gobernantes
del departamento, para fortalecer o crear un buen equipo de actores que fortalez-
can el sector turismo; la propuesta de crear un cluster de turismo con el fin de
crear una sinergia interinstitucional que facilite la atencion de manera especial de

las acciones que se realicen en el turismo.

Gracias a estas y otras iniciativas se han establecido con anterioridad un lis-
tado de actores que hacen parte del dia a dia del turismo y otros potenciales que

pueden dar mejores matices a la actividad turistica del departamento, estos son:

« Comunidad del Departamento del Atlantico.

 Gobernacion del Departamento del Atlantico a través de la secretaria de Turismo
del departamento.

« Alcaldias de los Municipios que hacen parte del Dpto. del Atlantico

» Comité Mixto Mixto.

ACTORES « Potenciales turistas nacionales y/o extranjeros

DIRECTOS « ANATO: Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo. Seccional
Atlantico

* COTELCO: Asociacion Hotelera y turistica de Colombia - Capitulo Atlantico.

* ACODRES: Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica.

« Proexport.

+ Cooperativas y convenios de Turismo existentes.

* Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; a através del Viceministerio de
Turismo

* Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
» Instituciones de Educacién que tengan programas de turismo.

» Empresas de Apoyo Logistico.

» Empresas de Publicidad.

» Empresas de Telecomunicaciones.

Figura 3. Actores del Turismo en el Departamento del Atlantico

Para la creacion de “alianzas estratégicas”21 que fomenta el “Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia se establecen un listado de responsabilidades

*! Las alianzas estratégicas son uniones formales entre dos 0 mas organizaciones que tienen como
propdsito llevar a cabo la formacion de sociedades que ayuden a la competitividad y al
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minimas de cada actor”?

para el buen funcionamiento de las mismas y la conse-

cucion de las metas establecidas; éstas se convierten en un importante insumo

para la construccion de responsabilidades minimas que debe tener cada actor en
el sector turismo también; las responsabilidades o compromisos que se proponen
son:

= Sector Productivo:

e ElI compromiso del sector productivo debe como minimo incluir participacion
protagdnica en la definicion y actualizacién de politicas publicas relacionadas
con el sector.

e Garantizar escenarios de trabajo a estudiantes y docentes.

e Participar en el disefio de mecanismos de innovacion e investigacion que se
emprendan desde la academia.

e Facilitar la participacion de empleados en los procesos de formacion y actuali-

zaciones académicas que se les brinde.

» Entes Gubernamentales:

e A través de las secretarias 0 subsecretarias de Turismo, se fomentaran proce-
sos para la formacion y mejoramiento de perfiles del capital humano vinculado
al sector turismo del Departamento.

e Apoyar con la participacion de las instancias del gobierno local correspondien-
tes, la priorizacion (geografica, productiva y poblacional) para orientar ade-
cuadamente la oferta turistica.

e Aportar recursos para financiar proyectos de fortalecimiento o creacion de
nuevos escenarios para el aprovechamiento del turismo sostenible en el De-

partamento.

fortalecimiento de las empresas. Son entendidas también, como formas de cooperacién entre
algunos de los entes que directamente influyen en su comportamiento, proveedores, distribuidores,
clientes, nuevos participantes, entre otros.

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-303764_archivo_pdf_terminos.pdf - Fondo
Concursable: Para apoyar la conformacion de alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la
educacion superior en sus niveles técnico profesional y tecnolégico en Colombia.
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e Aportar soluciones o estrategias para la inclusion de las poblaciones en los
procesos y planes de fortalecimiento de la oferta turistica del departamento.

» Prestadores de Servicios y Comunidad en General:

e Actitud y orientacion estratégica arraigadas en todas las acciones que se em-
prendan para el fortalecimiento del sector turistico en el Departamento.

¢ Voluntad en todos los aspectos sociales y medioambientales en sus activida-
des y en sus relaciones mutuas con los actores involucrados e interesados en
fomentar un turismo sostenible en el Atlantico.

e Asistir a los programas de capacitacion que sean programadas.

e Preservar los recursos de turismo con que cuenten.

De esta forma se garantiza la dinamica interinstitucional y participativa de
todos los actores involucrados, en pro de impulsar un turismo sostenible en el De-

partamento del Atlantico.

1. VIIl. Ambito Econémico:

La conceptualizacion de Desarrollo Econdmico se convierte en el eje trans-
versal de la propuesta de buenas practicas del entorno econémico, teniendo en
cuenta la profundidad en su significacion y aplicacion en las economias locales;
de acuerdo con Molina. S?*, “cuando el concepto de desarrollo econémico se apli-
ca a determinado ambito geografico, se debe entender como una estrategia de
evolucion, diferente del crecimiento econdmico, pues el desarrollo contiene as-
pectos tanto econdmicos como sociales y fisicoambientales. Considerandose en-
tonces, el desarrollo economico como una subestrategia de evolucion junto al

desarrollo social y urbano”.

8 Molina. S, Rodriguez S., Planificacion Integral del Turismo. Un enfoque para Latinoamérica. P4g.
20. México. 1991.
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Figura 4 Estrategias del proyecto DEI Colombia. Fuente: Proyecto de
Desarrollo Econdmico Incluyente del PNUD Colombia.

En los principios de desarrollo sostenible definidos por la OMT se dice que
“...El desarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma que sus benefi-
cios econOmicos se repartan ampliamente como sea posible por toda la comuni-
dad del destino. De esta forma, los beneficios se optimizaran y los residentes pres-

taran su apoyo al turismo local...”?*

Esta propuesta se apoya también en las estrategias planteadas por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD - en Colombia sobre
Desarrollo Econémico Incluyente — DEI -; el cual propende por promocion de un
desarrollo econémico incluyente que fortalezca la competitividad y amplie las opor-

tunidades para las poblaciones menos favorecidas?.

Para promover y desarrollar la sostenibilidad turistica es indispensable que

desde las administraciones municipales (Alcaldias), el apoyo de la administracion

% Gufa para Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible. Pag. 23. Organizacion

Mundial del Turismo. 1999.
http://dei.pnudcolombia.org/dei/. Proyecto de Desarrollo Econémico Incluyente del PNUD
Colombia.
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departamental (Gobernacion), junto a la comunidad y las empresas del sector tu-
rismo, precisen una vision a mediano y largo plazo, que estimule la creacion vy el
éxito de negocios responsables y de calidad. De esta manera se reduciran los es-
capes econémicos de la comunidad y a la vez facilitara la distribucion equitativa
de los beneficios generados a partir del turismo.

El turismo cada vez mas se convierte en un sector locomotor de la econo-
mia nacional e internacional generador de empleos, en el cudl sera vital el apoyo
de las administraciones municipales y departamentales, dentro de su ambito de
accion, para que el sector privado y los emprendimientos de turismo locales se
destaquen y creen empleos sélidos y de calidad para los atlanticenses. Asimismo
es primordial que un porcentaje importante de las ganancias econdmicas que se
obtienen en la productividad del sector turistico queden en los municipios donde
se desarrollen actividades turisticas; ayudando a impulsar el desarrollo y bienes-

tar de la poblacién local.

Por otra parte, los entes gubernamentales territoriales deberan encaminar a
que el turismo se incorpore en la economia local, destacandose en conjunto y po-
sitivamente con otros sectores econémicos, como el comercio, la industria, la agri-
cultura, la construccion, las artesanias, entre otros. Es trascendental, evitar una
dependencia econdmica en alto grado de la actividad turistica, teniendo en cuenta
que la actividad se describe por ser estacional, esto puede que afecte las econo-

mias locales en tiempos de baja afluencia de turistas.

Los beneficios econdmicos del sector turistico deben ser duraderos en el
tiempo. La gobernaciéon del Atlantico y/o las alcaldias municipales deberan propo-

ner planes de apoyo a la creacién de nuevas MIPYMES?® en los servicios turisti-

?® En Colombia se definen las MIPYMES (micro, incluidas las famiempresas, pequefia y mediana
empresa), como toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
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cos promovidos por la comunidad local , de igual forma que promover el mejora-
miento en las gestiones de servicios de turismo que se encuentren en funciona-
miento; esto puede lograrse por medio de charlas informativas sobre creacion de
empresas y emprendimiento, por el respaldo econdémico de algunos fondos muni-
cipales, departamentales, nacionales e internacionales, con el fin de lograr la con-

secucion de ofrecer un producto competitivo y de calidad a los turistas .

l1I. IX. Ambito Sociocultural:

Desarrollo humano se define como el “proceso de expansion de las capaci-
dades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades” (PNUD). Este
va mas alla del acceso al empleo y a servicios de educacion y salud, sino que por
el contrario incluye otras dimensiones las cuales tienen que ver con la participa-
cién y vigilancia ciudadana, la gobernabilidad democratica y la generacion de capi-

tal social.

En la actividad turistica a pequefia, mediana y gran escala como en otros
sectores locomotores de la economia nacional e internacional, se genera tanto
impactos positivos como negativos; en este contexto la Agenda para Planificado-
res Locales: Turismo Sostenible y Gestién Municipial de la OMT (1999) lo describe
muy bien ...”Esto supone oportunidades y riesgos, en cuanto que el turismo es
una actividad ambivalente que puede servir para activar, dignificar y reconocer el
valor de la cultura loca, al mismo tiempo que puede producir situaciones de cho-

que cultural, pérdida de identidad...”.

Uno de los principios basicos del turismo sostenible se refiere a incluir a las
poblaciones locales, afrodescendientes e indigenas en su planificacion, desarrollo

y explotacién pero que a su vez la actividad contribuya a su bienestar, a valorar,

actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
que cumplan con una serie de requisitos exigidos por el gobierno.
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fomentar y proteger el patrimonio cultural, para que su difusion tenga una base
solida.

Cuando un territorio esta inmerso o decide emprender en la actividad turis-
tica es inevitable la no inclusién en la vida cotidiana de los habitantes del lugar,
especialmente cuando se trata de comunidades pequefias. Es por esto, que resul-
ta significativo que la malla social y el patrimonio cultural sean los motores de
desarrollo turistico; pero nunca simples objetos de consumo con exclusivo valor de
cambio; resulta también importante el saber como minimizar los efectos negativos
que el desarrollo del turismo pueda generar en los recursos culturales, extender y

a hacer visibles los beneficios que la actividad pueda aportar a la comunidad.

La misma comunidad por medio de sus lideres debe ejercer una funcién
protectora, preservadora y potenciadora del patrimonio cultural local, también de-
beran poner en marcha un plan de puesta en valor de los elementos de cara a su
respeto, conocimiento y valoracién por parte de los turistas y finalmente elaborar
entre todos un Plan Especial de Salvaguarda (PES) el cual se define como “un
acuerdo social y administrativo mediante el cual se establecen directrices, reco-
mendaciones y acciones encaminadas a garantizar la salvaguardia del Patrimonio

Cultural de las comunidades ..."%".

Para el logro de estas estrategias es de vital importancia la unificacién de
criterios e intereses entre los actores del turismo: entes territoriales llamese alcal-
dias municipales o gobernacién departamental, sector productivo del turismo, sec-
tor educativa y las comunidades locales para lograr un desarrollo equitativo de la
actividad, pues la satisfaccion del turista también se respalda en la cultura local y

el contacto con la gente.

" ABC del Plan Especial de Salvaguarda (PES). Ministerio de Cultura de Colombia
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Para empezar a incentivar a la comunidad local sobre la importancia de la
actividad turistica en sus territorios se propone una Campafia Modelo de Sensibili-

zacion Turistica, la cual se describe a continuacion:

[ll. 1X. I. Campafia Modelo de Sensibilizacion Turistica.

[ll. 1X. 1. I. Descripcion del Problema:

La necesidad de realizar una campafa de sensibilizaciéon turistica
corresponde a la limitacion del desarrollo turistico a causa de la carencia de
acciones que contribuyen a que no mejoren las competencias de los trabajadores
del sector turistico y a que no aumente la conciencia turistica de la comunidad
debido a la nula valoracion de los recursos naturales y culturales, ocasionado en
gran parte por la poca visibilizacién de los productos y atractivos turisticos y por lo
cual puede no incrementar la satisfaccion del turista disminuyendo la
competitividad y sustentabilidad del departamento del Atlantico como destino

turistico.

Esta campafia también busca fortalecer la conciencia turistica, como un
pilar fundamental para el desarrollo del turismo en el departamento, ya que
también ayuda a revalorizar y mejorar el comportamiento de la poblacion frente a
cualquier visitante, puesto que desconocer lo que se posee, induce a subestimar
el potencial turistico que tiene un lugar, ocasionando mala informacion y por ende
mal trato al turista, disminuyendo faltas como la despreocupacion en la necesidad
de ayuda que se demuestre a un viajero, la no valoracién o cuidado de los
atractivos locales, la falta de honradez con el foraneo, la incultura en el trato, la

carencia de amabilidad, entre otros.
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Il. IX. I. Il. Caracterizaciéon - Pertinencia:

En el marco del Plan de Desarrollo del Departamento del Atlantico 2012 -2015 se
evidencia el programa: “Atlantico mas tuyo: fortalecimiento del sector turistico” y
con él los subprogramas que buscan consolidar al departamento como un destino
en donde si se puede lograr practicas de turismo sostenible y al fortalecer la
identidad cultural como recurso turistico. Para la consecucion de ello proponen

una estrategia para la consecucion de esta gran meta:

e Desarrollar con ONG’s ambientales y entidades educativas 20 talleres de

sensibilizacion turistica.

. IX. . lll. Objetivos:

Objetivo General: Desarrollar acciones que contribuyan a mejoras las
competencias de los trabajadores del sector y aumenten la conciencia turistica de
la comunidad, con la finalidad de incrementar la satisfaccion del turista y por lo
tanto lograr un mayor desarrollo en el Departamento del Atlantico, impulsando el
territorio como un destino de clase mundial manteniendo en el tiempo la
competitividad y sostenibilidad de los recursos de turismo e impulsar el

crecimiento econémico departamental y por ende nacional.

Objetivos Especificos:

e Conseguir que la poblacion conozca, propenda y valore el desarrollo de la
actividad turistica, en entornos de la sostenibilidad de los recursos y atractivos
asi como a la divulgacion de sus valores autoctonos.

e Desarrollar actividades que desarrollen las competencias de los trabajadores
del sector turistico, disminuyendo su reemplazo por personas externas mas

capacitadas y aumentando su calidad de atencion y de servicios al turista.
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Desarrollar actividades de Conciencia Turistica involucrando actores que se
vinculen directa e indirectamente con el turismo y que estimulen a la
comunidad departamental a reconocer el turismo como una actividad que
contribuye con el desarrollo atlanticense y que genera importantes beneficios
de caracter social, cultural y econémico.

Sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos, para elevar la calidad de
los servicios y fortalecer sus actitudes, a fin de mejorar sus conductas y
establecer un compromiso con el sector.

Desarrollar oportunidades para descubrir y compartir, sentimientos, vivencias y
reflexiones que beneficien el desarrollo de vinculos mas estrechos con el
territorio, sus habitantes y sus espacios Naturales.

Integrar activamente a la comunidad, las instituciones, profesionales
involucrados y las organizaciones en el sector turismo del Departamento del
Atlantico, a través de espacios que les permitan adquirir y compartir
conocimientos y experiencias.

Conocer los atractivos y recursos turisticos y asimismo fomentar el respeto a
la diversidad cultural y patrimonios turisticos que posee el departamento del

Atlantico.

. IX. . IV. Poblacién Objetivo:

En primera instancia los beneficiarios de esta campafa seran los prestadores
de servicio turistico y demas miembros de la comunidad del departamento del
Atlantico vinculados al desarrollo de la actividad turistica

En segunda instancia seran todos aquellos visitantes, turistas o excursionistas

que decidan visitar los destinos del departamento.
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. IX. I. V. Metodologia:

La metodologia a implementar en el desarrollo de la campafa de

sensibilizacion turistica se constituye en 3 lineas de trabajo:

e Clases teoricas.

e Trabajo practico: Talleres de Aplicacion.

e Foro, este sera el escenario donde los asistentes compartirdn sus
experiencias y aprendizajes adquiridos.

% Los Talleres de Aplicacién seran realizados luego de haber sido explicados los

conceptos tedricos.

Estas y otras acciones van encaminadas a contribuir con la mitigacién de
esa brecha social existente no solo en el departamento del Atlantico sino en gene-
ral en Colombia, sustentado esto en los resultados arrojados por el “indice de Gi-
ni”®® el cudl en el afio 2010 se ubico en el cuarto pais mas desigual del mundo con
una puntuacién de 55,9, cifra alarmante que hace un llamado a la “equidad so-
cial’®.

ll. X. Ambito Medioambiental:

El Departamento del Atlantico posee una geografia particular que lo con-

vierte en un territorio diverso en términos geomorfolégicos debido a la comunica-

cion entre el Rio Magdalena y el Mar Caribe, gracias a esta caracteristica es co-

%8 El indice de Gini mide la superficie entre la curva de Lorenz y una linea hipotética de equidad
absoluta, expresada como porcentaje de la superficie méxima debajo de la linea. Asi, un indice de
Gini de O representa una equidad perfecta, mientras que un indice de 100 representa una
inequidad perfecta.

? Para la consecucién de la equidad social siempre se habla de construir con un verdadero
balance intercultural y de género en la toma de decisiones relacionadas con proyectos y politicas
en este ambito, asi como plantear mecanismos concretos de redistribucién de la riqueza, los

recursos y las oportunidades.
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nocido como “Atlantico, Tierra de Rio y Mar”, que lo hacen poseedor de paisajes y

recursos naturales uUnicos.

Figura 5. Tajamar de Bocas de Cenizas. Al margen derecho el Rio Magdalena y al margen
izquierdo el Mar Caribe. Fotografia: Alfredo Cantello.

Esta biodiversidad es sin duda alguna una ventaja comparativa y competiti-
va que permite ofrecerle al visitante mayores atractivos; existe una estrecha

relacion entre medio ambiente y turismo en diversos aspectos.

La gestion y el ordenamiento del territorio desde un enfoque sostenible de-
be ser integradora y capaz de concebir en el largo plazo los aspectos y politicas
econdémicas, socio-culturales y ambientales que afectan a un departamento. El
ideal es que los Municipios con vocacion turistica gestionen el desarrollo del mis-
mo planificandolo con base a modelos o estudios de caso de gestion y planifica-
cion de un turismo sostenible. Como aporte de los emprendedores locales y fora-
neos en la actividad turistica las administraciones locales deberan exigirle o aco-
gerse a las NTS — TS y al Sello Ambiental Colombiano otorgado este ultimo por el
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Se propone aqui que las Alcaldias
0 Gobernaciéon del Dpto. a todos aquellos prestadores de servicios turisticos que
se certifiquen se les confiera un incentivo tributario, el cual se vera reflejado en la

rebaja de impuestos.

El turismo se desenvuelve en espacios, habitualmente, enlazado con otras
actividades que también demandan espacios para su desarrollo. Esta interaccion
resulta muchas veces dificil de manejar, logrando afectar la imagen del destino si
no se aborda con caracter y decision. Por su parte las empresas deben definir con
la mejor exactitud cudles son los espacios geograficos en donde se puede accio-
nar mejor el turismo, ya que esto se convertira en demandas por el territorio y sus

patrimonios.

La gestion del territorio se convierte en un pilar importante puesto que per-
mite concertar los intereses de uso y fortalecer una identidad en el destino. Los
tipos de construccion, los materiales a utilizar en ellas y el disefio a implementar
para las nuevas infraestructuras a proponer en dado caso deberan respetar el en-
torno, las tipologias arquitecténicas y las costumbres originarias del municipio
donde se vaya a impulsar la actividad turistica y ain mas importante se debera

tener la autorizacién no solo del gobierno local sino de la comunidad para tal fin.

Otra de las consideraciones relevantes a la hora de promover la actividad
turistica en el territorio atlanticense tiene que ver con el paisaje, entendiéndose

este como entorno urbano y entorno natural.

Lo que corresponde al paisaje urbano se deben instalar veedurias con el fin
de evitar un deterior estético de éste en los municipios (cuando se habla de paisa-
je urbano se refiere a aquellos hitos, lugares insigne, tendencias arquitectonicas

caracteristicas del lugar, etc...), establecer un orden visual de la publicidad y avi-
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sos comerciales; no se puede permitir que por impulsar una nueva fuente de
economia se pierda la identidad de los territorios.

En lo que tiene que ver con el entorno natural es preciso también crear
veedurias para mitigar un poco las acciones violentas contra el medio ambiente
cometidas por el hombre la desforestacion, la desertizacion, la contaminacion at-
mosférica, entre otras; es importante destacar que las veedurias no seran suficien-
tes como tampoco la aplicacion de medidas legislativas, sino que se requiere la
formacion de una concienciacion colectiva, para ello, se hacen necesarias las
campafas de formacion, divulgativas y practicas, que concilien la proteccién del
medio ambiente y el desarrollo econémico y social.

Entre estas campafias también se debe trabajar con la comunidad en la en-
seflanza de modelos de energias alternativas (energias bio renovables), ahorro
eficiente del agua y energias, la mitigacion del consumo excesivo de estos recur-

sos e instaurar un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Finalmente se propone la elaboracion y el desarrollo de un plan de interpre-
tacion de la biodiversidad existente en el lugar, gracias a éste la comunidad y los
visitantes se incentivan y van cada dia mas cogiendo conciencia sobre la preser-
vacion de sus recursos naturales y convocar a la comunidad vy turistas participar

en los programas de limpieza de playas y en general de todas las areas naturales.
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Cuadro 3. Relacion Principios de Turismo Sostenible — Acciones a Realizar - In-

dicadores de Sostenibilidad Turistica. Fuente: Elaboracion a partir de la Guia para

Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible. Organizacion Mundial

del Turismo (1999) y aportaciones propias.

PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Equidad Social

Satisfaccion de los
visitantes

Proponer un plan de buenas practicas de turismo sostenible para el Departamen-

, econbmica

to del Atlantico que sea competitivo, concertado, y sustentable social

y ambientalmente.

Propiciar  alternati-
vas de inclusion de
la comunidad local
en el sector turistico
sea cual sea su
condicion socioeco-
noémica y de género.

% de inclusién de la
comunidad local
por medio de nue-
vos empleos.

Tasa refinada de
participacion de mu-
jeres y de hombres
en la actividad turis-
tica en el Dpto. del
Atlantico.

N° de proyectos
radicados en las
alcaldias municipa-
les y gobernacién
departamental  so-
bre innovaciéon en
turismo creados por
poblacion  vulnera-
ble.

Ofertar  productos
turisticos competiti-
vos y de calidad
para asi; aumentar
el nivel de satisfac-
cion de los turistas y
mejorar la calidad y
experiencia turistica
integral de éstos en

Tasa comparativa
expectativa vs satis-
faccion.

N° de informes de
seguridad emitidos
por la policia nacio-
nal.

N° de productos
turisticos de calidad
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PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Control local

el destino.

ofertado.

N° de estableci-
mientos certificados
en la NTC 5133,
NTS — TS 004, 001-
2.

N° de crimenes de-
clarados (robos,
atracos, etc.)

Bienestar de la
comunidad

Promover la rela-
ciébn y coordinacion
de politicas entre el
sector publico, el
sector privado y la
academia.

N° de Alianzas Es-
tratégicas  confor-
madas en pro de
fortalecer el sector
turismo en el Dpto.
N° de proyectos con
inclusion social de
poblacién  vulnera-
ble (indigenas, dis-
capacitados, afroco-
lombianos).

Formular  estrate-
gias que contribu-
yan a mejorar la
calidad de vida de la
poblacion.

Tasas de cobertura
de educacion técni-
ca, tecnologica vy
profesional en los
Municipios del De-

partamento del
Atlantico.

% de cobertura del
programa  “Depar-

tamento Digital” que
lidera el Ministerio
de las TICs de Co-
lombia; el cual bus-
ca gestar acciones 'y
liderar proyectos de
tecnologias de la




48

PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Viabilidad Econ6-
mica

Prosperidad Local

informacion y las
comunicaciones.

Elevar la calidad y
plantear la diversifi-
cacion de la oferta
de turismo que po-
see el departamento
del atlantico; apoyar
y fortalecer los pe-
queios, medianos y
grandes emprende-
dores; para de esta
manera ofertar un
turismo mas compe-
titvo y a su vez
asegurar un incre-
mento cuantitativo y
cualitativo de visi-
tantes.

N° de proyectos ge-
nerados por la co-
munidad apoyados
por los gobierno
local y departamen-
tal.

% de proyectos in-
novadores impulsa-
dos por la empresa
privada con la inclu-
sion de la comuni-
dad en materia tu-
ristica.

% de nuevos em-
presarios interesa-
dos en invertir en el
sector turismo en el
Dpto. del Atlantico.
N° de turistas que
visitan el Dpto. del
Atlantico en un
tiempo estimado.

Impulsar y fortalecer
emprendimientos
locales sostenibles.

N° de proyectos ge-
nerados por la co-
munidad apoyados
por los gobierno
local y departamen-
tal.

Tasa de cobertura
de la poblacién
atlanticense traba-
jando en el sector
turismo.
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PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Empleos de Cali-
dad

Riqueza cultural

% de crecimiento de
la oferta turistica
impulsada por la
poblacion local.

Gestar con el sector
publico y privado
empleos con igual-
dad de oportunida-
des, independencia
del género o la con-
diciébn de la perso-
na; estabilidad, fle-
xibilidad y oportuni-
dades educativas.
Lo que conlleva a
tener una mano de
obra cualificada vy
competitiva.

Tasa de empleo de
trabajadores locales
en el sector turismo.
% de crecimiento de
la poblacién capaci-
tada que trabaja en
el sector turismo en
el Dpto. del Atlanti-
co.

% de trabajadores
del sector turistico
gue manejan un
segundo idioma.

Conocer, preservar
y poner en valor el
patrimonio natural y
cultural sobre los
gque se sostiene o
sostendra la activi-
dad turistica en el
Departamento.

N° de Planes Espe-
ciales de Salva-
guarda del patrimo-
nio cultural existente
en el Dpto. del
Atlantico.

N° de Planes de
Manejo  Ambiental
de las reservas na-
turales con poten-
cial turistico del
Dpto. del Atlantico.
N° de proyectos y
actividades cultura-
les liderados por las
etnias y gestores
culturales, con el fin
de afianzar la iden-




50

PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Integridad fisica

tidad cultural.

Diversidad Biologi-
ca

Velar por el funcio-
namiento perma-
nente saludable vy
oportuno de los
ecosistemas y de
las comunidades a
escala local y glo-
bal, asi como a su
abastecimiento con-
tinuo de recursos
renovables y servi-
cios ambientales.

% de playas erosio-
nadas.

% de la zona de
reservas afectadas
por actividades hu-
manas no autoriza-
das (ocupacion, tala
de arboles, etc)

N° de proyectos con
utilizaciéon de ener-
gias renovables pa-
ra fines turisticos en
el Dpto. del Atlanti-
co.

Eficiencia de los
recursos

Las autoridades
departamentales

junto a la comuni-
dad propondran
planes de manejo
para la conserva-
cion de especies de
flora y fauna que
posee el territorio.

Cifras de cada es-
pecie endémicas
locales.

Numero de obser-
vaciones turisticas
de especies clave.
NUumero de provee-
dores / guias en el
sitio.

% de zona afectada
negativamente por
la actividad turistica
en el Dpto. del
Atlantico.

Suscitar campafias
de informacién so-
bre cambio climati-
co, uso eficiente de
energias, materias
primas, transporte,
agricultura y biodi-

N° de campafas de
concientizaciéon so-
bre cambio climati-
co, uso eficiente de
energias y sosteni-
bilidad.

% de utilizacion de
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PRINCIPIOS DE
TS

ACCIONES A REALIZAR

INDICADOR

Purificacion del
medio ambiente

versidad. Asi mismo
se buscara el ca-
mino hacia la utili-
zacion de energias
renovables.

energias renovables
en el Dpto. del
Atlantico

Promover la cultura
de la Eficiencia
Energética y manejo
de residuos.

indice de contami-
nacioén del aire.

Volumen de agua
gastado por turis-
tas/volumen gasta-
do por poblacién
local (per capita).

Volumen de aguas

residuales trata-
dos/volumen  total
de aguas residua-
les.

Nivel de tratamiento
de Aguas.

VII. CONCLUSIONES

Los atractivos de turismo que existen en el Atlantico por si solos no son un

componente que permita la sostenibilidad de la actividad a corto y mediano plazo,

lo que siempre pone en riesgo la calidad ambiental, sociocultural y econémica del

territorio.

Unas de las alternativas buenas e interesantes para iniciar la implementa-

cion de un desarrollo sostenible del turismo en los atractivos que posee el depar-

tamento del Atlantico es la implementacion de un plan de buenas practicas y asi

mismo el turismo de naturaleza; teniendo en cuenta que gran parte del territorio es
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poseedor de espacios adecuados para esta actividad. Estos insumos por su forma
de desarrollo de implementacion permite que los principios de sostenibilidad que
se propongan pueden ser una herramienta que perdure en el tiempo y que permita
mantener ese equilibrio entre lo ambiental - sociocultural — economia de las pobla-

ciones.

La participacion de la comunidad local en el disefio de nuevas estrategias para
impulsar el turismo en el departamento del Atlantico permite enriquecerlas con sus
experiencias, consideraciones y propuestas; estas estrategias de turismo deben
ser avaladas por la comunidad, que se vea claro el proceso participativo. Se trata
de proponer un plan de desarrollo de turismo sostenible que ayude el mejor desa-

rrollo del sector a nivel regional y nacional.



53

BIBLIOGRAFIA

ABC del Plan Especial de Salvaguarda (PES). Ministerio de Cultura de Colom-
bia.

Agenda para planificadores locales - Turismo Sostenible y Gestiébn Municipal.
2006. Organizacion Mundial del Turismo.

Antén, S., Gonzalez. F., Sunyer, A., Donaire, J., Galancho. F., Garcia, M., L6-
pez, D., Puertas, J. 2005. Planificacion Territorial del Turismo.

Bote, V. Planificacién econdémica del turismo: De una estrategia masiva a una
artesanal. 1990. Ed. Trillas.

Conpes 3397 denominado “Politica Sectorial de Turismo”

Descubre Atlantico Tierra de Rio y Mar. Guia Turistica del Departamento del
Atlantico

English Tourism Board (ETB, 1991)

Guia para Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible. Pag. 23.
Organizacion Mundial del Turismo. 1999.

Hall, Michael C.; Lew, A.A. (ed.) (1998). Sustainable tourism. A geographical
perspective. Harlow, Longman.

Ley 300 de 1996. Por la cual se expide la Ley General del Turismo y se dictan
otras disposiciones.

Manual Genérico de Buenas Practicas para el Sector Turistico. Publicado por
el Servicio Nacional de Turismo — SERNATUR de Chile.

Manual de Buenas Préacticas para Municipalidades publicado por el Servicio
Nacional de Turismo — SERNATUR de Chile. Junio de 2012.

Miguenz. S., ¢Qué entendemos por Turismo Sostenible? Documento no publi-
cado

Molina. S, Rodriguez S., Planificacion Integral del Turismo. Un enfoque para
Latinoamérica. Pag. 20. México. 1991.



54

e Norma Técnica Sectorial NTS TS — 001-1 Destinos turisticos de Colombia. Re-
quisitos de Sostenibilidad. Pag. 6

e Plan de Desarrollo Departamental 2008 — 2011. “Por el Bien del Atlantico. Uni-
dos, Todo se Puede Lograr”. Pag. 14

e Plan de Desarrollo Departamental 2012 — 2015. “Prosperidad para Todos”.
Pag.46, 47

e Plan Sectorial de Turismo 2011 — 2012. Pag. 6

e Soy rio, soy mar, soy ATLANTICO. Publicacion Gobernacion del Atlantico
2004-2007

e Tejada, M. (2000) Turismo de Naturaleza, enfoque geoldgico para su desarrollo
en Cuba. Pag. 13. (Tesis inédita de Doctorado). Facultad de Geografia HU,
MES. La Habana Cuba.

REFERENCIAS URL

e Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia.
http://www.cotelco.org/capitulosregionales/atlantico

e Banco Mundial.
http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI. Tabla indice de Gini.

e Instituto Geografico Agustin Codazzi.
http://www.igac.gov.col/igac
http://geoportal.igac.gov.co/mapas_de_colombia/igac/mps_fisicos_deptales/
2012/Atlantico.pdf

e Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
303764 _archivo_pdf_terminos.pdf - Fondo Concursable: Para apoyar la
conformacién de alianzas estratégicas para el fortalecimiento de la educa-

cion superior en sus niveles técnico profesional y tecnolégico en Colombia.



55

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
https://www.mincomercio.gov.co/mincomercioexterior/index.php
https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/index.php
https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16590
http://www.proexport.com.co/turismo

http://www.tlc.gov.co/

http://www.vivecolombiajoven.com/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - Colombia.
http://dei.pnudcolombia.org/dei/. Proyecto de Desarrollo Econémico Inclu-
yente del PNUD Colombia.

Organizacion Mundial del Turismo.

http://www2.unwto.org/es/

http://sdt.unwto.org/en/content/publications-1

http://step.unwto.org/es



56

ANEXOS

ANEXO 1. ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

(PFG).

ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos:
Lugar de residencia:
Institucion:

Cargo / puesto:

LUZ ADRIANA IRIARTE LOPEZ
Barranquilla — Colombia
Universidad del Atlantico

Asistente Académico de Alianza Turismo Caribe

Informacidn principal y autorizacion del PFG

Fecha: 30 de Enero de 2012

Nombre del proyecto: Propuesta de
Desarrollo de turismo Sostenible basa-
do en los recursos y atractivos natura-
les que posee el Departamento del

Atlantico.

Fecha de inicio del proyecto:31 de
Enero de 2012

Fecha tentativa de finalizaciéon:30 de
Abril de 2012

Tipo de PFG: (tesina/ articulo) Tesina: Articulo

Objetivos del proyecto:

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una propuesta de desarrollo de Turismo Sostenible para el departamento
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del Atlantico, teniendo en cuenta los recursos y atractivos naturales que se en-

cuentran en él.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Elaborar un estudio de la normatividad y politicas sectoriales del Turismo
en Colombia.

» Determinar cuales son recursos de turismo sostenible, qué caracteristicas
presentan, qué los hace interesantes, donde estan ubicados, son amiga-
bles con el medio ambiente, se ofrecen productos de calidad, se puede
pensar en qué son un sustento para la economia micro y/o macro de la co-
munidad, existe igualdad de oportunidades.

= Identificar el mercado actual y potencial para la oferta de turismo de natura-
leza para el departamento del Atlantico

= I|dentificar los potenciales actores que haran parte del desarrollo de un Tu-
rismo Sostenible en el departamento del Atlantico.

» Estudiar el componente de Planeacion, Social, Econémico y Medioambien-
tal de los Planes de Desarrollo de los municipios que hacen parte del depar-
tamento del Atlantico.

= Diseflar un modelo de campafia de sensibilizacion turistica dirigida a las
comunidades involucradas en los potenciales y atractivos turisticos del De-
partamento del Atlantico.

Descripcion del producto:

Disefio de una propuesta dedesarrollo de Turismo para el departamento del Atlan-
tico, y de esta formacontribuir conel correcto manejo y tratamiento de los recursos
naturales, aumento y/o mejoramiento del poder adquisitivo de la poblacion,
aceptacion social de la responsabilidad sobre la sostenibilidad, oferta de productos
de calidad y cooperacion interinstitucional.
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Necesidad del proyecto: Contar con herramientas, insumos y el talento humano
gue permita dar a conocer, conservar y desarrollar de forma sostenible los dife-
rentes espacios y manifestaciones turisticas y socio- culturales que posee el De-
partamento del Atlantico.

Justificacion de impacto del proyecto:

Colombia ha cambiado indudablemente su mirada respecto al significado del tu-
rismo como un sector de clase mundial. En los ultimos afios se han incrementado
las politicas, planes y programas tendientes a impulsar este renglén de la econo-
mia, con la esperanza o la certeza de que el potencial de crecimiento del PIB na-

cional puede ser dinamizado gracias al turismo.

Ciertamente, La Organizaciéon Mundial del Turismo estima que "el nimero de lle-
gadas internacionales se va a incrementar hasta alcanzar en el afio 2020, una ci-
fra cercana a 1.500 millones de turistas, de los cuales 1.200 seran de llegadas
intra-regionales, mientras que los 300 millones restantes corresponderan a llega-
das de larga distancia. Esto se obtendra con una tasa de crecimiento promedio

anual del turismo de 4,1% y 6.7% de crecimiento anual de los ingresos.

Tal como expresan Ritchie&Crounch, el turismo es un sistema complejo que de-
manda la interaccion de multiples disciplinas y actores para obtener un producto

atractivo y que ademas sea acorde con los tres pilares del desarrollo sostenible.

En este contexto, el pais se prepara para poder asumir un papel protagénico en
las dindmicas internacionales; es reconocido que poseemos un inestimable capital
de recursos naturales y culturales pero, es sabido también que para motivar la

gran industria sin chimeneas se requiere mas que belleza natural, se pretende
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pues trabajar con los tangibles e intangibles sociales, culturales, econémicos, me-

dioambientales y politicos para lograr el beneficio y crecimiento del Pais.

Son importantes las gestiones y esfuerzos del gobierno, a partir de esta nueva
concepcion se ha elaborado una Politica Sectorial de Turismo, la Vision 2020 del
Turismo en Colombia, el programa de caravanas turisticas, las escuelas amigas

del turismo, el programa de Posadas Turisticas de Colombia, entre otras acciones.

El Plan Sectorial de Turismo especifica, "No es el pais el que atrae turistas, son
las regiones y por ello se requiere de un esfuerzo por parte de las autoridades y
del sector privado regional", “consolidar los procesos regionales de turismo para
disponer de una oferta de productos altamente competitivos para los mercados
nacionales e internacionales. Lo anterior permitira afianzar la industria turistica
como motor de desarrollo de las regiones, y fuente generadora de empleo y de

divisas”.

Acorde con la Vision 2020 para el turismo en Colombia se espera que se haya
fortalecido la competitividad de sus productos y destinos desde una perspectiva no
solo nacional sino regional y hasta municipal, donde los sectores publicos jugaran
un papel determinante, asi pues el pais habra definido productos béasicos en los
que recogera toda la oferta nacional; las regiones habran optado por ofertar pro-
ductos diferenciados y los municipios por su parte elegirian programas de mejo-
ramiento de su oferta teniendo como principal objeto la competitividad de la mis-

ma.

En el departamento del Atlantico el Comité Mixto de promocion del Atlantico® ha

liderado un proceso de reconocimiento del producto turistico del departamento que

% Comité Mixto de Promocién del Atlantico, lidera y fomenta la promocién turistica a escala
nacional e internacional, para incrementar la afluencia de visitas a nuestro departamento. Para ello,
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ha congregado a diversos actores en talleres para detectar las falencias y las
oportunidades de crecimiento del sector turismo y que este sea consecuente con

los principios de turismo sostenible definidos por la OMT.

A nivel general existen multiples deficiencias que impiden la consolidacién de un
turismo sostenible en el Departamento del Atlantico, entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:

e La preservacion del medioambiente no parece ser un factor importante para
la poblacion.

e En la actualidad no se hacen efectivos los programas para la sostenibilidad
en el departamento, lo que se traduce en la falta de compromiso por parte
de los actores — ciudadania/gobierno/empresas.

e Las politicas y lineamientos que orienten la investigacion del turismo no son
claras y no articulan los intereses de todos actores implicados requiriendo la
consolidacion de una comunidad universitaria en red alrededor de la temati-
ca del Turismo Sostenible.

e Se carece de indicadores de gestidn que les permita conocer datos esen-
ciales para la toma de decisiones de caracter estratégico.

e La mayor parte de las empresas turisticas del departamento no participan
en la configuracién del destino, presentandose como productos ajenos.

e La produccion del servicio se orienta esencialmente a satisfacer las necesi-
dades basicas del cliente (comer y dormir), poniéndose de manifiesto la au-
sencia de una estrategia que cohesione el conjunto de elementos tangibles
e intangibles que conforman el producto turistico lo que se proyecta en la
falta de integracion de los establecimientos con el entorno, etc.

e Son muy pocos los empresarios que editan algun tipo de soporte promocio-

adelanta y ejecuta programas de promociéon y mercadeo, que contribuyen al robustecimiento de la
actividad turistica, industrial, de servicios, cultural y deportiva, y participa en la ejecucion de
proyectos dirigidos a su fortalecimiento y desarrollo competitivo.
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nal o que realicen labores de comercializacién y en muchos casos, la ima-
gen promocional de los establecimientos no es coherente, con la imagen
gue se pretende difundir del destino turistico.

e Los productos turisticos que se ofertan en muchos casos carecen de inte-
gridad cultural — las comunidades nativas no participan, no se da un buen
uso de los procesos ecoldgicos esenciales y de la diversidad bioldgica exis-

tente en el departamento.

Por consiguiente, la actividad turistica se encuentra desarticulada y se requiere
con urgencia de los escenarios para desarrollar investigacién, conservacion del
patrimonio, identificacion del potencial turistico del departamento; el potencial tu-
rista, la creacion de nuevos productos de calidad que respeten el medio ambiente
y la formacion — capital humano con conocimientos en turismo; en virtud del cual
este sector se desarrolle a partir de procesos sociales, econdmicos, politicos, y
ambientales vivos y dinamicos que respeten la integralidad cultural y la biodiversi-
dad del entorno, donde ademas se promueva la vinculacion de la sociedad civil en
la toma de decisiones; se requiere contar con programas gue permitan la integra-
cion eficiente del sector productivo, gubernamental y la academia en la toma de

decisiones sobre el desarrollo turistico sostenible.

Existen diferentes argumentos con los que se puede justificar la necesidad de
articular la promocién — divulgacion y proteccion de la diversidad y riqueza turistica
y culturaldel Departamento del Atlantico - por medio de una propuesta que ponga
en Valor los recursos y atractivos que posee este territorio y asi ofertar un modelo
de Turismo Sostenible y competitivo y que trascienda en el mercado turistico a

nivel mundial.

Restricciones:

e [Escasa conocimiento del territorio por parte de la misma comunidad.
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e Falta de planificacion en el sector turistico y desarticulacion de los actores
en el Departamento del Atlantico.
e Deficiencia en la infraestructura para el turismo en el Departamento del

Atlantico, que impide el desarrollo de productos competitivos.

Entregables:
Documento maestro sobre una propuesta de desarrollo sostenible de los atractivos
y recursos de Turismo Sostenible en el Departamento del Atlantico.

Modelo de campafa de sensibilizacion turistica dirigida a las comunidades

involucradas en los sectores seleccionados.

Identificacién de grupos de interés:

Cliente(s) directo(s):habitantes del Departamento del Atlantico, Gobernacion del
Departamento del Atlantico a través de la secretaria de Turismo del departamento,
Comité Mixto, Potenciales turistas nacionales y/o extranjeros, agencias de viajes y

guianzas

Cliente(s) indirecto(s): Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Ministerio de

Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Sector Productivo del Turismo.

Aprobado por (Tutor): Firma:
MARCELA ANDREA CARRE ~
1
) I
}E,I,Wki_i
Estudiante: Firma: )
LUZ ADRIANA IRIARTE LOPEZ ‘ Wz 7&*“ M—l@




ANEXO 2. PORTADA PARA PUBLICACION DE ARTICULO.

Propuesta de Desarrollo de Turismo Sostenible
basado en los recursos y atractivos
naturales y culturales que posee el

Departamento del Atlantico Colombia.
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