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RESUMEN EJECUTIVO 

 

     La Universidad de Santander inicia sus actividades académicas como respuesta a la 

creciente demanda de profesionales y técnicos en las áreas de la salud, la hotelería, el turismo, 

el diseño textil, el mercadeo y la publicidad. En su más reciente Plan de Desarrollo 

Institucional, 2013-2018, la Universidad ha plasmado sus objetivos estratégicos 

institucionales orientados hacia el mejoramiento de la calidad, el fortalecimiento de la 

investigación, el afianzamiento de la relación con los sectores social y productivo, la 

consolidación de las tecnologías de la información y la comunicación en sus modelos de 

enseñanza y la gestión y modernización administrativa. En la institución no se cuenta con 

servicios externos con los que se pueda generar ingresos adicionales, la Vicerrectoría de 

Extensión estableció en el Plan de Acción para el año 2016, todas aquellas actividades que 

puedan generar recursos adicionales a través de una modalidad de extensión en la que se vea 

beneficiado los programas o las diversas dependencias.  

Con el ánimo de prestar un servicio a la comunidad y a su vez generar ingresos se plantea la 

presente propuesta para la producción de medios de cultivos en la institución que contribuya 

o facilite el análisis microbiológico.  

Como objetivo general se pretende elaborar una propuesta de comercialización de medios de 

cultivo para análisis microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta 

con la finalidad de ofrecer un producto asequible a la comunidad. Lo anterior se obtendrá 

con los siguientes objetivos específicos: Identificar los requerimientos legales para la 

producción de medios de cultivo en la institución para definir las pautas a seguir en la 

elaboración de la propuesta,  definir los protocolos de preparación y control de calidad de los 

medios de cultivo para obtener productos de buena calidad, desarrollar un Plan de Gestión 

del Alcance para determinar las actividades requeridas en el desarrollo del proyecto,  elaborar 

un Plan de Gestión de Tiempo para planificar de manera efectiva las actividades a desarrollar 

en el proyecto, generar un Plan de Gestión de Costos para mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto, establecer mediante un Plan de Gestión de Calidad, 

los procedimientos  y características que puedan cubrir las expectativas de calidad 

establecidas en el alcance, realizar un Plan de Gestión de Interesados  para determinar las 

estrategias necesarias para cumplir con las expectativas  de las personas involucradas en el 

proyecto, elaborar un Plan de Gestión de Recursos Humanos para procurar una adecuada 

asignación de personal para desarrollar esta propuesta, desarrollar un Plan de Gestión de 

Comunicaciones para determinar las necesidades de información que requieren los 

involucrados del proyecto, elaborar un Plan de Gestión de Riesgos para gestionar 

adecuadamente su impacto en caso de que estos se lleguen a materializar en el desarrollo del 

proyecto, desarrollar un plan de gestión de adquisiciones que permita identificar los 

requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

Para el desarrollo del proyecto se empleó, además de la metodología PMI, el método analítico 

y el método sintético.   El método analítico en su aplicación en el proyecto se destaca la 

descomposición del todo en sus partes, distribuyendo: la parte legal, protocolos de 

preparación y control de calidad y las áreas de gestión establecidas por el PMI; empleando 

como herramientas primordiales el juicio de expertos, material bibliográfico y 
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documentación legal sobre la temática y entrevistas con personal de interés en el proyecto. 

Esto permitió conocer las características detalladas del contexto, del recurso humano de la 

institución, de la normatividad, entre otros,  para integrarlos y hacer posible organizar la 

información en un todo, haciendo posible la implementación de la comercialización de 

medios cultivos en la UDES, lo que traerá grandes beneficios tanto para la institución como 

para el entorno. 

Entre las conclusiones, se pueden mencionar que se plantearon tres aspectos  a desarrollar en 

el proyecto:   los requerimientos legales para obtener registro sanitario y poder comercializar 

los medios de cultivo; la preparación, almacenamiento y control de calidad de los medios y 

los planes de gestión de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, 

riesgos, adquisiciones e interesados; lo que permitió cumplir con los objetivos planteados.  

Se recomienda a la Universidad de Santander la implementación de la metodología del PMI 

para todos los proyectos, especialmente los de extensión a la comunidad, con el fin de 

aumentar la probabilidad de éxito en los proyectos. De igual manera la implementación de 

una PMO que canalice los proyectos institucionales. En el desarrollo de la propuesta se 

recomienda especial cuidado en los requerimientos exigidos por el INVIMA para la 

obtención del registro sanitario, sin el cual no es posible realizar el proceso de 

comercialización de medios de cultivo.   
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Introducción 

1.1 Antecedentes 

 

La Universidad de Santander UDES-Cúcuta es una institución privada de educación 

superior con 20 años de estar funcionando en la ciudad de Cúcuta.  Cuenta con programas en 

el área de la salud, ingenierías, derecho y administración. 

     La institución inicia sus actividades académicas como respuesta a la creciente demanda 

de profesionales y técnicos en las áreas de la salud, la hotelería, el turismo, el diseño textil, 

el mercadeo y la publicidad. En su más reciente Plan de Desarrollo Institucional, 2013-2018, 

la         Universidad ha plasmado sus objetivos estratégicos institucionales orientados hacia 

el mejoramiento de la calidad, el fortalecimiento de la investigación, el afianzamiento de la 

relación con los sectores social y productivo, la consolidación de las tecnologías de la 

información y la comunicación en sus modelos de enseñanza y la gestión y modernización 

administrativa. 

     Durante su  existencia, la Universidad de Santander, ha formado profesionales idóneos en 

las diferentes ramas del conocimiento; constituyéndose en la principal universidad del 

Oriente Colombiano, lo que la ha caracterizado como centro de estudios profesionales 

profundamente penetrado con la región y dispuesto a contribuir con el desarrollo social, 

político, económico y medioambiental del país. 

     Los tres pilares de la universidad son la docencia, la investigación y la extensión.  Este 

proyecto está orientado a fortalecer la investigación y la extensión de la institución y el 

posicionamiento  en la región. Actualmente en los laboratorios de la universidad se producen 

medios de cultivo a pequeña escala, con fines netamente de docencia, especialmente en el 

programa de Bacteriología y Laboratorio Clínico. 

     La Universidad de Santander dentro de sus políticas busca diversificar proyectos para la 

prestación de servicios que generen recursos económicos adicionales. 
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1.2 Problemática. 

Para el análisis microbiológico se requiere contar con medios de cultivos que permitan el 

crecimiento de los microorganismos y su posterior identificación.  En el mercado se 

encuentran medios deshidratados en presentaciones mínimas de 500 gramos, esto trae como 

consecuencia la pérdida de reactivos que cumplen su fecha de vencimiento sin ser utilizados 

totalmente, generando pérdidas y por ende sobrecostos.  Otra alternativa es adquirir los 

medios listos para su uso de otras ciudades, puesto que en nuestra región no se comercializan 

directamente, esto hace que no se cuente inmediatamente con los medios requeridos. Lo 

anterior genera inconvenientes a la hora de realizar análisis microbiológicos a nivel de 

diagnóstico clínico, investigación, industrial  y proyectos finales de grado. 

     Por otra parte, en la institución no se cuenta con servicios externos en los que se pueda 

generar ingresos adicionales que ayuden a solventar los gastos en las diferentes dependencias. 

 

1.3 Justificación del problema 

El análisis microbiológico se realiza en diferentes campos, no sólo a nivel clínico, sino 

industrial, biotecnológico, alimentos, entre otros.  Estos estudios requieren de medios de 

cultivo apropiados para los diferentes microorganismos que se requieren estudiar. 

Actualmente en el comercio se encuentran los medios liofilizados en presentaciones grandes, 

generalmente de 500 gramos, para su preparación  o  ya servidos  en placas; estos deben 

solicitarse con tiempo a proveedores de otras ciudades, puesto que en nuestra región no se 

encuentra en el mercado estos productos; lo anteriormente expuesto dificulta el análisis 

microbiológico en los laboratorios  o proyectos que  no manejan volúmenes grandes y 

constantes de los medios de cultivo. 

     La Universidad de Santander- UDES Cúcuta cuenta con la infraestructura, dotación y 

personal humano calificado para prestar el servicio de preparación, conservación y oferta de 

medios de cultivos que faciliten el análisis microbiológico tanto a nivel clínico como en 

investigación, en laboratorios clínicos locales, en la ejecución de proyectos de grado  e 

investigación en las diferentes instituciones de educación superior de la región. 
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     La elaboración de la propuesta sobre producción de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta, traerá los siguientes 

beneficios: 

 Servicio asequible a laboratorios y estudiantes de instituciones educativas que requieran 

realizar análisis microbiológicos. 

 Generar recursos adicionales a la institución, específicamente a la dependencia de 

laboratorios para su mejoramiento. 

 Contribuir al fomento y fortalecimiento del análisis microbiológico en los diferentes 

campos. 

 

1.4 Objetivo general 

     Elaborar una propuesta de comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta con la finalidad de 

ofrecer un producto asequible a la comunidad. 

 

 1.5 Objetivos específicos. 

 Identificar los requerimientos legales para la producción de medios de cultivo en la 

institución para definir las pautas a seguir en la elaboración de la propuesta. 

 Definir los protocolos de preparación y control de calidad de los medios de cultivo para 

obtener productos de buena calidad. 

 Desarrollar un Plan de Gestión del Alcance para determinar las actividades requeridas 

en el desarrollo del proyecto 

 Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo para planificar de manera efectiva las 

actividades a desarrollar en el proyecto 

 Generar un Plan de Gestión de Costos para mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto  

 Establecer mediante un Plan de Gestión de Calidad, los procedimientos y 

características que puedan cubrir las expectativas de calidad establecidas en el alcance. 



4 
 

 
 

 

 Realizar un Plan de Gestión de Interesados para determinar las estrategias necesarias 

para cumplir con las expectativas  de las personas involucradas en el proyecto. 

 Elaborar un Plan de Gestión de Recursos Humanos para procurar una adecuada 

asignación de personal para desarrollar esta propuesta. 

 Desarrollar un Plan de Gestión de Comunicaciones para determinar las necesidades de 

información que requieren los involucrados del proyecto. 

 Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos para gestionar adecuadamente su impacto en 

caso de que estos se lleguen a materializar en el desarrollo del proyecto. 

 Desarrollar un plan de gestión de adquisiciones que permita identificar los 

requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. 
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2. Marco Teórico 

2.1 Marco Institucional 

 2.1.1 Antecedentes de la Institución 

     La Universidad de Santander - UDES, es una universidad de carácter privado, sin ánimo 

de lucro, fundada por el Dr. Fernando Vargas Mendoza en el año de 1982, con 32 años de 

existencia, aprobada por el Ministerio de Educación Nacional, mediante la Resolución No. 

6216 del 22 de diciembre del 2005, con Personería Jurídica 810 de 1996; organizada según 

sus propios estatutos de acuerdo con las disposiciones de la Ley 30 de 1992, la cual ha 

recorrido todo el proceso educativo, de ser una institución técnica y tecnológica, hasta llegar 

a ser una universidad de pleno derecho. 

     Durante sus 32 años de existencia, la Universidad de Santander, ha formado profesionales 

idóneos en las diferentes ramas del conocimiento; se ha expandido a cuatro sedes, en Bogotá, 

Cúcuta, Valledupar y Bucaramanga, constituyéndose en la principal universidad del Oriente 

Colombiano, lo que la ha caracterizado como un centro de estudios profesionales 

profundamente compenetrado con la región y dispuesto a contribuir con el desarrollo social, 

político, económico y medio ambiental del país. 

     El Plan de Desarrollo Institucional en vigencia en la universidad ha plasmado sus 

objetivos estratégicos institucionales orientados hacia el mejoramiento de la calidad, el 

fortalecimiento de la investigación, el afianzamiento de la relación con los sectores social y 

productivo, la consolidación de las tecnologías de la información y la comunicación en sus 

modelos de enseñanza; y la gestión y modernización administrativa. (UDES, 2013). 

2.2 Misión y Visión  

2.2.1 Misión  

     “La UDES forma integralmente ciudadanos de calidad académica y profesional, con 

proyección internacional, competentes en las distintas áreas del conocimiento, sensibles al 

uso racional de los recursos naturales y tecnológicos, que contribuyen mediante la relación 

con el entorno, al desarrollo humano, el arte y la cultura. Desarrolla la investigación y la 

extensión con visibilidad de resultados en la solución de problemas de la región, del país y 
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del mundo, en un marco de principios democráticos y de valores éticos y estéticos.” (UDES, 

2013). 

     La Universidad de Santander promueve un proyecto de formación integral con el fin de 

formar profesionales que contribuyan a transformar el entorno en el cual se desempeñen, 

comprometidos con la investigación y la proyección social para contribuir con la sociedad. 

2.2.2 Visión 

     La institución tiene como visión que “En el 2018 la Universidad de Santander UDES será 

reconocida en el contexto regional, nacional e internacional por la calidad académica, la 

competencia de sus profesionales y por su aporte al desarrollo económico, político, social, 

ambiental y cultural del país.” (UDES, 2013) 

     La Universidad visiona un proceso de mejoramiento continuo, en las que  garantice su 

crecimiento y responda a los retos y oportunidades identificados como capacidad de 

respuesta en su compromiso con la sociedad, y así fortalecer el sistema enseñanza-

aprendizaje, sus funciones sustantivas, su alto impacto con el medio y su proyección 

internacional. 

     La institución se encamina a una estructura curricular de calidad y pertinente, que actúe 

en su entramado institucional (Universidad-Empresa-Estado), con elementos claves como la 

innovación, la investigación, la formación y que el currículo recoja la extensión universitaria 

como valor agregado por su impacto en el medio. 

     Esta estrategia integra la investigación de la academia con la problemática en distintas 

áreas de los sectores productivo, que significa formar el recurso humano requerido para 

aumentar la productividad del país y hacerlo competitivo en el entorno global, que es lo que 

se conoce como pertinencia de la educación, para responder a los retos que impone el 

desarrollo de la región. 
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Figura 1. Estrategia de la Universidad de Santander UDES. (UDES, 2013) 

2.3 Estructura organizativa 

En la Universidad de Santander UDES, la gestión administrativa es el soporte fundamental 

y dinamizador del desarrollo institucional, el cual está siempre al servicio de la docencia, la 

investigación, la extensión y la proyección social. 

     Se enmarca en un completo proceso que comprende las tareas de planificación, ejecución, 

seguimiento y evaluación orientadas hacia el cumplimiento de la Misión y cuya efectividad 

se da, gracias a la participación comprometida, individual y en equipo, de los miembros de 

la comunidad universitaria en procura de la calidad institucional. (UDES, 2013). En la figura 

2 se observa el organigrama de la Universidad de Santander. 
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Figura 2. Organigrama Institucional (UDES, 2013) 

2.4 Productos que ofrece 

     La Universidad de Santander ofrece un enfoque académico moderno que permite a sus 

egresados desempeñarse en importantes empresas tanto a nivel local como nacional e 

internacional.  Los programas académicos que ofrece la Universidad son: 
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Figura 3. Programas académicos. (UDES, 2015) 

 

 

 

 

 

Figura 3. Programas Académicos (UDES, 2015) 

 
2.5 Teoría de Administración de Proyectos 

2.5.1 Concepto de Administración de Proyectos 

     Según el  PMI (2013)  “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear 

un producto, servicio o resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos implica que 
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un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los 

objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirán 

o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.”  

Temporal y único son las características claves que definen un proyecto. Un proyecto puede 

ser corto o largo en cuanto a tiempo, pero siempre tiene una fecha de inicio y una fecha de 

finalización. Un proyecto puede generar un producto, un servicio, una conclusión o resultado, 

pero siempre diferente a otros obtenidos en proyectos similares, del mismo campo o los ya 

existentes. 

2.5.2 Administración de Proyectos 

     Según el PMI (2013) ”la Dirección de Proyectos es la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los 

requisitos del mismo”, estos se encuentran organizados en  cinco grupos de procesos y diez 

áreas de conocimiento como se explican más adelante. 

2.5.3 Ciclo de vida de un proyecto 

     Según el PMI (2013) el ciclo de vida de un proyecto comprende las diferentes fases desde 

su inicio hasta su fin. Cada fase terminada con su respectivo entregable que es el inicio de la 

siguiente fase. 

     Como se observa en la figura 4, todo proyecto tiene una fase de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y finalmente, cierre.  La fase inicial se caracteriza por ser una fase de 

bajo costo, de gran influencia por los interesados y la de mayor incertidumbre por el proyecto. 

     Las fases intermedias de planificación y ejecución son las que generan mayor nivel de 

costo en el ciclo del proyecto. 
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Figura 4. Ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2013) 

2.5.4 Procesos en la Administración de Proyectos 

     Según el PMI (2013) en la administración de proyectos se plantean cinco grupos de 

procesos que son guías para aplicar los conocimientos y habilidades apropiados en la 

administración de proyectos; se aplican de manera repetitiva y controlada. 

     Los cinco grupos de procesos son: 

 Inicio: Es la etapa de iniciación formal del proyecto, donde se nombra al Director del 

Proyecto, se definen los objetivos y se identifican los principales interesados del 

proyecto. 

 Planificación: Es la etapa crucial para un proyecto exitoso pues se define el alcance del 

proyecto y se define el plan para la dirección del mismo. 

 Ejecución: Se implementa el plan para la dirección del proyecto. 

 Monitoreo y Control: Se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones 

correctivas en el caso de ser necesarias. 

 Cierre: Se formaliza la aceptación de los entregables del proyecto. 

     Estos grupos no son independientes entre sí, están interrelacionados unos con otros. 

El Plan de Gestión del Proyecto se va perfeccionando a medida que se ejecuta, se hace 
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el monitoreo y control y se aplican la acciones correctivas; como se representa en la 

figura 5.  

 

Figura 5. Grupos de procesos de la Administración de Proyectos. (PMI, 2013) 

2.5.5 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

     Según el PMI (2013) la administración de proyectos comprende diez áreas de 

conocimiento que deben ser tenidas en cuenta por un director de proyectos, donde se 

establecen una serie de procesos que corresponden a los pasos indispensables para abarcar la 

realización de cada una de las fases del proyecto. Cada proceso establece unas entradas 

(documentos), técnicas (herramientas) y salidas (documentos). Tanto las entradas como las 

salidas conectan a los diferentes procesos entre sí para formar una  red sobre la que se 

establece la metodología. 

     Las diez áreas de conocimiento son: 

 Integración: procesos requeridos para integrar todos los documentos, actividades y 

recursos del proyecto. 

 Alcance: procesos para identificar todo el trabajo requerido para obtener todos los 

entregables y lograr los objetivos. Se relaciona principalmente con la definición y el 

control de lo que está y no está incluido en el proyecto. 
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 Tiempo: procesos necesarios para asegurar terminar el proyecto en el tiempo establecido. 

 Costo: procesos requeridos para asegurar terminar el proyecto con el presupuesto 

establecido. 

 Calidad: proceso requerido para asegurar que el proyecto cumple los requerimientos y 

necesidades por los cuales fue emprendido. 

 Recursos Humanos: proceso requerido para administrar eficientemente el personal que 

participa en el proyecto. El equipo del proyecto está compuesto por las personas a 

quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto.  

 Comunicaciones: procesos requeridos para asegurar la generación, distribución, 

almacenamiento y disposición final de toda la información del proyecto a tiempo y de 

manera adecuada. 

 Riesgos: procesos requeridos para identificar, analizar y responder efectivamente a los 

riesgos del proyecto.  esta gestión de los riesgos del proyecto tiene como objetivo 

aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la 

probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.  

 Adquisiciones: comprende los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios 

o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. Incluye los 

procesos de gestión del contrato y de control de cambios necesarios para administrar 

contratos u órdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del 

proyecto.  

 Interesados: procesos requeridos para  identificar  las personas o grupos de personas que 

puedan influir en el proyecto, analizar expectativas e impacto sobre el proyecto y 

desarrollar estrategias para involucrar efectivamente a los interesados en las decisiones 

y ejecución del proyecto.  

     Los grupos de procesos se aplican en las diez áreas de conocimiento como lo indica la 

Figura 6. 
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Figura 6. Grupos de Procesos y Áreas de Conocimiento. (PMI, 2013). 

En cada uno de los cinco grupos de procesos existen procesos particulares o específicos 

distribuidos entre las distintas áreas del conocimiento para un total de 47 procesos que se 

deben manejar en la administración de proyectos.  En el cuadro 1 se observan la correlación 

entre  los Grupos de Procesos y las Áreas de Conocimiento.  

 

Cuadro 1 Grupos de Proceso y Áreas del Conocimiento de la Dirección de Proyectos.  

 

Área de 

conocimiento 

Grupos de procesos de Dirección de proyectos 

Grupos de 

proceso de 

inicio 

Grupo de 

procesos de 

planificación 

Grupo de proceso 

de ejecución 

Grupo de 

procesos de 

monitoreo y 

control 

Grupo de 

procesos 

de cierre 

4 Gestión de la 

integración del 

proyecto 

4.1 desarrollar el 

acta de 

constitución del 

proyecto. 

4.2 desarrollar el 

plan para la 

dirección del 

proyecto. 

4.3 Dirigir y 

Gestionar el trabajo 

del proyecto. 

4.4 Monitorear y 

controlar el 

trabajo del 

proyecto  

4.5 realizar el 

control integrado 

de cambios. 

4.6 cerrar el 

proyecto o 

fase. 
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Área de 

conocimiento 

Grupos de 

procesos de 

Dirección de 

proyectos 

 

Área de 

conocimiento 

Grupos de 

procesos de 

Dirección de 

proyectos 

 

Área de 

conocimiento 

Grupos de 

procesos 

de 

Dirección 

de 

proyectos 

5 Gestión del 

alcance del 

proyecto 

 Planificar la 

Gestión del 

alcance  

Recopilar 

requisitos 

Definir el 

alcance 

Crear la EDT 

/WBS. 

 Validar el 

alcance  

Controlar el 

alcance  

 

6 Gestión del 

tiempo 

 planificar la 

gestión del 

cronograma 

definir las 

actividades 

secuenciar las 

actividades 

estimar los 

recursos de las 

actividades 

estimar la 

duración de las 

actividades 

desarrollar el 

cronograma. 

   

7 Gestión de los 

costes del 

proyecto 

 7.1 planificar la 

gestión de los 

costo 

7.2 estimar los 

costos. 

 validar el alcance 

controlar el 

alcance 
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7.3 determinar el 

presupuesto 

8 Gestión de 

la calidad del 

proyecto 

 8.1 planificar la 

gestión de la 

calidad 

8.2Realizar el 

aseguramiento de 

calidad 

controlar el 

cronograma  

 

 

9 Gestión de 

los recursos 

humanos del 

proyecto 

 9.1 planificar la 

gestión  de los 

recursos 

humanos 

9.2 Adquirir el 

equipo del 

proyecto  

9.3 Desarrollar el 

equipo del 

proyecto 

9.4  Dirigir el 

equipo del 

proyecto.  

 

  

10 Gestión de 

las 

comunicacion

es del 

proyecto 

 10.1 planificar 

la gestión  de las 

comunicaciones  

10.2 gestionar las 

comunicaciones 

  

11 Gestión de 

los riesgos del 

proyecto 

 11.1 planificar 

la gestión de los 

riesgos 

11.2 identificar 

los riesgos  

11.3 realizar el 

análisis 

cualitativo de 

riesgos 

11.4 realizar el 

análisis 

cuantitativo de 

riesgos 

 11.6 controlar 

los riesgos 
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Fuente: (PMI, 2013) 

 

2.5.6 Medios de cultivo para análisis microbiológicos 

 

Tortora (2007) afirma “un material nutritivo preparado para el crecimiento de 

microorganismos en un laboratorio se denomina medio de cultivo” (p. 168).  Los medios de 

cultivo son de gran importancia en el laboratorio de microbiología, puesto que un control en 

su fabricación, preparación, conservación y uso, asegura la exactitud, confiabilidad y 

reproducibilidad de los resultados obtenidos en el crecimiento e identificación de un 

microorganismo.  

2.5.7 Clases de medios de cultivo 

      

     Existen diferentes clases de medios como lo plantea Ecured (2017): 

 Medios de enriquecimiento: son medios líquidos que favorecen el crecimiento de un tipo 

de microorganismo en particular.  Permiten aumentar el número de microorganismos de 

ese tipo,  contienen una o más sustancias inhibidoras del crecimiento de los 

microorganismos con excepción de los que se quieren cultivar. 

 Medios selectivos: son parecidos a los de enriquecimiento, se diferencian por ser medios 

sólidos y están diseñados para el aislamiento de microorganismos específicos. 

11.5 planificar 

la respuesta a los 

riesgos. 

12 Gestión de 

las 

adquisiciones 

del proyecto 

 12.1 planificar 

la gestión de las 

adquisiciones  

12.2 efectuar las 

adquisiciones  

12.3 controlar 

las 

adquisiciones  

12.4 cerrar 

las 

adquisicio

nes  

13 Gestión de 

los 

interesados 

del proyecto 

13.1 identificar a 

los interesados 

13.2 planificar 

la gestión de los 

interesados  

13.3 gestionar la 

participación de 

los interesados 

13.4 controlar la 

participación de 

los interesados  

 

https://www.ecured.cu/L%C3%ADquidos
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 Medios diferenciales: son medios que contienen indicadores de productos derivados de 

la actividad microbiana de los microorganismos. No contienen ningún tipo de sustancia 

con actividad antimicrobiana. Permiten revelar características fisiológicas de los 

microorganismos. 

2.5.8 Condiciones de los medios de cultivo 

      Un medio de cultivo adecuado debe cumplir principalmente con las siguientes 

características, según lo planteado por INAS (2008) 

 Disponibilidad de nutrientes: un medio de cultivo adecuado para la investigación 

microbiológica debe contener nutrientes básicos como carbono, nitrógeno, azufre, 

fosforo y sales inorgánicas.  

 Consistencia adecuada: según la cantidad de agar, albumina o gelatina presente los 

medios pueden ser semisólidos o sólidos.   

 Humedad: Un nivel mínimo de humedad, tanto en el medio como en la atmosfera, es 

necesario para el buen desarrollo de las células vegetativas microbianas en los cultivos.  

Esta humedad debe mantenerse aún en la incubación de 35 a 37 °C, proporcionando una 

fuente adecuada de agua que permita el crecimiento de los cultivos e impida que el medio 

se seque. 

 pH: la concentración de iones hidrógenos presentes en el medio es muy importante para 

el crecimiento de los microorganismos, generalmente crecen mejor en medios 

ligeramente ácidos o neutros. 

 Temperatura: Los microorganismos mesófilos crecen de forma óptima a temperaturas 

entre 15 y 43°C., los psicrófilos crecen a 0°C y los termófilos a mayores de 80°C.   En 

forma general los microorganismos patógenos crecen alrededor de 37°C. 

 Esterilidad: los medios de cultivo deben estar estériles para evitar el crecimiento de otros  

microorganismos que pueden alterar, enmascarar o impedir el crecimiento del 

microorganismo esperado o inoculado en el respectivo medio. 
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2.5.9 Almacenamiento de medios de cultivo 

     Los medios de cultivo deben almacenarse siguiendo las siguientes indicaciones dadas por 

el INAS (2008): 

 Medios deshidratados: estos deben almacenarse en sus frascos  bien tapados, en lugar 

fresco de 15 a 25 °C, poca humedad, protegidos de la luz directa y del calor o vapor.  La 

absorción de agua produce cambios de pH, formación de grumos, cambios en el color; 

por lo tanto deben ser descartados por alteraciones químicas o contaminación. 

 Medios preparados: Los medios preparados deben almacenarse refrigerados entre 2 a 8 

°C.  Cada lote de medios preparados debe pasar por un riguroso control de calidad, para 

determinar las características fisicoquímicas y microbiológicas que garanticen sus 

óptimas condiciones. 

2.5.10 Normatividad 

 Decreto 3770 de 2004 por el cual se reglamenta  el régimen de registros sanitarios y la 

vigilancia sanitaria de los reactivos de diagnóstico in vitro para exámenes de 

especímenes de origen humano. 

 Decreto 2078 de 2012 por el cual se establece la estructura del instituto Nacional de 

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA y se determinan las funciones de 

sus dependencias. 
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3.  Marco Metodológico 

 

El marco metodológico comprende el conjunto de acciones destinadas a describir y 

analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos específicos que incluye 

las técnicas de observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará el 

estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que 

estudiamos.  

     Para Tamayo y Tamayo (2011) el marco metodológico  es como “Un proceso que, 

mediante el método científico, procura obtener información relevante para entender, 

verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. Dicho conocimiento se adquiere para 

relacionarlo con las hipótesis presentadas ante los problemas planteados. 

     Por lo anterior expuesto el diseño metodológico define como se llevará a cabo la 

investigación,  la estrategia detallada para obtener la información y las actividades que darán 

respuesta a los objetivos planteados. 

3.1 Fuentes de información 

Se denominan fuentes de información a diversos tipos de documentos que contienen datos 

útiles para satisfacer una demanda de información o conocimiento. Conocer, distinguir y 

seleccionar las fuentes de información adecuadas para el trabajo que se está realizando es 

parte del proceso de investigación (EcuRed, 2015). Las fuentes de información pueden ser 

primarias o secundarias. 

3.1.1 Fuentes Primarias 

Fuentes primarias son aquellas que contienen información original. Entre las que destacan, 

por su presencia en internet, las monografías y publicaciones periódicas. Son documentos 

primarios: libros, revistas científicas, y de entretenimiento, periódicos, diarios, documentos 

oficiales de instituciones públicas, informes técnicos y de investigación de instituciones 

públicas y privadas (EcuRed,  2015). 

     Como complemento Eyssautier (2002) indica: “Se refieren a aquellos portadores 

originales de la información que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o 

documento la información de interés. Esta información de fuentes primarias la tiene la 
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población misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de 

entrevista, experimental o por observación”. 

 

3.1.2 Fuentes Secundarias 

Las fuentes secundarias contienen información organizada, elaborada, producto de 

análisis, extracción o reorganización que refiere a documentos primarios originales. Son 

fuentes secundarias enciclopedias, antologías, directorios, libros o artículos que interpretan 

otros trabajos e investigaciones (EcuRed, 2015). 

     A continuación el cuadro 2, resume las fuentes de información que se utilizarán en este 

proyecto. 

Cuadro 2  Fuentes de Información. 

Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

 Identificar los requerimientos legales 

para la producción de medios de cultivo 

en la institución para definir las pautas 

a seguir en la elaboración de la 

propuesta. 

Entrevista a 

expertos. 

 

 

Investigación 

documental 

 

 Definir los protocolos de preparación y 

control de calidad de los medios de 

cultivo para obtener productos de 

buena calidad. 

Entrevista 

Observación de 

campo 

Documentos y 

material especializado 

en el tema. 

 Desarrollar un Plan de Gestión del 

Alcance para determinar las 

actividades requeridas en el desarrollo 

del proyecto 

 

Entrevistas 

Investigación 

documental 

Libros y material 

especializado en el 

tema. 

PMBOK (PMI®, 

2013) 
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Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

 Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo 

para planificar de manera efectiva las 

actividades a desarrollar en el proyecto 

Entrevistas Investigación 

documental 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 Generar un Plan de Gestión de Costos 

para mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto 

Entrevista 

Observación de 

campo 

Reglamentos y 

estatutos 

institucionales 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 Establecer mediante un Plan de Gestión 

de Calidad, los procedimientos  y 

características que puedan cubrir las 

expectativas de calidad establecidas en 

el alcance. 

Reunión con 

expertos 

Investigación 

documental 

Libros y material 

especializado en el 

tema.  PMBOK 

(PMI®, 2013) 

 Realizar un Plan de Gestión de 

Interesados  para determinar las 

estrategias necesarias para cumplir con 

las expectativas  de las personas 

involucradas en el proyecto. 

Observación de 

campo 

Entrevista 

Investigación 

documental 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 

 Elaborar un Plan de Gestión de 

Recursos Humanos para procurar una 

adecuada asignación de personal para 

desarrollar esta propuesta. 

 

 

Observación de 

campo 

 

PMBOK (PMI®, 

2013) 
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Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

 Desarrollar un Plan de Gestión de 

Comunicaciones para determinar las 

necesidades de información que 

requieren los involucrados del proyecto. 

  

Observación de 

campo 

 

Reunión con 

expertos 

 

Libros y material 

especializado en el 

tema. 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 

 

 Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos 

para gestionar adecuadamente su 

impacto en caso de que estos se lleguen 

a materializar en el desarrollo del 

proyecto. 

Observación de 

campo 

 

Libros y material 

especializado en el 

tema. 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 

 Desarrollar un plan de gestión de 

adquisiciones que permita identificar 

los requerimientos necesarios para el 

desarrollo del proyecto. 

Observación de 

campo 

 

Libros y material 

especializado en el 

tema. 

PMBOK (PMI®, 

2013) 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.2 Métodos de Investigación 

Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen para establecer 

el significado de los hechos o fenómenos hacia los que se dirige el interés para encontrar, 

demostrar, refutar y aportar un conocimiento. 

Existen diferentes métodos de investigación, los usados para el desarrollo de esta propuesta 

son: 
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3.2.1 Método Analítico 

El método analítico comprende la extracción de las partes de un todo, para estudiarlas de 

manera independiente y a su vez las relaciones entre las mismas; permitiendo conocer mejor 

el objeto de estudio. 

     Ruiz (2006) se refiere al método analítico como “aquel método de investigación que 

consiste en la desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para 

observar las causas, la naturaleza y los efectos. El análisis es la observación y examen de un 

hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenómeno y objeto que se estudia 

para comprender su esencia”. 

3.2.2 Método Sintético  

En el método sintético se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una 

teoría que unifica los diversos elementos; se reúnen de forma lógica y racional  varios 

elementos dispersos en una nueva totalidad. El investigador sintetiza las superaciones en la 

imaginación para establecer una explicación tentativa que someterá a prueba.  

     De acuerdo a los métodos de investigación propuestos, se implementará el Método 

Analítico – Sintético basado en la observación y examen de los hechos; este distingue 

elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, 

para luego establecer leyes universales. El método sintético es la meta y resultado final del 

análisis. 

     En el Cuadro 3 se relaciona los métodos de investigación que se van a emplear para el 

desarrollo de los objetivos de este proyecto.  

Cuadro 3 Métodos de Investigación 

Objetivos Métodos de investigación 

Analítico – Sintético 

 Identificar los requerimientos legales para la 

producción de medios de cultivo en la 

institución para definir las pautas a seguir en la 

elaboración de la propuesta. 

Se realiza un análisis de la 

normatividad vigente para dar 

cumplimiento al componente legal 

del proyecto. 
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Objetivos Métodos de investigación 

Analítico – Sintético 

 Definir los protocolos de preparación y control 

de calidad de los medios de cultivo para obtener 

productos de buena calidad. 

  

 

Se realiza un análisis de protocolos 

establecidos en la preparación de 

medios y posteriormente síntesis de 

los parámetros a seguir para obtener 

el producto esperado. 

 

 Desarrollar un Plan de Gestión del Alcance para 

determinar las actividades requeridas en el 

desarrollo del proyecto 

 

Se realiza un análisis del entorno de 

la institución, para poder definir con 

mayor precisión la situación actual 

frente al objeto de estudio y poder 

definir el alcance del proyecto frente 

a este servicio. 

 Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo para 

planificar de manera efectiva las actividades a 

desarrollar en el proyecto 

 

Se realizará un análisis de los 

procesos  a  desarrollar y gestionar  

para poder definir la agenda del 

proyecto y dar cumplimiento al 

cronograma establecido. 

 Generar un Plan de Gestión de Costos para 

mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto  

 

Se debe hacer un análisis de los 

procedimientos a desarrollar  para 

obtener el producto esperado acorde 

a las características  establecidas en 

el alcance 

 Establecer mediante un Plan de Gestión de 

Calidad, los procedimientos  y características 

que puedan cubrir las expectativas de calidad 

establecidas en el alcance. 

Se debe aplicar este concepto para 

obtener el producto esperado acorde 

a las características  establecidas en  

el alcance. 
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Objetivos Métodos de investigación 

  Analítico – Sintético 

 Realizar un Plan de Gestión de 

Interesados  para determinar las estrategias 

necesarias para cumplir con las expectativas  de 

las personas involucradas en el proyecto. 

 

Se debe hacer un análisis de los 

interesados del proyecto, 

identificando las necesidades y 

expectativas de cada grupo y su 

participación. 

 Elaborar un Plan de Gestión de Recursos 

Humanos para procurar una adecuada 

asignación de personal para desarrollar esta 

propuesta. 

 

En este objetivo es necesario 

analizar la planificación de la 

gestión de los recursos humanos en 

el que se definirán los roles, 

responsabilidades y habilidades de 

los miembros del equipo. 

 Desarrollar un Plan de Gestión de 

Comunicaciones para determinar las 

necesidades de información que requieren los 

involucrados del proyecto. 

Se realiza un análisis de los roles 

correspondientes al equipos de 

trabajo, sus funciones y  

entregables, lo mismo que su 

relación con los interesados para 

determinar la gestión de las 

comunicaciones en el proyecto. 

 Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos para 

gestionar adecuadamente su impacto en caso de 

que estos se lleguen a materializar en el 

desarrollo del proyecto. 

Se analiza todas las posibilidades de 

riesgo estableciendo su 

priorización, respuesta y 

seguimiento. 

 Desarrollar un plan de gestión de adquisiciones 

que permita identificar los requerimientos 

necesarios para el desarrollo del proyecto. 

Es necesario analizar los procesos 

de planificación de  las 

adquisiciones para poder obtener el 

resultado esperado del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.3 Herramientas. 

La Guía del  PMBOK (PMI, 2013), define las herramientas como algo tangible, como una 

plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un 

producto o resultado. 

     En el Cuadro  4  se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.  

Cuadro 4.  Herramientas Utilizadas 

 

Objetivos Herramientas 

 Identificar los requerimientos legales 

para la producción de medios de cultivo 

en la institución para definir las pautas a 

seguir en la elaboración de la propuesta. 

Juicio de expertos  

Material bibliográfico 

Entrevistas. 

 Definir los protocolos de preparación y 

control de calidad de los medios de 

cultivo para obtener productos de buena 

calidad. 

Juicio de expertos  

Material bibliográfico 

Entrevistas. 

 Desarrollar un Plan de Gestión del 

Alcance para determinar las actividades 

requeridas en el desarrollo del proyecto 

Juicio de Expertos 

Acta de constitución 

Reuniones 

EDT 

 Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo 

para planificar de manera efectiva las 

actividades a desarrollar en el proyecto 

EDT  

Acta de constitución 

Juicio de Expertos  

 Generar un Plan de Gestión de Costos 

para mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto  

  

Juicio de Expertos 

Reuniones 
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Objetivos Métodos de investigación 

 Establecer mediante un Plan de Gestión 

de Calidad, los procedimientos  y 

características que puedan cubrir las 

expectativas de calidad establecidas en el 

alcance. 

Analítico – Sintético 

 Realizar un Plan de Gestión de 

Interesados  para determinar las 

estrategias necesarias para cumplir con 

las expectativas  de las personas 

involucradas en el proyecto. 

Juicio de Expertos 

Reuniones 

Actualización de documentos 

 Elaborar un Plan de Gestión de Recursos 

Humanos para procurar una adecuada 

asignación de personal para desarrollar 

esta propuesta. 

  

Reuniones 

Actualización de los documentos del 

proyecto 

Información de desempeño del trabajo. 

 Desarrollar un Plan de Gestión de 

Comunicaciones para determinar las 

necesidades de información que 

requieren los involucrados del proyecto. 

Modelos de comunicación 

Juicio de Expertos 

Reuniones 

 

 Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos 

para gestionar adecuadamente su 

impacto en caso de que estos se lleguen a 

materializar en el desarrollo del 

proyecto. 

Registro de incidentes 

Actualización de los documentos del 

proyecto 

 

 Desarrollar un plan de gestión de 

adquisiciones que permita identificar los 

Juicio de Expertos 

Reuniones 

Inspecciones y auditorías 
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Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.4 Supuestos y Restricciones. 

En el cuadro 5 se definen los supuestos y restricciones y su relación con los objetivos del 

proyecto. 

 

Cuadro 5. Supuestos y Restricciones 

 

 

requerimientos necesarios para el 

desarrollo del proyecto. 

Actualización de documentos 

Objetivos Supuestos Restricciones 

 Identificar los requerimientos 

legales para la producción de 

medios de cultivo en la 

institución para definir las 

pautas a seguir en la 

elaboración de la propuesta. 

 

La institución cumple con 

los requerimientos legales 

básicos para la 

producción de medios de 

cultivos. 

 

La poca claridad en el 

proceso de legalización o 

aprobación del servicio a 

prestar. 

 Definir los protocolos de 

preparación y control de 

calidad de los medios de cultivo 

para obtener productos de 

buena calidad. 

 

Se cuenta con personal 

capacitado para la 

elaboración de los 

protocolos de preparación 

de medios. 

 

Por disponibilidad y 

manejo solo se puede 

producir un determinado 

número de medios de 

cultivos sólidos y 

líquidos. 

 Desarrollar un Plan de Gestión 

del Alcance para determinar 

Se cuenta con 

información bibliográfica 

 

No se cuenta en nuestro 

medio con experiencias 
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las actividades requeridas en el 

desarrollo del proyecto. 

y de expertos para definir 

el producto deseado. 

similares al servicio a 

ofrecer. 

 Elaborar un Plan de Gestión de 

Tiempo para planificar de 

manera efectiva las actividades 

a desarrollar en el proyecto. 

El cronograma propuesto 

es aceptado y aprobado. 

 

Se cuenta con un tiempo 

corto y limitado para el 

desarrollo de la 

propuesta. 

 Generar un Plan de Gestión de 

Costos para mantener un 

control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el 

proyecto.  

El departamento 

administrativo y 

financiero de la 

institución aprobará el 

presupuesto requerido 

para el desarrollo del 

proyecto.  

La generación de un 

espacio adecuado 

aumenta el costo del 

proyecto. 

 Establecer mediante un Plan de 

Gestión de Calidad, los 

procedimientos  y 

características que puedan 

cubrir las expectativas de 

calidad establecidas en el 

alcance. 

El proceso para 

determinar la calidad del 

servicio se obtendrá en el 

tiempo establecido. 

Los procesos de calidad  

del producto podrían 

aumentar los costos del 

proyecto y demorar su 

aprobación presupuestal. 

 Realizar un Plan de Gestión de 

Interesados  para determinar 

las estrategias necesarias para 

cumplir con las expectativas  de 

las personas involucradas en el 

proyecto. 

 

 

El proyecto es de interés 

para las directivas de la 

institución. 

Posible no conformidad 

del cliente. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Objetivos Supuestos Restricciones 

 Elaborar un Plan de Gestión de 

Recursos Humanos para 

procurar una adecuada 

asignación de personal para 

desarrollar esta propuesta. 

Se cuenta con  el recurso 

humano  necesario para el 

desarrollo del proyecto. 

 

Falta de recursos 

financieros para aumentar 

el personal, en caso que se 

requiera. 

 Desarrollar un Plan de Gestión 

de Comunicaciones para 

determinar las necesidades de 

información que requieren los 

involucrados del proyecto. 

Los sistemas de 

comunicación 

establecidos son los 

indicados para el 

desarrollo adecuado de 

todos los procesos del 

proyecto. 

La no receptividad de 

algunos entes de interés 

ante la información 

transmitida. 

 Elaborar un Plan de Gestión de 

Riesgos para gestionar 

adecuadamente su impacto en 

caso de que estos se lleguen a 

materializar en el desarrollo del 

proyecto. 

Los instrumentos para la 

identificación y registro 

de los riesgos serán los 

adecuados para su 

manejo. 

 

Que el proyecto sea 

entregado más tarde de lo 

pactado. 

 Desarrollar un plan de gestión 

de adquisiciones que permita 

identificar los requerimientos 

necesarios para el desarrollo 

del proyecto. 

Se identifica adecuada y 

oportunamente los 

requerimientos para el 

desarrollo de la 

propuesta. 

 

 

El incremento de los 

costos del proyecto. 
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3.2.5 Entregables. 

Según la Guía del  PMBOK (PMI, 2013), se define los entregables como cualquier 

producto, resultado o capacidad de prestar un servicio único y verificable que debe producirse 

para terminar un proceso, una fase o un proyecto. En el Cuadro N° 6 se definen los 

entregables para cada objetivo propuesto.  

 

Cuadro 6. Entregables del proyecto 

Objetivos Entregables 

 Identificar los requerimientos legales 

para la producción de medios de cultivo 

en la institución para definir las pautas a 

seguir en la elaboración de la propuesta. 

Normatividad para la producción de medios 

de cultivo 

 Definir los protocolos de preparación y 

control de calidad de los medios de 

cultivo para obtener productos de buena 

calidad. 

Documento con Protocolo de preparación de 

medios de cultivo 

 Desarrollar un Plan de Gestión del 

Alcance para determinar las actividades 

requeridas en el desarrollo del proyecto 

Plan de gestión del alcance del proyecto 

 Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo 

para planificar de manera efectiva las 

actividades a desarrollar en el proyecto 

Plan de gestión de tiempo del proyecto 

 Generar un Plan de Gestión de Costos 

para mantener un control sobre el 

presupuesto  ejecutado en el proyecto  

Plan de gestión de costos  del proyecto 

 Establecer mediante un Plan de Gestión 

de Calidad, los procedimientos  y 

Plan de gestión de calidad del proyecto 



33 
 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

características que puedan cubrir las 

expectativas de calidad establecidas en el 

alcance. 

  

 Realizar un Plan de Gestión de 

Interesados para determinar las 

estrategias necesarias para cumplir con 

las expectativas de las personas 

involucradas en el proyecto. 

Plan de gestión de interesados del proyecto 

 Elaborar un Plan de Gestión de Recursos 

Humanos para procurar una adecuada 

asignación de personal para desarrollar 

esta propuesta. 

Plan de gestión de  recursos humanos del 

proyecto 

 Desarrollar un Plan de Gestión de 

Comunicaciones para determinar las 

necesidades de información que 

requieren los involucrados del proyecto. 

Plan de gestión de comunicaciones del 

proyecto 

 Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos 

para gestionar adecuadamente su 

impacto en caso de que estos se lleguen a 

materializar en el desarrollo del 

proyecto. 

Plan de gestión de riesgos del proyecto 

 Desarrollar un plan de gestión de 

adquisiciones que permita identificar los 

requerimientos necesarios para el 

desarrollo del proyecto. 

Plan de gestión de adquisiciones del 

proyecto 



34 
 

 
 

 

4. Desarrollo 

4.1 Requerimientos legales para la producción de medios de cultivo 

4.1.1 Decreto 2078 de 2012. 

El decreto 2078 de 2012 reitera el objetivo del INVIMA de actuar como institución de 

referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las políticas formuladas por el Ministerio 

de Salud y Protección Social en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los 

medicamentos, productos biológicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y 

elementos médico-quirúrgicos, odontológicos, productos naturales homeopáticos y los 

generados por biotecnología, reactivos de diagnóstico, y otros que puedan tener impacto en 

la salud individual y colectiva de conformidad con lo señalado en el artículo 245 de la Ley 

100 de 1993 y en las demás normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 

4.1.2 Decreto 3770 de 2004. 

El decreto 3770 de 2004 reglamenta el régimen de registros sanitarios y la vigilancia 

sanitaria de los reactivos de diagnóstico in vitro para exámenes de especímenes de origen 

humano; en relación con su producción, almacenamiento, distribución, comercialización y 

uso. 

El INVIMA expide el registro sanitario o acto administrativo mediante el cual se autoriza 

previamente a una persona natural o jurídica para producir, comercializar, importar, exportar, 

envasar o procesar un reactivo de diagnóstico in vitro. 

     Los reactivos de diagnóstico in vitro se clasifican según el riesgo sanitario en tres 

categorías: categoría III (alto riesgo), categoría II (mediano riesgo) y categoría I (bajo riesgo). 

Dentro de la categoría I se encuentran los medios de cultivo, colorantes; soluciones de lavado, 

diluyentes, tampones y lisantes. 

     Los establecimientos fabricantes de reactivos de diagnóstico in vitro deben obtener el 

certificado de cumplimiento con las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y de capacidad 

de Almacenamiento y/o Acondicionamiento (CCAA). 

     El certificado de las BPM es un documento expedido por el INVIMA,  el cual certifica 

que el establecimiento fabricante cumple con las Buenas Prácticas de Manufactura de los 

reactivos de diagnóstico in vitro, es decir; con las normas, procesos y procedimientos técnicos 
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que garantizan la producción uniforme y controlada de cada lote de los reactivos de 

diagnóstico in vitro, de conformidad con las normas de calidad y los requisitos legalmente 

exigibles para su comercialización. 

     La certificación tiene una vigencia de cinco (5) años, tiempo en el cual está sujeta a la 

vigilancia y control por parte del INVIMA. 

     Los reactivos de diagnóstico in vitro, categoría I, requieren registro sanitario automático 

para su fabricación, almacenamiento, acondicionamiento, importación, exportación y 

comercialización;  este será expedido por el INVIMA por producto o por áreas, para ello 

debe cumplir la siguiente documentación: 

a. Información técnica 

 Principio de la prueba 

 Especificaciones de calidad del producto terminado: sensibilidad, especificidad, 

estabilidad, reproducibilidad. 

 Clasificación del reactivo de diagnóstico in vitro 

 Contenido y presentación de las etiquetas y empaques 

 Inserto del producto 

 Concepto Técnico de las Condiciones Sanitarias o certificado de BPM. Concepto técnico 

de las condiciones sanitarias: Es el documento expedido  por el INVIMA, en el que 

consta el cumplimiento de las condiciones higiénicas, técnicas, locativas, de dotación, 

de recursos humanos y de control de calidad que garantizan el buen funcionamiento del 

establecimiento fabricante, así como la capacidad técnica y la calidad de los productos 

que allí se elaboran, el cual regirá hasta tanto se certifique el Cumplimiento de las Buenas 

Prácticas de Manufactura de Reactivos de Diagnóstico In vitro (BPM). 

b. Información legal 

 Formato de solicitud de registro sanitario debidamente diligenciado 

 Modalidad del registro sanitario 

 Clasificación del reactivo de diagnóstico in vitro 

 Recibo de pago por los derechos correspondientes 

 Poder para tramitar el registro sanitario por parte del propietario del producto 
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     Para la obtención del registro sanitario automático de los reactivos de diagnóstico in vitro, 

categoría I, debe seguirse el siguiente procedimiento: 

 Entrega ante el INVIMA la solicitud del registro sanitario, con la respectiva 

documentación técnica y legal. 

 Verificación de los requisitos por parte del INVIMA, el cual expedirá el acto 

administrativo correspondiente. 

4.1.3 Matriz de lineamientos para la obtención del registro sanitario 

Teniendo presente los requerimientos legales establecidos para la producción de reactivos 

de diagnósticos in vitro, en el cuadro 7 se resumen el proceso a realizar para obtener el 

registro sanitario automático. 

 

Cuadro 7  Formato Matriz de lineamientos para obtener el registro sanitario automático 

 

 

Registro Sanitario Automático para Reactivos de Diagnostico In 

Vitro de Fabricación nacional e importados en las categorías I y II 

Procedimiento 

 

 

Indicaciones Cumple 

 

No 

cumple 

 

No 

aplica 

1. Formulario 

de solicitud de 

registro 

sanitario 

Adjuntando la documentación respectiva.    

2. Recibo de 

consignación o 

transferencia 

electrónica 

El valor a cancelar depende del número 

de reactivos de diagnóstico in vitro a 

legalizar en el registro sanitario, máximo 

15 productos. 
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Procedimiento 

 

 

Indicaciones Cumple 

 

No 

cumple 

 

No 

aplica 

3. Inserto En idioma castellano, con nombre del 

producto, razón social del fabricante, 

aplicación y uso, componentes, 

contenido del estuche, metodología, 

condiciones de almacenamiento y 

estabilidad, control interno de calidad, 

presentación de etiquetas y empaques. 

 

   

4. Estudio de 

estabilidad 

Estos estudios deben demostrar la vida 

útil del producto a diferentes 

temperaturas y tiempos para validar la 

vigencia y condiciones de 

almacenamiento. 

 

   

5. Estudio de 

calidad 

O certificado de análisis, de sensibilidad, 

especificidad, reproducibilidad o 

precisión del producto final y de 

cualquier lote de reactivo.  Pruebas de 

calidad realizadas al producto y  

resultados de las mismas, firmadas por el 

director técnico o encargado de las 

pruebas. 

 

   

6. Certificado 

de calidad 

sanitario 

Este documento debe ser expedido por 

una autoridad sanitaria competente, en el 
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cual se establezca el cumplimiento de las 

buenas prácticas. 

Este documento es homologable con la 

certificación de condiciones sanitarias 

hasta que se expida las Buenas Prácticas 

de Manufactura. 

7. Rotulado-

envase 

primario 

Debe contener el nombre del producto, 

nombre o razón social del fabricante, 

número del lote, fecha de expiración, 

contenido, uso propuesto, condiciones 

para el almacenamiento, precauciones, 

registro sanitario. 

 

   

8. Registro y 

radicación del 

trámite 

Este proceso se puede realizar de manera 

presencial o virtual por la página del 

INVIMA. 

   

9. Notificación 

del acto 

administrativo 

por parte del 

INVIMA 

    

 

Obtención del registro sanitario automático, 3 días hábiles a partir del registro y 

radicación. 

 

Fuente: elaboración propia 
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4.2 Protocolos de preparación y control de calidad de medios de cultivo 

El control de calidad de los medios de cultivo es de gran importancia en los análisis 

microbiológicos, puesto que asegura resultados idóneos y reproducibles.  

     Los principales factores que intervienen en el control de calidad de los medios son: 

 Almacenamiento adecuado de los medios deshidratados 

 Preparación y esterilización de los medios de cultivo según las indicaciones dadas por la 

casa comercial 

 Aspecto y volumen del medio preparado 

 Esterilidad 

 Control de crecimiento 

 Almacenamiento de los medios preparados 

4.2.1 Almacenamiento de los medios deshidratados 

Los medios deshidratados deben almacenarse en un ambiente libre de humedad, oscuro y 

a temperatura inferior  a 25°C. 

     El cuadro 8 es una propuesta para llevar el control del depósito de almacenamiento de los 

medios de cultivos deshidratados. 

 

Cuadro 8 Almacenamiento de los medios de cultivo deshidratados 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

FORMATO ALMACENAMIENTO DE LOS MEDIOS DE CULTIVO 

DESHIDRATADOS 

Medio Casa 

comercial 

Lote Presentación Fecha de 

expiración 

Fecha 

de 

inicio 

Fecha de 

terminación 

       

       

Fuente: elaboración propia 
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4.2.2 Preparación y esterilización de los medios de cultivos 

En la preparación de los medios de cultivo es esencial tener presente las siguientes pautas 

generales: 

 Pesar el medio deshidratado según proporción establecida por el fabricante, para ello se 

debe contar con una balanza calibrada. 

 Contar con agua destilada de buena calidad y a pH neutro. 

 Homogeneizar bien la suspensión y posteriormente calentarla a ebullición durante un 

minuto si es un medio solido; en el caso de los medios líquidos es suficiente con el 

calentamiento. 

 Ajustar el pH, según límites establecidos por el fabricante. 

 Esterilizar a 120°C por 15 minutos.  El equipo de esterilización debe contar 

periódicamente,  con un control de esterilización. 

     En el cuadro 9 se establece un modelo de protocolo para la preparación de un medio de 

cultivo, teniendo presente aspectos importantes como el uso del medio, base, composición, 

preparación, servida o vertimiento del medio y control de calidad. 

 

Cuadro 9 Modelo de protocolo de preparación de medios de cultivo 

  

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 2 

PROTOCOLO DE PREPARACION DE MEDIOS DE CULTIVO 

NOMBRE DEL MEDIO: ________________________ 

USO 

 

 

 

BASE 
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COMPOSICIÓN 

 

 

 

 

PREPARACIÓN 

 

 

 

SERVIDA O VERTIMIENTO DEL MEDIO 

 

 

 

 

 

CONTROL DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.3 Control de calidad de los medios de cultivos 

El control de calidad de los medios de cultivo, comprende los siguientes aspectos (INAS, 

2008): 

 Aspecto físico: observar uniformidad en la superficie, color adecuado, y volumen 

indicado. 
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 Control de esterilidad: Se incuba el 5% de cada lote del medio preparado a 37°C hasta 

por 48 horas, para comprobar la ausencia del crecimiento de bacterias y hasta por 5 días 

a temperatura ambiente para contaminación por hongos. 

 Control de crecimiento: Se hace este control con medios de cada lote y cepas de 

referencia o cepas conocidas indicadas para cada medio para observar el crecimiento 

apropiado y morfología típica de las mismas. 

 Control de inhibición: Este control se realiza para los medios selectivos con cepas de 

referencia o conocidas para comprobar la inhibición del crecimiento bacteriano según el 

medio. 

 Control de caducidad: Fecha límite de utilización del medio, este varía de acuerdo al tipo 

de medio, envase y temperatura de conservación.  Es importante indicar la fecha de 

preparación de cada lote. 

 Almacenamiento de los medios preparados: Los medios deben almacenarse a 4°C en 

bolsas de polietileno.  

     Estos parámetros se organizan en el formato control de calidad de los medios de 

cultivo que muestra el cuadro 10. 

 

Cuadro 10 Control de calidad de medios de cultivo 

  

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

 

Versión 01 

 

LABORATORIOS 

 

Página 1 de 2 

FORMATO CONTROL DE CALIDAD DE MEDIOS DE CULTIVO 

Información general de preparación 

 

Medio preparado: _________________________________ 

Lote:__________________ 

Fecha de preparación: día_____  mes________ año______ 

Fecha de vencimiento: día_____  mes________ año______ 
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Cantidad preparada (ml):__________      pH de preparación: _____ 

 N° tubos:_______ de _______ml c/u   N° cajas: ________ de ________ml c/u 

 

Formula de preparación 

Materia prima-

base 

Marca Lote Gramos/litro Cantidad 

total 

     

     

Control de calidad 

 

Fecha del control de calidad: día_____  mes________ año______ 

 

Características 

 

pH aspecto color consiste

ncia 

volumen humeda

d 

Esterilidad 

24 h/48 h 

       

 

Control de crecimiento 

Cepa control Crecimiento 

 positivo 

Crecimiento negativo 

   

   

Control de inhibición 

Cepa control Crecimiento 

 positivo 

Crecimiento negativo 
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Control de hemólisis 

Cepa control Alfa Beta No 

hemólisis 

    

    

 

Lote de preparación:     Aceptado________      Rechazado__________ 

 

Observaciones: ____________________________________________ 

_________________________________________________________ 

__________________________ 

 

Responsable 

Fuente: elaboración propia 

4.3 Plan de Gestión del Alcance 

En el plan de Gestión del alcance del proyecto se definen los procesos necesarios para 

garantizar que se incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito.  Se 

enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el 

proyecto (PMI, 2013). 

 

4.3.1 Recopilación de requisitos 

Para definir y documentar todas las necesidades y expectativas de los interesados se 

establece el diagrama de contexto que muestra la figura 7. 
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Figura 7. Diagrama de contexto. Fuente: elaboración propia 

     Para la documentación de los requisitos se proponen los siguientes formatos que muestran 

el cuadro 11 y 12. 

Cuadro 11 Formato documentación de Requisitos 

  

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

FORMATO DOCUMENTACION DE REQUISITOS 

Nombre del proyecto:  

Localización: Fecha última actualización: 

Requisito: Solicitado por: 

1. Justificación  
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2. Objetivos del proyecto  

3. Objetivos del producto  

4. Requisitos funcionales  

5. Requisitos no 

funcionales 

 

6. Requisitos de calidad  

7. Criterio de aceptación  

8. Supuestos  

9. Restricciones  

Fuente: elaboración propia 

 

     En el cuadro 12 se plantea la matriz de rastreabilidad de los requisitos donde se relaciona 

cada requisito con el objetivo de origen, permitiendo realizar un monitoreo a lo largo del 

ciclo del proyecto. 

Cuadro 12 Formato Matriz de rastreabilidad de los requisitos 

 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos 

Nombre del proyecto: 

N
° 

D
es

cr
ip

ci
ó
n

 d
el

 

re
q

u
is

it
o

 

F
ec

h
a

 

S
o
li

ci
ta

d
o
 p

o
r 

O
b

je
ti

v
o
 

P
ri

o
ri

d
a
d

 

A
 :

 a
lt

a
 

M
: 

m
ed

ia
 

B
: 

b
a
ja

 
E

st
a
d

o
 

A
p

: 
a

p
ro

b
a
d

o
 

C
: 

ca
n

ce
la

d
o

 

D
:d

if
er

id
o

 

T
: 

te
rm

in
a
d

o
 

E
n

tr
eg

a
b

le
 

C
ri

te
ri

o
 d

e 

a
ce

p
ta

ci
ó
n

 

R
es

p
o
n

sa
b

le
 

 

 

 

         

Fuente: elaboración propia 
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4.3.2 Definición del alcance 

     La definición del alcance del proyecto se establece en el cuadro 13. 

Cuadro 13 Definición del alcance 

 UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

FORMATO DEFINICIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Fecha: 

 

Nombre del Proyecto:  

Propuesta para la comercialización de 

medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de 

Santander (UDES) Sede Cúcuta. 

 

Información general del proyecto 

Localización:   

Universidad de Santander-Cúcuta  

Director del Proyecto: 

 

Enfoque del proyecto 

Descripción del proyecto:  

El proyecto consiste en la elaboración de una propuesta para la producción y 

comercialización de medios de cultivo para análisis microbiológicos en la Universidad de 

Santander-Cúcuta para ser comercializados en la región. 

Objetivo del Proyecto: 

Elaborar una propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta con la finalidad de 

ofrecer un servicio asequible a la comunidad y generar recursos adicionales a la institución. 

 

Objetivos específicos del proyecto: 
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1. Identificar los requerimientos legales para la producción y comercialización de medios de 

cultivo en la institución para definir las pautas a seguir en la elaboración de la propuesta. 

2. Definir los protocolos de preparación y control de calidad de los medios de cultivo para 

obtener productos de buena calidad. 

3. Desarrollar un Plan de Gestión del Alcance para determinar las actividades requeridas en 

el desarrollo del proyecto 

4. Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo para planificar de manera efectiva las actividades 

a desarrollar en el proyecto 

5. Generar un Plan de Gestión de Costos para mantener un control sobre el presupuesto  

ejecutado en el proyecto  

6. Establecer mediante un Plan de Gestión de Calidad, los procedimientos  y características 

que puedan cubrir las expectativas de calidad establecidas en el alcance. 

7. Realizar un Plan de Gestión de Interesados  para determinar las estrategias necesarias para 

cumplir con las expectativas  de las personas involucradas en el proyecto. 

8. Elaborar un Plan de Gestión de Recursos Humanos para procurar una adecuada asignación 

de personal para desarrollar el proyecto. 

9. Desarrollar un Plan de Gestión de Comunicaciones para determinar las necesidades de 

información que requieren los involucrados del proyecto. 

10. Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos para gestionar adecuadamente su impacto en caso 

de que estos se lleguen a materializar en el desarrollo del proyecto. 

11. Desarrollar un plan de gestión de adquisiciones que permita identificar los requerimientos 

necesarios para el desarrollo del proyecto. 

Declaración del alcance del proyecto 

Alcance del producto: 

Documento  con la  propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta. 

 

Entregables: 

En el desarrollo de la propuesta se obtendrán los siguientes entregables: 
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1. Requerimientos legales establecidos para la producción y comercialización de los medios 

de cultivo. 

2. Protocolos de preparación y control de calidad para los medios de cultivo. 

3. Plan de gestión del alcance 

4. Plan de gestión del tiempo 

5. Plan de gestión de costos 

6. Plan de gestión de la calidad 

7. Plan de gestión de los interesados  

8. Plan de gestión recursos humanos 

9. Plan de gestión de comunicación  

Plan de gestión de riesgos  

Plan de gestión de  las adquisiciones 

 

Exclusiones: 

La propuesta solo contempla 15 medios de cultivo básicos. 

Restricciones: 

La limitación en el tiempo para el desarrollo del proyecto, por lo que fácilmente se puede 

alterar el cronograma propuesto. 

 

Las actividades académicas que se desarrollan en los laboratorios limitan el tiempo de 

disponibilidad de estos para el proyecto. 

 

Supuestos: 

El proyecto es de interés para los directivos de la institución. 

 

El departamento administrativo y financiero de la institución aprobará el presupuesto 

requerido para el desarrollo del proyecto. 

Se cuenta con  el recurso humano y logístico necesario para el proyecto. 
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Riesgos preliminares identificados: 

La Universidad de Santander sede Cúcuta depende financiera y administrativamente de la 

sede principal; por consiguiente pueda llegar a ser rechazado el proyecto. 

Si el departamento administrativo y financiero no aprueba el presupuesto del proyecto, 

podría afectarse el alcance del proyecto. 

 

Si no se cuenta con el apoyo de las directivas para las implementaciones requeridas podría 

afectar el alcance del proyecto 

Requisitos de aprobación: 

 

El director del proyecto  será quién apruebe los entregables. Los cambios sobre el alcance 

preliminar definido en este documento requiere de la firma del director del proyecto y de 

la rectoría de la institución. 

 

Autoriza:                               

                   

Director del Proyecto                        Patrocinador del proyecto 

Fuente: elaboración propia 

 

4.3.3 Estructura de Desglose de Trabajo-EDT 

Con el objeto de facilitar la planificación del proyecto, se plantea la estructura de desglose 

de trabajo o EDT expuesta en la figura 8 y cuadro 14. 
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Figura 8. Estructura de Desglose de Trabajo-EDT.  

Fuente: elaboración propia 
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Cuadro 14  Estructura de Desglose de Trabajo-EDT 

Estructura de Desglose de Trabajo-EDT 

0.  Propuesta para la comercialización de medios de 

cultivo para análisis microbiológicos en la  

Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta. 

1. Requerimientos legales 

1.1 Normatividad 

1.2 Registro Sanitario 

2. Preparación y control de calidad de los medios de 

cultivo 

2.1 Almacenamiento 

2.2 Preparación y Esterilización 

2.3 Control de calidad 

3. Diseño de los planes de gestión 

3.1 Plan de gestión de alcance 

3.2 Plan de gestión de tiempo 

3.3 Plan de gestión de costos 

3.4 Plan de gestión de calidad 

3.5 Plan de gestión de interesados 

3.6 Plan de gestión de recurso humano 

3.7 Plan de gestión de comunicaciones 

3.8 Plan de gestión de riesgos 

3.9 Plan de gestión de adquisiciones 

Fuente: elaboración propia 

4.3.4 Diccionario de la EDT 

Para una mejor comprensión de las tareas identificadas en la EDT, se elabora el Cuadro 

15,  Diccionario de la EDT, en el cual se presentan en detalle las mismas. 
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Cuadro 15 Diccionario de la EDT 

DICCIONARIO DE LA EDT 

0.  Propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) 

Sede Cúcuta. 

ID Descripción Criterio de 

aceptación 

Responsab

le 

Entregables Recursos 

asignados 

Duració

n-días 

Hitos Costo Firma-

Directo

r del 

proyect

o 

1. Requerimie

ntos legales 

$1.000.000 

1.1 Normativid

ad: se 

determina 

las normas 

vigente para 

la 

producción 

y 

comercializa

El 

documento 

debe estar 

avalado por 

Rectoría y 

Vicerrectorí

a 

Administrati

Autor del 

proyecto 

Documento 

con los 

requerimiento

s legales para 

producción y 

comercializaci

ón de medios 

de cultivo 

Computado

r 

Bacteriólog

o o 

microbiólo

go 

 

5 Informe 

preliminar al 

equipo de 

trabajo 

Informe al 

coordinador 

de extensión 

de la sede 
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ción de  

medios de 

cultivo 

va y 

Financiera 

Informe final 

a Rectoría 

1.2 Registro 

sanitario: Se 

determinan 

los 

requisitos y 

procedimien

to a seguir 

para la 

obtención 

del registro 

sanitario 

Autor del 

proyecto 

 

5 

 

2. Preparación 

y control de 

calidad de 

los medios 

de cultivo 

$6.600.000 
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2.1 Almacenami

ento: 

descripción 

de las 

condiciones 

adecuadas de 

almacenamie

nto de los 

medios 

deshidratado

s. 

El 

documento 

debe cumplir 

con la 

aceptación 

de Rectoría y 

Vicerrectorí

a 

Administrati

va y 

Financiera 

Autor del 

proyecto 

 

Documento 

con  

protocolos de 

almacenamien

to de medios 

deshidratados, 

preparación y 

controles de 

calidad para la 

producción 

adecuada de 

medios de 

cultivo. 

 

Computado

r 

Coordinaci

ón de 

laboratorio

s 

Bacteriólog

o o 

microbiólo

go 

5 informe 

preliminar al 

equipo de 

trabajo 

Informe a  

Rectoría y 

Vicerrectorí

a 

Administrati

va y 

Financiera 

 

  

2.2 Preparación 

y 

esterilizació

n: 

descripción 

del proceso 

de 

preparación 

y 

Autor del 

proyecto 

 

7 
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descripción 

de los 

medios de 

cultivo 

 

2.3 Control de 

calidad: 

estandarizaci

ón de los 

protocolos 

controles de 

calidad de los 

medios y 

todo los 

requerimient

os de calidad 

establecidos 

para obtener 

productos de 

Autor del 

proyecto 

 

7 
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buena 

calidad 

3. Diseño de 

los planes de 

gestión 

$4.500.000 

3.1 Plan de 

gestión del 

alcance 

El 

documento 

debe cumplir 

con la 

aceptación 

de Rectoría y 

Vicerrectorí

a 

Administrati

va y 

Financiera 

Autor del 

proyecto 

 

Documento 

con los planes 

de gestión para 

el desarrollo 

del proyecto 

 

Computado

r 

Bacteriólog

o 

Coordinado

r de 

laboratorio

s 

 

 

6 Informe 

preliminar al 

equipo de 

trabajo 

Informe a  

Rectoría y 

Vicerrectorí

a 

Administrati

va y 

Financiera 

 

  

3.2 Plan de 

gestión de 

tiempo 

6 

3.3 Plan de 

gestión de 

costos 

6 

3.4 Plan de 

gestión de 

calidad 

6 
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3.5 Plan de 

gestión de 

interesados 

6 

3.6 Plan de 

gestión de 

comunicacio

nes 

6 

3.7 Plan de 

gestión de 

Recurso 

Humano 

 

6 

3.8 Plan de 

gestión de 

riesgos 

6 

3.9 Plan de 

gestión de 

adquisicione

s 

6 

Fuente: elaboración propia 
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4.3.5 Validación y Control del Alcance 

La validación y control del alcance deben realizarse al finalizar cada entregable del 

proyecto, para lo cual se plantean los siguientes formatos de validación de entregables y 

control de cambios del alcance, correspondientes al cuadro 16 y 17 respectivamente.  Con 

estos se pretende asegurar que los entregables definidos se estén realizando y con la debida 

satisfacción del cliente. 

Cuadro 16 Formato validación de entregables 

  

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-

CUCUTA 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Formato Validación de entregables 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Fecha de entrega: 

Fecha de revisión: 

N

° 

Descripción 

del 

entregable 

Criterio de 

aceptación 

Responsable Cumplimien

to 

 

Grado de 

cumplimiento 

Si No E B R D 

 Matriz de 

requerimient

os legales 

para la 

comercializa

ción de 

medios 

Cumplimiento 

de la norma 

2078 de 2012 y 

Decreto 3770 de 

2004 para el 

registro 

sanitario. 

 

Coordinación 

de 

Laboratorio 
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N

° 

Descripción 

del 

entregable 

Criterio de 

aceptación 

Responsable Cu

mpli

mie

nto 

 

Grad

o de 

cump

limie

nto 

    

    Si No E B R D 

 Protocolos 

de 

almacenamie

nto de los 

medios de 

cultivo 

Libre de 

humedad 

Bacteriologo/

Microbiologo 

      

Temperatura 

menor a 25 °C 

Sitio Oscuro 

Fecha vigente 

de uso 

 Protocolo de 

preparación 

de medios de 

cultivo 

Protocolo de 

preparación de 

cada medio con 

los parametros: 

Uso 

Bacteriologo/

Microbiologo 

      

Base utilizada 

Composición 

Proceso de 

preparación 

Vertimiento 

Control de 

calidad 

 Protocolo de 

control de 

pH Bacteriologo/

Microbiologo 

      

Aspecto 
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calidad de los 

medios de 

cultivo 

Color 

Consistencia 

Volumen 

Humedad 

Esterilidad 24 

horas/48 horas 

Control de 

crecimiento 

 Control de 

hemolisis 

      

E: excelente        B: bueno     R: regular      D: deficiente 

Firma de Aceptación:       

Fuente: elaboración propia 

 

Cuadro 17 Formato control de cambios del alcance 

 

 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-

CUCUTA 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Formato Control de cambios del alcance 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Cambio solicitado por: Fecha: 

Cambio solicitado: 

Justificación del cambio: 

Impacto del cambio: 

 

Fuente: elaboración propia 



62 
 

 
 

 

Para validar la calidad de los medios de cultivo que se van a producir y comercializar 

según la propuesta,  se emplearán los formatos de  protocolo de preparación de medios de 

cultivo y el formato de control de calidad referenciados en los cuadros 9 y 10 

respectivamente.  

4.4 Plan de Gestión del Tiempo 

Según el PMBOK la gestión del tiempo comprende el conjunto de procesos necesarios 

para finalizar a tiempo el proyecto.   Para tal fin se definen los procesos para desarrollar, 

gestionar y controlar la agenda del proyecto. 

4.4.1 Definición y secuencia de las actividades 

En el cuadro 18 se describen las actividades detalladas que se requieren para elaborar los 

entregables del proyecto. 

Cuadro 18 Actividades detalladas del proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estructura de Desglose de Trabajo-EDT 

0.  Propuesta para la comercialización de medios de 

cultivo para análisis microbiológicos en la 

Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta. 

1. Requerimientos legales 

1.1 Normatividad 

1.1.1 Realización del estudio de Estabilidad del Producto 

o medios de cultivo. 

1.1.2. Realización del estudio de calidad o Certificado de 

Análisis de los medios de cultivo 

1.1.3. Solicitud de Certificado de Calidad de los medios de 

cultivo 

1.1.4.                  Diseño del inserto de los medios de cultivo a 

comercializar 

1.1.5.              Diseño del rotulo de los medios de cultivo 

1.2. Registro Sanitario 
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1.2.1. Solicitud del Registro Sanitario ante el INVIMA. 

1.2.1.1 Diligenciamiento del formulario respectivo con 

documentación anexa 

1.2.1.2 Pago del Registro Sanitario según los productos a 

legalizar. 

1.2.2. Notificación del Registro Sanitario 

2. Preparación y control de calidad de los medios de 

cultivo 

2.1. Almacenamiento 

2.1.1. Implementación de protocolos de almacenamiento de 

los medios de cultivo deshidratados y preparados 

2.1.2. Seguimiento a los protocolos de almacenamiento de 

medios  de cultivo 

2.2. Preparación y Esterilización 

2.2.1. Adquisición de insumos y equipos  

2.2.2. Implementación de protocolos de preparación de los 

medios de cultivo  

2.2.3. Seguimiento a los protocolos de preparación de 

medios  de cultivo 

2.3. Control de calidad 

2.3.1 Implementación de protocolo de control de calidad 

de los medios de cultivo 

2.3.2 Seguimiento a protocolos de control de calidad de los 

medios de cultivo 

3. Diseño de los planes de gestión 

3.1 Elaboración Plan de gestión de alcance 

3.1.1.          Validación y control del alcance 

3.2 Elaboración Plan de gestión de tiempo 
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Fuente: elaboración propia 

 

     A continuación, en la figura 9 se relacionan las actividades requeridas para elaborar los 

entregables del proyecto con el tiempo de duración y las dependencias entre estas. 

 

 

3.2.1.           Diseño del cronograma 

3.2.2 Implementación del formato de control de cambios 

3.3 Elaboración Plan de gestión de costos 

3.3.1.           Estimación del presupuesto 

3.4 Elaboración Plan de gestión de calidad 

3.4.1 Verificación de la calidad 

3.5 Elaboración Plan de gestión de interesados 

3.5.1          Seguimiento a análisis de interesados 

3.6 Elaboración Plan de gestión de recurso humano 

3.6.1.        Conformación del equipo de trabajo 

3.7 Elaboración Plan de gestión de comunicaciones 

3.7.1. Gestión del proceso de comunicación 

3.8 Elaboración Plan de gestión de riesgos 

3.8.1 Actualización de matriz de riesgo 

3.8.2.    Monitoreo y control de riesgo 

3.9 Elaboración Plan de gestión de adquisiciones 

3.9.1 Actualización de adquisiciones 

3.9.2 Seguimiento al proceso de adquisiciones 
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Figura 9.  Secuencia de actividades, actividad Predecesora y Duración de las Actividades. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.4.2 Cronograma 

     A continuación se establece el cronograma de actividades en la figura 10 

 

 

Figura 10 Cronograma del proyecto. Elaboración propia. 

 

4.2.3 Gestión Control de Cambios al Cronograma 

Para realizar un cambio en el cronograma, el responsable de la aprobación de este proceso 

debe hacer seguimiento y control a todo cambio que se requiera con el fin de evitar problemas 

con la línea base del proyecto, en tal sentido se establece a continuación el formato de control 

de cambios tal como se evidencia en el cuadro 19. 
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Cuadro 19 Formato Control de cambios 

 UNIVERSIDAD DE SANTANDER-

CUCUTA 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Formato Control de cambios del tiempo 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Cambio solicitado por: Fecha: 

Responsable de cambio:  

 

Descripción del cambio: 

 

 

 

Justificación del cambio: 

 

 

 

Aprobado por: 

  

Fuente: elaboración propia 

4.5 Plan de Gestión de Costo 

Según el PMBOK (PMI, 2013) establece  que la Gestión de los Costos del Proyecto 

incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo 

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado, por tal razón a continuación se 

desarrolla el referido plan. 
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4.5.1 Estimar los costos. 

Los costos se establecerán de acuerdo a los honorarios que se han estipulado para el pago 

de los servicios de los involucrados directos del proceso, para ello a continuación se presenta 

en el cuadro 20 la estructura del estimado de los costos por actividad del proyecto. 

Cuadro 20 Estimación de Costos 

N° Recursos materiales y Humanos Costo/ Base ($) 

0.  Propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta. 

  

1. Requerimientos legales  $                1.000.000 

1.1. Normatividad:     $                  500.000 

1.1.1 Realización del estudio de Estabilidad del 

Producto o medios de cultivo. 

  

  

 1.1.2. Realización del estudio de calidad o 

Certificado de Análisis de los medios de 

cultivo 

1.1.3. Solicitud de Certificado de Calidad de los 

medios de cultivo 

1.1.4.                  Diseño del inserto de los medios de cultivo a 

comercializar 

1.1.5.              Diseño del rotulo de los medios de cultivo 

1.2. Registro Sanitario:  $                  500.000 

  1.2.1. Solicitud del Registro Sanitario ante el 

INVIMA. 

1.2.1.1 Diligenciamiento del formulario respectivo 

con documentación anexa 

1.2.1.2 Pago del Registro Sanitario según los 

productos a legalizar. 
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1.2.2. Notificación del Registro Sanitario 

2. Preparación y control de calidad de los 

medios de cultivo 

 $                 6.600.000 

2.1 Almacenamiento  $                 5.000.000               

2.1.1. Implementación de protocolos de 

almacenamiento de los medios de cultivo 

deshidratados y preparados 

 

2.1.2. Seguimiento a los protocolos de 

almacenamiento de medios  de cultivo 

2.2 Preparación y Esterilización  $                 1.000.000 

    2.2.1. Adquisición de insumos y equipos  

2.2.2. Implementación de protocolos de preparación 

de los medios de cultivo  

2.2.3. Seguimiento a los protocolos de preparación 

de medios  de cultivo 

2.3 Control de calidad  $                   600.000 

2.3.1 Implementación de protocolo de control de 

calidad de los medios de cultivo 

2.3.2 Seguimiento a protocolos de control de 

calidad de los medios de cultivo 

3. Diseño de los planes de gestión  $                  4.500.000 

3.1 Plan de gestión de alcance  $                   500.000 

3.1.1      Validación y control del alcance  

3.2. Plan de gestión de tiempo  $                   500.000 

3.2.1.           Diseño del cronograma 

3.2.2 Implementación del formato de control de 

cambios 

3.3 Plan de gestión de costos  $                   500.000 
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3.3.1.           Estimación del presupuesto  

3.4 Plan de gestión de calidad  $                   500.000  

3.4.1 Verificación de la calidad  

3.5 Plan de gestión de interesados  $                   500.000 

3.5.1          Seguimiento a análisis de interesados  

3.6 Plan de gestión de recurso humano  $                   500.000 

3.6.1.        Conformación del equipo de trabajo  

3.7 Plan de gestión de comunicaciones  $                   500.000 

3.7.1. Gestión del proceso de comunicación  

3.8 Plan de gestión de riesgos  $                   500.000  

3.8.1 Actualización de matriz de riesgo 

3.8.2.    Monitoreo y control de riesgo 

3.9 Plan de gestión de adquisiciones  $                   500.000 

3.9.1 Actualización de adquisiciones 

3.9.2 Seguimiento al proceso de adquisiciones 

Total:   $              12.100.000 

Fuente: Elaboración propia 

4.5.2 Determinar el presupuesto 

Para el presupuesto aprobado, el cual será distribuido en el tiempo, se verá reflejado en la 

línea base de costo correspondiente al presupuesto acumulado tal como aparece en la figura 

11, en la que se evidencia la curva S del proyecto, observando el comportamiento del 

presupuesto a través del tiempo:  
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Figura 11. Curva S del proyecto.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro 21 Estructura de presupuesto aprobado y distribuido en el tiempo 

Presupuesto aprobado y distribuido en el tiempo 

DURACCIÓN EN 

SEMANAS 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13  

S14 

 

S15 

 

S16 

Requerimientos 

legales 

                

Normatividad  

$500.00

0 

               

 

Registro Sanitario 

  $500.0

00 

             

Preparación y 

control de calidad 

de los medios de 

cultivo 

                

            

          Almacenamiento 

 $                              $                 

5.000.000 

           

 

Preparación y 

Esterilización 

     $                 

1.000.0

00 

          

 

Control de calidad 

      $                   

600.000 

         

 

Plan de gestión de 

alcance 

       $                   

500.000 

        

 

Plan de gestión de 

tiempo 

        $                   

500.000 

       

 

Plan de gestión de 

costos 

         $                   

500.000 
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DURACCIÓN EN 

SEMANAS 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

 

Plan de gestión de 

calidad 

          $                   

500.000 

     

Plan de gestión de 

interesados 

           $                   

500.000 

    

Plan de gestión de 

recurso humano 

            $                   

500.000 

   

Plan de gestión de 

comunicaciones 

             $                   

500.000 

  

Plan de gestión de 

riesgos 

              $                   

500.000 

 

Plan de gestión de 

adquisiciones 

               $                   

500.000 

COSTE SEMANAL $ 

500.000 

$ - $                 

500.000 

$ - $                 

5.000.0

00 

$                 

1.000.0

00 

$                 

600.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

SEMANAS S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13  

S14 

 

S15 

 

S16 

COSTE SEMANAL 

 

 

$ 

500.000 

$ - $                 

500.000 

$ - $                 

5.000.0

00 

$                 

1.000.0

00 

$                 

600.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

$                 

500.000 

COSTE 

PLANIFICADO 

 

$ 

500.000 

$ 

500.00

0 

$  

1.000.0

00 

$  

1.000.0

00 

$ 

6.000.0

000 

$ 

7.000.0

00 

$  

7.600.0

00 

$ 

8.100.0

00 

$ 

8.600.0

00 

$ 

9.100.0

00 

$ 

9.600.0

00 

$ 

10.100.00

0 

$ 

10.600.0

00 

$ 

11.100.0

00 

$ 

11.600.0

00 

$ 

12.100.000 

 

Fuente: Elaboración propia
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4.5.3 Controlar los costos 

Para controlar los costos se debe monitorear el estado del proyecto para actualizar los 

costos del mismo y gestionar cambios a la línea base de costo como lo establece la Guía del 

PMBOK (PMI, 2013); por tal razón las herramientas y técnicas que se emplearán para dicho 

proceso es el Valor Ganado (EV), método que nos medirá el desempeño del alcance, costo y 

cronograma del proyecto, a continuación en el cuadro 22 se mostrarán las salidas del proceso 

tales como: Valores calculados del CV, SV, CPI y SPI;  los cuales serán documentados y 

socializados a los interesados del proyecto a través de un documento en una de las reuniones 

de equipo. 

Cuadro 22 Fórmulas a aplicar y su interpretación 

COSTOS 

Nombre Formula Meta Interpretación 

Valor relativo CV%= CV/EV Porcentaje que indica cuan excedidos o por 

debajo de la línea base estamos del 

presupuesto. 

Variación de costo CV= EV/AC CV= <0 ¡GRAVE! Estamos por encima 

del presupuesto 

 

CV= >0 

¡SUPER! Estamos por debajo del 

presupuesto 

Índice de desempeño del 

presupuesto (CPI) lo que 

significa que por cada $ 

astado, trabajamos X$ 

CPI= EV/AC CPI= 

<1 

¡GRAVE! Ineficiencia en el  uso 

del recurso 

 

CPI= > 

1 

¡SUPER!  Eficiencia en el uso del 

recurso 

 

 

CRONOGRAMA 

Valor relativo SV%= SV/PV Porcentaje que indica el atraso o adelanto  

en relación con el cronograma establecido. 
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Nombre Formula Meta Interpretación 

Variación del 

cronograma  

SV= EV-PV SV= <0 ¡GRAVE!  Retraso según lo 

planificado. 

SV= >0 ¡SUPER! adelanto según lo 

planificado. 

Índice de desempeño del 

cronograma (SPI) lo que 

significa cuanto estamos 

progresando con 

referencia a lo planeado 

SPI=EV/PV SPI= 

<1 

¡GRAVE! La cantidad de trabajo 

realizado es menor  del previsto 

hacia la fecha 

SPI= > 

1 

¡SUPER!   La cantidad de trabajo 

realizado es mayor del previsto 

hacia la fecha 

Fuente: Elaboración propia 

4.6 Plan de Gestión de Calidad 

Según (Lledó 2013), la gran importancia de planificar la calidad en todo proyecto,  radica 

en prevenir errores y defectos, evitando realizar de nuevo el trabajo, lo que implica ahorrar 

tiempo y dinero y tener un cliente satisfecho. 

Por lo anterior, a continuación se establece el plan de gestión de calidad para el desarrollo 

del presente proyecto. 

4.6.1 Planificación de la calidad 

4.6.1.1 Matriz de Aseguramiento de la Calidad 

A continuación, en el cuadro 23 se muestra las métricas de calidad con sus respectivos 

criterios de aceptación y metodología del aseguramiento de la calidad. 
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Cuadro 23 Matriz Plan de Gestión de la Calidad 

 UNIVERSIDAD DE SANTANDER-

CUCUTA 

Versión 01 

 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Matriz Plan de Gestión de la Calidad 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Entregables Criterio de 

aceptación 

Metodología de Aseguramiento de la calidad 

¿Cómo? ¿Quién? ¿Con Qué? 

Matriz de 

requerimientos 

legales para la 

comercialización 

de medios. 

Norma 2078 de 

2012 

Decreto 3770 de 

2004 

Control del 

cumplimiento de 

los parametros 

establecidos en la 

norma, mediante 

chequeo  por 

formato 

previamente 

establecido. 

 

Bacteriólogo 

o 

microbiólogo 

especialista 

en el área. 

Observación 

directa. 

Formato 

Matriz de 

lineamientos 

para 

obtener el 

registro 

sanitario. 

Protocolos de 

almacenamiento, 

preparación y 

control de 

calidad de los 

medios de 

cultivo. 

Se debe seguir los 

lineamientos del 

Instiruto 

Nacional de 

Salud (INAS). 

Control del 

cumplimiento de 

los parametros 

establecidos, 

mediante 

seguimientos a 

registro de los 

formatos de 

almacenamiento,  

Coordinador 

de 

Laboratorios 

Observación 

directa de 

procesos y 

registros en 

formatos. 
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protocolo de 

preparación y 

control de 

calidad de los 

medios de 

cultivo, 

correspondientes 

a los cuadros 8,9 

y 10 

respectivamente. 

Fuente: Elaboración propia 

4.6.2 Verificación de la Calidad 

Para asegurar la calidad del proyecto, se diseña el siguiente formato de lista de verificación 

de la calidad, según la normatividad a cumplir. 

Cuadro 24 Formato Lista de Verificación de la Calidad 

 UNIVERSIDAD DE SANTANDER-

CUCUTA 

Versión 01 

 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Formato Lista de Verificación 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Verificación realizada por:                                                               Fecha: 

Entregables Criterio de 

aceptación 

Cumple No Cumple 

Matriz de 

requerimientos 

legales para la 

Cumplimiento de la 

norma 2078 de 2012 y 

  



78 
 

 
 

 

comercialización de 

medios 

Decreto 3770 de 2004 

para el registro 

sanitario. 

Protocolos de 

almacenamiento  de 

los medios de cultivo 

deshidratados 

Libre de humedad   

Temperatura menor a 

25 °C 

  

Sitio Oscuro   

Fecha vigente de uso   

Protocolos de 

preparación de  

medios de cultivo 

Protocolo de 

preparación de cada 

medio con los 

parametros: 

 

Uso 

  

Base utilizada   

Composición   

Proceso de 

preparación 

  

Vertimiento   

Control de Calidad   

Protocolos control de 

calidad de los medios 

de cultivo 

pH   

Aspecto   

Color   

Consistencia   

Volumen   

Humedad   

Esterilidad 24 

horas/48 horas 
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Criterio de 

aceptación 

Cumple No Cumple 

   

Control de crecimiento   

Control de hemólisis   

Observaciones: 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.7 Plan de Gestión de Interesados 

El presente plan de gestión es sumamente importante ya que los interesados bien sean 

personas o instituciones, pueden llegar en alguna parte del ciclo del proyecto a influir ya sea 

de forma positiva o de forma negativa, es por ello que a continuación se analizará de forma 

minuciosa cada uno. 

4.7.1 Identificar a los interesados 

     Los involucrados para el presente proyecto se clasifican en involucrados directos e 

involucrados indirectos. 

4.7.1.1 Involucrados directos  

Dentro de los involucrados directos está el personal que hace parte directa del proyecto y 

pertenecen a la institución: Rectora, Jefe Administrativo y financiero, Coordinador de 

Extensión, Coordinador de Planta Física, Coordinador de Laboratorios, Bacteriólogo o 

Microbiólogo, Auxiliar de Laboratorio. 

4.7.1.2 Involucrados indirectos  

Conformando los involucrados indirectos del proyecto se encuentran los grupos que tienen 

influencia en el proyecto, pero que son externos a la institución, como son: las entidades 

privadas, entidades  públicas y el  INVIMA. 

     Es importante medir el impacto, el compromiso y la influencia de los interesados, junto 

con sus estrategias y establecer cómo será la participación y sus respectivos compromisos a 

lo largo del proyecto; en tal sentido, a continuación, en el cuadro 25 se visualizará en un 
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rango de 1 a 10 el interés y el poder de cada interesado identificado  para el  proyecto y medir 

la influencia e impacto, se representará con color  rojo aquellos parámetros que van del 1 al 

4, de amarillo de 5 al 7 y verde del 8 al 10 según corresponda respectivamente. 
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Cuadro 25 Matriz de Análisis de Interesado 

Empresa Universidad de Santander 

Localizació

n 

Cúcuta, Norte de Santander     

Proyecto PROPUESTA PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE MEDIOS DE CULTIVO PARA ANÁLISIS 

MICROBIOLÓGICOS EN LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER (UDES) SEDE CÚCUTA 

Nombre del 

interesado 

Título Role(s) en el 

Proyecto 

Expectativas Inte

rés 

Pod

er 

Comprom

iso 

Influe

ncia 

Impac

to 

Estrategi

a Poder-

Interés 

Estrategi

a Poder -

Influenci

a 

 

Coordinado

r de 

Extensión 

Verificador 

del 

cumplimient

o  

Monitorear 

los resultados 

de los 

proyectos 

para verificar 

si se han 

cumplido los 

objetivos 

 

Asesorar y 

gestionar en 

alguna etapa del 

proyecto de ser 

necesario. 

10 8 A favor Alta Alta Mantener 

cerca 

Trabajar 

para el 
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Nombre del 

interesado 

Título Role(s) en el 

Proyecto 

Expectativas Inte

rés 

Pod

er 

Comprom

iso 

Influe

ncia 

Impac

to 

Estrategi

a Poder-

Interés 

Estrategi

a Poder -

Influenci

a 

Rectora Verificador 

del 

cumplimien

to  

Monitorear 

los 

resultados 

de los 

proyectos 

para 

verificar si 

se han 

cumplido 

los 

objetivos 

Asesorar y 

gestionar en 

alguna etapa 

del proyecto 

de ser 

necesario. 

10 9 A favor Alta Alta Mantene

r cerca 

Trabajar 

para el 

Equipo del 

proyecto 

(Bacteriólo

go o 

Microbiólo

Promotor 

del proyecto 

Desarrollad

or de los 

cultivos. 

Ejecuten los 

protocolos de 

preparación, 

almacenamien

to y control de 

9 7 A favor Baja alto Mantene

r 

informad

o 

Trabajar 

con ellos 



83 
 

 
 

 

go, 

Auxiliar de 

Laboratori

o.)  

calidad de los 

medios de 

cultivo. 

 

Coordinad

or de 

Planta 

Física 

Verificador 

del 

cumplimien

to  

Monitorear 

los 

resultados 

de los 

proyectos 

para 

verificar si 

se han 

cumplido 

los 

objetivos 

Asesorar y 

gestionar en 

alguna etapa 

del proyecto 

de ser 

necesario. 

9 8 A favor Alta Alta Mantene

r 

informad

o 

Trabajar 

con ellos 

Coordinaci

ón de 

laboratorio 

Promotor 

del proyecto 

Direcciona 

y asesora al 

equipo del 

proyecto en 

la 

Asesorar al 

equipo de 

trabajo en la 

preparación, 

control de 

7 7 A favor Alta Alta Mantene

r 

informad

o 

Trabajar 

con ellos 
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preparación 

de los 

medios. 

Administra 

el proyecto. 

calidad y 

almacenamien

to de los  

cultivos 

 

Jefe 

Administr

ativo y 

financiero 

Patrocinado

r 

Autoriza la 

utilización 

de los 

recursos 

financieros 

para 

desarrollas 

las obras. 

Autoricen los 

rubros 

necesarios 

para la 

ejecución del 

proyecto. 

9 10 A favor Alta Alta Mantene

r cerca 

Trabajar 

para el 

Otras 

entidades 

privadas 

del sector 

Competenci

a 

Pueden 

influir 

negativame

nte ene l 

proyecto. 

Que permitan 

incursionar en 

el mercado de 

la región. 

4 5 opositor Baja Bajo Monitor

ear 

Mantene

r 

informa

dos con 

mínimo 

esfuerzo 
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Nombre 

del 

interesado 

Título Role(s) en 

el Proyecto 

Expectativas Inte

rés 

Pod

er 

Compro

miso 

Influe

ncia 

Impa

cto 

Estrateg

ia 

Poder-

Interés 

Estrateg

ia Poder 

-

Influenc

ia 

INVIMA Ente 

regulador 

ente 

encargado 

de asignar 

los registros 

sanitaros 

Cumplimiento 

de las 

regulaciones y 

normatividade

s para que la 

asignación de 

registro 

INVIMA 

4 9 Neutro Alta Bajo Mantene

r cerca 

Trabajar 

para el 
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Para el análisis de los atributos, Poder versus Interés de los interesados, se desarrolló una 

matriz como se observa en la figura 12 en la que se les asignó un valor y su respectiva 

semaforización: de color verde un rango que va  de 8 a 10, amarillo un rango de 5 a 7   y rojo 

de 0 a 4, de la misma manera se analizaron los atributos, poder versus influencia, como se 

establece en la figura 13. 

 

Figura 12 Matriz de Poder - Interés 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa

Localización

Proyecto

Nombre del interesado Interes Poder Compromiso

 Coordinador de Extensión

Rectora

Equipo del proyecto                                    

( Bacteriólogo o Microbiólogo, 

Auxiliar de Laboratorio.) 

Coordinador de Planta Física

Coordinación de laboratorio

Jefe Administrativo y financiero

Otras entidades privadas del 

sector

INVIMA

Semaforización: Verde: 8- 10      Amarillo:  5 - 7           Rojo: 0-4

MATRIZ DE PODER - INTERES

Universidad de Santander

PROPUESTA PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE 

MEDIOS DE CULTIVO PARA ANÁLISIS 

MICROBIOLÓGICOS EN LA UNIVERSIDAD DE 

SANTANDER (UDES) SEDE CÚCUTA

Cúcuta, Norte de Santander
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Figura 13 Matriz poder- influencia 

Fuente: Elaboración propia 

Empresa

Localización

Proyecto

Nombre del interesado Influencia Poder Compromiso

 Coordinador de Extensión

Rectora

Equipo del proyecto                                    

( Bacteriólogo o Microbiólogo, 

Auxiliar de Laboratorio.) 

Coordinador de Planta Física

Coordinación de laboratorio

Jefe Administrativo y financiero

Otras entidades privadas del 

sector

INVIMA

MATRIZ DE PODER - INFLUENCIA

Universidad de Santander

Cúcuta, Norte de Santander

PROPUESTA PARA LA COMERCIALIZACIÓN 

DE MEDIOS DE CULTIVO PARA ANÁLISIS 

MICROBIOLÓGICOS EN LA UNIVERSIDAD DE 

SANTANDER (UDES) SEDE CÚCUTA

Semaforización: Verde: 8- 10      Amarillo:  5 - 7           Rojo: 0-4
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A continuación se muestra la gráfica 14 de los interesados, relacionando los atributos 

Poder – interés, donde se observa que seis de los interesados tienen un alto poder.  Se debe 

actuar con precaución y responsabilidad con el INVIMA puesto que esta entidad es la 

máxima autoridad reguladora, su poder recae en la aprobación del registro sanitario, por ello 

se debe mantener cerca durante todo el ciclo del proyecto. 

 

 

Figura 14 Grafica Matriz de poder – interés. 

Fuente elaboración propia. 

 

     Para el caso de la matriz poder – influencia,  se obseva que cinco de los interesados tienen 

un alto poder,  por lo que la influencia es alta y debe trabajar para él, así como lo indica la 

figura 15. 
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Figura 15 Gráfica Matriz poder – Influencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.8 Plan de Gestión de Recurso Humano 

En el Plan de Gestión de Recurso Humano se definen los roles, responsabilidades y 

habilidades del equipo de trabajo del proyecto para garantizar un buen desempeño del mismo. 

4.8.1. Adquisición y desarrollo del equipo 

Con la finalidad de llevar a cabo las actividades planteadas se establece el siguiente equipo 

de trabajo,  recurso humano requerido para lograr el alcance planteado en el proyecto: 

 

Cuadro 26 Identificación del recurso humano del proyecto 

ID Equipo de trabajo 

RE Rectora 

JF Jefe Administrativo y financiero  

CE Coordinador de Extensión 
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ID Equipo de trabajo 

PF  

Coordinador de Planta Física 

CL Coordinador de Laboratorios 

BM Bacteriólogo o Microbiólogo 

AX Auxiliar de Laboratorio 

Fuente: elaboración propia 

     En el cuadro 27 se analizan los roles, responsabilidades y competencias de cada uno de 

los miembros del equipo de trabajo. 

 

Cuadro 27 Roles, responsabilidades y competencias del recurso humano del proyecto 

Nombre Rol Responsabilidad Competencias-

Habilidades 

Bacteriólogo o 

Microbiólogo 

Encargado de 

coordinar y 

supervisar la 

aplicación de los 

protocolos de 

almacenamiento, 

preparación, 

esterilización y 

control de calidad de 

los medios de 

cultivo 

Coordina y Revisa Profesional experto 

en el área de 

microbiología y 

control de calidad en 

dicha área. Con 

espíritu de liderazgo, 

trabajo en equipo y 

autocontrol 

Auxiliar de 

laboratorio 

Apoyo en la 

preparación de los 

medios de cultivo 

Participa en la 

ejecución y recibe 

información 

 

Personal técnico en 

auxiliar de 

laboratorio con 

experiencia en 

preparación de 
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medios.  Con alto 

sentido de 

pertenencia, 

receptividad e 

iniciativa. 

Coordinador de 

laboratorio 

Asesora y autoriza 

las condiciones 

físicas y 

tecnológicas del 

laboratorio 

Dirige y revisa Bacteriólogo con 

experiencia en 

administración de 

laboratorios.  Con 

liderazgo y visión 

estratégica. 

Rectoría Autoriza la 

ejecución del 

proyecto 

Autoriza Profesional con alto 

sentido de 

pertenencia, 

liderazgo y visión 

estratégica. 

 

Jefe administrativo 

y financiero 

Autoriza los 

recursos financieros 

para desarrollar el 

proyecto 

Autoriza Profesional  con 

influencia, visión 

estratégica y 

gestionador de 

recursos 

 

Coordinador de 

Extensión 

Monitorea el 

proceso del proyecto 

y su impacto de 

extensión  a la 

comunidad 

Autoriza y revisa Profesional con alto 

sentido de 

pertenencia y visión 

estratégica. 

Coordinador de 

planta física 

Encargado de la 

adecuación del 

Coordina y ejecuta Profesional 

receptivo, con 
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espacio físico para el 

desarrollo del 

proyecto y su 

producto. 

iniciativa y con 

experiencia en áreas 

clínicas. 

Fuente: elaboración propia 

4.8.2 Organigrama  

          A continuación se establece el organigrama del equipo necesario para el proyecto: 

                          

Figura 16 Organigrama del equipo del proyecto. 

Fuente: elaboración propia 

 

4.8.3 Matriz de Asignación de Responsabilidades 

 

En el cuadro 28 se observa la matriz RACI del recurso humano para la ejecución del 

proyecto, indicando para cada actividad si el integrante del equipo es el encargado de 

autorizar o aprobar (A), si debe ser consultado (C), si es responsable de alguna actividad (R)  

o que debe ser solo informado (I). 
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Cuadro 28 Matriz RACI 

Actividad RE JF CE PF CL BM AX 

Realización del estudio de 

Estabilidad del Producto o medios 

de cultivo. 

I    A R  

Realización del estudio de calidad 

o Certificado de Análisis de los 

medios de cultivo 

I    A R  

Solicitud de Certificado de 

Calidad de los medios de cultivo 

I    A R  

Diseño del inserto de los medios 

de cultivo a comercializar 

I    A R  

Diseño del rotulo de los medios 

de cultivo 

I    A R  

Solicitud del Registro Sanitario 

ante el INVIMA. 

I    R C  

Diligenciamiento del formulario 

respectivo con documentación 

anexa 

I    R C  

Pago del Registro Sanitario según 

los productos a legalizar. 

C A   R   

Notificación del Registro 

Sanitario 

I  I  R I  

Implementación de protocolos de 

almacenamiento de los medios de 

cultivo deshidratados y 

preparados 

 

 

    A R I 
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Actividad RE JF CE PF CL BM AX 

Seguimiento a los protocolos de 

almacenamiento de medios  de 

cultivo 

    A R I 

Adquisición de insumos y 

equipos  

I C   R C  

Implementación de protocolos de 

preparación de los medios de 

cultivo  

   C A R I 

Seguimiento a los protocolos de 

preparación de medios  de cultivo 

    A R I 

Implementación de protocolo de 

control de calidad de los medios 

de cultivo 

    A R I 

Seguimiento a protocolos de 

control de calidad de los medios 

de cultivo 

    A R I 

Validación y control del alcance I    R C  

Diseño del cronograma I    R C  

Implementación del formato de 

control de cambios 

    R C  

Estimación del presupuesto I I   R C I 

Verificación de la calidad     A R I 

Seguimiento a análisis de 

interesados 

I I C  R   

Conformación del equipo de 

trabajo 

C I C  A R  
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Actividad RE JF CE PF CL BM AX 

Gestión del proceso de 

comunicación 

 I C  R   

Actualización de matriz de riesgo I    R C  

Monitoreo y control de riesgo I    R C  

Actualización de adquisiciones I       C   A R  

Seguimiento al proceso de 

adquisiciones 

I I   R C  

Fuente: elaboración propia 

 

4.8.4 Conformación del equipo de trabajo 

La institución cuenta con el recurso humano requerido para conformar el equipo del 

proyecto, es personal que labora actualmente en la institución: Rectora, Jefe administrativo 

y financiera, Coordinador de extensión, Coordinador de planta física, Coordinador de 

laboratorios, Bacteriólogo o Microbiólogo y Auxiliar de laboratorios; siendo el Coordinador 

de Extensión y Coordinador de Laboratorios personal capacitado en Gestión y 

Administración de proyectos.  

     Por lo anterior no será necesario realizar un proceso de adquisición de personal externo a 

la organización,  solo se realizará si se presenta un retiro del personal del equipo y la 

institución no cuente con personal suplente que tenga las competencias indicadas. 

     Es importante mantener una armonía en el equipo de trabajo, por lo cual se establecen las 

siguientes estrategias: 

 El Coordinador de Laboratorios será un líder participador y flexible, dispuesto a aceptar 

sugerencias, propuestas o ideas del equipo. 

 Generar un ambiente de comunicación efectiva, donde la información fluya a través de 

todo el equipo.  

 Estimular la iniciativa y participación de cada integrante del equipo 
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 Capacitar periódicamente al personal del equipo de trabajo, buscando fortalecer siempre 

su participación. 

4.9 Plan de Gestión de Comunicaciones 

4.9.1 Planificar las comunicaciones 

Para el presente proyecto se planificarán los siguientes canales de comunicación: Informes 

formales, reuniones, videoconferencias, vía telefónica y vía e-mail.  En el cuadro 29 se 

establece la Matriz de Comunicaciones del proyecto. 

 

Cuadro 29 Matriz de Comunicaciones del proyecto 

MOMENTOS DE 

COMUNICACIÓN 

DIRIGIDO 

A 

FRECUENCIA RESPONSABLE PROPÓSITO CANALES  

Cuando inicia el 

proyecto 

Rectora 

Jefe 

Administra

tivo y 

financiero 

Al iniciar el 

proyecto. 

Coordinador de 

Laboratorios 

Informar el 

inicio del 

proyecto, dar 

a conocer 

procedimiento

s y planes de 

gestión 

 

 

Presentación de 

Avances 

Rectora 

Coordinador 

de Planta 

Física 

Coordinador 

de 

Laboratorios 

 

 

Cada quince días  Equipo del 

proyecto. 

Valorar los 

avances del 

proyecto. 
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MOMENTOS DE 

COMUNICACIÓN 

DIRIGIDO 

A 

FRECUENCIA RESPONSABLE PROPÓSITO CANALES  

Reuniones 

semanales con 

Equipo del 

proyecto 

 

Bacteriólog

o o 

Microbiólo

go 

Auxiliar de 

Laboratorio 

Semanal 

 

Equipo de 

Proyecto. 

Avances de 

tareas 

programadas, 

análisis de 

mejoras y 

cambios, 

acciones 

preventivas y 

análisis de 

desempeño. 

 

Sucesos o 

Incidentes 

Jefe 

Administra

tivo y 

financiero 

Cuando sea 

necesario. 

Encargado de 

Calidad del 

proyecto. 

Informar y 

documentar 

incidentes, 

analizar 

causas y 

acciones 

correctivas. 

 

Cambios Rectora 

Jefe 

Administra

tivo y 

financiero 

Cuando sea 

necesario. 

Director del 

proyecto. 

Aprobar o 

rechazar 

propuestas. 

 

Aceptación y cierre 

del proyecto 

Planta Física 

Coordinador 

de 

Laboratorios 

 

 

Al finalizar el 

proyecto. 

Coordinador de 

Laboratorios 

Aceptación   
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MOMENTOS DE 

COMUNICACIÓN 

DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPÓSITO CANALES  

 

Lecciones 

Aprendidas 

Coordinado

r de 

Extensión 

Coordinado

r de Planta 

Física 

Coordinado

r de 

Laboratorio

s 

Bacteriólog

o o 

Microbiólo

go 

Auxiliar de 

Laboratorio 

 

Todas las fases 

del proyecto. 

Equipo del 

proyecto. 

Generación de 

bases de datos 

para futuros 

proyectos. 

 

Reunión de cierre Rectora 

Jefe 

Administra

tivo y 

financiero 

Al finalizar el 

proyecto 

Coordinador de 

Laboratorios 

Comunicació

n del cierre del 

proyecto 

 

Fuente: elaboración propia 
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Cuadro 30 Nomenclatura de la Matriz de Comunicación:  

Medios de comunicación 

      Videoconferencias 

 

 Vía  e-mail 

 

 Vía telefónica 

Medios de comunicación 

 Informe formal 

 Reuniones formales  

Fuente: Elaboración propia 

 

4.9.2 Gestionar las comunicaciones 

A continuación en el cuadro 31 se expresan las dimensiones de las comunicaciones a 

emplearse en el proyecto con el objetivo de gestionar de forma óptima el proceso de 

comunicaciones: 

Cuadro 31 Dimensiones de las comunicaciones 

Dimensiones Descripción 

Externa Dirigida hacia los interesados externos del proyecto. 

Interna Se establecerá entre las personas que forman parte del proyecto. 

Vertical Se establecerá entre jefe-empleado y viceversa. 

Escrita formal  Se ejecutará a través de Informes formales. 

Escrita informal  Se ejecutará a través de E-mails. 

Oral formal Se ejecutará a través de Presentaciones. 

Oral informal Se ejecutará a través de Reuniones o conversaciones. 

Fuente: Elaboración propia 
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     El cumplimiento de este proceso de gestión es de carácter obligatorio para cada uno de 

los integrantes del proyecto. 

 

4.10 Plan de Gestión de Riesgos 

 

Referente al Plan de Gestión de Riesgo, Lledó (2013) afirma: “es el proceso sistemático 

de planificar, identificar, analizar y controlar los riesgos del proyecto. Este proceso trata de 

maximizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos y minimizar la probabilidad 

de ocurrencia de los sucesos adversos” (p. 258).  Basado en este concepto se define el Plan 

de Gestión de Riesgos para el desarrollo de la propuesta. 

4.10.1 Planificación  

 

Para liderar la identificación y análisis de los riesgos se conformará el equipo de gestión 

de riesgo el cual estará integrado por el Director de proyecto, Bacteriólogo o Microbiólogo 

especialista en el tema y Coordinador de Laboratorios.  Los cuales se reunirán 

periódicamente para realizar la debida identificación, análisis y control de riesgos; 

registrando la información en las plantillas establecidas. 

4.10.1.1 Categorización e identificación de riesgos 

 

Durante el proceso de PFG se han identificado algunos riesgos que se consideran pueden 

afectar el normal desarrollo del proyecto.  El equipo de riesgo será el encargado de identificar 

más riesgos durante todo el ciclo del proyecto y desarrollar la gestión respectiva. 

     Para el presente proyecto los riesgos se clasifican en cuatro categorías: riesgo de dirección 

de proyectos, de organización, externos y técnicos.  En el cuadro 32 se relacionan los riesgos 

identificados hasta el momento en su correspondiente categoría.  
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Cuadro 32 Clasificación de riesgos 

Categoría Riesgos 

Dirección   Ausencia temporal o definitiva del coordinador del proyecto. 

Organización  Falta de autonomía financiera y/o  asignación presupuestal 

 La no aprobación del proyecto por parte de las directivas de 

la institución 

 Poca disponibilidad de tiempo del personal requerido para la 

ejecución del proyecto debido a que se tienen funciones 

preasignadas. 

Externos  El incumplimiento en el suministro por parte de los 

proveedores. 

Técnicos  El no cumplimiento con los parámetros de calidad exigidos 

por el INVIMA. 

Fuente: Elaboración propia 

4.10.1.2 Análisis de riesgos 

Para realizar el análisis de riesgos se establece la matriz de medición del impacto del riesgo 

que muestra el cuadro 33. 

 

Cuadro 33 Medición de Impacto 

Impacto Descripción 

Muy alto (+↑) Este es un evento que si ocurre causa una 

desviación superior al 26% en el costo, 

tiempo o ambas. 

Alto (↑) Este es un evento que si ocurre causa una 

desviación entre 21% a 25% en el costo, 

tiempo o ambas. 

Moderado (↔) Este es un evento que si ocurre causa una 

desviación entre 16% a 20% en el costo, 

tiempo o ambas. 
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Impacto Descripción 

Bajo (↓) Este es un evento que si ocurre causa una 

desviación entre 9% a 15% en el costo, 

tiempo o ambas. 

Muy bajo (+↓) Este es un evento que si ocurre causa una 

desviación inferior al 8% en el costo, tiempo 

o ambas. 

Fuente: Elaboración propia 

     De igual manera en el cuadro 34 se representa los porcentajes de probabilidad de 

ocurrencia con que se puede obtener un riesgo. 

 

Cuadro 34 Probabilidad de ocurrencia del riesgo 

Criterio Probabilidad de 

ocurrencia 

Muy Alta 90% 

Alta 70% 

Moderada 50% 

Baja 40% 

Muy Baja 20% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Cuadro 35 se representa la Matriz de Categorización de Riesgos, la cual se obtiene 

a partir de los resultados de la medición  del impacto vs la probabilidad. Este permite realizar 

una categorización del riesgo, basado en el impacto y probabilidad: Mínimo, se representa 

en color verde que va del 1 al 9; Medio de color amarillo que va del 10 al 15 y Alto en color 

rojo que va de 20 a 50.  Lo anterior permite establecer una estrategia que puede ser aceptar, 

mitigar, transferir o evitar el riesgo orientándose a una acción correctiva. 
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Cuadro 35 Probabilidad vs Impacto 

      Impacto 

 

Probabilidad 

Muy 

bajo (1) 

 

Bajo        

(2) 

 

Moderado 

(3) 

 

 

Alto (5) 

 

Muy alto 

(10) 

Muy Baja 

(20%) 

1 2 3 5 10 

Baja 

(40%) 

2 4 6 10 20 

Moderada 

(50%) 

3 6 9 15 30 

Alta 

(70%) 

4 8 12 20 40 

Muy Alta 

(90%) 

5 10 15 25 50 

Fuente: Elaboración propia 

 

     En el cuadro 36, se plantea la matriz de riesgos en la que se identifica los riesgos del 

proyecto, identificados hasta la fecha, con su valoración y plan de acción.  
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Cuadro 36 Matriz de Riesgos 

 UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

LABORATORIOS 

 

Versión 01 

  Propuesta para la Comercialización de Medios de Cultivo 

Para Análisis Microbiológicos En La Universidad De 

Santander (Udes) Sede Cúcuta 
 

Página 1 de 1 
FORMATO MATRIZ DE RIESGO 

Identificación Valoración Plan de Acción 

N° Riesgo Impacto Probabi

lidad 

Categoría Tipo 

de 

acción 

 

Acción Responsable 

1 Si hay ausencia 

temporal o definitiva 

del Coordinador de 

Laboratorio el 

proyecto se afectaría 

en el tiempo de 

ejecución. 

10 20% M Ac Se dejará por escrito el nombre de la 

persona que cumpla las funciones de 

Coordinador de Laboratorio en caso 

de ausencia temporal o definitiva 

del inicialmente designado. 

Director de 

Talento 

Humano y Jefe 

Administrativo 

y Financiero 



105 
 

 
 

 

N° Riesgo Impacto Probabi

lidad 

Categoría Tipo 

de 

acción 

 

Acción Responsable 

2 Si falta autonomía 

financiera y/o 

asignación 

presupuestal el 

proyecto no se puede 

desarrollar. 

5 50% M Ac Gestionar nuevamente la solicitud 

ante  Coordinación de Extensión, 

Jefe Administrativo y Financiero y 

Rectoría; generando los respectivos 

oficios de petición y respuesta. 

Coordinación 

de Laboratorio 

 

3 

 

Si el proyecto no es 

aprobado por parte de 

las directivas de la 

institución entonces 

no se puede llevar a 

cabo. 

 

 

 

 

10 

 

50% 

 

 

A 

 

 

E 

 

 

 

Solicitar socialización del  proyecto 

ante el Comité de Proyectos 

Especiales de la UDES para lograr 

el aval institucional. 

 

 

 

Coordinación 

de Laboratorio 
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Identificación Valoración Plan de Acción 

N° Riesgo Impacto N° Riesgo Impac

to 

N° Riesgo 

4 Si hay poca 

disponibilidad de 

tiempo del personal 

requerido para el 

proyecto debido a que 

tienen funciones ya 

asignadas entonces 

ocasionará atraso en 

el tiempo del 

proyecto. 

3 40% B Mi Asignación de horas que permitan el 

cumplimiento de las funciones para 

la preparación, almacenamiento y 

comercialización de los medios de 

cultivo. 

Director de 

Talento 

Humano y Jefe 

Administrativo 

y Financiera. 

5 Si hay 

incumplimiento en el 

suministro por parte 

de los proveedores 

entonces no se podrá 

desarrollar los 

procesos pertinentes, 

10 20% M Mi Se realizará seguimiento 

permanente al proceso de 

adquisición y se establece 

alternativas con otro proveedor. 

Coordinación 

de 

Laboratorios 
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lo que trae retraso en 

el proyecto 

6 Si no se cumple con 

los parámetros de 

calidad exigidos por 

el INVIMA entonces 

no se obtiene el 

registro sanitario por 

lo tanto no se puede 

comercializar el 

producto. 

10 40% A E Revisión de los parámetros de 

calidad, requerimientos del 

INVIMA y su cumplimiento para 

obtener el registro sanitario.  

Bacteriólogo o 

Microbiólogo 

especialista en 

el área 

Categoría: Alto (A), Medio (M), Bajo (B) 

Tipo de acción: Mitigar(Mi), Transferir(T), Evitar (E), Aceptación (Ac) 

Fuente: Elaboración propia



108 
 

 
 

 

4.10.2 Monitoreo y Control de Riesgos 

Para el proceso de Monitoreo y Control de riesgos se empleará el formato presentado en 

el cuadro 37, donde el equipo de Gestión de Riesgos le hará seguimiento a los riesgos 

identificados, a las acciones realizadas, describirá el efecto o impacto que generó la acción 

implementada y en el caso de que la acción establecida no haya sido efectiva, planteará una 

acción secundaria la cual será realizada por el responsable de la acción inicial.   

 

Cuadro 37 Formato Monitoreo y Control de Riesgos 

Formato: Monitoreo y Control de Riesgos 

Proyecto: propuesta para la comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

Riesgo Acción Realizada Efecto de la acción Acción Secundaria 

Ausencia 

temporal o 

definitiva del 

Coordinador de 

Laboratorio 

Se dejará por escrito 

el nombre de la 

persona que cumpla 

las funciones de 

Coordinador de 

Laboratorio en caso 

de ausencia temporal 

o definitiva del 

inicialmente 

designado. 

 

  

Falta de 

autonomía 

financiera y/o 

asignación 

presupuestal 

Gestionar 

nuevamente la 

solicitud ante  

Coordinación de 

Extensión, Jefe 

Administrativo y 
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Financiero y 

Rectoría; generando 

los respectivos oficios 

de petición y 

respuesta. 

 

La no aprobación 

del proyecto por 

parte de las 

directivas de la 

institución. 

Solicitar 

socialización del  

proyecto ante el 

Comité de Proyectos 

Especiales de la 

UDES para lograr el 

aval institucional. 

 

  

Poca 

disponibilidad de 

tiempo del 

personal 

requerido para el 

proyecto debido a 

que tienen 

funciones ya 

asignadas 

Asignación de horas 

que permitan el 

cumplimiento de las 

funciones para la 

preparación, 

almacenamiento y 

comercialización de 

los medios de cultivo. 

  

El 

incumplimiento 

en el suministro 

por parte de los 

proveedores 

Se realizará 

seguimiento 

permanente al 

proceso de 

adquisición y se 
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establece alternativas 

con otro proveedor. 

El no 

cumplimiento 

con los 

parámetros de 

calidad exigidos 

por el INVIMA 

Revisión de los 

parámetros de 

calidad, 

requerimientos del 

INVIMA y su 

cumplimiento para 

obtener el registro 

sanitario.  

  

Fuente: Elaboración propia 

 

4.11 Plan de gestión de Adquisiciones 

Según (Lledó, 2013), en la planificación del plan de gestión de adquisiciones se determina 

que bienes y servicios deberán adquirirse fuera de la organización y cuales podrán ser 

provistos internamente por el equipo de proyecto. 

     Para la ejecución del proyecto se organiza el siguiente plan de gestión de adquisiciones. 

4.11.1 Planificación de las adquisiciones 

Para el desarrollo de la propuesta se requiere la adquisición de los equipos, reactivos e 

insumos que se relacionan a continuación, en el cuadro 38  Los demás requerimientos serán 

suministrados por los laboratorios de la institución. 

Cuadro 38 Listado de adquisiciones 

Listado de adquisiciones 

Equipos Equipo de esterilización 

Incubadora 

Nevera de almacenamiento 

Plancha de calentamiento 

Reactivos e insumos Cepas bacterianas ATCC 
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Medios de cultivo deshidratados 

Suplemento para medios 

Cajas de Petri desechables 

Fuente: Elaboración propia 

 

El proceso de compras de reactivos, materiales e insumos se realizará mediante el 

departamento de compras de la institución, siguiendo  el proceso establecido 

institucionalmente.  

     Los proveedores deben estar inscritos en la página de “proveedores” de la institución, a 

través del link  http://presupuesto.udes.edu.co/Proveedores/Inscripcionpro.aspx, y adjuntar 

la documentación exigida: 

 Formato Vinculación de Proveedores debidamente diligenciado y firmado. 

 Portafolio de servicios. 

 Certificado de existencia y representación legal con fecha de expedición no mayor a 30 

días. 

 Copia de la Cédula de Ciudadanía del representante legal. 

 Copia del RUT. 

 Certificado de cámara de comercio. 

 Certificación Bancaria con fecha de expedición no mayor a 60 días. 

 Carta dirigida a la UDES autorizando realizar el pago en la cuenta indicada en la 

certificación. 

 Una referencia comercial (Proveedores) no mayor a 60 días. 

 Una referencia comercial (Clientes) no mayor a 60 días. 

 En caso de brindar a la universidad los servicios y/o la venta de equipos de una casa 

matriz, anexar certificado donde acredita la representación de servicios y/o el producto. 

     Las cotizaciones de los requerimientos se realizarán por convocatoria a través de correo 

electrónico.  

     En el cuadro 39, se establecen los siguientes criterios de evaluación para la selección de 

proveedores: 

http://presupuesto.udes.edu.co/Proveedores/Inscripcionpro.aspx
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Cuadro 39 Criterios de evaluación a proveedores 

Criterios de Evaluación a Proveedores 

Criterio Ponderación 

Valor ofertado 30% 

Marca, modelo y características del producto o equipo 

ofertado 

20% 

Asertoria y servicios 15% 

Tiempo de entrega 15% 

Garantía 20% 

Fuente: Elaboración propia 

Al realizar la selección del proveedor se le enviará la orden de compra al respectivo correo.  

En el cuadro 40 se relaciona el formato de plan de compras con el objetivo de organizar y 

controlar el proceso de compras de los diferentes equipos, reactivos e insumos que se 

requieren para el desarrollo del proyecto. 

 

Cuadro 40 Formato Plan de Compras 

  

UNIVERSIDAD DE SANTANDER-CUCUTA 

 

 

Versión 01 

LABORATORIOS Página 1 de 1 

Formato Plan de Compras 

Item Equipo/Reactivo/Insumo Cantidad Modelo/Marca Fecha 

de 

compra 

Fecha 

de 

entrega 

Costo 

       

       

Fuente: Elaboración propia 
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5. CONCLUSIONES 

 

     Como resultado del desarrollo de los objetivos del trabajo, se obtienen las siguientes 

conclusiones: 

     Al elaborar la propuesta de comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta se aprecia la 

asequibilidad  de esta propuesta logrando la finalidad de ofrecer un servicio asequible a la 

comunidad y generar recursos adicionales a la institución, esto contribuiría a facilitar los 

procesos de formación,  investigación y  extensión de la institución. 

     La propuesta se presenta planteando el desarrollo de tres aspectos:  requerimientos legales 

para la obtención del registro sanitario ante el INVIMA y poder de esta manera comercializar 

los medios; producción, almacenamiento y control de calidad de los medios, generando un 

producto de buena calidad y  finalmente el planteamiento de las gestiones de alcance, tiempo, 

costo, calidad, interesados, recurso humano, comunicación, riesgos y adquisiciones trayendo 

como resultado un proyecto acorde a la metodología PMI, universalmente aceptada. 

     Se consideró importante revisar inicialmente los requerimientos legales, norma 2078 de 

2012 y decreto 3770 de 2004, definiendo de esta manera el proceso y los requisitos a cumplir 

ante el INVIMA para legalizar la producción y comercialización de los medios de cultivo, 

consecuentemente se elaboró una matriz que reúne las condiciones básicas legales que se 

deben tener para tal fin. 

     Consecuente a la normatividad se diseñaron protocolos de preparación, almacenamiento 

y control de calidad de los medios de cultivo que permitirán, de manera sencilla y organizada, 

llevar un proceso de calidad del producto. 

     Se desarrolló un Plan de Gestión del Alcance con los procesos y actividades que dan 

cumpliendo a los objetivos planteados, definiendo claramente lo que se espera realizar en el 

proyecto. 

     El diseño de un Plan de Gestión de Tiempo permite que el proyecto pueda ser concluido 

en los tiempos acordados donde se incluyen las actividades a realizar, la EDT, diccionario de 

EDT, cronograma y proceso de monitoreo y control, y de igual manera se generó un Plan de 
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Gestión de Costos para mantener un control sobre el presupuesto ejecutado en el proyecto y 

acorde a lo planificado. 

     Se estableció un Plan de Gestión de Calidad, en el que se definieron las políticas de calidad 

con las que se llevó a cabo el proyecto, los procedimientos y características que puedan cubrir 

las expectativas de calidad establecidas en el alcance.  Este plan es de gran importancia para 

lograr el registro sanitario y el éxito de la comercialización de los medios de cultivo. Otro 

plan de gran relevancia para el proyecto es el Plan de Gestión de Interesados, puesto que 

permite analizar y dar cumplimiento a las expectativas de las personas involucradas en el 

proyecto, y de esta manera garantizar el éxito del mismo. 

     Se desarrolló un Plan de Gestión de los Recursos Humanos en el que se identificaron las 

necesidades para la producción y comercialización de los medios de cultivo en la Universidad 

de Santander, sede Cúcuta; logrando una adecuada asignación de personal para desarrollar 

esta propuesta, siendo una gran fortaleza, contar en la institución con personal idóneo para 

integrar el equipo de trabajo. Se planteó un Plan de Gestión de Comunicaciones para 

determinar las necesidades de información que requieren los involucrados del proyecto y 

propiciar el correcto uso de canales de contacto y documentación del proyecto. 

     Para gestionar adecuadamente el impacto de los riesgos en el proyecto, se desarrolló el  

plan de gestión de riesgos, en el que se identificaron unos posibles riegos, su análisis, 

estrategias y acciones correctivas. El desarrollo de un plan de gestión de adquisiciones 

permitió definir los  requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

     Para el desarrollo del proyecto se empleó, además de la metodología del PMI, el método 

analítico y el método sintético.   El método analítico en su aplicación en el proyecto se destaca 

la descomposición del todo en sus partes, distribuyendo: la parte legal, protocolos de 

preparación y control de calidad y las áreas de gestión establecidas por el PMI; empleando 

como herramientas primordiales el juicio de expertos, material bibliográfico y 

documentación legal sobre la temática y entrevistas con personal de interés en el proyecto, 

lo que  permitió conocer las características detalladas del contexto, del recurso humano de la 

institución, de la normatividad, entre otros,  para integrarlos y hacer posible organizar la 

información en un todo, haciendo posible la implementación de la comercialización de 
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medios cultivos en la UDES, lo que traerá grandes beneficios tanto para la institución como 

para el entorno. 
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6. RECOMENDACIONES  

 

     Se recomienda a la Universidad de Santander la implementación de la metodología del 

PMI para todos los proyectos, especialmente los de extensión a la comunidad, con el fin de 

aumentar la probabilidad de éxito en los proyectos. 

     Así mismo, es importante que se implemente una Oficina de Proyectos que canalice los 

proyectos institucionales. 

     Finalmente, para la operacionalización de la propuesta, es fundamental seguir 

estrictamente el procedimiento para la obtención del registro sanitario, sin el cual no es 

posible realizar el proceso de comercialización de medios de cultivo. 
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Anexo 1 Acta del Proyecto  

Acta del Proyecto 

Fecha Nombre de Proyecto 

Septiembre 30 de  2016 Propuesta para la comercialización de medios 

de cultivo para análisis microbiológicos en la  

Universidad de Santander (UDES) Sede 

Cúcuta. 

 

Áreas de conocimiento / procesos: Área de aplicación (Sector / Actividad): 

Grupos de Procesos: Iniciación, 

planificación. 

Áreas de conocimiento: Integración, 

alcance, tiempo, costo, calidad, interesados, 

recursos humanos, comunicación, riesgos y 

adquisiciones  

 

Sector: Salud 

Actividad: Preparación de medios de cultivo 

para análisis microbiológicos. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

Octubre 08 de 2016 Enero 08 de 2017 

Objetivos del proyecto  

 

Objetivo general:   

Elaborar una propuesta de comercialización de medios de cultivo para análisis microbiológicos 

en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta con la finalidad de ofrecer un servicio 

asequible a la comunidad y generar recursos adicionales a la institución. 

 

Objetivos específicos: 
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1. Identificar los requerimientos legales para la producción y comercialización de medios de 

cultivo en la institución para definir las pautas a seguir en la elaboración de la propuesta. 

2. Definir los protocolos de preparación y control de calidad de los medios de cultivo para obtener 

productos de buena calidad. 

3. Desarrollar un Plan de Gestión del Alcance para determinar las actividades requeridas en el 

desarrollo del proyecto 

4. Elaborar un Plan de Gestión de Tiempo para planificar de manera efectiva las actividades a 

desarrollar en el proyecto 

5. Generar un Plan de Gestión de Costos para mantener un control sobre el presupuesto  ejecutado 

en el proyecto  

6. Establecer mediante un Plan de Gestión de Calidad, los procedimientos  y características que 

puedan cubrir las expectativas de calidad establecidas en el alcance. 

7. Realizar un Plan de Gestión de Interesados  para determinar las estrategias necesarias para 

cumplir con las expectativas  de las personas involucradas en el proyecto. 

8. Elaborar un Plan de Gestión de Recursos Humanos para procurar una adecuada asignación de 

personal para desarrollar este proyecto. 

9. Desarrollar un Plan de Gestión de Comunicaciones para determinar las necesidades de 

información que requieren los involucrados del proyecto. 

10. Elaborar un Plan de Gestión de Riesgos para gestionar adecuadamente su impacto en caso de 

que estos se lleguen a materializar en el desarrollo del proyecto. 

11. Desarrollar un plan de gestión de adquisiciones que permita identificar los requerimientos 

necesarios para el desarrollo del proyecto. 

Justificación o propósito del proyecto  

 

El análisis microbiológico se realiza en diferentes campos, no solo a nivel clínico, sino 

industrial, biotecnológico, alimentos, entre otros.  Estos estudios requieren de medios de cultivo 

apropiados para los diferentes microorganismos que se requieren estudiar. Actualmente en el 

comercio se encuentran los medios liofilizados en presentaciones grandes, generalmente de 500 

gramos, para su preparación  o  ya servidos  en placas; estos deben solicitarse con tiempo a 
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proveedores de otras ciudades, puesto que en nuestra región no se encuentra en el mercado estos 

productos. 

 

Lo anteriormente expuesto dificulta el análisis microbiológico en los laboratorios  o proyectos 

que  no manejan volúmenes grandes y constantes de los medios de cultivo. 

 

La Universidad de Santander- UDES Cúcuta cuenta con la infraestructura, dotación y personal 

humano calificado para prestar el servicio de preparación, conservación y oferta de medios de 

cultivos que faciliten el análisis microbiológico tanto a nivel clínico como en investigación, en 

laboratorios clínicos locales, en la ejecución de proyectos de grado  e investigación en las 

diferentes instituciones de educación superior de la región. 

 

La elaboración de esta propuesta sobre comercialización de medios de cultivo para análisis 

microbiológicos en la  Universidad de Santander (UDES) Sede Cúcuta, traería los siguientes 

beneficios: 

 Servicio asequible a laboratorios y estudiantes de instituciones educativas que requieran realizar 

análisis microbiológicos. 

 Generar recursos adicionales a la institución, específicamente a la dependencia de laboratorios 

para su mejoramiento. 

 Contribuir al fomento y fortalecimiento del análisis microbiológico en los diferentes campos. 

 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto  

 

El producto básico generado del proyecto es un documento con la propuesta para la 

comercialización de medios de cultivo para análisis microbiológicos en la  Universidad de 

Santander (UDES) Sede Cúcuta.  

 

Los entregables del proyecto son: 
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1. Documento con los requerimientos legales establecidos para la producción y 

comercialización de los medios de cultivo. 

2. Documento con protocolos de preparación y control de calidad para los medios de cultivo. 

3. Plan de gestión del alcance 

4. Plan de gestión del tiempo 

5. Plan de gestión de costos 

6. Plan de gestión de la calidad 

7. Plan de gestión de los interesados  

8. Plan de gestión recursos humanos 

9. Plan de gestión de comunicación  

10. Plan de gestión de riesgos  

11. Plan de gestión de  las adquisiciones 

 

Supuestos 

El proyecto es de interés para los directivos de la institución. 

 

El departamento administrativo y financiero de la institución aprobará el presupuesto requerido 

para el desarrollo del proyecto. 

 

Se cuenta con  el recurso humano y logístico necesario para el proyecto.  

Restricciones 

La limitación en el tiempo para el desarrollo del proyecto.  

 

Las actividades académicas que se desarrollan en los laboratorios limitan el tiempo de 

disponibilidad de estos para el proyecto. 

Identificación de riesgos 

La no aprobación del proyecto por parte de la UDES-Bucaramanga de la cual dependemos 

financieramente. 
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La no aprobación del presupuesto del proyecto por parte de la dependencia administrativa y 

financiera. 

La poca disponibilidad de tiempo del personal especializado requerido para el desarrollo del 

proyecto. 

Presupuesto  

Recurso Esfuerzo Costo 

Humanos   

 Estudiante 220 horas      $ 1000 

 Consultoría a expertos. 20 horas     $ 300 

Logística   

 Internet 150 horas     $ 100 

 Papeleria y fotocopiado      $  200 

   

Total Presupuesto (dólares)      $ 1.600 

 

Principales hitos y fechas   

Nombre hito Fecha inicio Fecha final 

Documento con los 

requerimientos legales para 

la producción de medios de 

cultivos 

Octubre 2016 Octubre 2016 

Documento con los 

protocolos de preparación y 

control de calidad para los 

medios de cultivos 

Octubre 2016 Octubre 2016 

Documento plan de gestión 

de  alcance 

Noviembre 2016 Diciembre 2016 
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Documento plan de gestión 

de  tiempo 

Noviembre 2016 Diciembre 2016 

Documento plan de gestión 

de costos del proyecto 

Noviembre 2016 Diciembre 2016 

Documento plan de gestión 

de  calidad 

Noviembre 2016 Diciembre 2016 

Documento plan de gestión 

de  interesados 

Diciembre 2016 Enero 2017 

 

Documento plan de gestión 

del recurso humano. 

Diciembre 2016 Enero 2017 

 

Documento plan de gestión 

de las comunicaciones. 

Diciembre 2016 Enero 2017 

 

Documento plan de gestión 

de riesgos 

Diciembre 2016 Diciembre 2016 

Documento plan de gestión 

de adquisiciones del 

proyecto 

Diciembre 2016 Enero 2017 

 

Documento final del 

proyecto 

Octubre 2016 Enero 2017 

 
 

Información histórica relevante 

 

La Universidad de Santander UDES-Cúcuta es una institución privada de educación superior 

con 20 años de estar funcionando en la ciudad de Cúcuta.  Cuenta con programas en el área de 

la salud, ingenierías, derecho y administración. 

 

La institución inicia sus actividades académicas como respuesta a la creciente demanda de 

profesionales y técnicos en las áreas de la salud, la hotelería, el turismo, el diseño textil, el 

mercadeo y la publicidad. En su más reciente Plan de Desarrollo Institucional, 2013-2018, la 

Universidad ha plasmado sus objetivos estratégicos institucionales orientados hacia el 
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mejoramiento de la calidad, el fortalecimiento de la investigación, el afianzamiento de la 

relación con los sectores social y productivo, la consolidación de las tecnologías de la 

información y la comunicación en sus modelos de enseñanza y la gestión y modernización 

administrativa. 

 

Durante su  existencia, la Universidad de Santander, ha formado profesionales idóneos en las 

diferentes ramas del conocimiento; constituyéndose en la principal universidad del Oriente 

Colombiano, lo que la ha caracterizado como centro de estudios profesionales profundamente 

penetrado con la región y dispuesto a contribuir con el desarrollo social, político, económico y 

medioambiental del país. 

 

Los tres pilares de la universidad son la docencia, la investigación y la extensión.  Este proyecto 

está orientado a fortalecer la investigación y la extensión de la institución y el posicionamiento  

en la región. Actualmente en los laboratorios de la universidad se producen medios de cultivo 

a pequeña escala, con fines netamente de docencia, especialmente en el programa de 

Bacteriología y Laboratorio Clínico. 

 

La Universidad de Santander dentro de sus políticas busca diversificar  proyectos para la 

prestación de servicios que generen recursos económicos adicionales. 

Identificación de grupos de interés (involucrados) 

Involucrados  directo(s):  

Rector general, Rector de sede Cúcuta, Departamento administrativo y financiero, 

Coordinación de laboratorios, Estudiantes 

Involucrados indirecto(s):  

Egresados, Laboratorios de la localidad, INVIMA, Instituto departamental de salud. 

Director de proyecto:  

Carmelita Mendoza Pérez 

Firma:

 

Autorización de: Firma: 
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Anexo 2 EDT del PFG 
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Anexo 3 Cronograma del PFG 
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Anexo 4 Decreto 3770 del 2004 

 
 
  



128 
 

 
 

 

 
  



129 
 

 
 

 

 
 
  



130 
 

 
 

 

 
  



131 
 

 
 

 

 
  



132 
 

 
 

 

 
  



133 
 

 
 

 

 
  



134 
 

 
 

 

 
  



135 
 

 
 

 

 
  



136 
 

 
 

 

 
  



137 
 

 
 

 

 
  



138 
 

 
 

 

 
  



139 
 

 
 

 

 
  



140 
 

 
 

 

 
  



141 
 

 
 

 

 
  



142 
 

 
 

 

 
  



143 
 

 
 

 

 
  



144 
 

 
 

 

 
  



145 
 

 
 

 

 
  



146 
 

 
 

 

 
  



147 
 

 
 

 

 
  



148 
 

 
 

 

 
  



149 
 

 
 

 

 
  



150 
 

 
 

 

 
  



151 
 

 
 

 

 
  



152 
 

 
 

 

 
  



153 
 

 
 

 

Anexo 5 Decreto 2078 de 2012 
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