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RESUMEN EJECUTIVO

El valle panameio de Boquete es un lugar que despertd al turismo hace
relativamente poco y mantiene un ritmo pausado de crecimiento turistico.

Esta zona, predominantemente cafetalera, esta buscando nuevas alternativas
econémicas que permitan mantener sus actividades productivas, parte de la
cultura y tradiciébn local, pero también crecer e incursionar en nuevos
mercados.

En este trabajo se aborda el disefio de un circuito turistico entre las
propiedades de cuatro empresarios locales, cuya actividad econémica actual es
principalmente el café. Se espera aportar una solucién alternativa que suponga
una actividad adicional a la actividad cafetalera y apoye la generacién de
ingresos y el acceso a un nuevo nicho de mercado inexplorado hasta ahora por
ellos.

A lo largo del documento, se analizan las zonas de estudio que formaran parte
del circuito, algunas con una oferta turistica ya definida y otras sin experiencia
en el tema, asi como el entorno de Boquete y las posibilidades que este ofrece.

Las fincas que se abarcan con este trabajo pertenecen a empresarios locales
cafetaleros, que desean diversificar sus actividades y generar nuevas fuentes
de ingreso.

El disefio del circuito se ha realizado previo al disefio especifico de los
productos que participaran en el mismo y con el compromiso de resaltar y
transmitir la esencia de Boquete, la cual es su naturaleza, su gente y su café.

NOTA: las fotografias que aparecen en este documento son de Elena Galante,
excepto en los casos en los que se indique otro autor.
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1. CARACTERIZACION GENERAL

1.1 Antecedentes

Al oeste del territorio panamefio, se ubica la localidad de Boquete, un valle de
la Provincia de Chiriqui de clima templado, por lo que es conocido como la
Ciudad de las Flores y el Café.

Con una extension de 488,4 km2 y una poblacién de 18.555 habitantes (2004)
Boquete es un valle de clima templado durante todo el afo. Su ubicacion,
rodeada por la cordillera central de Panamd, con el Parque Nacional Volcan
Baru y el Parque Internacional La Amistad, hacen de esta ciudad una zona de
rica en naturaleza, con bosques de robles famosos por los quetzales y las

orquideas.

Boquete esta muy bien comunicado. Se encuentra a 480 km de ciudad de
Panama, desde la cual se llega via terrestre por una carretera en muy buen
estado. Ademas Boquete estd a 40 km de la ciudad de David, un centro
econdmico importante en la zona que cuenta con un aeropuerto que recibe

vuelos tanto nacionales como internacionales.

El viaje desde ciudad de Panama hasta la ciudad de David via aérea,
representa un viaje de alrededor 50 minutos, contando con 3 vuelos diarios; a
saber en la mafnana, al medio dia y en la tarde. Al aeropuerto de David llegan
también aviones desde Costa Rica y se conecta con el archipiélago panameno

de Bocas del Toro entre otros.

La economia de Boquete esta basada en la agricultura, ganaderia y el turismo
y destaca por su excelente café de alta calidad, el cual se exporta a todo el
mundo y es uno de los principales sectores de trabajo del lugar. Ademas ofrece
un excelente entorno natural que se complementa con una gran tranquilidad,
por lo que es un lugar ideal para el turismo vinculado a la naturaleza. Estas

caracteristicas son las que han favorecido que en los ultimos afos se de un
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fendmeno de urbanizacion en Boquete denominado en ocasiones “turismo
residencial” (fue recientemente reconocido por la Revista Modern Maturity de la
AARP (American Association of Retired Persons) como el cuarto mejor lugar en
el mundo para jubilarse (2007). Lo cual ha supuesto un aumento de la
poblacién y la densidad de la zona y la reaccion de algunos sectores que
quieren potenciar el turismo sostenible como la uUnica forma de desarrollo
turistico de Boquete. Este auge urbanistico amenaza a muchos de los
cafetales, ya que sus duenos prefieren vender las tierras a buen precio para el
negocio de bienes y raices que continuar sembrando café. Sin embargo la
tradicion cafetalera en Boquete viene desde hace mucho tiempo atras, y se
refleja en la multitud de beneficios presentes en el pueblo (en tiempos pasados
todas las familias tenian su propio beneficio) y en el posicionamiento que el
café de la zona tiene en el mercado internacional. Este deseo de preservar la
actividad cafetalera arraigada en la zona y de alta calidad, con la alternativa de
transmitirla y darla a conocer a través del turismo y el deseo por reivindicar la
naturaleza y cultura de Boquete, es lo que impulsa a un pequefio grupo de
empresarios cafetaleros a incursionar en el campo del turismo y buscar
alternativas que demuestren que la naturaleza de Boquete, su café y su cultura

pueden unirse en un solo producto turistico.

1.2 Problema u oportunidad

En Boquete hay iniciativas turisticas, que sin embargo, la mayoria de las veces
no tienen conexién entre ellas. Un grupo de empresarios locales, dedicados
principalmente a la produccién de café, desean agruparse para impulsar una
actividad turistica relacionada con el café, pero también que resalte la riqueza
natural del sitio, en un circuito que permita la unién de los proyectos
involucrados. En este caso, las fincas y proyectos turisticos que se
consideraran presentan situaciones muy diferentes. Por una parte en la zona
se ubica una finca con un hotel y bosque que estd muy consolidada en el
sector de turismo de naturaleza y un Tour de café que recibe alrededor de unos
2000 turistas al afo. Por otra parte, estan interesados en formar parte del

circuito dos empresarios cuyas fincas no tienen ningun producto turistico
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definido, ni experiencia en turismo pero que por sus atractivos y su interés
personal en el tema, son sujetos de incorporacion en una propuesta turistica.
Se plantea por lo tanto la oportunidad de disefiar un circuito turistico integrando
estas cuatro propiedades cafetaleras, con el fin de que se comercialice como
un paquete turistico y ayude a posicionar a su vez cada una de las iniciativas y
a Boquete en general, en el marco de un turismo sostenible basado en la

cultura cafetalera de la zona y la rica biodiversidad del valle.

1.3 Justificacion del proyecto

Boquete se ha ido posicionando como un destino con productos turisticos de
naturaleza y agroturismo. Este posicionamiento, vinculado a la belleza natural
del entorno, también ha estimulado un auge de los desarrollos residenciales
para segunda vivienda o para retiro de personas pensionadas, que crece de
forma paulatina pero no planificada, fendmeno que ha desencadenado la
construccién en antiguos cafetales. Este cambio en el uso del suelo, supone la
desaparicion de actividades tradicionales relacionadas con la cultura cafetalera,
en un pueblo cuya economia sigue intimamente ligada a la produccién de uno

de los mejores cafés del mundo.

Se presenta la oportunidad de contribuir a hacer de Boquete un destino
turistico cuya base sea el éxito de empresarios locales que son propietarios de
su tierra y tienen la oportunidad de diversificar los ingresos basados en su
actividad cafetalera con ingresos generados de una oferta de productos y
servicios turisticos locales. Es importante, como consecuencia, la generacion
de empleos locales de calidad, mayores ingresos para las familias y
oportunidades de capacitacién. Se espera conceptualizar un producto turistico
con principios de sostenibilidad, implementado por empresarios cafetaleros
profundamente comprometidos con la tradicién del café, el desarrollo sostenible
del pueblo y la proteccion de su identidad cultural.

Este trabajo espera responder a dicha inquietud, y definir un producto de
turismo sostenible que integre las propiedades de cuatro diferentes familias y
trasmita a los visitantes el profundo amor que sienten por Boquete y sus
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atractivos: la cultura del café y la naturaleza del sitio. Ademas se espera tener
una influencia positiva sobre los desarrollos turisticos y residenciales de la
region, de tal manera que los mismos comulguen en la practica con criterios de

sostenibilidad como aliados de un desarrollo sostenible de Boquete.

1.4 Objetivos general y especificos

Obijetivo general:

Disefiar un circuito turistico, basado en los principios del turismo sostenible,
integrando cuatro propiedades cafetaleras de Boquete, Chiriqui, Panama, con
el fin de realzar la importancia ecolégica y cafetalera de la zona, asi como la

tradicion familiar en torno al aprovechamiento de este importante cultivo.

Obijetivos especificos:

1. Identificar y analizar los productos que actualmente se estan ofreciendo
en dos de las fincas participantes.

2. ldentificar los atractivos, para productos potenciales, de las dos fincas

participantes que no cuentan con una oferta definida.

3. Definir el perfil de turista al que va dirigido el circuito.

4. Definir y disefar el producto turistico que formara parte del circuito en
cada una de las fincas.

5. Disefar el circuito turistico

6. Definir las condiciones de comercializacidn del circuito (tarifas, horarios y

formas de articulacion)
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional: Caracterizaciéon general del
destino

2.1.1 La Republica de Panama: un puente entre dos océanos

Panama es un pais de 75,517 Km2 localizado en el centro del Hemisferio
Occidental, entre las coordenadas: 7°12°07" y 9°38’46" de Latitud Norte y los
77°09°24" y 83°03’07" de Longitud Oeste. Sus costas estan banadas por el Mar
Caribe al Norte y el Océano pacifico al Sur, y sus fronteras limitan con la
Republica de Colombia y la Republica de Costa Rica.

El pais esta dividido en 9 provincias y 5 comarcas indigenas, (un total de 14
regiones) y gobernado por una democracia constitucional. Las Provincias son:
Bocas del Toro, Chiriqui, Coclé, Col6n, Darién, Herrera, Los Santos, Panama, ¢
y Veraguas. Las Comarcas Indigenas son: Embera-Wounaan, Kuna Yala,
Ngobe-Buglé, Kuna de Madugandi y Kuna de Wargandi (ver mapa en la

lustracion 1)

Funa Yala

Fuente: http://www.afs.org.pa/images/general/PAN/Map Panam small.jpg

llustracion 1.- Mapa y provincias del ltsmo de Panama
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La capital de la Republica de Panama es Ciudad de Panamd, centro
econémico y de negocios, pero en general ha sido un pais, desde tiempos de la
colonia, clave para el movimiento econémico, por su estrecho territorio que
facilitaba el acceso de una costa a otra, por lo que fue un centro neuralgico
durante la colonizacion espafola y centro de distribucidn de mercancias al
resto de colonias del continente americano. Muchos afios después de la
independencia de Panama, en el afio 1904 se comienzan las construcciones
del Canal, con el apoyo primero de Francia y posteriormente de los Estados
Unidos. Esta obra, considerada la “octava maravilla del mundo”, supuso la

apertura social y econémica de Panama al mundo.

Actualmente Panama es uno de los paises mas desarrollados de América
Latina con un constante crecimiento econdémico, para el cual el turismo no ha
pasado desapercibido y es un sector en constante crecimiento, Sanchez M.
(2006).

2.1.2 La Provincia de Chiriqui: valle de la Luna

Chiriqui significa valle de la luna para los indigenas Ngdbe Buglé, cultura muy
presente en la zona. La provincia de Chiriqui esta ubicada al oeste del pais y
se divide en trece distritos, uno de los cuales es Boquete, y su capital es David.
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llustracion 2.- Mapa de Ila provincias de Chiriqui

La economia de la provincia se basa en la produccion agricola y ganadera, y

actualmente y de forma creciente, el turismo va tomando un rol més importante.

2.1.3 La Cultura Ngébe Buglé

En las montanas y alrededores de Boquete vive un grupo indigena denominado
Ngbbe Buglé, los habitantes mas antiguos del istmo panamefio, Sanchez M.
(2006)

Es una etnia que se desplaza de su comarca, la Comarca Indigena Ngbbe
Buglé, para viajar entre Costa Rica y Panama, guiados por las fechas de

recoleccion de café, entre agosto y marzo, aunque trabajan en la recoleccién
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también de otros cultivos, y vuelven a su Comarca al finalizar las épocas de

cosecha.

En Boquete, este grupo es esencial para la economia del café, ya que son ellos
quienes recogen los frutos afno tras afo, siendo la principal fuerza de trabajo en
las labores del campo. Actualmente participan mas activamente de tareas
vinculadas al turismo, en hoteles 0 como guias de tours en muy pocas

ocasiones

Son muy conocidos por los coloridos vestidos que siempre llevan las mujeres y
por realizar algunos productos “artesanales” como las Chaquiras, las Chacaras
y los Nahua, aunque en pocas ocasiones estos se ofrecen a los turistas 0 a

personas externos a su etnia.

Es, generalmente, una poblacién con acceso limitado a la educacién,
desvinculada de los eventos nacionales por razones culturales y educativas y

que vive en situaciones de pobreza.

2.1.4 Boquete: El valle de la eterna primavera

El distrito de Boquete esta dividido en 6 corregimientos (territorio dirigido por un
corregidor, nombre de cargo vestigio de la época de la colonia): Bajo Boquete,
Alto Boquete, Jaramillo, Los Naranjos, Caldera y Palmira. Nuestra zona de

estudio se reduce a Bajo Boquete, cabecera del distrito.

Bajo Boquete, que es donde esta la ciudad de Boquete y el area de trabajo que
nos ocupa, es un valle rodeado de montafnas y bafado por el Rio Caldera,
inmerso en una gran riqueza natural por su cercania al Parque Volcan Baru y
su proximidad al Parque Internacional La Amistad y donde la actividad
cafetalera pasa de ser un medio de vida a parte de una cultura intrinseca de la
ciudad y sus pobladores.
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La produccién agropecuaria de esta zona ha sido una fuerte inyeccién para su
economia, destacando los cultivos de cebolla, repollo, tomate, lechuga y café,
ya que los suelos y el clima son excelentes. Las flores ha sido otro cultivo

importante de la zona.

2.1.5 El paraiso del café

De todos los cultivos, el café ocupa el lugar especial y ha sido un compariero
tradicional de los habitantes y el paisaje de Boquete, asi como el pilar mas

importante de la economia de esta zona.

Esta actividad, que se remonta a finales del siglo XIX, impregna de tradicién
cafetalera la ciudad, ya que desde sus inicios, la produccion del café ha estado
directamente ligada a la evolucién de la poblacién y ha sido la columna

vertebral de su economia.

El café es en Boquete su sello de distincion y tradicién, por ser una actividad en

la que participa toda la familia desde hace varias generaciones.

Los caficultores de Boquete no s6lo siembran el café, si no que controlan y
diversifican la produccién en grano y procesan el producto ocupandose, en
algunos casos, hasta de su exportacién y comercializacién. En dicho proceso
confluyen procedimientos antiguos con técnicas nuevas de produccién,

obteniendo como resultado uno de los mejores cafés del mundo.

Boquete produce alrededor de 65,000 qq (45.36 Kg c/qq), por lo que ha sido
reconocido como productor de café de alta calidad y no de gran volumen. Hay
alrededor de unas 1200 familias que son cafetaleras en el area de Boquete y
que se benefician directamente de esta actividad, a los cuales hay que afnadir
los recogedores de café temporales, alrededor de 12.000, que cada época de
cosecha llegan a los cafetales de Boquete y que generalmente son indigenas
Ngbbe Buglé, que se movilizan desde su Comarca. Terminada la cosecha,

ellos regresan a su region donde les espera su familia. Se requiere de la labor
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de una persona recogedora de café por cada 5.5 qq en total de la cosecha.

(Comunicacién personal de la Dra. Maria Ruiz)

Muchas de las zonas en las que se extienden los cultivos de café, son las
zonas de amortiguamiento del parque nacional Volcan Baru. Hay
investigaciones que demuestran como estos cafetales, sobre todo cuando son
cafetales con sombra y por lo tanto tienen especies de arboles entre sus
plantas de café, conservan la biodiversidad de las zonas protegidas y sirven de

corredor entre el parque y el resto de las fincas.

Esta Finca es un ejemplo de combinacion de café y arboles, lo cual permite el refugio y
alimentacién para multiples especies de aves, insectos y pequefos mamiferos.

llustracion 3.- Finca propiedad de Casa Café Ruiz
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2.1.6 El Turismo en Boquete

e ¢Como llegar a Boquete?

Boquete cuenta con muy buen acceso y a esta localidad se puede llegar de

varias formas:

En vehiculo o autoblus desde Ciudad de Panama tomando la Via
Panamericana hacia las provincias centrales, hasta llegar a la ciudad de David.
Luego debe dirigirse hacia Boquete que esta a 35 kms de la ciudad de David.

Igualmente en vehiculo o autobus, se puede viajar desde Costa Rica, pasando
la frontera de Paso Canoas o San Vito o incluso bordeando la sierra de
Talamanca, entrando a Panama por la frontera con Costa Rica desde Sixaola.

También se puede llegar en avion desde Ciudad de Panama o desde San José
en Costa Rica al aeropuerto de David y coordinar con los servicios de
hospedaje de Boquete el transporte hasta el pueblo. No obstante el autobus es
el medio mas econémico desde David hasta Ciudad de Panama o Costa Rica y

otros puntos cercanos.

e Principales Atractivos del distrito de Boquete

El paisaje de Boquete es una mezcla arménica de sus rios, plantaciones de
café, montanas y bosques y presenta una amplia gama de atractivos de los que
se puede disfrutar.

A continuacion se presenta una matriz de atractivos de la zona, resumiendo asi

las bellezas a destacar en Boquete:
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Cuadro N°1.- Principales Atractivos del distrito de Boquete

Atractivo Jerarquia Actividades
Atractivos Parque Nacional v Caminatas, Senderismo,
Naturales Volcan Baru observacion de aves (Quetzales

entre otros), observacién de floray
fauna en general, investigacion
cientifica.

Sendero Los
Quetzales
(ubicado en el
Parque Nacional
Volcan Baru)

Caminata, Senderismo y
Observacioén de aves (Quetzales
entre otros) y flora

Cascada del Il Caminata, observacion de flora 'y
mono (en bajo fauna

Boquete)

El rio Chiriqui Il Rafting en el rio

Aguas Termales
(localizadas en

Banos termales

Caldera)
Rio Caldera Il Senderismo, observacion de flora
y fauna
Atractivos Plantaciones de Il Conocimiento de formas de

Agropecuarios | café y beneficios
de los alrededores
del centro urbano

produccién de café y tradicion
cafetalera de la zona

alrededores del
centro urbano de

de Boquete.
Plantaciones de [l Conocimiento de la industria de
flores en los produccién de flores.

Boquete.
Patrimonio Cultura Ngobe 11 Conocimiento de otras culturas
intangible y Petroglifos [ Conocimiento de otras culturas,
Folklore (presentes desde restos culturales

en los jardines de
algunas casas de
la zona urbana,
hasta en potreros,
fincas y bosques
de los
alrededores.

Feria de las flores
y el café, cuyas

Observacion de flora,
conocimiento de tradiciones
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instalaciones locales
estan ubicadas en
el centro urbano

de Boquete

Feria de Il Observacion de flora,

orquideas’ conocimiento de tradiciones
locales

Otras fechas |

* Aniversario del

Distrito de Conocimiento de tradiciones

Boquete: 11 de locales

Abril

* La feria

Ecolégica en el
mes de Junio

* La Separacion
de Panama de
Espana: el 28 de
Noviembre

* Feriade la
candelaria

Fuente Elena Galante, 2009, con base en la metodologia de inventarios turisticos de la OEA

Entre todos los atractivos descritos destaca por su naturaleza el Parque
Nacional Volcan Baru. Este parque fue creado en Junio de 1976 y se extiende
a lo largo de 14.322,5 hectareas. Segun la Autoridad Nacional del Ambiente de
Panama (ANAM), en este parque se han observado mas de 250 especies de
aves, entre las cuales destaca el Quetzal (Pharomachrus mocinno), especies
emblematica tanto para turistas y observadores de aves. Ademas en dicho
territorio viven especies de macrovertebrados como felinos (puma, jaguar),

corzos o venados y zainos.

Uno de los servicios ambientales mas importantes que ofrece este parque es el
agua. Varias fuentes nacen en él: los rios Caldera y Chico, Escarrea, David,
Chiriqui Viejo y muchos afluentes. Y las vistas que ofrece, sobretodo desde la
cuspide en un dia despejado, permiten observar ambas costas, las aguas del

mar Caribe y del océano Pacifico.

' Feria tradicional que atrae a mas de 80.000 personas a Boquete cada afo. Es conocida en
todo Panama. Las fechas son desde el 13 al 22 de enero y el festival es una gran muestra de
las flores y otras las plantas de la regién junto con productos de las plantaciones de café
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La entrada al parque comienza a los 1700 metros de altitud, en la caseta de la
Autoridad Nacional del Ambiente de Panama (ANAM), donde generalmente un
guardaparques proporciona el boleto de entrada. El camino desde dichas
instalaciones, las cuales no cuentan con un buen acondicionamiento, hasta la
entrada del bosque es bastante largo y de ser posible es conveniente realizarlo

en un vehiculo doble traccion.

Por otra parte, como ya hemos destacado en el capitulo anterior, es muy
interesante la cultura cafetalera que tiene esta zona, y que se refleja en el
paisaje, las conversaciones de sus habitantes, sus celebraciones y sus cafés

repartidos por toda la ciudad. Boquete es el paraiso del café.

Segun el IPAT, y como se deduce del listado de atractivos presentes en la
zona, Boquete y la provincia de Chiriqui en general, en un destino con potencial
turistico (Sitios con potencial turistico, provincia de Chiriqui, IPAT)

e Acercamiento a la oferta turistica existente

Boquete ofrece una combinacion entre turismo de naturaleza y un agro-turismo
basado fundamentalmente en la industria cafetalera, posicionada a nivel
mundial por su calidad.

Hay servicios de hospedaje posicionados en el mercado por su trayectoria y
calidad, por lo que Boquete es a veces mas conocido por algun hotel en
especial que por su oferta y su calidad de destino turistico en si. Algunos de
estos hoteles fungen a su vez como tour operadores locales, contando con una

oferta de tour de la que disfrutan sobretodo sus clientes.

En general, es un destino turistico conocido por el segmento de mercado de
turismo ornitolégico, gracias a los Quetzales de los bosques del Volcan Baru y
la tradicion de investigacién de aves que hay en algunos lugares de la zona,

como veremos mas adelante.
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La oferta local de productos y servicios turisticos es dispersa y no esta

articulada adecuadamente en paquetes que los ofrezcan de manera integral.

Hay gran variedad de servicios de alimentacién y hospedaje para diferentes

presupuestos. Por el contrario la oferta de actividades turisticas no es tan

amplia y hay poca informacién disponible para el turista.

El siguiente cuadro resume la oferta turistica de Boquete:

Cuadro N2.- Actividades turisticas de Boquete segun tipo de Oferta

Categoria Actividad Comentarios Quién ofrece
Agroturismo Tours en cafetales Los cafetales decoran Café Ruiz
todo el paisaje de Finca Lérida

Boquete y representan
la tradicion de muchas
familias que han basado
su economia en dicha
actividad

Boquete mountain
safari tours

Ecoturismo y
turismo de
naturaleza

Caminatas al Volcan Baru

Es dificil encontrar
alguien que acompane
al parque, no hay una
oferta ni definida ni
mercadeada

Operadores locales
y guias
independientes.

Caminata a Cerro Punta

Es dificil encontrar
alguien que acompane
al parque, no hay una
oferta ni definida ni

Operadores locales
y guias
independientes.

Deportes de
riesgo o
aventura

mercadeada
Avistamiento de aves La oferta no se Finca Lérida
mercadea Operadores locales
Canopy Se ofrecen por la misma | Boquete Tree Trek
compania especializada
en turismo de aventura. | Aventuras del ltsmo
Cabalgaia La promocion de esta S.A.
empresa es
Escalada practicamente

Bicicleta de montana

River Rafting

Vehiculos 4x4

inexistente por lo que es
dificil conocer sus
productos cuando ya se
esta en Boquete. Van a
una reserva privada, las
vistas al parque no estan
dentro de su oferta.
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Otros

Tour panoramico

No se mercadea

Operadores locales

Oferta de alimentacion
variada

Cafeterias y bares

Oferta de locales y
extranjeros. Comidas
tradicionales o
internacionales,
generalmente de muy
buena calidad.

Hoteles y
restaurantes
presentes por toda
la zona.

Variedad de alojamientos

Amplia oferta de precios
y calidades

Toda la zona, mas
0 menos alejado del
pueblo

Fuente Elena Galante, 2009

Segun el Instituto Panamerio de Turismo, en su publicacion Sitios con Potencial

Turistico (2008), para el area de Boquete hay registradas oficialmente 31

alojamientos, no obstante, la oferta identificada durante el trabajo de campo,

resulté ser sustancialmente mayor. La disponibilidad de informacion a través de

la red de Internet, revel6 la existencia de, al menos, 27 hoteles en Boquete con

buenas condiciones y de diferentes precios que van desde $30 hasta $150.

(Busqueda en la pagina Web de Trip Advisor, que ofrece mucha informacion

detallada

aportada por

turistas

que visitan

http://www.tripadvisor.es/Hotels-g298424-Boquete-Hotels.html)

la zona.
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En la siguiente ilustracion del Instituto Panamefio de Turismo se presenta una

relacién de la disponibilidad de hoteles en Boquete:

QNN INSTITUTO
PANAMENO

Sitios con Potencial Turistico
Provincia de Chiriqui [\ J DE TURISMO

AREA: BOQUETE

PLANTA TURISTICA

Alojamientos Registrados 3
Alojamientos NO Registrados 9
Total de Habitaciones 290
Total de Camas 548

Poblacion Beneficiada: 16 493 Habitantes

En Panama, segun el Instituto Panamerfio de Turismo (Estudio oferta-demanda
2006), los turistas del norte de América (Canada, EEUU y México) ocupan la
mayor cuota del mercado turistico de Panama, con cifras de 703.545 para el
ano 2006, con 76.587 turistas de Ameérica Central, 246.248 de América del Sur
y 60.659 de Europa. Las graficas presentadas en las paginas siguientes
ofrecen el detalle.

Segun el IPAT, el 56% de los turistas que ingresan a Panama por el aeropuerto
principal, son turistas que llegan de vacaciones al pais, del resto no se ofrecen
detalles. No obstante es dificil extrapolar estas cifras a la escala de la provincia
de Chiriqui y especificamente de Boquete, no habiéndose identificado fuentes

que revelaran datos exactos sobre cifras de visitacion turistica en esta zona.

En la grafica que se presenta a continuacion, extraida de la informacion
elaborada por el IPAT, aparece la relacion de turistas que entran al pais por el
aeropuerto de Tocumen, siendo la principal nacionalidad los procedentes de
EEUU.
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Cuadro N° 3.- Nacionalidad de los turistas que llegan a panama por el aeropuerto

Tocumen
Residencia de los turistas 2003 2004 2005 2006
TOTAL 46.868 498.415 576.050 703.545
EEUU 166.960 181.507 209.287 254.993
America Central 51.618 53.906 62.482 76.587
Antillas 27.846 29.311 33.865 41.488
América del Sur 164.533 174.148 201.551 246.458
Europa 41.215 43.052 49.778 60.659
Asia 15.016 14.950 17.294 21.178
Oceania 1.092 1.171 1.362 1.655
Africa 406 370 431 527

Elena Galante, 2009, con datos del IPAT hasta 2006

Las cifras del IPAT, respecto a la entrada de turistas a Panama por la frontera
terrestre de Paso Canoas, se aproxima mas a la realidad de Boquete y puede
ayudar a definir un perfil de turista potencial o un mercado potencial. No
obstante no se conoce el destino y motivacion de los turistas que entran al pais

por esta frontera.

Segun el IPAT “El movimiento de visitantes en el periodo de enero a diciembre
de 2007 por este importante puerto de entrada fue de 113,069 visitantes
incrementandose en un 16.6%, es decir 16,100 visitantes mas que el mismo

periodo del afio anterior” (Analisis estadistico, 2008)
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Cuadro N°4.- Total de visitantes ingresados a Panama por la frontera de Paso
Canoas, por mes, anos 2003-2006

Residencia de los turistas
2003 2004 2005 2006

TOTAL 65522 71307 80922 96969
Enero 7184 6555 8948 10011
Febrero 7247 4900 5120 5696
Marzo 5902 5911 6540 7078
Abril 5919 6561 5553 8131
Mayo 4406 4182 4536 6492
Junio 4310 4439 4400 5706
Julio 5072 7221 7076 9506
Agosto 5070 6061 5970 7341
Septiembre 3466 4822 8519 6670
Octubre 5594 5319 5846 7724
Noviembre 5858 5502 6966 8487
Diciembre 5594 9501 11448 13852

Elena Galante, 2009, con datos del IPAT hasta 2006

No se identificaron durante esta investigacion, estudios especificos realizados
por el Instituto Panameno de Turismo (IPAT) acerca del perfil del turista que
llega a Boquete. Por ello se realizé una entrevista telefénica con la encargada
de la oficia del IPAT de Boquete, para conocer mas de cerca el perfil del turista
de esta zona. Por lo tanto los datos que se presentan son fruto de

comunicaciones personales realizadas durante el afo 2008.

Segun la oficina del IPAT ubicada en Boquete, los turistas que llegan a
Boquete para disfrutar de su entorno, lo hacen en la mayoria de las veces
desde otras partes de Panam4, y en especial de David y de ciudad de Panama.
Boquete es un sitio asociado a Lunas de miel, y turismo de fines de semana
para los panamefos que viven cerca de la zona o que quieren desplazarse

lejos de la ciudad.
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Segun los registros de visitacién de las oficinas del IPAT de Boquete del afo
2008, los turistas internacionales provienen sobretodo de Francia, Alemania,
ltalia, Holanda y la mayoria de EEUU y suelen ser gente de alto nivel
econdmico, con educacién formal e interesada por conocer el sitio que visitan.
Estos datos sin embargo son demasiado generales para sacar conclusiones
contundentes a cerca de las caracteristicas de los segmentos de mercado de
Boquete. No se identificaron encuestas a nivel local que ofrezcan datos

precisos.

Con el posicionamiento de Boquete como destino turistico y con base en sus
atractivos naturales y culturales (clima, paisaje, otros), se esta dando un auge
de desarrollos inmobiliarios de segundas viviendas y residencias permanentes
de pensionados extranjeros. Boquete se esta vendiendo en el mercado de
bienes raices como un sitio ideal para el descanso y la jubilacion, y se estan
construyendo multiples complejos habitacionales. Si bien es cierto desde IPAT
se promueve la atraccién de pensionados extranjeros para residir en Panama y
disfrutar de los beneficios asociados, histéricamente se ha demostrado en
paises como Espana, México, Republica Dominicana y mas recientemente
Costa Rica, que esta actividad compite con parte de la oferta turistica, sobre
todo la de hospedaje (comunicacion personal Msc. Erick Vargas).

Segun la oficina del IPAT en Boquete, se pudieron identificar los siguientes

segmentos de mercado:

e Segmento de turismo residencial: Inversionistas, jubilados o retirados

jévenes. Su poder adquisitivo es alto, “se estima que cada comprador
promedio gasta 250 mil délares en la compra de su residencia y una
familia residente gasta 24 mil ddlares por afio en bienes de consumo
inmediatos, duraderos y semi duraderos” (MARTES FINANCIERO,
Edicion No. 438 | 15 DE AGOSTO DE 2006)
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e Turistas de clase alta interesados en la naturaleza (nacionales vy

extranjeros)

e Familias panamenas con hijos (no se tienen datos de un perfil mas

detallado)

e Lunas de miel para mercado nacional

Indudablemente, el segmento de “turismo residencial” es un excelente mercado
para productos como lotes, residencias o apartamentos. Sin embargo, es
cuestionable apuntar a este segmento como motor para un desarrollo turistico
de Boquete. Es probable que los otros tres segmentos ofrezcan mayores
oportunidades para una oferta de productos y servicios turisticos locales. Esto
se refuerza con informacion de una comunicacion personal del IPAT en
Boquete acerca de los turistas que vistan la zona. Segun la misma, los turistas
suelen llegar a través de agencias especializadas en viajes personales y no
masivos 0 por su propia cuenta, generalmente aterrizando en el aeropuerto de
David. Suelen gestionar su propio viaje, altamente implicados en las
actividades que hacen y con un poder adquisitivo medio alto que les permite
acceder a hospedajes y servicios de alimentacion de alta calidad.

Muchos turistas utilizan la oficina del IPAT como centro de informacién, donde
buscan la oferta de Boquete y los sitios a visitar, asi como actividades
nocturnas. La estancia media es entre 2 y 3 dias.

Segun el IPAT, muchos cuentan con buenos equipos para observar la
naturaleza y se interesan por el sitio que visitan, preguntando sobre los

alrededores, actividades, productos tipicos etc...

” Muchos turistas conocen Boquete por referencia de amigos y el concepto que
se tiene del destino es de “destino ecoldgico” por el alto componente en
naturaleza que tiene su oferta”. (Comunicacién personal Oficina del IPAT en

Boquete)
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De esta informacién se deduce que de los cuatro segmentos de mercado
definidos por el IPAT para Boquete, el segundo (el de naturaleza), pareciera
tener una importancia significativa en la demanda del destino. Se recomienda
realizar investigaciones mas detalladas al respecto.

Por otra parte, seria interesante tener datos objetivos del porcentaje de turistas
nacionales que visitan Boquete especificamente, ya que la afluencia de estos
turistas es clave para el posicionamiento inicial de los destinos. Son los turistas
nacionales quienes inician el mercado en muchas ocasiones, tal es el caso de
las playas del pacifico en Costa Rica, lugar predilecto de vacaciones de verano,
o La Fortuna de San Carlos. Asi lo confirma el IPAT en el Primer Informe del
Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020: “El Turismo
Interno es muy importante, ya que no solo es una actividad util para
desestacionalizar un destino, sino que también, es una herramienta
dinamizadora de la actividad turistica, de zonas con poco desarrollo y gran
generador de empleos. El efecto multiplicador del turismo empieza aqui,
distribuyendo las visitas de nacionales por todo el territorio nacional’.

Posiblemente este tipo de turistas se veran atraidos por la tranquilidad de
Boquete, el descanso que supone pasar unos dias en sus alrededores (con
una oferta potencial de aguas termales y tratamientos de salud tales como Spa)
y el romanticismo del sitio como destino de Lunas de miel. Por otro lado, los
factores que posiblemente influyen en la decisién de los turistas internacionales
por visitar Boquete sean su naturaleza, su cercania con las playas del pacifico
y con el posicionado archipiélago de Bocas del Toro, ciudad de Panam4, asi
como su cercania con Costa Rica, todo ello muy bien comunicado tanto por
tierra como por aire, lo cual facilita un atractivo circuito internacional que ofrece

naturaleza, montana, playa y ciudad.
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Principales Amenazas, Debilidades, Oportunidades y Fortalezas del
turismo de Boquete.

Debilidades

1.

Desconocimiento relativo de la riqueza natural de Boquete por parte de
la poblacién local.

No hay una oferta integral que pueda ofrecerse con multiples opciones a
los turistas.

Falta gente capacitada en materia de Biodiversidad que agregue valor a
la visita de un sitio cuya actividad turistica gire en torno a la naturaleza.
No hay un posicionamiento sélido de Boquete como destino, se
mercadean por separado algunos de sus componentes (sobre todo
hoteles) pero no hay posicionamiento del destino como tal.

5. No hay un sitio Web oficial de Boquete.

6. La promocion de algunos de sus productos es pobre y practicamente

nula (por ejemplo no hay paginas Web sobre muchos negocios o estas
son poco atractivas)

No hay una entidad u organizacidn turistica que trabaje conjuntamente
sobre una planificacidon con metas a alcanzar (uno de los principios del

turismo sostenible).

Amenazas

1.

o ok N

Compra de tierras para grandes proyectos de turismo residencial.
El turismo residencial no consume servicios de hospedaje.
Perdida de tradicion cafetalera.

Perdida de la tranquilidad.

Encarecimiento de la tierra.

Posicionamiento de otros destinos similares antes que Boquete.
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Oportunidades

1. Costa Rica es un destino de naturaleza posicionado, que puede servir
como “puente” de turistas.

2. Su cercania con Bocas del Toro en el Atlantico y otras playas del
pacifico, permiten realizar circuitos con una oferta muy variada.

Hay vuelos a David directos desde Costa Rica.

El aeropuerto de David puede ofrecer oportunidades de promocion.

El tener una industria turistica poco desarrollada permite moldear la
oferta a los intereses ambientales y sociales de la zona.

6. Por sus caracteristicas, Boquete tiene la posibilidad de desarrollarse
como un destino turistico bajo criterios de sostenibilidad.

7. Los desarrollos residenciales pueden adoptar buenas practicas
inspiradas en aquellas del turismo sostenible y contribuir al
mantenimiento de la calidad del destino.

8. La investigacion continua sobre la diversidad bioloégica del sitio, por
parte de entidades cinéticas y académicas, puede ser un pilar base del
desarrollo del mismo (componente de ecoturismo, turismo educativo y
cientifico) y un factor de diferenciacion de otros destinos, practica que
por otra parte se inici6 hace tiempo en Boquete pero se abandono
posteriormente.

9. Las empresas e instituciones publicas de la zona pueden ser un motor
de desarrollo e integracion social de la poblacién indigena si orientan su
gestion turistica hacia la integracion de este segmento de la poblacion.

10.El IPAT estda trabajando en la creacion de circuitos turisticos, es
necesario trabajar de cerca con ellos.

11.El café de Boquete ha dado a conocer la regién y la zona como un
destino turistico en crecimiento.

12.El nexo entre café y turismo puede ayudar a promocionar uno a través

del otro.
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Fortalezas

1. Tradicidon cafetera consolidada y de fama mundial por su calidad.

2. Feria de las Flores y el café y Feria de las Orquideas ya conocidas con
muy buena aceptacion.

3. Cercano a Parque Nacional Baru y Parque Internacional La Amistad.
Es una zona con recursos naturales y econ6micos con un recurso
humano cualificado y con iniciativa

5. Zona pequena, lo cual la hace mas accesible y manejable para planificar
estrategias.
Alta biodiversidad.
Quetzales (especie bandera del sitio)
Todo tipo de servicios: supermercados, restaurantes, centro de salud....

2.1.7 Descripcidn de las fincas o proyectos turisticos involucrados en el
futuro circuito turistico

El disefio del circuito turistico debe unir cuatro productos turisticos que en la
actualidad presentan realidades muy diferentes. Por un lado se cuenta con dos
proyectos turisticos consolidados y de muy buena calidad (un hotel que ofrece
varias actividades y un tour de café) y por el otro, dos fincas cafetaleras en las
que no hay presencia de ninguna actividad turistica. Por tal motivo es necesario
definir qué participacién tienen los proyectos ya consolidados y disenar la oferta
turistica que se incluira en el circuito por parte de las dos fincas productoras de

café.

Todos los participantes en el circuito tienen un comun denominador: son
productores de café de alta calidad, considerado uno de los mejores del

mundo.

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI



27

Cuadro N°5.- Empresas o proyectos involucrados en el estudio

Proyecto/Finca Caracteristica basica ¢Tiene un producto
turistico?
Finca Lérida Hotel de alta calidad que ofrece un tour de Sl
café y un tour de observacion de aves.
Tiene una reserva privada que es parte del
parque nacional Volcan Baru.
Café Ruiz Es un tour de café que lo ofrece una Sl
empresa productora de café de alta calidad.
Finca Altolino Es una finca plana con produccién de café y NO
viveros, que incluye una gran coleccién de
orquideas.
Finca Don Pepe | Es una gran finca en las faldas del parque NO

nacional Volcan Baru, que combina café
con grandes arboles y tienen un beneficio.
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e FINCA LERIDA

Finca Lérida ofrece una interesante combinacién entre plantaciones de café,
donde se llevan a cabo las actividades normales de una plantacion cafetalera,
con una zona de bosque secundario y primario, junto con un hospedaje de alta
calidad.

En el campo del turismo de naturaleza, esta finca esta posicionada sobretodo
en el sector de la ornitologia, siendo un sitio conocido por los fanaticos de las
aves desde hace mucho tiempo. La tradicion de esta actividad en la finca nos
lleva hasta el Field Museum de Chicago, donde hay registros de
investigaciones sobre aves llevadas a cabo en dicha finca, lo cual le da peso en
el sector cientifico. (Comunicacion personal del duefio de la empresa, el Sr.
John Collins).

Su extension de bosque, unas 260 hectareas, junto con las plantaciones de
café, alrededor de 40 hectareas, posiblemente son una combinacién idénea
para el avistamiento de aves, que combinan zonas abiertas preferiblemente

que les ofrezcan alimento, con las zonas cerradas de bosque.

La zona de bosque ofrece una red de senderos ya disefiados, que permiten
realizar diferentes caminatas. Los senderos no cuentan con interpretacién
ambiental o informacién asociada a los mismos, sin embargo durante las
caminatas se pueden observar plantas de gran interés como lo confirma la

presencia de un inmenso arbol llamado Cenizo (Chatothema mexicana).

El producto en general que ofrece Finca Lérida es de alta calidad. Ofrecen tres
tipos de tours que son el Coffee Tour, el Avistamiento de Aves y Caminata por
los senderos.

En las comidas se ofrecen productos locales, lo cual refuerza la transmision de

la cultura local y el apoyo a la economia de la zona.
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e TOUR DE CAFE DE CAFE RUIZ

Café Ruiz ha incursionado en la actividad turistica recientemente buscando
diversificar sus actividades, generar nuevas fuentes de ingreso y dar a conocer

la riqueza del cultivo del café desde otro punto de vista.

Trabajan en la industria del café desde 1920 y, como muchas, es una empresa
familiar, que ha tenido gran éxito y crecimiento en el sector cafetalero. No
solamente producen café, si no que también lo procesan para la exportacion.

Tienen su propio beneficio, de grandes dimensiones.

Justo al lado de su planta empacadora, en Boquete, han puesto a disposicion
del publico un “Coffee House”, cafeteria con reposteria y tienda desde la cual
ponen a disposicion de los visitantes su café de calidad. Este es el punto de
inicio y final del tour de café que ofrecen y que permite conocer sus
plantaciones y el proceso de crecimiento, cultivo y recoleccion de café,
incluyendo una visita guiada al beneficio que tienen cercano a las plantaciones
y terminando con la visita a la planta empacadora donde se explican algunas
de las principales caracteristicas del café ya tostado. Este recorrido, de
aproximadamente 3 horas, se ofrece todos los dias, en inglés y en espariol, por
un guia especializado que proviene de la cultura Ngobe Buglé.

e FINCA ALTO LINO

La Finca Altolino esta ubicada a alrededor de 10 minutos del centro de
Boquete, y se llega a ella por una carretera en muy buen estado.

El paisaje desde la finca es muy atractivo ya que tiene buenas vistas del pueblo
y de las montafas que la rodean. El terreno es plano y facil de caminar y en
ella hay una casa utilizada por los empleados de la finca y un invernadero con

una impresionante coleccidn de orquideas.

La finca actualmente se utiliza para tener algunos viveros, pero podria ser un
sitio potencial para la observacién de orquideas de la zona y actividades

familiares, ya que las condiciones del terreno asi lo permiten.
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e FINCA DON PEPE

La Finca Don Pepe presenta una combinacién muy atractiva entre las
plantaciones de café y los arboles que le dan sombra al cultivo. Desde un punto
de la finca, se puede disfrutar de unas impresionantes vistas del Parque
Nacional Volcan Baru.

En esta finca se produce uno de los mejores cafés del mundo a 1.600 metros
de altitud. Las clases de café que se producen son 4 variedades: Caturra,
Catuai, Bourbon y Geisha.

El modo de manejo del café es con sombra, lo cual permite la observacion de
diferentes especies de aves e insectos que se alimentan o cobijan en los
arboles del cafetal y la convierte en un interesante paisaje donde el café se
pierde entre los arboles como parte del sotobosque.

Cuenta con dos vias de acceso, una a la que se accede por la calle principal y
otra a la que se accede atravesando parte de montafa, pero que es transitable
con vehiculo de doble traccion. Esto permite una visita circular de la finca.

En la finca hay un recibidor de café que esta en funcionamiento en la época de
recoleccion del de café, desde el cual hay vistas atractivas de las montafas

circundantes.

A pocos metros de la entrada a la que se accede por la calle principal, esta el
beneficio, instalaciones muy bien cuidadas y con rotulacion. Las vistas desde
este beneficio son espectaculares y esta rodeado igualmente de bosque y café.

El beneficio cuenta con una bodega muy grande que no se utiliza al completo
(se puede utilizar para interpretacidén, exposicion de maquinaria, etc...) y que es
donde se guardan los sacos de café. Cuando el café ingresa en el beneficio se
le hace una ficha de entrada.
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2.2 Teoria del tema especifico a desarrollar

El presente trabajo se centra en la definicion de un circuito turistico entre cuatro
diferentes fincas cafetaleras del distrito de Boquete, en la provincia de Chiriqui,
Panama. Estas fincas, estan localizadas en un territorio que se posiciona cada
dia como un destino turistico, tanto nacional como internacional, y sus
propietarios estan fielmente comprometidos con un desarrollo de Boquete que
permita preservar su identidad cultural y su patrimonio natural mientras se
benefician del desarrollo. Es por ello que el concepto de Turismo Sostenible es
un concepto clave en el desarrollo de este trabajo, entendido como un
concepto transversal a todas las modalidades de turismo. Se refleja
visualmente de una forma clara con el siguiente esquema (Bien A.2008):

Turismo Sostenible

Turismo de Naturaleza

Turismo Sostenible

© Copyright 2006. Rainforest Alliance FUENTE: Amos Bien, TIES Monday, November 3, 2008

FUENTE: Amos Bien, para Rainforest Alliance. Extraido de la pagina Web de
Fundemas.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, (2004), "Las directrices
para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo

plazo.

El Turismo Sostenible es un conjunto de buenas practicas que permiten que las
modalidades de turismo a las que sean aplicadas, desarrollen un impacto
positivo en su entorno. Por ello, desde este trabajo, se considera que es un eje
transversal que debe guiar la operacién de la empresa, la actitud de todos sus
publicos (duefios, empleados, comunidad con la cual interactia etc...), y la
inversion en equipo e infraestructura, buscando siempre los mecanismos mas
eficientes y acorde con la cultura local. Segun esto, el turismo sostenible es
una filosofia y una forma de “hacer las cosas”, que puede extenderse a todas

las formas de turismo: turismo de sol y playa, agroturismo, aventura, etc...

Segun la OMT, el turismo sostenible debe: dar un uso éptimo a los recursos
ambientales, respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas y asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien
distribuidos.

En este trabajo se hace también referencia al concepto de “Turismo
Residencial” como un fenédmeno considerado por el IPAT, como un segmento
del mercado turistico. Este fendmeno econémico supone un crecimiento del
mercado de bienes raices para la construccion de segundas residencias,
generalmente de extranjeros pensionados. Esto supone un aumento de la
demanda por la tierra, en lotes o construcciones, pero no siempre va aunado a

un progreso del sector turistico.

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI



33

Cuando hablamos de Boquete en este trabajo, nos referimos a la importancia
de su posicionamiento como destino turistico, para garantizar la sostenibilidad
en el tiempo de los productos turisticos inmersos en dicho destino. Por ello, la
imagen del destino influye también directamente sobre la imagen de los
productos desarrollados en él, y es necesario mercadearlo de forma integral
bajo una misma imagen. Un destino turistico es una zona geografica que ofrece
servicios y atractivos valorados y visitados por turistas, y reconocida por el
mercado como tal. En la gestidén del destino turistico, se debe prestar especial
atencién a la conservacién del patrimonio natural y cultural del sitio, que son en
base a los cuales se disenaran los productos y los atractivos de los cuales

dependeré la sostenibilidad del destino.

En el marco de Boquete como destino, este trabajo disefia una opcién de
circuito turistico, entendiendo como tal una ruta organizada con un itinerario
definido que incluye opciones de alojamiento y alimentacion, lo cual ofrece la
posibilidad de consumir un paquete completo. Por supuesto, el circuito que se
propone es tentativo y sera definido finalmente por los tour operadores. A pesar
de ello, puede ser una oferta concreta que se ofrezca a los turistas que

adquieran directamente el producto.

Para disefnar el circuito es necesario definir los productos turisticos que lo
componen, entendiendo por producto turistico la suma de los atractivos,
actividades, servicios, infraestructura y equipo de un lugar, junto con el recurso
humano y comercializacién necesaria de su conjunto para que el producto se

encuentre con su cliente.
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3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada se definié en base a las necesidades de obtencidn
de informacién del proyecto y los entregables definidos.

Se ha realizado trabajo de campo para levantar informacién de primera mano,
asi como consultas con fuentes secundarias y entrevistas con diferentes
personas involucradas.

La metodologia por lo tanto ha variado segun los entregables del proyecto, de

la siguiente forma:

METODOLOGIA APLICADA

Entregable 1: Identificacion de los productos que actualmente se ofrece
en dos de las fincas

Metodologia utilizada: Se ha disefiado una matriz que contempla los
componentes generales de un producto turistico, para analizar el estado de
cada componente y definir aquellos productos complementarios.

Para el Entregable 2: Inventario de atractivos para cada una de las fincas

Metodologia utilizada: se ha realizado trabajo de campo para levantar el
inventario de atractivos de aquellas fincas que no tenian ningun producto
turistico concreto, asi como para analizar el producto de las fincas que si lo

tenian y ofrecer recomendaciones.

La metodologia utilizada para realizar el inventario de atractivos es la
metodologia disefiada y utilizada por la OEA, la cual defina una forma de
registro de la informacion para la posterior evaluacion de los atractivos
turisticos en un sistema de fichas de clasificacion. Segun esta metodologia, los
atractivos se clasifican en grandes grupos de categorias: Naturales, Museos y
manifestaciones culturales, Folklore, Realizaciones técnica, cientificas o

artisticas contemporaneas y Acontecimientos programados. Dentro de cada
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categoria se clasifican por tipo y subtipo y se puntuan de 0 a 3, segun la
importancia que se le de a cada atractivo, siendo 0 un atractivo de importancia
nula hasta 3 cuando el atractivo se considera muy relevante.

La informacion recopilada en fichas de atractivos, se presentan en este
documento acompafnadas de un registro fotografico.

Para analizar el estado de los productos turisticos ya en curso, se diseié una
matriz en la cual se representan los componentes de un producto turistico para
describir y evaluar el estado de cada uno de estos componentes en el producto

real.

Entregable 3: Definicion del perfil de turista al que va dirigido el circuito

Metodologia utilizada: Revisién de fuentes secundarias del Instituto
Panamefo de Turismo y la Autoridad de Turismo de Panama, via Internet.

Adicionalmente, y por obtener una informacién muy poco especifica de la zona,
se realizaron entrevistas con los encargados de la oficina del IPAT en Boquete,
se revisaron datos de visitacion de dicha oficina, asi como de fuentes primarias

de la empresa Casa Ruiz, en la que sistematizan la informacidn de sus turistas.

También se realiz6 una conversacion informal con los duefios de Finca Lérida,
para conocer algunos datos de perfil de turista, visitacion y comportamiento de

los consumidores.

La revisién del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2007-2020 del IPAT, facilitd
el acceso a mucha informacién general sobre la realidad del turismo en
Panama y su satisfactoria evolucién. En dicho plan se contempla Boquete
como una zona con un gran potencial turistico, pero también se evidencia el
desconocimiento que parece haber del turista que en especifico llega a dicha

area.

Entregable 4: Disefo del producto a ofrecer en cada una de las fincas

Metodologia: Una vez obtenida la informacion de los atractivos turisticos y con
una vision detallada de las caracteristicas de cada una de las fincas y de cada

uno de los productos con los que ya se cuenta, se disefid una matriz con los
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componentes de un producto turistico (Atractivo, Actividades, Equipamiento,
Infraestructura y Servicio), para posteriormente definir las caracteristicas que
cada uno de los componentes debian presentar.

Entregable 5 y 6: Diseno del circuito turistico y definicion de las
condiciones del circuito

Metodologia: Se definié un eje conceptual del circuito, sobre el cual giraria el
mensaje destinado a los turistas y el producto que cada finca o empresa podia
ofrecer, para posteriormente ordenar, segun la ldgica del mensaje y
considerando las condiciones de tiempo de los turistas (llegadas y salidas), el
orden de los productos.

3.1 Fuentes de informacion utilizadas

Las fuentes utilizadas para este trabajo han sido tanto documentales como de
campo, por lo que se puede decir que ha sido una investigacion mixta.
A continuacién se detalla el tipo de fuente de informacién a la que se ha

recurrido y la informacion obtenida:

e Fuentes Primarias
Se ha recurrido a investigacion en fuentes primarias para conocer el perfil del
turista que visita Café Ruiz, ya que la empresa ha sistematizado la informacion
proveniente de encuestas que aplican a sus turistas y tienen una aproximacién

bésica al perfil del turista que les visita.

e Fuentes Secundarias
Se ha realizado una investigacion mixta ya que se ha recurrido tanto a la

investigacion documental como a la de campo.

e Investigacion documental
Para conocer la historia de Boquete, datos de la zona a nivel nacional y
regional, perfil socioeconémico, principales economias etc.. y poder
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contextualizar el trabajo a realizar, asi como entender la realidad que rodea el

futuro producto y poder maximizar los recursos histéricos y del sitio.

e Investigacion de campo
Se ha recurrido a investigaciéon de campo para conocer el estado de las fincas
y proyectos turisticos involucrados asi como algunos datos relacionados con el
turismo en Boquete en general.
A través de esta forma de investigacion y obtencion de informacion se obtuvo el
inventario de atractivos de las fincas, el analisis del estado de los productos
turisticos participantes y el perfil de la nacionalidad del turista que visita Finca
Lérida, asi como el perfil del visitante de Boquete.

e Levantamiento de informacion en el campo

Fue necesario un trabajo de campo exhaustivo para recorrer y conocer la
situacién de las fincas y empresas participantes del circuito. Se realizé una
visita de campo a cada una de las fincas para realizar un inventario de
atractivos, asi como para conocer el interés y gustos de sus duefos, con el fin

de poder compaginar todos los factores.

Los productos turisticos ya en funcionamiento, se conocieron y analizaron
durante dicho trabajo de campo, con el fin de poder identificar qué tipo de
producto formaria parte del circuito asi como posibles productos potenciales.
Se realizaron entrevistas y sesiones de trabajo con los empresarios
participantes, para conocer sus experiencias y necesidades en el campo del
turismo y para identificar un verdadero compromiso e interés con el tema. Fue
necesario realizar entrevistas con la encargada de la oficina del IPAT en
Boquete, para obtener informacién sobre el tipo de turista que visita la zona.

e Busqueda en Internet de paginas oficiales sobre turismo en

Panama

Se obtuvo informacién valiosa sobre nacionalidades y puertos de entrada de

los turistas a Panama.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Caracterizacion del producto turistico de Finca Lérida

La actividad turistica principal de Finca Lérida es el servicio de hospedaje
complementado con restaurante. Ademas ofrece otro tipo de actividades, a
saber:

- Cafeteria
- Venta de café y productos locales
- Tour de avistamiento de aves y Tour de café

- Caminata por el bosque

llustracion 4.- Panoramica general de Finca Lérida, en la que se puede apreciar la
integracion del bosque al cafetal y a las construcciones.

Segun comunicacion personal con la duefia de la empresa, la mayoria de los
turistas que reciben provienen de EEUU, Inglaterra y Espafia y pasan de una a
dos noches en el sitio. Estos turistas estan interesados en los tour de aves y
vienen en grupos de maximo 18 personas. Generalmente llegan a través de

tour operadores internacionales.

En el cuadro numero 4 se detallan los componentes que conforman el producto
completo Finca Lérida. Posteriormente se abordara por separado el servicio de
Hospedaje y los Tours que ofrece la empresa.
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El Hotel y servicio restaurante de Finca Lérida

Descripcién: El hotel cuenta con 16 habitaciones que pueden albergar hasta 34
personas. Sus duefos tienen un proyecto proximo para ampliar su oferta y
llegar a 50 espacios por noche.

Los precios oscilan entre $75 la habitacion mas econémica hasta los $162 la
mas costosa (precios en temporada alta). Ofrecen un paquete que cuesta $250
por persona por noche, que incluye el traslado desde la ciudad de David, una
noche en el hotel, 3 comidas y 2 tours en la finca.

Las habitaciones se dividen en dos segmentos, las llamadas “La casa antigua”
que fueron las primeras en construirse y, a pesar de que su calidad es
excelente, presentan un precio mas bajo, y las habitaciones del “Ecolodge” que
estan en la parte superior del hotel ofrecen una vista impresionante de los

alrededores y se construyeron hace menos de 3 afos.

llustracion 5.- Habitaciones “Casa Antigua” (izq.) y Habitaciones “Ecologde” (drch)
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Cuadro N° 6.- Cuadro Resumen Servicio Hotel y Alimentacion

Componente del producto turistico

Comentarios / Recomendaciones

e Estilo de la Paisaje muy arménico
. arquitectura

Atractivos

e Vistas, paisajes,
jardines

e Tranquilidad
e Bosque y cafetales

Actividades e 3 tipos de tour Tour organizado con guia para observacion de aves,

_ conocimiento del procesamiento del café y hacer
* senderismo senderismo por el bosque. El guia es local.
¢ 16 habitaciones Se utiliza una decoracién homogénea en todas las
habitaciones.
Infraestructura e Un restaurante

El estilo de la arquitectura rescata el disefio tradicional
de las casas antigas de Boquete.

Se funde con el paisaje.

Dado que las aves son un gran atractivo en la finca y
que cada habitacién tiene el nombre de un ave, seria
una valor afadido que dentro de la habitacién se
facilite informacion de historia natural de esa ave en
especial (fotografia o pintura con informacion)

Senalizar la direccidon de la recepcién en la entrada de
la finca.

Equipamiento

¢ Habitaciones
equipadas

Habitaciones equipadas y bafno individual.

Facilitar mas mantas o aparatos calefactores en la
habitacion.

Servicios

e Limpieza de
habitaciones

¢ Restaurante

e Transporte y Tours

Poner informacion de la oferta del hotel en todas las
habitaciones. Informar sobre la cultura Gnobe Blgle.

Comentario final: se recomienda realizar practicas de gestion ambiental, gestion de residuos
sélidos, uso eficiente del agua y la electricidad, etc...

Fuente Elena Galante, 2009

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI




41

Los tours de Finca Lérida

El tour de Café

Descripcién: Este tour lo ofrece en persona el dueio de la finca, lo cual permite
ofrecer un tour co una informacién cuidadosa y de alta calidad, sin embargo
limita la posibilidad de abarcar mas oferta y asegurar una sostenibilidad en el
tiempo.

Es muy completo, ya que inicia en el cafetal y finaliza con una catacién del café
y tiene una duracion de aproximadamente dos horas y media, dependiendo del
interés del visitante. En la actualidad el duefio de la empresa es la Unica
persona que guia este tour, involucrando a un experto en catacion al final del
recorrido. Esto, si bien facilita un producto turistico de alta calidad nutrido de
informacion mucha informacién, limita el numero de tours al dia y las
posibilidades de ofrecer tours de café todos los dias, ademas de que dificulta la
sostenibilidad del producto.

Se conocen las plantas, las semillas,
las técnicas de cosecha y el discurso
inicial sobre las plantaciones se
centra en la técnica de manejo del
cafetal. Seguidamente pasa al
proceso de secado y se visita un
museo con maquinaria antigua para

terminar con una cata de diferentes

cafés.

llustracion 6.- Imagenes de diferentes etapas del tour de café

e Costo: El costo de este tour es de $25 USD e incluye el recorrido guiado
por los cafetales y la infraestructura, asi como la cata de café.

e Periodicidad: Todos los dias a cualquier hora

e Personal involucrado: 2
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Cuadro N°7.- Cuadro Resumen Tour del Café

Componente del producto turistico

Comentarios / Recomendaciones

o Cafetales
Atractivos e Café alta calidad

e Tradicién cafetalera
de la familia

Despierta el interés de los turistas conocer las
plantas de café, los granos y la técnica de siembra
y recoleccién.

Dar a probar el grano de café para conocer su
sabor

Actividades ¢ Visita alas
plantaciones

e Visita a zona de
secadoy
procesamiento

Cata de cafés

El poder contar con los atractivos en un mismo
lugar facilita la fluidez del tour y el desarrollo de
todas las actividades.

Senderos

Infraestructura

Microbeneficio

Museo

Coffe house

Sefalizar con los nombres de cada sitio y una
breve frase que indique para qué sirve.

Poner barandas en la planta superior del museo
para evitar un accidente.

Equipamiento

Materiales cata de
café

Disponer en el cafetal de un cesto utilizado para la
recoleccion.

Servicios e Guia bilingle

Guia el propio duefio

Generar mas interaccion con el turista. Incitar a
diferenciar sabores y olores en la cata, jugar a
descubrir el tipo de café indicado por el guia, etc.
para que la experiencia se viva mas intensamente.

Comentario final: Es una excelente herramienta no solamente para educar sobre el café de
calidad como producto de consumo si no para vender a pequena escala el café que se produce

en la finca.

Fuente Elena Galante, 2009
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Caminata por el Bosque

Descripcién: La caminata por el bosque puede durar medio dia o un dia entero
y el precio siempre incluye una comida, ya sea en el restaurante del hotel para
tours de medio dia o una bolsa de campo para hacer pic-nic a mitad del

camino.

Los senderos se caminan facilmente, por lo menos al inicio de la caminata, lo
que permite tener diferentes niveles de dificultad. Hay un sendero circular y uno
adaptado para personas con discapacidad.

Acompanfia un guia naturalista que se ha formado en el hotel y conoce la flora 'y

fauna del sitio.

llustracion 7.- Los drboles de gran altura predominan durante la caminata

e Costo: Igual que el anterior $20
e Periodicidad: Todos los dias a cualquier hora

e Personal involucrado: 1
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Cuadro N<8.- Cuadro Resumen Tour Caminata por el Bosque

Componente del producto turistico

Comentarios

Recomendaciones

Atractivos

e Arboles de gran
tamano

¢ Plantas epifitas
(oromelias y
orquideas)

e Aves y otra fauna

En poco tiempo de
caminar se pasa al
bosque primario con
una increible flora.

Facilitar una guia de campo
para los turistas que quieran
hacer una caminata autoguiada.

Actividades

¢ Recorrido guiado
por bosque

Infraestructura

e Senderos

Es posible realizar
dos horas de
caminata por
senderos de facil
acceso

Interpretar el sendero mas corto
o el sendero circular para
ofrecer mas informacién
adicional.

Equipamiento

e Binoculares

e Capa de lluvia

El equipo es basico.

Ofrecer laminas de campo con
fotografias de especies dificiles
para conocer animales que se
oyen o de los cuales se ven
huellas, plantas epifitas que
estan a gran altura, frutos etc..

Contar con un radio de
comunicacion por emergencias

Servicios

e Guiado bilingte

o Almuerzo

Destaca el interés y
amabilidad del guia.

Dar a conocer las
especificidades y
recomendaciones del tour con
antelacién (como uso de
repelente, capa de lluvia etc) y
preguntar por posibles alergias
a picaduras, problemas
cardiacos...

Comentario final: Dado que en el bosque se han realizado investigaciones cientificas, se

recomienda hacer referencia a estas dentro del guion del discurso del guia, asi como facilitar y
ofrecer la informacion al finalizar el tour, como valor agregado. Especificamente la informacion
generada por el Instituto Nacional de Biodiversidad de Costa Rica, permitiria la elaboracion de
material de campo que le agregaria mucho valor al producto.

Fuente Elena Galante, 2009
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Tour de aves

Descripcién: |a altitud y condiciones de las especies presentes en el bosque de
la propiedad y su cercania al parque nacional asi como la conservacion que
permite el cafetal, se pueden ver aves de altura muy llamativas como el
Quetzal. El tour de aves da inicio alas 5:00 a.m. con la salida del sol y termina
con el desayuno en el restaurante, dos horas después. La caminata se realiza
en los mismos senderos por los que se lleva a cabo la caminata guiada, pero la
concentracion del guia y el tour se centra en las aves. Este es el tour mas

buscado y el mas posicionado en la finca.

Por el gran interés que despiertan las aves hay una gran posibilidad de disenar
productos alternativos alrededor de este atractivo, como una guia de aves de la
finca, laminas, listados para observadores de aves, etc., que incrementen el
precio y le agreguen valor a la actividad, diferenciandola de otros tours de aves.
Durante el 2006 el Instituto Nacional de Biodiversidad de Costa Rica, dentro de
las investigaciones que realizo en la finca, levantd un inventario de aves muy
atil como recurso turistico. Ademas, conviene destacar la importancia que esta
finca ha tenido desde hace afos para la generacion de conocimiento de las
aves tropicales, ya que el Museo de Historia Natural de Washington realiz
hace mucho tiempo atras investigaciones en dicho campo y tiene dentro de sus
colecciones de aves, especimenes de Finca Lérida. (Comunicacion personal
del duefo de la finca el Sr. John Collins).

e Costo: El costo del tour es de $25 USD
e Periodicidad: Todos los dias.

e Empleados involucrados: 1

llustracion 8.- La riqueza del bosque permite el refugio
de aves tan llamativas como el Quetzal o el Trongoén y
cientos de especies animales y vegetales.
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Cuadro N°9.- Cuadro Resumen Tour de Aves

Componente del producto turistico

Comentarios

Recomendaciones

e Aves de lafincay el
bosque

Guia capacitado

Atractivos
Actividades e Avistamiento de aves Los suelos cubiertos de aserrin
en el bosque o virutas de madera son una
buena opcion para evitar el
sonido de las pisadas y hacer
una caminata mas silenciosa.
Infraestructura e Senderos Rotular algunos arboles que

tengan algun vinculo especial
con determinadas especies de
aves.

Equipamiento

e Binoculares

e Capa de lluvia

Ofrecer ldminas de campo (u
otro material) con fotografias de
especies dificiles de ver.

Hablar de las investigaciones en
aves realizadas.

Contar con un radio de
comunicacion por emergencias

Servicios

e Guiado bilingte

Destaca el interés
y amabilidad del
guia.

Ofrecer un café y algo rapido y
ligero de comer antes de la
caminata para desayunar una
vez esta haya concluido.

Comentario final: la combinacion de dormir en Finca Lérida y madrugar para el tour de aves es una
excelente combinacion y resulta practico tanto para los turistas como para los operadores del hotel

Fuente Elena Galante, 2009
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Componente del Descripcion Comentarios Recomendaciones generales
producto turistico

e Bosque Primario El cafetal da paso al bosque secundario
] y luego primario. En poco tiempo de
Atractivos e Paisajes, vistas caminata el turista se puede sentir
dentro del bosque y disfrutar de
* Quetzal y otras aves especies de arboles de gran tamafio y
« Cafetales plantas epifitas.

i ) En esta finca durante muchos anos el
* Café alta calidad Museo de Historia Natural de
Washington estudio y recolecté aves y
desde entonces tienen gran interés por
la investigacion.

¢ Tradicion cafetalera de
la familia

e Especies nativas en
jardines

e Hotel No implementan ningun tipo de Senalizar a la entrada de la propiedad la direccion a
mecanismos de gestion ambiental. seguir para llegar a la recepcion.

Infraestructura  Senderos en bosque
La infraestructura rescata el tipo de
e Microbeneficio construccion de Boquete, en materiales
(madera) y forma. Muy acogedor y
e Coffee house arménico.
¢ Restaurante
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Actividades

e Tour de aves
e Tour de café

e Caminata guiada por el
bosque

Disefar productos que enriquezcan el tour como
guias de campo o laminas de campo.

Equipamiento

¢ Binoculares

e Guias de campo

Facilitar botas de hule y visualizar que se pueden
adquirir capas.

Servicios

e Guia bilingle en el
bosque

e Guia bilingte en tour
de café

e Alimentaciony
hospedaje

Los ingredientes de las comidas son
locales, algunos de ellos recolectados
en la finca. La comida es equilibrada,
casera y de excelente calidad.

Los empleados son todos locales y
algunos de la etnia Gnobe Buglé.

Los tour de café los guia el propio
dueno, lo cual enriquece la informacién,
pero limita el crecimiento del tour a
largo plazo.

Poner informacion de los tours en las habitaciones.

Facilitar en las habitaciones calentadores del
ambiente.

Todos los empleados del hotel comunican la calidad
y la filosofia del mismo, por ello es importante que
todos conozcan los productos que se ofrecen y
puedan dar informacién sobre los mismos. Realizar
sesiones de intercambio de experiencias entre los
trabajadores, de modo que, por ejemplo, cada mes
sea el turno de un grupo de ensenarle al resto en
gue consiste su trabajo. Esto no solamente le da
mas valor al trabajo de cada uno, si no que ademas
ayuda a crear conciencia de grupo y en fin ultimo, a
que todos conozcan la oferta del hotel y puedan
informar a los turistas.

En el restaurante se venden mermeladas y otros
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dulces caseros. Se recomienda ponerles una
etiqueta con el logo de la finca para identificar mas
facilmente que son productos a la venta, y ponerles
el precio de venta al publico, asi como el café.
Siempre debe estar el expositor lleno.

Comentario final: El conjunto de Finca Lérida es totalmente armonioso. Los cafetales terminan donde comienza el bosque y la infraestructura se funde

con el entorno. Transmite tranquilidad y sosiego y es definitivamente un sitio para descansar, desconectar de los ajetreados dias diarios y sentirse cerca
de la naturaleza sin sacrificar la comodidad.

Se recomienda implementar practicas de gestién ambiental en todo el hotel, para promover el ahorro de agua, de electricidad, el uso de productos de
limpieza biodegradables, reciclaje y separacién de desechos, etc...

Fuente Elena Galante, 2009
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Las condiciones de Finca Lérida facilitan la posibilidad de ampliar y diversificar
el producto turistico, lo cual permitira atraer a turistas de otros hoteles durante
el dia, aumentar los ingresos por consumo de tours y motivar la extensién de la
estadia de los turistas que actualmente se hospedan en la Finca.

Teniendo en cuenta la experiencia de finca Lérida en el campo de la
investigacion, y el interés que demuestran hacia la ciencia, se sugiere disenar
un nuevo tour basado en los siguientes componentes:

Cuadro N° 11.- Identificacion de posibles productos potenciales para desarrollar en

Finca Lérida

Nombre Justificacion Breve descripcion Principales
del insumos
producto necesarios
Las investigaciones realizadas por el
INBio pusieron en relevancia la gran .
Tour cantidad de especies de insectos Después de Ig cena,y | Linternas de
Noctumo | nocturnos presentes en Finca Lérida. La | Un@ introduccidnala | cabeza
de observacion de insectos en productos experienciaqueseva .
Insectos | yristicos es practicamente una oferta a vivir, los turistas son blanca
inexistente por la falta de conocimiento | frasladados en carro bateri Y
que los guias de turismo tienen en ese hasta el inicio del Zrz ;:TUZ
campo. El facil acceso al bosque y la bosque, donde a pocos | P '
exposicidn que la empresa ha tenido a metros se hapuesto | trangporte
procesos cientificos, junto con la una manta de luz, que |y iy

disponible facilita el disefio de un
producto en este campo.

informacién de especies que ya tiene

atrae insectos y
permite su apreciacion
por un tiempo
prolongado.

llustracion 9.- Las trampas de luz son utilizadas por especialistas para conocer la

entomofauna nocturna. A la derecha una mariposa nocturna, Lonomia electra,

encontrada en Finca Lérida
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4.2 Caracterizacion del producto turistico de Café Ruiz

El producto ofrecido por la empresa de Café CASA RUIZ, es un Tour de café.

Comienza en el Coffee Shop (punto de inicio y de final del tour). El primer

destino es la finca de café, donde se aprecian las plantas, la extensién del

cafetal y se observa el proceso de trabajo en el campo. Después se traslada al

beneficio, donde se recibe el café cosechado en la finca. Es un beneficio de

grandes dimensiones donde se puede apreciar el complejo proceso de secado

y clasificacidn al que el café es sometido antes de su exportacion.

Posteriormente se visita la
planta empacadora,
donde se prepara el café
que la empresa vende
directamente empacado,
siempre bajo el sello de
Café Ruiz, pero con

diferentes marcas.

La planta empacadora
esta junto al Coffee Shop
donde se dio inicio el tour,
y donde se termina tras

una degustacion de los

I

llustracion 10.- Muestrario de productos de Casa Ruiz

cafés de la empresa y una posible compra de lo que el turista guste.
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llustracion 12.- Trabajador en benéeficio (izg.). Planta empacadora (dch,.)

Este tour lo consumen en un afo alrededor de 2000 turistas, por lo que se ha

convertido en una importante fuente de ingresos para la empresa.

En cuanto a las nacionalidades, en el registro de los visitantes que café Ruiz

proporciond, destaca por su mayoria los de nacionalidad norteamericana,

seguidos por los canadienses.

Nacionalidad de visitantes en %

I Oftros; 6

M ltalia; 1

B Francia; 3

B Dinamarca; 1

Bl Suiza; 2

Bl Alemania; 2

B Suecia; 3

I Australia; 4

I U K ; 6
I Canada; 24
N EEUU; 48

0 10 20 30 40 50

60

Grafico 1.- Nacionalidades de los turistas del tour de café Ruiz durante el 2008. Fuente: encuestas
elaboradas por la Dra. Maria Ruiz, y aplicadas a los turistas del tour de Café Ruiz.
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Este tour de café no se promociona a través de tour operadores ni la empresa

invierte recursos en publicidad. Por el contrario, quienes llegan lo hacen

principalmente, segun sus encuestas, porque alguien se lo recomendd o por

que lo conocieron a través de articulos o guias de viaje. Otros se detienen al

ver la informacién en la calle, ya que la cafeteria de la empresa y la planta

empacadoras se ven desde la carretera y estd a corta distancia del centro de

Boquete.

Segun comunicacién personal con la Dra. Maria Ruiz, el turismo nacional es

practicamente nulo.

¢ Como conocen los turistas Café Ruiz?

O Alguien que ya habia venido
me lo recomendod

O Siempre he querido conocer
café Ruiz

B Un familiar me trajo

M Lei un articulo sobre estas
visitas

B Lo encontré en mi guia de
viaje

O Lo lei en un foro de internet

H Otro

Graéfico 2.- Medios por los que Café Ruiz se da a conocer. Fuente: encuestas elaboradas por la Dra.

Maria Ruiz, y aplicadas a los turistas del tour de Café Ruiz, 2008.
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Al finalizar el tour, lo que mas destacan los turistas es lo siguiente:

iqué es lo que mas impresiona a los visitantes?
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Gréfico 3.- Elementos que mas le llama la atencion a los turistas. Fuente: encuestas elaboradas por la
Dra. Maria Ruiz, y aplicadas a los turistas del tour de Café Ruiz, 2008.

Como se aprecia en el grafico, lo que mas atrae el interés de los turistas es la
informacion detallada que se ofrece en el tour y el detalle del proceso de
produccién de café. Ademas, como siguientes aspectos destacados por los
turistas esta el respeto que se transmite por la naturaleza durante el discurso

del guia en el tour, las plantas de café, y el aspecto de la finca.
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Cuadro N° 12.- Resumen general del producto turistico Tour de Café, de Casa Ruiz

Componente del producto turistico

Comentarios

Recomendaciones

¢ Plantas de café

La imagen del cafetal es
muy bonita, se aprecian

Atractivos * Cafetales con arboles | diferentes tipos de aves
] _ y se puede interactuar
* Café alta calidad con los trabajadores que
. realizan sus labores
¢ Tradicién cafetalera de diarias
la familia
El beneficio impresiona
* Fauna del cafetal por sus dimensiones y su
organizacion.
e Cultura Ngobe 9
inmersa en las
actividades diarias
¢ Planta procesadora de
café
¢ Planta empacadora de
café
Actividades e Tour guiado sobre
produccion,
procesamiento y
calidad del café.
Infraestructura e Senderos Facilmente caminable Rotular algunos

¢ Beneficio y planta
empacadora

todo el recorrido.

Se hace énfasis en la
reduccion de agua y
combustible en el
proceso del beneficiado.

puntos como el inicio
del cafetal, el vivero,
los diferentes
departamentos del
beneficio y los puntos
clave de la planta
empacadora.

Adaptar el recorrido
para personas con
discapacidad, ya que
en su mayoria es
facilmente caminable.

Equipamiento

e Mascaras y delantal
en la planta
empacadora por
medidas higiénicas

e Tazas degustacion de
café

Supone un atractivo mas
el ponerse dicho equipo.

La degustacién final, no
solamente sirve para
conocer los cafés, si no
que es una buena
herramienta de
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mercadeo y como final
del tour anima a la
compra.

Servicios * Guiado bilingiie Destaca el interés y
amabilidad del guia.
¢ Traslado hasta el

cafetal El tour finaliza con una

degustacién de café

e Servicio de cafeteria 'y
venta de café

Fuente Elena Galante, 2009
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Cuadro N° 13.- Resumen general del producto Coffe Shop de Casa Ruiz

Componente del producto turistico

Comentarios

Recomendaciones

Atractivos

e Café alta calidad

¢ Tradicién cafetalera de
la familia

El café recién empacado
proviene de la planta
empacadora.

Esta cafeteria tiene muy
buena ubicacion junto a

la carretera y es un buen
punto para promocionar

el café de Casa Ruiz.

Facilitar informacién
por escrito a cerca de
las diferencias
existentes entre los
diferentes tipos de
café que se ofrecen
bajo la marca de Café
Ruiz.

Actividades

¢ Degustacion de café y
reposteria casera
hecha con productos
locales.

e Navegar por internet

La reposteria es
deliciosa y tienta
definitivamente el
consumo de una taza de
café.

Ofrecer reposteria
hecha a base de café
e incluso ofrecer para
la venta un libro de
recetas que utilicen el
café como uno de sus
ingredientes.

Seria un valor
agregado que las
dependientas de la
cafeteria sugirieran
que tipo de café tomar
segun el tipo de
reposteria que se elija,
ya que los sabores
condicionan mucho el
tipo de café, y es una
forma de resaltar que
el café es un producto
con una cultura
asociada para
degustarlo con la
mayor calidad.

Infraestructura

e Cafeteria equipada y
muy bien
acondicionada

Las condiciones de la
cafeteria y la reposteria
que ofrecen invitan a
quedarse y volver a
tomar un buen café.

Equipamiento

e Tazas degustacion de
café

Supone un atractivo mas
el ponerse dicho equipo.

La degustacién final, no

No ofrecer ningun tipo
de material
desechable para el
café, reposteria,
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solamente sirve para
conocer los cafés, si no
que es una buena
herramienta de
mercadeo y como final
del tour anima a la
compra.

azucar efc... ya que
ademas de suponer
una generacion
innecesaria de basura,
no es acorde con la
imagen de calidad y
excelencia del café.

Servicios

Fuente Elena Galante, 2009

e Servicio de cafeteria 'y
venta de productos.

Buen servicio y buena
atencién

Seria recomendable
que las dependientas
del café puedan
incentivar mas la
compra explicando y
hablando mas a cerca
de los productos que
se ofrecen.
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4.3 Inventario de atractivos de Finca Don Pepe

A diferencia de los dos destinos anteriores, finca Don Pepe no cuenta con un
producto turistico, por lo que este apartado se centra en definir su potencial.

La finca Don Pepe tiene dos entradas y se extiende hasta las faldas del parque
nacional Volcan Baru, por lo que tiene funcién de zona de amortiguamiento del
parque. Estd muy cercana a la finca de Casa Ruiz y a unos 20 minutos de la

ciudad de Boquete.

La presencia de arboles y plantas de café convierte este cafetal en un sitio
adecuado para realizar una explicacién de la relacién existente entre el café
con sombra y la conservacién de la biodiversidad, por funcionar este como un
sitio de transicidn, refugio y alimentacion de diferentes especies. Hay arboles
de aguacatillo (alimento de quetzales) y otros arboles con frutos. Se
escucharon diferentes especies de aves, entre ellas palomas torcaces y

pericos.

Es un lugar ideal para la observacion de aves por ser zona abierta entre
arboles con frutos que alientan a diferentes especies como el Quetzal o las
palomas.

La visita permite conocer in situ diferentes especies de plantas de café en un

entorno de naturaleza.

La entrada a la finca es un sitio muy accesible, no obstante los senderos

internos necesitan de reparaciones para que un transporte pueda entrar sin

problemas.

llustracion 13.- Imagen de
algunas calles internas de la

finca
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e Atractivos Naturales

Nombre del elemento Vistas Panoramicas

Categoria Sitio Natural

Tipo Lugar de observacién de flora, fauna y disfrute del paisaje
Subtipo Montafa y planicie

Caracteristicas A través de la observacion del paisaje desde la finca, se pueden
principales entender los usos del suelo del territorio y las actividades

productivas, asi como la evolucién de las mismas en el tiempo.

Jerarquia 2
Ubicacion y medio de El paisaje se aprecia desde diferentes puntos de la finca,
acceso especialmente desde el posible mirador frente al parque Volcan

Baru y desde el recibidor de la finca.

Resumen: Hay una interesante mezcla de paisajes, desde vistas a cultivos de las montanas
circundantes, que permiten la explicacién de los usos del suelo que se hacen en Boquete, hasta
las extensiones de café con sombra y las montanas del parque nacional hasta el mar del
pacifico.
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Nombre del elemento Plantacion de café

Categoria Sitio de produccion —agricola

Tipo Cafe

Subtipo Café con sombra ( aporte personal)

Caracteristicas Plantas de metro y medio aproximadamente. Se pueden observar

principales los granos y flores.

Jerarquia 2

Ubicacion y medio de Desde el inicio del cafetal, no obstante lo ideal seria definir un sitio

acceso especifico donde se pueda observar y experimentar con
detenimiento la planta.

Resumen: Las plantas de café vistas in situ permiten apreciar los detalles del crecimiento del
fruto, oler sus flores y ver sus granos, llamados cerezas, (verdes en los primeros estadios y rojos
o amarillos cuando estan maduros), conocer su tamafo, forma de crecimiento y observar las
diferencias morfoldgicas entre unas especies y otras.
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Nombre del elemento

Vista del Parque Nacional Volcan Baru

Categoria Sitio natural
Tipo Lugar de observacién
Subtipo Planicie

Caracteristicas

El paisaje que se observa desde el punto de la finca que esta frente

principales al parque Volcan Barua, permite no solamente una vista aérea del
cafetal que hay entre el parque y la finca, si no el disfrute en
perspectiva del bosque nuboso e incluso del mar en un dia
despejado.

Jerarquia 2

Ubicacion y medio de
acceso

Es la zona de la finca donde deberia terminar el circuito ya que es
el ultimo sitio facilmente accesible y su vista permite el disfrute del
paisaje.

Resumen: Es un lugar ideal para disfrutar en un mirador de las vistas y facilitar una explicacion a
cerca de el parque nacional, los sistemas ecolégicos de los bosques nubosos, la importancia de
los cafetales como zonas de amortiguamiento de las zonas protegidas, etc...
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Nombre del elemento

Arboles maduros

Categoria Sitio natural
Tipo Lugar de observacién de flora y fauna
Subtipo arboles

Caracteristicas

Tras pasar la entrada de la finca llegamos a una zona de bosque

principales secundario, de grandes arboles donde se disfruta de un llano
resguardado por la vegetacion.
Jerarquia 2

Ubicacion y medio de
acceso

Muy accesible el vehiculo, preferiblemente de doble traccién.

Resumen: Permite el disfrute del bosque, es una zona resguardada de viento
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Nombre del elemento Aves

Categoria Sitio Natural

Tipo Fauna

Subtipo Aves

Caracteristicas Los arboles con frutos y la cercania al parque nacional hacen
principales de una finca un lugar ideal para el avistamiento de aves.

Existen inventarios de aves de fincas cercanas que son
pertinentes asi mismo para esta, por lo que dicha informacién
podria utilizarse durante el tour.

Jerarquia 2
Ubicacion y medio de Por toda la finca
acceso

Resumen: Si bien no es un sitio especifico de turismo ornitolégico, si permite la observacion
de aves llamativas que viven entre el cafetal y el bosque del parque Volcan Baru.
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e Atractivos relacionados con realizaciones técnicas contemporaneas

Nombre del elemento

Recibidor de café

Categoria Realizaciones técnicas
Tipo Explotacién agropecuaria
Subtipo Industria del café

Caracteristicas

Es un recibidor pequerio, desde el cual se aprecia una excelente

principales vista de los alrededores y permite la explicacion de uno de los
primeros pasos en la produccién de café.
Jerarquia 2

Ubicacion y medio de
acceso

Esta a pocos metros de la entrada a la finca, junto al camino.

Resumen: Las vistas desde el beneficio son y se pueden apreciar diferentes usos de la tierra
en la En época de cosecha, en la que se utiliza el beneficio, verlo en actividad, inmerso en el
cafetal, es toda una experiencia cultural.
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Nombre del elemento

Beneficio de café

Categoria Realizaciones técnicas
Tipo Explotacién agropecuaria
Subtipo Industria del café

Caracteristicas
principales

El Beneficio, si bien no es grande, estd muy bien conservado y
cuidado. Los principales pasos dentro del beneficio ya estan
rotulados y la pintura permite una imagen arménica entre el
beneficio y el paisaje. Reutilizan el agua en el proceso para
minimizar su gasto, producen abono organico en
lombricomposteras a partir de la cereza del café y utilizan las
pieles del grano (pergamino) como unico combustible.

Jerarquia

2

Ubicacion y medio de
acceso

Facil acceso con vehiculo doble traccion.

Resumen: El beneficio estd ubicado en una zona relativamente elevada, y rodeado de zona de
cafetal, por lo que el entorno es muy “auténtico” y permite una relacién directa con la
naturaleza y la cultura del café.
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Nombre del elemento Bodega de almacenamiento de café

Categoria Realizaciones técnicas

Tipo Explotacién agropecuaria

Subtipo Industria del café

Caracteristicas En el beneficio de café hay una bodega que es donde se almacena el
principales café en época de cosecha. Segun los duefos nunca se ocupa la

bodega en toda su capacidad y el espacio es muy amplio.

Jerarquia 0

Ubicacion y medio de A al entrada del beneficio.
acceso

Resumen: Aunque se ha clasificado con jerarquia 0 debido a que la bodega no presenta interés
ninguno en si misma, si puede ser un sitio adecuado para destinar un espacio a una exhibicion
de informacion sobre los métodos de recoleccion del café u otro tema que esté acorde con el
potencial producto turistico. La atmésfera de la bodega por ser donde se recibe el café, es un
agradable.
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e Atractivos relacionados con el Patrimonio intangible y Folklore

Nombre del elemento Cultura del café y de la produccion del café de forma tradicional

Categoria Folklore

Tipo Tradicion en modo de produccién

Subtipo Tradicion familiar de la Produccion de café

Caracteristicas La familia ha trabajado la industria del café, desde 1899, durante mas
principales de cuatro generaciones, que han crecido, trabajado y vivido alrededor

de este producto, mejorando su calidad afo tras afo.

Jerarquia 2

Ubicacion y medio de
acceso

Resumen: La familia Vazquez ha dedicado su vida durante mas de 4 generaciones a la
produccion de uno de los mejores cafés del mundo. Durante ese tiempo las técnicas han
evolucionado y su modo de produccién ha cambiado, no obstante ellos mantienen en la memoria
las técnicas que se utilizaban a principios de 1800 y podrian replicarlas para transmitirselas a los
turistas. El logotipo de la empresa, un caballo cargando café, transmite ese manejo de la
produccion que se hacia afnos atras.
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4.4 Inventario de atractivos de Finca Altolino

Al igual que en el caso de finca Don Pepe, se ha realizado un analisis de
potencial turistico de la finca de Alto Lino, a través de un inventario de
atractivos turisticos.

Esta finca es propiedad de la familia Garrido, representada, para efectos de
este trabajo, por el Sr. David Garrido.

Esta ubicada en la zona de Altolino, a aproximadamente 15 minutos del centro

de Boquete y su acceso es muy facil.

La finca destaca por dos elementos fundamentales no basados en café pero si
en naturaleza e historia. Por un lado cuentan con una excelente coleccién de
orquideas, en una regidén en la que no existe ningun jardin que exhiba estas
plantas. Este invernadero no estd en buen estado, pero las plantas si son
cuidadas y estdn en buenas condiciones. Por otra parte en esta finca se
construyé el primer hotel de Boquete, hoy derribado, en el cual se hospedaron
personajes de la talla de Henry Pittier y el aviador Limberg.

Los alrededores de la finca son amplios y con excelentes vistas y al ser muy
llano el terreno, esto permitiria la creacidn de jardines abiertos y habilitacién de
dicho entorno.

La familia tiene una amplia experiencia en produccion de
café y flores. Dicho conocimiento puede ser sin duda de
gran importancia para desarrollar un producto turistico

fundamentado en naturaleza en esta finca.

Hay también viveros de produccién de diferentes
especies de plantas y una construccion utilizada
actualmente como casa por la familia indigena que cuida

dichos viveros.

llustracion 14.- Casa presente en la finca (arriba). Orquideas de
la exhibicion de orquideas.
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e Atractivos Naturales

Nombre del elemento Orquideas
Categoria Sitio natural

Tipo observacién de flora
Subtipo Orquideas

Caracteristicas

No se sabe el numero de especies que hay en la coleccion, pero

principales durante la visita se apreciaron numerosas plantas, muchas de ellas en
floracién. Las orquideas estan dentro de una vieja instalacion a modo
de invernadero. Los duefios no cuentan con informacién de las
especies que cultivan.

Jerarquia 2

Ubicacion y medio de
acceso

A la entrada de la finca. Muy accesible.

Resumen: en la finca hay, propiedad de la familia, una gran coleccion de orquideas. No se sabe
cuantas especies diferentes y que especies hay en total, pero es sin duda un gran tesoro natural
con gran potencial turistico. Este es sin duda el principal atractivo de la finca.
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Nombre del elemento Arbol de gran altura

Categoria Sitio natural

Tipo observacién de flora

Subtipo Arbol de gran altura

Caracteristicas Es un arbol maduro, alto de dimensiones muy grandes que llama la
principales atencion.

Jerarquia 2

Ubicacion y medio de Junto a la coleccién de orquideas, a la entrada de la finca.

acceso

Resumen: El arbol destaca en su entorno, por sus dimensiones y su belleza. Es un complemento
muy llamativo que enriqueceria el potencial producto turistico.
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Nombre del elemento Paisaje de los alrededores

Categoria Sitio Natural

Tipo Lugar de observacién de flora, fauna y disfrute del paisaje

Subtipo Montafa y planicie

Caracteristicas La finca esta rodeada de montafna por un lado y situada en un alto,

principales por lo que se pueden apreciar vistas del pueblo y las montafias de
alrededor.

Jerarquia 1

Ubicacion y medio de Alrededores de la finca.

acceso

Resumen: en dias despejados las vistas del pueblo desde la finca en alto son espectaculares.
En dias nublados resulta muy atractivo ver las nubes entrar en la montafia que corona la parte
trasera de la finca.

—

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI




73

5. DISCUSION

Como ya se ha planteado en el apartado 1.4 el objetivo final del presente
trabajo es el disefio de un circuito turistico en la ciudad de Boquete, que
beneficie a 4 empresarios, propietarios de la fincas Lérida, Casa Ruiz, Don
Pepe y Altolino. De estas 4 fincas, dos ya tienen un producto turistico maduro y
en funcionamiento (Finca Lérida y Casa Ruiz), las otras dos cuentan con
potencial para el desarrollo pues aun con sus atractivos, no han sido
aprovechadas con ese fin. (Finca Don Pepe y finca Altolino).

Para definir el posible circuito es necesario definir qué tipo de productos ya en
el mercado de las Fincas Lérida y Casa Ruiz es posible incluir, y qué tipo de
productos hemos de disefnar para las fincas Altolino y Don Pepe, segun los

atractivos en ellas inventariados, buscando aquellos complementarios.
Para el disefio del producto turistico partiremos de las siguientes premisas:

= El promedio de estadia de Los turistas en Boquete es de una y/o dos
noches, por lo que el circuito debera contribuir a que la estadia

aumente al menos en una noche mas.

= Los turistas que visitan Boquete son amantes de la naturaleza y
muestran mucho interés por el café, por lo tanto lo recomendable es
que los productos turisticos que se ofrezcan contemplen dichas

preferencias.

» Los empresarios que participaran en el circuito quieren contribuir al

desarrollo sostenible de su comunidad.

» Los empresarios que participaran en el circuito ven en ello una forma
de transmitir a mas personas la cultura del café y las riquezas de su

comunidad (tradicion y naturaleza)

= Boquete y el contenido de las fincas se puede resumir en tres
palabras: Tradicidn, Biodiversidad y Café.
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5.1 Elementos a destacar en cada una de las fincas.

Cuadro N° 14.- Cuadro comparativo de los atractivos o productos mas destacados
para cada una de las fincas

Finca Concepto a incluir Justificacion
en el circuito

Finca Lérida El tour de aves de Finca Lérida tiene un excelente

posicionamiento en el mercado ornitolégico y el
Aves servicio de alimentacién y hospedaje es de alta
«Fin n H dai calidad. Ademas se busca complementariedad con el
unl rcoejjzg 0 Iprﬁp?] ; aje,% resto de productos que podrian incluirse en el circuito
pre alimentacio y el tour de aves no se ofrece en las otras fincas

turistico ya gy
participantes.

maduro.

Tour de café
de Casa Ruiz

La industria del

Este Tour de café es excelente y demuestra la
experiencia de la empresa en el campo del café y del
proceso de beneficiado. Ademas, este producto lleva

*Finca con | café varios afos en el mercado obteniendo muy buenos

un producto resultados.

turistico ya

maduro.

Finca Don La Finca Don Pepe destaca por su cercania con el

Pepe . o Parque Nacional Volcan Baru vy las vistas que desde
Tradicion familiar | ella se ofrecen. Ademas de esta empresa destaca el
en el cafetal interés por la tradicion de la familia en el sector

‘i . cafetalero y su conocimiento por las técnicas

Inca sin tradicionales de recolecta de café, por lo que el
pr o,dqcto concepto del tour se recomienda orientar hacia el
turistico

concepto de “café y tradiciéon”.

Finca Altolino

*Finca sin
producto
turistico

Orquideas y otras
flores.

De esta finca destaca la coleccién de orquideas como
su atractivo principal. Las orquideas son un elemento
complementario a los otros atractivos de las demas
fincas a incluir en este circuito y ademas no hay
exhibiciones de orquideas en Boquete, por lo que se
recomienda trabajar una exhibicion de estas flores.

Fuente Elena Galante, 2009

Estos rasgos, que son los mas representativos de cada una de las fincas, seran

la base para la eleccion de los productos turisticos ya existentes de las Fincas

Lérida y Casa Ruiz y el disefio de los productos turisticos nuevos para las

fincas Don Pepe y Altolino, las cuales no cuentan con un producto definido,

para, posteriormente poder disefiar un circuito turistico entre las cuatro fincas.

No hay que obviar por otra parte, la importancia del Parque Nacional Volcan

Baru, que ademas esta conceptualmente incluido en la visita a la finca Don
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Pepe. Este parque, que se considera un atractivo de categoria Il (maxima
categoria e importancia desde un punto de vista turistico segun los criterios de
clasificacion de la OEA) debera incluirse en otro posible circuito a futuro. . El
parque se puede visitar de diferentes formas, puede ser un dia completo para
llegar a la cima o medio dia recorriendo el sendero de Los Quetzales, sera
necesario definir que tipo de tour en el parque es compatible en tiempo y

recursos con el circuito a disenar.

Por otro lado, aunque miembros de la cultura indigena Gndbe Buglé estan
presentes en la zona, como principales recolectores del café, no se han tomado
en cuenta dentro del disefio del producto, ya que se considera que de formar
parte del mismo debe ser por decisidn propia mediante un proyecto turistico
comunitario, y no como un recurso cultural utilizado por aquellos ajenos a su

cultura.

No obstante, su participacion se menciona dentro del tour de café de Casa
Ruiz, como actores en la cadena de valor del café, destacando la importancia
de esta etnia en la produccién cafetalera de Boquete y su vinculo econémico y

social con este cultivo.
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5.2 Diseio de los productos turisticos potenciales de Finca Don Pepe
y Finca Altolino

5.2.1 Finca Don Pepe

e Justificacion

Como ya se ha mencionado, la finca Don Pepe destaca desde un punto de
vista turistico por dos elementos: sus vistas al Parque Nacional Volcan Baru y
el conocimiento que tiene la familia por la forma tradicional de recoger café,

modo en que trabajaban cuando la familia incursion6 en el negocio.

Los arboles de la finca también destacan en su entorno, por cubrir en la
mayoria de los casos el cafetal y convertirlo en un bosque asi como el
beneficio, por estar muy cuidado y ser de pequefio tamaro, por lo que se

puede apreciar a simple vista y con una pequena visita.

Al no existir ningun producto turistico en curso, podemos modelar el disefio de
un futuro producto con base en sus fortalezas y atractivos mas destacados y

las condicionantes del entorno.

Hemos visto que en Boquete ya hay una pequena oferta de Coffee Tours que
estan en funcionamiento, entre ellos el de Casa Ruiz, que se incluira en la
oferta del circuito. En el caso de la Finca Don Pepe, el tour de café a
desarrollar debe de ser sustancialmente diferente para que se complemente,
buscando la sostenibilidad de la actividad turistica y el mayor posicionamiento
de la regién como destino turistico.

Es por esta razén que debemos definir un rasgo diferenciador sobre el cual
conceptualizar el circuito, y en este caso, teniendo en cuenta el inventario de
atractivos de la finca Don Pepe y el producto de Café Ruiz, se recomienda
basar el disefio del producto de este tour en el conocimiento que la familia tiene
de las practicas antiguas de la recoleccién y procesamiento del café. Segun
esto, este tour de café supondria un viaje al pasado, a una finca cafetalera de
1898 y para vivir la recolecta del café a la antigua usanza.
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Una muestra de la importancia que esta
empresa le da a su larga trayectoria en el
negocio del café como familia es el logo de la
marca del café de la finca Don Pepe que
representa la forma tradicional de transporte del
café utilizando alforjas y caballos, hoy en dia

sustituido por maquinarias

Esta experiencia en el campo, se puede ademas complementar con la visita a
un museo en el beneficio, en el que se exhiba maquinaria antigua de
procesamiento del café, que ya esté en desuso por le evolucion de las técnicas
de produccién, pero que forma parte de un pasado rescatado como eje central
de la experiencia en Finca Don Pepe.

Es importante destacar ademas la cercania y las vistas que desde esta finca
hay del Parque Nacional Volcan Baru.

El producto turistico potencial de Finca Don Pepe

El producto turistico de finca Don Pepe estara fundamentado en la produccién
y recogida del café a la usanza antigua remontandonos a su fundacién en los
anos 1898 y posteriores. Ademas, como atractivo complementario, se hara
referencia al Parque Nacional Volcan Baru, que colinda con la finca

e Los componentes del producto turistico

Para definir los componentes del producto turistico de Finca Don Pepe se
partira de los principales atractivos identificados buscando los elementos
necesarios para su puesta en valor. Para ello se definirdn las necesidades a
tener en cuenta para cada componente del producto turistico: atractivos,

actividades, infraestructura, equipamiento y servicio, asi como el mercadeo,
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herramienta sin la cual el producto turistico no llega a ser conocido por el

destinatario final (turista o tour operador).

La matriz que se presenta a continuacion es un resumen de las necesidades a
abordar para disefar el producto turistico en Finca Don Pepe. Adicionalmente
se detallan algunos de los componentes, con una explicacién breve o

ilustracion.
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Cuadro N° 15.- Componentes del producto turistico potencial
Finca Don Pepe

COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL

FINCA DON PEPE

ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA

Atractivos Vistas al Parque Nacional Volcan Baru Para apreciar las vistas se recomienda facilitar un lugar de descanso
y observacién del paisaje. Este punto es ideal para hablar del Parque
Nacional Volcan Bara y del café como un cultivo amigable con el
ambiente favorable en las zonas de amortiguamiento.
Recogida del café de manera tradicional Lo que mas destaca es el rol de los caballos en la recoleccién del
café, lo cual se refleja en el logo de la empresa.
Recibidor de café Puede ser conceptualmente el punto de inicio o de partida de la visita
por su ubicacion
Arboles maduros y aves vinculadas (beneficios Destacar el importante rol de los arboles en el café con sobra, tanto
del café con sombra) biolégico como para el cultivo.
Cafetal Ofrecer una explicacién sobre la importancia de los cafetales con
sombra como zonas de amortiguamiento.
Actividades Paseo a caballo por la finca La exploracién de la finca debera hacerse como la hacian los
recogedores de café en 1898, es decir, a caballo.
Observacion de cultivos del café y fauna Se comenzara a hacer desde la entrada a la finca
asociada
Acercamiento al Parque Nacional Volcan Baru En el mirador se hablarg sobre el parque. Se recomienda facilitar en
este punto paneles de informacion con curiosidades y datos a resaltar
del parque y la finca. (ver anexo n°1_)
Exploracion del beneficio Donde se daran a conocer los métodos tradicionales de procesar el
café cuando llegaba al beneficio.
Recolectar café Utilizar recipientes y otras herramientas utilizadas antiguamente.
Infraestructura | Mirador tipo Deck Para disfrutar de las vistas del Volcan desde la finca. Se recomienda

gue este sea de un material natural, como pueda ser la madera
tratada, ya que no debe destacar visualmente del entorno. (ver anexo
n°i_)

Senderos

Deben ser habilitados y mejorados para evitar accidentes. Como
minimo, su ancho debe permitir el camino de dos personas juntas,
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una al lado de la otra.

Servicios sanitarios

Debe haber un servicio sanitario en el inicio y fin del circuito y avisar a
los turistas de su ubicacion al inicio del tour.

Bodega-Museo informativo

Es el futuro sitio dedicado a explicar los métodos tradicionales de
secado y tostado de café, con instrumentos y maquinaria antigua,
fotografias y paneles informativos e ilustrativos.

Equipamiento

Caballos

Es un medio de transporte que anade valor y diversion al producto y
convierte en vivencia el método tradicional de transporte del café.

Carro o buseta para movilizar turistas

Utilizar caballos durante todo el recorrido puede resultar muy cansado
y largo, por lo que se recomienda iniciar con otro tipo de transporte,
que ademas es necesario utilizar para llegar hasta la finca.

Radios de comunicacion para el guia

Por efectos de seguridad. Si hay buena cobertura, puede ser un
teléfono celular

Paneles informativos en mirador y museo-
bodega

Para facilitar el trabajo del guia y enriquecer la informacién.

Servicio Guia especializado Es necesario disefar el discurso que queremos que siga el guia.
El guia debe saber hablar inglés y sera necesario capacitarlo en el
tema del café asi como en nociones basicas de flora y fauna de la
zona, historia natural, etc..

Mercadeo El concepto a resaltar en este producto es “el viaje al pasado” que supone, ya que se conocera como se trabajaba el

café hace més de un siglo. Con este concepto se transmite la idea de tradicion familiar y experiencia.

Considerar frases tales como “un viaje a 1898”, “ el suefio de un tatarabuelo” etc.. que transmiten de una forma

fantasiosa la idea de rescate del pasado.

Fuente Elena Galante, 2009
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e Descripcion del producto Turistico Finca Don Pepe: Tour de Café a
la antigua usanza

El tour comenzara a la entrada de la finca, a la cual se accedera en vehiculo
por los senderos rodeados de cafetales y altos arboles hasta llegar al mirador
desde el cual se puede divisar el Parque Nacional Volcan Baru e incluso el mar
en un dia despejado. En el mirador, el guia hablard de la importancia del
parque nacional para posteriormente relacionar la conservacién del parque con
los cultivos de café que se encuentran en la zona de amortiguamiento y el rol
ecoldgico de dicho cultivo.

En el mirador los turistas tendran informacion adicional, escrita de forma
sencilla sobre curiosidades del parque y el café, de tal manera que pueda
resultar amena e interesante para el visitante

En este punto el guia ensefara a los turistas a recolectar café y para
posteriormente, caminando, llegar hasta el recibidor de café, donde les estara
esperando un nuevo modo de transporte, el caballo, utilizado antiguamente
como medio de transporte de personas y carga durante la cosecha del café.
Como antiguamente, se depositaran los granos en las alforjas ya llenas de los
caballos, para emprender el camino entre el cafetal, hasta el beneficio.

Una vez llegado al beneficio para depositar el café, se realizara una visita al
museo, donde se exhibiran las técnicas mas antiguas de secado y tostado del
café, asi como de procesamiento final y la experiencia de la familia en dicha
tradicion. En este punto el turista podra degustar una taza del café de la finca y

comprar productos tipicos.

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI



e Pasos a seguir para el disefio del producto

82

Las siguientes actividades se espera sirvan de orientacién a los empresarios
duefios de la finca Don Pepe, para una adecuada implementacion del producto

propuesto.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FASE I: Definicion del proyecto

Identificacion de los atractivos centrales para el

Realizado con este

disefo del potencial producto turistico trabajo
Definicion del producto a ofrecer Realizado con este
trabajo

Analisis de factibilidad financiera

Especialista en finanzas

FASE II: Construccion de infraestructura

Diseno del mirador: dimensiones, materiales,
localizacién

Constructor y dueio de
la finca

Mejora de senderos

Constructor y dueio de
la finca

Construccion de servicios sanitarios

Constructor y dueno de
la finca

Acondicionamiento y decoracidn del espacio del
museo

Dueno de la finca

Senalizacion y rotulaciéon

Dueno de la finca o
apoyo

FASE llI: Diseno de la informacion asociada

Diseno de informacidon asociada al mirador

Especialista en turismo
y comunicacion

Impresion de materiales de informacion asociados al

mirador

Disefiador grafico

Disefio de informacién del museo de maquinarias
antiguas

Especialista en turismo
y comunicacion

Impresion de materiales de informacion asociados al

museo

Disefiador grafico

Disefio del guién del guia (de las ideas que ira
contando para que tengan conexion, l6gica

secuencial y para poder asegurar siempre la misma

calidad)

Especialista en turismo
y comunicacién/ duefio
de la finca

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI




83

FASE IV: Contratacion y capacitacion del personal

Contratacion del guia

Dueno de la finca

Induccidn del personal al trabajo que realizaran y
capacitacion sobre el tema del café y el discurso que
tendra que ofrecer

Dueno de la finca

FASE V: Adquisicion de equipo

Compra/alquilar o acuerdo con una contraparte para
uso de caballos

Dueno de la finca

Compra/adquisicion de sacos de café para montura
de los caballos

Dueno de la finca

Compra del uniforme del guia

Dueno de la finca

FASE V: Estrategia de comunicacion y mercadeo

Disefiar una estrategia de mercadeo y comunicacion
del producto hacia el mercado turistico

Especialista en
mercadeo turistico

Implementar la estrategia

Empresa/Dueiio de la
finca

FASE VI: Inauguracion

Preparacién de acto de inauguracién oficial (antes
de este momento se habran tenido que realizar ya
algunas comunicaciones a nivel de mercadeo
comunicando que el proyecto existe)

Dueno de la finca

Invitacion a periodistas y actores de turismo de
Boquete, asi como a tour operadores

Dueno de la finca

Disefio de material promocional (brochures)

Especialista en
comunicacién

Fuente Elena Galante, 2009

NOTA: Estan consideradas las principales acciones a tener en cuenta. Las
fases no implican que necesariamente se deban ejecutar en dicho orden.
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5.2.2 Finca Altolino

o Justificacion

En la finca Alto Lino destaca sobre cualquier otro atractivo la espectacular
coleccion de orquideas. Hay que tener en cuenta que las orquideas son un
gran atrayente de visitantes a Boquete que llegan durante los principales dias
de la Semana Santa, para presenciar la Expo Orquidea anual.

El disefio de un area de exhibicidén de estas plantas deberia ser por lo tanto el
producto central, complementado con plantas nativas en los alrededores e
informacion adecuada y sencilla, pero con base cientifica, sobre las orquideas
exhibidas, asi como de otras plantas especiales de los jardines.

Cuando hablamos de informacion sencilla, como en el caso de la Finca Don
Pepe, nos referimos a interpretacion ambiental, una forma de comunicacion
amena, sencilla y pertinente para el turista, sobre el objeto que esta
observando, lo cual ademas de agregarle valor el producto turistico, pues son
muy pocos los proyectos turisticos que ofrecen realmente informacién
correctamente interpretada y de calidad, funciona como una herramienta de
sensibilizacién de los turistas y de comunicacidén de los procesos ambientales.
Esta informacion, en el caso de la futura exhibicion de orquideas, permitira, no
solamente la oferta de un tour autoguiado, si no que ademas resaltara la
importancia de cada orquidea como organismo natural, por encima de su

belleza estética.

Al igual que el resto de empresarios implicados en el proceso, la empresa
propietaria de la finca Altolino es productora de café. Por ello y para continuar
con el eje conceptual del circuito, en el que esta presente el café como cultivo y
cultura de Boquete, se recomienda incluir las plantas de café como parte del
paisajismo circundante de la exhibicién de orquideas. A continuacién se explica
de qué forma.
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El producto turistico potencial de la Finca Altolino

Se ha hecho evidente que el mayor atractivo de la finca, que destaca sobre el
resto es la coleccién de orquideas, atractivo inexistente en Boquete en este
momento, por lo que el producto a disefiar tendra como atractivo principal estas
plantas. Pero ademas las plantas de café tendran también su protagonismo de

una forma original y también novedosa en la zona.
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Cuadro N° 16.- Componentes del producto turistico potencial

Finca Altolino
COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL COMENTARIOS
FINCA ALTOLINO
Atractivos Orquideas Es imprescindible identificar las orquideas para saber a que especie pertenece cada
planta, informacién basica para los turistas y para poder elaborar informacion
interpretativa sobre cada planta.
Arbol grande de la entrada Identificarlo cientificamente y ponerle un rotulo de interpretacién ambiental (ver
anexo n°1)
Jardines de los alrededores El paisajismo de los alrededores de la exhibicién de orquideas es fundamental para
(potenciales jardines a disefar) ofrecer una imagen homogénea y un sitio armdnico que invite a estar y disfrutar de
la naturaleza.
Actividades Observacion y fotografia de orquideas | Las orquideas deben estar dispuestas en el interior de formas muy ordenadas,
dentro de la exhibicién agrupadas por especies y bien identificadas, con espacio suficiente para permitir
apreciarlas por separado.
Paseo por los alrededores Los jardines exteriores permitiran el entretenimiento adicional de los visitantes y el
disfrute integral del paisaje.
Exploracion del laberinto vegetal de Actividad extra, diferente y muy acorde con el circuito, la finca y Boquete.
plantas de café
Degustacién de café y reposteria Se ofrecera café de la empresa o de las empresas del circuito. A ser posible la
orquidea debera de ser protagonista en el empaque del café de la empresa
propietaria, para mantener un eje conceptual que ligue todo el producto.
Infraestructura Infraestructura de la exhibicion de Es necesario disenar los senderos dentro de la exhibicion a modo de flujo grama,

orquideas (invernadero o similar)

para evitar amontonamiento de visitantes en unos puntos, dafos en las plantas y
asegurar la calidad de la visita. Debera de haber un punto de salida y otro de
entrada diferentes y debidamente senalizados.
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Se recomienda que esté habilitado para personas con discapacidad.

Se adjuntan fotografias en el anexo n°1. Es importante notar que la inversién no
requiere de un alto costo, puede ser de cedazo y concreto, lo importante es que el
resultado final sea arménico con el entorno y que el interior de la exhibicién sea de
alta calidad.

Sendero delimitado para recorrer los
jardines

Para facilitar el camino y proteger los jardines, sera necesario disefiar una red de
senderos que abarquen toda el area. El material del que se recubran debera
permitir el paso de sillas de ruedas, carritos de bebes etc...

Cafeteria

Lo importante es que sea acogedora y permita la estadia tanto al aire libre como en
interior para los dias de frio.

Laberinto vegetal

El disefio de un laberinto vegetal en los jardines aledanos a la exhibicion, es un
atractivo mas a ofrecer y un elemento de diversion para el turista. Se recomienda
utilizar exclusivamente plantas de café, para mantener conexién con el tema del
circuito (ver anexo n°1)

El laberinto vegetal puede convertirse ademas en un recorrido botanico si
ofrecemos informacién de las plantas ahi presentes.

Senalizacién

Para indicar en la calle la direccién al proyecto y diferenciar los diferentes sitios
dentro del mismo. (no confundir con los rétulos de interpretacion ambiental, ya que
cumplen una funcion diferente)

Servicios sanitarios

Debe haber un servicio sanitario tanto para hombres como para mujeres y personas
con discapacidad cerca de la exhibicién de orquideas.

Equipamiento

Equipo mantenimiento de la exhibicidén
de orquideas

Equipo de jardineria, riego y mantenimiento.

Equipo de mantenimiento de jardines y
laberiento

Equipo de jardineria, riego y mantenimiento

Interpretacién ambiental

Rétulos de informacion tanto dentro como fuera de la exhibicién (sobre las
orquideas en general y sobre cada especie en particular)

Equipo de cafeteria

Equipo basico para poder ofrecer una oferta de cafés y reposteria de calidad.

Uniformes de los trabajadores

Es necesario que los trabajadores se identifiquen por su uniforme, que ademas
transmita la imagen global de la empresa.

Recurso humano

Dos personas en la exhibicién, una persona de mantenimiento en jardines y
laberinto y de una a dos personas en cafeteria.
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Servicio Servicio de Cafeteria Opcional, para aquellos que quieran consumir como gasto extra
Venta de productos relacionados con El publico que llegara esta interesado en estas plantas por lo que es muy factible
las orquideas (postales, calendarios, que quieran adquirir otro tipo de productos relacionados.
separadores de libros, libros de
orquideas...)
Claramente el objeto mercadeable es la orquidea, por lo que toda la comunicacién debera centrarse en estas plantas y en la
Mercadeo posibilidad de poder apreciarlas de cerca como Unico sitio en Boquete.

Otros comentarios
o recomendaciones

Se debe cobrar la entrada a la exhibicidén de orquideas, pero valorar el cobro por la entrada al laberinto en caso de haber
cafeteria al servicio de los visitantes, ya que esto promovera la asistencia de personas que atraidas por un atractivo lleguen a
la cafeteria por consumir la entrada de la exhibicion de orquideas y quedarse mas tiempo en el laberinto. Podria decirse que
el laberinto es parte del reclamo publicitario.

Fuente Elena Galante, 2009
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e Descripcion del producto Turistico Finca Don Pepe: Tour de Café a
la antigua usanza

El producto turistico central de finca Altolino sera una exhibicion de orquideas,
la cual utilice las especies que actualmente son propiedad de la empresa y las

cuales ya estan depositadas en una estructura de invernadero.

Se recomienda que el tour sea autoguiado para minimizar la presencia de
personal. Para ello serd necesario un anfitribn que reciba y cobre la entrada y
una persona que se mantenga dentro de la exhibicion por cuestiones de
seguridad y vigilancia, ya que son plantas muy apreciadas y es necesario
asegurarse de que no correran ningun riesgo. Para ordenar la operacion
interna y el flujo de turistas dentro de la exhibicion, se disefiara un flujograma

que indique la direccion de movimiento de los turistas.

Por otra parte, las orquideas, que son el principal atractivo, deberan de
presentarse debidamente identificadas con su nombre cientifico e
interpretacion ambiental asociada, lo cual facilitara informacién a los visitantes
sin necesidad de contar con un guia que la relate. Con una buena informacion
sobre las orquideas en general, historia natural de las plantas, especies
animales asociadas a las mismas y curiosidades de cada una de las especies
presentes en la exhibicion, se puede ofrecer un tour autoguiado,. Esta
complementariedad de la informacién ofrecida dentro de la exhibicién es
fundamental para ofrecer un producto de calidad, que vaya mas alla de la
belleza de las plantas, si no que por el contrario transmita la importancia de

estas como componentes de la naturaleza

La majestuosidad y belleza de las orquideas no puede limitarse al interior de la
exhibicion, por lo que sera necesario disenar el paisajismo de los alrededores
del mismo, de forma que se cree un ambiente envolvente y agradable. En el
paisajismo de los alrededores, se recomienda incluir un laberinto vegetal de
plantas de café. Este atractivo es de bajo costo, pues supone la siembra

ordenada de las plantas y su mantenimiento, el cual se realiza junto con el de
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los jardines, y sin embargo ofrece una experiencia novedosa y diferente. Asi

mismo, es conveniente ofrecer servicio de cafeteria y reposteria.

Un posible producto potencial a ofrecer en esta finca, teniendo en cuenta la
experiencia que la familia tiene en la venta de flores, es ofrecer el espacio para
eventos sociales tales como bodas, comuniones, tés de canastilla, bautizos
etc... para lo cual serd necesario coordinar otros aspectos de logistica basicos
quiza mas complicados, pero la limitacién de espacio en Boquete para este tipo
de eventos y el entorno que la finca ofreceria, son Optimos para estas
ocasiones. En este caso, una alianza estratégica con algun hotel proveedor de
la alimentacion puede ser favorable, y la empresa puede ofrecer el alquiler del
sitio, la entrada a la exhibicion de orquideas y toda la decoracién con flores que
el evento amerite. En todo caso, y aunque esta posible oferta sea muy factible,
nos vamos a centrar en la exhibicién y el laberinto de plantas de café como
primer producto a ofrecer.
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Las siguientes actividades se espera sirvan de orientacién a los empresarios
duefios de la finca Don Pepe, para una adecuada implementacion del producto

propuesto.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

FASE I: Definicion del proyecto

Identificacion de los atractivos centrales para el

Realizado con este

disefo del potencial producto turistico trabajo
Definicion del producto a ofrecer Realizado con este
trabajo

Analisis de factibilidad financiera

Especialista en finanzas

FASE II: Construccion de infraestructura

Definicion de lugar de ubicacion de la exhibicidén de
orquideas y del laberinto de café.

Dueno de la finca

Disefio de la infraestructura interna y externa para la
exhibicion de orquideas y flujograma interno de
visitantes (para disenar la red interna de sendero)

Arquitecto/ ingeniero/
constructor. Apoyo de
especialista en turismo y
en paisajismo o similar
para la decoracion
interna.

Construccién de la infraestructura para la exhibicién

Constructor

Disefio del laberinto vegetal

Dibujante/ingeniero...

Construccién del laberinto vegetal

Jardinero

Construccion de servicios sanitarios

Constructor y dueio de
la finca

Senalizacion y rotulaciéon

Dueno de la finca o
apoyo

Disefio de jardines externos (paisajismo)

Jardinero y duefio de la
finca. Apoyo de
especialista en
paisajismo.

FASE llI: Diseno de la informacion asociada

Identificacion cientifica de las orquideas

Botanico especialista en

orquideas
Fotografiar todas las orquideas en estado de Persona con habilidades
floracion fotograficas

Disefio de informacion de interpretacion ambiental

Especialista en turismo
y comunicacion
ambiental.

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI




92

Disefio de materiales (carteles) e impresion del
material de interpretacién ambiental

Disefiador grafico

FASE IV: Contratacion y capacitacion del personal

Contratacion de jardinero

Dueno de la finca

Contratacion de responsable del proyecto (quien
dard la bienvenida y hara los cobros)

Dueno de la finca

Contratacion de jardinero y acompanante de la
exhibicion de orquideas

Dueno de la finca

Induccidn del personal al trabajo que realizaran y
facilitacién de informacién sobre orquideas

Dueno de la finca

FASE V: Adquisicion de equipo

Compra de equipo de jardineria

Dueno de la finca

Compra de uniformes para empleados

Dueno de la finca

FASE VI: Estrategia de comunicacion y mercadeo

Disefiar una estrategia de mercadeo y comunicacion
del producto hacia el mercado turistico

Especialista en
mercadeo turistico

Implementar la estrategia

Empresa/Dueiio de la
finca

FASE VII: Inauguracion

Preparacién de acto de inauguracién oficial (antes
de este momento se habran tenido que realizar ya
algunas comunicaciones a nivel de mercadeo
comunicando que el proyecto existe)

Dueno de la finca

Invitacion a periodistas y actores de turismo de
Boquete, asi como a tour operadores

Dueno de la finca

Disefio de material promocional (folletos, banner...)

Especialista en
comunicacién

NOTA: Estan consideradas las principales acciones a tener en cuenta. Las
fases no implican que necesariamente se deban ejecutar en dicho orden.
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5.3 El diseno del circuito turistico

5.3.1 Ubicacion de las fincas involucradas en el circuito turistico

FINCA LERIDA
Alto Quiel o

Alto Lino C:

o (8

' ‘Ba]oLinoi

¥

CAFE RUIZ :

.\\\ CAFE RUIZ 5

EINCAICAS A RUIZ A
: FINCAIDON PEPE

8 Europa Technologies

eadDog Consulting F :1 GO{)Q[C ;

08 GeoEye - BOC]LIB‘EPARQUE

llustracion 15.- Croquis del circuito turistico

Nota: En el caso de Casa Ruiz aparecen dos senales, dado que una es de la
finca en la que se desarrolla parte del recorrido (Finca Casa Ruiz) y la otra la
ubicacion de las instalaciones de la planta empacadora y la cafeteria.
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5.3.2 Justificacion del diseno de un_circuito que incluya estas
propiedades

Como se aprecia en el croquis, las fincas se ubican en los alrededores de
Boquete y estan cercanas unas de otras.

Un elemento clave para el disefio de este circuito y la inclusion de estas
propiedades, es el interés que sus duefios han presentado y el deseo
empresarial de unirse bajo la sombrilla de la actividad turistica. Es por ello que
se ha definido un concepto general para el disefo del circuito, se han escogido
aquellos productos de mayor calidad, y se han priorizado el principio de
complementariedad entre productos turisticos, para el disefio de aquellos

nuevos.

Se parte de la premisa que el tour operador facilita el transporte y un guia que
acomparnie al grupo durante todo el circuito.

Hay que tener en cuenta, no obstante, que el servicio de hospedaje incluido en
el circuito, es una opcion de muchas otras opciones que ofrece Boquete. En
este caso se ha incluido este hospedaje, ya que su propietario forma parte del
grupo de empresarios interesados en formar un circuito, y su calidad es
excelente. Pero en Boquete la oferta es amplia, asi como de otras actividades
turisticas ya en el mercado. Esto puede significar, que los tour operadores se
muestren interesados por solamente algunos de los productos incluidos en el
circuito y los combinen con otros productos ofrecidos en Boquete. Lo cual si
bien no favorecera directamente a aquellos no elegidos, ayudara en el
posicionamiento de Boquete como destino y a la consolidacién de su imagen,
lo que beneficiard a mediano y largo plazo a toda la industria turistica del lugar.
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5.3.2 Nombre del circuito

Boquete: un paraiso de montafia banado por el mejor café del mundo

La razdn por la cual en el nombre del circuito destaca la marca Boquete por
encima del concepto del mismo circuito, o de alguna de las fincas, es la
importancia y necesidad de abordar la imagen de Boquete de forma integral
como un destino turistico. Como se vera mas adelante, alrededor de la marca
de Boquete se gestara, y se esta gestando actualmente, el desarrollo turistico
de la zona. Circuitos como el que nos ocupa en este documento, basado en el
patrimonio natural y cultural del sitio y su revalorizacidén, contribuiran al
posicionamiento de la imagen de Boquete como un destino que ofrece
naturaleza y cultura, y la reciprocamente el circuito se beneficiara de la imagen

global del mismo.

5.3.3 Perfil de turista al que va dirigido el circuito

Para la definicién de perfil del turista se ha tomado como informacién base la
suministrada tanto por la oficina regional del IPAT, como por las encuestas y
libros de visitas de Casa Ruiz y Finca Lérida, asi como la informacién
contemplada en el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2007-2020, a pesar de

esta ultima no ser muy detallada.

El turista al que va dirigido el circuito es de nivel adquisitivo medio alto. Debe
invertir de entre $250 - $300 por dia en su viaje (costos basados en

ocupaciones doble).

Respecto a su nacionalidad se apunta principalmente a turistas de Estados
Unidos y Canada, pero también del norte de Europa y Japdén, mercado
potencial, ya que es comprador de café panamefo a precios muy altos (para
este ultimo se recomienda adaptar mucha informacion al japonés, ya que pocas

veces esta en su idioma)
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Por ser un circuito con noches incluidas, sera necesario que lo tengan
organizado previamente, por lo que los turistas es muy probable que contraten
el tour a distancia a través de la pagina Web o a través de tour operadores.

5.3.4 Mensajes que se espera transmitir con el circuito

Se espera que uno de los mensajes que se transmita a los turistas a través de
este tour, es la idea del Café como un producto de calidad, cuyo conocimiento
y aprecio es signo de de cultura y distincién (un concepto equiparable al vino).

Ademas, se espera posicionar la idea de que Boquete es un destino turistico
que ofrece naturaleza y armonia y permite conocer y explorar tradiciones del
pasado.

Por otra parte, la apuesta de este grupo de empresarios por un turismo
sostenible basado en la transmisién del patrimonio natural y cultural, se espera
que contribuya al desarrollo del turismo de Boquete en esta linea. Para ello, los
empresarios involucrados deberian de ser un excelente ejemplo de la
implementacion de Buenas Practicas en Turismo Sostenible, por lo que se
recomienda elaborar una propuesta con asesoria especifica y con la

participacion del mayor numero de empresarios turisticos de la zona.

5.3.5 Productos turisticos ofrecidos en el circuito

Tour de café: la produccion en 1898 de Finca Don Pepe

e Tour de observacion de aves en Finca Lérida

e Exhibicion de orquideas y Laberinto de café de Finca Alto Lino
e Tour de café de Casa Ruiz

e Visita al Parque nacional Volcan Baru
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5.3.6 Propuesta de programa tentativo del circuito

A continuacion se ofrece a manera de ejemplo una propuesta tentativa de
cémo podria articularse el circuito. Este circuito seria una propuesta inicial de
venta para los pasajeros pero la misma podria variar dependiendo de: los
gustos y preferencias de los clientes, condicién fisica que se requiera y algun
interés especifico por parte de los operadores de turismo.

Descripcién de ltinerario y Circuito.

Dia 01: (Incluye almuerzo)

El circuito inicia con la llegada de los turistas a la ciudad de David. A su
llegada (sea por aire o terrestre), un transporte terrestre les estara esperando,
les dara la bienvenida y les ayudara con su equipaje para su traslado de
aproximadamente 45 minutos de la ciudad de David hasta Finca Lérida,
Boquete. Durante el recorrido los turistas podran disfrutar de las maravillas
naturales que se encuentran en el area que sera el inicio perfecto para su

estadia.

A la llegada de los turistas al hotel realizaran su ingreso y tendran un tiempo
prudencial para relajarse y tomar el almuerzo que serd en el Restaurante de

Finca Lérida.

A las 14:00 pm el transporte estara listo para iniciar un recorrido de
aproximadamente 20 minutos hasta la Finca Don Pepe donde se efectuara un
recorrido de aproximadamente 2 horas en el cual los turistas seran participes
de la historia del café y de las técnicas antiguas que se utilizaron a sus inicios.

El recorrido empieza cuando el vehiculo se adentra en la finca para transportar

a los turistas hasta el mirador”, donde les estara esperando el guia de la finca.

" Es necesario valorar con el propietario de la finca, la conveniencia de que el transporte llegue
hasta dicho punto (sobre todo cuando es poblacion de la tercera edad) o si en grupos con
buena condicién fisica es mejor que el vehiculo les adentre en la finca y los deje en otro punto
donde les recoja el guia y puedan caminar hasta el mirador a lo largo del cafetal y el bosque.
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Durante el viaje hasta el mirador de la Finca, el chofer les hara una introduccion
al sitio que van a visitar, les hablara de la familia duefia de la finca y su
tradicion y experiencia en el mundo del café, para motivar a los turistas y

despertar su interés y curiosidad

El guia especializado de la Finca Don Pepe, que recibira a los turistas a su
llegada, les dara la bienvenida y les “presentara formalmente” el cafetal y su
vecino mas importante: el Parque Nacional Volcan Baru. El guia estara vestido
de una forma tradicional o con ropas similares a las que se utilizaban por los

trabajadores de café en 1890 para rescatar la historia del lugar.

Una vez en el mirador, el guia introducira a los turistas al area con una charla a
cerca de las caracteristicas del cafetal e informacidén adicional sobre la cultura
del café. Esta introduccion queda enmarcada por las impresionantes vistas del

area y del Parque Nacional Volcan Baru.

Se sigue la visita por la Finca donde el guia explica a los turistas sobre las
antiguas formas de produccion de café e incluso se les participa a ser parte de
esta actividad con la recolecta de algunos granos para que experimenten las
técnicas que se utilizan dentro de esta actividad. Se continia en una caminata
a través de los campos donde se podra disfrutar de la flora y fauna
caracteristicas de un cafetal con sombra. La caminata finaliza en “el recibidor
de café” que es el lugar donde los trabajadores de la finca depositan el café
recolectado durante el dia para su adecuado proceso. Tras la parada y
explicacién en el recibidor, se termina la caminata para continuar el recorrido a

caballo.

Los caballos, que utilizaran las monturas y sacos de café con alforjas que
antiguamente se utilizaban, seran un elemento importante para que los
pasajeros puedan remontarse al pasado y puedan comprender la tradicién de
este medio de transporte esencial en la historia del café. El recorrido a caballo
es de aproximadamente una hora hacia el beneficio de café. Durante dicho
recorrido el guia hablard de la importancia del café en la economia de muchas
familias y de como algunas han sido pasando dicha tradicién desde entonces.
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Al llegar al beneficio, los turistas podran conducir a sus caballos hasta el sitio
donde se debe descargar el café para posteriormente caminar hasta el museo
de herramientas y maquinas de café antiguas, donde tras una explicacion,
finalizara la excursion con una deliciosa taza de café y la posibilidad de adquirir

algunos productos.

Entre 18:00 y 18:30 los turistas seran trasladados de nuevo al hotel Finca
Lérida, para descansar y degustar su cena.

Dia 02: (Incluye desayuno)

A las 6:00 a.m comienza el dia con un breve café en el restaurante del hotel

para iniciar seguidamente la excursion de Observacion de aves.

Los turistas seran llevados en vehiculo en un recorrido de aproximadamente 10
minutos hasta la entrada del bosque y durante 2 horas y media recorreran los
senderos del bosque secundario y primario del hotel, disfrutando de la
observacion de aves como el Quetzal y el pajaro campana entre otros. Les
acompanara el guia naturalista de Finca Lérida, quien les ofrecera la
explicaciéon durante todo el recorrido.

Tras el recorrido por el bosque, un delicioso desayuno los estard esperando y
luego los turistas tendran un tiempo de descanso para salir a las 10:00 hacia la
Excursion de Orquideas en la Finca Altolino, localizada aproximadamente a
30 minutos de distancia en vehiculo.

A la llegada a Finca Altolino, el anfitrion de la exhibicidén de orquideas les estara
esperando para darles la bienvenida y explicarles los atractivos que ofrece la
finca, entre ellos el laberinto de plantas de café y las maravillosas orquideas.

La duracion de la visita a esta finca sera de 2 horas y media aproximadamente,
para que pueda ser pausada y los turistas disfruten de tomar fotografias y
recorrer tanto la exhibicion de orquideas como el laberinto.

Entre 12:30 y 13:00, los turistas seran transportados al pueblo, donde tendran
dos horas y media libres para almorzar y recorrer las calles por su cuenta y
poder apreciar y convivir con la cultura del lugar. A las 15:30 sera la hora de
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reunion en el parque central de Boquete, en donde el guia de Casa Ruiz les
estara esperando con el transporte listo, para iniciar el recorrido de
aproximadamente 30 minutos hasta la Finca Casa Ruiz.

En este recorrido los pasajeros tendran la oportunidad de aprender las técnicas
de cultivo de café actuales, lo que les permitira poder realizar una comparacion
en relacion a las técnicas antiguas que vivieron en la Finca de Don Pepe,
permitiéndoles realizar una comparacion entre lo antiguo y moderno. En la
excursion se conocera el funcionamiento de un cafetal de cerca y a sus
trabajadores mas importantes, los indigenas Gnébes, asi como la relacién que
estos tienen con la empresa. Tras la visita al cafetal, el guia conducira a los
turistas hasta el gran beneficio de Casa Ruiz, donde se puede apreciar el
complejo proceso de produccion del café y sus formas de clasificacion.
Finalmente se traslada hasta las instalaciones de la empresa en Boquete, para
ver su planta empacadora que prepara el café para el consumidor final y

aprender las diferencias aromaticas entre ellos.

La excursién termina con una degustacion de los cafés de la empresa y la
posibilidad de adquirir libros, café para llevar o una taza de café acomparnada
de reposteria para descansar y disfrutar del final de esta cultural experiencia.

A las 19:00 los turistas serdn trasladados de nuevo a Finca Lérida para
descansar, cenar y prepararse para el dia siguiente.

Dia 03: (Incluidos desayuno, almuerzo frio).

Tras el Desayuno, este dia comienza a las 8:30 am. cuando el guia estara
esperando a los turistas para su traslado terrestre de aproximadamente 45
minutos hacia el Parque Nacional Volcan Baru.

La excursién guiada de todo un dia, es el marco perfecto para todos los turistas
amantes de la aventura y el deporte, ya que la finalidad de su caminata sera la
cima del volcan. Durante el recorrido tendran la oportunidad de ser participes
de la maravillosa flora y fauna del lugar, y su guia les estara acompanando
para darles la asistencia necesaria asi como la informacién del area. Tras el

recorrido, los turistas podran disfrutar de un almuerzo frio realizando un pic-nic
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en el area en donde tendran tiempo suficiente para descansar y compartir sus

vivencias.

Al finalizar el recorrido los turistas seran trasladados a Finca Lérida para su
cena y descanso.

Dia 04: (Incluye desayuno)

Desayuno en el hotel para luego realizar su registro de salida y tomar el
trasporte terrestre que los llevara hasta la ciudad de David para tomar su
transporte a su ciudad de origen.

- Fin de los servicios —

Precio del Circuito (Minimo 2 personas/ Precio Délares Americanos)

Precio Por Persona/ Ocupacién Doble: $ 455.00

Precio Incluye

v Traslados terrestres ciudad de David / Boquete / Ciudad de David.

v" Excursion Finca Don Pepe. Transporte, Guia, Entrada, Cabalgata y

pequeno refrigerio.
v Excursion Observacion de Aves. Transporte, Guia y Entrada.
v Excursion a Finca de Orquideas y Laberinto. Transporte, Guia, Entrada.

v" Excursion a Finca Casa Ruiz. Transporte, Guia, Entrada y degustacion

de café.

v Excursion de Dia completo al Parque Nacional Volcan Bara. Transporte,
Guia, Entrada.

v" Tres noches, habitacion doble, en Finca Lérida.

v" Alimentacion: 3 Desayuno & 2 Almuerzos.
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Recomendaciones

v’ Este itinerario esta disefiado para personas con buena condicion fisica
debido a las actividades que se incluyen. Cabe la posibilidad de poder
modificar el itinerario a actividades de menor esfuerzo fisico, segun

solicitud del cliente.

v' Debido al clima del lugar, se recomienda llevar ropa cémoda, ligera,
sombrero, repelente, locion bloqueadora, zapatos especiales para
caminatas, binéculos y algun tipo de abrigo liviano para las noches.

v' Es importante considerar tener siempre a mano agua para hidratarse

durante las diferentes excursiones.

Descripcién del Alojamiento

Finca Lérida es un excelente hotel lleno de encanto, ubicado en el corazén de
una finca cafetalera y a las faldas de un extraordinario bosque primario. Cuenta
con una excelente comida elaborada con ingredientes tradicionales y ofrece
uno de los mejores cafés del mundo. Su arquitectura rescata la construccion
local, tanto en materiales como en diseno, y le permitira disfrutar del silencio y

la tranquilidad de Boquete en compafiia de sus duenos John Zoraida.

5.3.6 Analisis de costos y estrateqgia de precios

Tomando como punto de partida los precios ya existentes de los productos en
curso, para los cuales los empresarios ya calcularon ganancias, y el precio de
mercado de otros productos similares, en el siguiente cuadro se realiza un
desglose del precio total del circuito. Es importante aclarar que el costo se
realiza como ejemplo con base a las propiedades y proveedores ofrecidos en
la descripcién del circuito, pero el mismo puede ser modificado segun las
solicitudes, necesidades y presupuesto del cliente.

Dentro de los costos del circuito existen gastos fijos, como el salario de los
guias, de los choferes y la gasolina, y otros variables, como son: el numero de
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personas, el tipo de alimentacion asi como el alojamiento que escoja el cliente
lo que repercutira directamente en el precio final del circuito. En este caso se
ha estimado hacer un acercamiento al costo considerando que el producto
puede ser operado con un minimo de 2 personas, lo anterior debido a que es la
tendencia de la mayoria de turistas que visitan Finca Lérida, lo cual hace
atractiva la compra del circuito, sin tener minimos de operacién muy altos
(ejemplo de 4 o 6 personas) lo que limita la visita al sitio. El precio que se
ofrece es un precio Neto, que es el costo del circuito incluida la ganancia de los
proveedores, a lo cual se realiza una recomendacién de precio Rack o precio
de venta al consumidor final. Lo anterior para poder tener un margen de

ganancia y comisién para los intermediarios dentro de la cadena de

comercializacién de la actividad turistica.

Cuadro N° 17.- Andlisis de Costos

Dia Actividad Proveedor Precio P/Persona | Observaciones
en dolares
americanos

Transporte Terrestre | Compania de Servicio regular

Una via David - transporte del $ 10.00 de Taxi.

Hotel Finca Lérida, area.

Boquete

Almuerzo Hotel Finca $ 15.00

Lérida
01 Excursién Medio Dia | Finca Don $ 40.00 Incluye:

Don Pepe. Pepe Transporte,
entrada y
actividades.

Cena No incluida en
el precio.

Noche en Hotel Hotel Finca $ 55.00 Incluye:

Finca Lérida, Lérida Impuestos.

Boquete

Desayuno Hotel Hotel Finca Incluido en

Finca Lérida. Lérida precio de
alojamiento.

Excursién de Hotel Finca $ 25.00 Incluye: Guia y

observacién de Lérida entrada.

Aves.

Excursién a Finca de | Finca Altolino $ 30.00 Incluye:

Orquideas. Transporte,

02 Guia y Entrada.

Almuerzo No incluido en
el precio.

Excursién a Finca de | Finca Casa $ 60.00 Incluye: Guia,

Café y Beneficio. Ruiz. transporte y
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entrada.
Cena No incluida en
el precio.
Noche en Hotel Hotel Finca $ 55.00 Incluye:
Finca Lérida, Lérida Impuestos.
Boquete
Desayuno Hotel Hotel Finca Incluido en
Finca Lérida. Lérida precio de
alojamiento.
Excursién Dia Hotel Finca $ 100.00 Incluye:
Completo al Parque | Lérida Transporte,
03 Nacional Los Guia, Entrada y
Quetzales almuerzo.
Cena No incluida en
el precio.
Noche en Hotel Hotel Finca $ 55.00 Incluye:
Finca Lérida, Lérida Impuestos.
Boquete
Desayuno Hotel Hotel Finca Incluido en
Finca Lérida. Lérida precio de
alojamiento.
Transporte Terrestre | Compafia de Servicio regular
04 | Una via Hotel Finca | transporte del $ 10.00 de Taxi.
Lérida, Boquete — area.
David
Precio Neto Total por Persona / $ 455.00
Habitacion Doble
Precio Rack (recomendado) Total
por Persona / Habitacion Doble. $525.00

(Total Adicional sobre el Neto)

5.3.7 Principales recomendaciones de intervencion a nivel de mercadeo

El éxito del circuito dependera, en gran medida, del posicionamiento de

Boquete como destino turistico. Esta es la primera premisa a tener en cuenta

en un futuro plan de mercadeo, la necesidad de aunar esfuerzos bajo la marca

“Boquete” con el fin de crear una imagen integral de destino, que atraiga

turistas por su imagen global, y beneficie a toda la industria en general.

Por ello es necesario partir de los principales atractivos de Boquete (naturaleza,

cafe, tranquilidad...), para disefiar un plan de mercadeo que los resalte y ancle
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una imagen integral de destino. Ese plan de mercadeo, se espera que
posicione a Boquete bajo una Unica marca e imagen de mercado que sirva de

partida para promocionar y dar a conocer el circuito disefiado.

Por otra parte, es importante destacar en la promocion de Boquete como
destino, la cercania de esta localidad de la ciudad de Panam4, Costa Rica y
Bocas del Toro, lo cual permite hacer un circuito que combina playa, ciudad y

bosques, asi como circuitos binacionales.

Cuando se habla de mercadeo y publicidad muchas veces parece un tema
complejo que implica una gran inversion. No obstante las tecnologias de la
informacién y la existencia de medios alternativos de comunicacion pueden ser
muy efectivos y sustituir grandes inversiones publicitarias, si hacemos uso de

diferentes técnicas de comunicacion.

En el momento de la conceptualizacién de un producto nuevo que se crea a
partir de un conjunto de atractivos, hay que tener en cuenta los valores,
principios e ideas que forman parte desde ese momento de la imagen de este
producto. Nos estamos refiriendo a un componente intangible, el cual es
necesario convertirlo en pautas y patrones visuales que transmitan dicho
mensaje. Villafafe (1999) sefala que esta es la Identidad Visual del Producto,
la cual es una materializacién de su imagen, y es esta la fase en la que hay que

disenar el Logo y determinar los colores, tipografias, slogan etc...

La imagen de una empresa se comienza a gestar y fortalecer en su logotipo y
eslogan, acompanados de ciertos colores y tipos de letra. Es importante que
cada una de las fincas que participan tengan una Identidad Visual Corporativa
propia, la cual transmite los valores de la empresa o la esencia del producto
ofrecido.

No obstante, en este caso, es necesario evaluar la necesidad de disefiar una
Identidad Visual Corporativa especifica para el circuito, considerando la
necesidad de posicionar a Boquete como destino y el circuito como un producto
global y una forma de visitar Boquete.
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La intervencion en mercadeo del circuito, es importante hacerla de forma
paralela al disefio del producto para evitar tener un producto completo sin
acceso al mercado. Por esa razén se ofrecen a continuacién algunas
recomendaciones de mercadeo tanto a nivel individual como a nivel grupal,
para los empresarios duenos de las fincas. Las mismas no tienen intencion de
sustituir la necesidad de elaborar un plan de mercadeo, si no que sean un

insumo para el mismo.

Este circuito se ha concebido para que pueda ser reservado por uno de los
miembros de los empresarios que participan en el mismo, a través de tour

operadoras o directamente al cliente final.
e Recomendaciones a nivel individual:

Las empresas que participantes deberan tener a nivel individual las siguientes

herramientas de comunicacion de forma indispensable:

- Manual de Identidad Visual Corporativa (sobre todo las empresas que estan

empezando) para manejar rigurosamente la imagen externa de la empresa y su
relacion con el café de cada una de ellas. Este manual, llamado muchas veces
manual de marca, da las pautas de uso de colores, tipos de letra, disefio de
material promocional etc... por lo que resulta, ademas de necesario, muy util a

la hora de disefar productos promocionales.

-_Péagina Web: siguiendo las pautas reflejadas en el manual de IVC, para

comunicar el producto en el exterior y relacionarlo inmediatamente con el café
de cada una de las empresas. Internet es un medio de comunicacién sin
fronteras, a través del cual se puede llegar a mucha poblacién objetivo y a
través del cual nuestra poblacion objetivo nos puede localizar, fortuitamente o

intencionadamente.

- Folletos informativos: donde se presente el producto turistico ofrecido y

espacio que puede aprovecharse para hablar del café.
Para darse a conocer dentro de Boquete los recursos mas recomendables son:

- Poner folletos informativos en instalaciones del IPAT a la entrada de Boquete
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- Establecer alianzas con hoteleros de Boquete para que pongan informacion

sobre estos productos en sus instalaciones y ofrezcan los tours como parte de
su oferta a cambio de una comision, por lo que cuanto mas vendan mas se

beneficiaran.

Aunque sea informacion individual de cada finca, si las negociaciones y
conversaciones con los hoteleros y otros actores se realizan a nivel grupal,
tendra mas impacto puesto que se consolida la imagen de grupo y se posiciona
como un cluster de turismo que trabaja conjuntamente aunque no siempre

juntos.
e Recomendaciones a nivel grupal:

Dado que es el circuito es un producto nuevo en el mercado, que ademas se
compone también de nuevos productos, la estrategia de mercadeo vy
comunicacion para darlo a conocer, debe ir enfocada, en su primera fase, a la
introduccion de este producto en el mercado turistico. Segun esto, una
estrategia de medios o una estrategia de mercadeo debe enfocarse a introducir
este producto en el mercado. Es una estrategia de presentacién del producto,

en la que habra que decir qué es dicho producto y porqué es bueno.

Es muy importante que los habitantes de Boquete, sobretodo los vinculados a
la actividad turistica, conozcan que este producto existe, por lo se recomienda
recurrir a actos de relaciones publicas, como invitar a actores clave a un tour
para conocer el circuito, muchas veces mas econOmicos que las

participaciones en publicidad.

Asi mismo en turismo la participacion en ferias es importante, pero hay que
tener siempre en cuenta el tipo de producto que se va a vender y el perfil de la
feria a la que se planea asistir, ya que en ferias muy grandes e internacionales
un producto aislado de una zona especifica, no tiene fuerza. Por el contrario en
ferias locales o nacionales se encuentra un espacio de negociacién mucho mas

apropiado para darse a conocer y negociar con tour operadores.

Se recomienda seguir la directriz de destacar Boquete como destino en el cual

se enmarca el circuito.
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e Metas a lograr a corto plazo:

- A nivel grupal se recomienda el disefio de un folleto del circuito- Acciones de

mercadeo cruzado: Facilitar informacion sobre la oferta del resto de empresas

del circuito a través de las paginas Web individuales de los miembros y facilitar
informacién de forma prioritaria sobre el resto de miembros de la alianza, en

cada destino.

- Adquirir una_valla publicitaria o banner entre las empresas participantes en el

circuito, en la que aparezca informacion de todos los productos del circuito y
ubicarla a la entrada de Boquete o en el centro del pueblo. Valorar si es
recomendable en el aeropuerto de David.

- Tanto individualmente como a nivel grupal, se recomienda establecer alianzas

con los hoteleros de Boquete para que funjan como tour operadores y vendan

las visitas a los proyectos turisticos o el circuito. Negociar con ellos las

comisiones.

- Definir una_estrateqgia de presencia en medios de comunicacion

- Participar en EXPOTUR de Costa Rica, para darse a conocer entre los Tour

Operadores costarricenses.

e Metas a lograr a mediano plazo:

- Obtener un publirreportaje en algun medio relacionado con sector turismo y

viajes.

- Invitar a los 3 medios de prensa, radio y TV con mayor indice de audiencia.

e Metas a lograr a largo plazo:

- Tener presencia en la oferta de tour operadoras de Costa Rica.

- Consolidarse como un producto de turismo binacional.

- Integrarse en un circuito mas grande que incluya ciudad de Panama y Bocas
del Toro, por ser dos destinos grandes dentro del pais.
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De todo lo anterior, es recomendable que de forma prioritaria se trabaje la
pagina Web y las buenas relaciones con los hoteles de la zona (incluso podria
evaluarse la opcién de invitarles a ellos también a un viaje de prueba para que
conozcan el producto y sean aliados en la venta del mismo, siempre evaluando
bien a que empresas se invita y que personas vienen, para que sea una

inversion y no un gasto).

5.3.8 La sostenibilidad como eje transversal del producto turistico

Como se mencioné en el apartado 2 del Marco Te6rico, el Turismo Sostenible
no es una modalidad de turismo, si no un conjunto de buenas practicas que
permiten que las modalidades de turismo a las que sean aplicadas, desarrollen
un impacto positivo en su entorno. Es por ello que, para lograr ese impacto
positivo, el concepto sostenibilidad debe ser un concepto transversal al
producto turistico, sea turismo de aventura, de naturaleza, agroturismo, de sol y

playa o de cualquier otra modalidad.

En el caso que nos ocupa, la transversalidad de la sostenibilidad debera pasar
las fronteras del turismo y extenderse hasta la actividad cafetalera, que es un
elemento importante del producto turistico definido.

La produccion del café puede ser un importante aliado de la conservacién de la
biodiversidad, la conservacion de las aguas, una solucion para evitar la erosion,
y por supuesto, una importante fuente de trabajo de aquellas personas
relacionadas con su produccion. No obstante para que el proceso sea
sostenible de forma integral. Los ejemplos de buenas practicas de produccion
sostenible de café, fundamentan que este cultivo es beneficioso para el entorno
natural porque (Alternativa de Comercio Justo, 2008):

1.- Protege el suelo, pues el café organico se cultiva bajo arboles de sombra.
2.- Sirve de casa para infinidad de especies vegetales y animales.

3.-Sirven de zona de amortiguamiento de areas naturales protegida
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4.- Son importantes fabricas de agua y oxigeno.

La sostenibilidad integral de la produccion no depende solamente del cultivo, si
no del procesamiento que se le de a este café, de una forma eficiente

energéticamente, procesando correctamente sus desechos, etc...

Socialmente, la produccion sostenible de café tiene mdultiples beneficios que
igualmente se evidencian en experiencias concretas a lo largo de
Latinoamérica, con la experiencia de organismos como Rainforest Alliance,
Biolatina o Smithsonian Migratory Bird Center. No son solamente una fuente
de trabajo, si no que los empresarios cafetaleros pueden ser gestores de
cambio hacia una mejor calidad de vida de sus trabajadores si garantizan su

acceso a salud, educacion, entre otros.

Segun Vargas 2006, las Buenas Practicas “son criterios que permiten
desarrollar herramientas para ejecutar un proceso u operacion y que facilitan
que la empresa alcance un alto desempeno ambiental y social, asi como
niveles de excelencia. Se sustentan en procesos que son propios para cada
tipo de empresa y que les permite crecer y cambiar, respondiendo a su propio
interés, creatividad y capacidad de respuesta”.

Por ello, es importante hacer referencia a la necesidad de disefiar e
implementar un programa de Buenas Practicas de Turismo Sostenible aplicable
al circuito y extensivo al resto de la oferta turistica de Boquete. La
implementacion de buenas practicas por parte de los empresarios turisticos, no
solo influird positivamente en el entorno bioldgico y socioeconémico de la zona,
si no que ademas fortalecera la imagen de Boquete como destino turistico con
valor agregado.

Por otra parte, sustentando en principios de sostenibilidad, el circuito puede ser
una herramienta de concienciacion de los turistas en diferentes aspectos, y la
operacidon asi como la imagen transmitida influira negativa o positivamente en
la percepcion final del producto. Segun la OMT, “El turismo sostenible debe
reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para

Elena Galante Marcos
Proyecto Final de Graduacion
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible, UCI



111

ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles." Por lo que es una valiosa herramienta que trasciende

compromisos éticos, para influir en criterios de competitividad de mercado.

Por todo lo anterior expuesto, se recomienda aplicar un manual de buenas
practicas a la operacion de este circuito para poder garantizar una operacién

realmente acorde con los principios del turismo sostenible.

Hay multiples ejemplos, a nivel internacional, de experiencias aplicables en
Buenas Précticas de Turismo Sostenible. Costa Rica, por ejemplo, cuenta con
un programa publico de certificacién propio, el Certificado de Sostenibilidad
Turistica, que depende directamente del Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y, apoyado por una Comision Nacional de Acreditacién formada por
diferentes instituciones de prestigio, lidera la certificacibn en sostenibilidad
turistica a nivel nacional. EI CST contempla la evaluacién en cuatro ambitos:
Fisico bioldgico, Planta fisica, Cliente externo y Entorno socioeconémico y
evalla tanto servicios de hospedaje como tour operadoras. A corto plazo se
espera que pueda certificar la operacion de las empresas de alquiler de coche,

entre otros sectores.

Hay otros esfuerzos internacionales con amplia experiencia en la generacion
de herramientas de control y evaluacién de Buenas Practicas en Turismo
Sostenible. Entre ellas es importante citar la experiencia de Rainforest Alliance
(Alianza para bosques), certificadores a nivel centroamericano, ONG
internacional que colabora con agricultores, productores forestales vy
profesionales en turismo alrededor del mundo desarrollando practicas que
protegen el agua, el suelo, el habitat de la vida silvestre y los ecosistemas
forestales. Esta organizacion ha disefiado documentos como la Guia de
Buenas Précticas para Turismo Sostenible, que define los lineamientos para
ayudar a las pequefas asociaciones de turismo y medianos empresarios a

implementar practicas sostenibles concretas a su negocio.

Este tipo de herramientas dan las pautas para disefiar un esquema de
evaluacién propio, adecuado si asi se desea, a cada empresa turistica, pero
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fundamentada en criterios homogéneos los cuales deberdn guiar la

implementacion de los criterios de sostenibilidad.

En la bibliografia se citan otros recursos bibliograficos importantes como
referencia de experiencias y herramientas para implementar Buenas Practicas

en Turismo Sostenible.

Para efectos de implementacién de las buenas practicas en el circuito turistico
que nos ocupa, se identificaron los temas de sostenibilidad que se describen a
continuacién como los temas mas relevantes. No obstante se recomienda
ampliar esta informacion con la bibliografia que se facilita al respecto en este
trabajo.

El abordaje de la sostenibilidad turistica se debera realizar desde tres Opticas:
social, ambiental y econémica. Para cada uno de estos ejes sera necesario
definir criterios de sostenibilidad y una guia de buenas practicas que guie la
operacion y el trabajo diario.

A continuacion se describen algunos lineamientos que se consideran
prioritarios por las caracteristicas de la zona, sin ser una lista exhaustiva y

exclusiva.

e Ambiental

Adoptar medidas para reducir, reutilizar, reciclar o disponer adecuadamente los
desechos, incluyendo aquellos generados durante la construccién.

Manejar adecuadamente las aguas servidas, aguas negras y grises.
Definir la capacidad de carga de las fincas cafetaleras.
Ofrecer informacion sobre la flora y fauna locales y su conservacion.

Promover la investigacion sobre la riqueza natural del sitio y darla a conocer
entre los pobladores de la zona.
e Econdmico

Contribuir al mejoramiento de la economia local y el desarrollo integral de la

region.
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Ofrecer condiciones laborales acorde con las leyes del pais y bajo estandares

de seguridad y empleo dignos.

Contribuir a la mejora de la educacion formal y no formal de los empleados y

sus familias, asi como de los vecinos de la empresa.

Medir el nivel de satisfaccion tanto de los empleados como de los clientes
(publicos internos y externos de la empresa)

e Social

Respetar las diferentas culturales de la zona y transmitir su importancia a

través del turismo.

Manejar con ética la imagen de la comunidad indigena y no utilizarla como un

reclamo de mercadeo en actividades ajenas a la comunidad.

Ofrecer espacios donde las culturas locales puedan ofrecer sus productos y dar

a conocer su cultura por ellos mismos.

Reflejar la cultura de la zona en el las diferentes componentes del producto

turistico: infraestructuras, alimentacion, etc...

Todas las anteriores lineas de trabajo deberan ser complementadas con otras

politicas afines complementarias segun el alcance e interés de la empresa.

Por otra parte, la primera premisa cuando se comienza a trabajar en la
implementacion de buenas préacticas, es documentar el proceso de forma el
impacto y los avances puedan ser objetivamente comprobables y medibles
Estos registros son la base para ejecutar y evaluar el proceso, demostrarlo ante

eventuales auditorias de certificacidn y asegurar su permanencia en el tiempo.
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6. CONCLUSIONES

Boquete es una zona con todas las caracteristicas para convertirse en un polo
de desarrollo turistico en Panama y considerada por el Instituto Panamefo de
Turismo como zona de potencial turistico. Sin embargo actualmente el turismo
de esta zona se ha desarrollado por iniciativas independientes y Boquete no
esta todavia posicionado como un destino turistico panamerio ni el impacto del
turismo es todavia altamente beneficioso. También se identific6 un vacio de
informacién en cuanto a las oportunidades de demanda turistica, tales como
descripcién de los perfiles que actualmente visitan la zona. El éxito de las
ofertas actuales y potenciales identificadas dependera en gran medida de

generar mayor conocimiento en este sentido.

Por otra parte, los habitantes locales de la zona estan viendo como su region
se desarrolla de una forma poco planificada, y como su principal elemento de
identidad, el café, se esta viendo desplazado por construcciones de segunda
residencia, una alternativa mas rentable y menos costosa en tiempo y esfuerzo,
que la siembra y procesamiento del café. Un grupo de empresarios cafetaleros
ha considerado que uniendo esfuerzos pueden hacer frente al trabajo
tradicional del café, que es un café de calidad reconocido a nivel mundial, y
complementar su actividad gracias al turismo, demostrando asi que hay
muchas alternativas para preservar los valores del sitio y beneficiarse

econémicamente.
De este trabajo, se extraen las siguientes conclusiones:

e Es necesario la unidon de los empresarios de turismo para posicionar
Boquete nacional e internacionalmente como un destino de naturaleza

con una identidad cultural propia.

e La fuerte identidad cultural que tiene Boquete, en la que se destaca la
cultura del café y la naturaleza que le rodea, son los dos mejores signos
de diferenciacién y competitividad distincién.
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e La ubicacion de Boquete, en un posible circuito turistico entre Costa
Rica, Bocas del Toro y Ciudad de Panama y su buena comunicacion, es

sin duda un gran factor a favor.

e El café que producen los empresarios que participan del circuito es uno
de los mejores cafés del mundo, y el circuito es una forma alternativa de
darlo a conocer y de dar a conocer la cultura que se gesta alrededor del
mismo. Por ello la calidad del circuito turistico debe estar al mismo nivel
de la calidad del café, ya que de otra forma el mensaje recibido por el

turista seria contradictorio.

e Existe necesidad de acceso a informacion con datos especificos de las
caracteristicas de la demanda para el area de estudio, incluyendo
perfiles de turistas, sus gustos y preferencias, capacidad de pago y otros
aspectos relevantes.
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7. RECOMENDACIONES

A lo largo del documento se han realizado diferentes recomendaciones de cada
uno de los puntos tratados, en relacién con el disefio de nuevos productos y/o
priorizacion sobre los ya existentes, buscando la complementariedad entre la

oferta de cada una de las fincas participantes.

» Incluir Boquete en un circuito nacional de playa y ciudad, con Bocas del
Toro o las playas del pacifico, y binacional con Costa Rica

» Mercadear Boquete de forma integral como destino turistico para
posicionar toda la localidad y facilitar posteriormente el posicionamiento
de sus productos individuales.

= Promover el asociacionismo entre los empresarios turistico de Boquete,
para crear y consolidar rutas turisticas, posicionar Boquete como
destino, apelar al IPAT por su concentracion en el mercadeo de
Boquete como destino y la planificacion del turismo en la zona, capacitar
juntos al recurso humano, apoyar microempresas de produccion local

para abastecer los servicios de restaurante y otras sinergias.

= Formar un cluster o cdmara de turismo de Boquete, que permita unir

esfuerzos de forma coordinada e integral.

= Atraer investigaciones de universidades y centros de investigacién, que
generen informacién que enriquezca el producto turistico y la imagen de

Boquete.

» Disefiar y aplicar un programa de Buenas Practicas para los
empresarios turisticos de Boquete.

= Aplicar buenas practicas, ademas de a la actividad turistica, a la

produccién cafetalera, como elemento relevante en el producto turistico.

= Unir esfuerzos para desarrollar turisticamente el Parque Nacional Volcan

Baru y Cerro Punta, y promover que sea un objetivo turistico nacional.
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= Homogeneizar unos indices de calidad para poder clasificar los

hospedajes y restaurantes segun el nivel de su servicio.

= Desarrollar el turismo bajo criterios de sostenibilidad: planificacion
territorial (con el apoyo del IPAT), gestion de desechos soélidos, correcto

manejo de aguas residuales, etc...

» Disefiar un manual de ventas, donde se presente el producto del circuito,
sus precios y variantes, para tener un apoyo que facilite la negociacién
con tour operadores y mayoristas de turismo.
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Anexo 1: Ejemplos de componentes a tener en cuenta para el diseno del
producto turistico.

A 1.1 Ejemplo de paneles informativos

Los paneles informativos son utilizados tanto en parques nacionales como en
proyectos turisticos para ofrecer informacién directa sobre temas concretos a
los turistas. Esta forma de comunicacion se llama Interpretacidn del patrimonio
y es una de las caracteristicas que diferencian a los productos ecoturisticos, ya
que ponen en relevancia la importancia del patrimonio natural y cultural del sitio

visitado.

Rotulos de INBioparque, Santo Domingo de Heredia. Costa Rica
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A 1.2 Ejemplo de miradores tipo Deck

Por la forma y materiales, estos miradores no destacan ni contaminan
visualmente el paisaje.

Fotografias extraidas de Internet con fines ilustrativos
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A 1.3 Ejemplo de rétulo con interpretacion ambiental para ofrecer
informacidén sobre especies vegetales en senderos y ejemplo de rotulo
que ofrece sencillamente el nombre cientifico y comun.

a1 e

N AEECACEAL

Genus-Specie BGC’T[S gOSipGeS

Nombre comuin

Common name pejibaye

Fotografias tomadas en INBioparque, Santo Domingo de Heredia, Costa
Rica

NOTA: El nombre cienfifico no se corresponde con la imagen del drbol de
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A 1.4 Ejemplo de infraestructura de exhibicion de orquideas

Fotografias fomadas en el hotel Villablanca, Costa Rica
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A 1.5 Ejemplo de laberintos vegetales

Fotografias extraidas de Internet con fines ilustrativos.
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Anexo 2: Charter del PFG

Charter del Proyecto de Fin de Grado
Alumna: Elena Galante Marcos

Maestria en Gestion del Turismo Sostenible

Informacidn principal y autorizacion de proyecto

Fecha: 25 marzo 2009 Nombre de Proyecto:

Boquete: un paraiso de montafa banado por
el mejor café del mundo

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (sector / actividad):

procesos: Sector Turismo
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del
31 de Marzo de 2008 proyecto: 1 de Agosto de 2008

Objetivos del proyecto (general y especificos):

e Objetivo general
Disefiar un circuito turistico, basado en los principios del turismo sostenible,

integrando cuatro propiedades cafetaleras de Boquete, Chiriqui, Panama, con
el fin de realzar la importancia ecolégica y cafetalera de la zona, asi como la

tradicion familiar en torno al aprovechamiento de este importante cultivo.

e Obijetivos especificos

1. Identificar y analizar los productos que actualmente se estan ofreciendo
en dos de las fincas participantes.

2. ldentificar los atractivos, para productos potenciales, de las dos fincas
participantes que no cuentan con una oferta definida.

3. Definir el perfil de turista al que va dirigido el circuito.

4. Definir y disefar el producto turistico que formara parte del circuito en
cada una de las fincas.
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5. Disefar el circuito turistico

6. Definir las condiciones de comercializacidn del circuito (tarifas, horarios y
formas de articulacién)

Descripcion del producto y entregables:
Los entregables son:

Inventario de atractivos para cada una de las fincas
Definicion del perfil de turista al que va dirigido el circuito
Diseno del producto a ofrecer en cada una de las fincas
Diseno del circuito turistico

Definicion de las condiciones del circuito (tarifas, horarios, necesidades
para la operacion, etc...)

Al A

Necesidad del proyecto (problema u oportunidad que le da origen):

En Boquete hay iniciativas turisticas, la mayoria de las veces sin conexién
entre ellas. En este caso, las fincas que se consideraran presentan situaciones
muy diferentes: desde una muy consolidada en el sector de turismo de
naturaleza, hasta otras mas incipientes 0 menos estructuradas y otras que no
tienen ninguna experiencia ni producto turistico pero desean incursionar en el
tema. Se plantea la oportunidad de disefiar un circuito turistico entre estas
propiedades cafetaleras, que se posicione como paquete turistico y ayude a
posicionar a su vez cada una de las iniciativas, asi como a definir qué
productos ofreceran, en el marco de un turismo sostenible basado en el
patrimonio cultural y natural de la zona.

Justificacion de impacto (aporte y resultados esperados):

Se presenta la oportunidad de aprovechar el potencial turistico de Boquete,
conceptualizando un producto turistico con principios de sostenibilidad,
implementado por empresarios cafetaleros, con arraigo generacional en la zona
y profundamente comprometidos con la tradicibn del café, el desarrollo
sostenible del pueblo y la proteccion de su identidad cultural. Por lo tanto el
resultado esperado es la creacion de un circuito turistico que resalte la cultura y
naturaleza de Boquete. Por lo tanto los resultados esperados son:

- El disefo de los productos turisticos a ofrecer en cada una de las fincas
tras un estudio detallado de sus atractivos.

- El disefio de un circuito turistico diferenciado de la oferta turistica de
Boquete, que articule las iniciativas de los cuatro propietarios y se dirija
a un publico sensibilizado con el turismo sostenible.
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Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:

Un factor critico de éxito es realizar un trabajo de campo exhaustivo, sin el cual
no se obtendra el panorama general y no se conoceran los insumos con los
que se cuenta.

También es muy importante tener en cuenta los gustos, ambiciones y objetivos
esperados asi como las limitaciones, de los duefios de las fincas cafetaleras.

La obtencion de informacién detallada sobre el perfil de turista de Boquete es
también clave para el trabajo.

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):
Cliente(s) directo(s) del circuito turistico:

- Turistas que llegan independientes (walk in) a Boquete, nacionales e
internacionales

- Parejas de Lunas de Miel de Panama (Boquete esta posicionado a nivel
nacional de Panama, como lugar de parejas en lunas de miel o fines de
semana “romanticos” y tranquilos)

- Agencias de Turismo

Clientes indirectos:

Proveedores de servicios (guias de turismo, proveedores de transporte,
comidas, etc...)

Aprobado por: Leyla Solano Firma:

Alumna: Elena Galante Firma:
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EVALUACION DE TESINA

Nombre del
Estudiante:

Titulo de la tesina:

Concepto evaluado Puntaje | Puntaje
maximo | asignado
Trabajo escrito
Nuevos aportes al conocimiento (temas, aplicaciones
novedosas, innovacion en el sector y/o actividad, etc.) 40
Organizacién y desarrollo del conocimiento generado y
documentado 40
Presentacion final del documento 20
Calificacion final 100

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES:
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NOMBRE MIEMBRO DEL TRIBUNAL

NOMBRE MIEMBRO DEL TRIBUNAL

NOMBRE MIEMBRO DEL TRIBUNAL

FECHA
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