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RES-DGA-047-2021

Anexo Unico

1. Introduccion

El presente Procedimiento esta dirigido a uniformar, con su aplicacién por parte de los funcionarios, de
los Departamentos Técnicos de las Aduanas del Servicio Nacional de Aduanas, el proceso que se debe
llevar a cabo para la aplicacién de la duda razonable en materia de valoracién aduanera, durante la
revision de los DUAS de importacion, en los procesos de verificacién cuando la Autoridad Aduanera tiene
dudas razonables en relacion con el valor declarado.

Este tratamiento para generar la duda razonable, deberd aplicarse en los casos en que, una vez
ejecutada por parte del funcionario del Departamento Técnico de la Aduana la verificacion respectiva del
DUA que tiene a su cargo, encuentra en ese andlisis motivos suficientes y justificados para dudar del
valor en aduana declarado y se requiere, por parte de la Autoridad Aduanera, para la aceptacion o
desestimacion de ese valor, el aporte del declarante y del importador de la informacién que respalde o
justifique el valor declarado de la mercancia en estudio.

2. Objetivo
Regular el procedimiento de duda razonable, bajo un marco legal y técnico uniforme, en razén de
atender oportunamente el proceso de verificacion del valor en aduana de las mercancias (aforo).

3. Alcance

Este procedimiento aplica para las Aduanas, en el ejercicio de sus funciones en el control inmediato, los
Departamentos Técnicos de las Aduanas, sus superiores y otros que participan directamente en el
proceso.

4. Responsables

El Departamento de Control Inmediato del Valor de la Direccion del Organo Nacional de Valoracion y
Verificacion Aduanera, sera responsable de la revision y actualizacion del presente procedimiento.

Los funcionarios de los Departamentos Técnicos y Normativos de las Aduanas seran los responsables
de la ejecucion de este procedimiento.

5. Descripcion del Procedimiento:

Consideraciones Generales:

No procede aplicar el tratamiento de la duda razonable, en los casos en que es evidente una declaracion
errbnea relacionada con la digitacion de la informacion, por ejemplo, que no coincidida lo declarado con
los datos consignados en las facturas comerciales, documentos de transporte, documentos de seguros u
otros, que deben formar parte del valor en aduana, conforme lo dispuesto en los articulos 1 y 8 del
Acuerdo de Valoracion Aduanera de la OMC, para estos casos procede hacer la rectificacion del DUA.



La determinacion del valor en aduana dispuesto en las actividades 5.14 y 5.18, debera fijarse conforme a
los métodos de valoracion establecidos en el Acuerdo de Valoracion Aduanera de la OMC, justificando
para esto el descarte en la aplicaciéon de los métodos secundarios”. En caso contrario, siempre debera
remitir una ficha informativa a la Direccion competente, motivando las dudas surgidas respecto al valor
de las mercancias, asi como la imposibilidad de aplicar los métodos sefialados para la determinacion del
mismo, incluyendo hallazgos detectados, dudas respecto de la existencia de eventuales infracciones y
delitos aduaneros y fiscales, para su valoracién en el control posterior.

Actividades

Numero

Descripcion

Responsable

Preanalisis de Verificacion del DUA

5.1

Confeccionar un expediente administrativo fisico,
foliado, ordenado cronoldgicamente y con toda la
documentacion que sustente el analisis realizado o el
estudio del valor elaborado, cuando corresponda.

+ Si durante el proceso de verificacion del DUA de
importacion, corresponde la revision documental
(canal amarillo) y/o reconocimiento fisico (canal rojo).
Continda con la actividad 5.2

« Si durante el proceso de verificacion del DUA de
importacion NO corresponde la revisién documental
(canal amarillo) y/o reconocimiento fisico (canal rojo).
Ir al fin del procedimiento.

Nota: Dicho expediente debera cumplir con las
formalidades definidas por el Servicio Nacional de
Aduanas para esos efectos. Unicamente proceder la
reasignacion del DUA, por motivos de fuerza mayor, la
cual debera constar en resolucion administrativa
emitida por la Gerencia de la Aduana de Control.

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacion del
Departamento Técnico de
la Aduana

5.2

Revisar todos los elementos de la obligacién tributaria
aduanera, incluyendo el valor en aduana de las
mercancias declarado, dentro del plazo de 24 horas
siguientes en que las mercancias se encuentran a su
disposicién para la practica de dicha diligencia, conforme
lo establecido en el articulo 336 del RECAUCA IV.
¢La verificacion inmediata puede finalizar dentro del
plazo establecido?

*+ +No, continua con la actividad 5.3

+ +Si, continua con la actividad 5.4

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacién del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.3

Ordenar a requerimiento del aforador, en forma
motivada mediante oficio, una unica prérroga de hasta
24 horas.

Nota: Cuando la verificacion inmediata no se puede
realizar en tiempo, obedece a las caracteristicas y

Gerente de la aduana




Numero

Actividades
Descripcion
naturaleza de las mercancias.

Responsable

5.4

Consultar la herramienta dispuesta en el TICA
denominada “Valores de Transaccion”, de conformidad
con la “Guia para el uso de la aplicacién de consultas
web sobre valores de transaccion del sistema
informatico TICA”

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.5

Comunicar al declarante la existencia de dudas respecto
del valor declarado, exponiendo los motivos, normativa
que sustenta esa accion, asi como el apercibimiento
para que, en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la
fecha de la comunicacion, brinde una explicacion y
aporte informacion, documentacién y demas elementos
probatorios que se le requieran, para comprobar la
veracidad y exactitud del valor declarado.

Nota: Lo anterior, debe reflejarse en un mensaje en el
apartado de ‘“observaciones’, en el moédulo “Ok
observaciones” del sistema informatico TICA, que
contemple los elementos legales que contiene el anexo
No. 1 de este procedimiento.

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.6

Comunicar al importador, por medio de correo
electronico, que se inform¢ al declarante, que existen
dudas del valor declarado en relacion con las
mercancias importadas; lo anterior con el objetivo que,
de considerarlo necesario u oportuno, aporte
informacién o documentacion que demuestre la
veracidad y exactitud del valor declarado.

Nota: Cuando esté a disposicion del Servicio Nacional
de Aduanas el “Portal de la Administracion Tributaria
Virtual (ATV)”, esta comunicacion debera realizarse por
ese medio.

Para llevar a cabo esta accion el funcionario utilizara el
formato que se encuentra en el anexo No. 2 de este
procedimiento

Jefe de la Seccion Técnica
Operativa

5.7

Presentar en un plazo no mayor de 10 dias habiles,
contados a partir de la recepcion del mensaje, la
documentacion y alegatos que justifiquen el valor
declarado ante la Secretaria del Departamento Técnico
de esta Aduana.
¢ Requiere un plazo mayor?

+ +Si, Continua con la actividad 5.8

+ +No, Continua con la actividad 5.9

Declarante en
representacion del
importador




Actividades

Nimero | Descripcion Responsable
5.8 Solicitar antes del vencimiento del plazo de los 10 dias | Declarante en
habiles, mediante el modulo “Ok observaciones”, una | representacion del
prérroga de 10 dias habiles, adicionales. importador
Nota: Tratandose de documentacion que debe ser
gestionada en el extranjero, la prorroga podréa solicitarse
hasta por un plazo de 30 dias habiles.
Dicha documentacion de conformidad con la normativa
vigente, no estara sujeta, al requisito de visado consular,
de conformidad con el articulo 79 del CAUCA IV.
5.9 Analizar la informacién presentada por el declarante. Funcionario asignado para
¢La informacion aportada desvanece la duda razonable? | revision del DUA de
« +Si, contintia con la actividad 5.10 importacion del
* +No, continda con la actividad 5.12 Departamento Técnico de la
Aduana
5.10 Informar dentro de un plazo méaximo de 10 dias habiles | Funcionario asignado para
al declarante, la aceptacion del valor declarado de forma | revision del DUA de
motivada. importacion del
Nota: Lo anterior, debe reflejarse en un mensaje en el | Departamento Técnico de la
apartado de ‘“observaciones’, en el moddulo “Ok & Aduana
observaciones” del sistema informatico TICA, que
contemple los elementos legales que contiene el anexo
No. 3 de este procedimiento.
5.11 Informar al importador, por medio de correo electrénico | Jefe de la Seccidén Técnica
que se ha comunicado mediante “observacién” al | Operativa
declarante, aceptando el valor declarado de forma
motivada
Ir al fin del procedimiento.
Nota: Cuando esté a disposicion del Servicio Nacional
de Aduanas el “Portal de la Administracion Tributaria
Virtual (ATV)”, esta comunicacion debera realizarse por
ese medio.
Para realizar esta accion el funcionario utilizara el
formato que se encuentra en el anexo No. 4 de este
procedimiento.
5.12 Comunicar dentro de un plazo maximo de 10 dias | Funcionario del

habiles al declarante, que el valor declarado no sera
aceptado a efectos aduaneros e indicar el valor en
aduana que se le asignara a las mercancias importadas,
la determinacidn de la obligacion tributaria y le otorgara
otro plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la comunicacién, para la presentacion de

Departamento Técnico de la
Aduana que tiene asignado
para su revision el DUA de
importacion




Numero

Actividades
Descripcion

alegatos y las pruebas de descargo correspondientes;
ademas, se le indicara que la obligacion tributaria, puede
ser utilizada para la aplicacién del levante con garantia
de la mercancia en andlisis.

Nota:

Esta actividad también aplica si ha vencido el plazo
regulado en las actividades 5.7 0 5.8, segun sea el caso,
cuando el declarante no suministré la informacion
requerida o cuando, conforme al analisis realizado de la
informacién y documentacion presentada persiste la
duda

Lo anterior, debe reflejarse en un mensaje en el
apartado de “observaciones’, en el médulo “Ok
observaciones” del sistema informatico TICA, que
contemple los elementos legales que contiene el anexo
No. 5 de este procedimiento.

Responsable

5.13

Informar al importador, por medio de correo electrénico
que se ha comunicado mediante “observacion” al
declarante otorgando 10 dias habiles para que presente
la informacion que corresponda.

Nota: Cuando esté a disposicion del Servicio Nacional
de Aduanas el “Portal de la Administracién Tributaria
Virtual (ATV)”, esta comunicacién deberéa realizarse por
ese medio.

Para realizar esta accion el funcionario utilizara el
formato que se encuentra en el anexo No. 6 de este
procedimiento.

Jefe de la Seccion Técnica
Operativa

5.14

Revisar si el declarante solicito el levante mediante
garantia, de conformidad con la determinacién de la
obligacion tributaria aduanera, que cubra la diferencia
entre el monto de los derechos e impuestos cancelados
y el valor determinado, segun lo dispuesto en el punto
5.12.
¢ Solicité levante de mercancias?

+ +Si, continGia con la actividad 5.15

+ +No, continta con la actividad 5.16

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.15

Autorizar el levante de las mercancias, a partir de la
rendicién, por parte del declarante, de una garantia
suficiente para cubrir la parte de la obligacién tributaria
en discusién, debiendo cancelarse el monto
correspondiente de la parte no discutida.

Funcionario asignado para
revision del DUA de
importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.16

Notificar dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles
al declarante, una vez que el plazo regulado en la

Funcionario asignado para
revision del DUA de




Numero

Actividades
Descripcion

actividad 5.12 haya vencido o0 a partir de la presentacion
de las pruebas de descargo, la aceptacién o el rechazo
del valor declarado de forma motivada y la posibilidad de
interponer el recurso de revision y apelacion sobre dicha
actuacion.

Nota: Lo anterior, debe reflejarse en un mensaje en el
apartado de ‘“observaciones’, en el modulo “Ok
observaciones” del sistema informatico TICA, que
contemple los elementos legales que contiene el anexo
No. 7 o anexo No. 9 de este procedimiento, seguin
corresponda.

Responsable
importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana

5.17 Informar al importador, por medio de correo electrénico | Jefe de la Seccidén Técnica
que se ha comunicado mediante “observacién” al | Operativa
declarante, la aceptacion o el rechazo del valor
declarado.

Nota: Cuando esté a disposicion del Servicio Nacional
de Aduanas el “Portal de la Administracion Tributaria
Virtual (ATV)”, esta comunicacion debera realizarse por
ese medio.

Para realizar esta accion el funcionario utilizara el
formato que se encuentra en el anexo No. 8 0 anexo No.
10 de este procedimiento, segun corresponda.

5.18 Corroborar que recibié la notificacion en el plazo | Declarante en
establecido, en el apartado de “observaciones”, en el | representacion del
modulo “Ok observaciones”. importador
¢ Recibié la notificacion?

Si, ¢ Acepta el valor declarado por el funcionario?
o Si, continua con la actividad 5.19
0 No, continua con la actividad 5.20
No, contintia con la actividad 5.22
Cancelar la diferencia de tributos originada entre el valor | Declarante en

5.19 declarado y el valor determinado, previa reliquidacion del | representacion del
DUA. importador
Ir al fin del procedimiento
Presentar dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes, | Declarante en

5.20 a la recepcion del mensaje regulado, el recurso de | representacion del
revision. importador
Remitir a la Direccion General de Aduanas, el | Funcionario asignado para

5.21 expediente administrativo que dio lugar al acto, junto con | revision del DUA de

el recurso cuando corresponda.

Ir al fin del procedimiento.

Nota: Se atiende dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la fecha de recepcion del recurso de revision.

importacion del
Departamento Técnico de la
Aduana




Numero

Actividades
Descripcion

Responsable

Solicitar se realice el levante de las mercancias o se | Declarante en

5.22 libere la garantia constituida en su oportunidad representacion del
importador

Autorizar el levante de las mercancias o liberar la | Funcionario asignado para

5.23 garantia constituida en su oportunidad, cuando el plazo | revision del DUA de

definido en la actividad 5.16 venci6 y no se notifico la
aceptacién o el rechazo del valor declarado, previa
solicitud del declarante.

Nota: lo anterior, sin perjuicio de las facultades que tiene
el Servicio Aduanero para realizar la comprobacion y
determinacién del valor en aduana posterior al
despacho, asi como la responsabilidad y sanciones en
las que pueda incurrir los funcionarios.

importacién del
Departamento Técnico de la
Aduana

Fin del procedimiento




