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ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

Tabla 1. Acronimos y Abreviaciones del Proyecto

Pilar de Mantenimiento Auténomo que es el encargado del
desarrollo del conocimiento de los operadores en temas de
AM mantenimiento profesional y mejoras en los indicadores de
productividad.
El analisis modal de fallos y efectos (AMFE o FMEA en
AMFE inglés) es un método para la gestion de fallos potenciales,
identificar sus efectos y proponer medidas para
(FMEA)
disminuirlos. Existen dos tipos: de Equipo (EFMEA) y de
Proceso (PFMEA).
Las inversiones en bienes de capital, gastos en
CAPEX capital, Capex (contraccion del inglés capital expenditure) o
CAPEX son inversiones de capital que crean beneficios.
Pilar de Despliegue de Costos que es la brujula de la
metodologia de World Class Manufacturing para enfocar
b los proyectos y sacar el mejor rendimiento econdmico de la
seleccion de pérdidas que se tienen que eliminar.
Early Equipment Management (siglas en inglés del pilar de
FEM WCM de gerenciamiento temprano de equipos)
Incidente o Accidente que requiere atencion de cuidados
FAC médicos.
Labour
Modelo de Manufactura con alto nimero de tareas manuales
Intensive
Layout Distribucion de planta
Lean Modelo de Manufactura esbelta de mejora continua basada
Manufacturing | en la eliminacion de los 7 desperdicios japoneses.
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Ciclo de mejora que permite lograr la mejora continua de
PDCA las organizaciones. Las siglas significan: Plan, Do Check,

Act (siglas en ingles de planear, hacer, chequear y expender.

PFG Proyecto Final de Graduacioén

Pilar de Mantenimiento Profesional que se encarga del

mantenimiento correctivo, preventivo y desarrollo de un

PM
modelo predictivo con un costo optimizado del inventario
de refacciones.
Guia de fundamentos para la Direccion de Proyectos (A
PMBOK . .
Guide to the Project Management Body of Knowledge)
PMI Project Management Institute (Instituto de Administracion
de Proyectos)
SHE Pilar de seguridad ocupacional, salud y ambiente por sus
siglas en inglés (Safety, Health y Environment).
World Class Manufacturing (siglas en ingles de
WCM

Manufactura de clase Mundial)




RESUMEN EJECUTIVO

Vivimos en un mundo globalizado, desde hace unos afios a la fecha podemos comprar
productos a granel de todas las partes del mundo y en tiempos de abastecimiento logisticos cada
dia mas eficientes. Hoy en dia desde su casa se puede comprar productos que venden en China
por medio de una aplicacion desde nuestros teléfonos moviles. Todo esto hace que la
competencia ya no es solo con el mercado provincial (en los paises con territorio muy amplio) o
nacional, sino que la competencia es global. Hoy en dia competimos con empresas con una
productividad de clase mundial, lo cual hace que mantener un negocio con buena participacion
de mercado se complica cada dia mas. Por esta razon las empresas empiezan a bajar precios en el
mercado para poder mantener ventas y por ende su margen disminuye. Muchas empresas no
sobreviven porque no pueden bajar sus costos en la misma proporcion y dependen de las ventas
para diluir los costos fijos para no tener un impacto muy significativo.

La empresa Unilever no escapa de esta realidad, a pesar de ser una empresa con ventas
millonarias. Por esta razon se viene apostando a procesos de mejora continua y estandarizacion
de proyectos en cada pais donde se encuentra una de sus fabricas. De hecho, hace unos afios ha
estado buscando optimizar sus procesos para poder mantener el margen de utilidad esperado por
los inversionistas. Por esta razon se han desarrollado proyectos enfocados en las principales
pérdidas de costo productivo o logistico.

En Costa Rica, la mano de obra es mucho mas costosa por hora que comparandola con
distintos paises de la region y en la fabrica de Costa Rica representa un 42% de los costos de
produccion. Al poder comparar estos rubros, los altos mandos pueden tomar decisiones sobre
donde invertir para nuevos proyectos y donde no, inclusive poder hacer la seleccion de donde
producir y donde no. Asi que la situacion laboral es dificil ya que hay plantas que su costo de
mano de obra representa tan solo un 25% del costo del producto. Por estas razones la posibilidad
que dan hoy en dia, ya sean los tratados de libre comercio, asi como la mejora de tiempos de
abastecimiento logistico de productos, hace que se pueda fabricar los productos de Costa Rica en
cualquier otro lugar y correr el riesgo de cerrar operaciones en Costa Rica.

El objetivo principal del proyecto en Unilever es generar una solucion automatizada de bajo
costo que elimine las actividades que no generan valor al cliente o consumidor final en las lineas
de empaque de Salsitas. La idea es poder optimizar los costos, tener costos de produccion y hacer
productos de excelente calidad pero que sean rentables para el negocio y estén alineados a las
expectativas de ganancias de los inversionistas. Por esta razon este proyecto es tan critico e
importante y se toma como caso para el PFG que se presenta a continuacion.

Esta solucion se basa en la optimizacion del sistema de empaque de producto y armado de
cajas para este empaque en las lineas de la fabrica. Esta es la tarea méas manual y de poco valor
agregado para el cliente, que no solo representa altos costos productivos. También es una de las
areas que generan mas problemas de calidad. Esto porque se tiene mucha rotacion ya que son las
tareas que requieren de mejor conocimiento técnico o especializacion, por ende, son los trabajos
mas basicos. Este proyecto también busca generar conocimiento interno y oportunidades de
crecimiento técnico en los operadores elegidos para ser ascendidos y esto se ve reflejado en la
mejora salarial de las personas y un incremento en el nivel de operador interno de la empresa.
Asi se busca tener un impacto positivo en los operadores que tengan el mejor desempefio y
tiempo de antigliedad en la empresa, los que han demostrado que si quieren trabajar en ella.
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El Objetivo General del Proyecto Final de Graduacion es elaborar un Plan de Gestion del
Proyecto para el disefio de una solucién para un empacador de empaques flexibles en la fabrica
Unilever Belén, con el propdsito de disminuir los costos por tonelada en el proceso de empaque.

Los Objetivos Especificos desarrollados fueron: Desarrollar un plan de gestion del alcance
para identificar las fronteras de donde a donde abarca el proyecto para lograr tener la claridad de
cual serd el entregable final para todos los involucrados; Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para asegurar el control del tiempo durante el ciclo de vida del proyecto; Desarrollar
un plan de gestion de costos para gestionar y controlar los recursos financieros del proyecto de la
manera mas eficiente posible; Desarrollar un plan de gestion de la calidad para asegurar los
estandares de buenas practicas de manufactura y de eliminacion de pérdidas en la
implementacion y durante su operacion normal; Desarrollar un plan de gestion de los recursos
del proyecto para identificar, adquirir y administrar los recursos necesarios para completar el
proyecto con éxito; Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para asegurar el correcto
flujo de informacion hacia todos los involucrados; Desarrollar un plan de gestion de riesgos para
prever y realizar un plan de mitigacion o eliminacion de los previstos y un plan de accion para
los que puedan ocurrir durante el desarrollo del proyecto; Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y administrar los productos y servicios
requeridos en la vida 1til del proyecto para asegurar no tener impactos negativos en el proyecto y
por ultimo; Desarrollar un plan de gestion de los interesados para poder identificar quiénes son
los involucrados para asegurar que el entregable final esté alineado y cumpla las expectativas.

Se demuestra el conocimiento aplicado en todos los procesos y se generan formularios y
formatos estandares que aseguran la correcta implementacion de todas las herramientas
relacionadas a estos. Toda esta informacion se valido y fue aprobada por la Gerente Regional de
Ingenieria, y queda como respaldo para futuros proyectos y como conocimiento estandarizado en
la organizacion.

Se logra concluir que el desarrollo de la metodologia de WCM de Unilever aplicada e
integrada con las 10 areas de conocimiento del PMBOK, son una nueva y optimizada manera de
desarrollar los proyectos en la organizacion, que le da una estructura muy robusta, estandarizada
y holistica al proyecto y desarrolla conocimiento interno en la fabrica en Belén. Se puede
visualizar una gran mejora de la manera como se venia trabajando los proyectos, ademas esta
mejora es perdurable en el tiempo y estandariza los procesos de gestion para futuros proyectos
que se realicen. Los resultados y la mejora aplicada en este proyecto, es claramente una mejor
manera de gestionar los proyectos en todo su ciclo de vida.

Por ltimo y no menos importante, se recomienda a la organizaciéon mantener capacitados en
la metodologia de gerencia de proyectos a los involucrados en el liderazgo y al personal del
Departamento de Ingenieria. El aprendizaje y las buenas practicas deben de replicarse en futuros
proyectos, pero esto solo se logra expandiendo el conocimiento en la organizacion y trabajando
de forma estandar bajo la metodologia integrada de World Class Manufacturing y todo lo
aprendido en el PMBOK. También se recomienda actualizar las bases de datos y de fuentes de
informacion con los formularios actualizados que se desarrollaron en este documento, pero no
solo en Belén sino en toda la organizacion.

Xii



1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Los procesos de manufactura estdn viviendo una transformacion a nivel mundial desde hace
unos afios, pero en ciertos paises con un desarrollo menor de soluciones de robdtica o de
automatizacion la manufactura Labour Intensive atin es muy comun como es el caso de Latino
América y en Costa Rica esto no es una excepcion.

El problema que se presenta es el alto costo de la mano de obra en el pais versus nuestros
hermanos de Nicaragua, México, Guatemala o Colombia. Esto ha venido generando que la
manufactura de ciertos productos como los textiles o alimenticios vaya en fuga hacia otros
paises. Las corporaciones grandes o trasnacionales buscan tener un Costo Por Tonelada rentable
y por ende tienen estrategias de centralizar producciones en plantas rentables y de alta capacidad
que absorben, con programas de mejora continua como Lean o World Class Manufacturing, el
volumen y los costos de otras fabricas.

En la fabrica donde se implementara el proyecto se tiene un sistema de empaques manuales
que requiere de muchas personas y es aca donde se tiene la mayor concentracion de personas de
manera muy ineficiente realizando la tarea de armar cajas y empacar producto y con un costo
muy elevado a las demas fabricas de alimentos del negocio. Por esto la gerencia ha puesto el reto
de reduccion de un 30 % de esta linea de gasto para poder seguir inyectando capital y mantener
las operaciones de una manera estable en el pais.

Histéricamente la mano de obra ha sido muy especializada en nuestro pais, pero también es
de muy alto costo comparandolo con los paises aledafios. Las fabricas del corporativo en
Latinoamérica se encuentran ubicadas en estos paises:

e (Colombia



e C(Costa Rica

e Meéxico
e Ecuador
e Peru

e FEl Salvador
e Honduras

Historicamente en estos paises existe una diferencia notoria de salarios minimos segun las
investigaciones. La comparacion del salario minimo entre paises de condiciones similares suele
ser buena referencia para entender el nivel de vida que se mantiene en diferentes estados, asi
como también si el poder adquisitivo es superior en algunos. En este sentido, es lamentable ver
que el salario minimo en México es el mas bajo de América Latina. Se encuentra por debajo de
paises como Haiti, Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana, entre muchos
mas. (Salario Minimo, 2016)

Para el 2020 la situacion no ha cambiado y Costa Rica es uno de los paises con el salari6 base
mas alto de toda la region. Esto nos pone en una situacion muy compleja para todos los trabajos
de la industria de manufactura con alto nimero de tareas manuales.

1.2 Problematica

Con la idea de incentivar la internacionalizacion de las empresas latinoamericanas hacia la
region, la firma de servicios y auditoria de avalios BDO lanzd la primera edicion de la Guia de
Payroll para Latinoamérica 2019, en la que evalua el sistema laboral de los paises de la region

(Becerra, 2019).



SALARIO MINIMOS MENSUALES EN LA REGION
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Figura 1. Salarios Base en Latinoamérica. (BDO, 2019)

En la figura anterior se ve que Costa Rica es el pais con el salario base mas alto y en algunos
casos duplica el de otros paises en los que la empresa tiene fabricas. Esto representa un riesgo
para la permanencia de la operacion en el pais.

Este proyecto busca mejorar los costos de operacion sin afectar la productividad real, ya sea
por sobrecargo de tareas o por malos balanceos de tiempos de linea y andlisis de tiempos y

movimientos de ingenieria industrial.



El proyecto busca solucionar el problema de alto porcentaje de actividades que no agregan
valor, problemas ergondémicos y alto costo en mano de obra que tiene la fabrica. El porcentaje
del costo de producto relacionado a la mano de obra es de un 45% y el negocio no esta dispuesto
a mantener operaciones si no se alcanza la meta propuesta en un transcurso de 2 afios. Por esta
razon, el proyecto se enfoca en la busqueda de una solucién integral de bajo costo de
automatizacion de actividades que hoy en dia son de empaque manual para poder mejorar el CPT
del producto relacionado.

Este proyecto se desarrollard primero en una linea modelo o piloto y después se hara la
expansion en las siguientes lineas en el siguiente afio, pero su retorno debe de ser en menos de 4
anos.

1.3 Justificacion del proyecto

El proyecto seleccionado es un proyecto que se realizara en la empresa Unilever, esta es una
empresa de alimentos y busca asegurar la permanecia ya que se compite con las fabricas de toda
LATAM para ver quién puede producir estos volimenes con el mejor margen de utilidad,
haciendo una ecuacion costo logistico mas costo de produccion y aranceles de cada pais. El
proyecto pretende optimizar estos costos eliminando actividades que no tienen valor para el
cliente o consumidor final, pero que actualmente se desarrollan y que, si existe un proceso de
mejora continua, se pueden reducir y optimizar los costos productivos.

Las soluciones ya probadas en otras fabricas no pueden ser contempladas. Esto se da por su
alto costo y baja tasa de retorno o porque la solucion requiere de dimensiones mayores a las
disponibles o requiere de cambios en el disefio del empaque o el acomodo de este; esto requiere
de mucho anélisis y de un tiempo muy extenso para su implementacion. Todo esto hace que las

soluciones ya probadas no se puedan replicar o implementar en Costa Rica. Por esta razon se



tiene que buscar una solucion de bajo costo y a la medida para la planta, ademas se busca que sea
desarrollada en el pais o en la region para facilitar la operacion y mejorar su tiempo de respuesta
de ocurrir algiin problema durante su instalacion, o en su dia a dia de produccion.

1.4 Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion del Proyecto para el disefio de una solucién para un empacador
de empaques flexibles en la fabrica Unilever Belén, con el proposito de disminuir los costos por

tonelada en el proceso de empaque.

1.4.1 Objetivos especificos.

e Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las fronteras de donde a donde
abarca el proyecto para lograr tener la claridad de cual serd el entregable final para todos los
involucrados.

e Desarrollar un plan de gestion del cronograma para asegurar el control del tiempo durante el
ciclo de vida del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion de costos para gestionar y controlar los recursos financieros
del proyecto de la manera mas eficiente posible.

e Desarrollar un plan de gestion de la calidad para asegurar los estandares de buenas practicas
de manufactura y de eliminacion de pérdidas en la implementacion y durante su operacion
normal.

e Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto para identificar, adquirir y
administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito.

e Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para asegurar el correcto flujo de

informacioén hacia todos los involucrados.



Desarrollar un plan de gestion de riesgos para prever y realizar un plan de mitigacion o
eliminacion de los previstos y un plan de accion para los que puedan ocurrir durante el
desarrollo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y
administrar los productos y servicios requeridos en la vida 1til del proyecto para asegurar no
tener impactos negativos en el proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de los interesados para poder identificar quiénes son los

involucrados para asegurar que el entregable final esté alineado y cumpla las expectativas.



2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Marco institucional

Con este proyecto se pretende definir una propuesta para el disefio de una solucién para un
empacador automadtico y armador de cajas de sobres tipo Doypack flexibles, en busca de realizar
la aplicacion de las diferentes metodologias de mejora continua, asi como del PMBOK, lo que
generara un panorama mas claro de las necesidades que se tienen a nivel interno.

2.2. Antecedentes de la institucion

Esta es una de las empresas transnacionales mas grandes de consumo masivo. En un dia, dos
mil millones de personas utilizan productos de la empresa para verse bien, sentirse bien y sacarle
mas provecho a la vida. Con mas de 400 marcas compradas en 190 paises, tienen una
oportunidad unica para trabajar con los consumidores e intentar lograr uno de sus valores que es
hacer de la sustentabilidad algo cotidiano.

Es una empresa multinacional britdnico-neerlandesa creada en 1930 como resultado de la
fusion de Margarine Unie, compafiia neerlandesa de margarina, y Lever Brothers, fabricante
inglés de jabones. Durante la segunda mitad del siglo XX la empresa se diversifico a base de
productos hechos de aceites y grasas y amplid sus operaciones en todo el mundo. A la par,
realizé numerosas adquisiciones corporativas, entre las que podemos citar las siguientes: Lipton
(1971), Brooke Bond (1984), Chesebrough-Ponds (1987), Best Foods (2000), Ben & Jerry's
(2000), Alberto-Culver (2010) y Dollar Shave Club (2016). En 1997, Unilever cedio sus

actividades de productos quimicos de especialidad a ICI. En 2015, bajo el liderazgo de Paul



Polman, la compaiiia cambi6 gradualmente su enfoque hacia las marcas de salud y belleza, lejos
de las marcas de alimentos que mostraban un crecimiento lento.

En la década de 1872, Anton Jurgens, fundé la primera fabrica de margarina en el mundo en
Oss, Paises Bajos. Luego, en 1888, Samuel van den Bergh, también de Oss, abri6 su fabrica de
margarina en Kleve.

En la década de 1890, William Hesketh Lever, fundador de Lever Brothers, escribid sus ideas
para el jabon Sunlight, su nuevo producto revolucionario que dio popularidad a la limpieza y la
higiene en la Inglaterra victoriana.

La misién era "Hacer de la limpieza algo cotidiano; reducir el trabajo para las mujeres;
fomentar la salud y contribuir al atractivo personal, que las personas que usen nuestros productos
disfruten y obtengan mas de la vida".

Ese sentido de propdsito y esa mision siempre han sido parte de la cultura de la empresa. En
el siglo XXI, seguimos ayudando a las personas a verse bien, sentirse bien y obtener mas de la
vida, y nuestro propodsito como empresa es "hacer de la vida sostenible algo cotidiano".

La cosecha inicial del aceite de palma fue de la Africa Occidental britanica, de donde los
informes de noticias vistos en Inglaterra mostraron a trabajadores en el extranjero en condiciones
favorables. En 1911, la empresa recibi6é una concesion de 750.000 hectareas de bosque en el
Congo Belga, sobre todo al sur de Bandundu, donde habia un duro sistema de trabajos forzados.

En 1922 Lever Brothers adquirié6 Mac Fisheries, propietario a su vez de T. Wall & Sons. En
septiembre de 1929, Unilever se formé mediante la fusion de las operaciones de la margarina
holandesa Unie y de la fabricante de jabon britanica Lever Brothers, con el nombre de la

empresa resultante como portador del nombre de ambas compaiiias. La fusion tuvo sentido



comercial, ya que el aceite de palma era una materia prima importante tanto para las margarinas
como para los jabones, y podia importarse mas eficientemente en grandes cantidades.

En la década de 1930 los negocios crecieron y se lanzaron nuevos proyectos en Africa y
América. La ocupacion nazi de Europa durante la Segunda Guerra Mundial significo para
Unilever un duro golpe, pues comprendi6 que era incapaz de reinvertir su capital en Europa. De
esta manera, adquirié nuevos negocios en el Reino Unido y los Estados Unidos. En 1943
adquirié T. J. Lipton, una participaciéon mayoritaria en Frosted Foods (propietario de la marca
Birds Eye) y Batchelors Peas, uno de los mayores enlatadores de verduras en el Reino Unido. En
1944, Pepsodent fue adquirido.

Después de 1945 los negocios de Unilever en EE. UU. (Lever Brothers y T.J. Lipton)
comenzaron a declinar. Como resultado, Unilever comenzé a proponer una politica de "manos
libres" hacia las subsidiarias, y dejo a la gerencia estadounidense en sus propios dispositivos.
Sunsilk se lanzo6 por primera vez en Reino Unido en 1954. Dove fue lanzado por primera vez en
E.E.U.U en 1957. Unilever tom¢ la plena propiedad de Frosted Foods en 1957, que renombr6
como Birds Eye. El negocio de helado Good Humor de Estados Unidos fue adquirido en 1961.

A mediados de los afios sesenta, el jabon de lavanderia y las grasas comestibles todavia
contribuian alrededor de la mitad de los beneficios empresariales de Unilever. Sin embargo, un
mercado estancado para las grasas amarillas y la creciente competencia en detergentes y jabones
de Procter & Gamble forzaron a Unilever a diversificarse. En 1971, Unilever adquiri6 la
britanica Lipton Ltd de Allied Suppliers. En 1978, National Starch fue adquirida por $487
millones, marcando la mayor adquisicion extranjera de una compafia de EE. UU. en ese

momento.
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Durante las tltimas décadas la empresa busca la continua mejora como una mentalidad y en el
afio 2014 se adopta la metodologia WCM como su punta de lanza. World Class Manufacturing
(WCM) naci6é como un modelo de origen japonés para promover la mejora continua en los
procesos de produccion y logistica y se ha ido modernizando, consoliddndose como un sistema
integrado de gestion para promover la total competitividad de las empresas. Tradicionalmente es
utilizado en el sector de la automocion, aunque existen otras muchas organizaciones de sectores
varios que también lo aplican. Esta basado en la filosofia Kaizen y toma en consideracion otros
modelos o programas como Total Quality Control (TQC), Total Productive Maintenance (TPM),
Just inTime (JIT), Lean o Seis Sigma, entre otros. (AEC, 2019)

WCM se basa en la eliminacién de todo tipo de pérdidas y derroches (MUDA) de manera
reactiva, preventiva y por ultimo proactiva. WCM involucra y desarrolla a toda la organizacion
para ir generando un conocimiento Top Down de manera holistica. Se esta enfocado
principalmente a una reduccion de costes, “cost deployment”, que se materializa a través de una
cultura corporativa focalizada en las personas. El sistema se despliega en diez pilares técnicos:

1. Seguridad.

2. Despliegue de costes.

3. Mejora focalizada.

4. Actividades autonomas.

5. Mantenimiento profesional.

6. Control de Calidad.

7. Logistica/servicio al cliente.

8. Gestion temprana de productos y equipos.

9. Desarrollo de las personas.
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10. Ambiente y energia.
Estos pilares técnicos a su vez se apoyan en otros diez pilares, llamados de gestion:
1. Compromiso.

2. Participacion.

3. Comunicacion.

4. Entendimiento.

5. Medicion.

6. Despliegue.

7. Aplicacion.

8. Evaluacion.

9. Normalizacion.

10. Documentacion.

Para este plan se utiliza el pilar de EEM (Gerenciamiento Temprano de Equipos, por sus
siglas en inglés) como base técnica para su implementacion. Este pilar cuenta con distintos
niveles de control y herramientas preventivas para la seleccion de la mejor solucion
automatizada. Este pilar se basa en conocimiento aplicado de metodologias integrales de

gerenciamiento de disefios de los japoneses.

2.2.1 Mision y vision.
La Vision de Unilever, se ha modificado durante distintas etapas, pero bajo el CEO Paul
Polman es la siguiente:
“En Unilever queremos hacer crecer nuestro negocio, a la vez que reducimos el impacto
ambiental y aumentamos nuestro impacto social positivo”.

Crecer la empresa:



e Eficiencia
e Del capital
e De margen sobre ventas
Mejorar la salud y el bienestar:
e Nutricién
e Salud e higiene
Mejora de los medios de vida:
e [Equidad en el lugar de trabajo
e Oportunidades para las mujeres
e Empresa inclusiva
Reducir el impacto ambiental:
e QGases de efecto invernadero
e Agua
e Residuos
e Abastecimiento sostenible
En Unilever se maneja el concepto de Proposito, en lugar de Mision. Este es el siguiente:
“Nuestra empresa siempre ha sido impulsada por un sentido de propo6sito, un hilo que nos
conecta con nuestras companias fundadoras y sus misiones sociales para mejorar la salud,
higiene y la vida en general de sus comunidades.” Fuente: (Unilever, 2019)
Seguimos creyendo que la empresa debe contribuir positivamente para atender los desafios
que enfrenta el mundo y que esta es la inica manera en que una empresa tendra €xito. En el
2009, lanzamos The Compass: nuestra estrategia para el crecimiento sostenible, definiendo

nuestra determinacion para construir una empresa sostenible a largo plazo.

12
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2.2.2 Estructura organizativa.

A continuacion, se describe cual es la estructura de Unilever, que estd basada en un
alineamiento global estandarizado para toda su organizacion alrededor del mundo.

Unilever estd organizado en ocho grupos de mercado y tres divisiones. Los ocho grupos de
mercado nos permiten organizar nuestro negocio en torno al consumidor. Nos ayudan a llevar los
beneficios de la escala a los mercados desarrollados y a centrarnos en nuestros mercados
emergentes de alto crecimiento.

Los grupos de mercado son:

e FEuropa

e Norte de Africa, Medio Oeste, Turquia y Rusia

e Norte de Asia

e Africa (Africa Central & Sur Africa)

e Sur este de Asia and Australasia (SEAA)

e Norte America

e Sur Asia

e Latino America (con Mexico)
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Figura 2. Cluster de Mercado de la Empresa. (Unilever, 2019)

La empresa tiene tres divisiones, que estan estrechamente conectadas a nuestros grupos de
mercado y nos permiten ofrecer una innovacion mas grande y diferenciada y un despliegue mas
rapido, al tiempo que aprovechamos nuestra escala global. Cada division tiene varias categorias
de productos dentro de ella.

Las divisiones son:

1. Belleza & Cuidado Personal.
2. Alimentos y Refrescos.

3. Cuidado para el hogar.

La fabrica de Belén pertenece al sector de América medio, la cual tiene fabricas en:
Honduras, El Salvador, Costa Rica, Ecuador, Colombia y Venezuela. En Costa Rica el

organigrama es el siguiente:
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STAFF PLANTA BELEN

Alejandra Figueredo
Director HR MA

Fatneri Muiioz
HRBP Alejandro Giammattei
Finance BP Manager

Jorge Arguello
Plan Controller

Figura 3. Estructura Organizacional Belén 2019. (Unilever, 2019)

2.2.3 Productos que ofrece.

Luis Gonzilez
Make Manager

Jesus Chavez
Director SG MA

Diana Loayza
Engineer & TIM Manager

Juliana VonBreymann
QA Manager

Adriana Montoya
Engineering Coordinator

Alexander Zahiga
Production Coordinator

Maureen Vasquez
TIM Coordinator

Jose Araya
Process Engineer

Juan Sanchez
WCM Cordinator

Adriana Vargas
SHE Cordinator

Greivin Ureia
Maintenance Coordinator

La empresa cuenta con 400 o mas marcas; sin embargo, se centra en las llamadas “marcas de

mil millones de dolares”: trece marcas, cada una de las cuales factura anualmente mas de mil

millones de dodlares.

Las primeras 25 marcas representan mas del 70 % de sus ventas. Las marcas se reparten casi

en su totalidad en estas categorias: alimentacion, bebidas, hogar, cuidado personal y animal.

Como ejemplos de sus marcas mas conocidas podriamos destacar:

e Para el cuidado del hogar: Mimosin, Skip, Cif, Soft, Domésticos.

e Para el cuidado personal: TRESemm¢, Timotei, Axe/Lynx, Rexona, Dove, Pond’s, Sedal,

Signal, St. Ives, Williams, Vasenol.

Solutions, Tulipan, Starlux.

En la alimentacion: Maizena, Frigo, Flora, Lipton, Knorr, Hellmann's, Ligeresa, Calvé Food



16

e En la fabricacion de helados: Heartbrand, Ben & Jerry's y Holanda.
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Figura 4. Marcas de la empresa 2019. (Unilever, 2019)

2.3 Teoria de Administracion de Proyectos

2.3.1 Proyecto.

Unos de los conceptos que se confunde més entre si, es: {Qué es un proyecto?

Segun el PMBOK ® (PMI, 2017), “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado.”

Se dice que es temporal, porque un proyecto no puede ser interminable. Uno de los requisitos
es que debe finalizar, debe de tener una fecha propuesta inicial de finalizacién. Aunque este no
se termine en tiempo o mejor ain se termine antes de lo estimado, el proyecto debe ser finito. De
lo contrario es una operacion.

Otro de los requisitos es que debe crear un producto, servicio o resultado. Esto se refiere a

que un proyecto siempre tiene un objetivo claro sobre lo que se debe entregar al finalizar el ciclo
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del proyecto. Es muy deseable que este objetivo cumpla con la definiciéon de Proyecto
SM.AR.T.

o Specific (Especifico): Que tenga claridad de lo que se quiere. Se puede responder con la
pregunta ;Qué?

J Measurable (Medible): Que tenga alguna medida de magnitud para poder tener una
medicion clara de si cumple o no. Se puede responder con la pregunta ;Cuénto?

o Attainable (Alcanzable): Que pueda lograrse. Se puede responder con la pregunta
({Como?

J Realistic (Realista): Que no se imposible de lograr. Se puede responder con la pregunta
(Con qué?

o Time Based (Tiempo): Se refiere a un marco de tiempo que va a durar el proyecto. Se

puede responder con la pregunta ;Cuando?

2.3.2 Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos es una herramienta utilizada por los seres humanos desde
hace muchos afios. Desde que tenemos razon existen proyectos que se han llevado a cabo por
distintos lideres, desde la creacion de la primera casa o vivienda realizada por el hombre o la
creacion de las majestuosas piramides por los egipcios o Mayas; o proyectos de hoy en dia como
el envio de un satélite al espacio o el plan de visitar Marte.

Segun el PMBOK ®, la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de

direccion de proyectos identificados para el proyecto.
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El fin de la administracion de proyectos es cumplir con el objetivo planteado en tiempo y
forma, de una manera eficiente. En otras palabras, hacer bien, con el menor recurso posible y
mitigando la mayor cantidad de errores o problemas que salgan en el camino del ciclo de vida

del proyecto.

2.3.4 Ciclo de vida de un proyecto.

Una etapa muy importante en todo proyecto es lograr clasificar las distintas etapas y su
alcance. Para esto debemos entender que existe un ciclo finito con distintas fases que también
son finitas.

El ciclo de vida es un concepto que remite a la aparicion, desarrollo y finalizacion de la
funcionalidad de un determinado elemento. Tiene su punto de partida en los procesos biologicos,
de ahi su nombre. Asi, de la misma manera que un ser vivo nace, crece y finalmente muere,
existen diversos aspectos en el mundo que tienen un lapso entre su aparicion, su desarrollo y
finalmente su eliminacion. Es por ello por lo que puede hacerse referencia a un “ciclo de vida”
en materias tan distantes como marketing, biologia, tecnologia de materiales, etc. El estudio del
ciclo de vida en muchas de estas disciplinas tiene importantes implicancias en muchas ocasiones.
(Definicion, 2017).

Para un proyecto el ciclo de vida se ve como el tiempo que duran sus distintas fases, las que

lo conforman y que en sumatoria definen como un proyecto esta integrado.



Ciclo de Vida del Proyecto
1

Inicio i Organizacién H Ejecucién H Finalizar
del Proyecto { y Preparacién | del Trabajo i el Proyecto

>

-~ O

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: Punto o Fase del T utilizacién |:] Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 5. Ciclo de vida del proyecto y los grupos de procesos. (PMI, 2017)

2.3.5 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Un grupo de procesos de una administracion de proyectos es un agrupamiento logico de los
procesos de direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Estos
grupos son independientes de las fases del ciclo de vida del proyecto, por lo que se puede
encontrar procesos de planeacion en la fase de ejecucion del proyecto.

Se distinguen 5 grupos de procesos y en la siguiente imagen se muestran los grupos de
procesos establecidos en la Administracion del Proyectos segtin la Guia del PMBOK ® (PMI,

2017).

p 1 > o
p 2 > Pan 2
) 3 D Ecutar

Cerrar
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Figura 6. Grupos de Procesos de la administracién de proyectos. (PMI, 2017)

También se pueden agrupar segun el area de conocimientos a que pertenezcan. Por ejemplo,
hay tareas o procesos necesarios para planificar el presupuesto y otros para planificar el
cronograma. Ambas pertenecen al grupo de procesos de Planificacion, pero unos estan

relacionados con el presupuesto y otros con el cronograma.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo

~ ~ .
.
|2 —’ \\\ ....-"'.. \~‘\\~.
Inicio Finalizacién
Tlempo

Figura 7. Grafica relacion grupos de proceso en el tiempo y su nivel de esfuerzo. (PMI, 2017)

2.3.6 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos.

Un area de conocimiento es, segiin el PMBOK ® (Project Management Body of
Knowledge), “un area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas que los componen.” (PMI, 2017). De hecho, todos los
procesos de la direccion de proyectos contenidos se reparten entre las 10 areas:

Ademas de las famosas 6 fases de la direccion de proyectos, el PMBOK ® contiene 10 areas

de conocimiento:
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2.3.6.1 Gestion de la integracion del proyecto.

Esta area se encarga de integrar o combinar todos los procesos y actividades de direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos.

2.3.6.2 Gestion del alcance del proyecto.

Esta area se encarga de incluir todos los procesos requeridos para garantizar que el proyecto
contiene unicamente todo el trabajo requerido para lograr el éxito del proyecto.

2.3.6.3 Gestion del cronograma del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos requeridos para que las actividades del proyecto se
ejecuten en el tiempo definido y asi garantizar el cumplimiento del cronograma.

2.3.6.4 Gestion de los costos del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos involucrados en busca de gestionar y controlar todos los
costos del proyecto en busca de garantizar que este se ejecute sin sobrepasar el presupuesto
definido.

2.3.6.5 Gestion de la calidad del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos de
calidad del proyecto y del producto, en busca de satisfacer las necesidades de los interesados.

2.3.6.6 Gestion de los recursos del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos necesarios para gestionar los recursos humanos y fisicos
del proyecto.

2.3.6.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos necesarios para garantizar el flujo de la informacion en

el proyecto, en busca de que esta sea oportuna y adecuada.

2.3.6.8 Gestion de los riesgos del proyecto.
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Esta area incluye todos los procesos necesarios para llevar a cabo una gestion optima de los
riesgos del proyecto, asi como el respectivo plan de respuesta a estos, en busca de eliminarlos o
mitigar su impacto.

2.3.6.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos necesarios para gestionar y obtener todos los productos y
servicios que se necesitan de manera externa para poder lograr el éxito del proyecto.

2.3.6.10 Gestion de los interesados del proyecto.

Esta area incluye todos los procesos necesarios para identificar todas las partes que pueden
estar a favor o en contra del proyecto, que puedan generar un impacto negativo o positivo en este
y asi desarrollar e implementar estrategias que permitan involucrar a estas partes y garantizar su
participacion.

2.4 Otra teoria propia del tema de interés

2.4.1 Teoria del Pilar de Gerenciamiento Temprano de Equipos.

En la empresa existen requisitos basicos para cada proyecto y estos varian segun la
complejidad. Estos requisitos estan estandarizados en todo el mundo y se manejan por modelos
de aseguramiento y control de la calidad escalonados. Lo que si es una regla general es seguir la
metodologia de Early Equipment Management (Gerenciamiento Temprano de Equipos) de
WCM. Este proceso tiene una serie de alineamientos y controles que se deben de seguir en las
distintas etapas, se define la cantidad de recursos, el tiempo estimado de implementacién como
meta, el tiempo que deben durar las etapas de pruebas, de ajustes, de instalacion y el método
escalonado de cumplimiento de los indicadores segun la complejidad, tipo de innovacion, costo,

riesgo que tenga cada proyecto.
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La metodologia clasifica cada proyecto segun el riesgo e impacto, se le da un alcance
metodolégico distinto y se le solicita un nivel aplicacion de herramientas de control y
aseguramiento de la calidad segun sea su clasificacion. Para el proyecto que se desarrolla, se
realiza este andlisis y se definen el minimo de medidas, herramientas, tiempos de ejecucion,
arranque y pruebas. Esto se realiza ya por medio de unas tablas estandar de criterios
cuantificables y que hacer una comparacion de este proyecto con otros ya realizados no solo en
la fabrica, sino en el pais, regioén o en la empresa alrededor del mundo. Esto se realiza para la
busqueda de soluciones ya probadas, buenas practicas, lecciones aprendidas y mejoras que se

puedan adaptar. En la siguiente tabla se presenta los criterios para esta seleccion:

“y
»\’.@ Categorizacion de Proyectos de WCM
Categoria Multiplicador Nivel Nota
3 2 1 0
SHE 5 Riesgo > 10 Riesgo =9 -7 Riesgo =6 -4 Riesgo=3 -0 1
Puede causar un | Puede causar un
Puede causarun | . :
5 . incumplimiento defecto en Ninguno 3
riesgo a las salud i
Calidad regulatorio mercado
s >10 millones 10 - 3 millones | 3 -1 millones de <1 millén de 2
Costo euros euros euros euros
Influencia 2 Total Planta Departamento 1 Linea/ Sistema Ninguna 2
3 Nueva tef:nologl’a Nueva tecnologia Tecnolc:)gl’a Reemplazo directo 2
Tecnologia/ Impacto en Unilever en la Planta conocida
Disefio Core Disponible 2 10-0% 50-11% 90-51% 100 - 90% 1
Nuevo producto Mod|f|ca'C|on de Modificacion de 1 .
2 . Multiples Ninguna 2
para Unilever Producto
Innovacién Productos
Nota Total 46
Categoria A
Tipo de Proyecto Rango Inicio Vertical
_ ” " e s
A 25 48 2-1semana
B 9 24 1 semana
_ i i 2o

Figura 8. Categorizaciéon de Proyectos. (Unilever, 2019)
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Después de esta clasificacion se genera una matriz de riesgos la cual, dependiendo del riesgo
asociado, propone nuevos controles y documentos de aseguramiento de la calidad al proyecto.
En el caso del proyecto presentado, el resultado fue muy bajo y no se tuvieron que implementar
controles adicionales. Asi que no existe afectacion en la clasificacion ya realizada de WCM, el
proyecto queda como tipo A y tiene una curva de inicio vertical de 2 a 1 semana. Esto lo que
significa es que los indicadores de desempefio del proyecto deben llegar a su objetivo, de manera

escalada, en este periodo para ser un proyecto exitoso.

w
5% Matriz de Riesgos WCM
»,,‘;’ atriz de 1€eSgos
; ; R 3 ; Consecuencia
., Consecuencia / Consecuencia Consecuencia Consecuencia / Consecuencia N
Severidad . L ) ) . L Medio
Dafio en Planta Publica Medio Ambiente Dafio en Planta Publica .
Ambiente
>1keuros /
Si ibilidad d| Si efect
1 Accidente n pos! I I adde '€ e(? 08 Severidad 1 1 1
. lesion negativos
registrable menor
Riesgo de
10k 1 Posibilidad d
2 >10keuros/1o0 | Posibilidad de liberacion Probabilidad 1 1 1
mas hospitalizados| lesién menor -
permitida
>100 k euros / Ri baio d Ri -
1esgo bajo ae I1esgo quimico no
3 Riesgo bajo de 8 ) 809 . Ranking de Riesgo il
muerte permitido
muerte
Riesgo de
>1000 k euros / . evacuacion, Likelihood <2 |
4 Riesgo Alto de Riesgoaltode muertes de 1 Highly improbable-Less than 1 per 100
8 muerte R 2 Improbable-Between 1 per 10 & 1 per 100
muerte animales o 3 quent-Between 1 per 1 year & 1 per 10
vegetacién 4 Frequent-More than 1 per 1 year

Figura 9. Matriz de riesgos. (Unilever, 2019)

La metodologia de EEM consta de 7 pasos que sirven de marco para el desarrollo de
proyectos, pero el nivel de profundidad, controles y herramientas basicas y avanzadas de
simulacion, prediccion, control o requerimientos va a depender de la clasificacion que se
presentd anteriormente. Seguin lo que vimos el proyecto tiene una clasificacion A para la
metodologia y los 7 pasos se adaptan a esta clasificacion. A continuacion, se explica a detalle los

7 pasos para el proyecto:
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Flujo Inicial: Listas de verificaciéon de SHE,
Calidad, WCM vy requisitos legales.
Paso 6 Produccién de Prueba: Depuracién
Instalacién: considerando lecciones aprendidas
# | pasadas.
Paso 4
Disefio Detallado Basado en SHE, Aseguramiento
# | de la calidad, lecciones aprendidas pasadas.
Concepto Basico de Disefio: Obejetivos del disefio,
# | ciclo de vida, nivel de calidad esperado, etc.

m, Planeacién: Proposito, Tiempos, Beneficions

Figura 10. 7 Pasos de EEM. (Unilever, 2019)

Manufactura: confirmar el disefio y su
confiablidad.

2.4.1.1 Planeacion:

Es la etapa en la cual se hace la planeacion conceptual, se evalua la factibilidad, se realiza
una descripcion clara del alcance y qué se espera del proyecto o producto final a desarrollar. Se
presenta un caso de negocio y se evalua su factibilidad. También se realiza una seleccion de
miembros del equipo para que desarrollen los requerimientos e indicadores del proyecto a
manera de evolucion temprana, para poder proceder a una segunda etapa mas detallada y con un
mayor analisis.

Ya con el equipo conformado se entra a un andlisis de riesgos del proyecto basados en una
ingenieria conceptual y la descripcion de los hitos mas importantes para realizar una estimacion
preliminar y cotizaciones basicas del costo del proyecto y el requerimiento de recursos
necesarios para el desarrollo 6ptimo del proyecto. Esta es la etapa en la cual se analiza si el

proyecto tiene futuro o no.
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Resumen del Proyecto

Caso de Negocio

Lista de Verificacion de Disefio 1 (DR1)
Categorizacién del proyecto
Seleccion de Miembros
Basicos de SHE

Basicos de Calidad

KPIs del Proyecto

Escaneo de Disefio Probado
Requerimientos Regulatorios
Escaneo de Riesgos
Ingenieria Conceptual
Registros de Riesgos
ltinerarios de Hitos
Estimacion de Costos

© © © © © © © © © © © © © © ©

Figura 11. Entregables del paso 1. (Unilever, 2019)

2.4.1.2 Diseiio de Concepto Bdsico:

Este paso se basa en la definicién de metas u objetivos especificos, funcionamientos,
distribucion de planta o de disefio y el andlisis de capacidad del equipo que se busca desarrollar,
fabricar o instalar. Es un paso muy importante porque de este disefio basico se inicia la seleccion
de criterios de aceptacion de seguridad ocupacional, de calidad y las especificaciones técnicas
del proyecto. También se definen las lineas piloto, se pueden visualizar a detalle en ANEXOS.

En esta etapa se realiza un disefio basico de como seria la solucion y se somete a aprobacion
con el patrocinador, el equipo de trabajo, los involucrados en el proyecto y por el equipo de
ingenieria regional. También se desarrollan los anélisis de modos de falla con el disefio
propuesto a medida de herramienta de verificacion, asi como herramientas avanzadas de disefio

que propone la metodologia como el costo de tiempo de vida del equipo y el disefio de carga
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frontal aplicado a lecciones aprendidas de otros proyectos para ser implementadas en el proyecto

a realizar.

© © © © © © © © © © © © © © ©

Integracion del Equipo

Reunién Kick Off de Proyecto

Aprobacién de Disefio

Busqueda de Lecciones aprendidas

Disefio de Producto y problemas anteriores
Estrategia de Sostenibilidad

Regulaciones Legales

Desarrollo del Plan de Ejecucion detallado
Pruebas Premilinares

Analisis de Riesgos Avanzado (HAZOP)
Estandares de Buenas Practicas de Manufactura
AMEF de Proceso

LCC

Lista de Verificacién de Disefio 2 (DR2)
Disefio de Carga Frontal

Figura 12. Entregables Paso 2. (Unilever, 2019)

2.4.1.3 Diserio Detallado:

En este paso ya se ve a detalle toda la informacion relevante, del o los equipos, la capacidad y

consumos energéticos o de materiales, asi como los requerimientos especificos de las normas de

seguridad ocupacional, ambiente, calidad, productividad, mantenimiento profesional y

autonomo. Se actualizan los indicadores de desempeio y éxito del proyecto al ya tener un disefio

detallado aprobado por la direccion, los involucrados y el equipo de ingenieria regional de
Unilever. Se realiza un cronograma detallado y los analisis de riesgos y las evaluaciones de

modos de falla del equipo para validar su funcionabilidad y el cumplimiento de indicadores.

Para este proyecto, al ser un disefio que no ha sido probado y es una innovacion, se realizan

distintos prototipos para validar su funcionamiento antes de realizar la compra y el disefio final.
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Se realizaron equipos modelo con herramientas avanzadas como son la impresora 3D y cortadora

de agua para cortes en metales de alta precision. En el Anexo 4 se pueden visualizar fotos, planos

en SolidWorks y AutoCAD a manera de evidencia de esta etapa.

© © © © © © © © © © © o0 ©

Revison del Disefio Detallado (60%)

AMEF de Equipo

Revison de Andlisis de Riesgos

Revison de Calidad

Especificacion Final

Aprobaciones de las Regulaciones Intemas/Externas
Cronograma Detallado

Plan Programa de Entrenamiento

Revison del Disefio Detallado (90%)

Cierre de Disefio Detallado por Involucrados
|dentificar y Registrar Mejoras

Actualizacion de KPIs (Indicadores)
Comunicacion

Figura 13. Entregables Paso 3. (Unilever, 2019)

2.4.1.4 Manufactura:

En este paso los proveedores entregan sus distintas propuestas de soluciones y costos

asociados a estas. Se genera un proceso de evaluacion por parte del equipo de cuales cumplen

con las expectativas, el alcance y los distintos indicadores de desempefio. Después se comparte

esta informacion con el departamento de compras y ellos hacen una subasta con los elegidos, se

les envian los acuerdos comerciales y requerimientos de materiales, fechas y demas expectativas

de cumplimiento. La seleccion final se hace en este proceso para evitar cualquier tema de interés

personal. Se inicia con la manufactura, se le da luz verde al proveedor o al desarrollador. Ya acé

los cambios tienen un costo mayor, por €so en esta etapa se aprueba el disefio conceptual después

de las oportunidades de mejora encontradas.



29

Se genera el plan de pruebas de aceptacion segun las fechas ya aceptadas y documentadas
contractualmente. Estas distintas pruebas estan sujetas a los pagos acordados. En esta etapa se
realiza el FAT que es la prueba de aceptacion en la fabrica del proveedor ganador de la
licitacion. Aca se corre de manera normal el equipo y se evaltian los aspectos de seguridad,
calidad, productividad e ingenieria del equipo. Como es en el fabricante, se trata de simular las
condiciones reales, pero siempre termina siendo una prueba preliminar ya que estas solo se
podran evaluar en las lineas de Salsitas de Unilever, pero es una prueba muy importante ya que
representa un hito del proyecto que define de manera preliminar la aceptacion de los indicadores
de desempeio y los requisitos contractuales. Este punto representa un porcentaje de pago del
monto de la totalidad del costo, segun el contrato y sirve de manera de evaluar el éxito que se
tiene en la solucion.

En este paso se generan toda la documentacion requerida, desde los manuales técnicos, como
el proceso de capacitacion con los operadores y mecanicos de manera que estén entrenados en
como operar, mantener, limpiar, desinfectar y reparar los equipos antes de instalarlos. Se genera
un proceso de aseguramiento del conocimiento con el proveedor de manera pragmatica y este
valido y certifica el conocimiento en su fabrica. Se entrega el plan detallado de entrenamiento
final para validar el conocimiento en las lineas de ensamble, ya con las condiciones reales del
area de Salsitas.

Se entrega el plan de instalacion y se valida con el Departamento de SHE y Calidad. Con el
de SHE, se revisan los procedimientos seguros para la instalacion, las herramientas a utilizar, el
cumplimiento de los estandares de trabajos eléctricos y de trabajos en alturas. También se valida
la lista de personal a ingresar y que estén entrenados en el sistema de marco de trabajo de

Unilever y el cumplimiento de politicas para realizar los trabajos. Por parte de calidad se validan
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los requerimientos de buenas practicas de manufactura y el manejo adecuado tanto de materiales
como de las operaciones a realizar. Durante las instalaciones, de existir alglin riesgo se realiza el
plan de revision del 100% del producto y cuarentena de este. En el apartado de Anexos, se

pueden ver fotos del avance constructivo del equipo a la fecha.

Propuestas Comerciales y Subasta Final
Requerimientos de Compras y Acuerdos Comerciales
Lista de Verificacién de Disefio 4 (DR4)

Acuerdo de Especificacion de Materiales

Enviar materiales de prueba al Manufacturador
Identificar y Registrar Mejoras

Revision de Manuales del Equipo

Pruebas de Aceptacion en el Fabricante (FAT)

Lista de Refacciones para mantenimiento
Aceptacion Fisica de equipo en Fabrica

Intalacion Técnica

Tiempo de Comisionamiento Programado
Aceptacién del Comisionamiento

Plan de Revisién de requierimientos de SHE y Calidad
Entrega de documentacién de Entrenamiento

Plan detallado de Entrenamiento en Practico

© ©

© © © ©

© © © © © ©

© © © ©

Figura 14. Entregables Paso 4. (Unilever, 2019)

2.4.1.5 Instalacion:

En este paso ya se realiza la instalacion del o los equipos en la fabrica. Se genera un
cronograma de instalacion, los permisos respectivos para poder proceder con la instalacion de
manera segura y con los estandares de calidad y buenas practicas de manufactura que dicta la
empresa. Por ultimo, se genera todo el plan de entrenamiento.

En esta etapa el proveedor realiza la instalacion de los equipos en Unilever y empieza a
realizar las pruebas de arranque con un cumplimiento esperado de 2 semanas para alcanzar los
distintos indicadores de desempefio de productividad y calidad. Los requerimientos de SHE ya

estan validados y comprobados por el equipo, pero se hace una revision de las herramientas y se
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valida cada una de las tareas en sitio con un experto del departamento, revisando los permisos
emitidos y que estos se cumplan paso a paso en todas las tareas de riesgo medio. Se realizan
pruebas de control de estupefacientes a los proveedores antes de que ingrese a Salsitas, esto
porque es inaceptable que exista un riesgo dentro de la fabrica, durante la instalacion, en las
pruebas o en produccion normal.

Se hace una revision del Gantt de instalacion y se organiza para tener recursos las 24 horas
del dia, los 7 dias de las dos semanas que dura tanto la instalacion como las revisiones de
cumplimiento de los estandares y requerimientos del proyecto.

Adicionalmente, se entregan las refacciones requeridas para el mantenimiento programado y

los tiempos estimados para su ejecucion, el personal ya esta entrenado para realizar las tareas.

© Iniciar Instalacion de Equipos

© Revisiones de cumplimiento de estandares de Sequridad
© Revisiones de cumplimiento de estandares de Calidad

© Revision de Gantt de instalacion

Figura 15. Entregables Paso 5. (Unilever, 2019)

2.4.1.6 Produccion de Prueba:

En este paso se generan las pruebas iniciales de produccion, en la cual existe una curva de
eficiencia que se debe ir cumpliendo con los turnos o dias, segiin la magnitud del proyecto que
en este caso es de 2 semanas objetivo interno para planeacion y ventas, pero con el proveedor se
maneja un cumplimiento en 10 dias con una curva de incremento de 10% diario. Esto significa
que para el primer dia se entrega el 10% de la velocidad esperada, al quinto dia un 50% y al
décimo dia se espera la totalidad de la eficacia. Esto se debe de cumplir con una eficiencia

constante a lo largo del dia.
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Se examina que no exista ningin problema de calidad con una inspeccion al 100% a un nivel
de detalle de laboratorio. Se revisa si existen fugas por dafio en el equipo, si hay laceraciones y
se observan las calidades del empaque, la codificacion y la impresion en linea de las etiquetas de
trazabilidad y las condiciones del micro corrugado y del corrugado.

Se realiza una auditoria de mantenimiento autonomo y profesional para validar las
condiciones del equipo, su funcionamiento y el cumplimiento de los criterios solicitados, por
ultimo, pero no menos importante, se certifica y se valida el conocimiento de los operadores y
mecanicos involucrados.

Todos los resultados se documentan en la prueba de aceptacion del equipo en el sitio o
prueba SAT. Esta prueba es la més critica y se requiere el soporte del equipo durante los tres
turnos todos los dias durante los 10 dias estipulados para lograr todos los requerimientos técnicos
de la solucion. Durante este periodo se realizan auditorias no programadas de la alta gerencia y
los gerentes funcionales, pueden darse en cualquier momento del dia, es muy normal que se den
en la madrugada, donde existe una mayor probabilidad de algun error en la operacion o problema

que afecte la produccion.

© Inspeccion por autoridades locales

© Revision de Calidad

© Andlisis de Riesgos de las Tareas de operacion
© Actualizacion de Instructivos de Trabajo Operacional
© Auditoria de Mantenimiento Autonomo

© Entrenamiento de personal de Mantenimiento
© Revision de conocimiento practico operacional
© Lista de Verificacion de Disefio 6 (DR6)

© Lista de Refacciones para mantenimiento

© Revision de Capacidad de equipos

© Aceptacion de Pruebas en Fabrica (SAT)

© Firma de entrega (Sign off)
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Figura 16. Entregables Paso 6. (Unilever, 2019)

2.4.1.7 Flujo Inicial:

En este paso se evaltian los resultados finales y se entrega el equipo a produccion, ya una vez
validado los resultados y paso la prueba SAT.

Se realiza la capitalizacion de los equipos con el encargado de finanzas y se le pegan las
placas de los activos fijos a cada uno de los equipos. Se inicia el proceso de depreciacion
contable.

Se realizan auditorias post entrega a los 30, 60 y 90 dias de produccién para validar que se
mantenga el cumplimiento de los requerimientos, por esta razon el lider del proyecto aun tiene
responsabilidad en este cumplimiento. El proveedor debe asegurar este cumplimiento y esto
quedo pautado en el contrato de garantia, de no ser asi se aplican las distintas pdlizas que se
firmaron en el proceso de compras.

Se realiza la identificacion de la nota final del proyecto ya después de hacer las revisiones
post entrega a produccion y esta alineada con las evaluaciones de desempefio de los involucrados
y el equipo a cargo del proyecto, por esta razoén es muy importante darle el seguimiento
adecuado a la solucion y no dejarle ningun problema al equipo de manufactura de la fabrica, es

responsabilidad del equipo ejecutor resolverlos.
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© Resolucion de Oportunidades de Mejora

© Entrega a Produccion

© (alificacion de la performancia del comisionamiento
© Auditorias

© (apitalizacion de Activos

© (alificacion de la performancia de la operacion

© Revisiones de 30, 60 y 90 dias de produccion

© Registrar lecciones aprendidas y mejoras

© Lista de Verificacion de Disefio 7 (DR7)

© Nota final del éxito del proyecto sequn cumplimiento

Figura 17. Entregables Paso 7. (Unilever, 2019)

Es muy importante rescatar que para cada uno de estos 7 pasos EEM de la metodologia de
WCM, existen listas de verificacion que es un sistema de pasa o no pasa para cada paso. Estas se
llaman Lista de Verificacion de Disefio o DR.

Cada uno de los DR tiene distintos entregables, tareas, pruebas y herramientas a ejecutar, y
tienen que cumplirse para poder pasar o no a la siguiente etapa y estan definidos segun criterio
de expertos. Estos tienen y mantienen una filosofia de mejora continua, lo que hace que
constantemente se actualicen segun las lecciones aprendidas de los proyectos y tienen un formato
controlado y estandarizado en toda la compaiia que no se puede modificar. Es un documento
regional y esta a cargo de cada gerente regional de ingenieria de cada cluster.

A continuacion, se presenta la revision de disefio de la metodologia de EEM para cada uno de
sus pasos y sus distintas etapas. Aparecen los distintos criterios de aceptacion para el proyecto y
el responsable para cada uno de los criterios de aceptacion, estos estan separados por cada uno de

los 7 pasos:
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Step# Inputs Responsible Outputs Responsible
c
e O |project Charter (IPM) Suitor T8l Updated Signed Project Brief PDM
Q"
[T ) " R ) )
4 49 |ProjectBrief (Including Capacity Utilisation, Run Strategy & Preliminary Business Case) 0PCO Design review checklist step 1 PDM, Site LT to sign-off
0 =
<
- Project initiation complete 0PCO
Signed Project Brief PDM Project Categorisation POM
00 [epm Learnings (Feasibility completed) Should this go into Step 2 B? Suit or T&I Project Team Requirements Defined PDM
.E Loss Data related to Project (Quality, OEE, Safety, Sustainability, cost) SU & Manex Broad Project Gantt Chart PDM
€ core Design UENS EPM / Category  |KPI & KAI OpCo
g Learnings from previous projects POM Risk and regulatory management; action plan OpCo
< - Project Action Plan and Governance. Rough PEP? POM
N o Optimal Concept selected EPM
Q l_U Process Flow Diagram EPM
[Th=} Preliminary P&ID's EPM
L~ . -
0 o Equipment list?
] Draft PPP?
g Layout EoM
0 Cost Estimation based on LCC / LCP (Life Cycle Costing / Life Cycle Profitability) POM
(] Stake holder relationship map POM
Design review checklist step 2 PDM, Site LT to sign-off
UEnS and Category Core Designs EPM [Machine Function workshop completed EPM, PDM
Basis of Safety 0pCo, SHE URS Specification EPM
[MP (Maintenance Prevention) Information 0pCo, Manex Aligned MP (Maintenance Prevention) Functional Design (S-points defined) Is this part of the Machine Function workshop? [ManEx OpCp
Loss data 0pCo, Manex Aligned DP (Defect Prevention) Design (Q-points defined) Is this part of the Machine Function workshop? Q Project Rep
DP (Defect Prevention) Information Q Project Rep Product Trial / feasibility study completed SUIT, Category (TIM)
c Qualty Standards Q Project Rep Project Procurement Plan (PPP) completed UENS Procurement BP
[T Category specific GMP standards Q Project Rep Key suppliers identified and selected UENS Procurement BP
(+1] ’G Learning's from previous projects EPM Suppliers trained to basic awareness of WCM principles Do we really do this? (ManEx,OpCp
ON O |Existing machine register OpCo WCM Risks and losses identified, prioritised with action plans in place ( those with a score RPN 250) (ManEx,OpCp
Q [a) Process flow diagrams EPM Control measures to eliminate hazards by design [ManEx OpCp
g .! Preliminary P&IDs EPM Sustainabilty Strategy SHE (Site/Global)
N N [Layout Diagrams EPM Finalized project execution plan PDM
g Unilever standards and guidelines and legal requirements SHE SIMAS Submitted S Project Rep
Local Regulatory Checklist 0pCo PHA / HAZOP study PDM
Existing sites procedures and standards 0pCo [FEED Completed- signed off PDD, EPM, PDM
Cost Estimation from on LCC / LCP (Life Cycle Costing / Life Cycle Profitability) PDM
Design review checklist step 3 PDM, Site LT to sign-off
Capex Proposal Approved PDM, Finance
FMEA PDM
Machine Safety Req. 0PCO URS (User Required Specification) Should this in Step 287 0PCO
[Process Safety Req. R&D Risk Assessment Updated and Mitigated UENS
[Location Risk Assessment UENS Layout Review 0PCO
S-Matrix UENS DFMEA (Process Failure Modes and Effect Analysis) UENS
Ergonomics UENS eFMEA (Equipment Failure Modes and Effect Analysis) UENS
Legal Requirements OPCO Control Plan UENS
IMP (Maintenance Prevention) Information (Safety) OPCO CM & Cmk UENS
(EPR) KPIs & E-Matrix OPCO Quality Standards Validated & Sign-off Quality
Category Baseline Numbers SHE MTBF (Mean Time Between Failure)/MTTR (Mean Time to Repair) / efficiency 0PCO
QP Matrix (Quality Priority) Quality Update Core Design(specific) UENS
€ [DP (Defect Prevention) Matrix Quality LCC (Life Cycle Costing) UENS
B0 |cras - Target Qualty UENS
3 CCPMU - Target Quality Equipment Preferred Vendor List s this input instead of output? UENS
(] fa) dHACCP R&D update Lock 4M & Flow Diagram & LCC UENS
o [PFMEA (Process Faiure Modes & Effects Analysis) Category training & capabiltty prelim UENS
2 g Product Quality Characteristics (Value & Tolerances) R&D Review & Detailing of EPR Targets UENS
W = [GMP&Hygiene Quality Detailed Plan for meeting legal req. UENS
2 (General Quality Std (26) Quality Quotations from suppliers UENS
@  |MP(Mai Prevention) Info OPCO Design review checklist step 3 PDM, Site LT to sign-off
0  [coreDesign UENS
Best Practices OPCO
M/C Ledger (Maint. Cal.) OPCO
Flexibility (Run Strategy) OPCO
Labour Requirement OPCO
Reliability OPCO
CILT (CILR) Standards OPCO
CIP (Cleaning in Place) time.& Cleanability Category
Material Logistics OPCO
Changeovers time OPCO
Layout UENS
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\ Step# | Inputs Responsible Qutputs Responsible \
URS (User Required Specification) PDM Installation and Construction plan PDM
P (Maintenance Prevention) DATA POM [Commissioning plan OpCo
Layout, timing shedule PDM Supplier Contracts OpCo
(Quotation, supplier selection POM Equipment delivery to URS PDM
Specification suIm Potentiallosses during installation. POM
9 Unilever SHE standards 0pCo Documented SHE plan for installation, PDM
o |material technical specification SuIm [nstallation qualification assesement. POM
< ‘6 Supplier Manual 0pCo Validation of the product & pack specification. Machine delivery SuIT
Q (0 [Supplieroffer POM Material and packaging for initial flow 0pCo/SUIT
E‘E Communication shedule PDM Training Documentation OpCo
nwc FAT (Factory Acceptance Test) completed report. Comprehensive documents. POM
[} IMP (Maintenance Prevention) records. KAI update (snagging lst) POM
E Equipment Manual ( Machine Ledger) PDM
Maintenance procedure & SOP (Standard Operating Procedures| 0pCo
Detaled Training Plan (skills matrix) 0pCo
(Communication schedule PDM
Provisional Standards for Interspec RED
Design review checklist step 4 PDM, Site LT to sign-off
(< SHE Standard on Conractor Management PDM / SHE Health and Safety file signed off by factory (LOTO (Lock Out & Tag Out) and guarding, 5] OpCo, SHE
©  |Construction Safety Standards PDM Installtion validation (equipment in place and utilites installed) PDM, 0pCo
N 5 [FAT (FactoryAcceptance Test) Documentation PDM Quality validation for installation (Hygienic Design/GMP) 0pCo,Q
Q O |Logistics Plan/Receiving Acceptance & Avalability POM Documentation Available (eg. Manuals, as built mark up drawings) DM
BTB (OEM installation guidelines PDM Installation Qualitfication completed and signed off POM
] ﬁ Preferred installation contractors planned and briefed PDM Design review checkist step 5 PDM, Site LT to sign-off
¢ |Detailed Design Drawings POM
== |Legal Applications (Permits) DM
1Q (Installation Qualification) check sheets - Updated with status POM (Get approval for realised constructions and installations by local authorities Opco
Machine operation manuals POM Updated Schedule of comissioning & Vertical start up plan PDM, OPCO
Basic SOP's.(Standard Operating Procedures| Receiving / opco Installation qualification sign off document Opco,PDM
Punch list from FAT (Factory Acceptance Test) - status POM Operational qualification action plan (dry & wet) Opco
00 (Operational Qualification) & PQ, (Production Qualification) Plan Opco/ Manex Final approved SOP's . Opco
|AM Audit report -Register fuguais and improvements identified during this step. Have a view from an outsider (e.g. ETIM, Leadership
Re confirm SIMAS approval Receiving / Opco team, ESP) Opco
Trial Material availability Receiving / opco Interspecs sign off by the R&d teams based on the data generated during the trials. Opco, R&D
Vertical start up plan Receiving / Opco Design review checklist step 6 PDM, Site LT to sign-off
Outputs from step -5 POM
Site Acceptance Test Completed POM Sign Off Report, PQ report Category/TIM
LMP (Launch Monitoring Plan) & Watch Dog Definition (Parameters, Time) Quality/Opco LMP (Launch Monitoring Plan) Closed Quality/Opco
Operators & Technicians Training (by Suppliers) Completed Receiving/Opco Process & Technical Documents, AM Calendar Signed-Off PDM
Training (Eqpt, SHE, Quality & Product) Receiving/Opco KPI achieved. Project Handover Documents PDM
Process & Technical Documents Completed. AM & PM Calendar PDM Learnings. MP (Maintenance Prevention) Info POM
SOP's (Standard Operating Procedures) for Prodn Workers Handedover Receiving/Opco Physical Handover POM
SOP's (Standards Operating Procedures| for Critical Dept (QA, SHE) Receiving/Opco Safety Handover to Operations PDM
SMP (Standard Maintenance Procedure) for Critical Eqpt Receiving/Opco Post Project Review POM
Ramp Up Plan Process Validation Plan) Receiving/Opco Design review checklist step 7 PDM, Site LT to sign-off
SMP (Maintenance Documentation) POM
BOM, MRP Receiving/Opco
ERP Receiving/Opco
Supplier Validation (RMPM) Receiving/Opco
Legal Approval Received Receiving/Opco
[Agree Targets/KPI for Handover POM

Figura 16. DR y Requisitos de pasos de EEM. (Unilever, 2019)

La informacion esta divida por pasos y la descripcion basica de cada uno, la primera columna

contiene la informacion de entrada y la segunda la informacion del responsable de cada entrada.

La segunda columna tiene la informacion de la salida esperada y el responsable de su validacion

o revision. Con esta guia se logra desarrollar el avance de los pasos y al finalizar cada uno, se
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debe de entregar la documentacion y esta es revisada por el responsable de Ingenieria Regional

de Unilever.
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3. MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico corresponde a la comprension de todo el proceso de la investigacion
y a la explicacion de los métodos empleados para el analisis de la informacion, en busca de
realizar un analisis correcto de la problematica que dio origen a nuestra investigacion.
Generalmente consiste en la aplicacion logica y consecuente de la teoria expuesta en el Marco
Teorico.

El marco o disefio metodoldgico de una investigacion responde a la pregunta: ;Como se
investigara el problema? Disefiar la metodologia de un trabajo de investigacion significa
especificar los detalles y procedimientos acerca de como se realizara la recoleccion de datos de
las fases subsiguientes, es decir en el desarrollo del proyecto, tesis, monografia, etc. A fin de
lograr en forma precisa el objetivo de la investigacion. (Bolivia, 2019).

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes primarias y secundarias son aquellos recursos que sirven para informar o definir
términos o datos importantes, estos pueden estar compuestos por datos escritos informales,
formales, fisicos o multimedia, que son requeridos para llevar a cabo una investigacion. Las
fuentes de informacion se clasifican de acuerdo con la cantidad de datos que el lector puede
extraer de ellas. Cuando la informacion recopilada es nueva, se habla de que las fuentes son
primarias. Cuando la informacion es filtrada, resumida y restructurada en un nuevo formato, se
dice que son secundarias.

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos

utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento (Alcala, 2018).
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3.1.2 Fuentes primarias.

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos

utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento (Alcala, 2018).

Las fuentes primarias son también llamadas fuentes de primera mano. Son aquellos recursos

documentales que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o

interpretados por algiin individuo. Este tipo de fuentes se derivan de la actividad creativa o

investigativa de los seres humanos. Pueden ser encontradas en diversos formatos, tanto impresos

como digitales. En muchas ocasiones, se derivan de la reaccion o naturaleza documental del ser

humano. Es por tal motivo que en esta categoria se encuentran las redacciones sobre eventos

noticiosos o las entrevistas. (Repplinger, 2017)

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo

intelectual (Alcala, 2018).

En el PFG se utilizaron las siguientes fuentes primarias:

Director de fabrica.

Juicio de expertos del equipo de Ingenieria y Automatizacion LATAM de la compaiiia.
Juicio de experto del lider de costos financieros de la empresa.

Juicio de expertos de la gerente de control de la calidad de la empresa.

Juicio de expertos del pilar de desarrollo de personas y el pilar de mejora enfocada.
Director, alta gerencia.

Juicio de expertos del pilar de recursos humanos para la comunicacion con la operacion.
Juicio de expertos de los pilares de mantenimiento preventivo y mejora enfocada para

optimizar el disefio y vida 1til de sus componentes.
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e Juicio de expertos del Departamento de Compras para los criterios de aceptacion y
seleccion de proveedores.
e Juicio de expertos del departamento de Costos y CAPEX de la compafiia para la gestion

correcto del gasto.

3.1.3 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar informacion
contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consulta,
agilizando el acceso un mayor nimero de fuentes en un menor tiempo (Repplinger, 2017).

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales (Alcala, 2018).

En el PFG se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:
e Guia de los fundamentos para la direccion de Proyectos (PMI, 2017)
e Project Gantt Chart Notebook: Construction Themed Ideal for Project and Productivity
Management (2019).

e Practice Standard for Scheduling (PMI, 2017)

e Management and Cost Accounting (Colin Drury, 2018)

e Norma ISO 21500 (2017)

e Director de Proyectos (Lledd, 2017)

e Gestion de Recursos Humanos (Luis Mejia, 2016)

e The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects (PMI, 2019)

e Literatura de Estimacion de Tres Puntos.
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En la siguiente tabla se muestran los objetivos del proyecto y cada uno esté ligado a las
fuentes de informacion primario o secundaria que se utilizaron para el desarrollo de este y el Plan

Final de Graduacioén. Es de suma importancia que estas sean fuentes recientes y vigentes, por €so

todas provienen de afios muy cercanos al presente.

Tabla 2. Fuentes de Informacion Utilizadas.

Objetivo

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Desarrollar un plan de
gestion del alcance para
identificar las fronteras de
donde a donde abarca el

proyecto.

Director de fabrica.
Lideres de pilares

funcionales.

Guia de los fundamentos
para la direccion de
Proyectos (PMI, 2017)
Director de Proyectos

(Lleds, 2017)

Desarrollar un plan de
gestion del cronograma para
asegurar el control del tiempo
durante el ciclo de vida del

proyecto.

Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

Guia de los fundamentos
para la direccion de
Proyectos (PMI, 2017)

The Gantt Chart: A Working
Tool of Management (Clark,
2019)

Practice Standard for

Scheduling (PMI, 2017)

Desarrollar un plan de

gestion de costos para

Juicio de experto del lider

de costos financieros de la

Guia de los fundamentos

para la direccion de




Objetivo

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

gestionar y controlar los
recursos financieros del
proyecto de la manera mas

eficiente posible.

empresa.
Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

Proyectos (PMI, 2017)
Management and Cost
Accounting (Colin Drury,

2018)

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
asegurar los estandares de
buenas practicas de
manufactura y de eliminacion
de perdidas en la
implementacion y durante su

operacion normal.

Juicio de expertos de la
gerente de control de la
calidad de la empresa.
Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

Guia de los fundamentos
para la direccion de
Proyectos (PMI, 2017)

Norma ISO 21500 (2017)

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos del
proyecto para identificar,
adquirir y administrar los
recursos necesarios para
completar el proyecto con

éxito.

Juicio de expertos del pilar

de desarrollo de personas y

el pilar de mejora enfocada.

Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

Director de

(Lleds, 2017)

Proyectos

Gestion de Recursos
Humanos (Luis Mejia,

2016)

Desarrollar comunicacion un

Director, alta gerencia y

Director de Proyectos
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Objetivo

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

plan de gestion de para
asegurar el correcto flujo de
informacion hacia todos los

involucrados.

lideres de pilares.

Juicio de expertos del pilar
de recursos humanos para
la comunicacion con la
operacion.

Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

(Lledo, 2017)
Guia de los fundamentos
para la direccion de

Proyectos (PMI, 2017)

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para prever
y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de
los previstos y un plan de
accion para los que puedan
ocurrir durante el desarrollo

del proyecto.

Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM
de la compaiiia.

Juicio de expertos de los
pilares de mantenimiento
preventivo y mejora
enfocada para optimizar el
disefio y vida util de sus

componentes.

Director de Proyectos
(Lledo, 2017)

The Standard for Risk
Management in Portfolios,
Programs, and Projects

(PML, 2019)

Desarrollar un plan de

gestion de adquisiciones del

Juicio de expertos del

Departamento de Compras

Director de Proyectos

(Lleds, 2017)
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Objetivo

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

proyecto para identificar,
adquirir y administrar los
productos y servicios
requeridos en la vida 1til del

proyecto.

para los criterios de
aceptacion y seleccion de
proveedores.

Juicio de expertos del
departamento de Costos y
CAPEX de la compaiiia
para la gestion correcto del

gasto.

Literatura de Estimacion de

Tres Puntos.

Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
para poder identificar quienes
son los involucrados para
asegurar que el entregable
final este alineado y cumpla

las expectativas.

Director de la compaiiia.

Lideres de pilares

funcionales y alta gerencia.

Juicio de expertos del
equipo de Ingenieria 'y
Automatizacion LATAM

de la compaiiia.

Guia de los fundamentos
para la direccion de
Proyectos (PMI, 2017)
Director de Proyectos

(Lleds, 2017)

3.2 Métodos de Investigacion

44

Los métodos de investigacion son aquel conjunto de procedimientos y técnicas que, aplicadas

de manera légica y ordenada, permiten realizar un estudio del cualquier tema de interés. Los

métodos de investigacion permiten realizar una relacion o anélisis directo entre la teoria y la

aplicacion de esta. Del mismo modo, estos definen la manera en que la informacion serd tratada,
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ordenada y analizada. Con todo esto se le busca darles validez y rigor cientifico a los resultados

obtenidos del proceso de estudio.

3.2.1 Método Analitico

El Método Analitico es aquel proceso de investigacion empirico-analitico que se enfoca en la
descomposicion de un todo, desarticulando en varias partes o elementos para determinar las
causas, la naturaleza y los efectos. La definicion del analisis es el estudio y examen de un hecho
u objeto en particular; es el més usado en el campo de las ciencias sociales y en las ciencias

naturales. (Amanda, 2018).

3.2.2 Método Sintético

Es un proceso de andlisis de razonamiento que busca la forma de reconstruir un
acontecimiento de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos fundamentales que
estuvieron presentes en el desarrollo del acontecimiento.

Este método tiene la capacidad de permitirles a las personas hacer un resumen de algo que ya
conocen. La sintesis se trata de un procedimiento mental que comprime una informacion que esta
presente en la memoria. Este proceso funcion de demostrar la capacidad que se tiene para lograr
identificar todo lo que se conoce y sacar las particularidades mas importantes de ello. (Pacheco,

2019).

3.2.3 Método Inductivo

La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares a
afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos de

observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero limitado de casos) al
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planteamiento de hipdtesis, leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los que se
partio, sino a otros de la misma clase.

El método inductivo es utilizado en la ciencia experimental. El método consiste en basar la
investigacion en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observacidn o experiencias para plantear enunciados. Este se basa en repetitividad de las
experiencias, lo que significa que sobre las mismas circunstancias, condiciones y factores se

puede obtener los mismos resultados. (Cegarra, 2012).

3.2.4 Método Deductivo

La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares. Proviene de deductivo que significa descender. Este método fue ampliamente
utilizado por Aristoteles en la silogistica en donde a partir de ciertas premisas se derivan
conclusiones: por ejemplo, todos los hombres son mortales, Socrates es hombre, luego entonces,
Sécrates es mortal. No obstante, el mismo Aristoteles atribuia gran importancia a la induccion en
el proceso de conocimiento de los principios iniciales de la ciencia. Por tanto, es claro que
tenemos que llegar a conocer las primeras premisas mediante la induccion; porque el método por
el cual, hasta la percepcion sensible implanta lo universal, es inductivo."

En la mayoria de los casos se integran los métodos Analitico-Sintético y el Inductivo-
Deductivo porque son comunes en la forma en la cual se describen y como hacen que sea el foco
de la investigacion.

En la Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3. Métodos de investigacion utilizados.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductive-Deductivo

Analitico-Sintético

Elaborar un Plan de
Proyecto para el disefio de
una solucién para un
empacador de empaques
flexibles en la fabrica XJ,
con el proposito de
disminuir los costos por
tonelada en el proceso de

empaque.

INDUCTIVO:

Al estudiar todas las variables
del proceso que pueden
generar un modo de falla en

el proceso o en el equipo.

ANALITICO:

Para hacer el andlisis de costo de
ciclo de vida total de las posibles
soluciones o alternativas de

disefio para la solucion.

Desarrollar un plan de
gestion del alcance para
identificar las fronteras de
donde a donde abarca el

proyecto.

DEDUCTIVO:
Por analisis de las mejores
practicas del PMBOK ® para

integrarlas al proyecto.

SINTETICO:
Definiendo el 4rea prioritaria con
el mayor impacto para el

desarrollo del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion del cronograma para
asegurar el control del
tiempo durante el ciclo de

vida del proyecto.

DEDUCTIVO:

Deducir las tareas segun
proyectos modelos o ya
implementados de proyectos

similares.

ANALITICO:
Definicion el orden logico de
tareas y definiendo las criticas en

la ruta critica.

Desarrollar un plan de

gestion de costos para

DEDUCTIVO:

Analisis de los costos de los

SINTETICO:

Definicion de la linea base del
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductive-Deductivo

Analitico-Sintético

gestionar y controlar los
recursos financieros del
proyecto de la manera mas

eficiente posible.

proyectos similares y de los

recursos necesarios.

costo, limites de control y el

porcentaje de contingencia.

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
asegurar los estandares de
buenas practicas de
manufactura y de
eliminacion de perdidas en
la implementacion y
durante su operacion

normal.

INDUCTIVO:
Determinando los
requerimientos técnicos, las
especificaciones esperadas

del proyecto.

ANALITICO:
Definicion de indicadores claves
de control y de aceptacion del

proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos del
proyecto para identificar,

adquirir y administrar los

DEDUCTIVO:
Determinacion de las
habilidades técnicas y blandas

requeridas para el equipo que

SINTETICO:
Definicion del equipo optimo
segun los requerimientos del radar

de conocimiento para este

recursos necesarios para formaran parte del proyecto. | proyecto.
completar el proyecto con

éxito.

Desarrollar comunicacion DEDUCTIVO: ANALITICO:
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductive-Deductivo

Analitico-Sintético

un plan de gestion de para
asegurar el correcto flujo de
informacion hacia todos los

involucrados.

Determinar los medios
correctos y mas asertivos de
comunicacion entre los
involucrados, su frecuencia y
estandarizarlos segun la

necesidad.

Definiendo la gobernanza de

reuniones del equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para
prever y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de
los previstos y un plan de
accion para los que puedan
ocurrir durante el desarrollo

del proyecto.

INDUCTIVO:

Analisis de riesgos en las
variables de la triple
restriccion, costo, alcance y

tiempo del proyecto.

ANALITICO:

Analisis de Modos de efectos de
fallo del proceso y el equipo
(FMEA) para prevenir o corregir
antes de la fabricacion o

instalacion del equipo.

Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones del
proyecto para identificar,
adquirir y administrar los
productos y servicios
requeridos en la vida util

del proyecto.

INDUCTIVO:

Analisis de estandares
corporativos de los modelos
de compras y manejo del

gasto en la compaiia.

ANALITICO:
Descomposicion costos por cada
paquete de entregables para el

desarrollo del proyecto.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Inductive-Deductivo

Analitico-Sintético

Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
para poder identificar
quienes son los
involucrados para asegurar
que el entregable final este
alineado y cumpla las

expectativas.

INDUCTIVO:

Determinar la prioridad de
criterios de aceptacion de los
interesados para el cierre

oportuno del proyecto.

SINTETICO:

Deducir los intereses de los
involucrados del proyecto para
poder desarrollar la matriz RACI

del proyecto.

(Fuente: Autoria propia).

3.3. Herramientas

Segtin el PMBOK ® lo define como: Algo tangible, como una plantilla o un programa de

software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado (PMI, 2017).

Para poder tener un proyecto exitoso se debe tener a su disposicion las herramientas

adecuadas para cada tarea, es algo similar como decir que para cada enfermedad se requiere un

medicamento especifico para curarlo.

Las herramientas utilizadas en este plan de proyecto se pueden definir como herramientas:

3.3.1 Reactivas.

Son herramientas que se utilizan cuando ya el problema sucedi6 o estd ocurriendo, por eso

son reactivas con la situacion.




3.3.2 Preventivas
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Son herramientas que ayudan a prevenir una situacion adversa o algiin problema que atin no

ha ocurrido. Por esta razén se llaman preventivas.

3.3.3 Predictivas

Son herramientas que pueden predecir cuando un problema o una situacion va a ocurrir antes

de que suceda, por eso se llaman predictivas.

En la siguiente tabla se definen las principales herramientas utilizadas para cada objetivo.

Tabla 4. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Elaborar un Plan de Proyecto para el
disefio de una solucidn para un
empacador de empaques flexibles en la
fabrica XJ, con el propdsito de disminuir
los costos por tonelada en el proceso de

empaque.

Reactivas:

Reuniones, Juicio de expertos, andlisis de
informacion, recopilacion de datos, toma de
decisiones y modelos de entrenamiento.
Documentacion e instructivos en video paso a
paso.

Preventivas:

Reuniones, Juicio de expertos, andlisis
ergondmicos, analisis de medio ambiente y
modelos de entrenamiento. Documentacion e
instructivos en video paso a paso, Estdndares

Preventivos de Riesgos de SHE.




Objetivos

Herramientas

Predictivas:

Reuniones, Juicio de expertos, AMFE de
Proceso, AMFE de Equipo, andlisis
ergonomicos, analisis de medio ambiente,
prediccion de riesgos, andlisis de informacion,
recopilacion de datos, toma de decisiones y
modelos de entrenamiento. Costo de Ciclo de

Vida del equipo.

Desarrollar un plan de gestion del
alcance para identificar las fronteras de

donde a donde abarca el proyecto.

Reactivas:

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones.

Preventivas:

Matriz de priorizacion e identificacion de

pérdidas, juicio de expertos.

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para asegurar el control del

tiempo durante el ciclo de vida del

proyecto.

Reactivas:
Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones. Técnica de valor ganado,

planes de contingencia.

Preventivas:
Juicio de expertos, Gantt de proyectos,

estimacion de tiempos, ruta critica y analisis
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Objetivos

Herramientas

de informacion y datos.

Desarrollar un plan de gestion de costos
para gestionar y controlar los recursos
financieros del proyecto de la manera

mas eficiente posible.

Reactivas:

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones.

Preventivas:

Juicio de expertos, estimacion de costos,
planes de contingencia, analisis de

informacion y datos.

Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para asegurar los estandares de
buenas practicas de manufactura y de
eliminacion de perdidas en la
implementacion y durante su operacion

normal.

Reactivas:

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones.

Preventivas:

Juicio de expertos, andlisis estadistico de
proceso, estandares de KPIS esperados, hojas
de control, analisis de informacién y datos.
Predictivas:

Reuniones, Juicio de expertos, AMFE de

Proceso, AMFE de Equipo

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos del proyecto para identificar,

adquirir y administrar los recursos

Reactivas:
Reuniones, andlisis de informacion y datos,

toma de decisiones.
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Objetivos

Herramientas

necesarios para completar el proyecto

con éxito.

Preventivas:
Juicio de expertos, radares de habilidades de
proyectos, estilos de aprendizaje y

pensamiento. Técnica de valor ganado.

Desarrollar comunicacion un plan de
gestion de para asegurar el correcto flujo
de informacion hacia todos los

involucrados.

Reactivas:

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones, plan de contingencia,
minutas de reuniones.

Preventivas:

Reuniones, Juicio de expertos, herramientas de
conectividad tecnoldgicas, matriz RACI,

gobernanza del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para prever y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de los previstos

y un plan de accion para los que puedan

ocurrir durante el desarrollo del proyecto.

Reactivas:

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones y planes de contingencia.
Preventivas:

Analisis de modos de falla, informacion
preventiva de proyectos anteriores, analisis de
informacion y datos, estrategias de medidas
contingentes, juicio de expertos, datos

historicos.

Desarrollar un plan de gestion de

Reactivas:
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Objetivos

Herramientas

adquisiciones del proyecto para
identificar, adquirir y administrar los
productos y servicios requeridos en la

vida 1util del proyecto.

Reuniones, andlisis de informacion y datos,
toma de decisiones, control del gasto del
CAPEX.

Preventivas:

Juicio de experto, criterios de aceptacion,
criterios de seleccidn, control cruzado con 3

cotizaciones.

Desarrollar un plan de gestion de los
interesados para poder identificar quienes
son los involucrados para asegurar que el
entregable final este alineado y cumpla

las expectativas.

Reactivas:

Reuniones, analisis de informacion y datos,
toma de decisiones, minutas de reuniones.
Preventivas:

Juicio de expertos, toma de decisiones, analisis
de informacion y datos, gobernanza de

reuniones.

3.4 Supuestos y restricciones

3.4.1 Supuesto.
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Un supuesto es un dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del proyecto y que

no serd cambiado a lo largo del proyecto. De ser modificado no cierto, se afecta el plan inicial ya

sea en costo, tiempo o alcance.



3.4.2 Restriccion
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Una restriccion es una nocion con origen etimoldgico en el latin restrictio. Se trata del

proceso y la consecuencia de restringir. Este verbo, por su parte, refiere a limitar, ajustar,

estrechar o circunscribir algo. (Pérez, 2015).

Una de las restricciones mas comunes y que aplican en todos los proyectos, es la triple

restriccion. Esta lo que quiere decir es que, si se quiere modificar una de las distintas

restricciones de costos, tiempo y alcance, va a afectar alguna de las otras y ya sea va a costar

mas, o durar mas su ejecucion o va a afectar el alcance inicial.

En el proyecto se intenta tener el menor nimero de supuestos para mitigar o disminuir el

riesgo del proyecto. La siguiente tabla identifica las principales para cada objetivo.

Tabla 5. Supuestos y Restricciones.

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar un Plan de Proyecto

para el disefio de una solucion
para un empacador de empaques
flexibles en la fabrica XJ, con el

proposito de disminuir los costos

por tonelada en el proceso de

empaque.

Se cuenta con el apoyo de
un grupo de expertos
técnicos para comprender el
alcance y forma de ejecutar
el proyecto desde la
perspectiva técnica e
ingenieril, a nivel regional
que ya han ejecutado

soluciones similares.

No se cuenta con experiencia
en algunas areas de
conocimiento de la
administracion de proyectos
basadas en el PMBOK, por
lo que se requiere de

asesoria experta.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de gestion
del alcance para identificar las
fronteras de donde a donde

abarca el proyecto.

Las lineas propuestas para la
instalacion del piloto inicial,
si se puedan detener las 2
semanas por un incremento
de ventas mayor al
inventario de seguridad

generado.

El proyecto no cuenta con
expertos locales en la fabrica
de Belén Costa Rica, con
experiencia en este tipo de

solucién.

Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para asegurar el
control del tiempo durante el

ciclo de vida del proyecto.

El departamento de
planeacion entregara la linea
para la intervencion de

ingenieria.

El proyecto no se puede
extender mas del tiempo
estimado ya con el nivel de

tolerancia que es de un mes.

Desarrollar un plan de gestion de
costos para gestionar y controlar
los recursos financieros del
proyecto de la manera mas

eficiente posible.

Soporte de parte del equipo
de CAPEX en tiempo y

forma.

El sobre gasto de CAPEX es
de un 5% y la mejora o el
articulo a capitalizar no
puede ser menor a 10 mil

curos.

Desarrollar un plan de gestion de
la calidad para asegurar los
estandares de buenas practicas
de manufactura y de eliminacion

de perdidas en la

Se tiene el nivel de
capacidad en facilidades
para el desarrollo correcto
del proyecto y su operacion

normal.

Recursos limitados para las
pruebas destructivas de
productos para el control de

la calidad.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

implementacion y durante su

operacion normal.

Desarrollar un plan de gestion de
los recursos del proyecto para
identificar, adquirir y
administrar los recursos
necesarios para completar el

proyecto con éxito.

Las partes involucrados y
responsables del proyecto se
comprometen con los

tiempos de entrega

esperados para cada proceso.

Los recursos de calidad y
SHE (significado en la lista
de acrénimos) no estan
enfocados al 100% en el
proyecto, solo son soporte

cuando se requiera.

Desarrollar comunicacion un
plan de gestion de para asegurar
el correcto flujo de informacion

hacia todos los involucrados.

Los involucrados seguiran
los lineamientos
prestablecidos en la
gobernanza de

comunicacion del proyecto.

Algunos interesados solo
manejan canales exclusivos
en horario central y no 24

horas al dia.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para prever y realizar un
plan de mitigacion o eliminacion
de los previstos y un plan de
accion para los que puedan
ocurrir durante el desarrollo del

proyecto.

Se definen bien los criterios
de seleccion, visualizacion y

priorizacion de riesgos.

Conocimiento del equipo lo
tiene el proveedor y no esta

en la fabrica.
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Objetivos Supuestos Restricciones
Desarrollar un plan de gestion de | Se han identificado los Por proceso de compras se
adquisiciones del proyecto para | mejores proveedores requieren 3 proveedores
identificar, adquirir y posibles en el mercado. como minimo para cada
administrar los productos y Orden de Compra.
servicios requeridos en la vida
util del proyecto.

(Fuente: Autoria propia).

3.5 Entregables

Un concepto fundamental con respecto a los proyectos tiene que ver con la definicion de
entregables.

La Guia para el PMBOK ®, lo define como:

“Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un servicio unico y verificable que
debe producirse para terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza mas
concretamente con relacion a un entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacion por parte
del patrocinador del proyecto o el cliente. También conocido como Producto Entregable.”

Existen tres tipos de entregables en un proyecto, se pueden requerir de todos o solo de alguno
de los siguientes:

e Un producto
e Un servicio
e Un resultado
En la siguiente tabla, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 6. Entregables del proyecto.




Objetivos

Entregables

Elaborar un Plan de Proyecto para el
disefio de una solucidn para un
empacador de empaques flexibles en la
fabrica XJ, con el proposito de disminuir
los costos por tonelada en el proceso de

empaque.

Plan de proyecto final de graduacion, la

documentacion desarrollada para la institucion

y las recomendaciones del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del
alcance para identificar las fronteras de

donde a donde abarca el proyecto.

Plan de gestion del alcance:
Definicién de alcance
Documentacion de requisitos del equipo

Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para asegurar el control del
tiempo durante el ciclo de vida del

proyecto.

Plan de gestion del cronograma:
Diagrama de Gantt
Cronograma del proyecto

Ruta critica del proyecto

Lista de actividades

Desarrollar un plan de gestion de costos
para gestionar y controlar los recursos
financieros del proyecto de la manera

mas eficiente posible.

Plan de gestion de costos:
Linea base de Costos
Proveedores Participantes

Controles de Compras

Desarrollar un plan de gestion de la
calidad para asegurar los estandares de

buenas practicas de manufactura y de

Plan de gestion de la calidad:
Definicion de la calidad esperada

Medidas de control
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Objetivos Entregables
eliminacion de perdidas en la KPI del proyecto
implementacion y durante su operacion | KAI del proyecto

normal.

Puntos Criticos de Control

Roles y Responsables

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los recursos
necesarios para completar el proyecto

con éxito.

Plan de gestion de los recursos:
Identificacion de los recursos necesarios
Definicién de roles requeridos

Plan de capacitacion y entrenamiento

requerido.

Desarrollar comunicacion un plan de
gestion de para asegurar el correcto flujo
de informacion hacia todos los

involucrados.

Plan de gestion de comunicaciones:

Definicién de medios de comunicacion del

proyecto.
Frecuencia y gobernanza.

Niveles de interés.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos
para prever y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de los previstos
y un plan de accion para los que puedan

ocurrir durante el desarrollo del proyecto.

Plan de gestion de los riesgos:

Modos de falla del proceso de empaque.
Modos de falla del equipo.
Contramedidas y plan de contingencia.
Lista de ideas de mejora.

Priorizacion de riesgos.

Desarrollar un plan de gestion de

adquisiciones del proyecto para

Plan de gestion de adquisiciones:

Proveedores seleccionados.
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identificar, adquirir y administrar los Frecuencia de compra.

productos y servicios requeridos en la Roles y responsabilidades.

vida til del proyecto. Cronograma de Adquisiciones.
Desarrollar un plan de gestion de los Plan de gestion de los interesados.

interesados para poder identificar quienes | Identificacion de los involucrados.
son los involucrados para asegurar que el
entregable final este alineado y cumpla

las expectativas.




63

4. DESARROLLO

En este capitulo se desarrollan y muestran los distintos procesos de la administracion de
proyectos aplicados al proyecto que se realiza en Unilever Fabrica Belén: “Disefio de una
solucidn para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack flexibles.”
Acé se demuestra el conocimiento aplicado para obtener los resultados esperados, el
cumplimiento de los objetivos del PFG y se busca estandarizar todo este conocimiento aprendido
durante el estudio de la maestria para futuros proyectos dentro de la organizacion, por medio de
los distintos formularios que se presentan a continuacion.

Por otro lado, parte del valor agregado del PFG no es solo el desarrollo de la metodologia del
PMBOK para garantizar que el proyecto sea exitoso, sino que también se busca desarrollar
procesos robustos, que agreguen valor a la organizacion y todos los involucrados en su desarrollo
personal. Este capitulo abarca de manera detallada los procesos estdndar de como se debe seguir
desarrollando los futuros proyectos, de manera integrada con la metodologia propia de la
organizacion, World Class Manufacturing (WCM).

4.1 Plan Piloto: Desarrollo de un Acta de Constitucion:

Tabla 7 Acta de Constitucion del Proyecto.




Fecha Nombre de Proyecto
Disefio de wuna solucion para un
7/4/19 empacador automatico y armador de cajas

de sobres tipo Doypack flexibles.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas:

- Gestion de la
- Gestion del alcance
integracion

- Gestion del
- Gestion de los costos
cronograma

- Gestion de los - Gestion de los
recursos riesgos
- Gestion de los

- Gestion de la calidad
interesados

- Gestion de las comunicaciones

Industria de Alimentos/Consumo Masivo.

Procesos:

- De inicio

- De monitoreo y control
- De planificacion

- De ejecucion

- De cierre
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Fecha tentativa de finalizacion del
Fecha de inicio del proyecto
proyecto

3/4/19 31/11/2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General

Elaborar un Plan de Proyecto para el disefio de una solucidn para un empacador de
empaques flexibles en la fabrica XJ, con el propdsito de disminuir los costos por tonelada
en el proceso de empaque.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las fronteras de
donde a donde abarca el proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para asegurar el control del
tiempo durante el ciclo de vida del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para gestionar y controlar los recursos
financieros del proyecto de la manera mas eficiente posible.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para asegurar los estandares de
buenas practicas de manufactura y de eliminacion de perdidas en la implementacion y
durante su operacion normal.

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para asegurar el correcto flujo

de informacion hacia todos los involucrados.
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7.  Desarrollar un plan de gestion de riesgos para prever y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de los previstos y un plan de accion para los que puedan ocurrir
durante el desarrollo del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los productos y servicios requeridos en la vida util del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para poder identificar quienes
son los involucrados para asegurar que el entregable final este alineado y cumpla las

expectativas.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En Costa Rica, al igual que en el resto del Latinoamérica, las ventas han tenido una caida
que impacta la rentabilidad del negocio. Sumado a esto, los costos operativos en el pais
son mas altos que en las demas fabricas de la region y constantemente se debe de realizar
una busqueda de mejora en el Costo por tonelada para poder subsistir en un entorno

laboral tan complicado en medio de una recesion econdémica.

Esta claro que una empresa busca la manera de hacerlo de manera sana y por eso la idea
nace por un andlisis de NVAA (actividades que no agregan valor), que también son
conocidas como MUDAS. Estas actividades no representan ningtn valor para el producto
desde la perspectiva del consumidor final.

Este proyecto nace porque haciendo el andlisis del despliegue de costos, se define como
Salsitas el area mas critica y esta actividad la que se debe eliminar o buscar reducir hasta

obtener una productividad establecida segun los objetivos del negocio.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
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del proyecto

Los siguientes son los entregables del proyecto planteado en este documento:

Desarrollo ingenieril adaptado a las necesidades de tipo de ciclo, caracteristicas tienen
que cumplir los estdndares de SHE (Safety, Health, Environment) de la empresa.
Instalacion de solucidn, con la capacitacion de operadores y técnicos de mantenimiento
con sus manuales respectivos. Todo esto incluye los planes de gestion de las 10 areas de
conocimiento del PMBOK®: Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgo, adquisiciones e involucrados; y asociados a estas areas se
desarrollaran los procesos, herramientas y entrega de salidas respectivas para todo el ciclo

de vida del proyecto.

Riesgos

No se cuenta con experiencia en algunas areas de conocimiento de la administracion de
proyectos, por lo que se requiere de asesoria experta.

El proyecto no cuenta con expertos locales con experiencia en este tipo de solucion.

El proyecto no se puede extender mas del tiempo estimado ya con el nivel de tolerancia
que es de un mes.

El sobre gasto de CAPEX es de un 5% y la mejora o el articulo a capitalizar no puede ser
menor a 10 k euros.

Recursos limitados para las pruebas destructivas de productos para el control de la
calidad.

Los recursos de calidad y safety no estdn enfocados al 100% en el proyecto, solo son
soporte cuando se requiera.

Algunos interesados solo manejan canales exclusivos en horario central y no 24 horas al
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dia.
Conocimiento del equipo lo tiene el proveedor y no esté en la fabrica.

Tiempos de entrega de proveedores en el extranjero extensos y con logistica complicada.

Tener una caja disefiada para empaque manual, no para armado automatico, porque esto

puede generar desperdicio de material de empaque y que problemas de productividad.

Tener desperfectos mecéanicos del equipo, porque se pueden generar paros de la fabrica y
esto afectar el costo por tonelada del producto.

Tener incremento en ventas en el mes de instalacion, porque el equipo de Planeacion del
Volumen no deje entregar la linea para intervenirla y que se atrase ¢l cronograma del
proyecto.

Tener errores de operacion por curva de aprendizaje de los operadores, al ser un equipo

nuevo en la fabrica y que esto genere problemas de productividad.

Interesados

¢ Director de Supply Chain Middle Americas
e Lider del Proyecto

¢ Gerente de Manufactura

e Gerente de Calidad

e Especialista de SHE

e Gerente de Recursos Humanos

¢ Gerente de Mantenimiento.

e Gerente de Ingenieria Regional

e Jefe de Logistica
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Gerente de Costos

Proveedores

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de un grupo de expertos técnicos para comprender el
alcance y forma de ejecutar el proyecto.

El alcance no se modificara durante las distintas etapas del proyecto.

El departamento de planeacion entregara la linea para la intervencion de
ingenieria.

Soporte de parte del equipo de CAPEX en tiempo y forma.

Se tiene el nivel de capacidad en facilidades para el desarrollo correcto del
proyecto y su operacion normal.

Las partes involucrados y responsables del proyecto se comprometen con los
tiempos de entrega esperados para cada proceso.

Los involucrados seguiran los lineamientos prestablecido en la gobernanza de
comunicacion del proyecto.

Se definen bien los criterios de seleccion, visualizacion y priorizacion de riesgos

Se han identificado los mejores proveedores posibles en el mercado.

Restricciones

Todos los trabajadores deben contar con poéliza de vida y seguro al dia.
La empresa debe asignar recursos econdmicos, logisticos y personal con el fin
controlar el impacto ambiental que ocasiona el proyecto.

El presupuesto del proyecto no puede exceder en mas de un 5% del dispuesto
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inicialmente, y en dicho caso deberd ser aprobado por la Direcciéon bajo

justificacion demostrada.

e Los empleados deben contar con el respectivo equipo de proteccion personal.

Presupuesto

El proyecto debe

ser entregado en su totalidad con un presupuesto de €

416.057.687,50 de colones incluyendo compra de solucidon, instalacion vy
condicionamiento del proyecto.
Cronograma de Hitos
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Entrega del Charter,
EDT y bibliografia del
Final de

Proyecto

Graduacion (PFG)

4 de noviembre 2019

8 de noviembre 2019

Entrega de la

11 de noviembre

15 de noviembre

Introducciéon 'y del

2019 2019
Cronograma del PFG
Presentacion del

18 de noviembre 22 de noviembre

Marco Teorico del

2019 2019
PFG
Presentacion del| 25 de noviembre 29 de noviembre
Marco Metodologico 2019 2019
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del PFG

Entrega del Resumen

Ejecutivo e

2 de diciembre 2019 | 6 de diciembre 2019
integracion del
documento del PFG

Desarrollo de los
avances del PFG con| 2 de febrero 2020 30 de abril 2020

guia del tutor

Revision del Proyecto
Final de Graduacion
2 de mayo 2020 25 de mayo 2020

por parte de los

Lectores

Aplicacion de
26 de mayo 2020 9 de junio 2020
correcciones al PFG

Realizar defensa del
Proyecto Final de| 10 de junio 2020 24 de junio 2020

Graduacion

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Profesor de Seminario, responsable del proyecto, Tutor, Lectores, la alta gerencia de la
empresa.

Involucrados Indirectos:
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Otros estudiantes, empleados de la empresa.

Nombre del estudiante: Firma:
Juan Leonardo Sanchez Gonzalez /M M 7/
[}
Aprobado por:
Firma:
Fabio Munioz Jiménez

4.2 Plan de Gestion de Alcance del Proyecto

Segun el PMBOK ® (PMI, 2017), la gestion del alcance del proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya tinicamente el trabajo requerido para
completar los requerimientos y expectativas del proyecto, es decir, el Plan de Gestion del
Alcance establece los limites, donde se define y controla que forma parte y que no se incluye
dentro del proyecto.

En un proyecto pueden existir dos distintos tipos de alcance y es muy importante
diferenciarlos para no caer en confusiones a la hora de definirlos:
4.2.1 Alcance del producto:
Se define como las caracteristicas y funciones que definen un producto, servicio o resultado. Es
importante mencionar que un proyecto puede generar muchos productos e incluso muy distintos
en cuanto a caracteristicas y duracion.
4.2.2 Alcance del proyecto:

Se define como el trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado.
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1.Planific 4.
ar el 3. Definir Verificar
Alcance el Alcance el Alcance
3. Estructu 5.
2.Recopil ra de Controlar
ar Desglose el Alcance
Requerimi de Trabajo
entos (EDT)

Figura 19. Procesos del Plan de Gestion del Alcance. (PMI, 2017)

El plan de alcance del proyecto es el documento que se utiliza para documentar el proceso.
Este plan sirve como una guia en la manera que sera gestionado el alcance del proyecto a lo largo
de su ciclo de vida.

Dentro de los insumos de este proceso se encuentra el Acta de Constitucion del Proyecto, asi
como Factores Ambientales de la empresa y el Plan de Direccion del Proyecto, todos estos
basados en los requerimientos por los cuales se presenta la necesidad y se lleva a cabo el
proyecto.

Para su desarrollo se requiere el uso de herramientas como lecciones aprendidas de proyectos
anteriores, reuniones del equipo de trabajo y sus involucrados, juicio de experto entre otras, para
asegurar contemplar todas las necesidades y poder priorizar el foco del proyecto.

Una vez documentado este plan, es necesario generar el plan de gestion de requisitos tanto
como del proyecto como del producto para asi asegurar el mayor impacto al negocio
enfocandose en las principales oportunidades de generacion de ahorros y cumplimiento de
politicas del corporativo. Estas se presentan a continuacion:

El siguiente proceso es la definicion del alcance y consiste en desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y definir claramente las fronteras de este. Esta definicion detallada del
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alcance del proyecto es fundamental para asegurar tener una claridad de los criterios de éxito por
parte del cliente y todos los involucrados. Esta definicion nace a partir de los entregables
principales, los supuestos y las restricciones que se documentan durante el inicio del proyecto y
el acta inicial.

Tabla 8. Plan de Alcance del Proyecto.

Plan del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio de una solucion para un empacador automdtico y armador de

cajas de sobres tipo Doypack flexibles.

Lider de Proyecto: |Juan Sianchez Gonzalez Fecha: 24 de junio 2019.

Enunciado del proyecto:

El proyecto busca a razon de una mejora en los costos de produccién, la mejora en la
productividad de los productos a base de tomate de la marca Naturas a través de la optimizacion
de las tareas que no agregan valor al cliente. En el proceso de fabricacion de estas salsas se
requiere hacer mds eficiente el proceso de final de linea, el armado de cajas y el empaque de
estas salsitas en empaques tipo Doypack. Dentro de las expectativas del negocio estan contar con
una solucién que sea de bajo costo, que cumpla con los estdndares de SHE vy las politicas de
buenas practicas de manufactura; también que esté alineada con los pilares de WCM de:

1. Mantenimiento Auténomo

2. Mantenimiento Predictivo Profesional

3. Logistica Interna y Externa

4. Desarrollo de Personas
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5. Ingenieria

También se espera que el proyecto cuente con una vision sostenible segun las politicas y metas
de Unilever, en lo que respecta al consumo eficiente de energia, Diéxido de Carbono y la
conservacion del agua para sus procesos de lavados o consumos.

Desde la perspectiva social, se busca que se pueda realizar una mejora del conocimiento de las
personas seleccionadas para operar el equipo, que estas puedan tener un mejor salario y un
desarrollo del conocimiento técnico para poder operar y mantener las condiciones basicas del

equipo durante las tres etapas: produccion, limpieza y sanitizacién y mantenimiento.

Aprobacién y Linea Base del Alcance:

La aprobacion de la linea base se da mediante una reunion con los interesados del proyecto, en
donde se comparte la EDT del proyecto, y los procesos de control. Se realiza una gobernanza de
juntas para la direccidn y los involucrados de este proyecto, en la cual se presentan avances

semanales con los involucrados y quincenales con la direccion de Unilever.

Aprobacion de los Entregables:

Los distintos paquetes de entregables relacionados al alcance del proyecto tendran indicadores de
desempefio que estableceran criterios de éxito y el cumplimiento de estos segtin lo acordado al
inicio del proyecto. Estos se pueden modificar con el control de cambios bien documentado y
con los impactos esperados en la triple linea de restriccion de: Tiempo, Costo y Alcance. Para
esto se ha disefiado un proceso de validacion del alcance que establece el calendario, técnicas y
herramientas para llevar a cabo el muestro, asi como los indicadores de medicion para cada uno

de los entregables.
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Se establece que como método de aprobacidn se realizardn pruebas de aceptacion del proyecto
evaluados por sus distintos indicadores de éxitos en los periodos definidos por la metodologia

para la aceptacion de equipo y la solucién completa.

Planificacion de los requisitos:

Los requisitos del proyecto se realizan con todos los involucrados o clientes que tienen alguna
necesidad o un posible impacto en el proyecto o su futura implementacion. Estos se documentan
y se basan en los distintos estandares de Unilever de Seguridad, Salud, Calidad, Produccion,
Logistica y costos. Existen requisitos comerciales, legales y de estdndares internos que se deben
cumplir para cada proceso del presente proyecto, estos se adjuntan en este documento como

manera de referencia en los anexos.

Gestion de cambios:

Para la gestion de cambios se contard con un formulario de presentacion de cambios por parte del
Unilever basados en la documentacion establecida por el pilar de Gerenciamiento Temprano de
Equipos y el programa de Ingenieria de la compaifiia. El mismo serd discutido en una reunion
semanal, donde se expondra el cambio y se ejecutard un procedimiento de manejo de cambios
para validar que no exista un impacto significativo. También se analizaran las consecuencias de

costo y tiempo y se tomard la decision de incorporarse dentro del alcance del proyecto o no.

Priorizacion de los requisitos:
La priorizacion de los requisitos se define bajo estos tres tipos de requisitos:

1. Legales: Deben de cumplirse a cabalidad y el proyecto no puede ser aceptado ni continuado a

la siguiente etapa.
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2. Internos No negociables: Son indicadores de negocio que de no cumplirse el proyecto no
puede avanzar o ser cerrado con €xito hasta cerrar el punto por completo o bajo la
documentacion de un cambio que se acuerde.

3. Deseables: Como la palabra lo dice son deseables, pero durante la ejecucion se valida su
cumplimiento o se genera un contra de cambios, ya sea por un tema de costos o tiempo de
implementacion, que durante el avance del proyecto se vean como no necesarios segun la
relacién de costo/beneficio/impacto.

Descripcion del Alcance del Producto:

El proyecto se basa en dos etapas, este proyecto tiene el alcance de la primera etapa que es el
modelo o piloto de una solucion para eliminar actividades que no generan valor en el proceso de
final de linea de la fabrica de salsitas naturales listas para consumir, Naturas.

El proyecto se basa en todos los tipos de productos en empaque flexible que corren en la linea S6
y que tienen un peso de 106 gramos.

También abarca todo el tema de instalacion, asi como los requerimientos que se tengan para
realizarla de manera correcta y que garanticen su éptimo funcionamiento. Si existe alguna
adaptacion requerida, el proyecto debe de contemplarla, esto mientras sea en el area de empaque

final de la linea seleccionada para la implementacion.

Entregables:

Pre-Ingenieria a detalle: Se entregan planos constructivos y simulacién en software
especializado de las soluciones propuestas.
Pre-Ingenieria a detalle: Se entregan planos constructivos y simulacién en software
especializado de las soluciones propuestas.

Sistema de Separacion de Doypacks: Equipo automatico con una capacidad de 120 unidades
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por minuto, que acomoda los Doypacks que salen del tunel de enfriamiento. Estos pueden venir
en cualquier direccion y sin una distancia fija entre ellos y deben de quedar acomodados
verticalmente una vez que pasen por la solucion.

Sistema de Armado de Cajas: Equipo automético de armado de cajas con armado rdpido, con
una capacidad de 10 unidades por minuto. El sistema debe de tener la capacidad requerida sin

romper cajas en el proceso de armada y adaptarse al empaque que se utiliza en la actualidad.

Sistema de Empaque de Doypacks: Equipo automético de empaque de sobres flexibles con una
capacidad de 120 unidades por minuto. Toma los Doypacks y los empaca de pie dentro de la caja
de micro corrugado. Después cierra las solapas superiores sin dafiar la caja.

Instalacion y Acometidas requeridas: Mejoras o preparacion de acometidas de aire, agua,
eléctricas necesarias para la instalacion del equipo, asi como la instalacién de la solucion y su
puesta en marcha en la fabrica. Movimientos necesarios de equipos aledafios para poder hacer la
entrega funcional de la solucion.

Documentacién necesaria: Instructivos de trabajo estandar para las tareas de: produccion,

lavado, cambio de formato y mantenimiento del equipo.

Criterios de Aceptacion:
Cumplimiento de las metas de los indicadores de SHE, Calidad y Productividad igual al
establecido como meta para la linea S6.
Tener un porcentaje de defectos menor o igual al actual en temas de desperdicio de empaque de
corrugado y de laminados (2,5%).
Pasar la prueba de aceptacion en el fabricante con una nota de 95% y presentar los planes

correctivos necesarios.




Pasar la prueba de aceptacion en la fabrica y la curva de comisionamiento de entrega del

volumen progresiva.
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Exclusiones:

Dentro de las exclusiones del Alcance del proyecto se considera:
1. Mejoras necesarias en la llenadora.
2. Mejoras necesarias en el empaque.

3. Proceso de seleccion de operadores.

Juan Sanchez Gonzalez Unilever de Costa Rica

Firma de Lider del Proyecto Patrocinador/Cliente

4.2.3 Estructura de Desglose del Trabajo.

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, basada en los

entregables que estan definidos en el alcance del proyecto. Sirve de ayuda para poder plantear las

principales actividades que se realizan por el equipo de trabajo.

La guia del PMBOK® (PMI, 2017), define la creacion del EDT como el proceso que

subdivide los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y

faciles de manejar.

La Estructura de Desglose de Trabajo esta compuesta por tres niveles que representan con

distintos colores para facilitar su entendimiento:
. Entregable

. Cuenta de Control




80

. Paquete de Trabajo.

La siguiente tabla pretende explicar la definicion de cada una de las distintas clasificaciones
de estos niveles:

Tabla 9. Clasificacion de Niveles del EDT.

Clasificacion Definicion

Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un

servicio Unico y verificable

Un punto de control de gestion donde se integran el alcance,

el presupuesto, el costo real y el cronograma.

Un producto entregable o componente del trabajo del
proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura

de desglose.

A continuacion, se presenta el EDT de PFG del proyecto presentado, el piloto del Disefio de
una solucién para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack
flexibles, este esta desglosado por los tres niveles de entregable, cuenta de control y paquete de
trabajo, y cada uno de estos visualizados con la diferencia de colores de la tabla anterior para que

sea mas facil identificar cada uno de estos.



Disefio de una solucién para un empacador automdtico y armador de
cajas de sobres tipo doypack flexibles.
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4.2.4 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.

A continuacion, se presenta el diccionario del EDT del proyecto con los detalles de: tipo de actividad, descripcion, recursos

necesarios, supuestos, costos estimados y el lugar de realizacion de cada actividad.

Tabla 10. Diccionario de la EDT.
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Registro del Diccionario de Datos del EDT

Nombre del Proyecto:

Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por: Juan Leonardo Sanchez Gonzélez Fecha: 2 de Julio del 2019
Aprobado Por: Jesus Chavez (director Unilever Belén) Fecha: 3 de Julio del 2019
E;) T Actividad Descripcion Recursos Supuestos Estién(‘;lscti(:isn de Rt:ﬁ:;c(ilzn
1 INICIO 700,00 €
1.1 Project Charter 350,00 €
Definir los Equipo de Se tiene claridad de
objetivos del Proyecto, donde se
1.1.1 Definir Objetivos proyecto con Equipo de encuentran las 200,00 € Belén, Heredia
respecto a las Computo, perdidas mas




&3

necesidades Herramientas | significativas.
planteadas. de Office,
Involucrados
Definir cual es
Equipo de
la linea de
Proyecto,
produccion en Linea se entrega
1.12 | Definir Piloto Equipo de . 5 150,00€ |Belén, Heredia
la cual se para intervencion
Cémputo,
desarrolla el
Involucrados
proyecto
1.2 Estudios Factibilidad 350,00 €
Equipo de
Realizar un Estimaciones
Proyecto,
analisis inicial monetarias no
Equipo de
12.1 | Costo/Beneficio dela , fluctiian distinto a 150,00 € | Belén, Heredia
Cémputo,
rentabilidad del la inflacion
Herramientas
proyecto. historica

de Office,
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Integrante de

Finanzas.

Conocer el

impacto del Equipo de

proyecto con Proyecto,

respecto a los | Equipo de
1.2.2 Estudio Ambiental . , 200,00 € Belén, Heredia

indicadores de | Computo,

sostenibilidad y | Herramientas

el impacto que | de prediccion.

puede tener.
2 PLANEACION 21.600,00 €
2.1 Plan Gestién Pre-Ingenieria 20.400,00 €
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Identificar los

requerimientos | Lider del
Especificaciones
contractuales y |proyecto,
no varian durante
especificaciones | Clientes
211 Reqyeﬁmiento Proveedores y o . el proyecto y de ser 400,00 € Bogotd, Colombia
Suministros técnicas Finales,
asi, se maneja un
necesarias para | Encargado de
cambio de contrato.
comunicarlas Compras
legalmente.
Realizar las
Equipo de Simulaciones no
simulaciones
Proyecto, varian mucho de la
necesarias para
2.1.2 | Empacador de Doypacks Proveedores, | realidad del 20.000,00 € | San Jos¢, Costa Rica
asegurar el
SolidWorks, funcionamiento del
principio de
AutoCAD. equipo.
funcionamiento.
29 Plan Gestion Requisitos 300,00 €

Corporativos
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Realizar una

matriz que sea

guia de las Juicio de

Responsables de
responsabilidad | Expertos,

cada departamento
es de cadauno | Equipo del

22.1 | Matriz RACI de WCM de los Proyecto no cambian durante 150,00 € | Belén, Heredia

el desarrollo del
involucrados Proveedores,

proyecto.
para asegurar el | Excel.
éxito del
proyecto.
Establecer las

Proveedor debe de
pautas

cumplir con el
requeridas por

Expertos, 100% de los
Unilever de
222 Plan de requisitos Unilever todos los pilares Equipo del acuerdos 150,00 € Belén, Heredia
Proyecto comerciales y

de WCM y los

requisitos
requerimientos

presentados.

legales e
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institucionales

de la empresa.

2.3 Plan de Instalacion Equipos 900,00 € Belén, Heredia
Establecer los | Ingeniero
El personal cuenta
planos de los Mecatronica,
con experiencia en
equipos de Industrial,
la manufactura y
231 Separador y acomodador de acuerdo con las | Eléctrico, o 300,00 € Belén, Heredia
Doypacks disefio de
necesidades Mecénico,
soluciones
técnicas SolidWorks,
automatizadas.
presentadas. AutoCAD
Establecer los | Ingeniero El personal cuenta
planos de los Mecatronica, con experiencia en
2.3.2 | Empacador de Doypacks equipos de Industrial, la manufactura y 300,00 € Belén, Heredia
acuerdo con las | Eléctrico, diseno de
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necesidades Mecanico, soluciones
técnicas SolidWorks, automatizadas.
presentadas. AutoCAD
Establecer los | Ingeniero
El personal cuenta
planos de los Mecatronica,
con experiencia en
equipos de Industrial,
la manufactura y
233 | Armador de Cajas acuerdo con las | Eléctrico, . 300,00 €  |Belén, Heredia
disefio de
necesidades Mecanico,
soluciones
técnicas SolidWorks,
automatizadas.
presentadas. AutoCAD
Ingeniero
Establecer los
Eléctrico y Se tiene capacidad
planos
233 Acometidas , . Mecanico, en las facilidades Belén, Heredia
eléctricos y de
SolidWorks, actuales.
acometidas.
AutoCAD
3 EJECUCION 198.600,00 €
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Disefio y Manufactura de las

3.1 . 187.000,00 € Belén, Heredia
soluciones

Desarrollo,
manufactura,
pruebas en sitio
de los Ingeniero

Se mantienen los
componentes, Mecatronica,

mismos tipos de
evaluacion del | Industrial,

SKU corriendo en
tiempo de vida | Eléctrico,

las lineas actuales.
atil de estos Mecanico,

311 Separador y acomodado de ' No se dan cambios 50.000,00 € Belén, Heredia
Doypacks para asegurar el | SolidWorks,

de disefio en las
principio de AutoCAD,

cajas de micro
funcionamiento | Equipo del

corrugado y
de la solucion | Proyecto y

corrugado master.
con el menor Proveedores
costo de
mantenimiento

y probabilidad
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de defectos de

calidad.

Empacador de Doypacks

Desarrollo,
manufactura,
pruebas en sitio
de los
componentes,
evaluacion del
tiempo de vida
util de estos
para asegurar el
principio de
funcionamiento
de la solucion
con el menor
costo de

mantenimiento

Ingeniero
Mecatroénica,
Industrial,
Eléctrico,
Mecénico,
SolidWorks,
AutoCAD,
Equipo del
Proyecto y

Proveedores

Se mantienen los
mismos tipos de
SKU corriendo en
las lineas actuales.
No se dan cambios
de disefio en las
cajas de micro
corrugado y

corrugado master.

72.000,00 €

Belén, Heredia
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y probabilidad

de defectos de

calidad.
Desarrollo, Ingeniero Se mantienen los
manufactura, Mecatronica, mismos tipos de
pruebas en sitio | Industrial, SKU corriendo en
de los Eléctrico, las lineas actuales.
3.1.3  |Armador de Cajas componentes, | Mecinico, No se dan cambios | 5 600 00 € | Belén, Heredia
evaluacion del | SolidWorks, de diseo en las
tiempo de vida | AutoCAD, cajas de micro
util de estos Equipo del corrugado y
para asegurar el | Proyectoy corrugado master.
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principio de
funcionamiento
de la solucion
con el menor
costo de
mantenimiento
y probabilidad
de defectos de

calidad.

Proveedores

32

Instalacion de Acometidas

5.500,00 €

3.2.1

Acometida de Aire

Llevar a cabo
las
modificaciones,
mejoras e
instalacion de
componentes

para tener los

Proveedores,
Ingeniero
Mecanico,
Encargado de

SHE.

Se tiene capacidad
instalada de
utilidades en la

plata.

1.500,00 €

Belén, Heredia
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insumos
necesarios para

los equipos.

Llevar a cabo

las
modificaciones,
Proveedores,
mejoras e Se tiene capacidad
Ingeniero
instalacion de instalada de
322 | Acometida Eléctrica Eléctrico, . 3.500,00 €  |Belén, Heredia
componentes utilidades en la
Encargado de
para tener los plata.
SHE.
insumos
necesarios para
los equipos.
Llevar a cabo | Proveedores,
Se tiene capacidad
las Ingeniero
instalada de
323 |Acometida de Agua modificaciones, | Mecdnico, L 500,00 € |Belén, Heredia
utilidades en la
mejoras e Encargado de
plata.
instalacion de | SHE.
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componentes
para tener los
insumos
necesarios para

los equipos.

33 Instalacion de Equipos 4.500,00 €
Ingeniero Laplanta va a
Mecatroénica, detener las lineas
Instalar el
Industrial, requeridas en las
equipo en la
Eléctrico, fechas
fabrica,
Mecénico, programadas, no
cumpliendo las
331 Separador y acomodado de . SolidWorks, van a existir 1.500,00 € Belén, Heredia
Doypacks normativas,
AutoCAD, pedidos adicionales
regulaciones y
Equipo del y de ser asi el
restricciones de
Proyecto y inventario de
Unilever.
Proveedores, seguridad tienen la

Encargados de

capacidad de
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SHE y Calidad. | suministrarlos.
Ingeniero Laplanta va a
Mecatroénica, detener las lineas
Instalar el Industrial, requeridas en las
equipo en la Eléctrico, fechas
fabrica, Mecanico, programadas, no
cumpliendo las | SolidWorks, van a existir
332 Empacador de Doypacks normativas, AutoCAD, pedidos adicionales 1.500,00 € Belén, Heredia
regulaciones y | Equipo del y de ser asi el
restricciones de | Proyecto y inventario de
Unilever. Proveedores, seguridad tienen la

Encargados de

SHE y Calidad.

capacidad de

suministrarlos.
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Ingeniero Laplanta va a
Mecatroénica, detener las lineas
Instalar el Industrial, requeridas en las
equipo en la Eléctrico, fechas
fabrica, Mecanico, programadas, no
cumpliendo las | SolidWorks, van a existir
333 Armador de Cajas normativas, AutoCAD, pedidos adicionales 1.500,00 € Belén, Heredia
regulaciones y | Equipo del y de ser asi el
restricciones de | Proyecto y inventario de
Unilever. Proveedores, seguridad tienen la
Encargados de | capacidad de
SHE y Calidad. | suministrarlos.
34 Capacitacion Personal 1.600,00 €
Realizar Proveedores, Se puede realizar
34.1 Capacitacion Personal Operativo capacitaciones | Recursos los entrenamientos 800,00 € Belén, Heredia
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tedricas y
practicas a los

operadores de

Humanos,
Supervisor de

Produccion y

en los lavados de
los lunes con los

operadores de

342

Capacitacion
Mantenimiento

Personal

los equipos para | Operadores, empaque y se

las tareas de: documentacion, | distribuyen en tres
1. Cambio de Equipo de semanas para no
Formato Computo, afectar produccion
2. Limpiezay | Salas. ni implicar horas
Sanitizacion extras para el

3. Operacion proyecto.

Realizar Proveedores, Se puede realizar
capacitaciones | Recursos los entrenamientos
tedricas y Humanos, en los lavados de

practicas a los
operadores de
los equipos para
las tareas de

mantenimiento.

Supervisor de
Produccion y
Operadores,
documentacion,

Equipo de

los lunes con los
operadores de
empaque y se
distribuyen en tres

sémanas para no

800,00 €

Belén, Heredia
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Computo, afectar produccion
Salas. ni implicar horas
extras para el
proyecto.
4 INSPECCION / CONTROL 1.550,00 €
4.1 Auditorias 550,00 €
Realizar Ingeniero
analisis de Mecatroénica,
cumplimiento | Industrial, Se tiene los
de estandares de | Eléctrico, equipos necesarios
Productividad, |Mecanico, para llevarlos a
SHE, Calidad y | SolidWorks, realizar las pruebas
4.1.1 |Auditorias de Control en el . | 350,00€ | Belén, Heredia
o fabricante de los pilares de | AutoCAD, en el proveedor sin ’ ’
WCM. Equipo del afectar ningun
Realizar Proyecto y proceso en
pruebas y Proveedores, produccion.

evaluacion de

cumplimiento

Encargados de

SHE y Calidad,
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de normas, Equipo técnico
indicadores y (Ultrasonidos,
especificaciones | medidores de
deseadas. decibeles, luz,
boroscopio)

Realizar Ingeniero
analisis de Mecatronica,

Se tienen los
cumplimiento | Industrial,

recursos en tiempo
de estandares de | Eléctrico,

y forma, si existe
Productividad, | Mecanico,

algin problema
SHE, Calidad y | SolidWorks,

adicional en la

4.1.2 Auditorias de Control en Unilever de los pilares de | AutoCAD, o . 200,00 € Belén, Heredia

fabrica el principal
WCM. Equipo del

foco son las
Realizar Proyecto y

pruebas de
pruebas y Proveedores,

evaluacion de
cumplimiento

de normas,

Encargados de
SHE y Calidad,

Equipo técnico

auditorias de

control.
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indicadores y (Ultrasonidos,
especificaciones | medidores de
deseadas. decibeles, luz,
boroscépio)
4.2 Estudios y Analisis Preventivos 1.000,00 €
Realizar
analisis de
modos de fallas
El conocimiento de
para el proceso | Encargado de
los involucrados
de armado de Calidad,
hace que se puedan
cajas, empaque | Ingeniero
42.1 | AMEF de Proceso y . identificar la 500,00 € |San José, Costa Rica
y separacion de | Industrial,
totalidad de los
sobres. Electromecanic

Cuantificar la
probabilidad y
realizar las

propuestas de

o, Proveedor.

modos de falla

criticos.
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mejora.

Realizar
analisis de
modos de fallas

para el producto

El conocimiento de

durante el Encargado de
los involucrados
armado de Calidad,
hace que se puedan
cajas, empaque | Ingeniero
422 | AMEF de Producto g . identificar la 500,00 € | San José, Costa Rica
y separacion de | Industrial,
totalidad de los
sobres. Electromecanic
modos de falla
Cuantificar la o, Proveedor.
criticos.
probabilidad y
realizar las
propuestas de
mejora.
5 CIERRE 800,00 €
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5 }Eanl(i;‘l;r(l)es de Aprobacion del 500,00 €
Documentar la
lista de las
lecciones Se documentan las
aprendidas del | Director de lecciones
proyecto como | Proyectos, aprendidas cuando
5.1.1 |Lecciones Aprendidas insumo para | Proveedor, ocurren para evitar 150,00 € |Belén, Heredia
proximos Equipo de no capturar todas y
proyectos y la | Ingenieria. al final se
réplica de este compilan.
en las demas
lineas.
Valoracion de | Director de No se cambiaran
tiempos de Proyectos, los indicadores a la
519 g:;i%ﬁm de Indicadores ciclo, Proveedor, hora de hacer las 150,00 € Belén, Heredia
velocidades, Equipo de pruebas sin el
OEE, Entrega | Ingenieria. registro de control
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de Cajas y
cumplimientos
de Calidad y

SHE.

de cambio

establecido.

Realizar el

reporte de

Director de

Proyectos,
aceptacion con
., . Proveedor, , .
5.1.3 Reporte de Aceptacion del equipo la nota de 200,00 € Belén, Heredia
Equipo de
evaluacion del
Ingenieria.
proyecto.
52 Informe Inspeccién final 300,00 €
Realizar los El proveedor sube
Recibos Director de las facturas en el
conformes de Proyectos, sistema en tiempo
5.2.1 Liguidacion de Licitaciones 150,00 € Belén, Heredia

los equipos y se
realizan los

pagos.

Cliente, Equipo

de Ingenieria

y forma para poder

realizar los pagos

correspondientes.
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522

Salidas Operativas

Establecer los
tiempos de las
salidas
operativas para
capitalizar los

ahorros.

Recursos

Humanos.

150,00 €

Belén, Heredia
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El Plan de Gestion del Cronograma tiene como fin proporcionar un plan detallado de la

forma y el momento en que el proyecto adjudicara cada uno de los entregables definidos en el

Plan de Gestion del Alcance. La gestion del cronograma hace referencia al factor tiempo, que

representa una de las aristas de la triple restriccion de la direccion de proyectos, por esta razon el

manejo correcto y oportuno garantiza un equilibrio, esto quiere decir, si logra cumplir con el

tiempo, el costo y alcance no se verdn alterados.

Tabla 11. Registro del Cronograma del Proyecto

Registro del Cronograma del Proyecto

Nombre del Proyecto: Diseflo de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas

de sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por: Juan Sanchez Gonzélez Fecha:
Aprobado Por: Diana Loaiza Fecha:
ID | EDT |Entregable D‘(‘;;":s‘)"“ Inicio |Finalizacién | Predecesora|  Recursos
1 1 INICIO 35 4/1/2019 | 5/17/2019
2 | 1.1 |Project Charter 25 4/1/2019 5/3/2019
Equipo de
3 | L.1.1 | Definir Objetivos 15 4/12019 | 4/19/2019 Proyecto, Equipo
de Computo,
Involucrados
Equipo de
4 | 1.12 | Definir Piloto 10 4/22/2019 | 5/3/2019 3 Proyecto, Equipo
de Computo,
Involucrados
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Estudios
51 1.2 Factibilidad 10 5/6/2019 | 5/17/2019 4
Equipo de
Finanzas, Equipo
6 | 1.2.1 | Costo/Beneficio 10 5/6/2019 | 5/17/2019 4 de Proyecto,
Equipo de
Computo
Especialista en
Estudi Ambiente,
7| 122 |B5Ha0 10 5/6/2019 | 5/17/2019 4 Equipo de
Ambiental P .
royecto, Equipo
de Computo
8 2 PLANEACION 140 5/20/2019 | 11/29/2019 7
9 | 2. |FPlanGestion 20 5/20/2019 | 6/14/2019 7
Pre-Ingenieria
Equipo de
Requerimiento I;zoggzohiqmp ©
10| 2.1.1 |Proveedores y 10 5/20/2019 | 5/31/2019 7 puto,
i Involucrados,
Suministros ..
Especialista en
Compras
Equipo de
11| 212 |Empacador de 10 6/3/2019 | 6/14/2019 10 Proyecto,
Doypacks
Proveedores
Plan Gestién
12| 2.2 |Requisitos 22 5/20/2019 | 6/18/2019 7
Corporativos
Matriz RACI de Expertos, Equipo
13] 2.2.1 WCM 12 5/20/2019 | 6/4/2019 7 del Proyecto
Plan de Expertos, Equipo
14| 2.2.2 |requisitos 12 6/3/2019 | 6/18/2019 10 PETtos, Lquip

Unilever

del Proyecto
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Plan de
15| 2.3 |Instalacion 120 6/17/2019 | 11/29/2019 11
Equipos
Ingeniero
Eléctrico,
Separador y Ingeniero
16| 2.3.1 |acomodador de 30 6/17/2019 | 7/26/2019 11 Electromecanico,
Doypacks Equipo de
Proyecto,
Expertos
Ingeniero
Eléctrico,
Empacador de Ingeniero L.
17| 2.3.2 30 7/29/2019 | 9/6/2019 16 Electromecanico,
Doypacks Equino d
quipo de
Proyecto,
Expertos
Ingeniero
Eléctrico,
Armador de Ingeniero .
18] 2.3.3 . 30 9/9/2019 | 10/18/2019 17 Electromecanico,
Cajas Eauino d
quipo de
Proyecto,
Expertos
Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
19| 2.3.3 | Acometidas 30 10/21/2019| 11/29/2019 18 Electromecanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos
20 3 |EJECUCION 330 12/2/2019 | 3/5/2021 15
Diseiio y
21| 3.1 |Manufactura de 270 12/2/2019 | 12/11/2020 8
las soluciones
Ingeniero
Eléctrico,
Separador y Ingeniero
22| 3.1.1 |acomodado de 90 12/2/2019 4/3/2020 15 Electromecanico,
Doypacks Equipo de
Proyecto,

Expertos
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23

Empacador de
Doypacks

90

4/6/2020

8/7/2020

22

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos

24

Armador de
Cajas

90

8/10/2020

12/11/2020

23

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos

25

3.2

Instalacion de
Acometidas

16

12/2/2019

12/23/2019

18

26

3.2.1

Acometida de
Aire

12/2/2019

12/9/2019

18

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos

27

322

Acometida
Eléctrica

12/4/2019

12/11/2019

18

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos

28

323

Acometida de
Agua

12/16/2019

12/23/2019

18

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos

29

33

Instalacion de
Equipos

45

12/14/2020

2/12/2021

21

30

3.3.1

Separador y
acomodado de
Doypacks

15

12/14/2020

1/1/2021

21

Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
Electromecéanico,
Equipo de
Proyecto,
Expertos
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Ingeniero
Eléctrico,
Empacador de Ingeniero .
31| 3.3.2 15 1/4/2021 1/22/2021 30 Electromecanico,
Doypacks .
Equipo de
Proyecto,
Expertos
Ingeniero
Eléctrico,
Ingeniero
32| 333 |Armadorde 15 1/25/2021 | 2/12/2021 31 Elictromecénico,
Cajas .
Equipo de
Proyecto,
Expertos
33| 3.4 |Capacitacion 60 12/14/2020 | 3/5/2021 21
Personal
Capacitacion ]Ca)perzrltrlos,E .
34| 3.4.1 | Personal 60 12/14/2020 | 3/5/2021 21 Xperos, BqUipo
Operativo de Compu:c 0
Manual Técnico.
Capacitacion ]Ca)perarlos,E .
35|3.4.1.1 | Personal 60 12/14/2020|  3/5/2021 21 Xpertos, Equipo
. de Computo,
Mantenimiento L.
Manual Técnico.
INSPECCION /
36 4 CONTROL 285 4/6/2020 5/7/2021 22
37| 4.1 |Auditorias 285 4/6/2020 5/7/2021
Ingeniero
Eléctrico,
Auditorias de Ingeniero
38| 4.1.1 | Control en el 225 4/6/2020 2/12/2021 11 Electromecanico,
fabricante Equipo de
Proyecto,
Expertos
Auditorias de
39| 4.1.2 | Control en 60 2/15/2021 5/7/2021 29

Unilever
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Estudios y
40| 4.2 |Analisis 60 4/6/2020 | 6/26/2020
Preventivos
Equipo del
41| 42 |AMEF de 30 4/6/2020 | 5/15/2020 9 Proyecto,
Proceso
Expertos
Equipo del
42| 422 |AMEF de 30 5/18/2020 | 6/26/2020 41 | Proyecto,
Producto
Expertos
43| 5 |CIERRE 66 3/8/2021 6/7/2021 33
Informes de Equipo del
44| 5.1 |Aprobacion del 51 3/8/2021 5/17/2021 33 Proyecto,
Equipo Expertos
Lecci Equipo del
45 5.1.1 |hecetones 10 3/8/2021 | 3/19/2021 33 Proyecto,
Aprendidas E
Xpertos
Cumplimiento de Equipo del
46 | 5.1.2 |Indicadores 6 3/8/2021 3/15/2021 33 Proyecto,
Requeridos Expertos
Reporte de Equipo del
47| 5.1.3 |Aceptacion del 6 5/10/2021 | 5/17/2021 39 Proyecto,
equipo Expertos
48| 5o |Mmforme 15 5/18/2021 | 6/7/2021 47
Inspeccion final
o Equipo del
49| 52.1 |Liquidacion de 6 5/18/2021 | 5/25/2021 47 Proyecto,
Licitaciones
Expertos
. Equipo del
50| 5.2 |Salidas 15 5/18/2021 | 6/7/2021 47 Proyecto,
Operativas

Expertos
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Segun con lo que se ve en el plan de gestion del cronograma se proyecta un cierre para el 7
de junio de 2021, se identifica una ruta critica. Esta es la que define cuales son las tareas que no
pueden atrasarse segun lo previsto o van a afectar el cronograma, la duracion del proyecto y la
fecha estimada de finalizacion de este mismo. Por eso son puntos de control de mucho detalle.

Tabla 12. Tareas de Ruta Critica.

Tareas de Ruta Critica

Nombre del Proyecto: Disefio de una solucidon para un empacador automéatico y armador
de cajas de sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por: Juan Sanchez Gonzélez

Aprobado Por: Diana Loaiza

3 1.1.1 | Definir Objetivos 15 4/1/2019 | 4/19/2019

4 1.1.2 | Definir Piloto 10 4/22/2019 5/3/2019

7 1.2.2 | Estudio Ambiental 10 5/6/2019 5/17/2019

Requerimiento
10 2.1.1 | Proveedores y 10 5/20/2019 | 5/31/2019
Suministros

11 |21 |Empacadorde 10 6/3/2019 | 6/14/2019
Doypacks
Separador y

16 2.3.1 | acomodador de 30 6/17/2019 7/26/2019
doypacks

17 2.3, | Empacador de 30 7/29/2019 | 9/6/2019

Doypacks




18 2.3.3 | Armador de Cajas 30 9/9/2019 | 10/18/2019

19 2.3.3 | Acometidas 30 10/21/2019 | 11/29/2019

20 3 |EJECUCION 330 12/2/2019 3/5/2021
Diseiio y

21 3.1 | Manufactura de 270 12/2/2019 | 12/11/2020
las soluciones
Separador y

22 3.1.1 | acomodado de 90 12/2/2019 4/3/2020
Doypacks

23 |31 |Empacador de 90 4/6/2020 | 8/7/2020
Doypacks

24 3.1.3 | Armador de Cajas 90 8/10/2020 | 12/11/2020
Separador y

30 3.3.1 | acomodado de 15 12/14/2020 1/1/2021
Doypacks

31 |33 | Empacador de 15 1/4/2021 | 1/22/2021
Doypacks

32 3.3.3 | Armador de Cajas 15 1/25/2021 | 2/12/2021
Auditorias de

39 4.1.2 | Control en 60 2/15/2021 5/7/2021
Unilever

49 |52, |Liquidacion de 6 5/18/2021 | 5/25/2021
Licitaciones

50 5.2.2 | Salidas Operativas 15 5/18/2021 6/7/2021
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Aca podemos observar el Gantt del proyecto con la ruta critica marcada con color rojo para su mejor identificacion.

D Task Name ‘Dura(ion Start ‘Flnlsh Half 2, 2019 Half 1, 2020 Half 2, 2020 Half 1, 2021 Half 2, 2|
M | A M PR s o N | o M Al wm |y D M J

1 INICio 35 days Mon 4/1/19 Fri 5/17/19 —
2 Project Charter 25 days Mon 4/1/19 Fri 5/3/19 —
3 Definir Objetivos 15 days Mon 4/1/19 Fri 4/19/19
4 Definir Piloto 10 days Mon 4/22/19  Fri 5/3/19 ;’
B Estudios Factibilidad 10 days Mon 5/6/19 Fri 5/17/19
3 Costo/Beneficio 10 days Mon 5/6/19 Fri 5/17/19
7 Estudio Ambiental 10 days Mon 5/6/19 Fri 5/17/19 =,
8 | PLANEACION 140 days  Mon 5/20/19  Fri 11/29/19 1
9 Plan Gestion Pre Ingenieria 20 days Mon 5/20/19  Fri 6/14/19
10 Requerimiento Proveedores y Suminis10 days Mon 5/20/19 Fri 5/31/19 &
1 Empacador de Doypacks 10 days Mon 6/3/19 Fri 6/14/19 }_
12 Plan Gestién Requisitos Corporativos 22 days Mon 5/20/19  Tue 6/18/19 ¥
13 Matriz RACI de WCM 12 days Mon 5/20/19 Tue 6/4/19 - l
14 Plan de requisitos Unilever 12 days Mon 6/3/19 Tue 6/18/19
15 Plan de Instalacion Equipos 120 days Mon 6/17/19 Fri 11/29/19 T
16 op » de doypack:30 days Mon 6/17/19  Fri 7/26/19 + 2
17 Empacador de Doypacks 30 days Mon 7/29/19  Fri 9/6/19 T
18 Armador de Cajas 30 days Mon 9/9/19 Fri 10/18/19 -
19 Acometidas 30 days Mon 10/21/19  Fri 11/29/19 P
20 | EJECUCION 330 days  Mon 12/2/19  Fri 3/5/21 1
21 Disefio y Manufactura de las solucion270 days ~ Mon 12/2/19  Fri 12/11/20 1
22 D ¥y de D days Mon 12/2/19 Fri 4/3/20 r :
23 Empacador de Doypacks 90 days Mon 4/6/20 Fri 8/7/20 r———
24 Armador de Cajas 90 days Mon §/10/20  Fri 12/11/20
25 Instalacién de Acometidas 16 days Mon 12/2/19  Mon 12/23/1 Y
26 Acometida de Aire 6 days Mon 12/2/19  Mon 12/9/19 )
27 Acometida Eléctrica 6 days Wed 12/4/19 Wed 12/11/1 )
28 Acometida de Agua 6 days Mon 12/16/19  Mon 12/23/1! h-
29 Instalacion de Equipos 45 days Mon 12/14/20  Fri 2/12/21 T
30 Separador y acomodado de Doypacks15 days Mon 12/14/20  Fri 1/1/21
31 Empacador de Doypacks 15 days Mon 1/4/21 Fri 1/22/21
32 Armador de Cajas 15 days Mon 1/25/21 Fri 2/12/21
33 Capacitacién Personal 60 days Mon 12/14/20  Fri 3/5/21 T
34 Capacitacion Personal Operativo 60 days Mon 12/14/20  Fri 3/5/21 T
35 Ce itacion Personal i 60 days Mon 12/14/20  Fri 3/5/21 =
36 | INSPECCION / CONTROL 285days  Mon 4/6/20 Fri5/7/21
37 Auditorias 285days  Mon 4/6/20 Fri 5/7/21
38 Auditorias de Control en el fabricante225 days ~ Mon 4/6/20 Fri 2/12/21 T
39 Auditorias de Control en Unilever 60 days Mon 2/15/21  Fri 5/7/21 =
40 Estudios y Anilisis Preventivos 60 days Mon 4/6/20 Fri 6/26/20 1
4 AMEF de Proceso 30 days Mon 4/6/20 Fri 5/15/20 b al
42 AMEF de Producto 30 days Mon 5/18/20  Fri 6/26/20
43 | CIERRE 66 days Mon 3/8/21 Mon 6/7/21
44 Informes de Aprobacién del Equipo 51 days Mon 3/8/21 Mon 5/17/21
a5 Lecciones Aprendidas 10 days Mon 3/8/21 Fri 3/19/21 T
46 Cumplimiento de Indicadores Requer.6 days Mon 3/8/21 Mon 3/15/21 ) -
47 Reporte de Aceptacion del equipo 6 days Mon 5/10/21 Mon 5/17/21
48 Informe Inspeccién final 15 days Tue 5/18/21 Mon 6/7/21

[Ta9 ] Liguidacién de Licitaciones 6 days Tue 5/18/21 Tue 5/25/21
50 Salidas Operativas 15 days Tue 5/18/21 Mon 6/7/21

Task Project Summary r 1 Manual Task [} 1 Start-only C Deadline Manual Progress
Project: PFG Project Split Ceeiiiiiiiies Inactive Task Durstion-only Finish-only k] Critical
Date: Sun 6/28/20 Milestone ° Inactive Milestone Manual Summary Rollup ses— External Tasks Critical Split
Summary 1 inactive Summary ' 1 Manual Summary 1 Externsl Milestone ° Progress
Page 1

Figura 18. Gantt y ruta critica. (Propia, 2019)
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4.3.1 Gestion de Cambios del Proyecto

En todos los proyectos se generan solicitudes de cambio en algiin paquete de trabajo después
que se genera el Acta Constitutiva del Proyecto. A los lideres de proyectos nos encantaria que
esto no suceda, pero es muy comun que se requiera algiin cambio en cualquiera de sus grupos de
procesos de: inicio, planificacion, seguimiento y control, y cierre. Por esta razon se requiere de
un método estandarizado de documentacion de cualquier cambio.

Un cambio se debe de realizar por alguno motivo de peso y por eso se debe describir muy
bien el cambio y su alcance, pero también justificar la razon de ser de este. Estos cambios van a
tener un impacto ya sea en el tiempo estimado de finalizacion como en los costos. En Unilever
existe un procedimiento para esta solicitud y se debe de llenar un formulario para que sea valido,
pero este, ademas, debe de estar analizado y validado para que sea un cambio aprobado dentro
del proyecto.

El impacto en cronograma y costos abarca cualquier cambio que se gestione en el alcance y
en la calidad del proyecto y se debe de cuantificar en estos dos rubros y se debe de describir a
manera detallada.

Tabla 13. Registro de Cambios

Registro del Control de Cambios del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de

cajas de sobres tipo doy packs flexibles.

Preparado Por: Fecha:

Aprobado Por: Diana Loaiza Fecha de Aprobacion:

Descripcion del Cambio:
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Justificacion del Cambio:

Paquete de Trabajo Afectado (c6digo):

Impactos:

Impacto en Cronograma:

Analizado por:

Firma:

Impacto en Costo:

Analizado por:

Firma:

Firma de Lider del Proyecto

Firma de Gerente Regional de

Ingenieria
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Cualquiera de los involucrados puede solicitar un cambio en el proyecto, pero debe tener una

razon de peso, 16gica y estudiada del porque lo requiere y cudl es el impacto que tendria. Por eso

se deben de seguir los siguientes pasos:

1.

2.

Describir el cambio a detalle.

Describir a detalle como se realizara el cambio, no puede solo presentar un problema,
debe de tener un analisis de lo que se quiere cambiar y una propuesta de como realizar
este cambio.

Presentar una justificacion del porqué se requiere hacer un cambio en el plan original y ya
aprobado.

Identificar el paquete de trabajo afectado.

Analizar el impacto esperado en el cronograma.

Analizar el impacto esperado en costos y recursos.

Llenar el formato oficial.

Presentar la necesidad de cambio en la junta semanal o si es requerido hacer una junta

especial (si es muy urgente).

A continuacion, se presenta la matriz de solicitud de cambios para un mejor entendimiento, con

el detalle de responsable, revisor, aprobador y frecuencia.

Tabla 14. Matriz de Solicitud de Cambios

Matriz de Solicitud de Cambios

Pasos Responsable Revisor Aprobadores | Frecuencia de Revision
Lider del
Describir el cambio | Solicitante del Lider del Cuando se presente un
Proyecto /
a detalle. Cambio Proyecto cambio, semanalmente.
Equipo de
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Trabajo
Describir a detalle
cOmo se realizara el
cambio, no puede
solo presentar un
Lider del
problema, debe de
Solicitante del | Proyecto / Lider del Cuando se presente un
tener un andlisis de
Cambio Equipo de Proyecto cambio, semanalmente.
lo que se quiere
Trabajo
cambiar y una
propuesta de cdmo
realizar este
cambio.
Presentar una
Justificacion del Lider del
Gerente de
porqué se requiere | Solicitante del Proyecto / Cuando se presente un
Ingenieria
hacer un cambio en Cambio Equipo de cambio, semanalmente.
Regional
el plan original y ya Trabajo
aprobado.
Identificar el Lider del
Equipo de Lider del Cuando se presente un
paquete de trabajo Proyecto /
Trabajo Proyecto cambio, semanalmente.

afectado.

Equipo de
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Trabajo
Lider del
Analizar el impacto Gerente de
Equipo de Proyecto / Cuando se presente un
esperado en el Ingenieria
Trabajo Equipo de cambio, semanalmente.
cronograma. Regional
Trabajo
Lider del
Analizar el impacto Gerente de
Equipo de Proyecto / Cuando se presente un
esperado en costos Ingenieria
Trabajo Equipo de cambio, semanalmente.
y recursos. Regional
Trabajo
Lider del
Gerente de
Llenar el formato Solicitante del | Proyecto / Cuando se presente un
Ingenieria
oficial. Cambio Equipo de cambio, semanalmente.
Regional
Trabajo
Presentar la
necesidad de
Lider del
cambio en la junta Gerente de
Solicitante del | Proyecto / Cuando se presente un
semanal o si es Ingenieria
Cambio Equipo de cambio, semanalmente.
requerido hacer una Regional
Trabajo

junta especial (si es

muy urgente)
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Después de este proceso, se somete al proceso de aprobacion. Primero se presenta la solicitud
al equipo de trabajo y su justificacion es valida, se da la aprobacion por el lider del proyecto y se
firma el documento presentado. Después, el lider presenta la solicitud de cambio al Gerente
Regional de Ingenieria y este evalua la solicitud en cuestion de tiempo y gasto extra, si este es
menor al estimado en los tiempos y el porcentaje permitido aprobacion se ejecuta el cambio en el
cronograma y en el presupuesto. Si el monto requerido es mayor al 5% que esta dentro de lo
establecido que es lo que €l encargado puede aprobar, solo se informa que esta aceptado, si
sobrepasa este monto, debe de escalar al Vicepresidente de Ingenieria para que el evalué el
cambio y apruebe o lo rechace.

El cambio ya evaluado y aprobado se presenta a la Direccion con todos los impactos, analisis
de mejora en los indicadores, tiempos y costos, pero ya totalmente estudiado y cuantificado.

4.4 Plan de Gestion de Costos

El plan de gestion de los costos del proyecto es el proceso se lleva a cabo con el fin de
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que el proyecto se lleve a cabo dentro del
presupuesto aprobado, en el tiempo estimado y en la forma adecuada, legalmente hablando. Es
importante que el plan de costos contemple todos los requerimientos relacionados del alcance
inicial, sus especificaciones y del cronograma de avance con el fin de realizar las estimaciones
que tengan un nivel de cumplimiento que se ajusten a la realidad del entorno del proyecto y del
pais. Para esto es muy importante realizarlo con expertos financieros y utilizar los registros de
lecciones aprendidas de proyectos pasados.

El plan de gestioén de costos debe de contemplar todos los requerimientos de SHE y Calidad
que no son negociables, asi que esta creacion se realiza con el equipo de trabajo para poder

estimar un costo real y que cumpla con los requerimientos legales e institucionales de Unilever.
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En resumen, la planeacion de los costos debe darse bajo un enfoque holistico que involucre todos

los aspectos del proyecto y lograrad que el proyecto sea un éxito para todos.

4.4.1 Estimacion de Costos

Para la estimacion de los costos se utilizé la metodologia de los tres valores probables. Esta
se basa en una técnica de aproximacion del costo necesario con el valor mas optimista, el mas
probable y el pesimista. Primero se tiene que hacer un analisis detallado de las diferentes ofertas
economicas de los proveedores aprobados que Unilever ya tiene en la cartera. Se puede hacer
con montos estimados al inicio para el analisis preliminar, pero es recomendable utilizar las
cotizaciones formales para la estimacion de costos del proyecto y que estas no tengan una
variacion significativa para el presupuesto. Después, se saca el promedio del costo de cada una 'y
este es el valor mas probable para cada actividad o entregable. El valor Optimista es el 80% del
monto mas Probable, esto es porque al hacerse las subastas, se ha logrado mejorar las propuestas
financieras en ese monto porcentual. El valor Pesimista es de un 10% mas del monto mas
probable, por si existe algiin cambio radical en el mercado y que no se contemple algiin adicional
dentro de la propuesta comercial.

Para la solicitud del monto financiero, se utiliza el valor més probable y se le suma un
porcentaje de Reserva de un 11%, el cual es mayor al pesimista asi que de ser este el valor, no se
tendria ningn problema en el paquete de entregables relacionado. Este valor del 11% de
Reserva es un estandar de la empresa para proyectos categorizados A por la metodologia de

WCM.
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4.4.2 Control de Cambios

Como vimos anteriormente, es probable que en el proyecto exista alguna modificacion
durante su ciclo de vida y este tenga un impacto en los costos del proyecto. Si existe algun
cambio en el costo o alguna solicitud de cambios durante el ciclo de vida del proyecto, se utiliza
el mismo formato que para cambios en el cronograma que se registro en el documento en la
Tabla 12. Registro de Cambios que se encuentra en el punto anterior.

Se utiliza el mismo formato para abarcar en un mismo documento el impacto que se tiene en
costos, asi como el cronograma y alcance.

Es importante recordar que cualquier cambio en el alcance o en los indicadores de calidad o
el plan de gestion de calidad se debe de cuantificar, asi que se tiene que seguir los pasos de la
matriz de cambios para asegurar su descripcion a un nivel de detalle muy profundo, también se
debe evaluar la alternativa al problema y los recursos necesarios para lograr cumplir con el
objetivo y poder tener un calculo claro de la cantidad de horas en las cuales se impacta el

cronograma y los costos requeridos para la nueva tarea o el cambio en el plan.
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Registro de Estimacion de Costos

Nombre del Proyecto:

Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack

flexibles.
Preparado Por: Juan Sanchez Gonzélez Fecha: 8 de Julio 2019
Aprobado Por: Jesus Chavez (director Unilever Belén) Fecha: 9 de Julio 2019
Nombre Actividad/ Analisis de Tres Valores Probables
ID EDT | omPre Activida Reserva TOTAL
Entregable
Optimista | Mas Probable Pesimista Monto

1 INICIO #312.858 #391.073 #430.180 #391.073 ¢#43.453 #434.525
1.1 Project Charter #156.429 ¢#195.536 ¢#215.090 ¢#195.536 #21.726 #217.263
1.1.1 Definir Objetivos #89.388 ¢111.735 #122.909 ¢111.735 ¢12.415 ¢124.150
1.1.2 Definir Piloto ¢67.041 #83.801 ¢#92.181 #83.801 ¢#9.311 ¢#93.113
1.2 Estudios Factibilidad | ¢156.429 ¢#195.536 ¢#215.090 ¢#195.536 #21.726 #217.263
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1.2.1 Costo/Beneficio ¢67.041 #83.801 ¢#92.181 #83.801 ¢#9.311 ¢#93.113

122 Estudio Ambiental #89.388 #111.735 #122.909 ¢111.735 ¢12.415 ¢124.150

2 PLANEACION #9.653.904 | ¢12.067.380 #13.274.118 | ¢12.067.380 | ¢1.340.820 | ¢:13.408.200
Plan Gestion Pre-

2.1 N #9.117.576 | ¢11.396.970 #12.536.667 | ¢11.396.970 | ¢1.266.330 | ¢{12.663.300
Ingenieria

Requerimiento

2.1.1 Proveedores y #¢178.776 | ¢223.470 #245.817 #223.470 #24.830 #248.300
Suministros

212 Empacador de #8.938.800 | ¢11.173.500 #12.290.850 | ¢11.173.500 | ¢1.241.500 | ¢412.415.000
Doypacks
Plan Gestion

2.2 Requisitos #134.082 | ¢167.603 #184.363 #167.603 #18.623 #186.225
Corporativos

22.1 Matriz RACI de WCM | ¢67.041 #83.801 #92.181 #83.801 ¢9.311 #93.113

222 Plan de requisitos #67.041 #83.801 #92.181 #83.801 ¢9.311 #93.113

Unilever
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Plan de Instalacion

2.3 Equipos #402.246 | (1502.808 #553.088 #502.808 #55.868 #558.675
Separador y

2.3.1 acomodador de ¢134.082 | ¢167.603 ¢184.363 ¢167.603 18.623 186.225
Doypacks

232 Empacador de #134.082 | ¢167.603 #184.363 #167.603 #18.623 #186.225

3. Doypacks . . . . . .

2.3.3 Armador de Cajas ¢134.082 | ¢167.603 ¢184.363 ¢167.603 ¢18.623 186.225

2.3.3 Acometidas #223.470 | ¢279.338 #307.271 ¢279.338 ¢31.038 ¢310.375

3 EJECUCION 188.762.284 | $110.952.855 | (122.048.141| (4110.952.855 | ¢{12.328.095 | (:123.280.950
Disefio y

3.1 Manufactura de las | 83.577.780 | ($104.472.225 | ¢114.919.448 | ¢104.472.225| ¢:11.608.025 | (116.080.250
soluciones
Separador y

3.1.1 acomodado de #22.347.000 | ¢27.933.750 #30.727.125 | ¢27.933.750 | ¢3.103.750 | ¢31.037.500
Doypacks

3.12 Empacador de #132.179.680 | (140.224.600 #44.247.060 | ¢40.224.600 | ¢4.469.400 | ($44.694.000

Doypacks




125

3.13 Armador de Cajas #29.051.100 | ¢36.313.875 39.945.263 | 136.313.875 | (14.034.875 | (140.348.750
Instalacion de
32 Acomctidas #2.458.170 | ¢3.072.713 ¢3.379.984 | ¢3.072.713 | ¢341.413 | ¢3.414.125
32.1 Acometida de Aire #670.410 | ¢838.013 #921.814 #838.013 ¢93.113 ¢931.125
322 Acometida Eléctrica | ¢1.564.290 | ¢1.955.363 ¢2.150.899 | ¢1.955.363 | ¢217.263 | ¢2.172.625
323 Acometida de Agua | ¢223.470 | ¢279.338 #307.271 ¢279.338 ¢31.038 ¢310.375
3.3 Instalacion de ¢2.011.230 | ¢2.514.038 ¢2.765.441 | ¢2.514.038 | ¢279.338 | ¢2.793.375
Equipos
Separador y
3.3.1 acomodado de #670.410 | ¢838.013 #921.814 #838.013 ¢93.113 ¢931.125
Doypacks
332 Empacador de #670.410 | ¢838.013 #921.814 #838.013 #93.113 #931.125
3. Doypacks . . . . . .
333 Armador de Cajas #670.410 | ¢838.013 #921.814 #838.013 ¢93.113 ¢931.125
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Capacitacion
3.4 P ¢715.104 | ¢893.880 1983.268 (893.880 #99.320 #993.200
3.4.1 Capacitacion #357.552 | (1446.940 ¢491.634 (446.940 49.660 496.600
Personal Operativo
Capacitacion
34.1.1 |Personal #357.552 | (1446.940 #491.634 446.940 49.660 496.600
Mantenimiento
INSPECCION /
4 CONTROL #692.757 | ¢1865.946 ¢952.541 (1865.946 196.216 1962.163
4.1 Auditorias ¢245.817 | ¢307.271 ¢337.998 ¢307.271 ¢34.141 ¢341.413
41.1 Auditorias de Control | o\ ce 179 | 4195.536 ¢215.090 ¢195.536 ¢21.726 ¢217.263
en el fabricante
412 Auditorias de Control | yaq 300 ¢111.735 ¢122.909 ¢111.735 ¢12.415 ¢124.150
en Unilever
Estudios y Analisis
42 Proventivas #446.940 | ¢558.675 #614.543 #558.675 #62.075 #620.750
42.1 AMEF de Proceso ¢223.470 | ¢279.338 ¢307.271 ¢279.338 (31.038 ¢310.375
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422 AMEF de Producto @#223.470 #279.338 @#307.271 #279.338 #31.038 @#310.375

5 CIERRE @#357.552 #446.940 #491.634 #446.940 #49.660 #496.600
Informes de

5.1 Aprobacion del @#223.470 #279.338 @#307.271 #279.338 #31.038 @#310.375
Equipo

5.1.1 Lecciones Aprendidas | ¢67.041 #83.801 ¢#92.181 #83.801 ¢#9.311 ¢#93.113
Cumplimiento de

5.1.2 Indicadores ¢67.041 #83.801 @#92.181 #83.801 @#9.311 @#93.113
Requeridos
Reporte de

5.1.3 Aceptacion del equipo #89.388 @¢111.735 ¢122.909 @¢111.735 @¢12.415 @#124.150

52 fﬂl‘i‘l’rme Inspeccion | 4151082 | ¢167.603 ¢184.363 ¢167.603 ¢18.623 $186.225

52.1 Liquidacion de ¢67.041 #83.801 #92.181 #83.801 ¢9.311 #93.113

- Licitaciones ’ ’ ) ’ ) ’
522 Salidas Operativas ¢67.041 #83.801 ¢#92.181 #83.801 ¢#9.311 ¢#93.113
TOTAL #416.057.688
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4.4.3 Curva S

Para el control del gasto y el avance esperado se utiliza una grafica de control estilo curva S.
Esta presenta de manera grafica el monto esperado a gastar por mes versus el monto real, todo en
montos acumulados porcentuales.

Tabla 16. Costo Planeado versus Gasto Real.

Comp. Real
Porcentaje Porcentaje
M BT Acumulado (i Ll Acumulado
Mayo 19 ¢ 13,625,462.50 4.92% ¢ 14,306,735.63 5.17%
Junio 19 ¢ 13,253,012.50 9.70% ¢ 13,915,663.13 10.19%
Julio 19 ¢ 186,225.00 9.77% ¢ 195,536.25 10.26%
Octubre 19 ¢ 310,375.00 9.88% ¢ 325,893.75 10.38%
Septiembre 19 ¢ 186,225.00 9.95% ¢ 195,536.25 10.45%
Diciembre 19 ¢ 153,946,000.00 65.53% ¢ 161,643,300.00 68.81%
Enero 20 ¢ 1,862,250.00 66.20% ¢ 1,955,362.50 69.51%
Abril 20 ¢  46,183,800.00 82.88%
Mayo 20 ¢ 310,375.00 82.99%
Agosto 20 ¢  40,348,750.00 97.56%
Diciembre 20 ¢ 5,710,900.00 99.62%
Enero 21 ¢ 931,125.00 99.96%
Febrero 21 ¢ 124,150.00 100.00%
Curva S
100,00% —C=——==C ®
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% .
Mayo = Junio | Julio Octubr SeEtIe Diciem| Enero = Abril | Mayo Agosto Diciem Enero  Febrer
19 19 19  e19 m19re brel9 20 20 20 20 bre20 21 o021

=@=Comp. 4,92% 9,70% 9,77% 9,88% 9,95% 65,53% 66,20% 82,88% 82,99% 97,56% 99,62% 99,96% 100,00
Real  5,17% 10,19% 10,26% 10,38% 10,45% 68,81% 69,51%

Figura 19. Curva S (Propia, 2019)
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4.5 Plan de Calidad

La gestion de la calidad en los proyectos es esencial para el aseguramiento de los requisitos
planeados como necesarios para el éxito de un proyecto. Esta gestion incluye los procesos y
actividades necesarias para el cumplimiento de las necesidades por las cuales el proyecto se ha
emprendido. Para esto se establecen una serie de politicas y especificaciones que permita la
calidad de los entregables y la mejora continua durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Un adecuado plan de gestion de la calidad ayuda a trabajar eficientemente en cada
requerimiento y funciona como un pasa o no pasa de las distintas etapas del proyecto, ademas, da
claridad de lo que se espera en cada paquete de entregables y no se trabaja por sobre dimensionar
estas especificaciones, sino por cumplir con lo requerido por el cliente y los involucrados. En el

proyecto existen 4 distintos tipos de requerimientos que son:

ID Tipo de Requerimiento

1 |Requerimientos de la administracion del proyecto

2 |Requerimientos Econémicos

3 [Requerimientos de la Organizacion

4 |Requerimientos Técnicos

A continuacion, se presenta el plan de calidad para el proyecto presentado con su politica de
calidad, la definicion de cada tipo de relacion de requerimientos con un color para una mejor
visualizacion, los criterios de aceptacion de la calidad por cada indicador y relacionados a cada

pilar de la metodologia e involucrado.
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Tabla 17. Requerimientos de la Gestion de la Calidad.

Requerimientos de la Calidad del Proyecto

Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack

Nombre del Proyecto: flexibles.

Preparado Por: Juan Sanchez Gonzélez Fecha: 01 de agosto 19

Objetivos de Calidad:

El plan de gestion de la calidad tiene el objetivo principal de generar las especificaciones requeridas de manera cuantitativa para
definir lo esperado que se cumpla durante todo el ciclo de vida del proyecto y asi asegurar el éxito de la conformidad comprometida
de tal.

Politica de Calidad:

La reputacion corporativa de Unilever, la lealtad de los consumidores y el valor de las marcas se basan en deleitar a nuestros
clientes y consumidores con productos que alcanzan o exceden sus expectativas. Estamos comprometidos a proteger esta reputacion
y alcanzar un crecimiento redituable a través de la rigurosa aplicacion de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, el cual fija
estandares para el disefio, la produccion y la entrega de productos al consumidor.

Esta politica aplica a todos los aspectos de la calidad de nuestros productos, incluyendo disefio, formulacion, materias primas,
empaque, manufactura, almacenamiento, transporte, logistica y proyectos relacionados con Unilever y terceros involucrados con la
compafiia.

Roles y Responsabilidades:

[Se establece los roles y las responsabilidades dentro de la gestion de calidad del proyecto.
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Sigla

Descripcion

Responsabilidades

Responsable

Persona involucrada en realizar las tareas de gestion y control sobre la
gestion del proyecto y sus resultados

Encargado de evaluar y auditar los procesos definidos como parte del
plan de gestion.

Accountable (Responsable Total)

Es el responsable tnico de garantizar el correcto cumplimiento de los
criterios de calidad para un proceso.

Es responsable de la conformacion de las métricas y definir criterios
de calidad de acuerdo con la vision y mision de la organizacion.

Consultado

Persona que puede ofrecer una posicion o informaciéon importante
para tomar una decision con respecto a una tarea.

Persona con habilidades técnicas y blandas que cumplen funciones de
consultoria.

Informado.

Persona al que se debe informar acerca del estado de un proceso o los
resultados de control de calidad.

Factores de Calidad de los Requisitos:
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Definicion de la

meétrica Resultado Frecuencia de Responsable del
ID | Objetivo de Calidad Métrica Pilar .  ox cumplimiento
(método de esperado medicion Lo
o de la métrica
medicion)
CPI (indice de
Desempefio del rendimiento de _ Lider del
Proyecto (CPI) EEM costos, por sus CPI>=0.95 Semanal Proyecto
Requerimientos de la siglas en inglés)
1 Administracion del SPI (Indice de
Proyecto s
Desempetio del rendimiento de _ Lider del
EEM cronograma, por | SPI>=0.95 Semanal
Proyecto (SPI) . Proyecto
sus siglas en
inglés)
# de incidentes .
. Cumplimiento Responsable de
0 FAC SHE regl,str.ables del 100% Semanal SHE
médicos
3 Requerimientos de la
Organizacion
er ililﬁz)srtl(l)iscgs en | Cumplimiento Especialista de
0 puestos Rojos SHE & . p N Cada 3 meses Salud
la operacion del | del 100% .
. Ocupacional
equipo
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Lider de
Operadores Porcentaje de ) Final del Manufactura/
PD operadores 100% Ingeniero de
Entrenados Proyecto
entrenados Proceso de
Salsitas.
Mecanicos POI‘CCl:l‘[a}]e de Final del lee'r QG
PD mecanicos 100% Mantenimiento
Entrenados Proyecto
entrenados Programado
Horario
Decibeles d Nivel de Diurno <70 Especialista de
ecibeles de SHE Decibeles de Diario Salud
ruido . :
ruido . Ocupacional
Horario
Nocturno < 60
Porcentaje de
Desperdicio de . Doy packs . Especialista de
<259 .
Empaque Calidad desechados en 2,5% Diario Calidad.
operacion
Gasto
Requer}mloentos Gasto CAPEX Costos comprometido 100% - 95% Mensual Lider del
Econémicos Comprometido versus el real en Proyecto

Marlin
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Numero de .
Sobre gasto o Final del Lider del
CAPEX Costos fuentes de 105% Proyecto Proyecto
empleo.
Numero de Especialista de
Quejas Calidad quejas de 0 Mensual Calidad.
clientes
Doy packs .
Micro Fugas Calidad | encontrados con 0 Diario Esp ecghsta de
' Calidad.
micro fugas
OEE MA Eﬁmenf:la del 95% Diario Lider del
equipo Proyecto
Requerimientos
Técnicos Seguimiento de .
Reproceso MA procesos de la <5% Mensual Lider del
. Proyecto
organizacion.
Porcentaje de .
NVAA MA Actividades que <15% Mensual Lider del
Proyecto
no agregue valor
Tiempo Especialista
Frecuencia de estimado de ~ Mecanico /
Fallo MP fallo de los 2 afios Anual Eléctrico de

componentes

Salsitas.
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Cantidad de

Lubricantes MP distintos tipos 1 Final del Espec%ahshta’l de
Y Proyecto Lubricacion.
de lubricacion
Tiempo Especialista
Tiempo de promedio de Final del Mecanico /
Mantenimiento MP mantenimiento <16 horas Proyecto Eléctrico de
de los equipos Salsitas.
Cantidad de . ,
Unidades x Min EEM Doy packs que 120 Final del Lider del
Proyecto Proyecto
puede procesar
Retorno de la ) ,
ROI EEM Inversion en <4 anos Final del Lider del
Proyecto Proyecto

anos

Firma de director del Proyecto

Firma de Gerente Regional de Ingenieria
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4.5.1. Criterios de Calidad del Proyecto

Es muy importante dejar claro para todos los involucrados el significado de los criterios de

aceptacion para asegurar que cuando se refiere algun termino, todos los interesados entiendan a

que se refiere cada uno.

Por esta razon se realiza una tabla que se muestra a continuacion, con los distintos

significados de los criterios que se definen en el Plan de Calidad presentado ya que uno de los

principales problemas suele ser que un criterio se entiende distinto entre los involucrados o los

proveedores de servicios o soluciones, por eso la definicion estandarizada es un requerimiento

para este PFG.

Tabla 18. Definicion y significado de criterios.

Objetivo de Calidad

Métrica

Significado de la Métrica

Requerimientos de la
Administracion del

Proyecto

Desempefio del

Proyecto (CPI)

CPI (Cost Performance Index) = El indice de
rendimiento de costos (CPI, por sus siglas en
inglés) es una relacion que mide la eficacia
financiera de un proyecto al dividir el costo
presupuestado del trabajo realizado por el costo

real del trabajo realizado.

Desempefio del

Proyecto (SPI)

SPI (Schedule Performance Index) = El indice de
rendimiento del tiempo versus lo esperado (SPI,

por sus siglas en inglés). Este también es una
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relacidn que divide el costo presupuestado del
trabajo realizado por el costo presupuestado del

trabajo programado.

Requerimientos de la

Organizacion

0 FAC

FAC (First Aid Case) = Caso de primeros
auxilios. Es una clasificacion medica que se da
en Unilever a incidentes de salud o seguridad
ocupacional en el que se requiere la intervencion

de un doctor.

0 puestos Rojos

Puesto Rojo = Es una clasificacion de los tipos
de tareas realizados por una persona en un puesto
de trabajo relacionados con la ergonomia laboral.
Un puesto rojo es un ponderado de tareas
antinaturales y no ergondmicas en su rutina
diaria, que puede generar una lesion o

incapacidad al operador.

Operadores Entrenados= Porcentaje de cantidad

Operadores de operadores que estdn capacitados, tanto en
Entrenados sala como en la préictica para hacer un uso
eficiente y seguro del equipo.
Mecanicos Entrenados= Porcentaje de cantidad
Mecanicos de mecanicos profesionales que estan
Entrenados capacitados, tanto en sala como en la prictica

para hacer un mantenimiento eficiente y seguro
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del equipo.

Decibeles de Ruido= Manera cientifica de
evaluar el ruido generado en un drea, ya sea por
Decibeles de | las tereas manuales o por uno o varios equipos,
ruido que no es perjudicial para el ser humano.
Medicién en decibeles no debe sobre pasar los 70

Db.

Desperdicio de Empaque= Es un indicador

porcentual para medir la cantidad de empaques
Desperdicio de
no conformes (que no cumplen con los
Empaque
estandares de calidad) contra los empaques

conformes en un periodo.

Gasto Comprometido CAPEX= Es el monto del
presupuesto de un proyecto capitalizable,
requerido para un paquete de trabajo o actividad
Gasto CAPEX | necesaria para el proyecto. Es una manera de
Comprometido |controlar el avance correcto del proyecto versus
la linea base. Se monitorea y controla por los
financieros de Unilever a través del software

Marlin.

Sobre gasto Sobre Gasto CAPEX= Es el porcentaje permitido
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CAPEX

de gasto adicional que tiene el proyecto, segun su
clasificacion de WCM (Tipo A = 5%). No se

puede sobrepasar este monto.

Requerimientos

Técnicos

Quejas

Quejas= Indicador de numero de no
conformidades de no cumplimientos de la
calidad reportadas por los clientes finales o

consumidores.

Micro Fugas

Micro Fugas= Perforaciones en las capas

sellantes o en alguna superficie de un doy pack.

OEE

OEE (Overall Equipment Eficciency)= Indicador
de productividad de cumplimiento de tasa de
salida esperada en un tiempo, contra una

medicion esperada ya predefinida.

Reproceso

Reproceso= Porcentaje cantidad de doy packs
que se tienen que retrabajar, que no salen buenos

a la primera vez, en un proceso de manufactura.

NVAA

NVAA (Non Value Added Activities)=
Actividades que no generan Valor, clasificacion
de tareas realizadas en la manufactura, que no le
generan valor al cliente o consumidor. Se le

pueden llamar también desperdicios.

Frecuencia de

Fallo

Frecuencia de Fallo= Es el tiempo medio en el

cual se le debe dar mantenimiento profesional a
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un equipo o maquina. El tiempo minimo que se

espera que no falle.

Lubricantes= Se determina como la cantidad de
tipos distintos de lubricacion que requiere un
Lubricantes equipo o maquina. Se busca que sean la menor
cantidad posible y asi tener menos costos de

bodega de refacciones de la fabrica.

Tiempo de Mantenimiento= Es un indicador del
tiempo medio esperado para las actividades de
mantenimiento profesional de un equipo o

Tiempo de maquina. Es una manera de evaluar el buen
Mantenimiento |disefio de la solucién. Se busca que sea el menor
posible y que se contemple el disefio ideal, no
solo para la manufactura, sino para el

mantenimiento.

Unidades x Min= Es el requerimiento del
Unidades x Min | cumplimiento de la velocidad de procesamiento

minima esperada para un equipo.

ROI (Retorno de la Inversién)= Indicador
ROI financiero de rentabilidad del proyecto y el

tiempo en el cual se recupera la inversion inicial.




4.5.2 Plan de Aseguramiento de la Calidad

141

Consiste un plan para gestionar el cumplimiento de la calidad y generar medidas para

asegurar que los distintos indicadores o criterios de aceptacion, se puedan alcanzar. Es una

medida preventiva y reactiva de control del aseguramiento del cumplimiento de la calidad

esperado en el proyecto por los distintos involucrados. Este plan es presentado y aceptado como

medida de cumplimiento de desempefio no solo del proyecto sino del desempeio de los distintos

involucrados para lograr un cierre exitoso y transparente para la compaiia.

Tabla 19. Plan de Aseguramiento de la Calidad

Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

Fecha de Creacion:

5 de agosto de 2019

Objetivo de
Métrica Plan de Aseguramiento de la Calidad | Verificador
Calidad
Revision detallada de avances del gasto
real y EVA de manera semanal, con
Lider del
CPI planes de accion cuando ocurra una
Proyecto
Requerimientos de desviacion del -5% y -3% de los costos
la Administracién relacionadas con la ruta critica.
del Proyecto Revision detallada de avances del gasto
real y EVA de manera semanal, con Lider del
SPI
planes de accion cuando ocurra una Proyecto

desviacion del -5% y -3% de las tareas
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relacionadas con la ruta critica.

Requerimientos de

la Organizacion

Realizar el analisis y prediccion de
riesgos fisicos en el equipo y entorno de

trabajo de la metodologia de WCM.

Responsable
0 FAC Ademas, se debe cumplir con los
de SHE
estdndares, requerimientos y checklist
para del Framework de seguridad de
Unilever, para cada tarea.
Realizar anélisis de alturas y angulos
ergondmicamente correctos versus el
disefio preliminar del equipo, ademas de | Especialista de
0 puestos
la frecuencia de la repetitividad de las Salud
Rojos
tareas relacionadas. Generar las mejoras | Ocupacional
en el disefio de ser necesarias y volver a
evaluar.
Realizar entrenamientos tedricos y
Lider de
practicos basandose en los analisis de
Manufactura /
Operadores | estilos de aprendizaje del pilar de People
Ingeniero de
Entrenados | Development y las mejores practicas de

oras fabricas.

Validar conocimiento enviando a los

Proceso de

Salsitas.
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operadores a las pruebas FAT.
Dar seguimiento a los indicadores de
cumplimiento de estandares relacionados

a las pérdidas operacionales.

Realizar entrenamientos tedricos y
practicos basandose en los analisis de
estilos de aprendizaje del pilar de People

Development y las mejores practicas de

oras fabricas. Lider de
Mecanicos
Validar conocimiento enviando a los Mantenimiento
Entrenados
operadores a las pruebas FAT. Programado.
Dar seguimiento con el proveedor a las
intervenciones de mantenimiento
programadas y el cumplimiento del
tiempo esperado en cada una.
Hacer pruebas de aceptacion del
requerimiento en el FAT. De no cumplir
Especialista de
Decibeles de |solicitar mejoras de aislamiento al
Salud
ruido proveedor en el punto de generacion del
Ocupacional

ruido. Repetir pruebas y FAT no se

aprueba hasta que se del cumplimiento.
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Desperdicio de

Realizar andlisis AMEF de proceso y
producto para identificar puntos focales
de desperdicio y generar las mejoras
requeridas en el disefio en formato
Kaizen con el proveedor hasta cumplir

con el indicador.

Especialista de

Empaque Calidad.
Realizar simulacién en SolidWorks y
fisicas del principio de funcionamiento
para asegurar que la solucién planteada
cumple con las expectativas. Realizar las
mejoras tipo Kaizen requeridas.
Realizar el seguimiento diario por parte
del lider de proyecto con revisiones
Gerencia
Gasto CAPEX | semanales con el departamento de
Ingenieria
Comprometido | ingenieria sobre el gasto real y reportado
Regional
contra facturas versus el presupuestado
en el sistema Marlin.
Realizar el seguimiento diario por parte
del lider de proyecto con revisiones
Gerencia
Sobre gasto | semanales con el departamento de
Ingenieria
CAPEX ingenieria sobre el gasto real y reportado
Regional

contra facturas versus el presupuestado

en el sistema Marlin.
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Requerimientos

Técnicos

Quejas

Realizar anélisis AMEF de proceso y
producto para identificar puntos focales
de las quejas y generar las mejoras
requeridas en el disefio en formato
Kaizen con el proveedor hasta cumplir
con el indicador.

Realizar un plan de cuarentena del
producto producido en las producciones
iniciales y no liberarlo hasta que cumpla
con todos los requerimientos de calidad

en las pruebas de laboratorio.

Especialista de

Calidad.

Micro Fugas

Realizar anélisis AMEF de proceso y
producto para identificar puntos focales
de fugas y generar las mejoras requeridas
en el disefio en formato Kaizen con el
proveedor hasta cumplir con el indicador.
Realizar un plan de cuarentena del
producto producido en el FAT y SAT,
realizarle pruebas de prensa hidrdulica al

100% del lote.

Especialista de

Calidad.
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OEE

Realizar simulaciones en SolidWorks y
prototipos fisicos para validar que
solucién es capaz de cumplir con el OEE
requerido.

Hacer pruebas de aceptacion del
requerimiento en el FAT. De no cumplir
solicitar mejoras de aislamiento al
proveedor en el punto de generacion del
ruido. Repetir pruebas y FAT no se

aprueba hasta que se del cumplimiento.

Ingeniero de
Proceso del

area.

Reproceso

Realizar simulaciones en SolidWorks y
prototipos fisicos para validar que
solucién es capaz de cumplir con el
porcentaje de reproceso esperado.

Hacer pruebas de aceptacion del
requerimiento en el FAT. De no cumplir
solicitar mejoras de aislamiento al
proveedor en el punto de generacion del
ruido. Repetir pruebas y FAT no se

aprueba hasta que se del cumplimiento.

Ingeniero de
Proceso del

area.
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NVAA

Realizar simulacion en Arena para
validar la eliminacion de las NVAAs
esperadas en el proyecto. Validar la
informacion en la simulacion fisica y en
las pruebas Fat y SAT, el cumplimiento
del indicador. Se realizan las mejoras tipo
Kaizen requeridas para lograr el

cumplimiento.

Ingeniero de
Proceso del

area.

Frecuencia de

Fallo

Realizar anélisis de ciclo de vida util de
los componentes utilizados en los
equipos para que cumplan con los
requerimientos especificados, hacer los
cambios de marca y disefio requeridos de
Ser necesario.

Realizar AMEF de proceso para buscar
posibles puntos de quiebra de los
componentes y hacer las mejoras

necesarias.

Especialista
Mecanico /
Eléctrico de

Salsitas.

Lubricantes

Realizar andlisis de lubricacion versus el
disefio propuesto para unificar los tipos
en un solo SKU y no de ser posible
analizar mejoras tipo Kaizen para

lograrlo.

Especialista de

Lubricacion.
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Tiempo de

Mantenimiento

Involucrar al especialista de
Mantenimiento eléctrico y mecdnico en
la etapa de disefio para contemplar
accesos rapidos y dispositivos de cambio
rapido. Realizar un disefio con la misma
especificacion de elementos de sujecion
para que se utilice solo un tipo de
herramienta.

Asegurar que el equipo tenga un sistema
integrado de lubricacion, con solo un
punto de llenado y distribucién

automatica.

Especialista
Mecanico /
Eléctrico de

Salsitas.

Unidades x

Min

Realizar simulaciones en SolidWorks y
prototipos fisicos para validar que
solucién es capaz de cumplir con las
unidades por minuto requerido.

Hacer pruebas de aceptacion del
requerimiento en el FAT. De no cumplir
solicitar mejoras de aislamiento al

proveedor en el punto

Lider del

Proyecto

ROI

Realizar Benchmarking con otras
fabricas para buscar el mejor costo de

soluciones funcionales en Unilever.

Responsable
de Compras

Regional.
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Buscar 5 cotizaciones y realizar subasta
publica con compras para optimizar el
ROI y mejorar las ofertas de los

proveedores.

Juan L. Sanchez Gonzalez Diana Loaiza

Firma de director del Proyecto Firma de Gerente Regional de Ingenieria

4.6 Plan de Gestion de los Recursos

Consiste en estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del recurso humano
con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos a lo largo del proyecto. Ahora bien, los
recursos pueden ser activos internos de la organizacion, que unicamente deben ser puestos al
servicio del proyecto, asi como también pueden ser adquiridos fuera de la organizaciéon mediante

el alquilar, la compra o contratados entre las partes interesadas.

4.6.1 Estructura Organizacional

En todo proyecto se requiere definir quienes son los involucrados y el equipo de trabajo que
estard a cargo del desarrollo de este. En Unilever se maneja una estructura global de forma
matricial, esto quiere decir que cada uno de los empleados responde a un supervisor o jefe de
cada departamento. La empresa maneja un modelo de objetivos que contempla no solo sus
funciones diarias sino también que funciones en equipos de proyectos, asi que se genera una
dualidad de responsabilidades que se evaluan de manera cuantitativa cada semestre.

El cumplimiento de los indicadores de cada pilar o departamento se realiza de manera
holistica, lo que quiere decir es que abarca no solo el cumplimiento en el dia a dia de la

operacion, sino que también el cumplimiento en las innovaciones y proyectos.
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Como se ve en la estructura organizacional presentada en la Figura 3, existen pilares que le
reportan directamente a la fabrica y otros que reportan de manera regional, pero todos comparten
esta funcion de cumplimiento y responsabilidad dual de la operacion y los proyectos. Por esta
razoén Unilever define, a manera de estandar global, los involucrados para cada proyecto seglin la
clasificacion que da la herramienta de WCM del tipo de proyecto. Estos son siempre los
responsables de cada pilar o departamento y ellos pueden definir si se requiere un equipo o un
solo integrante para cada proyecto. Unilever solicita que de ser un proyecto sea responsabilidad
del lider o gerente de departamento o pilar para asegurar el involucramiento completo en cada
proyecto. Para proyecto A estos son los involucrados que tiene que participar en un proyecto:

e Lider del Proyecto

e Gerente de Manufactura

e Gerente de Calidad

e Especialista de SHE

e Gerente de Mantenimiento.

e Gerente de Recursos Humanos
e Jefe de Logistica

e Gerente de Costos

e Jefe de Compras Regional

e Gerente Regional de Ingenieria
e Proveedores y terceros

Para este nivel de clasificacion, hay involucrados que no trabajan directamente en Belén,
Costa Rica. Algunos tampoco tienen una relacion directa dentro de la estructura del pais, sino

que reportan de manera puntuada o indirectamente y hay otros que no tienen ninguna relacion
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con el Gerente de Manufactura (Planta). Esto se da porque son departamentos de una estructura
global y la idea es que no exista relacion directa con los indicadores de la planta y sean
imparciales y muchas de las decisiones importantes en la operacion y en la ejecucion de

proyectos.

Manufactura
(Planta)

Ingenieria : Procurement
Regional s LATAM
‘ Gerente ll Gerente Il Gerente |l

Gerente Il

i [ [ |
Control de Mantenimiento Logistica
Calidad Profesional Interna
Gerente Gerente Gerente Gerente Jefe
Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
Funcional Funcional Funcional Funcional Funcional Funcional
] 2 14 10 2 2 2

Planta Belén (Costa Rica)

Ingenieria y

Recursos Compras
Humanos Regional
Gerente

Figura 20. Estructura Organizacional del Proyecto

Algo importante de aclarar es que en Unilever existen distintos niveles de responsabilidad

para cada involucrado, estos se describen en la siguiente tabla:

4.6.2 Matriz RACI

La matriz RACI define para cada paquete de entregables cual es el nivel de involucramiento
y la responsabilidad asignada para cada uno de los involucrados del proyecto. Es un documento
que se revisa y se valida con todos los involucrados para asegurar el entendimiento de este y
asignar los objetivos especificos a cada miembro.

A continuacion, se presenta la definicion de RACI y los distintos niveles de responsabilidad
de cada uno de los involucrados en el proyecto, asi como la descripcion de cada uno de los

distintos roles que puede tener segin su responsabilidad.



Tabla 20. Descripcion de Responsabilidades

ID

Descripcion

Responsabilidades

Responsable

Persona involucrada en realizar las tareas de gestion y

control sobre la gestion del proyecto y sus resultados

Encargado de evaluar y auditar los procesos definidos

como parte del plan de gestion.

Accountable
(Responsable

Total)

Es el responsable tnico de garantizar el correcto
cumplimiento de los criterios de calidad para un

proceso.

Es responsable de la conformacion de las métricas y
definir criterios de calidad de acuerdo con la vision y

mision de la organizacion.

Consultado

Persona que puede ofrecer una posicion o informacion
importante para tomar una decision con respecto a una

tarea.

Persona con habilidades técnicas y blandas que cumplen

funciones de consultoria.

Informado.

Persona al que se debe informar acerca del estado de un

proceso o los resultados de control de calidad.
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Tabla 21. Matriz RACI de los Involucrados
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Matriz RACI

Nombre del Proyecto:

Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de

cajas de sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por: Juan Sanchez Gonzélez Fecha: 8 de Julio 2019
172}
«
2
R
qé |72) ]
.| 2 ‘o
:E o S = = | 2
S| 2|58 |8 2| E|E|s| 8|5
- <9 = = . = o - -5 =
E [<P] [ o 17, o} -4:1 172) m oy wn
s = = £ 5 z 172 Q v et
£ sl |d = |8 2| = |92 |= |5
s | & S s = = = ) ) Sl
= | = |2 |2 |5 E|l=|= | &| |8
o & o = = o ) L £ S S
=] g N o
> = = ot 5 (=7 = = 5 0 =)
— I o = > = PN @ o &) ) B
= L - @ ) O = =%
= | =B = = a2 | & = ) o) v | K
= = ) @ @ =1 V - &) = o
n | = = | O | = s | = o | =
@ % = 5 < 5
= O 2 | = 2 2
y o o S
) &) &)
~N—
(5]
<5}
=
a
EDTID| Actividad Involucrados
1 INICIO
Project
1.1
Charter
Definir
1.1.1 R |RA| C C C C C 1 C 1 R 1
Objetivos




154

1.1.2 Definir Piloto R/A 1
Estudios

1.2
Factibilidad
Costo/

1.2.1 R/A I
Beneficio
Estudio

1.2.2 A 1
Ambiental

2 PLANEACION
Plan Gestion

2.1
Pre-Ingenieria
Requerimiento

2.1.1 Proveedores y A I
Suministros
Empacador de

2.1.2 R/A C
Doypacks
Plan Gestion

2.2 Requisitos

Corporativos
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Matriz RACI de
2.2.1 R/A I
wCM
Plan de
2.2.2 requisitos R/A 1
Unilever
Plan de
2.3 Instalacion
Equipos
Separador y
2.3.1 acomodador de A C
Doypacks
Empacador de
232 A C
Doypacks
Armador de
233 A C
Cajas
233 Acometidas A C
3 EJECUCION
Diseiio y
Manufactura
3.1
de las

soluciones
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Separador y

3.1.1 acomodado de C
Doypacks
Empacador de

3.1.2 C
Doypacks
Armador de

3.1.3 C
Cajas
Instalacion de

3.2
Acometidas
Acometida de

3.2.1 C
Aire
Acometida

322 C
Eléctrica
Acometida de

323 C
Agua
Instalacion de

33
Equipos
Separador y

3.3.1 acomodado de C

Doypacks
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332

Empacador de

Doypacks

333

Armador de

Cajas

34

Capacitacion

Personal

34.1

Capacitacion
Personal

Operativo

34.1.1

Capacitacion
Personal

Mantenimiento

INSPECCION /

CONTROL

4.1

Auditorias

4.1.1

Auditorias de
Control en el

fabricante

Auditorias de

Control en

Unilever
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4.2

Estudios y
Analisis

Preventivos

4.2.1

AMEF de

Proceso

422

AMEF de

Producto

CIERRE

5.1

Informes de
Aprobacion del

Equipo

5.1.1

Lecciones

Aprendidas

R/A

Cumplimiento
de Indicadores

Requeridos

R/A

Reporte de
Aceptacion del

equipo

R/A

52

Informe
Inspeccion

Final
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Liquidacion de
5.2.1 1 1 R 1 1 1 A 1 1 R
Licitaciones

Salidas
52.2 1 1 R 1 1 1 A 1 1 R

Operativas

4.6.4 Gestion de Materiales

Para este proyecto en especifico, los materiales requeridos para las soluciones y equipos
todos estan subcontratados y estan abarcados en las ofertas comerciales. Todos los materiales
para las instalaciones, acometidas, pruebas o simulaciones corren por parte de los proveedores.
Esto ocurre porque Unilever, para estos tipos de proyecto, maneja un concepto de compra con
llave en mano. Llave en mano significa que el proveedor le entrega la solucion a la compaiiia o
responsable del proyecto totalmente lista y funcional. Inclusive si es un proveedor de otro pais u
otro continente, todos los tramites logisticos, gastos, garantias corren por parte del proveedor y
son asumidos por ¢l. Si el equipo es 100% funcional en la fabrica del proveedor y se dafia en el
transporte o en la instalacion, el proveedor debe asumir el costo de reparacion y todos los costos
asociados. Unilever compra la solucién trabajando en la fabrica y durante este proceso el
proveedor debe de asumir todos los requerimientos de SHE, Calidad y productividad ya
prestablecidos.

Para los materiales o insumos de oficina requeridos para la correcta gestion del proyecto, los
costos corren como gasto operacional y no de capitalizacion. Las hojas, folder, tinta de
impresion, lapiceros y demds insumos no se contemplan en la gestion del proyecto, sino que son

costos de operacion del dia a dia de Unilever.
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Para las pruebas destructivas o simulaciones fisicas de los prototipos, el proveedor debe
comprar la cantidad de Doypacks y cajas que requiera. Solo en las pruebas de produccion inicial,
se utilizan materiales de la empresa y en las validaciones se define si el porcentaje de defectivos
esta dentro de lo acordado o no. De no ser asi el proveedor asume el costo de la perdida. Por esta
razon, para el proyecto presentado como PFG, no hay una gestion de los materiales por parte del

equipo del proyecto.

4.6.5 Cambios en el Equipo de Trabajo

El manejo de los cambios en el equipo de trabajo o los integrantes es un tema que siempre ha
traido consecuencias problemadticas en los proyectos y mas en las estructuras que no tienen un
departamento enfocado solo para proyectos como es que ocurre en Unilever. Por esta razon se
maneja un rol dual de funciones de operacion y funciones en proyectos que esta descrita en el
perfil laboral y documentada en el contrato de cada perfil. Todos los proyectos estin como
objetivos anuales y son parte de la evaluacion anual, esto quiere decir que el bono anual y el
incremento, asi como su evaluacion de desempefio estd sujeta a que se logren los objetivos de
todos los proyectos mapeados para cada afio.

Todos los colaboradores con un nivel superior a operador tienen esta responsabilidad. Entre
mayor sea el nivel estructural, también se incrementa la responsabilidad, la complejidad y la
cantidad de participacion para los proyectos. Por esta razon, siempre el gerente funcional tiene
responsabilidad de todos los proyectos y €l designa quién es la persona o las personas que
colaboran en su equipo. Esto ayuda mucho a que, si existe un cambio de integrante, la jefatura
asume la responsabilidad de que el ritmo, conocimiento o recursos sean homologados.

En la empresa se maneja un modelo de suplencia superior, esto quiere decir que, si por

alguna razon una persona involucrada no puede asistir a una junta, debe ir el jefe directo y este
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queda como nuevo responsable para que la tarea se cumpla o se tome la decision en el momento.
Esta puede ser evaluada, de ser muy técnica, pero se lleva la tarea de entregar la respuesta en la
siguiente junta.

Se utilizan herramientas de documentacion de los acuerdos y pendientes para poder validar el

avance por persona de cada paquete de entregables, estas herramientas son:

e Minuta de juntas: documento que sirve para documentar, acuerdos tareas o entregables
por cada miembro de equipo y que se evalia con porcentaje de avance por departamento.
Este documento se puede revisar en los ANEXOS de manera de ejemplo.

e (Correo para documentar: después de cada reunion de trabajo, se envia un correo con la
minuta y los principales puntos de esta semana a todos los involucrados y sus jefaturas. Si
hay puntos criticos se dejan claros en el cuerpo del correo.

e Revision de proyectos semanal: se realiza una reunion con la gerencia de manera semanal
para revisar a manera de resumen el avance porcentual de tareas por departamento, lista
de asistencia y temas importantes para la siguiente semana.

e Revision Ingeniera Regional: se realiza una junta con la encargada regional y se revisa
avance del gasto, los paquetes de trabajo y necesidades de soporte.

o CAPAS: se utiliza un software que centraliza todas las tareas de la minuta y que sirve
como base de datos inteligente para revisar cualquier proyecto, avance de departamento o
involucrado. Tiene un modelo de recordatorio por correo de tareas abiertas, a punto de

vencer y vencidas.
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4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones permite llevar a cabo un intercambio eficaz de la
informacion para asegurar el cumplimiento de las necesidades proyecto y de los interesados,
utilizando técnicas de comunicacioén adecuadas.

En la siguiente grafica de relaciones se muestra de manera visual la manera en la cual se

interactua la comunicacion en el proyecto.

Direccién

Figura 21. Relaciones de Comunicacion para el proyecto y su definicion por color.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones abarca todos los procesos necesarios para que la
informacion del proyecto se comparta con los interesados del proyecto de manera eficiente,
eficaz y oportuna. El plan propuesto incluye el desarrollo de las estrategias de comunicacion y
posteriormente la definicion de las actividades para llevar a cabo dichas estrategias, su frecuencia

y responsable de cada una.



Tabla 22. Registro de Estrategia de Comunicacion del Proyecto
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Registro de Estrategias y Gobernanza de Comunicacion de Interesados

Nombre del

Proyecto:

Diseiio de una solucién para un empacador automatico y armador de cajas de

sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por:

Lider del Proyecto

Fecha: 01 de agosto 19

Aprobado Por: | Gerente de Ingenieria Regional Fecha: 01 de agosto 19
Interesado-
Frecuencia de
. . Responsable
Grupo de Interés Estrategia P Recursos
Comunicacion
Interesados
Mantenerlo
informado e
Que el involucrado
Reuniones
proyecto se constantemente
Presenciales,
ejecute de del estado del Gerente
Presentacio-
acuerdo con | proyecto a Ingenieria /
Director de nes de Power
sus través de Mensual Lider del
Unilever Belén Point,
especificaci- |reuniones, Proyecto
Minutas,
onesyenel |video-
Chérter del
tiempo conferencias,
Proyecto.
requerido informes
detallados
basados en los
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indicadores de

negocio que le

Queel
proyecto se
ejecute en
cuanto
alcance,

tiempo y costo

interesan.

Establecer Reuniones
reuniones con Presenciales,
el equipo del Presentacio-

proyecto para
medir el

desempefio del

proyecto, con el

fin de compartir

ideas y analizar
datos para
detectar
posibles
desviaciones a

la linea base.

Semanal

Gerente
Ingenieria /
Miembros del
Equipo de

Proyecto

nes de Power
Point,
Minutas,
Charter del
Proyecto,
Skype
Empresarial,
Videos,
Auditorias y
visitas al

proveedor.
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Expectativas

relativas a lo

Reuniones

semanales que

Reuniones
Presenciales,
Presentacio-

nes de Power

permita
qué vamos a Lider del |Point,
claramente
entregar, Proyecto/ | Minutas,
sefalar cuales
cuando lo Miembros del | Chérter del
son los Semanal
vamos a Equipo de |Proyecto,
entregables, de
entregar y Proyecto Skype
qué forma se
cudnto debe Empresarial,
debe hacer,
costar Videos,
quien serd el
realizarlo. Auditorias y
responsable.
visitas al
proveedor.
Queel Reuniones Reuniones
proyecto semanales que Presenciales,
cumpla con permita Gerente Presentacio-
los claramente Ingenieria/ |nes de Power
requerimien- | sefialar cuales Semanal Lider del |Point,
tos de tiempo | son los Proyecto | Minutas,
de ciclo de entregables, de Charter del
operacion, que | qué forma se Proyecto,

mantenga una

debe hacer,

Skype
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eficiencia de |quien serd el Empresarial,

entrega mayor |responsable. Videos,

a la meta Auditorias y

actual. visitas al
proveedor.
Reuniones
Presenciales,

Reuniones
Expectativas Presentacio-

relacionadas a
los estandares
de buenas
practicas de
manufactura,
limpieza y
sanitizacion y
disminucién

de defectivos.

semanales que
permita
claramente
sefialar cuales
son los
entregables, de
qué forma se
debe hacer,
quien serd el

responsable.

Semanal

Lider del

Proyecto

nes de Power
Point,
Minutas,
Charter del
Proyecto,
Skype
Empresarial,
Videos,
Auditorias y
visitas al

proveedor.
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Expectativas

de

Reuniones

semanales que

Reuniones
Presenciales,

Presentacio-

cumplimiento nes de Power
permita

de estandares Point,
claramente

de seguridad Minutas,
sefialar cuales Lider del

ocupacional, Charter del
son los Semanal Proyecto

ergonomia y Proyecto,
entregables, de

disminucién Skype
qué forma se

en los Empresarial,
debe hacer,

indicadores de Videos,
quien serd el

impacto Auditorias y
responsable.

ambiental. visitas al

proveedor.

Que el equipo |Reuniones Reuniones

cumpla con semanales que Presenciales,

los estandares |permita Presentacio-

de claramente Lider del |nes de Power

mantenimien- |sefalar cuales Semanal Proyecto | Point,

to predictivo, |son los Minutas,

calidad de los |entregables, de Charter del

componentes | qué forma se Proyecto,

para optimizar

debe hacer,

Skype
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su ciclo de quien serd el Empresarial,
vida y costo | responsable. Videos,
de Auditorias y
mantenimien- visitas al
to anual. proveedor.
Expectativas

Mantenerlo
de entrega de

informado e
equipo con

involucrado Reuniones
instructivos de

constantemente Presenciales,
funcionamien-

del estado del Presentacio-
toy

proyecto a nes de Power
mantenimien-

través de Lider del Point,
to de

reuniones, Mensual Proyecto | Minutas,
proyecto,

videoconferen- Charter del
adicional al

cias, informes Proyecto,
entrenamiento

detallados Skype
del personal

basados en los Empresarial,
segun los

indicadores de Videos

estilos de
aprendizaje de

WCM.

negocio que le

interesan.
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Contar con un
minimo de

materiales que

Informar sobre

Reuniones
Presenciales,
Presentacio-

nes de Power

el disefio de Lider del Point,
se adecue a
planes Mensual Proyecto | Minutas,
las rutas y
especiales de Charter del
estdndares de
pago para ellos. Proyecto,
entrega
Skype
actuales.
Empresarial,
Videos
Mediante a
Reuniones
informes del
Presenciales,
gasto del Capex
Obtener el Presentacio-
y el avance de
beneficio nes de Power
las soluciones
esperado y un Lider del |Point,
versus los
manejo del Cuatrimestral Proyecto | Minutas,
tiempos
Capex segun Chérter del
esperados de
las normas de Proyecto,
implementacién
Unilever. Skype
para asegurar el
Empresarial,
ahorro en
Videos

tiempo y




170

magnitud.

Tener
posibilidades
de empleo,
pero ademas
que los
proyectos que
se desarrollen
no los impacte
de manera

negativa.

Otorgar un
papel
protagdnico en
las licitaciones
y subastas
dandole
recomendacién
de los expertos
sobre cudles
son las mas
funcionales por
cuestion de
tiempo de
entrega y
ubicacién del

proveedor.

Ocasional
(Arranque del

Proyecto)

Lider del

Proyecto

Presentacio-
nes de Power
Point,
Minutas,
Charter del
Proyecto,
Skype
Empresarial,
Videos de
avances,
Solid Works,

AutoCAD




171

Mantenerlo
Queel informado e
Presentacio-
proyecto involucrado
nes de Power
cumpla con constantemente
Point,
las del estado del
Minutas,
expectativas | proyecto a
Charter del
de todos los  |través de Lider del
Proyecto,
clientes, asi reuniones, Mensual Proyecto
Skype
como el videoconferen-
Empresarial,
cumplimiento |cias, informes
Videos de
del gasto del |detallados
avances,
Capex segliin | basados en los
Solid Works,
lo indicadores de
AutoCAD
presupuestado |negocio que le
interesan.
Lograr Tener listas de Skype
entregar sus | verificacion de Empresarial,
servicios o cumplimiento Videos de
Lider del
equipos en de requisitos y avances,
Semanal Proyecto
tiempo y mediante Solid Works,
forma, sin auditorias AutoCAD,
tener sobre sorpresas el Visitas y

costos o

fiscalizador

auditorias de
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retrabajos. informe de su
cumplimiento.
Video llamadas
con avances y
pruebas de
funcionamiento

en tiempo real.

sitio.

Firma de Lider del Proyecto

Firma de Gerente Regional de Ingenieria

4.8 Plan de Gestion de los Riesgos

Los proyectos por su naturaleza estan propensos a la aparicion de gran cantidad de riesgos,

los cuales la direccion de proyecto debe trabajar en fin de alcanzar el éxito de los proyectos. La

atencion de los riesgos debe ser un esfuerzo a razon de la priorizacion del impacto y la

probabilidad de estos.

Por otro lado, es importante considerar que no todos los riesgos son negativos, existen riesgos

positivos que pueden verse como oportunidades y que vienen a dar un valor agregado al

proyecto.

En el presente proyecto se realizar una cuantificacion de los distintos riesgos donde se evalta

la probabilidad y la severidad de cada uno de ellos. Después se compara cada valor con una

matriz tipo semaforo para evaluar cuales riesgos son significativos y requieren de un plan o

accion para disminuirlos.




Tabla 23. Escala de Probabilidades del Riesgo

Nivel de Probabilidad Escala
Altamente Probable 0,9 (90%)
Bastante Probable 0,7 (70%)
Probable 0,5 (50%)
Poco Probable 0,3 (30%)
Muy Poco Probable 0,1 (10%)

Tabla 24. Tabla de Escala de Probabilidad del Riesgo.

Nivel de Impacto Escala
Muy Alto 0.8
Alto 04
Medio 0,2
Bajo 0,1
Muy Bajo 0,05
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Tabla 25. Matriz Semaforo de Criticidad del Riesgo.

Definicion de Riesgos Criticos (P x I)

Impacto| 0,05 0,1 0,2 0.4 0,8

Probabilidad

0,9 0,05 0,09

0,7 0,04 0,07
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0,5 0,03 0,05 0,10
0,3 0,02 0,03 0,06
0,1 0,01 0,01 0,02

4.8.1 Acciones Preventivas a los Riesgos

Existen varios tipos de acciones que se pueden ejecutar segun cada riesgo y segun la
severidad que se presenta en la tabla, los riesgos rojos son criticos, los amarillos son medianos y
los verdes no son muy significantes. Estos tltimos no van a ocupar un plan preventivo y de
ocurrir se aceptan en el proyecto.

Los tipos de acciones o estrategias utilizadas en el proyecto son:

e Evitar el riesgo: Significa hacer un cabio o mejora en el proyecto para que este

desaparezca.

e Mitigar el riesgo: Significa reducir la probabilidad de que ocurra el riesgo, reducir el

impacto o ambas cosas.

e Transferir el riesgo: Significa transferir la responsabilidad del riesgo a otras personas o

entidades, como a los proveedores o terceros que brindan servicios.

e Aceptar el riesgo: Significa no gestionar el riesgo o asumir las consecuencias en el caso

de que ocurra.

A continuacion, se presenta el plan de accion con la clasificacion de los riesgos asociada a su
paquete de trabajo, su tipo de accion, el responsable de resolverla, el soporte técnico que requiere

y su causa primaria asociada.
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Tabla 26. Clasificacion y Plan de Accion de Riesgos del Proyecto.

Registro de Riesgos Identificados del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas de sobres tipo Doypack flexibles.

Director de Proyecto: Juan Sanchez Gonzalez Fecha: 8 de septiembre 2019

Tipo de | Responsable
Accién / Soporte

Descripcion del

Riesgo WBS | Probabilidad | Impacto Rango Accion

ID Causa

Si el proveedorno | 5 34

puede cumplir con Se solicita al proveedor
Subcontratistas 2.3.2

las velocidades

pruebas de preingenieria y Equipo de

y Proveedores.
RE001 requeridas de 0,5 0,8
Incapacidad

simulaciones reales del Mitigar |Ingenieria

operacion y el principio de Regional

técnica. 233

proyecto no se funcionamiento propuesto.

puede cerrar.

Si se produce un 32.1 Se solicita al proveedor el
Especialista
Administrativo | incidente de cumplimiento de los
RE004 322 0,3 0,8

y contractual | seguridad,

Evitar | de SHE del
estandares de mundiales

Proyecto

323

accidente leve o de SHE de Unilever, asi
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grave durante el

como todas las medidas de
trabajo eléctrico, en
alturas, permisos de
contratistas y equipos, en
conjunto con auditorias y
supervision 100% en cada

tarea critica.

3.3.1
desarrollo del
3.3.2
proyecto.
333
) 2.3.1
Si a la hora de
manufacturar 232
alguno de los
Problemas de 321
equipos, no
faltante de
existen en el pais
REO10 | partes criticas 0,3 0,8
alguno de sus
para los
componentes, esto
equipos. 3.1.1

puede atrasar el
cierre del

proyecto.

En los disefios de
preingenieria se solicita
que todos los componentes
y partes sean comunes de
las que actualmente se
utilizan en Unilever y que
estan en inventario en la
fabrica. Si algin
proveedor no tiene
Unilever puede suplirlas

de ser necesario.

Evitar

Lider del
Proyecto /
Bodeguero de

Refacciones
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Se maneja un tiempo de
reserva en los tiempos de
compromiso con el
proveedor para tareas
criticas de un 10%,
adicionalmente, los
ahorros comprometidos
con el negocio tienen otro
margen de un 5% versus la

linea base.

Evitar

Lider del

Proyecto

, 2.3.1
Si el proveedor no
puede realizar las | 2.3.2
entregas en el
Subcontratistas 233
plazo pactado
y Proveedores.
RE002 puede causar 0,5 0,4
Incapacidad
retrasos en el
organizacional.
cronograma y 234
atrasar el cierre
del proyecto.
Sisedéunamala | 221
comunicacion
2.2.2
Comunicacion | entre los
Ineficiente involucrados 231
RA003 0,5 0,4
entre los puede verse 2392
involucrados | afectado el
233
proyecto por
atrasos o 233

Se comparte la gobernanza
de juntas con reportes de
asistencia, contratos
firmados con los
involucrados, es donde se
impacta el resultado final
de la evaluacion anual o el

pago a los proveedores.

Transferir

Lider del

Proyecto




entregables no

3.1
confiables.
3.2
33
4.1
Si el presupuesto | 5 5 o
no contempla los
2.1.2
reajustes de
precios o 221
Estimacion. imprevistos,
Subestimacion | debido a
REO005 0,5 0,2
del costo de aumentos en
las actividades | costos, puede
2.3

impactar de
manera negativa y
no alcanzar el

monto solicitada

0,1
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El presupuesto esta
planteado con los
incrementos esperados de
precios y se solicita un 7%
adicional con un 5% de
posibilidad de ajuste si

esta justificado.

Transferir

Lider del
Proyecto/

Financiero
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Sia la hora de

Se realizan analisis

1.2.1
instalar los estadisticos con datos
1.2.2
equipos se atrasa historicos de 5 afios.
Incremento de Lider del
la fecha por un También se justifica con
Ventas fuera Proyecto /
REO007 incremento de 0,5 0,2 0,1 Planeacion un incremento | Aceptar
de la curva Equipo de
ventas no en los inventarios de
normal. 3.11 Planeacion
contemplado y no producto terminado para
se puede parar la los dos meses anteriores a
planta. la instalacion.
Sino se logra 31.1.1
obtener el En el contrato se solicita a
3.1.1.2
personal los proveedores una
suficiente y cuadrilla enfocada y Lider del
Mano de Obra
RE009 calificado para la 0,5 0,2 0,1 especializada para el Transferir | Proyecto /
Técnica.
fabricacion y 3101 proyecto como Proveedor

manufactura de
los equipos por

parte del

requerimiento para otorgar

la licitacion.
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proveedor.

Si se atrasa el 3.1.1
proyecto en su Se designa un comprador
Atraso en 322 Ingenieria
etapa inicial por enfocado en el proyecto
procesos de Regional /
problemas con las 3.2.3.1 por ser de alto impacto
REO00O8 | compray 0,3 0,2 0,06 Transferir | Encargado
ordenes de 3232 para el negocio, en
seleccion de o Compras
compra y conjunto con el equipo
proveedores 3422 Regional
seleccion de técnicamente calificado.
proveedores. 3423
Sino se cuenta 31.1.1
Condiciones con electricidad,
3.1.2.1
energéticas. debido a cortes
REO10 | Fallo en el inesperados, no se 0,1 0,4 N/A Aceptar
abastecimiento |podra avanzar con
3.1.2.2
de electricidad. | algunas
actividades.
RAO11 | Compras Sino serealizala | 3.2.1 0,1 0,4 N/A Aceptar
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firma de contratos
en su debido
tiempo, asi como
los pagos de
adelantos (cuando
se requieran), se
puede afectar el
cumplimiento por
parte de los
proveedores, el
presupuesto y por
ende el

cronograma.

323

33.1

REO12

Transporte

Si el transportista
contratado no
cuenta con todos
los requisitos de

la compaiiia o

3212

3213

0,3

0,1

N/A

Aceptar




nacionales, no
podra ingresar a la
fabrica, esto
atrasa las
instalaciones y el
cierre del

proyecto.

182

RE006

Clima

Condiciones
adversas del clima
pueden afectar de
forma negativa las
instalaciones

planeadas.

1.2.1

1.2.2

0,3

0,1

N/A Aceptar

Juan Sanchez G.

Firma de Lider del Proyecto

Firma de Gerente Regional de Ingenieria
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4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Cuando estamos ejecutando un proyecto siempre es necesario hacer uso de una gran cantidad
de servicios, activos, equipos, materiales o insumos para su desarrollo y satisfacer los distintos
requerimientos del cliente y las necesidades mismas que tiene el equipo para llevarlo a cabo
exitosamente. Por esta razon se lleva a cabo un plan de adquisiciones que logre satisfacer todas
las necesidades durante el ciclo de vida del proyecto, donde se puede considerar la compra o el
alquiler de bienes o servicios de terceros o adquisiciones internas. Este proceso implica adquirir,
qué y cuanto adquirir, como y cuando hacerlo, de manera que los recursos estén en el momento
oportuno cuando el proyecto los necesita.

En Unilever Costa Rica, esta gestion sobre cae en una figura regional que se ubica en
Colombia. Esto ocurre porque se manejan a lo interno politicas muy robustas sobre ética y se
evita que pueda generarse algiin conflicto de intereses entre los involucrados y los proveedores.
Ademas, la compaiiia tiene un amplio listado de requerimientos y andlisis de cada proveedor, su
relacion con las normas mundiales y el cumplimiento de varias pautas que se ha puesto como
meta para mantener la imagen de ser una transnacional ejemplo en el desarrollo sostenible
durante toda su cadena de valor y la de sus materias primas, servicios o materiales. Por todas
estas razones, cuando se quiere comprar algo, se tiene que hacer con los proveedores ya
aprobados por la compaiiia y la seleccion de quien va a vender este producto la realiza la figura
de compras regional.

La compradora realiza los siguientes procesos:

e Recibe las solicitudes de las necesidades de compra.

e Envia los requerimientos técnicos, de cantidad, tiempo, legales y financieros a los

proveedores.
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e Solicita cotizaciones a los proveedores (estas deben de estar redactadas en inglés y la
moneda que se utiliza es el euro).

e Selecciona las mejores 3 en términos econdmicos, de garantia, servicio y entrega.

e Realiza una subasta publica con las tres mejores para obtener el mejor precio posible.

e Envia los resultados al cliente interno que requiere o tiene la necesidad.

Tabla 27. Plan de Requerimientos y Adquisiciones

@ m3 UNILEVER DE COSTA RICA S.A.
b A1 INGENIERIA Y PROYECTOS

Unillearer PLANTA BELEN

UNILEVER DE COSTA RICA S.A.

Departamento: Ingenieria & Proyectos Planta Belén.
SOLICITANTE: Responsable: Juan Sanchez (Coordinador de WCM) /
Adridan Montoya (Coordinador de Ingenieria) Planta

Belén.

PLANTA /SECCION: BELEN - AREA DE EMPAQUE

Proyecto de mejora para eliminar actividades que no
generan valor para el cliente y optimizar los costos
REQUERIMIENTO: operativos, a través de Automatizacion del proceso de
empacado al final de la linea de produccion de Salsitas

Listas.
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Alcance del Proyecto y Entendimiento del Proceso

El presente documento tiene como objetivo levantar el requerimiento de automatizacién del
proceso de empacado al final de linea de produccién de la linea de Salsitas S5. Pretende asegurar
la correcta seleccion de la solucion de automatizacion de acuerdo con los estdndares de calidad y
estandares de UNILEVER.

En Unilever Costa Rica tiene distintas minifdbricas llamadas dreas de produccién adentro de la

fabrica, pero el foco se da en el drea de Salsitas Listas (marcada en rojo):

Mayonesa Salsas Oscuras Frijoles

Almacén Materia
Prima

Dentro de esta drea hay 3 macroprocesos:
e Proceso
e Llenado
e Empaque
En la fabrica de Salsitas listas se producen salsas naturales listas para cocinar en varias

presentaciones. Estas tienen empaques flexibles rectangulares que se llaman Doypack. El




186

proyecto se lleva a cabo en el macroproceso de Empaque (marcado en rojo y con linea

punteada):

PROCESO
(Mezcla y Coccién de
Ingredientes)

LLENADO

(Armado de Cajas, Empaques y Sellado) (Formado, Sellado, Dosificacién y Enfriado)

El drea de empaque de estos Doypacks es el foco donde se realiza el proyecto y abarca los
procesos de la formacidn-encintado de cajas de micro corrugado, la formacién-encintado de
cajas mdster y abastecimiento de estas a la linea de produccion, llenado de las cajas corrugadas
con el producto en el formato o conteo requerido y colocacién de las cajas en la banda
transportadora antes de la codificadora. Una vez armadas las cajas se introducen los Doypacks a
la caja micro y después las cajas micro en las masters.

A continuacidn, se presenta del flujo completo del proceso de Salsitas Listas para un mayor

entendimiento:
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En la siguiente imagen podemos ver a detalle el espacio del empaque de Salsitas listas:
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El proyecto del PFG, se basa solamente en las lineas piloto o modelo que son las lineas S5y S6,
se requiere hacer 2 soluciones ya que el proceso de armado de cajas lo realiza un operador por
cada dos lineas. La expansion se realizard posteriormente en toda el drea marcada con linea
punteada roja. Se plantea la busqueda de una solucién automatizada que disminuya las
actividades que no generan valor para el cliente final, ya que existen muchos retrabajos y
perdidas de manufactura asociadas a esta area.

Es muy importante que el alcance quede claro y que se entienda que se realiza en la fébrica de

Salsitas Listas, en el proceso de empaque y en las lineas S5 y S6.
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Entregables

Suministro, instalacién y puesta en marcha de un sistema separador y ordenador de
Doypacks flexibles.

Suministros instalacion y puesta en marcha del equipo para el proceso de pick and place
de los Doypacks desde el tinel de enfriamiento hasta la codificadora de cajas.
Suministro, instalacion y puesta en marcha un equipo formador-encintador de cajas micro
corrugados para automatizacion de este proceso y abastecimiento en la linea durante el
empacado.

Suministro, instalacién y puesta en marcha un equipo formador-encintador de cajas micro
corrugados para automatizacion de este proceso y abastecimiento en la linea durante el
empacado

Cumplimiento de los estdndares de seguridad de maquinaria de UL.

Integracion total de los sistemas anteriormente mencionados.

Suministro soporte de ingenieria al detalle de todo el sistema a instalar.

Suministro y soportes de todos los softwares de programacion.

Acompafiamiento durante comisionamiento del sistema de automatizacion.
Entrenamiento al personal de planta de todas las implementaciones.

Cumplimiento de estdndares de Unilever (Seguridad en maquinaria, estandar eléctrico,
Auténomo, Profesional, Calidad y salud ocupacional).

Cumplimiento de los todos requerimientos: Administracion del Proyecto, Econémicos, de

la Organizacion y Técnicos.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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1.1. Sistema de ordenamiento de Doypacks.

Se requiere la instalacién de una solucidén de ordenamiento de Doypacks que los tome del tinel
de enfriamiento de manera aleatoria y los separe todos uniformemente, con una capacidad de 120
unidades por minuto, la velocidad de salida serd variables aleatoriamente. Se solicita una
eficiencia mayor al 98%. El proceso de recirculacion debe de contemplarse y se debe minimizar
los tiempos de recirculacion de los Doypacks, estos no deben de estar en manipulacién constante
para evitar dafios de calidad.

Acd se presenta una vista de la salida del tinel de enfriamiento para visualizar que los Doypacks

salen sin un orden aparente.

A A AR ) S TP

1.2. Formadora de caja micro

Se requiere un formador de cajas micro corrugado que mantenga el disefio actual de easy open.
Este debe de cumplir con las velocidades requeridas de armado de 10 cajas por minuto. Se espera

una eficiencia mayor al 98%. Las dimensiones se presentan en el siguiente cuadro:
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Configuracion

Presentacion de acomodo

12w106g dulnd

Foto de acomodo en caja

Foto Patrén de arrume

NIA

Dimensiones Interna de
caja

Largo:212mm
Ancho:102mm
Alto: 138mm

1.3. Formadora de Cajas Master.

Como parte de la integracion de la solucion se requiere otro armador de cajas, pero esta vez es

para cajas Master, estas cajas tiene un requerimiento de 2 cajas por minuto. Se espera una

eficiencia mayor al 98%. Las dimensiones se presentan en el siguiente cuadro:

Configuracion

Presentacién de acomodo

Foto de acomodo en caja

Foto Patrén de arrume

Dimensiones Interna de
caja

SX12X106/113g 4uzZal2

i

Largo:440mm
Ancho:217mm
Alto: 284mm

1.4. Empaque de Doypacks flexibles.

Se requiere de un sistema de empaque de Doypacks que los pueda acomodar 12 unidades por

caja de micro corrugado de pie. Esto con una velocidad de 120 unidades/minuto y que su

principio de funcionamiento asegure esta cantidad. Los Doypacks no empacados debe de

regresar al separador de Doypacks y este reproceso no es deseable y se espera una eficiencia

mayor al 98%.
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A continuacién, se presenta una foto con el acomodo correcto y requerido:

1.4. Empaque de cajas micro en master.

Se requiere de un sistema de empaque de 8 cajas de micro corrugado con los 12 Doypacks en
una caja mdster. Debe ser capaz de correr a la velocidad de la llenadora y al menos hasta 120
Doypacks por minuto, principio de funcionamiento asegure esta cantidad. Se espera una
eficiencia mayor al 98%. El acomodo se describe como 2 camas de 4 cajas como se muestra en

la siguiente imagen:

Alcance DE LA ENTREGA
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INSTALACION DE LOS MATERIALES O ELEMENTOS SUMINISTRADOS
o Centrado y fijacion del separador, empaque automatizado, armador de cajas, sistema de
seguridad, etc.

0 Montaje y conexidn de los materiales y elementos indicados en el requerimiento.

o Conexionado eléctrico de la potencia del sistema desde la cometida eléctrica.

o Informe técnico de los trabajos ejecutados.

o Layouts definitivos de la instalacién en 2D y 3D.

0 Machine Ledger del equipo, con base en el estindar de UNILEVER.

o Kit de refacciones y listado de partes.

o Sistema integrado de lubricacién.

o Elementos y micros de seguridad requeridos.

PUESTA EN MARCHA

o Test y prueba de los equipos, cableado y conexionado.

o Test y prueba de senales de sensores y detectores.

o Carga del software basico incluido el test de funciones.

o Puesta en marcha y prueba funcional de la estacion de empaque y armado de cajas.
CURSOS DE FORMACION

o Se realizara curso de capacitacion dirigida a técnicos y operadores.
DOCUMENTACION DE PROYECTO

o Se entregara la documentacion y/o manuales de todas las unidades y elementos de los sistemas
suministrados por el proveedor.

o Se entregaran los instructivos de operacion, mantenimiento y limpieza del equipo.

o Se entregara el Machine Ledger del equipo con su estimacion de cambio de partes.
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o La documentacion técnica que deba suministrar el proveedor serd entregada en formato digital.
o De igual forma se entregardn los planos de conexionado, de montaje, programas en ejecucion
de controladores, que sean requeridos por el personal de planta.

GENERALES

o El proveedor suministrara el personal técnico necesario y apto para las pruebas (mecanicas,
eléctricas, de control, de seguridad y de funcionamiento general) y puesta en marcha del sistema.
o El proveedor en conjunto con el representante asignado de la compafiia, gestionaran los
permisos de trabajo diarios necesarios para la etapa del montaje en planta.

o La garantia de los trabajos ejecutados por parte del proveedor, asi como de los equipos
instalados y todas sus programaciones, no debe ser menor a un afio calendario. El periodo de

garantia correra a partir de la entrega y aceptacion de los trabajos.

PRUEBAS FAT, SAT Y COMISIONAMIENTO

El proveedor acepta y se compromete a cumplir con URS for Packing Machinery Acceptance
Standards, Site Electrical Standards, Guidance on Machinery Safety

El Proveedor entiende, acepta y se compromete a cumplir con el “Manual de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente para Contratistas Planta Belén Foods Unilever” durante los procesos de
instalacion y puesta en marcha que realice en planta Belén.

Una vez que los equipos estén fabricados, junto con sus equipos auxiliares y demas
complementos, se deberan comenzar con las pruebas FAT en las instalaciones del proveedor.
Una vez cumplida y aceptada la prueba anteriormente mencionada se puede proceder con la
instalacion de los equipos en la linea de produccion, se procederd con la ejecucion de las pruebas
SAT que consisten en un conjunto de pruebas o ensayos con producto en linea y material de

empaque definitivo, y durante su desarrollo los equipos deberan alcanzar los indicadores de
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desempefio acordados. La duracion del SAT y sus condiciones serdn acordadas previamente con
la compaiiia contratada para el montaje. La aceptacion definitiva de los equipos, por parte de

Unilever, sera firmada cuando las condiciones del SAT sean totalmente alcanzadas.

Posterior a la realizacion de las pruebas SAT, se acordard en conjunto entre Unilever Belén y el
proveedor la cantidad de dias que mejor se estime para realizar el comisionamiento de la
maquina. Este tiempo se estimara considerando interrupciones durante la operacion de la
maquina. Si se presenta alguna interrupcion, el costo adicional que se genere sera absorbido por
la parte responsable. Si es necesario extender el servicio técnico, entonces Unilever pagara ese
tiempo adicional. La Compafiia Proveedora enviard una cotizacion por este tiempo de servicio.
El entrenamiento en la operacion de los equipos debe ser dado por técnicos de la Compafiia
encargada de la integracion y dirigido a todo el personal técnico que Unilever Belén considere
necesario. Se ha estimado una semana para este proposito antes del comisionamiento de la
maquina. Durante el comisionamiento, el personal de mantenimiento de Unilever y el personal
operario trabajaran junto con el personal técnico de la Compafiia encargada de la integracion con
el fin de adquirir experiencia en la operacion de la mdquina y resolver problemas, dudas o

inquietudes que se presenten.

CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE OFERTA.

La Compafiia responsable del montaje de los equipos, asi como su representante en el Pais deben

asegurar:
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El uso de materiales que satisfagan las especificaciones antes referidas y garantizar las
condiciones de confiabilidad, seguridad y calidad de los equipos para la operacion normal en el
area, luego de la implementacion del proyecto.

El cumplimiento de todos los requerimientos como charla de seguridad al dia, exdmenes médicos
al dia, cumplimiento del estandar del SHEFWS de contratistas, para todo personal que estara
dentro de las instalaciones de Unilever y cualquier otro requisito que solicite el departamento de
seguridad (SHE) para poder realizar los trabajos de forma segura.

Modificaciones de los disefios durante la fabricacion de los equipos deberan ser consultadas con
el personal de Unilever responsable de la supervision y dichas modificaciones seran consideradas
como obras menores si requiere el caso, luego de aceptada esta especificacion, memorias y

planos anexos.

DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA OFERTA.

o Presupuesto detallado del montaje en el cual conste costo de los materiales y costo de la
mano de obra (Especializada u operativa).

o Programa de tiempos estimados (Gantt), que incluya, entre otros:

a) Tiempo de ejecucion de pruebas FAT.

b) Tiempo de ejecucion de trabajos complementarios como acometidas eléctricas y neumaéticas
en planta.

¢) Tiempo de ejecucion para la instalacion de equipos e integracion del sistema de
automatizacion.

d) Tiempo de ejecucion de pruebas SAT

e) Tiempo de actualizacion de los programas.

f) Tiempo de comisionamiento (considerar al menos siete dias).
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g) Tiempo de capacitacion al personal técnico y operativo de Unilever.

o Pélizas y Seguros:

Fiel Cumplimiento de Contrato: Para garantizar todas las obligaciones asumidas por el
contratista en desarrollo del presente contrato, con un valor asegurado del 20% del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la duracion del contrato.

Responsabilidad Civil General: se deberd mantener vigente una pdliza de Responsabilidad Civil
General para cubrir los perjuicios directos y consecuenciales reclamados por terceros afectados,
como consecuencia de los dafios causados por el Proveedor/Contratista en virtud de la ejecucion
del contrato. La pdliza debe tener como minimo las siguientes coberturas: Predios, Labores y
Operaciones, Operaciones de Cargue y Descargue, Contratistas y Subcontratistas,
Contaminacion Subita y Accidental, RC Cruzada, RC Contractual, RC de Vehiculos propios y no
propios, entre otras. El limite recomendable para esta cobertura deberia estar por 100% del valor

del contrato.

CONDICIONES DE PAGO

Forma de pago aprobada por Unilever, con la cual el proveedor debe plantear su propuesta:

a. 100% crédito contra propuesta de pago, pagadera segun creacion de proveedor de

UL (dias crédito)

FIRMAS

Firma de Lider del Proyecto Firma de Gerente Regional de Ingenieria
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4.10 Plan de Gestion de los Interesados

El Plan de Gestion de los Interesados es muy importante ya que involucra a todos los actores
del proyecto, estas son personas u organizaciones, internas o externas que estan directa o
indirectamente relacionados con el proyecto. Los interesados pueden se clientes, patrocinadores,
la organizacion ejecutante y el publico que estd activamente involucrado en el proyecto y pueden
ejercer influencias positivas o negativas sobre el proyecto, sus entregables y afectar el desarrollo
de este. Por esta razon el plan de manejo de esta gestion es muy importante para lograr tener un
cierre de proyecto sin implicaciones mayores y con un indice de satisfaccion alto en cada
entregable del ciclo de vida.

Los interesados del proyecto podrian estar a niveles diferentes dentro de la organizacion y
pueden poseer niveles de autoridad diferentes para con el proyecto, razon por la cual la direccion
de proyectos debe ser consciente de que una efectiva gestion del compromiso y participacion de
todos los actores interesados es una de las claves fundamentales del éxito del proyecto.

La siguiente tabla describe las distintas caracteristicas y la clasificacion de los interesados
para el proyecto:

Tabla 28. Clasificacion y Caracteristicas de los Interesados

Clasificacion Caracteristicas de los Interesados

Involucrados que definen si el proyecto va o no va, si
continua con los avances vistos. Depende de esta figura si
el proyecto se implementa o no. Tienen el poder de

Persona Clave

modificar el alcance.

Involucrados que cuentan con los recursos necesarios




para establecer trabas a los procesos de desarrollo del

proyecto.

Involucrados que tiene peso y hacen sentir sus demandas

o intereses con mucho interés.

Cubrir sus Necesidades

Miembros locales con la legitimidad para establecer los
lineamientos de desarrollo y la capacidad de uso de

recursos.

Actores que cuenta con institucionalidad para establecer

acciones que generen demora del proyecto.

Comunicar lo necesario

Actores beneficiados directamente por la obtencion de los

resultados del proyecto.

Actores con cierta resistencia al cambio del entorno y

opositores a nuevas iniciativas de desarrollo.

Mostrar consideracion

Actores que no evidencian poder ya que no tienen la
capacidad de influir en el territorio a través del uso de

recursos utilitarios y normativos.

No son vistos como afectados por el desarrollo y puesta

en marcha del proyecto.

Actores que se ven influenciados indirectamente por la

apertura del proyecto.
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Como se definen los distintos tipos de involucrados se basa en el nivel de Interés y de Poder

que tenga en el proyecto a desarrollar y segun este nivel se desarroll6 una estrategia para cada
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uno y se documenta para estar alineados. Para ambos rubros se tiene una clasificacion de

magnitud de 3 niveles:

e Alto
e Medio
e Bajo

Seglin estas magnitudes de clasifican los distintos involucrados y se gestiona una estrategia para

cada uno de estos. Esta estrategia es clave para una buena gestion, ya que se define seglin cada

evaluacion como se procederd con cada involucrado del proyecto.

Tabla 29. Plan de Gestion y Estrategia de Involucrados

Registro y Estrategias de los Interesados

Nombre del Proyecto: Disefio de una solucion para un empacador automatico y armador de cajas

de sobres tipo Doypack flexibles.

Preparado Por:

Juan Sanchez Gonzalez

Fecha: 01 de agosto 19

Aprobado Por: Diana Loaiza Fecha: 05 de agosto 19
Interesado- Grupo Poder/
Interés Evaluacion Estrategia de Involucrado
de Interesados Influencia
Mantenerlo informado e
involucrado constantemente del
estado del proyecto a través de
Director de
Alto Alto Persona Clave | reuniones, videoconferencias,

Unilever Belén

informes detallados basados en
los indicadores de negocio que le

interesan.
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Lider del Proyecto

Alto

Alto

Persona Clave

Establecer reuniones con el
equipo del proyecto para medir el
desempefio del proyecto, con el
fin de compartir ideas y analizar
datos para detectar posibles

desviaciones a la linea base.

Equipo de Proyecto

Alto

Alto

Persona Clave

Reuniones semanales que permita
claramente sefalar cuales son los
entregables, de qué forma se debe

hacer, quien sera el responsable.

Gerente de

Manufactura

Alto

Alto

Persona Clave

Reuniones semanales que permita
claramente sefalar cuales son los
entregables, de qué forma se debe

hacer, quien sera el responsable.

Gerente de Calidad

Medio

Alto

Cubrir

Necesidades

Reuniones semanales que permita
claramente sefalar cuales son los
entregables, de qué forma se debe

hacer, quien sera el responsable.

Especialista de SHE

Medio

Alto

Cubrir

Necesidades

Reuniones semanales que permita
claramente sefalar cuales son los
entregables, de qué forma se debe

hacer, quien sera el responsable.
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Reuniones semanales que permita

Gerente de Mostrar claramente sefialar cuales son los
Bajo Medio
Mantenimiento Consideracion | entregables, de qué forma se debe
hacer, quien sera el responsable.
Mantenerlo informado e
involucrado constantemente del
estado del proyecto a través de
Gerente de Recursos Mostrar
Bajo Medio reuniones, videoconferencias,
Humanos Consideracion
informes detallados basados en
los indicadores de negocio que le
interesan.
Informar sobre el disefio de
Mostrar
Jefe de Logistica Bajo Medio planes especiales de pago para
Consideracion
ellos.
Mediante a informes del gasto del
Capex y el avance de las
Cubrir soluciones versus los tiempos
Gerente de Costos Alto Medio
Necesidades |esperados de implementacion

para asegurar el ahorro en tiempo

y magnitud.
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Jefe de Compras

Regional

Bajo

Alto

Mostrar

Consideracion

Otorgar un papel protagénico en
las licitaciones y subastas dandole
recomendaciones de los expertos
sobre cudles son las mads
funcionales por cuestion de
tiempo de entrega y ubicacion del

proveedor.

Gerente Regional de

Ingenieria

Alto

Alto

Persona Clave

Mantenerlo informado e
involucrado constantemente del
estado del proyecto a través de
reuniones, videoconferencias,
informes detallados basados en
los indicadores de negocio que le

interesan.

Proveedores

Alto

Bajo

Cubrir

Necesidades

Tener listas de verificacion de
cumplimiento de requisitos y
mediante auditorias sorpresas el
fiscalizador informe de su
cumplimiento. Video llamadas
con avances y pruebas de

funcionamiento en tiempo real.

FIRMAS
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Firma de Lider del Proyecto

Firma de Gerente Regional de Ingenieria
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5. CONCLUSIONES
Para el objetivo del plan de gestion del alcance; se realiz6 el plan de gestion que es
aceptado por el negocio donde se identifican las fronteras del proyecto y se cumple las
expectativas de los distintos involucrados sobre el alcance esperado que resulta en un
modelo de ejecucion piloto en el area mas critica (Salsitas Listas) y en las lineas que
mayor porcentaje de actividades que no agregan valor tiene como son las S5y S6. La
linea inicial S8 se cambid por una necesidad del negocio relacionado a que es una de las
pocas lineas que pueden producir también un SKU de mayor tamaio.
Para el objetivo relacionado con el plan de gestion del cronograma; se logro6 alinear un
plan tipo Gantt de trabajo con los distintos involucrados y las necesidades del negocio
relacionadas con la estacionalidad de los cambios de volumen y los picos de ventas para
no afectar los inventarios dramaticamente y realizar la instalacion cuando sea el momento
optimo.
Para el objetivo del plan de gestion de costos; se desarrolld un plan de costos con los
expertos financieros de Belén y de la region, alineado con las herramientas de control de
gasto de Unilever y un plan de seguimiento del gasto presupuestado versus el real de
manera semanal con las entidades financiera y de ingenieria regionales. Cualquier
desviacion se debe documentar y escalar seglin los distintos niveles de responsables que
el corporativo propone como modelo a seguir.
En relacion del plan de gestion de calidad; se definieron los distintos KPIs de control de
la calidad tanto del equipo como del producto al inicio del proyecto y se monitorean

durante todo el proyecto para asegurar que seran los mas indicados (se agrega un
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indicador adicional que no se habia requerido, pero con las pruebas preventivas se ve la
necesidad). Se cumpli6 a cabalidad todos los requerimientos y se realizaron las mejoras
correctivas en el disefio del equipo como fueron: control por video de orientacion de
sobres, guias de sujecion y desagiies para disminuir los tiempos de lavado por
atascamientos. También se generd una mejora de proceso en el equipo al colocar
troqueles de redondeado de los Doypacks para evitar laceraciones y disminuir las quejas
que se puedan provocar por fuga en el empaque.

Para el plan de gestion de recursos; se concluy6 que se realiza un plan exitoso de recursos
ya que durante todo el proyecto no se debe modificar a gran escala este y se tiene el
involucramiento adecuado, se logré el avance esperado y se desarrollo el proyecto tanto
en tiempo como en forma para todo el ciclo de vida. Se realiz6 una definicion estratégica
y especifica de los recursos necesarios segun lecciones aprendidas de proyectos de
automatizacion de finales de empaque en la region para asegurar tener un avance en
tiempo y forma. Adicional se alinearon los objetivos individuales con los requerimientos
del proyecto para cada uno de los involucrados que asegura la participacion y el nivel de
profundidad esperado para el éxito del proyecto.

Con relacion al plan de gestion de comunicacion; se logré desarrollar un modelo de
comunicacion con una gobernanza especifica y detallada para cada uno de los distintos
involucrados y lograr tomar los distintos acuerdos y decisiones durante todo el proyecto.
También se defini6 un modelo de seguimiento con minutas y listas de participacion
alineadas con los objetivos de rendimiento anual de todos los involucrados.
Adicionalmente, se desarrollé un modelo de suplentes que logra mantener siempre la

comunicacion asertiva con cada uno de los involucrados, de ser que no pueda asistir
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alguna junta o reunion de trabajo, comunicacion o proceso requerido para obtener los
resultados esperados.

Para la gestion de riesgos del proyecto; se logré administrar los riesgos del proyecto y
ejecutar un plan de mitigacion de tanto los riesgos durante la ejecucion gracias a seguir
las recomendaciones del PMI, asi como los riesgos de disefio de la solucion (del equipo y
del proceso a realizarse) por medio de herramientas avanzadas como son los analisis de
modos de falla. También se generé mejoras y se volvieron a evaluar los distintos riesgos,
tanto en ejecucion de la metodologia como en los modos de falla para validar su
efectividad. Se revisan con todos los distintos involucrados y se realiza un trabajo de
gjecucion que esta alineado con las expectativas de lo que requiere el negocio y la
compafiia.

Para el objetivo relacionado a la gestion de adquisiciones; se desarrollé un plan de gestion
de adquisiciones del proyecto para identificar, adquirir y administrar los productos y
servicios requeridos en la vida 1til del proyecto. Se desarrollé un modelo de gestion de
adquisiciones basado en los lineamientos del modelo de control de ingenieria regional y
las mejores practicas de la region para asegurar el avance en tiempo y forma, pero
cumpliendo todas las normas financieras. Se presentaban avances mensuales en la
herramienta de control Marlin y se validaban con la gerencia de Centroamérica de
ingenieria y la direccion de Unilever Belén.

En relacion con el plan de gestion de los interesados del proyecto; se puede concluir que
se manejo de manera correcta y estd alineada tanto con el Departamento de Recursos
Humanos, asi como los distintos gerentes de cada departamento o pilar de la

organizacion. Asi se puede formar un equipo multidisciplinario, alinear los objetivos de
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este y llevar un proceso de avance con metas claras para todos. Con las minutas de
avances, la definicion de los avances de cada tarea se logré llevar el proyecto alineado en
un 98% promedio versus el plan inicial.

e Por ultimo, se pudo concluir que el proyecto, al tener una vision de gerencia de proyectos
basada en las recomendaciones del PMI, asi como las buenas practicas de la metodologia
de World Class Manufacturing y los estandares globales de Unilever, disminuye mucho
el riesgo y la probabilidad de errores durante la ejecucion y asegura tener un cierre
exitoso, que cumpla con los distintos requerimientos para cada paquete de trabajo del

EDT y con una alta satisfaccion de los involucrados.
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6. RECOMENDACIONES
Se recomienda al equipo de trabajo, hacer una validacion del alcance con areas no
involucradas pero que puedan afectar la definicion de las lineas modelos como son
planeacion, ventas e innovacion de nuevos productos, esto para evitar que se tenga
mapeado algin deslistamiento de un nimero de parte o agregar un nuevo numero de parte
que afecte la instalacion de los equipos.
Se recomienda a los miembros del equipo, llevar el control de sus tareas y paquetes de
trabajo versus el Gantt del proyecto por la importancia que tiene las distintas etapas de
desarrollo y poner un tiempo de reserva para cada actividad y asi poder asegurar una
entrega adecuada y sin atrasos de ser que ocurra algin inconveniente.
Para el plan de costos de recomienda al equipo de finanzas, hacer la solicitud del CAPEX
requerido en dodlares y manejar las cotizaciones en colones para evitar fluctuaciones o la
depreciacion de la moneda colon durante el afio.
Para el plan de calidad y requisitos esperados se recomienda al equipo del departamento
de Calidad, llevar un monitoreo semanal y detallado de los avances de manera preventiva.
Este control debe de ser cualitativo y con una muestra significativa por la alta velocidad
que tiene las lineas productivas del area de Salsitas, ya que el porcentaje de defectivos
actual es muy bajo, encontrar los problemas de calidad del producto, del proceso y del
proyecto en si no debe de ser muy evidentes a la hora de hacer las distintas simulaciones y
pruebas preventivas.
Se recomienda al equipo de trabajo, que el manejo de los distintos recursos tenga un ligero

margen de desfase en tiempo y costo contra las lineas base para tener recursos extra de ser
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necesarios. También manejar un plan de contingencia para las tareas criticas y evitar que
ocurran atrasos por sobre cargas o retrabajos en la ejecucion de la curva S durante la
ejecucion del proyecto.

Se recomienda al equipo de trabajo desarrollar un modelo de comunicacidén con una
gobernanza especifica y detallada para cada uno de los distintos involucrados y lograr
tomar los distintos acuerdos y decisiones durante todo el proyecto. También se define un
modelo de seguimiento con minutas y listas de participacion alineadas con los objetivos
de rendimiento anual de todos los involucrados. Adicionalmente, se desarrolléo un modelo
de suplentes que logra mantener siempre la comunicacion asertiva con cada uno de los
involucrados, de ser que no pueda asistir alguna junta o reunion de trabajo, comunicacion
o proceso requerido para obtener los resultados esperados.

Se recomienda al equipo de trabajo, manejar los riesgos altos del proyecto con un equipo
enfocado en estos, tanto para las medidas de disminucion de la probabilidad y severidad
del riesgo, asi como para sus planes de accion cuando este no puede ser mitigado y el
seguimiento del monitoreo y control de las variables criticas relacionadas. También es
importante definir un lider para este proceso el cual tenga un sistema de reporte y
escalamiento con el gerente del proyecto.

Para lograr tener control y asegurar el correcto manejo de la gestion de adquisiciones se
recomienda al equipo de compras, hacer un estudio regional con las demas fabricas de
Unilever para poder tener costos de referencia optimizados y asi tener un proceso de
negociacion regional no solo de costos, sino también de tiempos de entrega,

requerimientos esperados y oportunidades de mejora de otros proyectos.
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9. Se recomienda al equipo de trabajo, manejar siempre una minuta de acuerdos para la
revision de los avances y asi tener una referencia real del cumplimiento de los distintos
objetivos de los involucrados. Para cada uno se debe de llevar un control de avance versus
las minutas para poder generar un reporte de cumplimiento de objetivos que sea factual,
ya que la evaluacion anual de los distintos involucrados debe tener un porcentaje realistico
y no puede caer en duplicidades o puntos de vista que no sean cuantificables y

demostrables a lo largo de todo el proyecto.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

8. ANEXOS

7/4/19

Disefio de una solucion para un empacador

automatico y armador de cajas de sobres

tipo Doypack flexibles.

- Gestion de la
integracion

- Gestion del
cronograma

- Gestion de los
recursos

- Gestion de los
interesados

Areas:

- Gestion del alcance

- Gestion de los
costos

- Gestion de los
riesgos

- Gestion de la
calidad

- Gestion de las comunicaciones

Industria de Alimentos/Consumo Masivo.

- De inicio

- De planificacion

Procesos:

- De monitoreo y control
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- De ejecucion

- De cierre

Fecha tentativa de finalizacion del

Fecha de inicio del proyecto
proyecto

3/4/19 31/11/2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General

Elaborar un Plan de Proyecto para el disefio de una solucién para un empacador de
empaques flexibles en la fabrica XJ, con el propodsito de disminuir los costos por tonelada
en el proceso de empaque.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las fronteras de
donde a donde abarca el proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para asegurar el control del
tiempo durante el ciclo de vida del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para gestionar y controlar los recursos
financieros del proyecto de la manera mas eficiente posible.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para asegurar los estandares de
buenas practicas de manufactura y de eliminacion de perdidas en la implementacion y
durante su operacion normal.

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos del proyecto para identificar,

adquirir y administrar los recursos necesarios para completar el proyecto con éxito.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para asegurar el correcto flujo
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de informacion hacia todos los involucrados.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para prever y realizar un plan de
mitigacion o eliminacion de los previstos y un plan de accion para los que puedan ocurrir
durante el desarrollo del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones del proyecto para identificar,
adquirir y administrar los productos y servicios requeridos en la vida util del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados para poder identificar quienes
son los involucrados para asegurar que el entregable final este alineado y cumpla las

expectativas.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En Costa Rica, al igual que en el resto del Latinoamérica, las ventas han tenido una
caida que impacta la rentabilidad del negocio. Sumado a esto, los costos operativos en el
pais son mas altos que en las demads fabricas de la region y constantemente se debe de
realizar una busqueda de mejora en el Costo por tonelada para poder subsistir en un

entorno laboral tan complicado en medio de una recesion econdémica.

Esta claro que una empresa busca la manera de hacerlo de manera sana y por eso la
idea nace por un analisis de NVAA (actividades que no agregan valor), que también son
conocidas como MUDAS. Estas actividades no representan ningtn valor para el producto
desde la perspectiva del consumidor final.

Este proyecto nace porque haciendo el andlisis del despliegue de costos, se define
como Salsitas el 4rea mas critica y esta actividad la que se debe eliminar o buscar reducir

hasta obtener una productividad establecida segun los objetivos del negocio.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales

del proyecto

Los siguientes son los entregables del proyecto planteado en este documento:

Desarrollo ingenieril adaptado a las necesidades de tipo de ciclo, caracteristicas tienen
que cumplir los estdndares de SHE (Safety, Health, Environment) de la empresa.
Instalacion de solucidn, con la capacitacion de operadores y técnicos de mantenimiento
con sus manuales respectivos. Todo esto incluye los planes de gestion de las 10 areas de
conocimiento del PMBOK®: Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgo, adquisiciones e involucrados; y asociados a estas areas se
desarrollaran los procesos, herramientas y entrega de salidas respectivas para todo el ciclo

de vida del proyecto.

Riesgos

e No se cuenta con experiencia en algunas areas de conocimiento de la
administracioén de proyectos, por lo que se requiere de asesoria experta.

e El proyecto no cuenta con expertos locales con experiencia en este tipo de
solucion.

e El proyecto no se puede extender mas del tiempo estimado ya con el nivel de
tolerancia que es de un mes.

e El sobre gasto de CAPEX es de un 5% y la mejora o el articulo a capitalizar no
puede ser menor a 10 k euros.

e Recursos limitados para las pruebas destructivas de productos para el control de la

calidad.
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Los recursos de calidad y safety no estan enfocados al 100% en el proyecto, solo
son soporte cuando se requiera.

Algunos interesados solo manejan canales exclusivos en horario central y no 24
horas al dia.

Conocimiento del equipo lo tiene el proveedor y no esta en la fabrica.

Tiempos de entrega de proveedores en el extranjero extensos y con logistica
complicada.

Tener una caja disefiada para empaque manual, no para armado automatico,
porque esto puede generar desperdicio de material de empaque y que problemas
de productividad.

Tener desperfectos mecanicos del equipo, porque se pueden generar paros de la
fabrica y esto afectar el costo por tonelada del producto.

Tener incremento en ventas en el mes de instalacion, porque el equipo de
Planeacion del Volumen no deje entregar la linea para intervenirla y que se atrase
¢l cronograma del proyecto.

Tener errores de operacion por curva de aprendizaje de los operadores, al ser un

equipo nuevo en la fabrica y que esto genere problemas de productividad.

Interesados

Director de Supply Chain Middle Americas
Lider del Proyecto
Gerente de Manufactura

Gerente de Calidad

220



221

e Especialista de SHE

e Gerente de Recursos Humanos
e Gerente de Mantenimiento.

¢ Gerente de Ingenieria Regional
o Jefe de Logistica

e Gerente de Costos

e Proveedores

e ]
Se cuenta con el apoyo de un grupo de expertos técnicos para comprender el alcance y

forma de ejecutar el proyecto.

El alcance no se modificara durante las distintas etapas del proyecto.
El departamento de planeacion entregara la linea para la intervencion de ingenieria.

Soporte de parte del equipo de CAPEX en tiempo y forma.

Se tiene el nivel de capacidad en facilidades para el desarrollo correcto del proyecto y
su operacion normal.

Las partes involucrados y responsables del proyecto se comprometen con los tiempos
de entrega esperados para cada proceso.

Los involucrados seguiran los lineamientos prestablecido en la gobernanza de

comunicacion del proyecto.

Se definen bien los criterios de seleccion, visualizacion y priorizacion de riesgos

Se han identificado los mejores proveedores posibles en el mercado.




Todos los trabajadores deben contar con pdliza de vida y seguro al dia.

La empresa debe asignar recursos econdomicos, logisticos y personal con el fin controlar
el impacto ambiental que ocasiona el proyecto.

El presupuesto del proyecto no puede exceder en mas de un 5% del dispuesto
inicialmente, y en dicho caso deberd ser aprobado por la Direccion bajo justificacion

demostrada.

Los empleados deben contar con el respectivo equipo de proteccion personal.

Presupuesto

El proyecto debe ser entregado en su totalidad con un presupuesto de USD $170 000

incluyendo compra de solucion, instalacién y condicionamiento del proyecto.

Cronograma de Hitos

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Entrega del Charter,

EDT y bibliografia del
4 de noviembre 2019 | 8 de noviembre 2019
Proyecto  Final de

Graduacion (PFG)
Entrega de la
11 de noviembre 15 de noviembre
Introducciéon  y  del
2019 2019
Cronograma del PFG
Presentacion del| 18 de noviembre 22 de noviembre

Marco Teorico del 2019 2019
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PFG
Presentacion del
25 de noviembre 29 de noviembre
Marco Metodolégico
2019 2019

del PFG

Entrega del Resumen

Ejecutivo e

2 de diciembre 2019 | 6 de diciembre 2019
integracion del
documento del PFG

Desarrollo de los
avances del PFG con| 2 de febrero 2020 30 de abril 2020

guia del tutor

Revision del Proyecto
Final de Graduacion
2 de mayo 2020 25 de mayo 2020

por parte de los

Lectores

Aplicacion de
26 de mayo 2020 9 de junio 2020
correcciones al PFG

Realizar defensa del
Proyecto Final de| 10 de junio 2020 24 de junio 2020

Graduacion

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
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Profesor de Seminario, responsable del proyecto, Tutor, Lectores, la alta gerencia de la
empresa.

Involucrados Indirectos:

Otros estudiantes, empleados de la empresa.

Firma:
Nombre del estudiante: Z 5
Juan Leonardo Sanchez Gonzalez "
Aprobado por: .
. o . Firma:
Fabio Mufioz Jiménez

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2: EDT DEL PROYECTO
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A continuacion, se presenta el EDT del proyecto con sus tres niveles reflejados en cada color. En la siguiente figura se encuentra los
distintos entregables y paquetes de trabajo del proyecto Chirripo.

Disefio de una solucién para un empacador automatico y armador de
cajas de sobres tipo doypack flexibles.

1.INICIO

1.2 Estudios

e |t

1.1.2 Costo/
Beneficio

1.1.1 Definir
Objetivos

1.1.2 Definir 122
Piloto Impacto
Ambiental

2. PLANEACION

3.1 Disefioy
cmanofactura de las
soluciones

311
Separador y
acomodado de

312
Empacador
de Doypacks

2.1Plan
Gestién
Pre Ingenieria

2,
Requerimiento
Provedores y

312
Empacador
de Doypacks

2.2 Plan
Gestién
Requisitos
Corporativos

2.2.1 Matriz
RACI de
WCM

2.2.2 Plan
de
requisitos

Figura 22. EDT del PFG (Propia, 2019)

3.3 Plan de
Instalacién
Equipos

3.3.1 Separador y
acomodador de
doypacks

3.3.2 Empacador
de Doypacks

2.3.1 Acometidas

3.2
Instalacién de
Acometidas

321
Acometida
Aire

322
Acometida
eléctrica

3.23
Acometida
eléctrica

33
Instalacién
Equipos

34
Capacitacién
Personal

331
Separadory
acomodador

332
Empacador
de Doypacks

333
Armador de
Cajas

341
Capacitacién
Operadores

3.4.2 Capacitar
Mecénicos de
Mantenimient

o

4. CONTROL

4.1 Auditorias
de Control

4.1.1 Auditorias en
Fabicante

4.1.2 Auditorias en
Planta

4.2 Estudios y
Analisis

5. CIERRE

5.1 Informes
de
Aprobacién

4.2.1 AMEF
de Proceso

4.2.2 AMEF
de Producto

5.1.1 Lecciones
Aprendidas

51.2
Cumplimiento
Indicadores en

5.1.3 Reporte de
Aceptacién del
Equipo

5.2 Cierre
contractual

521
Liquidacién
proveedores

5.2.2 Salidas
Operativas
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Anexo 3: Cronograma del PFG.

Archivo  Automatizacion  Formularios PFG

f " VitadeGant ¥ Fitrr Mv 10r BIUSOr A SAf B ARER €% 4 ME Q@M%Y A
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Figura 23. Gantt del PFG (Propia, 2019)



Anexo 4: Diseiio Conceptual, Prototipos y Manufactura del equipo.
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Figura 24. Diseiio Conceptual del equipo Vista Frontal y Lateral (Propia, 2019)
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Figura 25. Simulacién del equipo, detalles generales 1 (Propia, 2019)
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Figura 26. Simulacién del equipo, detalles generales 2 (Propia, 2019)

Figura 27. Prototipo Fisico Separador de Sobres. (Propia, 2019)
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Figura 29. Prototipo SolidWorks 1, Empaque Doypacks (Propia, 2019)
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Figura 30. Prototipo SolidWorks 2, Formador de Cajas (Propia, 2019)

Figura 31. Manufactura Equipo, avance 1 (Propia, 2019)
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Figura 32. Manufactura Equipo, avance 2 (Propia, 2019)



