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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo elaborar un plan de desarrollo turistico con enfoque
regenerativo mediante un diagndstico y acciones participativas, que permitan orientar al sector
publico y privado en el desarrollo turistico del canton de Hojancha, Costa Rica. Se busca
identificar y utilizar de manera sostenible los recursos turisticos de la zona con el fin de crear
productos turisticos con un angulo regenerativo. Para lograr esto, se ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo de los recursos turisticos de la zona, identificando una gran variedad de
atractivos naturales y culturales que aun no han sido aprovechados para el desarrollo

socioecondmico Yy turistico de la region.

Para el desarrollo de este estudio se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos
mediante la aplicacion de la entrevista y la encuesta. Las entrevistas se aplicaron a lideres de
los diferentes distritos a través de preguntas abiertas. Las encuestas fueron aplicadas a
administradores, duefios de locales comerciales, familias, lideres comunitarios y poblacion en
general. El objetivo era comprender el segmento de mercado al que podria apuntar el
proyecto, conocer la demanda y la oferta y proponer un plan de desarrollo turistico de cara al

futuro.

La investigacion inicié con un analisis de mercado que derivo de las necesidades de un
canton para que las familias cuenten con ingresos adicionales. Se examina la situacion
mundial del turismo, el contexto particular y actual en Hojancha, y la realidad en otros
cantones con productos similares. El estudio de campo se realizdé durante los meses de
agosto y setiembre del 2022.

En base a los resultados del analisis, se ha propuesto la creacion de una ruta turistica
gue incluya bienes y servicios de emprendimientos locales, disefiada de manera sostenible y
enfocada en la conservacién del medio ambiente. Ademas, se ha elaborado una politica de
sostenibilidad para mitigar los impactos negativos en el medio ambiente, incluyendo la gestion
de residuos, la conservacion de la biodiversidad, el uso responsable de los recursos naturales,

la reduccion del consumo energético, la promocion del transporte sostenible y el turismo



responsable. La politica de sostenibilidad se considera una herramienta clave para garantizar

un impacto positivo y duradero en la comunidad y el entorno natural.

Para lograr un desarrollo turistico sostenible y responsable en Hojancha, se hace
necesaria la colaboracién de todos los sectores sociales y la implicacion en el proyecto de
instituciones publicas como el ICT y la Municipalidad de Hojancha, asi como también de
empresas privadas que podrian agremiarse en una asociacion o camara de turismo. Ademas,
se hace evidente la necesidad de disefiar una propuesta de informacion que permita ilustrar la
riqueza patrimonial contenida en la comunidad, con el fin de contribuir al desarrollo del turismo
local. Es fundamental el desarrollo de infraestructuras y bases educativas que permitan la

acogida de los nuevos flujos turisticos.

En definitiva, la identificacion de recursos turisticos, la creacion de productos con
enfoque regenerativo, la proposicion de una ruta turistica con emprendimientos locales y la
elaboracién de una politica de sostenibilidad son acciones clave para lograr un desarrollo
turistico sostenible y responsable en Hojancha. Al implementar estas medidas, se garantiza la
proteccion del patrimonio natural y cultural, el bienestar de las comunidades locales y la
satisfaccion de los turistas que visitan la zona. Por tanto, este proyecto representa una
oportunidad Unica para impulsar el desarrollo socioecondémico y turistico de Hojancha de

manera sostenible y responsable.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y necesidad del proyecto

Hojancha es el undécimo canton de la provincia de Guanacaste, en Costa Rica y esta
ubicado en el extremo sur de la peninsula de Nicoya. Es el canton de mas reciente creacion
de la provincia. Las coordenadas geograficas medias del cantdn de Hojancha estan dadas por
09°58’38” latitud norte y 85°24’39” longitud oeste. La anchura maxima es de veintinueve
kilbmetros, en direccién noreste a suroeste. Desde el paso sobre el rio Momollejo, en el
camino que une al poblado Matambu con ciudad Nicoya, hasta Punta El Roble, en el litoral
Pacifico. Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM, s.f.).

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, sf.) en su estudio
“Caracterizacion del area de influencia de la agencia de extensién agropecuaria” Hojancha
cuenta con 261.42kmz2. El promedio anual de precipitacion varia de los 2000 a los 3000 mm,
sin embargo, en las partes elevadas del canton se puede alcanzar cifras de 3500 mm anuales.
La distribucion de la lluvia es irregular, alternAndose una estacion seca con una lluviosa. La
temperatura es alta y constante durante todo el afio, el promedio anual es de 27.1°C. El uso
actual del suelo en el cantdn de Hojancha, corresponde principalmente a la conservacion
(47%), seguida por el uso pecuario (38%), forestal (7,6%) y agricola (2,1%).(MAG s.f).

La Agencia de Extensibn Agropecuaria de Hojancha y las organizaciones de
productores locales, han adoptado el modelo de agricultura conservacionista con un enfoque
gue permite producir conservando y conservar produciendo. El canton de Hojancha y sus
areas destinadas a la produccién agricola, histéricamente, han sufrido procesos de
degradacion de las tierras, erosion hidrica, pérdida de fertilidad del suelo y contaminacion,
entre otros. El uso inadecuado del suelo, la fisiografia y los regimenes de lluvias, favorecen el
asentamiento de esos procesos en forma severa y acelerada, ocasionando un riesgo real para
la productividad, la seguridad alimentaria y la vida humana en condiciones extremas. El
anterior enfoque de agricultura conservacionista, como puede observarse encaja en el
escenario bioturistico, en la medida que busca preservar y mantener los sistemas basicos de
produccion agricola, buscando tal vez no la acumulacion de capital sino, mas bien, una auto
sostenibilidad familiar. Esto unido a otras estrategias y a otros conceptos, dentro de un uso de

suelo adecuado, y dentro de las posibilidades econdmicas razonables, puede incentivar la
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apropiacion por parte del ciudadano comun de los sistemas de produccion vistos desde el
punto de vista ambiental. (MAG, s.f.)

Pese a que en los ultimos diez afios la zona alta de los cantones de Nicoya, Hojancha y
Nandayure se han convertido en un importante foco productor de citricos, la dificil situacion
econOmica que enfrenta el pais ha provocado que vean mermada la venta de sus productos
en el mercado, donde su margen de utilidad es muy bajo e insuficiente para realizar inclusive
la cosecha de sus productos. Por ello, este trabajo propone un modelo innovador de turismo
regenerativo con el fin de dinamizar la economia del cantén. Hojancha puede ser ejemplo de
desarrollo turistico regenerativo para otras pequefias comunidades Para ello, se hace
necesario identificar los recursos turisticos de la zona para crear productos que vayan de la

mano con el desarrollo regenerativo.

1.2 Justificacion del problema

El potencial turistico que posee el cantdon de Hojancha lo coloca en una posicién de
privilegio para ser considerado un destino recreativo para los visitantes de la provincia donde
se podrian entrelazar con diferentes rutas ya establecidas, beneficiandose también otros
cantones vecinos a éste. El turismo fungiria como un motor dinamizador de la economia local
de toda la region, sin embargo, los pobladores consideran que pese al gran potencial que
posee, se requiere un mayor nivel de organizacion y fortalecimiento local para sacar avante un
proyecto de esta naturaleza.

La presente investigacion podria ser de utilidad para varias organizaciones e
instituciones que deseen informacion técnica para invertir en el canton, tal es el caso del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) en el momento que requiera de nuevas rutas para
diversificar la oferta de servicios en el pais. Para la Municipalidad de Hojancha también resulta
una nueva innovacion y una forma de mover la economia local. Segun entrevista a don
Eduardo Pineda, alcalde de Hojancha, como parte de esa innovacion, el gobierno local ha
trabajado y disefiado una marca cantdn “Somos Hojancha” la cual busca fortalecer la
visitacion turistica y busca dar a conocer todo lo bueno que tenemos, nos hace un cantdn
diferente y eso es lo que pretendemos de mostrar”. (ICT 2022). Por su parte, los operadores
turisticos se enfocan en turismo sostenible, turismo de bienestar y turismo con enfoque

regenerativo. De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) la tendencia del
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2022 es viajar en pequefos grupos, en zonas abiertas y donde los turistas aprendan y tengan
nuevas experiencias.

También podrian involucrarse en este plan los centros de investigacion y educacion,
como lo son el CATIE, EARTH, universidades nacionales y extranjeras que impartan carreras
con ingenieria forestal. Segun nos comenta en la entrevista don Emel Rodriguez duefio de la
Reserva El Toledo, estos centros educativos hoy ya visitan el canton. En El Toledo, les
ensefan técnicas sobre la restauracion de la cobertura vegetal.

Hojancha es un cantén que ya ha obtenido grandes logros con proyectos enfocados en
la investigacion, educacién y conservacion. En el pasado, varios ciudadanos se unieron para
regenerar la cuenca del rio Nosara y crearon la Reserva forestal Monte Alto. Otros grupos que
se podrian beneficiar con este proyecto son los estudiantes del CTP, transportistas de turismo
de la zona de Guanacaste, duefios de cabinas de la zona, restaurantes. El turista, operadoras,
estudiantes de universidades, e investigadores requeriran diferentes servicios
complementarios a la actividad central, como transporte, alojamiento, alimentacion, guias,

traductores y actividades de ocio.

1.3 Objetivo general

Elaborar un plan de desarrollo turistico con enfoque regenerativo mediante un diagnostico y
acciones participativas, que permitan orientar al sector publico y privado en el desarrollo
turistico del cantén de Hojancha.

1.4 Objetivos especificos

v' Identificar los recursos turisticos de la zona para la creacion de productos de turismo
con enfoque regenerativo.

v' Proponer una ruta turistica con bienes y servicios con emprendimientos locales.

v' Elaborar una politica de sostenibilidad en procura de la mitigacion de impactos

negativos en el medio ambiente.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

Se ha realizado una revision documental extensa con una revision sistematica y
organizada de la bibliografia relacionada con el tema de estudio, tratando de encontrar en la
bibliografia, las mejores definiciones para poder presentar los conceptos mas apropiados en el

contexto de este trabajo.

Se trata de establecer un marco de teorias que expliquen los resultados obtenidos en la
investigacion y que integre los enfoques tedricos con las experiencias y observaciones

personales que nos han enriquecido.

El proyecto busca como resultado elaborar un plan de desarrollo turistico con enfoque
regenerativo para el canton de Hojancha. Por ello es de suma importancia conceptualizar el
turismo con enfoque regenerativo y los pilares que lo sustentan. Desde ya es importante
comprender que el turismo con enfoque regenerativo no es un tipo de turismo como lo seria el
turismo cultural o el turismo agricola, ni una nueva forma de llamar a la sostenibilidad, sino
mas bien, es un principio que se debe de aplicar al disefio turistico construyendo la capacidad

de los sistemas. Es un bienestar real de la sociedad.
Importantes definiciones que serén aplicadas en el desarrollo de este documento:

Atractivos _turisticos: Kotler (1992) clasifica atractivos que poseen los lugares,

mencionando principalmente la belleza natural, historia y personajes famosos, mercados,
atracciones culturales y étnicas, recreacion y entretenimiento, complejos deportivos,
espectaculos, edificios, monumentos y esculturas. Describimos brevemente los atractivos para

integrarlos a nuestra investigacion.

a) Belleza natural. Los pueblos que se encuentran en terrenos pintorescos y que disfrutan
de espléndidos paisajes. Hojancha cuenta con hermosos escenarios naturales cuyos

paisajes estan conformados por rios, quebradas, montafias, bosques. Se han



b)

preocupado de reforestar la cuenca del rio Nosara y por ello Hojancha es conocido en

el territorio nacional.

Historia y personajes famosos. Lugares que fueron escenario de eventos historicos o
gue conservan el sabor de periodos pasados actian como un iman para los turistas.
Con la llegada del padre Luis Vara Carro como parroco de Hojancha comenzé un gran

impulso social y econdémico para Hojancha y sus alrededores.

Mercados. Cada comunidad tiene una o mas areas comerciales donde la gente compra
su comida, ropa, muebles, etc. Estos mercados van creando la identidad de productos
y servicios ofrecidos por una region. En nuestro caso, “la feria del agricultor” es un
espacio intercultural, no son solo espacios fisicos, sino también son medios que
facilitan a las y los productores locales y emprendedores manifestar su acervo cultural,

mostrarse, visibilizarse, comunicarse y fortalecerse.

d) Atracciones culturales. Los museos, instituciones educativas, orquestas, grupos

f)

9)

teatrales y bibliotecas como instituciones culturales en una regién no sélo agrandan a
los residentes, sino que también atraen turistas y gente de negocios. Segun Sicultura
(2020) “el anfiteatro de Hojancha es el lugar donde la comunidad de Hojancha recibe
artistas y mantiene actividades culturales y sociales, campafnas de salud y seguridad

publica y los acontecimientos de la Cruz Roja. Se encuentra junto al parque central”.

Recreacion y entretenimiento. Cada sitio necesita proporcionar a sus ciudadanos areas
para la recreacion y diversion. Las instituciones tradicionales que cumplen con esta
funcién son los bares, cafés, clubes de baile, discotecas, parques, centros de la
comunidad, compaifias de actuacion, zooldgicos, campos de golf regulares y en

miniatura, y estadios deportivos locales.

Espectaculos. La mayoria de las localidades patrocinan actos publicos para celebrar
acontecimientos y aniversarios. En Hojancha podemos observar actos culturales como
desfiles de carretas, desfile de bueyes, actos civicos del dia de la Independencia, actos
civicos del dia de las Culturas, desfile de caballos.

Edificios, monumentos y esculturas.



h) La Gente. Un lugar que posee una buena infraestructura y muchos atractivos, sin
embargo, puede no tener éxito debido a la forma en que los visitantes perciben a su
gente. La hospitalidad de los residentes de un lugar puede afectar el atractivo de una
localidad en varias formas. jY ese es el éxito de Hojancha su gente es maravillosa! Son
las personas quienes me hicieron considerar que este debia ser un destino turistico,
Son personas buenas, sanas, trabajadoras, educadas. Hojancha es uno de los
cantones con menores indices de delincuencia del pais. Los visitantes se llevan la

imagen de la gente que vive en un sitio en particular. (Kotler 1992)

Actividad turistica: Existen multiples definiciones del concepto turismo, pero dada la

complejidad de dicha actividad, ninguna de éstas puede ser consideradas como absoluta. Sin
embargo, debido a la necesidad de crear un marco conceptual que nos lleve a determinar
unas estadisticas homogéneas y fiables de turismo, se suele aceptar la definicion de la OMT
en la Conferencia de Ottawa (1991), la cual define al turismo como “aquellas actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual por periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros
motivos”. Se dice que el turismo es una actividad compleja, pues en ella estan englobados
multiples sectores y actividades de la economia (hosteleria, agencias de viajes, transporte,
construccion, etc.), ademas, nos encontramos ante un fenémeno multidisciplinar, el cual es
estudiado desde diferentes puntos de vista (econdémico, geografico, social, etc.). Todo esto
convierte a la actividad turistica como una actividad complicada de analiza (Flores Ruiz,
2007).

En los afios 50, 60, y 70, la motivacién principal del turista era el descanso y la diversion.
Fue a partir de los aflos 80 que cambian un poco estas motivaciones. Empiezan a
diversificarse. Se incluye como motivo de viaje practicar deporte, viajes por negocios, visitar a
familiares y amigos, intereses culturales, y hasta por razones médicas. Actualmente, debemos
de agregar el turismo de bienestar. Como consecuencia debemos segmentar el mercado.
(Flores Ruiz, 2007).

Coevolucién: Es el cambio evolutivo reciproco que se da en especies interactuantes y que
estd mediado por la seleccion natural. Un proceso a través del cual dos 0 mas organismos

ejercen presion de seleccidon mutua y en sincronia (en tiempo geolégico) y da como resultado
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adaptaciones especificas reciprocas. Si no hay adaptacion mutua, no existe coevolucién. La
coevolucion necesita especificidad (cada rasgo en una especie se debe a presiones selectivas
de otros rasgos de las otras especies del sistema), reciprocidad (los rasgos en ambos
participantes del sistema evolucionan conjuntamente) y simultaneidad (los rasgos en ambos

participantes evolucionan al mismo tiempo) (Gémez, s.f.).

Demanda turistica interna total: La demanda turistica interna total consiste en la suma del

consumo turistico interno, la formacion bruta de capital fijo turistico y el consumo colectivo

turistico (CST: RMC 2008, parr. 4.114). No incluye el consumo turistico emisor.

Desarrollo: En el presente estudio incorporamos el término “desarrollo” en varios puntos,
ya sea referido como desarrollo sostenible, desarrollo regenerativo o sencillamente, el
desarrollo de proyectos o comunidades. El término “desarrollo” significa crecimiento, progreso,
evolucion o mejoria. Es, por otro lado, la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse y puede
hacer referencia a una tarea, una persona, un pais o cualquier otra cosa (Significados.com,
2017). El desarrollo econémico es el crecimiento continuo y sostenido de la capacidad de un
pais 0 regidbn para generar riqueza, mantener e incrementar su capital financiero. Las
naciones del mundo persiguen el desarrollo econdémico como primer objetivo hacia un
desarrollo integral (humano, social). Desarrollo y crecimiento econémico: Analisis tedrico

desde un enfoque cuantitativo. (Universidad del Zulia 2020)

Cuando el desarrollo econémico de una nacién repercute positivamente en la calidad de
vida de sus habitantes, ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar su potencial creativo y
productivo, tener una vida satisfecha a nivel de necesidades e intereses y gozar del bienestar,

oportunidades y libertad, se da el desarrollo humano. (Universidad del Zulia 2020)

Desarrollo _regenerativo: El desarrollo regenerativo es un sistema de tecnologias y

estrategias para generar un conocimiento del sistema integral de un lugar y desarrollar las
capacidades para el pensamiento sistémico estratégico y el compromiso e involucramiento de
los actores que se requiere para asegurar procesos de disefio regenerativo para alcanzar un

aprovechamiento sistémico que se auto-organiza y auto evoluciona (Mang & Reed, s.f.)

Desarrollo sostenible: El informe de Brutland de 1987 o su nombre original “Nuestro Futuro

Comun”, fue el primer intento para tratar de armonizar el desarrollo con la sostenibilidad. En él



se define al desarrollo sostenible o sustentable como aquél que satisface las necesidades del
presente sin comprometer a futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
Un proceso sostenible es el que puede ser mantenido sin interrupcion, debilitamiento o
pérdida de cualidades valiosas. La sostenibilidad es una condicién necesaria para que una
poblacion esté en o bajo su capacidad de carga. La sostenibilidad tiene la conviccion de que
la generacion presente deberia pasar su herencia de riqueza natural, no sin haber cambiado,
pero sin haber disminuido en su potencial para apoyar generaciones futuras (Naciones Unidas
1987).

Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje turistico se define
como el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje (RIET, 2008,
parr. 2.31).

Ecosistema: El concepto de ecosistema, que es una comunidad de organismos y sus
interacciones ambientales y fisicas como una unidad ecoldgica, fue el que model6 todo el
pensamiento ecoldgico posterior a lo relatado en la seccién anterior y promovié una mirada
sistémica de la ecologia (Capra, citado por Dimuro, s.f.). Un ecosistema es una unidad que
esta formada por factores bidticos (organismos vivos) y abiéticos (componentes que no tienen
vida que influyen sobre los seres vivos, como el suelo, el clima, el agua, la luz, la temperatura
y los nutrientes) en la que se dan interacciones vitales, fluye la energia y circula la materia
(Portal Educativo, 2011).

Empleo _en las industrias turisticas: EI empleo en las industrias turisticas son las

personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus empleos, aquellas que
desempefian su empleo principal en las industrias turisticas, o como un recuento de los

empleos en las industrias turisticas (RIET, 2008, parr. 7.9).

Experiencia turistica: Uno de los puntos que tocaremos en el estudio como parte de los

factores que deberia contener el modelo de turismo regenerativo, es la experiencia
transformativa. Desde el punto de vista del marxismo, el término “experiencia” es el conjunto
de la préactica social de los hombres, creada en el proceso de la accion reciproca social entre
el hombre y el mundo exterior, en el proceso de la actividad practica y antes de la actividad

material-productora, en la que el hombre modifica la naturaleza y se modifica a si mismo. En



la experiencia nos relacionamos con nuestras sensaciones Yy nuestras propias

experimentaciones, no con objetos o fenomenos materiales (Filosofia.org, 2001).

Una experiencia turistica debe implicar emocionalmente a los clientes en el producto
y/o servicio que esta consumiendo. Por ejemplo, cuando una ola nos acaricia los pies, cuando
dormimos en una casa rural y oiamos a los gallos cantar al amanecer, cuando degustamos un
plato tipico, etc. Por lo que, puede considerarse también toda interaccién que el viajero tiene
con todos los agentes y recursos de un destino que proporciona valores sensoriales,
emocionales, relacionales y cognitivos y que complementan a los que son meramente
funcionales. La experiencia turistica comienza en el momento en el que el turista interactla

con el destino, incluso antes de la llegada (Lopez, 2009).

Formas de turismo: Existen tres formas basicas de turismo: el turismo interno, el

turismo receptor y el turismo emisor. Esas formas pueden combinarse de varias maneras para
derivar las siguientes formas adicionales de turismo: el turismo interior, el turismo nacional y el

turismo internacional. (OMT)

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion

de bienes y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos
pagados o reembolsados por otros (RIET, 2008, parr.4.2).

Industrias turisticas: Las industrias turisticas abarcan todos los establecimientos cuya

actividad principal es una actividad caracteristica del turismo. El término industrias turisticas
equivale a actividades caracteristicas del turismo, dos términos que a veces se utilizan como

sinbnimos en las RIET (2008, parrs. 5.10y 5.11, y grafico 5.1).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje turistico se define

como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET, 2008, parr. 3.10). La
clasificacion de los viajes turisticos segun el motivo principal hace referencia a nueve
categorias: esa tipologia permite identificar los diferentes subconjuntos de visitantes

(visitantes de negocios, visitantes en transito, etcétera) (RIET, 2008, parr. 3.14 y grafico 3.1).

Paradigma: Dado el caracter histérico y social del lenguaje, las palabras, los

paradigmas nos muestran, entonces, la diversidad de las formas de conocer de una época y
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cada uno de ellos constituye un modo comun fuera del cual no es posible conocer. Hurtado y
Toro (1997)

Planificacion estratégica: Segun Cotorruelo (citado por Diez, Gutiérrez & Pazzi, 2013),

la planificacion estratégica se puede definir como un proceso participativo que involucra a los
principales actores politicos, economicos y sociales de la comunidad y cuyo objetivo es
elaborar un diagnoéstico compartido sobre los aspectos claves del desarrollo competitivo a
escala local. La técnica incluye un proceso de mediacion y concertacién de intereses varios,
gue buscan integrarse en base a objetivos comunes, asignando prioridades. La planificacion
estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas
0 empresas privadas. A través de un diagnostico de la situacion actual, se establecen las
acciones que se tomaran para llegar a un futuro deseado a mediano y largo plazo (Armijo,
2009).

Producto turistico: Es preciso comprender la conceptualizacion de lo que corresponde a

un producto turistico, porque segun la OMT “es una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico
de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el

precio, y tiene un ciclo vital” (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

Productos Turisticos: Segun la UNWTO (s.f.), parte de los productos turisticos son “el

alojamiento para visitantes, los servicios de provision de alimentos y bebidas, servicios de
transporte de pasajeros, agencias de viajes servicios culturales, y servicios propios del turismo

gue son particulares de cada pais o territorio”. UNWTO (s.f.)

Regeneracion: La regeneracion es la accion y resultado de regenerar o regenerarse (K.
Dictionaries Ltd., 2013); regenerar por su lado es, segun el American Heritage Dictionary of
the English Language (citado por Mang & Reed, s.f.), dar una nueva vida o energia a algo,
revitalizar, devolver a una existencia renovada y mas vigorosa. También podria ser reformar

espiritual o moralmente, mejorar la condicion moral o también mejorar un lugar o sistema,

10



especialmente haciéndolo mas activo o exitoso. En el contexto del presente estudio, la
regeneracion, segun Reed (2006) es “un proceso de involucramiento con el propdsito de curar
a los sistemas vivos (humanos y naturaleza) y dar a luz a un nuevo espiritu, para participar
conscientemente en expandir el proceso de curacién. Esto lo hace de forma que enriquece las
posibilidades de una mayor diversidad de relaciones vivas. Si no existe un potencial mas
profundo de relaciones vivas, entonces no hay regeneracion. La regeneracion puede aplicarse

a distintos sectores de desarrollo”. Reed (2006)

Disefio regenerativo: Segun Mang & Reed (s.f.), “el disefio regenerativo es un sistema

de tecnologias y estrategias que esta basado en el entendimiento del trabajo profundo de los
ecosistemas, que genera disefios para regenerar, mas que agotar, los sistemas de soporte

vitales y los recursos dentro de los conjuntos socioecolégicos”.( Mang & Reed (s.f.),

Story of place (historia del lugar): “es un enfoque regenerativo, que se emplea en el

desarrollo sostenible comunitario y se utiliza para comprender una comunidad. Es un proceso
participativo y sistémico que identifica y rinde homenaje a la naturaleza Unica de un lugar y la
gente que vive en él. Aumenta la capacidad de una comunidad para descubrir, compartir y
hacer realidad una historia que es suya y es Unica y sirve para profundizar las conexiones y

hacer crecer la armonia de las personas con el lugar (Regenesis Group, s.f.).

Turismo: El turismo, segun la UNWTO (World Tourism Organization ), “es un fenémeno
social, cultural y econédmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”. UNWTO (World Tourism Organization).

Desde una perspectiva econdmica, Fuster Lareu (1991) define al turismo como “un
agregado de cinco consumos: transporte, alojamiento, alimentacion, adquisicion de bienes y

servicios y disfrute de bienes y espectaculos”.

Tipos de turismo: Existen varios tipos de turismo. Para efectos del presente trabajo

estos serian algunos de ellos:
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Etnoturismo. Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y su hébitat
con el fin de aprender de su cultura y tradiciones. Matambu es parte del cantdon de Hojancha.
Matambu es uno de los territorios indigenas de Costa Rica y es el Unico de la etnia chorotega
en el pais, fue fundado en 1980. (UNA, 2013)

Agroturismo. Parte de los destinos previstos son visitas a fincas con huertas organicas
y regenerativas donde se centran en recuperar la fertilidad y calidad del suelo de forma
natural, sin fertilizantes de sintesis. Se entiende como la modalidad turistica en é&reas
agropecuarias, una comunidad rural que muestra y comparte no so6lo su idiosincrasia y
técnicas agricolas, sino también su entorno natural en conservacion, donde se busca que el
campesino se beneficie con la expansion de su actividad econdmica, mediante la combinacién

de la agricultura y el turismo. (Repositorio ICA 2009)

Ecoturismo. Segun la UNWTO (2002), “es toda forma de turismo basado en la
naturaleza y donde la motivacion principal de los turistas es la observacion y apreciacion de

esa naturaleza, asi como las culturas tradicionales en zonas naturales”.

Turismo internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo

emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las actividades realizadas por los
visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
receptores (RIET, 2008, parr. 2.42).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica

como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante

del dia (o excursionista) en caso contrario (RIET, 2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en
el pais o lugar visitado (RIET, 2008, parr. 2.9). Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (0 visitante que pernocta), o como visitante del dia (o excursionista) en
caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).
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2.1.1 Turismo sostenible

El Turismo Sostenible segin la OMT (Organizacion Mundial del turismo) indica que es
‘la existencia del modelo se asegura y perpetia a futuro en el tanto se garantice que el
crecimiento turistico se da de tal forma que se reducen en la fuente o se internalizan
(asumiendo el costo de la depreciacion natural y social) las externalidades negativas,
ambientales y sociales, para evitar que se reduzca la capacidad del territorio para sostener la
actividad turistica a futuro. En el tanto que se afecten los recursos naturales que sustentan los
atractivos y la prestacion de servicios (falta de agua, por ejemplo) la capacidad productiva del
sistema turistico disminuira hasta potencialmente agotarse por completo, dando como
resultado la extincion del sistema en un momento determinado (el sistema en este punto es
insostenible y por lo tanto deja de existir). El resultado esperado y deseado es que la
evolucion del sistema (organizaciéon, adaptacion, cambio y emergencia), se aproxime a una
condicion de sostenibilidad que bien se puede definir en base a los objetivos de desarrollo
sostenible planteados por OMT y PNUMA (figura 1.2) (OMT/PNUMA, 2005).

2.1.2 Turismo sostenible en Costa Rica

Son muchos los medios de comunicacién y revistas de viajeros que otorgan
reconocimientos a Costa Rica como un pais sostenible y apto para viajar. Otros lo

recomiendan como un excelente destino turistico.

De acuerdo con el articulo “Costa Rica premiada nuevamente por ser lider en turismo
sostenible” del periddico La Republica, Costa Rica es reconocido por ser un pais lider en
turismo sostenible. En la entrevista indico don Virgilio Espinoza, jefe del Departamento de
Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica del ICT “son muchas las entidades que nos
reconocen por trabajar el turismo de una manera educada, con conciencia ecoldgica y
ambiental, con acciones tangibles de sostenibilidad que se refleja en las comunidades, para
generar encadenamientos productivos, asi como experiencias Unicas. Por eso somos
constantemente galardonados y antes de entrar en este capitulo quiero citar algunos premios
gue hemos recibido en los ultimos meses. Este articulo también indica que Costa Rica recibi6
un reconocimiento mundial por sus esfuerzos permanentes en el desarrollo y consolidacion
del turismo sostenible, por parte del Consejo Global de Turismo Sostenible. “La principal

ventaja en la obtencién de este premio es el aumento de la credibilidad internacional del
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estandar CST, que se alinea a los criterios universales para la gestion sostenible, beneficios
sociales y econdémicos para la comunidad local, reduccion de la contaminacién, entre otros.
Este reconocimiento le dice al mundo que Costa Rica sigue fortaleciendo con mucha
dedicacién su eje transversal de la sostenibilidad que lo ha destacado en el mundo en los
altimos afos”. (Espinoza 2021).

El peridédico La Republica también cita en septiembre del 2022 el articulo “Costa Rica
dentro de los seis mejores destinos turisticos del mundo, basado en una revista de viajes
alemana. En él explica que Costa Rica fue uno de los seis destinos turisticos galardonados

como parte de los premios de la revista alemana de viajes Travel book.(La Republica, 2022)

Otro premio que ratifica a Costa Rica como Mejor Destino de Viajes de Larga Distancia
es el Travel book Award. El premio fue otorgado “después de valorar criterios como relaciéon
calidad-precio, sostenibilidad, seguridad, variedad de actividades, accesibilidad, fiabilidad de
la nieve, limpieza, calidad del transporte publico y calidad del agua. Australia, Sudéfrica,
Estados Unidos e Indonesia fueron los paises que superé Costa Rica en la categoria "Mejor
Destino de Viajes de Larga Distancia” (WTM Responsible Tourism Awards Latin America
2021).

Bloomerang también destac6 a Costa Rica entre los destinos turisticos més atractivos
para visitar en 2021 en la lista “Where to Go in 2021”.. En la lista de 24 paises Costa Rica se
etiqueta bajo la leyenda “Leave No Trace (No dejes rastro)’, en referencia a que los turistas

pueden sumergirse en la naturaleza durante sus visitas. (Bloomberg, 2021)

Mientras tanto en enero 2021, la revista National Geographic, coloca a Costa Rica
como el mejor destino de turismo sostenible. Indica en el articulo que: “El turismo sostenible
es a la vez ecologico y culturalmente sensible. El pequefio pais de Centroamérica abandera la
etiqueta verde de la ecologia. No obstante, su territorio concentra la mayor biodiversidad del
mundo. Hay volcanes, bosques nubosos, parques nacionales, bellisima fauna y flora, y mucha

simpatia por parte de sus gentes”.
¢, Qué es Turismo Sostenible y qué es turismo con enfoque regenerativo?

Como vimos anteriormente la Organizacion Mundial del turismo (OMT) define el turismo

sostenible como “la existencia del modelo se asegura y perpetia a futuro en el tanto se
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garantice que el crecimiento turistico se da de tal forma que se reducen en la fuente o se
internalizan las externalidades negativas, ambientales y sociales, para evitar que se reduzca
la capacidad del territorio para sostener la actividad turistica a futuro. (OMT/PNUMA, 2005).
Sin embargo, hemos excedido los limites planetarios y se hace “necesario aprender cémo se
puede participar con la naturaleza mediante el uso de la salud de los sistemas ecoldgicos
como base para el disefio y en este caso, el método de aprendizaje propuesto es la
regeneracion” (Reyes, 2020). EI mundo debe generar cambios y se debe de crear una nueva
forma de hacer proyectos, con fundamentos en el entendimiento del ser humano impulsando
nuevos paradigmas en el turismo. Esta es la transicién del turismo sostenible al turismo con

enfoque regenerativo.

El turismo con enfoque regenerativo “propone crear una plataforma viva, creativa y
dinamica para investigar, aprender y converger activando la inteligencia colectiva y la
creatividad para la coevolucion del ser humano y la naturaleza a través del turismo
regenerativo. Tanto el turismo sostenible como el turismo regenerativo estan relacionados, es
decir, ambos buscan realizar acciones que minimicen el impacto negativo hacia la naturaleza;
sin embargo, el turismo regenerativo debe tener una base sustentable para restaurar el
accionar del ser humano con la naturaleza, reconciliar la relacion entre humanos y naturaleza
y regenerar la participaciéon de los seres humanos con la naturaleza misma”. (Reyes &
Casasola, 2021).

El turismo con enfoque regenerativo lejos de distanciarse del turismo sostenible se
acerca e integra el turismo responsable, pero busca mejorarlos con un cambio total en los
valores y proporcionar un uso mas eficiente de los recursos para desacelerar la degradacion

creando experiencias para que el turista sea el gestor del cambio.

Cuadro 1. Comparacién entre turismo regenerativo y turismo sostenible.

Perspectivas del turismo regenerativo y del turismo sostenible

Turismo regenerativo Turismo sostenible
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Sensible y relacional Sistémico y estructural

Desarrolla el destino Desarrolla el atractivo o la actividad
integralmente especifica

Se enfoca en el disefio de Se centra en el manejo de los aspectos
experiencias logisticos

Estimula un muy alto impacto Minimiza los impactos negativos
personal

El anfitrion actda como un Anfitriones y guias fungen como intérpretes
facilitador

Genera experiences Genera vivencias

transformadoras

Fuente: Socatelli, M (2021).

Para Teruel y Bricefio (2018), turismo regenerativo es un entendimiento emergente,
evolutivo y dinamico, que incluye a la sostenibilidad dentro del marco de sistemas vivos y
enfatiza la relacién del ser humano consigo mismo, con el otro y con la tierra; en donde se
invita al otro a visitar el lugar, ralentizando el ritmo del visitante y creando una experiencia que
activa conexiones profundas y positivas entre el visitante, la comunidad local (el otro), el lugar
y los sistemas que sostienen la vida alli, alineando tanto al residente y al visitante a los ritmos

propios de la naturaleza”. Teruel y Bricefio (2018).

El turismo con enfoque regenerativo trabaja “con el ser humano y sus 3 tipos de
relacion que deben ir integradas: consigo mismo/a, con el/la otro/a y con la naturaleza,
buscando bajar el ritmo del visitante para que pueda sintonizar con el lugar” (Teruel & Bricefio,
2018).

2.1.3 De lo sostenible a lo regenerativo

Turismo con enfoque regenerativo

De acuerdo con Socatelli (2020), el turismo regenerativo es “un entendimiento
emergente, evolutivo, dinamico que incluye la sostenibilidad dentro del marco de sistemas
vivos y enfatiza la relacion del hombre consigo mismo, con el otro y con la tierra. Se

fundamenta en seis ambitos y prioriza la integracién de todos los actores en su disefio para
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apoyar el propésito concreto del destino, as alianzas co-evolutivas con la naturaleza y el
pensamiento sistémico y asi construir la capacidad de los sistemas socioambientales para
obtener un crecimiento saludable a largo plazo en interacciones que sean mutuamente

beneficiosas”.

Figura 1. Ambitos del turismo regenerativo.

Politico
Social Econémico
Turismo
Regenerativo
Cultural Espitirual

Ambiental

Fuente: elaboracion propia.

La figura 1 explica los ambitos del turismo con enfoque regenerativo. EI modelo y
cultura regenerativa deben de ser profundamente fieles a unos valores concretos. La idea
sugiere que, para transformarse en un viaje consciente, el cambio tiene que comenzar desde
las bases, es decir, la gente de la comunidad. Por ello, el cambio debe ocurrir en la propia

gestion del turismo.

De acuerdo con la revista El Bien Social (2022) en lugar de tener gerentes se deben
tener lideres, el poder se traspasa al colectivo en el sentido de que los anfitriones (es decir,
todos los residentes o agentes involucrados de alguna forma en el lugar) deben asumir su

parte de responsabilidad y tener voz sobre el turismo en su regién. Mediante la participacion,
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tiene que actuar como agente de cambio y debe trabajar como un administrador de la
comunidad con la comunicacién constante dentro de si misma. También, se deja atras el
concepto de “expertos” y se enfoca en la inteligencia colectiva, lo que construye en la
comunidad. (El Bien Social 2022)

El turismo con enfoque regenerativo surge como una solucion completa que se fue
creando de varios conceptos turisticos como el turismo verde, sostenible, responsable. Como
se menciond anteriormente, el turismo regenerativo va mas alla de la sostenibilidad y de

minimizar el impacto generado por la actividad turistica.

Segun Araneda (2019), el turismo regenerativo cuenta con siete pasos para el disefio
de experiencias regenerativas: 1) Definir mi identidad y propuesta de valor experiencial; 2)
Sentido de lugar: conectar, sentir y comprender el lugar para un disefio coevolutivo; 3) Sofar
la experiencia regenerativa: pensar lo que desearia que ocurriera en el viajero; 4) Identificar
los momentos de verdad; 5) Disefiar la experiencia éptima que genera una conexion con el
entorno; 6) Aplicar estandares del encuentro enfocado en el cuidado de la calidad; 7) La
celebracion, proceso de retroalimentacién y mejora continua. Si se logra completar el disefio
de la experiencia regenerativa habra una transformaciéon en el sentido del viaje, mayor
conexion del viajero consigo mismo, con los otros y con la naturaleza (o entorno) sin perder
autenticidad, originalidad e identidad, generando una huella, un flujo y movimiento propio
(Araneda, 2019).

En Costa Rica, el turismo con enfoque regenerativo es novedoso. Por ello se debe
trabajar desarrollar y dar a conocer y posicionar este paradigma en el sector. La idea es que
las empresas puedan aplicar los principios del turismo regenerativo y de esta forma, innovar
en los productos y servicios que se ofertan. Este es el caso de la propuesta para Hojancha.
Segun Reyes, el turismo regenerativo es idoneo para desarrollarse en actividades turisticas
con baja capacidad de carga de manera que genere una mayor atencion y creacion de
momentos Unicos hacia el participante, por ejemplo, en actividades de turismo rural

comunitario, donde la atencién al viajero es personalizada”. (Reyes 2020)
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3 MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo se realizO mediante diversas fuentes de investigacion integrando la
experiencia del investigador para recabar y procesar los datos con el fin de elaborar un plan
de desarrollo turistico con enfoque regenerativo mediante un diagnostico y acciones
participativas, que permitan orientar al sector publico y privado en el desarrollo turistico del
canton de Hojancha. Con la informacion recabada se podran identificar los recursos turisticos
de la zona para la creacion de productos. A través de su marco metodoldgico involucra

participantes, herramientas, disefios y analisis de datos.

Segun Bhosale (2022) “la metodologia de investigacion es la estrategia que se utilizara
para que un proyecto de investigacion sea exitoso por lo que su eleccién determina todo el

rumbo de la investigacion”.

Basado en las caracteristicas propias del presente trabajo y el tema planteado en este
apartado, se exponen los métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion cuya
aplicaciébn se considerd necesaria para obtener la informacion que permitié disefar las
acciones a seguir para medir el potencial de turismo y generar una ruta turistica con bienes y

servicios de emprendimientos locales.

Figura 2. La metodologia de investigacion.

.Elaboracién de
.Anélisis de datos

informe
.Redolecciz')n de

datos

L Lectuta
bibliogréfica

Fuente: elaboracion propia.
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3.1 Recoleccién de datos

El presente trabajo se desarrolld6 recolectando datos de fuentes primarias y
secundarias. Se solicité ayuda a los portadores originales de la informacion. Para extraer los

mismo se utilizé el método de la encuesta, de la entrevista, y por observacion.
3.2 Fuentes de Informacion

Revisioén literaria

En primer lugar, el presente documento se enriquecié por medio de la revision literaria 'y
luego se investigaron los datos y la experiencia profesional. “La investigacién incluye un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno” (Sampieri, 2014).

La revision de la literatura “implica detectar, consultar y obtener las referencias y otros
materiales que sean utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de investigacion”
(Sampieri, 2014, p. 53). Para la elaboracion de este documento se revisaron multiples fuentes
bibliograficas de manera selectiva, debido al alto volumen de publicaciones en las diferentes

areas del conocimiento.

Se consulté toda la informacién relacionada con el tema a investigar (libros, informes,
estadisticas, etc.). Esto sirvi6 para elaborar el marco teérico. Parte de la informacion son
estadisticas como las publicadas por el INEC Y el ICT que han contribuido a que se pueda

desarrollar la revision bibliografica de una forma mas profunda

Obtencion de informacién a través de otras fuentes:

Observacion directa: En los 3 meses que se vivio en Hojancha también se aplico la
observacion directa (toma de apuntes en las visitas de campo) y mientras se mantuvieron las
conversaciones informales. Se aproveché para investigar posibles productos turisticos. Para
ello fue necesario recorrer fincas, viveros, lecherias, areas ganaderas, huertas y su estado

actual para levantar un inventario inicia.

Estas conversaciones generaron mucha informacion valiosa sobre lo que piensan los

vecinos de la comunidad.
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De acuerdo con Diaz San Juan (2011) la observacién es “un elemento fundamental de
todo proceso de investigacion, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero
de datos”. Y fue a través de la observacion donde se identificaron detalles que sirven para
completar el estudio de esta investigadora respecto a la informacion vinculada al conocimiento

del sector turistico.

Entrevistas: En lo referente a los aspectos cualitativos, se decidié entrevistar a lideres
comunales del cantdn de Hojancha como lo son personeros de la municipalidad, gerentes,
posibles proveedores de servicios y profesionales del turismo. Esto permite movernos entre la
teoria y los datos, apoyandose unos en los otros para el establecimiento de relaciones. “Las
entrevistas consisten en un acto de comunicacion oral que se establece entre dos 0 mas

personas, con el fin de obtener una informacion” (Malhotra et al., 2004).

En el anexo # 2 se encuentra el formato de las entrevistas utilizado para esta
investigacion. Estas fueron realizadas oralmente, con previa autorizacién del entrevistado y de
manera presencial. El entrevistado establece su propio discurso con el fin de que no se sienta
presionado y nos regale la informacion de una manera apacible. Posteriormente la
informacion se analizara tanto de forma vertical (encadenamiento de ideas y relaciones) como

horizontal (los temas de interés de los entrevistadores). (Malhotra et al., 2004

Se realizaron visitas a las casas de los lideres comunitarios. Se aplico la observacion
por entrevista como un intercambio conversacional de forma verbal, con la finalidad de
obtener informacion, datos o hechos. El método de la entrevista fue de corte informal. Se
estructurd de acuerdo con el lenguaje corporal del entrevistado para que siempre se sienta
cémodo con la interaccion. Algunas de las personas entrevistadas fueron: don Eduardo
Pineda, alcalde de la Municipalidad de Hojancha. Verénica Campos, Vicealcaldesa de la
Municipalidad de Hojancha De la oficina de la mujer de la Municipalidad de Hojancha se
entrevistd a Zindy Guevara. En la Liga del Agua se entrevisto a su gerente general, Emel
Rodriguez quien también nos aport6 muchos datos de gran valor. Desde Matambu, se
converso6 con varios lideres comunales como lo son don Ronald Aleman lider de CONAE y
Mildred Villegas.
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La encuesta: Esta se aplicé a un grupo de individuos, invitAndoles a contestar una serie
de preguntas estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado. Las
encuestas se realizaran a través de los medios electronicos de forma aleatorias con
respuestas abiertas y cerradas y de ahi podran analizarse aspectos cuantitativos en
respuestas cerradas y cualitativos en respuestas abiertas. Se recolectaron alrededor de 400
respuestas y las mismas fueron tabuladas y graficadas para ser presentadas en el capitulo
‘resultados” en la pagina 76. Para desarrollar esta fuente se utilizo la plataforma digital Survey

Monkey.

3.3 Disefio de estrategias y programas de marketing orientados al cliente

Toda organizacion para poder llegar con sus productos o servicios a los clientes debe
disefar politicas y estrategias que les ayuden a establecer los precios del producto a los
clientes y a los consumidores; un plan de comunicacién que llegue a la mente de los
consumidores, facilitando e informando del valor superior entregado al cliente; ademas
proporcionando una red de distribucion que permita que el producto llegue en el momento y la

forma deseada por el cliente (Rodriguez, 2011).

Por ello en el disefio de una estrategia de marketing respondemos a 2 preguntas
claves: ¢A quiénes vamos a atender (mercado meta)? Y ¢Como atenderemos mejor a

nuestros clientes? También llamada propuesta de valor.

Una empresa debe segmentar al mercado y escoger a los segmentos que desea
atender brindando un buen servicio y atencién. Para contestar la segunda interrogante
debemos definir la propuesta de valor, estableciendo los beneficios. Segun Stanton et al.
(2007) “la seleccion del mercado objetivo es encontrar compradores con altas probabilidades
de adquirir el producto o servicio ofrecido y que se pudieran convertir en clientes potenciales,
asimismo es hallar un nicho de mercado con una competencia débil o sin competencia para

incursionar y acaparar la mayor parte del mercado”.

Como se muestra en la figura 3 la Planificacion Estratégica es indispensable para
fortalecer la segmentacion de mercado. Varios elementos componen este plan estratégico,

por ejemplo: Segmentos de clientes, Propuesta de valor, Estructura de costos, Actividades y

22



recursos clave, Flujos de ingreso, Relacién con el cliente y canales Las propuestas de valor se

entregan a los clientes a través de la comunicacion y la distribucion.

Figura 3. Planificacion estratégica en la segmentacion de mercado

Estructura de
costos. Los
elementos del
modelo de negocio
dan como resutado
la estructura de
costos.

Aclividades clave.
Mediante la
realizacion de una
serie de actividades
fundamentales.

Recursos
clave.nSon los
medios necesarios
para ofrecer y
entregar los
elementos descritos
anteriormente.

Fuente: elaboracion propia.

Segmentos de

clientes Uno o varios

Planificacién
estratégica

Flujos de ingreso.
Los ingresos son el
resultado de
propuestas de valor
ofrecidas con éxito a
los clientes.
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resolver problemas
de los clientes y
satisfacer las
necesidades con
propuestas de valor

Canales. Las
propuestas de valor
se entregan a los
clientes a través de
la comunicacion, la
distribucién y los
canales de venta.

Relacién con el
cliente. Se
establecen y
mantienen con
cadansegmento de
clientes.



4 DESARROLLO

4.1 Antecedentes del turismo en Costa Rica

Costa Rica es un destino que histéricamente ha logrado poner en valor una oferta de
servicios y productos turisticos, incluyendo ecoturismo, sol y playa, aventura, turismo rural,

bienestar, reuniones y otros mas (ICT, 2009).

Su potencial de desarrollo le ha permitido al sector agregar nuevos productos y hacer
mezclas para satisfacer nuevos intereses de la demanda, siempre en un marco natural y de
sostenibilidad. Esta caracteristica de flexibilidad le imprime dinamismo y permite a muchos
actores locales incorporarse a la actividad turistica con productos innovadores al generar con
ellos dos caracteristicas distintivas del modelo: la diversidad de actividades que se ofertan y

su amplia dispersion en el territorio nacional.

La estimacion de la distribucion de esos flujos turisticos demuestra que la demanda no
es ni estatica ni uniforme, sino que se desplaza por buena parte del territorio (montafia, playa
y ciudad) favoreciendo la realizacion de las actividades turisticas. Esta interrelacién entre la
distribucion de atractivos, la planta turistica y los recorridos de la demanda es lo que

contribuye a generar los 12 dias promedio de estadia (ICT, 2017)

El turismo se ha convertido en la principal actividad econdmica para Costa Rica y en la
actualidad es la primera fuente generadora de divisas, sumados los aportes directos e
indirectos, la cifra llega a 8,2% del PIB. En 2016 el sector turistico generé 211.000 puestos de

empleo directos, es decir, el 8,8% del empleo en el pais.

El Banco Central de Costa Rica (BCCR) con la colaboracién del Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), present6 los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo, donde se destaca
gue el aporte de esa industria al Producto Interno Bruto (PIB) del pais se incrementé de 4,4%
en el 2012 a 6,3% en el 2016 y 8,2% en 2019 si se suman los aportes directos e indirectos, la
cifra llega a 8,2% del PIB.

Para dimensionar el tamafio de la actividad turistica se adjunta el siguiente cuadro a

manera de ejemplo de las actividades econdémicas y su aporte al PIB para el afio 2016.
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Cuadro 2. Aporte PIB Costa Rica 2016.

Comparativo aporte al PIB en Costa Rica aiio 2016

Actividad Econémica Aporte porcentual
Turismo 6,3%
Servicios de informatica 2,2%
Produccion de energia eléctrica 2,1%
Fabricacion suministros médicos 1,8%
Actividad tradicional como el

cultivo de banano 1,1%

Fuente: Banco Central de Costa Rica. 2017

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica 2017, la Cuenta Satélite de Turismo
(CST) constituye un esquema macroeconomico integrado, coherente y flexible, que se basa
en definiciones, clasificaciones, reglas contables derivadas y armonizadas con el Sistema de
Cuentas Nacionales. Ejemplo de la importancia del turismo para nuestro pais es el aporte del
turismo de Costa Rica al PIB en el 2016 fue de 6,3%, mientras que en México aport6 a su PIB
8,7%; en Canada fue de 1,9% y Colombia report6 el 1,8% de su PIB (ICT, 2022).

Las cifras mejoraron en el 2019 porque de acuerdo con el Consejo Nacional de
Competitividad Turistica, (CONACOT) y Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME)
durante el 2019, las llegadas internacionales a Costa Rica alcanzaron la cifra de 3.139.008.
Hubo un aumento del 4,1% respecto al aflo anterior. Este aumento supera el crecimiento
mundial del turismo que es del 4% y duplica el promedio de América (2%) segun datos del
barémetro de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en el periodo 2019”. (ICT 2019).

El viaje turistico se sigue caracterizando por la tendencia de consumir muchos
productos debido a la gran variedad de actividades disponibles en el destino. Costa Rica
continla siendo un destino donde los turistas disfrutan de una gran variedad de posibles
actividades relacionadas con naturaleza, ecoturismo, aventura, playa, deportes, fincas agro-
productivas, cultura y bienestar, y es por lo tanto un destino que continla atrayendo los
segmentos de mercado de interés, o lo que es lo mismo, atrae perfiles afines a los mejores

prospectos de demanda internacional.
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Las personas realizan actividades turisticas diferentes. El turismo rural, la visita a

comunidades, la observacion de flora y fauna y las caminatas por senderos y bosques ha

cobrado gran importancia tal y como se muestra en el cuadro 3. (ICT en 2019)

Cuadro 3. Llegadas de turistas periodo 2017- 2019

Actividad realizada por turistas Porcentaje

Sol y playa 72,00%
Caminatas por senderos (con o sin guia) [Trekking - Hiking 40,30%
Observacion de la floray la fauna 38,60%
Compras (artesanias, arte, cigarros, licores, café, etc) 36,60%
Visita a los volcanes 34,50%
Aguas termales 30,50%
Zip-line / Tirolesa 29,20%
Paseos en bote, banana boat, moto acuatica, sky acuatico. 22,70%
Puentes colgantes 19,30%
Snorkel 17,80%
Surf 16,60%
Observacién de aves con equipo especial 12,30%
Cabalgatas o paseos a caballo 12,10%
Visita a una comunidad rural y compartio actividades, tradiciones, etc 10,60%
Visita a museos, teatros, galerias, arte 10,30%
Bienestar (algas, sales, spa volcanicos, masaje terapéutico) 10,20%
Cuadraciclo / ATV 9,00%
Répidos de los rios (Rafting) 8,30%
Kayak en el mar - sea kayaking - kayak en rio 8,20%
Observacion de delfines y ballenas 6,30%
Pesca deportiva 4,90%
Rappel 4,90%
Luna de Miel 4,20%
Buceo 3,30%
Teleférico 2,20%

Fuente: ICT 2019

La prioridad de actividades ha cambiado para el 2022

. De acuerdo con el Plan Nacional

de Turismo del ICT 2022-2027, el turismo activo (caminatas por senderos) y naturaleza

sobrepasan a la actividad de playa tal y como se muestra en el cuadro 4. Pese a que varian

por zona, el comun denominador entre las propuestas es el

protagonismo de la biodiversidad

tica. “La aventura, caminatas por las areas protegidas y observacion de fauna se colocan
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como las actividades favoritas de los visitantes, segun la Asociacién Costarricense de

Operadores de Turismo (ACOT)”, entidad que agrupa a las agencias receptoras.

Cuadro 4. Estimacion de la diversidad de productos que se consumen en el destino.

Producto Porcentaje de menciones

Activo 32%
Natural 27%
Sol y Playa 20%
Cultural 9%
Familiar 9%
Gastronomia 2%
Bienestar 1%
Compras 0.5%
Ocio nocturno 0.1%

Fuente: ICT: Plan Nacional de Turismo 2022-2027

4.2 Contexto del canton de Hojancha

4.2.1 Ubicacion geografica
Hojancha se encuentra a una altitud media de 350 metros sobre el nivel del mar, es el
cantén nimero 11 de la provincia de Guanacaste (Costa Rica). Tiene una superficie de 261,42

kmz2, y la temperatura media de la ciudad es de aproximadamente 27 °C.

Las coordenadas geograficas medias del canton de Hojancha estan dadas por
09°58°38” latitud norte y 85°24°39” longitud oeste.

Ubicado a poco mas de 300 kilbmetros de la ciudad capital de Costa Rica de San José,
el cantdn se encuentra en la parte media de la peninsula de Nicoya. Es relativamente
compacto, con un solo cordon de tierra que abarca una pequefia parte de la costa del Pacifico

de playa Carrillo hacia el sur, hasta la desembocadura del rio Ora.

Es el canton noveno de la provincia, asi como el mas pequefio por su extension

territorial. Colinda con los cantones de Nicoya al Norte y Oeste, al Este con Nandayure, y
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posee una estrecha salida al mar al suroeste en Puerto Carrillo, limita al Sur con el Océano

Pacifico. Su cabecera es la propia ciudad de Hojancha.

Los distritos de Hojancha son: Hojancha, Monte Romo, Puerto Carrillo, Huacas,

Matambu.

Figura 4. Mapa de ubicacion de Hojancha.

Z

Fuente: MAG (s.f)

4.2.2 Historia de Hojancha

De acuerdo con la Mini enciclopedia del Ministerio de Educacion de Costa Rica (MEP),
en la época precolombina, el territorio que hoy conocemos como el canton de Hojancha
formaba parte de las provincias de los indigenas chorotegas, que se ubicaban en la peninsula
de Nicoya y sus dominios de extendian hasta el lago de Nicaragua, constituida por varios
pueblos o sefiorios. En 1910, los primeros pobladores provenian de Matambu y de los
cantones de San Ramdn, Atenas y Palmares entre los cuales estaban las familias de los

sefiores Barrantes, Bermudez, Guzman, Mora, Quesada, Quirds, Venegas entre otras. Fue en

28



1914, que se establece la primera escuela y se llamaba Escuela Nosara. La primera Iglesia de
Hojancha se construy6 en 1925. (Ministerio de Educacion (MEP)) 2013,

Segun comenta Emel Rodriguez, gerente de la Liga del Agua de Hojancha, el padre
Vara llega a Hojancha en 1961. Luis Vara Carro fue durante 40 afios sacerdote de Hojancha.
Ejercio y promovié liderazgo entre los pobladores. El padre Hojancha comenz6 un gran
impulso social y econémico para Hojancha y sus alrededores. También impulsé la titulacion de
tierras por parte del I.T.C.O., con el primer representante al Consejo Municipal de Nicoya
sefior Régulo Barrantes Hidalgo, seguido posteriormente por el Profesor Guido Duran Fallas.
Una vez declarado Distrito Administrativo a este territorio, La Asociacion de Desarrollo, con el
Presbitero, dan la lucha por el cantonato y por medio de viajes a la Asamblea Legislativa, con
buses repletos de habitantes de la region portando pancartas solicitando, la aprobacién de la
ley que los declarara el undécimo canton de la provincia de Guanacaste. Fue asi como el 2 de
noviembre de 1971 - por medio de la ley No. 4887, se le concedio el titulo de cantén a la
poblacién de Hojancha y de Villa a su cabecera del cantén. Desde entonces cuentan con un

escudo y una bandera para representar el canton. (Rodriguez 2022)

Figura 5. Escudo de Hojancha

Fuente: Municipalidad de Hojancha.
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El origen del nombre Hojancha se debe a un arbol localizado en la regién, que los
indigenas denominaron de hoja ancha, por las caracteristicas muy especiales del tamafio de
sus hojas. El Hojancha es un arbol de hasta 20 metros de altura y diametro de hasta 60 cm o
mas, con flores amarillentas, en racimos solitarios terminales; frutos globosos a ovoideos. Su
madera es dura, pesada, durable, de fibras corridas y rectas, de granos muy finos, coge buen
pulimento y es resistente al contacto con la tierra. Resistente al ataque de termitas, su madera
es utilizada en construcciones, para vigas, horcones, postes, traviesas, obras de torneria 'y en
la fabricacion de muebles. Sembrada como ornamental de crecimiento lento. Planta melifera.
(IFAM s.f.)

Figura 6. Hoja del arbol de Hojancha (Coccoloba pubensces).

Fuente CEDAF. Liogier, A. 2000.
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Figura 7. Bandera de Hojancha.

HOJANCHA

1971

Fuente: Municipalidad de Hojancha.

4.2.3. Los Valores de los Hojanchefos y la historia de la reforestacion

En Hojancha, un elemento que incidio en el éxito del proceso de desarrollo forestal del
canton tiene que ver directamente con la historia y formacion de la identidad local. Su corta
historia revela una serie de acontecimientos que han, a lo largo de un siglo, moldeado la
identidad del Hojanchefio como individuo y como pueblo. Su idiosincrasia ha sustentado los

pilares de este desarrollo forestal y ha marcado un modelo de desarrollo.

Segun Emel Rodriguez gerente de la Liga del Agua, entre los principales valores que
destacan en las personas de Hojancha estan la union familiar y el apoyo mutuo, el
asociacionismo, la orientacion hacia la resolucién de conflictos, la adaptabilidad, la capacidad
emprendedora, de organizacién y renovacion y la preocupacion por el medio ambiente. Estas
caracteristicas representan ingredientes fundamentales y facilitadores para la formacién de
una base organizativa local, la gestion de proyectos y, por ende, para el desarrollo del canton.
(Rodriguez 2010)

En 1992 hubo una crisis. Durante tres veranos seguidos vivieron una total escasez de
agua, de los tubos salia un liquido achocolatado y, por temporadas, las cisternas del AyA eran

los que abastecian a los habitantes con baldes de agua. A un grupo de vecinos se les ocurrio
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reforestar las fincas aledafias a la cuenca del Rio Nosara. El problema era que las tierras

estaban en manos de ganaderos. (FAO, s.f)

Por aquella época, un grupo de vecinos propuso buscar 900 personas que compraran
una hectarea de terreno ahi para formar la reserva forestal. El pueblo se unio y en tres meses
pudieron comprar la finca de 12 hectareas ubicada en el punto mas alto del canton, donde hoy
esta el mirador de Monte Alto. Otros propietarios privados también comenzaron a dejar, por si
solos, que el bosque creciera. Con el tiempo, la gente vio el cambio en el cauce del rio. Vieron
que con el bosque no solo recuperaban el agua, sino que también era una oportunidad de
empleo, de atraccidon de inversiones y de fomento del turismo. Hoy, la zona protectora Monte
Alto tiene 924 hectareas. (FAO, s.f)

Hoy dia a Hojancha se le considera en Costa Rica como "el canton forestal”, debido a
su gran desarrollo en establecimiento, manejo y aprovechamiento de plantaciones forestales.
Asimismo, goza de gran prestigio nacional por la buena participacion y coordinacion de las
instituciones del canton en actividades productivas y de conservacion. Hojancha se destaca
por ser lider en el cultivo de café en toda la zona guanacasteca. Ademas, el cantdén de es
galardonado con la Bandera Azul ecolégica como resultado de su limpieza y es el Unico

cantdon en Guanacaste que ha recibido el honor. (FAO, s.f)

Figura 8. Bosque de Hojancha.

P .- -
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Fuente: Periodico Mensaje 2021

4.2.4 Datos generales del canton

El nivel de alfabetismo del cantén es del 96,5%, con una escolaridad promedio de 7,2
afos. (INEC 2022).

Hojancha es el Unico canton del pais que no reportd asesinatos durante esos mas de
14 afios. Ademas, ostenta los niveles de criminalidad mas bajos del pais. El secreto es una
buena coordinacién institucional, una politica de recuperacion de parques, nho tener
hacinamientos poblacionales y registrar pocas diferencias en el desarrollo de sus distritos.
(Periodico La Nacion 2019)

425 LaZona Azul

Hojancha integra parte de las comunidades y de las 5 poblaciones a nivel mundial
llamadas Zona Azul donde existen factores que coinciden en dichas poblaciones como la
buena salud fisica y mental, tradicion alimentaria saludable, respeto a la unién familiar, sélida

fe y espiritualidad, movilidad constante y un propadsito de vida (ICT, 2022).

Buettner definié las Zonas Azules como “un concepto del estilo de vida y el medio
ambiente que produce longevidad. Son lugares donde las personas se trasladan caminando
mas que en carro, comen mas plantas que carne en una dieta que incluye frijoles o granos
como maiz, donde la familia es su razén de ser y es lo nUmero uno. Tienen grupos de amigos

con los que comparten habitos saludables” (Buettner 2005).

Figura 9. Las 5 zonas azules del mundo.
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< [

33



Fuente: (Dan Buettner. La voz de Goicoechea 2005)

Hojancha es uno de los cinco cantones guanacastecos (Nicoya, Santa Cruz, Hojancha,
Carrillo y Nandayure) que destacan a nivel mundial como una “zona azul”’, por concentrar
poblaciones con alta longevidad superior a los noventa y cien afos. Este aspecto debe de
considerarse de gran importancia como destino turistico para compartir con los turistas los

buenos habitos que hacen que la poblacién de la zona tenga una excelente calidad de vida.

4.2 .6 Desarrollo econdmico

En términos econdémicos, el cantén de Hojancha destaca por el comercio de recursos

agricolas como son el arroz, maiz, frijol, miel y frutas.

De acuerdo con el ultimo censo del INEC en el 2011, el canton de Hojancha reflejaba
en el sector Primario el 32.7% de la poblacion. Este grupo trabajaba en agricultura, ganaderia
y pesca. En el sector Secundario su fuerza laboral representaba el 12.5% es decir la industria
manufacturera y construccion. En el sector terciario habia un 54.8% de la poblacion. Incluia:
comercio y reparacion, transporte y almacenamiento, hoteles y restaurantes, Intermediacion
financiera y de seguros, actividades profesionales y administrativas de apoyo, administracién
publica, ensefianza y salud, comunicacion y otros servicios. (INEC 2011).

Cuadro 5. Censo por cantén 2011.

Canton Poblacién | Hombres Mujeres Tasa de Tasa de Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
en fuerza que que ocupacion | desempleo de de de de de
de participan | participan abierto poblacién poblacion poblacién poblacion poblacién
trabajo enla enla ocupada ocupada ocupada ocupada ocupada
fuerza de | fuerza de en el en el en el en el en el
trabajo trabajo sector sector sector sector sector
primario secundario terciario privado publico
Guanacaste
Liberia 23728 14842 8 886 49,5 4,8 8,4 13,0 78,6 79,2 20,8
Nicoya 16 887 11321 5566 42,1 3,6 16,9 14,5 68,6 80,0 20,0
Santa Cruz 19791 12 776 7 015 45,4 4,4 12,2 10,9 76,9 82,6 17,4
Bagaces 6 442 4807 1635 44,1 3,8 29,2 12,6 58,2 79,3 20,7
Carrillo 12 646 8 644 4002 43,9 5,6 13,3 16,0 70,6 88,6 11,4
Hojancha 2416 1781 635 42,8 2,2 32,7 12,5 54,8 83,4 16,6

Fuente: INEC 2011
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4.2.7 Hidrografia

El sistema fluvial del cantdon Hojancha corresponde a la vertiente del Pacifico, el cual
pertenece a la cuenca de los rios de la Peninsula de Nicoya. El &rea es drenada por el rio
Ora, al que se le unen los rios Lajas, Zapotal y Perros; lo mismos que por el Rio Nosara y sus
afluentes; asi como por los rios Blanco, Iguanita, Camaron, Cacao Mico, Matina, Momollejo,
qgue se unen al rio Morote. Los citados cursos de agua nacen en el cantén, en fila Maravilla y
cerros aledafios a la misma, los cuales presentan diferentes rumbos. Los rios Ora y Nosara
desembocan el océano Pacifico y el Morote en el Golfo de Nicoya. Los rios Perros, Ora,
Blanco, Momollejo, y las quebradas Troja, Tres Quebradas, Lajones son limites cantonales;
los tres primeros con Nandayure; y el otro, junto con las quebradas, con Nicoya. (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), sf.)

4.2.8 Caracteristicas demograficas

En el cuadro 6 para el afio 2011 segun Censo del INEC, Hojancha contaba con una
poblacién de aproximadamente 3500 habitantes. Para el 2022 ha crecido la poblacién de
Hojancha y segun el Censo del INEC 2022, la poblacion total del canton es de 8,085
habitantes aproximadamente un 50% de poblacién habita en el distrito de Hojancha.

Cuadro 6. Cantidad de habitantes de Hojancha 2022

Egr?:ggién total Hojancha 8 085
Hojancha distrito 4707
Monte Romo 724
Puerto Carrillo 1893
Huacas 761
Hombres Total de hombres
Hojancha cantén 4168
Hojancha distrito 2424
Monte Romo 373
Puerto Carrillo 972
Huacas 399
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Mujeres

Total de mujeres

Hojancha cantén

3917

Hojancha distrito 2 283
Monte Romo 351
Puerto Carrillo 921
Huacas 362

Fuente: Instituto de Estadistica y Censo (INEC,2022)

4.2.9 Clima de Hojancha

El cantdn de Hojancha posee las caracteristicas climéticas propias de la cuenca media
e inferior del rio Tempisque. La distribucion de la lluvia es irregular, alterndndose una estacion
seca con una lluviosa. La estacién seca es muy marcada para los meses diciembre, enero,
febrero, marzo y abril, meses en los cuales el promedio de lluvia esta por debajo de los 50
mm. La época lluviosa se extiende de mayo a noviembre, con maximos de lluvia durante los
meses de junio (257,4 mm) y octubre (294,4 mm). En julio y agosto el cantén es afectado
“veranillo de San Juan y la canicula”, periodos durante los cuales se presentan varios dias o
semanas secas consecutivos. La temperatura es alta y constante durante todo el afio, el
promedio anual es de 27.1°C Al igual que el resto de la region, la zona se ve afectada
frecuentemente por el fenémeno EIl Nifio que prolonga el periodo seco hasta por 8 meses,
causando severas pérdidas en el campo agropecuario, energético, hidrico y pesquero. La
temperatura aumenta ligeramente durante este evento. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia
2022).

Cuadro 7. Variables climaticas de Hojancha.

Variable Rango
Temperatura promedio 27 C

Precipitacion 2300-2800 mm

Horas luz promedio 11h 50m

Radiacion solar promedio 6,7

Periodos secos /lluvia De diciembre a abril meses secos
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Fuente: Ministerio de Agricultura y ganaderia 2022

4.2.10 Division territorial administrativa

Hojancha procede del canton Nicoya, establecido este ultimo en ley N.° 36 del 7 de
diciembre de 1848 pero de acuerdo con la ley No 4887, del 2 de noviembre de 1971,
Hojancha se constituyd como cantdbn numero once de la Provincia Guanacaste como
cabecera se asigno la villa del mismo nombre. En la ley no se indicaron los distritos de este

nuevo canton. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, sf.)

Como se puede apreciar en el cuadro numero 8, Hojancha cuenta con una red vial
bastante robusta tomando en cuenta que el 90% de las calles principales de los cantones

estan asfaltadas.

Cuadro 8. Red vial cantonal de Hojancha 2020.

RED VIAL CANTONAL HOJANCHA 2020

MUNICIPALIDAD DE

HOJANCHA

AS

SIMBOLOGIA

(-

Fuente: Municipalidad de Hojancha 2010
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4.2.11 Zonas de vida

El canton de Hojancha cuenta con dos zonas de vida; el Bosque Humedo Tropical y el
Bosque muy Humedo Premontano. La vegetacion del Bosque Humedo Tropical esti
constituida por bosques relativamente altos y densos. La altura varia entre 30 a 40 metros. Es
siempre verde, excepto en las zonas con largo periodo seco, donde es semicaducifolia. Las
epifitas son abundantes, pero no en exceso. Para esta parte del pais, el bosque humedo
tropical se presenta como una zona de vida en asociacion atmosférica seca producido por un
periodo seco mas largo de lo comun para la precipitacion de este bioclima. Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG, sf.)

El Bosque muy Hamedo Premontano es de estatura de mediana a alta, Los arboles del
dosel generalmente son de 30 a 40 m de altura, con las copas redondas anchas y troncos
relativamente cortos y lisos. Las gambas son comunes pero pequefias (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia 2022).

4.2.12 Uso del suelo

El uso del suelo en el canton de Hojancha corresponde principalmente a la
conservacion (47%), seguida por el uso pecuario (38%), forestal (7,6%) y agricola (2,1%).

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, sf.)

Cuadro 9. Uso de suelo en el canton de Hojancha.

Uso actual

Actividad agropecuaria y forestal (Ha)
Agricola 587
Pecuario 10.000
Forestal 2.000
Conservacion 12.267
Otros usos 1.288
Total 26.142

Fuente: Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
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Lo que se refiere al sistema de produccion segun el estudio del CATIE, predominan los
cultivos de citricos, café y granos basicos como frijol y maiz. También se destinan varias
hectareas para la ganaderia. (CATIE 2012)

Cuadro 10. Sistema de produccion predominante en el area de la Agencia de Extension
Agropecuaria.

Componentes del sistema o, )
. Descripcién del sistema
productivo
Cultivo puro (monocultivo) predominante
Cultivo de citricos naranja dulce
10.000 has pasturas, predominantemente,
Ganaderia bovina ganado para carne (80%)
Cultivo de café Sistemas agroforestales, café arbolado
Cultivos anuales Granos bdsicos para autoconsumo

Fuente: Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) 2012.

4.2.13 Propuesta de un modelo de agricultura conservacionista.

Hojancha ha adoptado el modelo de agricultura conservacionista con un enfoque que
permite “producir conservando y conservar produciendo” segun se aprecia en el informe
redactado por del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG 2020) y su Direccion Nacional
de Extension Agropecuaria, la Agencia de Extensiébn Agropecuaria de Hojancha y las

organizaciones de productores locales. (MAG 2020)

El cantébn de Hojancha ha sufrido procesos de degradacién de las tierras, erosion
hidrica, pérdida de fertilidad del suelo y contaminacion, entre otros. El uso inadecuado del
suelo y el sistema de lluvias favorecen el asentamiento de esos procesos en forma severa y
acelerada. Por ello es importante contar con un proceso de equilibrio con respecto a la gestion
de la actividad agricola y una practica para la produccién y el impacto sobre el medio
ambiente. (MAG 2020).

El enfoque tradicional de la conservacion de los suelos ha demostrada a través de los
tiempos una insuficiencia para corregir y revertir los procesos de degradacion. El desarrollo

regenerativo es parte de la respuesta a dicha insuficiencia que podria se combinado con la
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“Agricultura conservacionista, definido como la utilizacion adecuada de la tierra para los fines
de produccion, buscando aumentar la productividad para satisfacer las necesidades de la
poblacién, evitando, reduciendo y controlando los procesos por los cuales ella se degrada, a
través del uso de tecnologias que sean capaces de cumplir con estos requisitos y adaptadas a
los sistemas de produccion locales” (MAG, 2020).

4.2.14 El sector forestal como parte del desarrollo integral del territorio.

Mientras tanto, el sector forestal ha logrado avances en la proteccion al bosque y el
aprovechamiento forestal. Desde hace muchos afos, los habitantes comprenden que los
servicios ambientales que brinda el bosque, como la proteccion del agua, la belleza escénica
son parte de una solucién para el crecimiento comuna. Esto sera un factor clave para el
desarrollo turistico del canton. (MAG 2020)

4.2.15 La organizacién comunitaria

El padre Vara fue el gran impulsor inicial de la organizacion comunitaria en Hojancha.
Su concepcion de desarrollo era comenzar de abajo hacia arriba, a partir de las necesidades
sentidas. En colaboracién con organismos externos se impulsaron acciones que fortalecieron
la organizacion comunitaria. A lo largo de las ultimas décadas han surgido organizaciones
comunitarias locales como Coopepilangosta R.L. (1961), Asociacion de Desarrollo Integral de
Hojancha (1967), Camara de Ganaderos (1985), CACH (1978), Cemprodeca (1989), FPRN-
Monte Alto (1992), Aguadefor y Fundecodes (2000). Esta base organizativa local es bastante
particular y exitosa dentro de la estructura de gobernanza del cantén, ya que representa el
pilar de sustentacion de los proyectos de desarrollo y conservacion a nivel regional. A través
de estas organizaciones, varios actores y lideres locales lograron capacitarse y especializarse
en diferentes temas; ademas, se aumentd el grado de confianza e incidencia en programas,
instituciones internas/externas (gestores, técnicos, académicos, etc.) y productores rurales, lo
gue redundd en proyectos con mejores y mas duraderos resultados para la region (Campos et
al., 1992, Salazar, 2003, Vallejo et al., 2006).

4.2.16 Otras actividades productivas asociadas

Apicultura
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En 1978, el CACH inaugurdé un programa de fomento apicola como parte del plan de
desarrollo integrado del cantén. Desde entonces, el programa ha estado a cargo del
Departamento Apicola del CACH, el cual compra toda la produccion (miel, polen y cera de
abejas) de los apiarios de Hojancha y cantones vecinos de Nicoya y Nandayure. La miel se
envasa en diferentes presentaciones y se comercializa con una marca propia: “Miel de Abeja
La Pampa” (Revista Costa Rica, 2008).

Turismo

El turismo es una actividad socio-productiva incipiente en Hojancha y con muy poco
desarrollo. A pesar de los recursos naturales y culturales con que se cuenta, tales como
playas, montafas, rios, tradiciones y costumbres, la actividad turistica es basica. El area
costera, donde se ubica Puerto Carrillo, es donde el desarrollo ha sido mas acelerado. La
cantidad de recursos naturales y la idiosincrasia de sus habitantes, es lo que inspira este
trabajo y busca proponer una ruta turistica con destinos de origen regenerativo que permitan
el desarrollo del canton.

Caficultura, ganaderia y hortalizas

La actividad agropecuaria en Hojancha también ha seguido un desarrollo innovador. El
cultivo del café de montafia con variedades criollas se inici6 en 1930 con los colonos que
llegaron del Valle Central. En 1978, el Centro Agricola Cantonal de Hojancha (CACH) incluy6
en su Plan Operativo, el fomento del cultivo del café y la consolidacién de Coopepilangosta
R.L. (Revista de Costa Rica 2008). EI CACH logré que el Icafé declarara la parte alta de la
peninsula de Nicoya como zona cafetalera, lo cual permitié la transferencia de tecnologia y
financiamiento por parte del Sistema Bancario Nacional. Se impulsd entonces la arborizacién
de los cafetales, con el fin de mejorar las condiciones de sombra y el aporte de materia
organica, la regulacion de la temperatura y la proteccién de los suelos. Se redujo el uso de
agroguimicos y se diversificd la produccion con cultivos asociados al café como naranja,
platano, aguacate o especies maderables. Recientemente, Coopepilangosta R.L. ha logrado
certificar 445 ha de café sostenible bajo el sello UTZ KAPEH. (CATIE, 2012).

En los afios de 1970, la actividad ganadera sufri6 una crisis, por lo tanto, el Centro

Agricola Cantonal de Hojancha propuso la adopcion de la ganaderia de doble propdésito. “Se
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introdujeron razas lecheras, principalmente Holstein, que al cruzarlas con el hato local darian
animales con capacidad de producir carne y leche. En coordinacion con el MAG se mejoro la
alimentacion del ganado y la genética del hato y se fortalecio la organizacion de productores.
Las pasturas fueron cambiadas por pastos mejorados y se sembrd cafia de azUcar para
alimentar al ganado en verano. Recientemente se han incorporado consideraciones
ambientales para proteger el suelo, conservar el agua y salvaguardar diferentes especies de
floray fauna. La Camara de Ganaderos de Hojancha cuenta con mas de 100 afiliados (CATIE,
2012).

La produccién de hortalizas es una de las actividades mas recientes del CACH. Se ha
apoyado el establecimiento de parcelas de chile dulce, tomate, cebolla, papa y otras hortalizas
gue mostraron buena adaptacion. Actualmente 40 familias se dedican a la produccion
horticola. (CATIE 2012)

4.2.17 Infraestructura basica de Hojancha

En este apartado describiremos el estado actual de las infraestructuras basicas con las
gue cuenta Hojancha. (Ministerio de Educacién de Costa Rica (2013).

En cuanto a telefonia e internet, Matambud, en Hojancha, se convirti6 en 2019 en el
primer territorio indigena conectado del pais. Ademas de servicios fijos de Internet y telefonia,
dispone de telecomunicaciones mdviles con tecnologia 4G LTE.Las escuelas y colegios
recibieron nuevos enlaces de conectividad mediante el Programa de Comunidades
Conectadas; el ICE se encarg6 de instalar telefonia y acceso a internet de banda ancha en
escuelas y colegios. (Ministerio de Educacion de Costa Rica (2013).

Respecto a las carreteras debe sefialarse que el territorio presenta unas caracteristicas
dificiles para la construccion de grandes carreteras, por ser una zona montafiosa con
multiples obstaculos para salvar. Sin embargo, existe la Ruta Nacional Terciaria 902, es una
ruta nacional de Costa Rica ubicada en la provincia de Guanacaste. Esta ruta atraviesa el
canton de Nandayure (los distritos de Carmona, Zapotal), el cantén de Hojancha (los distritos

de Hojancha, Monte Romo).(Ministerio de Educacion de Costa Rica (2013).

Las instituciones educativas son varias. Colegios publicos y privados. Las

universidades publicas como la Universidad Nacional y la UCR, UNED también tiene sede en
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el canton. EI CTP Colegio Técnico Profesional es gran impulsor del desarrollo del canton.
(Ministerio de Educacion de Costa Rica (2013).

Hojancha cuenta con el tnico Centro de Salud la Clinica de Hojancha de la CCSS con
servicio de urgencias y también ofrece servicio en consultorios privados. El hospital mas
cercano se encuentra ubicado en Nicoya. (Ministerio de Educacion de Costa Rica (2013).

4.3 Diagnéstico y acciones participativas, que permitan orientar al sector publico y
privado en el desarrollo turistico del canton de Hojancha.

4.3.1. Identificacién de los recursos turisticos de la zona, para la creacion de productos

de turismo con enfoque regenerativo.

La importancia de identificar los recursos turisticos existentes es que nos permitira crear
productos turisticos con enfoque regenerativo que a su vez imprimirdn dinamismo a la

economia del cantén.

La actividad turistica tiene un caracter multi sectorial dinamico con encadenamientos
antes, durante y después de la prestacién de servicios de turismo con el resto de la economia.
Estos son particularmente importantes para un acercamiento integral al desarrollo de un pais
y del turismo en especial. El turismo contribuye en forma directa, indirecta e inducida a una
serie de areas de las economias como son las siguientes: El empleo, directo e indirecto. La
inversion, en infraestructura general en zonas turisticas y especifica como puede ser la
hotelera que generalmente es la que se calcula, (y se expresa en muchos casos en numero
de habitaciones en el alojamiento) asi como la de soporte entre otras la de transporte,
incluyendo las comunicaciones y las telecomunicaciones (que se contabilizan separadamente
pero que influyen en forma decisiva en la provision de servicios turisticos.) De la inversion
total, se puede intentar captar el porcentaje de la participacion de la inversion publica y
privada, asi como extranjera directa, acumulada y en sus flujos, asi como los pagos al capital
en sus diversas modalidades. El turismo contribuye a los ingresos en forma de contribuciones
diversas e impuestos directos, indirectos, asi como inducidos: los impuestos y derechos
especificos al turismo, los impuestos sobre la renta de los empleados en el sector, los que se

les imponen a las empresas, los impuestos al capital y a los beneficios deduciendo la
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depreciacion y los subsidios 0 exenciones que a veces pueden ser importantes. (CEPAL

2001)

4.3.2 Recursos turisticos identificados en Hojancha

1.

Puerto Carrillo: Con arena clara y mar turquesa, la playa de Puerto Carrillo es una
de las mas comodas para visitar. A lo largo de la costa, hay palmeras con mesas y
sillas y el carro se puede dejar justamente al lado de la playa porque ahi no mas

esta la carretera.

Territorio de Matambu: La poblacion indigena Chorotega cuenta con artesanias de
calidad, se puede degustar el delicioso chicheme y disfrutar de las bellezas

naturales como cascadas y caminatas por senderos en las montafas.

Jardin Botanico Hojancha: Est4 ubicado detras de las instalaciones de la red de
cuido y cuenta con senderos que muestra el jardin. Es perfecto para disfrutar del
aire puro en medio del casco urbano. Ahi podra ver una enorme cantidad de

plantas nativas.

La poza de Santa Marta: Sin duda es una de las pozas mas grandes del canton

ubicada en Monte Romo.

Reserva Monte Alto: Reserva biolégica con diversidad de flora y fauna. Hay un
albergue con senderos, salén de conferencias y comedor. Anualmente es visitado

por mas 1.800 personas.

Las pilas de Pilangosta: La comunidad de Pilangosta tiene un rio que va corriendo
y va formando pilas, de ahi el nombre del pueblo.

Area protegida privada Dos Cascadas, Salto El Calvo: Esta es la catarata mas alta
de Centroamérica, en San Isidro de Hojancha, 14 km al sur del centro del canton.
A lo lejos se puede observar ver la inmensidad del Salto del Calvo, dos
imponentes caidas de agua separadas entre si por 175 mts, las cuales miden 350
y 300 metros de altura, segun la medicion de un topégrafo en el afio 2004. Al sitio

se puede ir en caballo o caminando.
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8.

10.

11.

12.

locales.

Refugio nacional de vida silvestre Camaronal, ubicado en territorios de Hojancha y

Nandayure

Corredor biolégico Hojancha — Nandayure: El Corredor Biol6gico Hojancha-
Nandayure se ubica en la parte central de la Peninsula de Nicoya, abarcando el
25% del area del canton de Hojancha y el 75% del area de Nandayure. Se
caracteriza por su variedad en ecosistemas: Bosque de galeria en los margenes
de los rios y quebradas principales, grandes extensiones de bosque secundario en
las laderas de las serranias, reductos de bosques primarios intervenidos que

conservan la estructura original y variedad de especies. (SINAC s.f.)

Bosque Modelo Chorotega: EI Bosque Modelo Chorotega comprende un area
superior a las 500,000 hectareas, correspondiendo al 10% del area total de Costa
Rica. Esta compuesto por cinco cantones de la provincia de Guanacaste:
Hojancha, Nicoya, Nandayure, Santa Cruz y Carrillo. Ademas, abarca tres distritos
pertenecientes al canton central de Puntarenas: Cébano, Lepanto y Paquera.
Dentro de este territorio se encuentra la comunidad indigena Matambu, Unica
representacion existente del pueblo indigena Chorotega. (Red Internacional de
Bosques Modelo RIBM 2022)

Mirador Monte Romo: de donde se puede apreciar el Golfo de Nicoya.

Rios Oro, Lajas, Zapotal, Nosara, Brujo, Perros y Blanco.

4.3.3 Propuesta de una ruta turistica con bienes y servicios con emprendimientos

Como se ha indicado anteriormente, Hojancha cuenta con inmensos atractivos

naturales para ofrecer a sus visitantes. Sin embargo, desde el punto de vista de
infraestructura vial y de logistica falta mucho por desarrollar. Si se desea integrar a todo el
cantdn como una opcion para desarrollar un destino turistico se requerira de una Camara de
Turismo o Asociacién de empresarios turisticos que en conjunto con el ICT impulsen dicho
plan cantonal. Tal y como lo hicieron en la Zona de los Santos con el programa de Gestidn

Integral de Destinos Turisticos, lanzado por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) para

45



fortalecer las capacidades locales y diversificar los productos que se ofrecen a los visitantes

nacionales y extranjeros en la Zona de los Santos. (ICT 2016)

4.3.4 ;Cémo promocionar Hojancha en el sector turismo?

Como menciona el CATIE (2012) en su articulo La experiencia forestal de Hojancha:,
“‘Hojancha se debe promocionar como un cantén donde el desarrollo se da en armonia con la
naturaleza: un canton verde. Se debe seguir un enfoque de turismo rural sostenible que
garantice la sostenibilidad de la biodiversidad y, a la vez, que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion”. (CATIE 2012).

4.3.5 ¢Por qué incentivar el turismo?

Como se indico antes, los encadenamientos generados por el sector turismo confirman
lo esencial que es para nuestro pais mantener condiciones adecuadas tanto para los

visitantes internacionales como para los nacionales.

La propuesta de enfoque regenerativo aplicado al turismo en el cantén de Hojancha,
Costa Rica, busca promover practicas de agricultura regenerativa y tours que expliquen la
importancia de la regeneracion de los suelos, tanto en fincas con huertas organicas (que ya
existen) como en fincas de naranjas, café y chocolate, creando de esta manera una

plataforma pionera en la gestion de negocios regenerativos.

La dindmica que ha vivido el cantdon de Hojancha podria desarrollar de una amplia
gama de productos turisticos, principalmente por su diversidad ecolégica, cultural y variedad
de atractivos. Sin lugar a duda podria ofrecerse el ecoturismo, la observacién de aves, la
aventura, el turismo rural y el cultural. De igual forma, la tradicién y calidad de la produccion
de maiz de la zona, asi como su riqueza histérica indigena. También puede ofrecer diferentes
rutas logrando que el turista de Guanacaste disfrute de otros productos y escenarios que no

sean Unicamente, la playa.

Previamente se ha realizado una evaluacion con la cual se ha obtenido un diagndstico
del estado en el que se encuentra el sector de turismo en Hojancha y luego se definieron los

objetivos del plan y las estrategias para alcanzar dichos objetivos, brindando
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recomendaciones a los agentes publicos y privados implicados en el desarrollo e

implementacion de este plan.
El Plan de desarrollo turistico en Hojancha se estructura en 4 ejes:

Figura 10. Ejes del plan de desarrollo turistico para Hojancha.

~

e Andlisis del turismo en Hojancha

J

~

* Puesta en valor del patrimonio natural de Hojancha

J

~

e Creacion de ruta y productos turisticos

* Promocion y comercializacion turistica
Paso 4

) (I 4

Fuente: elaboracion propia.

La naturaleza, las reservas biologicas, el paisaje, la fauna, la flora y su gente son
claramente los principales atractivos turisticos de Hojancha. La visitacion llegaria atraida por
estos factores. Por ello, se debe de planificar y gestionar de una forma correcta desde el
principio. Ademas, el plan sitia la preservacion del patrimonio natural creando productos
turisticos, ligados al turismo con enfoque regenerativo y al ecoturismo (equipamiento de
miradores de observacion de fauna vy flora, fotografia de naturaleza, interpretacion del paisaje

y la geologia.

El proyecto pretende proteger los recursos naturales del territorio, crear contenido
interpretativo de los elementos del patrimonio natural, cultural y etnogréafico - controlar los

flujos turisticos y la capacidad de acogida.

4.3.6 Desarrollar el modelo de turismo con enfoque regenerativo
Los objetivos generales del plan para desarrollar un modelo turisticos en Hojancha son:

Desarrollar un destino turistico con enfoque regenerativo

i.  Crear un plan estratégico para el desarrollo del canton.

ii.  Crear un plan de accién de mitigacién del impacto del cambio climatico
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Disefar una ruta turistica con servicios que pueden brindar proveedores locales.

Plan estratégico

Dado el posicionamiento que tiene Costa Rica a nivel internacional, Hojancha se dirige a

un turista exigente, tanto en términos de calidad como de variedad, interesados por la

naturaleza, cultura y tradicion. Por ello, aprovechando sus inicios en este ambito, el turismo

debe de verse como como una herramienta para avanzar apoyando la educacién ambiental y

el enfoque regenerativo. El turista podra hacer uso responsable de los elementos naturales

gue se le brindan y contribuir a su preservacion.

Algunas estrategias especificas que acompafarian este plan son:

v

v

Apoyar y fortalecer la marca identificativa de Hojancha como destino para el desarrollo
de actividades de turismo con enfoque regenerativo.

Blusqueda de mercados cercanos de distritos y cantones limitrofes, fomentando el
desarrollo de acuerdos y convenios con otras comunidades para incrementar el
desarrollo del sector.

Fomentar la presencia de los servicios de turismo que ofrece Hojancha en ferias y
exposiciones a nivel nacional e internacional.

Dar a conocer las rutas turisticas a las agencias y tour operadoras nacionales a través
de un Fam Trip (o viaje de familiarizacion) para que los que venden los paquetes
turisticos vayan a conocer las maravillas que ofrece el cantdon, sus alrededores y
puedan promoverlo en el extranjero.

Dar a conocer, a través de medios de comunicacion nacional, la ruta turistica para que
los costarricenses visiten el canton y vacacionen en otros lugares que no sea solo la
playa.

Aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion por parte de las instituciones implicadas.
Aumentar la cantidad de informacion relacionada con el mercado turistico y el impacto
econdmico del sector de turismo para que los habitantes de Hojancha participen mas
activamente en este proyecto.

Obtener fondos de inversion publica, privada y ONGs en el sector de turismo para este

canton.
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Con lo anterior se pretende

o Provocar cambios en las actitudes a nivel politico y técnico, asi como de los agentes
privados implicados en el sector.

o Implicar a todos los agentes publicos y privados del sector en la propuesta, desarrollo, y
seguimientos de los proyectos a largo plazo.

o Orientar y ordenar el desarrollo del sector del turismo activo bajo unas premisas de

calidad, sostenibilidad y con enfoque regenerativo.

4.3.7 ¢ Qué es el marketing mix y las 4 P del marketing?

En 1960, E. Jerome Macarthy, profesor de contabilidad en la Universidad Estatal de
Michigan, introdujo por primera vez el concepto de marketing mix y las 4 P del marketing en

su libro Basic Marketing: A Managerial Approach.

En este mismo explicaba cuales son los cuatro elementos basicos que permiten
explicar de una manera integral el funcionamiento del marketing: el producto, el precio, el
punto de venta y la promocion. Estos cuatro conceptos se engloban dentro del denominado
marketing mix, el cual permite crear estrategias eficientes para lanzar un nuevo producto al

mercado.

Se refieren al mix de mercado como la combinacion adecuada de publicidad, venta
personal, promocién de ventas y relaciones publicas que la empresa utiliza para alcanzar sus

objetivos publicitarios del marketing. (Ibafiez, 2017, p.32)

A pesar de la importancia del marketing mix o mezcla de mercadeo, en el Ultimo
informe de Managing digital marketing 2020, elaborado por Smart Insights, el 41% de las

empresas no tienen definida de manera clara una estrategia de marketing.

Figura 11. Marketing mix y sus componentes.
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Marketing
*Precio Mix

*Plaza
*Producto
*Promocion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan estos elementos y se explican cémo seran empleados en el

plan estratégico de Hojancha.

Precio: En la organizacién del operador turistico, uno de los aspectos fundamentales
gue debe tener en cuenta es la fase de célculo del precio del tour y el acuerdo con la

contraparte sobre el precio del paquete de servicios.

Entre los principales factores que influyen en el nivel de precios de los servicios

turisticos se encuentran los siguientes:

Factores externos: La relacion entre la oferta y la demanda. El nivel y la dindmica de los
precios de la competencia. La regulacion gubernamental tanto de la economia en general
como del sector turistico en particular. Los consumidores, su capacidad de pago, intereses,

habitos y gustos.

Por el contrario, los factores internos inciden de otra manera: Analizar la demanda y los
costes a diferentes precios. Se elige el nivel de precios que produce el mayor beneficio. La
posicion de liderazgo en el mercado contribuye a aumentar la cuota de mercado. En este caso
como apena estamos empezando se considera que los precios que se fijan sean lo mas bajo

posible. Los precios bajos crean demanda. Brindar la mas alta calidad de servicio, lo que
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requiere personal altamente cualificado. La cobertura en publicidad, ventas personales,

promocion de ventas, etc.

La tabla de precios anteriormente expuesta llevd un largo analisis previo a su
configuracion. Se tomo en cuenta la competencia, los destinos de playa cercanos, la larga
distancia para llegar a Hojancha, los precios de mercado de tours parecidos a estos en el
resto del pais. Se analiz6 la infraestructura de cada prestador del servicio, las capacitaciones
que tienen en turismo, las certificaciones necesarias para cumplir con las politicas

gubernamentales etc.

También analizamos varias interrogantes: ¢ Qué valor tiene el producto para el cliente?
¢Existen unos precios estandar establecidos o fuertemente asumidos por los consumidores
para nuestro producto o para productos similares? Bajando el precio del producto,

¢lograremos realmente conseguir ventaja competitiva en el mercado

Plaza: Esta se refiere a los lugares donde venderemos nuestro producto y a los canales
de distribucion. A mayor cantidad de sitios donde el consumidor pueda encontrar lo que
ofrecemos, mayor cantidad de ventas. Pero en este caso en particular como es una visita
presencial es en un unico lugar donde venderemos nuestros servicios. También nos hicimos
varias preguntas para poder determinar la plaza: ¢Qué debemos analizar para llevar a cabo
una buena distribucion? Variables como: « Dénde se van a comprar nuestros productos o
servicios. * Transporte. « Tiempos de la operacion. « Costos * Canales que mas me conviene

utilizar: venta directa, distribuidores, tiendas online, ferias etc.

Producto: es el valor tangible o intangible, es decir, del servicio, idea, etc., con el que
una empresa pretende satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes. En Hojancha
las fincas, las huertas, la cultural el paisaje, la idiosincrasia son parte de los productos que se
pueden ofrecer. Hojancha como cantdn es una propuesta de valor, pero debe crearse una
estrategia empresarial. La ruta cultural de Hojancha (destino cantén, varios tours y no solo el
nuestro) es un producto de servicios que tiene una modalidad guiada que deberia ser
desarrollada a través de una Camara de Turismo de Hojancha que incluye un guia bilingle y

transporte.
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Las rutas se encuentran en la primera fase Introduccion que incluye Ila
conceptualizacion, estructura y disefio. Estan constituidas por: a) comunidad local, b) recursos
historico-culturales, socioeconémicos y naturales, c) atractivos periféricos adicionales, d)

guias especializados, e) medios de transporte y comunicacion, f) servicio de almuerzo.

Tal y como se presenta en la figura 5 un producto o servicio pasa por un ciclo que
comprende la Introduccién del producto o servicio, un Crecimiento en el tiempo donde

alcanzara su Madurez y si no nos cercioramos de entregar valor habra un Declive.

Figura 12. Ciclo de vida de un producto.

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Ventas

e

Tiempo
Fuente: elaboracion propia

Hojancha como cantén, esta en capacidad de ofrecer varios servicios turisticos. En
cada distrito existen varias opciones para llevar a los turistas. La experiencia nos sefiala que
cada dia se podrian desarrollar hasta 3 actividades. Sin embargo, la Camara de Turismo de
Hojancha debera crear varias rutas turisticas cantonales y promoverla a través de las

agencias o tur operadoras con la ayuda del gobierno local y el ICT.

Promocion: En este punto del proceso nos encargaremos de decirle a la gente que
existimos y por qué le conviene adquirir nuestro producto. La labor de la publicidad es dar a
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conocer un producto o un servicio en un mercado determinado. « La promocion nos ayudara a

acelerar el proceso de venta.

4.3.8 Plan de Mercadeo

Desarrollo y posicionamiento de la marca

Identificar un servicio o producto esta directamente relacionado con la marca. Elementos
como simbolos, disefios, y/o textos forman parte de su definicion.

Figura 13. Logotipo de Hojantours.

OX A

HOJANTOURS

Turismo de bajo impacto

COCT|

Os_a‘

Fuente: elaboracion propia

Promocién

Al ser un servicio diferenciado no solo por sus rutas sino también por su manejo de bajo
impacto ambiental, los tours se daran a conocer a los clientes finales a través de varios
formatos, incluidos panfletos impresos y digitales, sitio web, correos electrénicos, y giras a
conferencias turisticas tradicionales y sostenibles.

Un ejemplo de estas son las que organizan el Consejo de Turismo Sostenible Global

(GSTC por sus siglas en inglés - Global Sustainable Tourism Council).

Figura 14. Ejemplo de giras en Espafia.
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GSTC 2022 Sustainable Tourism Conference |
Seville, Andalusia, Spain | 12-15 December 2022

GSTC2022 Global Conference in Seville, Andalusia, Spain
December 12t"-15t" 2022

Sevilla, AnJilila OFGSTC

Giobal Sustainable Toutism Council

Fuente: https://www.gstcouncil.org/gstc2022sevilla/

Publicidad

Ademas de tener un buen producto, debemos comercializarlo a través de los canales
de distribucién mas adecuados. Para ello se realizarian campafas en servicios digitales como
Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, asi como en servicios tradicionales de radio y prensa.
Gran parte del esfuerzo estaria enfocado en manejar los costos a un minimo, colaborando con
otros para que reportajes locales o especiales que se realicen incluyan la propuesta de

Hojantours.

4.3.9 Implementacién y desarrollo del plan estratégico.

Ambito de aplicacion:

El ambito de aplicaciéon del plan debe ser cantonal en funcion de las areas que

abarquen las lineas, programas y proyectos definidos en el mismo.

Participacion de los agentes implicados:

Se deben de establecer los agentes implicados en el sector para asi obtener un plan

participativo, segun las necesidades reales del sector, en el que la toma de decisiones sea

54



operativa y en el que se creen vinculos entre el sector publico y el privado. Para lo cual se

deben de crear mesas de trabajo que contenga participantes de los cinco distritos.

Como parte de la metodologia de elaboracion de este, se han realizado toda una serie de
acciones encaminadas a obtener la participacion de los ciudadanos tales como encuestas y
entrevistas a una muestra importante de los habitantes de Hojancha. Se repartieron 400

encuestas via digital con una aplicacion que se llama Survey Monkey.
Las lineas estratégicas o directrices esenciales para este plan son:

Fomentar el sector
Comunicacion y promocion

Formacion general

0w Db

Ensefianza sobre turismo con enfoque regenerativo

Figura 15. Lineas estratégicas del plan.

Ensefianza
sobre turismo Fomentar
con enfoque sector
regenerativo

Formacién Comunicacién y
general promocién

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11. Desarrollo de las lineas estratégicas.

Linea Programa Proyecto Indicadores de seguimiento
Fomento del Creacion de una Fomentar Marca Marca creada y registrada
sector marca identificativa | Cantdn en conjunto

del turismo en
Hojancha

con la Municipalidad

Crear un catalogo de
actividades,
productos y servicios
turisticos del cantdn

N° de nuevas
actividades/productos
creados y puestos en marcha

Creacion de nuevos
productos

Participar en ferias y
eventos regionales,
nacionales e
internacionales

N° de ferias y/o eventos a los
gue se ha acudido

Elaborar guias,
folletos y campafias
de promocion del
sector.

N° de guias y/o folletos
editados

Elaboracion de una
Web propia del
sector.

Web creada y puesta en
funcionamiento.

Comunicacion y
Promocion

Interrelaciones

Crear Red de
contactos con
comercializadoras y
demandantes de
este tipo de turismo.

Red creada y contactos
existentes

Publicidad

En conjunto con el
CTP, elaborar
folletos interactivos.

Folletos disefiados y
publicados

Promocion, difusion
y comunicacion on
line

Fomentar Presencia
del sector en las
principales redes
sociales

Redes sociales, numero d
eusuarios y seguidores

Elaboracion de
folletos interactivos.

Folletos disefiados y
publicados

Elaboracion de un
catalogo virtual de
productos del sector.

Catalogo disefiado y
publicado

Elaboracién de un
catalogo virtual de
productos del sector.

Consultas y/o visitas al
catalogo
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Creacion de la
Camara de Turismo
de Hojancha

Camara creada e inscrita

Brindar
capacitaciones para
formar profesionales
del sector

N° de acciones formativas
programadas y ofertadas

Ensefar a los
proveedores
turisticos las
técnicas de guiado

N° de acciones formativas
programadas y ofertadas

Ensefar a los
proveedores
turisticos las
técnicas de guiado

N° de participantes en las
actividades formativas

Ensefar a los
proveedores
turisticos las
técnicas de guiado

Planes formativos disefiados
y publicados

Difusién y trabajo en
equipo

En conjunto con las
universidades que
estan en la zona,
impartir clases de
inglés gratuitas

N° de clases programadas

Formacion

Plan de Formacioén
Profesional del
Turismo

Creacion de una
Red de Empresas y
Profesionales del
turismo

Red de empresas y
profesionales creada

Creacion de una
Red de Empresas y
Profesionales del
turismo

N° de participantes en la red

Crear brochures,
catalogos que
contenga
informacion sobre
desarrollo
regenerativo

Brochures disefiados y
publicados

Llevar a
profesionales en el
tema para que
impartan algunos
talleres

N° de acciones formativas
programadas y ofertadas

Llevar a
profesionales en el
tema para que

N° de participantes en las
actividades formativas
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impartan algunos
talleres
Apoyo al sector Evaluar el N° de evaluados
empresarial del conocimiento sobre
turismo de Hojancha | el tema
Ensefanza Capacitacion al Incluir en la ruta N° de participantes
sobre turismo sector sobre turistica solo a aprobados
con enfoque desarrollo aquellos
regenerativo regenerativo proveedores que
hayan asistido a los
talleres

Fuente: elaboracion propia.

4.3.10 Plan de seguimiento

El Plan de Seguimiento es la planificacion constituida como sistema de medicion del
avance de las lineas estratégicas hacia la optimizacion del sector del turismo, los programas y
proyectos de actuaciones a lo largo de un determinado periodo de tiempo” (Gobierno de
Cantabria, 2019).

Con ello gueremos medir a través de indicadores la eficiencia de este plan estratégico.
Este seguimiento es muy importante porque “garantiza que cualquier irregularidad se detecte
y corrija a tiempo, lo que permite reducir al minimo los efectos perjudiciales para el proyecto.
Para que resulte verdaderamente eficaz, debe realizarse de forma abierta con una amplia

participacion de los interesados.

4.3.11 Organos de seguimiento

Los 6rganos responsables del seguimiento seran los representantes de la Camara de
Turismo de Hojancha, Gobierno local y proveedores incluidos en el circuito. Ademas,

representantes privados del sector: empresarios del sector, profesionales, etc.

4.3.12 Indicadores

Los indicadores de gestion en proyectos tienen un papel fundamental para el control y
mejoramiento de los resultados y representan un hito en el cumplimiento de los objetivos y el
logro del alcance del proyecto. Tal y como lo menciona (Todorovic¢ et al., 2014), uno de los

principales problemas para la gestion del conocimiento en el entorno de proyecto es el pobre
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analisis de éxito de los proyectos y la falta de adecuada documentacion sobre los resultados
de los proyectos anteriores. Resultados que fundamentalmente pueden obtenerse a través de
un buen sistema de indicadores de rendimiento. En particular, se habla por ejemplo de la
implementacion de la metodologia de Balanced Scoredcard (BSC) en los proyectos al menos
desde 2012; partiendo de la importancia de indicadores clave de rendimiento como las
medidas que se deben calcular en la ejecucion del proyecto (Kazi et al.,, 2012: Puentes &
Guevara, 2015).

4.4 Resultados del presente estudio

En el presente trabajo se han analizado los resultados de forma cuantitativa y
cualitativa. En las encuestas los datos cuantitativos, proceden de preguntas cerradas que se

convierten en un valor numéricos.

Las respuestas cualitativas nos revelan informaciéon detallada acerca de lo que sienten
los pobladores. Pueden expresarse mejor y de una manera mas abierta. Lo mismo sucede

con los datos recabados en las entrevistas.

A través de la plataforma SurveyMonkey y su distribucion fue a través de la plataforma
Whatsapp. Se recolectaron alrededor de 400 respuestas y las mismas fueron tabuladas y
graficadas para ser presentadas en los anexos. Este estudio cuantitativo recaba las
percepciones de los habitantes de Hojancha hacia el turismo y otros temas, como, por
ejemplo, la situacibn econdémica actual, las capacidades de las instituciones para formar a
profesionales. Se creé en idioma espafiol. En el anexo # 3 se adjunta el cuestionario

elaborado para realizar las encuestas.

El nimero de cuestionarios validos ha sido de 360, de un total de 400. Sus edades
oscilan entre 18 y 99 afos. El trabajo de campo se ha desarrollado en los 5 distritos del
canton: Matambu, Carillo, Hojancha, Monte Romo con el fin de captar la mejor muestra. De
estas 400 personas el 68% son mujeres y el 32% son hombres. No indican su edad.

Para la tabulacion y analisis de la informacion obtenida, se utilizaron métodos y
técnicas estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones formales,

cientificamente comprobadas.
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En el cuadro 15 se puede observar un resumen o la ficha técnica de la investigacion.

Cuadro 12. Ficha técnica de la investigacion.

Poblacién objetivo Residentes del canton de
Hojancha

Numero de poblacién 400 habitantes

Ambito temporal Julio a Septiembre 2022

Método de captacion Encuesta digital

Procedimiento Muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza 95%

Error muestral 5%

Cuestionarios validados | 360

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en los siguientes graficos los datos cuantitativos, proceden de
preguntas cerradas y los cualitativos de preguntas abiertas. En términos generales, es muy
interesante observar que por ejemplo en la pregunta 3 y segun entrevistas realizadas los
pobladores indican que los elementos que hacen que no se sienta cémodo(a) en su

comunidad es la poca oferta de trabajo con un 66%.

También podemos deducir de los resultados que el 37% de la poblacién opina que la
situacion de empleo se puede mejorar a través del turismo. Y que si unen empresa privada,
gobierno local y emprendedores el 48% cree que tendran turismo. Esto ratifica el potencial de
la zona como ya se ha explicado. Los mismos pobladores le ven gran potencial saben que

cuentan con los elementos necesarios, es cuestion de unir esfuerzos.

Por ultimo, creo oportuno analizar las respuestas a la pregunta niamero 10 de la
encuesta donde la poblacion manifiesta claramente que aun no cuentan con una ruta turistica

porque consideran que no hay fondos, que falta organizarse y falta liderazgo.

De estos resultados se sustenta la recomendacion de crear una camara de turismo o
asociacion de turismo con lideres locales y emprendedores que impulsen un proyecto canton

como este. El potencial existe.
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Figura 16. Género de los encuestados

Indique su género de respuesta a encuesta

= Mujeres = Hombres

Fuente: elaboracion propia

Del 100% de la poblacion que contesté las encuestas de manera aleatoria el 68% eran

mujeres.

Figura 17. Elementos que haga que los lugarefios se sientan identificados con su
comunidad.

Familias que llevan afios habitando la zona 15%

Sentido de pertenencia por varios factores 13%

No se siente el confinamiento de las personas como en otras

regiones 0%
La gente es agradable 3%
La naturaleza y el bosque 6%
Las personas buscan tener una mejor calidad de vida 19%
Todas las anteriores 44%
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Qué elementos hacen que se sienta identificado con la comunidad?

Todas las anteriores

Las personas buscan tener una mejor
calidad de vida

La naturalezay el bosque

La gente es agradable

No se siente el confinamiento de las
personas como en otras regiones

Sentido de pertenencia por varios factores

Familias que llevan afios habitando la zona

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:

Es claro que los habitantes de Hojancha se sienten identificados con su comunidad por
multiples razones y ahi estan fundamentados algunos pilares del desarrollo regenerativo como
gue los habitantes buscan una mejor calidad de vida y que no sienten confinamiento como en

otras zonas del pais por ejemplo los que habitamos en San José.

Figura 18. Elementos que hacen que no se sientan cOmodos en su comunidad.

Poca oferta de trabajo 66

Hay que ir a San José a estudiar para poder tener algo en le

futuro 0

Las calles no estan en buen estado

Los distritos no estan unidos 3

Desinterés de algunas personas en no cuidar el medio

ambiente 10

Mala organizacion de la Comunidad, gobierno local,

empresas privadas e instituciones publicas 12

Falta de transporte 3
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Fuente: elaboracion propia

Cuales elementos hacen que no se sientaidentificado con la
comunidad?

70
60
50
40
30
20
N .

0 - _— - _—
Pocaoferta Hayqueira Lascallesno Losdistritos Desinterés de Mala Falta de
detrabajo SanJoséa estan en no estan algunas  organizacion transporte

estudiar para buen estado unidos personasen dela
poder tener no cuidar el Comunidad,
algoenle medio gobierno
futuro ambiente local,
empresas
privadas e
instituciones
publicas

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Este gréfico es interesante porque ademas de la escaza oferta de trabajo los ciudadanos
perciben desinterés de algunos en no cuidar del medio ambiente y de nuevo, parece que en
sus venas llevan la importancia de cuidarnos y al medio ambiente como lo promueve el
desarrollo regenerativo. Por otro lado, en diferentes ocasiones tiene claro que entre
instituciones estan desorganizados pero este factor es muy facil de arreglar con la voluntad de

todos.
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Figura 19. Perspectiva del empleo.

Considera que la falta de empleo es un problema?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:

Aca es muy claro que 91 personas de cada 100 consideran que la falta de empleo es un

problema para la comunidad.

Figura 20. Punto de vista de coOmo mejorar la situacién en Hojancha.

Traer nuevas empresas de industria con

empresarios costarricenses 25

Traer turismo 37

Que se nos asignen nuevas tierras para

sembrar mas

Capacitacion para agricultores

Arreglar infraestructura ( electricidad,
alcantarillas, carreteras, internet) 6

Trabajar en conjunto con el gobierno
local 23

Apoyar mas a la marca Cantén “Somos

Hojancha 3
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Como considera que se puede mejorar esta situacion?

Apoyar mas a la marca Canton “Somos Hojancha

Trabajar en conjunto con el gobierno local

Arreglar infraestructura ( electricidad, alcantarillas,
carreteras, internet)

Capacitacion para agricultores
Que se nos asignen nuevas tierras para sembrar mas

Traer turismo

Traer nuevas empresas de industria con empresarios
costarricenses

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:

Esta grafica nos ayuda a comprender la precepcién de las personas en cuanto a
mejorar el tema del empleo en el cantén. La mayoria cree que traer turismo puede rendir
beneficios y que atraer nuevas empresas de industria con capital costarricense también es

una buena eleccion.

Figura 21. Percepcion sobre el turismo.

Nunca ha existido 3,00
No creo y no me gusta el turismo 1,00
Si el ICT apoyara al canton, tendriamos turismo 10,00
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Si nos unimos todos, empresa privada, gobierno local

y emprendedores tendremos turismo 48,00
Faltan fondos para desarrollar el turismo 28,00
Faltan capacitaciones para desarrollar el turismo 10,00

El turismo nos puede dafar el cantén -

Otro (explique) -

Cual es su percepcion con respecto al turismo en Hojancha?
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Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion:

Es interesante ver la opinidon de los encuestados. De nuevo opinan que de unirse todas
las instituciones el 48% cree que pueden tener turismo pero que faltan fondos para desarrollar

este proyecto canton.

Figura 22. Cree que existen elementos para desarrollar el turismo.

Cree que cuentan con elementos paradesarrollarel turismoen
Hojancha?

m Si ®No

Fuente: elaboracion propia.

En este caso el 88% de la poblacion si cree que cuentan con elementos para

desarrollar esta actividad.

Figura 23. Atractivos turisticos.

Pilangosta 10
Playa Carillo, Monte Alto, El Salto, los rios 2
La reserva natural, El Salto del Calvo, reserva chorotega 15
Monte Romo, Huacas, Matambu 20
Naturaleza 10
Recursos naturales 6
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Su gente, su seguridad, su limpieza 10
Su gente 2
La Playa 15
Matambu 8
Todo

Cuales considera que son los atractivos turisticos del canton?
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Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion:

Son muy variadas las opiniones sobre los atractivos turisticos del canton, lo cual nos
muestra que se podrian desarrollar varias rutas turisticas incluyendo la union de este cantén

con los vecinos. Los Hojanchefios no solo ven la playa como un destino, sino también las
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montafas, los boques, su gente, su historia y descendencia Chorotega, otros distritos como

Huacas y Monte Romo.

Figura 24 Creencia sobre una ruta turistica.

Cree que Hojancha podria tener una ruta turistica conformada
por pequefiosempresariosde la zona?

mSi mNo

Interpretacion:

Es muy bonito apreciar en esta respuesta que los habitantes de Hojancha en un 97% si

creen en una ruta turistica conformada por empresarios de la zona. Ratifican el potencial.

Figura 25. Por qué cree que aun no cuentan con una turistica

Falta de fondos 26
Falta de organizacion 22
Mala organizacion 6
Falta de interés y liderazgo 20
Falta de apoyo municipal al canton 7
Logistica 0
Falta de capacitacion 1

69



Falta mas organizacion, interés, propuestas y proyectos

concretos

Falta de conocimiento, de dinero también

Falta de infraestructura y condiciones para poder atraer turistas

Argolla, las que hay son contadas y con familias que todo le

quieren para ellos

Por la falta de informacion y capacitacion a los emprendedores

Los emprendedores tienden a temer el salir de su zona de

confort

Debe haber mas unién para desarrollar el plan turistico y traer

mMAs turistas que conozca el canton y sus lugares aledafios

No apoyo del Gobierno

70




Por qué cree que auin no cuentan con una ruta turistica?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

De este grafico podemos inferir que los Hojanchefios en su mayoria creen que aln no

cuentan con una ruta turistica por 3 grandes razones: falta de fondos, de interés y de

liderazgo.

4.5 Propuesta de la ruta turistica con bienes y servicios de emprendimientos locales

Tour de Un dia: Frutos de la tierra

A continuacién, se expone de manera detallada esta ruta turistica conformada por

proveedores que en este momento estan listos para recibir el turismo al 100%. Las demas
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rutas turisticas deberan ser desarrolladas y trabajar de manera comunitaria en su

infraestructura.

Para disefiar esta ruta turistica se adoptaron una serie de medidas que fomentan el
turismo con enfoque regenerativo con baja capacidad de carga de manera que genere una

mayor atencion y creacion de momentos unicos hacia el participante.

El turismo regenerativo se enfoca en una vision holistica, ecologica del mundo vy
mantiene un enfoque integrado (aspectos sociales, culturales, ambientales, econdémicos,
politicos y espirituales), entre los beneficios se encuentran: utilizar modelos de sistemas
completos a través de la comprension de relaciones de sistemas vivos, seres humanos y la
naturaleza, quienes evolucionan; genera capacidades y el sentido de compartir; enfoca los
recursos primarios y aspectos de la vida para producir tecnologias y resguardo; desarrolla el
sentido de identidad de la comunidad; usa las particularidades del lugar como parametros
para determinar el tipo de ingenieria y soluciones de disefio apropiadas al lugar e involucrar a
los actores sociales en los procesos de planeacion (Teruel, 2018).

Las visitas guiadas en términos generales toman en cuenta los siguientes aspectos:

Un objetivo inicial de 15 personas por grupo como maximo. De este modo, aparte de
evitar la formacion de grandes grupos, se reducird contaminacién acustica y se establece una

relacion mas directa y personal entre nuestros guias turisticos y los visitantes.

e Se recomienda utilizar fuentes de agua publicas para aminorar el uso de agua

embotellada
e Respetar el descanso de los vecinos, no usar grandes transportes publicos.
e Mitigar la huella de carbono que dejan los viajeros.
¢ Incluir restaurantes, artesanos, locales, artistas o guias locales.

Se fomenta entre los y las trabajadores, colaboradores y clientes la adopcién de
practicas saludables en sus desplazamientos. Asi, las rutas se realizan a pie, excepto cuando

es necesario trasladarse a otro distrito.

72



Se sugiere hacer el menor uso posible de plasticos desechables y la correcta
eliminacion de residuos, recomendando que se depositen en el contenedor adecuado para el
fomento de su reciclaje y evitando que su destino final sea un vertedero. Se anima a reducir,
reutilizar y en dltima instancia, reciclar conciencidndolos del tiempo que tarda un residuo en

degradarse.

Se fomenta la proteccion de entorno natural que nos rodea, por ello esta ruta adopta
una ruta de senderismo cultural respetuoso con el medioambiente, sin transitar por suelos
naturales no seguros y que no estén habilitados para el paso de personas y siendo a la misma
vez conscientes de que es el ser humano el que a mayor velocidad esta modificando la

distribucion espacial y el funcionamiento de los ecosistemas.

Tratamos de no dejar huella, que todo lo que se lleven, productos o experiencias, no
causen impacto negativo en el destino. Reconocer como esta gestionado el destino y las
infraestructuras que lo componen (centro histérico, monumentos, edificios, transportes,
viviendas, espacios publicos, entre otros) para que las visitas no supongan una alteracion en
la vida local. Ademas, contribuimos a la conservaciéon de los atractivos turisticos, respetando

las normas y los accesos disefiados para su preservacion y proteccion.

Figura 26 Tour Frutos de la tierra.

. Reserva
I y bosque
El Toledo
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Fuente: elaboracion propia.

La ruta que nos habla sobre Hojancha y su conexion a su ambiente es, sin duda, Frutos
de la Tierra. Diseflada alrededor de las principales reservas naturales, El Toledo y Monte Alto,
incluyendo una de las huertas regenerativas mejor implementadas en la zona, El Ojoche,

todas nos dirigen a dar a gracias por los frutos de la tierra.

Figura 27. Ruta turistica Frutos de la Tierra.

O ‘ Hojancha Park, 3H5J+6QG, Guanacaste ‘ Hojancha Park

O ‘ReservaEIToIedo,2HCX+3QX,Guanace ‘

Iglesia de Pita Rayada

(o] ‘ Reserva Natural Monte Alto, 2H6W+QXV ‘ Centro Recreativg,
. \ J Rio anarA

O ‘ Casa el Cafetal Monte Romo, 2J27+33, ‘

: E N 2 Escuela Pilangosta
CA
0] ‘ Hojancha Park, 3H5J+6QG, Guanacaste ‘ 1 2 Plaza Nelly y (
h g z Amado Rodriguez
@ Reserva El Toledo Huacas Disti

Yo,

@ Add destination

DA San Rafael Reserva Natural
de Hojancha Monte Altoo
Options
Mirador Monte Romo Casa el Cafetal
Guapinol
iy @ and Adiramtiane Fa e e hona e R TRENS

Tierras que alguna vez fueron erosionadas por los cultivos y manejos monotipicos de
una epoca han sido restauradas para mitigar y compensar lo pasado y lo futuro, mostrando

como es posible lograr un balance entre naturaleza

Descripcién del tour

Punto de encuentro: parque de Hojancha

El parque es uno de los mas frescos de la provincia de Guanacaste y cuenta con amplias
zonas verdes para el disfrute de la familia. Su boulevard, lleno de arboles y hermosas
luminarias, hace una conexion entre el parque y el templo catdlico, un espacio ideal que
permite a la poblacion compartir y conversar. El parque se encuentra rodeado de un ‘anillo

verde’ que le confiere gran calidad medioambiental.

Figura 28. Parque de Hojancha.
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Fuente: idsiluminacion

Ademas, es poseedor de un rico patrimonio cultural que incluye la Iglesia Catodlica
fundada en 1925 y su anfiteatro donde hoy se celebran los acontecimientos sociales del
canton, entre ellos la feria del agricultor. La primera iglesia (1925) se encontraba ubicada
donde se encuentra el actual templo. Aflos mas tarde cuando los feligreses vieron que ya era
muy pequefia, se unieron y cooperaron para construir una mas amplia y dotarla de un

hermoso altar en madera.

Figura 29. Iglesia catolica de Hojancha.
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Fuente: idsiluminacion

Después de reunirse con su guia local y caminar por que Parque de Hojancha, se
trasladaran hacia la finca El Ojoche ubicada en el distrito de Monte Romo a 8k del centro del

canton.

Figura 30. Logo finca El Ojoche

TNty
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Fuente: Gustavo Moreno
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La finca el Ojoche es una finca que entrega productos 100% organicos que utiliza
técnicas de Agricultura Regenerativa donde se ofrecen vegetales libres de agroquimicos
sintéticos. Ahi aprenderemos por qué los agricultores regenerativos suelen alterar el suelo lo
menos posible. Renuncian a la labranza -el volteo y la preparacion del suelo- porque altera la
compleja red de biodiversidad de la tierra, y también evitan el uso de grandes dosis de
pesticidas. Emplean rotaciones de cultivos y la aplicacibn de compost y estiércol animal, lo
gue restaura el microbioma del suelo para promover los nutrientes. Buscan una diversidad de
cultivos, en lugar de monocultivos, y creen que los animales de pastoreo son vitales para

mejorar la salud del suelo.

Figura 31. Fotografia de Pablo Ramirez y Gustavo Moreno.

Productos bocales !
llbnlnoﬁégéxk.m e

Fuente: Gustavo Moreno

El siguiente punto de visita sera la Reserva Monte Alto situada en Hojancha y es zona
protectora con una gran historia de la cual aprender. Una escasez de agua que atacaba a la
comunidad en la década de los 90's los motivd a unirse. ¢La solucion de aquella época?
Reforestar y proteger el bosque alrededor del Rio Nosara para volver a llevar agua a las
comunidades. Hoy dia, la Reserva forma parte de la Zona Protectora Monte Alto, que cuenta

con 924 hectareas protegidas. El bosque se clasifica como bosque humedo tropical. La
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reserva tiene cinco senderos. Uno de ellos se llama Las Orquideas y, como su nhombre lo
indica, fue hecho para preservar este tipo de plantas. Segun el SINAC, el area protegida
alberga unas 74 especies de esta planta. Todos los senderos estan debidamente
demarcados. La condicion fisica que exigen la mayoria es baja, y podré apreciar la flora y
fauna local. El guia dard amplia informacion sobre este hermoso destino turistico.

Figura 32. Mapa para llegar a reserva Monte Alto.

SIMBOLOGIA
Areas Protegidas

PN Barrs Monds

Albergue Monte Alto

Huacas

Fuente: SINAC

Los procesos y las practicas para produccion agricola ganadera, descontroladamente,
ocasionaron que esta area fuera objeto de deforestacion y erosidn que ocasionaron el

agotamiento de las fuentes de agua para uso domeéstico y riego a pequefia escala.

Figura 33. Rio Nosara 1990
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Fuente: SINAC

Hoy en dia, el uso del recurso hidrico no solo favorece con el abastecimiento doméstico
sino también con abrevaderos para la ganaderia a lo largo del caudal del rio Nosara y sus
afluentes. Ademas, se crearon areas de riego a pequefia escala para la produccién agricola y
de plantas forrajeras para la actividad ganadera. El gran esfuerzo en materia de investigacion,
sobre todo a nivel de inventarios biolégicos, propicidé que se encontraran especies muy

valiosas, lo cual le dio realce y mayor importancia al area protegida.

Figura 34. Reserva Monte Alto. Quebrada en el sendero Las Orquideas.

Fuente: SINAC
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Pequefios gatos monteses y muchos otros animales deambulan por los matorrales y los
cientificos descubrieron especies de plantas aun desconocidas. Los amantes de las aves
pueden estar interesados en saber que mas de 200 especies de aves se encuentran en la
reserva. Se pueden observar diferentes especies de aves como colibries, tangaras,
atrapamoscas, etcétera.

Figura 35. Ave:Trogon (Trogon elegans)

Fuente: SINAC

Por ultimo, nos trasladaremos a El Toledo que es una reserva agroforestal con
senderos y las pozas. En los afios ochenta con la asesoria de la FAO, El CATIE y MINAE se
cred un programa de recuperacion de bosques en Hojancha. Aquellos son bosques ripiaros o
bosque de proteccidon de las riberas de los rios. Los bosques de galeria son agrupaciones
arbéreas en las riberas de las corrientes de agua. Estos bosques son importantes en la
conservacion de diferentes especies y habitats. Caminaremos por el bosque con el guia que
nos contara la historia del Toledo y el esfuerzo que ha realizado Emel Rodriguez por

recuperar los bosques del distrito de Pilangosta.

Emel nos comentard acerca de la vegetacion de ribera, la multiplicidad de sus
funciones que la convierte en un elemento clave para el buen estado ecoldgico de los
ecosistemas. Por dltimo, aprenderemos acerca del microclima en el medio riberefio, como
consecuencia del control que ejerce la vegetacion de ribera sobre las condiciones climaticas
basicas (temperatura, luz, velocidad del viento y humedad). Entenderemos por qué el

microclima ripario tiene una fuerte influencia sobre diversos procesos ecoldgicos como son la
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regeneracion y crecimiento de los vegetales, los ciclos de nutrientes, los mecanismos
edaficos, o los habitats faunisticos, si bien se trata de relaciones complejas y, en general, no

lineales.

Figura 36. Fotografia de un bosque ripario.

Fuente: Municipalidad de Hojancha.

Bafiado por las aguas del Rio Nosara disfrutara del bienestar que brinda el bosque y la
frescura que provee a sus visitantes. Emel Rodriguez es ingeniero forestal muy reconocido en
el gremio y nos brindara informacién sobre el uso de plantas y arboles que encontraremos en
el recorrido. Podremos disfrutar de unos minutos de silencio para conectarnos con los sonidos

del bosque y logar una experiencia inolvidable.

Figura 37. Reserva El Toledo.
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Fuente: Emel Rodriguez

Al finalizar el recorrido podra disfrutar de las frescas cascadas que se encuentran
dentro de la Reserva El Toledo. Sus limpias y refrescantes aguas le haran sentir como nuevo.

Figura 38. Cascada en la Reserva El Toledo.

Fuente: Emel Rodriguez

Por dltimo, degustaremos de un delicioso almuerzo criollo con comida tipica
costarricense preparado por el personal del Toledo. Es un almuerzo estilo bufé que ofrece 3
variedades de ensaladas, arroz, frijoles, 2 tipos de proteinas, fresco elaborado con frutas de la
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zona, café y postre. Este lugar cuenta con las certificaciones de manipulacion de alimentos
gue exige el Estado Costarricense. En su menu también se han tomado en cuenta alimentos

libres de gluten. Celiacos y veganos podran disfrutar de los alimentos en este lugar.

Figura 39. Almuerzo tipico en el Toledo.

Fuente: Emel Rodriguez.

Cuadro 13. Resumen One day tour.

Hora Actividad Descripcion

Encuentro en el parque de Los turistas, el chofer y el guia se reanen

9:00am Hojancha en el lugar

Breve historia sobre Hojancha, el parque y

el auditorio
. Salida hacia la finca Recorrido de 15 minutos en microbus
9:15am : . o -
regenerativa El Ojoche contemplando el paisaje escénico

Bienvenida por parte de los duefios.
Recorrido de 60 minutos
aproximadamente en las huertas
regenerativas.

Finca El Ojoche. Reunion con
9:30am | personeros de la finca, el grupo
y el guia local

Explicacion de los diferentes procesos
regenerativos.
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. Salida hacia la Reserva Monte Recorrido escénico en microbus desde
10:30am
Alto Monte Romo.
Recorrido de 60 minutos. Descripcion de
_ Inicio del recorrido por la flora y fauna de la zona. Historia de Monte
10:40am :
Reserva Alto y su aporte para regenerar el rio
Nosara
. Salida hacia Reserva y Bosque | Recorrido escénico desde Monte Romo
11:40am o : :
Ripario el Toledo hacia Hojancha
12:00md Almuerzo estilo Buffe en el Bienvenida por parte del duefio
Toledo
. Recorrido por el Bosque El Explicacion e importancia de regenerar los
12:40pm
Toledo bosques.
Actividad Wellness dentro del bosque
Pozas y Cataratas
2:30pm | Regreso al parque de Hojancha Recorrido de 15 minutos en rplgrobus
contemplando el paisaje escénico
2:45pm Despedida de_l grupo en el
parque de Hojancha

Fuente: elaboracion propia.

La calidad y el precio de los servicios turisticos son indispensables para ofrecer
mejores servicios frente a la competencia. Por esa razon para determinar el precio fueron
consultadas varias tour operadoras con amplia experiencia en el mercado. Expertos en
tarifaros revisaron esta propuesta que les parecié acorde con el mercado. El precio para el
turista es de $72,61 USD e incluye el recorrido guiado la finca regenerativa El Ojoche y su

infraestructura, asi como la caminata guiada en la Reserva Biologica Monte Alto, el tour en el

bosque ripario El Toledo con el ingreso a sus cataratas y pozas. Incluye el almuerzo.

* Periodicidad: Todos los dias a las 9am

* Personal involucrado: 2
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Estimacion de costos vy precio para el cliente

Este cuadro expone los costos para el tour operador de Hojancha que desee emprender el
negocio. Para que el proyecto sea rentable deberd venderse con un minimo de 8 pasajeros. El
costo para el tour operador serad de $61.72. Si se agrega una ganancia de un 15% podra
venderlo en $72.61 por persona. Con un grupo de 8 personas tendria una venta de $493.76 y

una ganancia por persona de $10.89. Una ganancia total del tour de $87.13.

Cuadro 14. Costos operativos

Componentes-Costos
Rubro Nominal | Total P/pax
Transporte $ 150,00 | $ 150,00 $ 18,75
Guia de turismo local $ 60,00 | $60,00 $ 7,50
Desayuno $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Almuerzo $ 8,00 $ 64,00 $ 8,00
Cena $0,00 $0,00 $ 0,00
Aporte mitigacion footprint $0,47 $3,76 $0,47
Tour en el Ojoche $12,00 | $96,00 $12,00
Entrada Monte Alto $ 3,00 $ 24,00 $ 3,00
Tour El Toledo $12,00 |$96,00 $12,00
Otro $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total $ 493,76 $61,72
Estimaciones
Coeficiente de dilusion: 8
Costo de produccion: $61,72
Mark Up %: 15
Ecuacion: 0,85
Utilidad por persona $ 10,89
Precio Rack $7261
Utilidad grupal $87,13

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Plan de implementacion de la estrategia

La estrategia estard enfocada en difundir e incentivar el turismo sostenible y
regenerativo del Cantén de Hojancha. Cabe mencionar que la estrategia, aunque de direccion
comercial, también incluye beneficios para las comunidades, asegurando fuentes de trabajo
no tradicionales e incluso creando el potencial de abrir nuevas plazas de empleo directo a
través de la organizacion.

Para lograr nuestros objetivos utilizaremos una estrategia de enfoque y diferenciacion.

Enfoque: Tomando en cuenta que el segmento meta busca ciertas comodidades que
en este momento no se encuentran en todos los establecimientos que se visitaran, se incluira
capacitacion a los proveedores locales que incluya un analisis para adecuar los lugares que
se tienen predestinados como puntos de visita.

Asi mismo, se trabajara de la mano con la municipalidad de Hojancha y otros, en los
paquetes de difusion que apoyen a posicionar el lugar y la marca.

Diferenciacién: El tema de turismo sostenible, o el ecoturismo y turismo regenerativo,
depende de la capacidad de probar que las acciones de nuestro paso como turistas sobre una
zona hagan el menor impacto posible. La ruta turistica llevaria mediciones que apoyen en el

proceso de diferenciacion con otros tours, no solo regionales, sino también nacionales.

4.7 Ejemplos otras rutas turisticas que podrian brindar a futuro otros proveedores
locales.

Ejemplo #1 Ruta Turistica 1 — Mar a Cielo

Al disefiar la primera ruta turistica se toma en consideracion la oportunidad de demostrar que
el Canton de Hojancha es una referencia micro de lo que es Costa Rica, desde el mar hasta

las montafias en un corto tiempo.

Figura 40. Ruta turistica Mar a Cielo.
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Fuente: elaboracion propia

Esta ruta se enfoca en el tema del agua, punto neurélgico en el desarrollo del cantén y
su éxito en como regenerar el ambiente para reparar dafios causados en épocas anteriores,
como es la recuperacion del Rio Nosara que llego a secarse en los afios 70’s. Termina en
Playa Carrillo, una de las playas menos impactadas por la construccion y el desarrollo, que se

enfoca en la interaccién de personas y el medio ambiente.

Fuente: https://beachnearby.com/beach/playa-carrillo-puerto-carrillo-guanacaste-province
Ejemplo #2 Ruta Turistica 2 — Los Miradores

El Turismo Regenerativo requiere de la colaboracién de actores que, a veces, estan

fuera del entorno geopolitico. Sin embargo, la naturaleza no se define en estos formatos y es
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asi como la colaboracion con los cantones de Nicoya y Nandayure servirian como escenario

perfecto para esta ruta denominada “Los Miradores”.

Figura 42. Ruta turistica Los Miradores.
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Fuente: elaboracion propia.

El aprovechamiento de estos miradores establecidos desde hace afios y cuidados por
las comunidades que les rodean es parte integral del apoyo a las comunidades y su alto valor

turistico que va mas alla de las playas circundantes.

Figura 43. Mirador Reserva Natural Monte Romo

Mirador. Reserva Natural,

Fuente: https://ms-my.facebook.com/lazonaazul.cr/posts/292545212618535/

Ejemplo #3 Ruta Turistica 3 — Las Subastas
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Cuando se habla de turismo de experiencia, hada es como Guanacaste y sus subastas
ganaderas. Esta una experiencia unica y hoy se siguen viviendo las subastas ganaderas en

los cantones de Hojancha, Nicoya y Santa Cruz.

Figura 44. Ruta turistica "Las Subastas".
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Fuente: elaboracion propia.

La inmersion al mundo de los vaqueros guanacastecos, sus costumbres, sus anhelos, y
la recompensa de su esfuerzo, se ven reflejadas en estas subastas ganaderas que se dan

todas las semanas en la region.

Figura 45. Ganaderos en puja, subasta de Nicoya.

89



Fuente: Periodico digital La Voz de Guanacaste 2014

Ejemplo #4 Ruta Turistica 4 — Matambu

Nuestras raices, nuestro conocimiento original, nuestra identidad, todos se unen en esta ruta
en el pueblo de Matambu.

Figura 46. Matambu.
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Fuente: https://www.google.com/search?q=imagen+de+matambu&sxsrf

Figura 47. Trabajando artesanias en Matambd.
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https://www.google.com/search?q=imagen+de+matambu&sxsrf

Fuente: UNED 2013

4.8 Politica de sostenibilidad en procura de la mitigacién de impactos negativos en el
medio ambiente

El compromiso de una empresa sostenible conlleva a la responsabilidad de realizar una
gestion productiva (creacion del producto, definicibn de precio, identificacion de clientes,
estrategia de promocion, labor administrativa y operativa) dentro de lineamientos sostenibles
gue permitan lograr los objetivos sin dafar el ecosistema y protegiendo el patrimonio natural y
cultural. Para esto, es de vital importancia la definicion de politicas como lineamiento para
nuestras acciones empresariales. Las politicas de la organizacion son lineas maestras o
criterios de decision para la seleccibn de alternativas estratégicas. Son una directriz
establecida para orientar las ideas y las acciones de una empresa en pro de la consecucién
de objetivos relativos a la sostenibilidad. Estas lineas generales de actuacién acotan y
canalizan las estrategias y suelen tener una vigencia superior a las mismas. En las politicas
se estipula lo que se debe y puede hacer ante las actividades diarias que se ejecutan en la
empresa. Son objetivos, guias para la accion. La idea de tener politicas claramente
establecidas es que permitan, de una manera ordenada, generar proyectos y programas
integrales que unan la operacién de la empresa con elementos de sostenibilidad. (CAST,
2018).
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4.8.1 Politica ambiental

El objetivo general de la Politica Ambiental es promover y fomentar lineamientos de
buenas préacticas para los procesos internos, contribuyendo activamente con el desarrollo de

un turismo sostenible. Para ello se consideraran los siguientes parametros:

v La operacion general Hojantours sera realizada protegiendo el medio ambiente y
respetando la cultura e idiosincrasia de Hojancha.

v' Se velara por las condiciones seguridad adecuadas para la salud de nuestros

clientes, y empresas con las que se va a interactuar.
v/ Seran excluidas de nuestra operacion, sustancias quimicas nocivas.
v Se dara preferencia a los proveedores y productores locales.

v' Se tomaran como objetivos fundamentales el ahorro de agua, de energia y el

reciclaje.
v Sera evitado el desperdicio hidrico.
v’ Se utilizara la energia racionalmente.

v' Los medios de transporte que seran utilizados para la su operacion deben
cumplir contar con los RTV al dia, deben contar con los marchamos al dia y
colaborar con el programa de reduccién de emisiones de CO?2.

v' Se realizard un manejo adecuado de sus residuos mediante lineamientos de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de acuerdo con el programa Gestién integral e

residuos sélidos propuesto en el cuadro 16 del presente trabajo.

Programa Gestion integral de residuos solidos.

La gestion integral de residuos sélidos esta dirigida a disminuir los residuos generados
gue son consecuencia inevitable de las actividades humanas como medio idéneo para reducir
sus impactos asociados y los costos de su manejo, a fin de minimizar los potenciales dafios

gue causan al hombre y al ambiente.
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Objetivo estratégico: Realizar una promocion efectiva para el fortalecimiento de la

gestion integral de residuos en el territorio de Hojancha,

Cuadro 15. Programa sugerido para una adecuada gestion de residuos sélidos y

procesos internos

Objetivos

Accién

el territorio.

recoleccion de
residuos solidos
para tratamiento y
para reutilizacion.

tratamiento de
basura en el
territorio.

e Lo Indicador Meta
especificos Estratégica
Promover el Apoyar las Encuesta de Aumento de
adecuado depdsito | acciones del percepcion de perspectiva positiva
y tratamientos de gobierno local mejora de servicios | sobre mejora de
residuos sélidos en | para la de recoleccién y servicios de

recoleccion y
tratamiento de
basura.

Facilitar programas
comunales de uso

Articulacion de
inversion para

Porcentaje de
organizaciones

Al menos un 5 % de
organizaciones

escuelas sobre la
importancia del
manejo adecuado
de residuos

de residuos proyectos comunitarias comunitarias
reutilizables comunales para la | fortalecidas y fortalecidas y
gestion integral de | capacitadas parala | capacitadas para la
residuos sélidos implementacion de | implementacion de
proyectos para la proyectos
gestion integral de
residuos sélidos.
Promover Apoyo a Porcentaje de Al menos un 10 %
proyectos de iniciativas de escuelas que logren | de las escuelas del
educaciéon educacion llevar a cabo territorio logran llevar
ambiental que ambiental en las programas de a cabo programas
apoyen la escuelas del educacion de educacion.
concientizacion en | territorio ambiental

Promovery
fomentar buenas
practicas para los
procesos internos
contribuyendo con
el desarrollo
regenerativo

Uso de productos
MAas respetuosos
con el medio
ambiente.

Porcentaje de
cumplimiento de la
operacion

Al menos aportar un
15% al ambiente.
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Uso de materiales
reciclables.

Evitar materiales
gue dafien la capa
de Ozono como
plastico y
estereofon
Reduccion de
emisiones al aire
y al agua

Fuente: elaboracion propia

Programa de reduccion de emisiones de CO2 en el transporte turistico

El cambio climéatico se manifiesta en diversas transformaciones climéticas tales como
un aumento de la temperatura media global, modificaciones en el patron de precipitaciones,
alza del nivel del mar y reduccion de la criosfera y modificaciones en los patrones de eventos
climéticos a extremos (IPCC, 2007a; 2013). El cambio climéatico es consecuencia de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que se originan en diversas actividades
antropogénicas, principalmente derivadas de la quema de combustibles fésiles, del cambio de
uso de suelo, de las actividades agricolas y ganaderas y de los desechos (IPCC, 2007a;
2013).

Hoy requerimos medidas urgentes para mitigar su impacto reduciendo las emisiones
gue lo causan y debemos adaptar nuestro habitat a los cambios que producird el
calentamiento global. Mitigar tiene la enorme ventaja de que elimina de raiz la causa del
problema: disminuye las emisiones de los gases contaminantes que producen el
calentamiento de la tierra. Medidas adaptativas tecnoldgicas, gerenciales, de politicas y de
comportamiento son utilizadas actualmente por los actores turisticos para afrontar la
variabilidad del clima a nivel en los destinos. Por ello este plan incluye tales medidas de

adaptacion.

Figura 48. Resultados de emisiones de carbono en las rutas turisticas propuestas
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Huella total de Coche = 0.02 toneladas de CO2

0.02 toneladas: 90 km en un Average Van Diesel Van Diesel van (Class Ill), 1.74 to 3.5 tonne average value |

Huella total de Coche = 0.02 toneladas de CO2

0.02 toneladas: 86 km en un Average Van Diesel Van Diesel van (Class Ill), 1.74 to 3.5 tonne average value

Huella total de Coche = 0.00 toneladas de CO2

Compensar ahora

0.00 toneladas: 12 km en un Average Van Diesel Van Diesel van (Class Ill), 1.74 to 3.5 tonne average value

Fuente:Carbon Footprint Calculator.

Cuadro 16. Programa para mitigar aspectos negativos del transporte.

Rutas Kms | CO2 Costo # Mitigacion | # Emisiones | Mitigacion/
Turisticas emitido | Mitigacién | Pax/ | de pax tours/ | Ton/Carbon | mes
tour mes
Miradores 90 0,02 $3,73 8 $0,47 0,14 $26,11
7,00
Matambu 12 0,001 $3,73 8 $0,47 0,009 $33,57
9,00
Las 86 0,02 $3,73 8 $0,47 0,08 $14,92
Subastas 4,00
Mar a 44 0,01 $3,73 8 $0,47 0,11 $41,03
Cielo 11,00
31.00 $0,34 $115,63

Fuente: elaboracion propia.

A nivel global, el di6xido de carbono (CO2 ) es el GEI mas importante, responsable de

un 60% del calentamiento. Segun OMT-PNUMA-OMM(xxi), las emisiones del turismo,

incluyendo los transportes, el hospedaje y las actividades (excluyendo la energia utilizada

para las construcciones y la logistica, por ejemplo), son responsables de alrededor del 5% de
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las emisiones globales de CO2.De este 5%, el 75% corresponde al transporte, cuya

contribucion es la mas importante en las emisiones globales del turismo (UNWTO 2019).

Queda claro entonces que el mayor emisor de CO2 es el transporte y por ello os

enfocamos en este rubro como plan de mitigacion.

De acuerdo con los resultados arrojados por la calculadora huella de Carbono
carbonfootprint.com se presenta el siguiente plan de mitigacion. El CO2 emitido va de acuerdo
con los kilbmetros que seran recorridos en cada ruta turistica sin embargo el costo de
mitigacion siempre sera de $3.73. Si cada tour lleva un minimo de 8 pasajeros en costo de
mitigacion de cada uno seria de $0.47. Esto con el fin de ayudar a compensar este 75% que
produce el transporte de turistas del 5% de las emisiones globales.

Se busca que el perfil de cada turista vaya acorde con los fundamentos del desarrollo
regenerativo y por ello se propone cobrar $0.47 por persona adicional en cada tour para
ayudar a mitigar este efecto. Este monto se ve reflejado en el cuadro de costos del siguiente

capitulo.
A) Iniciativas que se pueden incluir en un plan de mitigacion

Las medidas de mitigacion son una parte fundamental del proceso de EIA, ya que estas
medidas tienen como objetivo prevenir los impactos adversos del proyecto planificado
en el ambiente y las personas, asegurandose de que los impactos inevitables se
mantengan dentro de niveles aceptables (The International Institute for Sustainable
Development (IISD) s.f)

Cuadro 17. Iniciativas propuestas para la mitigacion de impactos negativos.

) Indicadores de
Linea Proyecto o
seguimiento
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Participar en la formulacion e
implementacion de politicas
cantonales para enfrentar el

cambio climético actual y futuro.

Disefiar e implementar
programas de capacitacion en
cambio climético, considerando
el enfoque intercultural, a fin de
sensibilizar y fortalecer las
capacidades en la mitigacion y
disminucion de los efectos del

cambio climético.

Politicas disefiadas y

puestas en marcha

Participar en la formulacién de
politicas nacionales para
enfrentar el cambio climético

actual y futuro.

Ayudar a impulsar en las
curriculos educativos cantonales,
primaria, secundaria y superior el
tema de cambio climatico y
demas temas relacionados a la
proteccion de los recursos
naturales, considerando el
enfoque intercultural, para lo cual
se debera capacitar a los
docentes en todos los niveles del

sector educacion

Plan creado para
compartir con el
Ministerio de

Educacion

Participacion ciudadana

Fomentar la participacion en
redes sociales sobre la de

discusion del cambio climatico

Red creada y contactos

existentes

Elaborar guias, folletos y
camparias de educacién

ambiental en el sector.

N.° de guias y/o folletos

editados

Publicar informacién sobre

cambio climatico en la Web

propia del sector.

creados y puestos en

Datos en la Web

funcionamiento.
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Comunicacién de normas

Comunicar e implementar
normas nacionales que adopten
lo establecido en los tratados y
acuerdos internacionales sobre

cambio climatico

Normas comunicadas e

implementadas

Comunicacion

Crear Red de contactos que se
preocupen por el tema del
cambio climético y que estén

interesados en participar

Red creada y contactos

existentes

Capacitacion local

Organizacion y capacitacion de
la poblacion para la prevencion y
atencion de los desastres
naturales como consecuencia

del cambio climatico.

Comité listo para

instruir a la poblacion

Desarrollo Econdmico

Fortalecer el capital humano
para que, a través de su
gobernanza local, asuma su rol
activo en la implementacién de
las politicas locales de mitigacion
de los efectos negativos del

mismo

Fondos obtenidos

Captura de carbono

Contribucion para la captura de
carbono con la forestacion y
reforestacion en los distritos y
comunidades campesinas segun
el tipo de vegetacion existente
en la zona, priorizando el uso de

especies nativas.

Plan disefiado y

publicado
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Siembra de agua

Siembra (infiltracion) y cosecha
de agua de lluvia para la
alimentacion y riego de cultivos

basicos.

Plan disefiado y

publicado

Ecosistemas

Restauracion de los ecosistemas

Plan disefiado y
publicado

Estudios ambientales

En conjunto con la oficina de
SINAC en Hojancha, diseiar
estudios de impacto ambiental y
establecimiento de mecanismos
de fiscalizacion que permitan el

monitoreo y vigilancia ambiental.

Estudio publicado y en

marcha

Planificacion comunal con el
SINAC

Planificacion del desarrollo
comunal tendientes al
aprovechamiento eficiente de los
recursos naturales y elaboracién
de insumos para la produccién

organica.

Estudio disefiado y en

marcha

Capacitaciones

Brindar capacitaciones para

formar profesionales del sector

N.° de acciones
formativas
programadas y
ofertadas

Ensefar a los proveedores
turisticos la importancia del

cambio climatico

N.° de acciones
formativas
programadas y
ofertadas

N.° de participantes en
las actividades

formativas

Planes formativos
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disefiados y publicados

Creacion de una Red de
- . Red de empresas y
Formacion Empresas y Profesionales del _
_ profesionales creada
turismo

Crear brochures, catdlogos que _
. . . Brochures disefiados y
Desarrollo Regenerativo contenga informacion sobre .
. publicados
desarrollo regenerativo

_ N.° de acciones
Llevar a profesionales en el tema .
. formativas
para que impartan algunos
programadas y
talleres
ofertadas

N.° de participantes en
las actividades

formativas

Evaluar el conocimiento sobre el
N.° de evaluados

tema
. . Incluir en la ruta turistica solo a o
Ensefianza sobre turismo con N.° de participantes
_ aquellos proveedores que hayan
enfoque regenerativo aprobados

asistido a los talleres

Fuente: elaboracion propia
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5 CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo, ha sido posible extraer diversas conclusiones de cémo

poder desarrollar un Plan de Dinamizacion Turistica en el territorio de Hojancha, Guanacaste.

Una vez medido el potencial en la zona y evaluar el interés de algunos proveedores
locales, se lograron crear cinco rutas turisticas y un tour claramente disefiado que consiste en
un tour de un dia para visitar 3 proveedore. Sin embargo, de lograr crearse una camara de
turismo local liderada por empresarios con vision a futuro, no dudo que muchos otros
proveedores podrian ofrecer multiples servicios y tours que no competirian unos con otros y
que resultarian muy interesantes. De hecho, las 5 rutas turisticas aca propuestas son

complementarias.

Otros muchos tours podrian desarrollarse siendo que lo que le sobra a Hojancha son sus
costumbres, escenarios, paisajes, reservas y gente de campo. Existen muchos mas, como lo
son, las fincas de cabras y su produccion de leche y queso. Las duefias representan la
esencia del campesino costarricense, tal y como eran nuestros abuelos. Todo lo que
requieren para vivir lo producen en la finca. No solo tienen las cabras, también tienen gallinas
y huevos, cerdos, hortalizas, milpas, sembradio de frijoles y no necesitan comprar casi nada
en el pueblo. También conocimos apiarios que podrian desarrollar un turismo educativo
enseflando cémo viven y se reproducen las abejas. Pueden mostrar como producir y
comercializar la miel y hasta como hacer las cajas tecnificadas para Meliponinos mayores

(Jicote barcino y gato).

Hojancha puede desarrollar tours en fincas ganaderas para que los turistas interactiien
con las vacas y terneros, les ensefien a ordefiar o simplemente acercarse a tan bellos

animales. Lo mismo con los caballos.

Otros ejemplos para ofrecer serian los viveros que ya existen y que tienen bases
regenerativas o por ejemplo, una visita a un CTP Colegio Técnico Profesional donde podrian
ver como se imparte la agroecologia y la especialidad en turismo ecologico y donde se
encuentran los muchachos que forjaran el futuro del cantén. Considerando que el ser humano

no ha llegado a talar la flora de Playa Carillo y donde se respeta la fauna, esta podria
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desarrollarse como la primera playa del pais con enfoque regenerativo. Por Ultimo, una visita a
la Comunidad de Matambu seria ideal. Por ello en este trabajo se ha desarrollado como una
ruta turistica. Ahi podrian aprender del maiz, las variedades, proceso de siembra y saborear

los multiples productos que incluyen, rosquillas, chorreadas, tortillas, pozol, guarapo etc.

Hojancha tiene un gran potencial para ser considerado un destino turistico rural, una ruta
en una zona geografica poco explorada. Hojancha podria ser ejemplo de un turismo enfocado
en la innovacion sistematica basada en un modelo regenerativo. La regeneracion aplicada, es
decir, la capacidad de ser sustentables, resilientes, transformativos y adaptables es un

proceso de innovacion sistematica.

Hojancha puedes ser un destino que invite a los visitantes a reconectarse con los valores
esenciales de la vida de manera segura y responsable con un turismo con enfoque

regenerativo.

Esta es una oportunidad para plantear un modelo de desarrollo turistico basado en los
seis pilares de la regeneracion, asi como la necesidad de plantear un plan cantonal para la
mitigacion de los impactos del cambio climéatico desde las actividades vinculadas con la

operacion del turismo.

Por medio de encuestas, entrevistas y analisis de datos se propusieron productos y
servicios en un plan de accién donde la poblacion ofrece su cultura, sus costumbres, su

gastronomia y su idiosincrasia por conservar los bosques y las cuencas.

Para implementar este plan en Hojancha se requiere de un proceso continuo y un
seguimiento constante. Deberdn desarrollarse las medidas preventivas y correctivas
necesarias para generar nueva informacion y retroalimentacion con el fin de mejorar
permanentemente. También es necesario mantener un conocimiento adecuado sobre la
complejidad del sistema turistico y generar datos necesarios para poner en marcha procesos

de gestion y desarrollo de acciones eficientes en el ambito publico/privado.

Se requiere de capacitacion en el ambito turistico para los actuales proveedores y futuros
oferentes. El financiamiento y apoyo de bancos y gobierno local para los proveedores, sera
indispensable para poder adecuar una infraestructura turistica. Es muy importante hacer ver

gue se trata de una inversion y que los beneficios repercutiran en toda la sociedad.
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Pocas son los empresarios que estan listos para recibir el turismo en Hojancha en este
momento y de ahi la ruta turistica presentada llamada Frutos del Bosque. Los demas deberan
esforzarse por buscar el apoyo del gobierno local y fuentes de financiamiento para darse a

conocer y generar nuevos recursos a través del turismo.

En definitiva, la opcidn que mas posibilidades tiene para el desarrollo del turismo en
Hojancha es la unificacion y la comercializacion de forma conjunta de todos los atractivos que
ofrece. Seguir intentando fomentar la presencia de visitantes de manera individual, no es lo
mas adecuado porque los esfuerzos de mercadeo son mucho mayores que si se uniera el
canton y ofrecieran un “destino cantén” como lo ha hecho la Zona de los Santos. Ahi, todos

salieron beneficiados con ese proyecto “turismo en la Zona de Los Santos”.

Hoy en Hojancha, casi no existe, hasta el momento, un recurso que motive el
desplazamiento de larga distancia de un gran flujo de personas. Promocionando los atractivos
de manera unitaria se podra llegar a atraer a visitantes residentes en las zonas mas préximas,
pero eso no es la Unica solucion. La atraccion turistica no podra conseguirse si no es con una
oferta en conjunto, utilizando los recursos mas importantes de la zona como reclamo para la

visita de otros atractivos con un caracter mas local.

Los ciudadanos de una localidad son una parte importante del producto. Las localidades
gue buscan aumentar el turismo y mercados de atraccion deben invertir en servicios al cliente
desde los puntos de arribo o con facilidades de transito hacia los puntos de distribucion en
hoteles, restaurantes y atractivos. Este punto es sumamente importante para el caso de
Hojancha donde me atrevo a decir que tal vez solo un 2% de la poblacion ha tenido alguna

experiencia con turistas.

En la medida que las comunidades busquen los negocios de turismo y hospitalidad, deben
promover la comprension publica respecto al trabajo multiple, horarios de turismo, los gastos y
las oportunidades resultantes originados por el turismo, técnicas de guiado y aprender otra
lengua como por ejemplo lo seria el inglés. Hojancha como cantén deben de empoderarse y
sus lideres comunales deben de reunirse y evaluar si seriamente desean formar parte de la

oferta turistica del pais.
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Dada la complejidad del fendbmeno a estudiar, donde influyen aspectos culturales,
relacionados con la historia, con la gestion del patrimonio cultural y natural, sin dejar de ser
una actividad econdmica, es necesario atender a la opinién de los principales implicados
directamente en el fendmeno que, a nuestro entender son los residentes. Asi, analizando la
encuesta en referencia este stakeholders, cabe destacar que este grupo tiene una percepcion
favorable hacia el desarrollo del turismo en el municipio, pero consideran que requieren de
apoyo por parte del gobierno. Por otro lado, la falta de organizacion por parte de todo el

cantoén les impide empezar con un proyecto como este

La falta de empleo y la actividad comercial también es percibida como uno de sus
principales problemas como canton. Pero es interesante leer que ellos creen que, si llegan
otras empresas costarricenses a invertir en el cantén y el sector turismo se desarrollara,

mejoraria mucho la dinamizacién de la economia.

El 48% de la poblacion cree que de unirse todos, empresa privada, gobierno local y
emprendedores hay altas oportunidades para desarrollar un destino turistico.

Por ello es importante motivar a los residentes a crear empresas relacionadas con el
ambito turistico, apoyados por las facilidades para adquirir recursos financieros, con el fin de

impulsar la empresa turistica en el destino.

Creo que es tiempo de crear mesas de didlogo con los diferentes sectores productivos del
cantén con el fin de que observen el turismo como un elemento que pueden beneficiar a su
sector, asi como se unieron en el pasado para regenerar los bosques y devolver el afluente
del Rio Nosara. Impulsar la realizacion de talleres y cursos sobre turismo, especialmente a los

empleados de empresas turisticas del cantdn seria de gran ayuda.

El turismo debe ser una herramienta que garantice el desarrollo regenerativo del destino, a
través de la creacion de empleos y empresas que fomenten, a su vez, la mejora en la calidad
de vida de los residentes, pero, ademas, el turismo debe mejorar la conservacién de los

recursos del area geografica.

Segun la metodologia de sistematizaciéon de Berdegué et al. (2007) empleada en este
trabajo, “las lecciones aprendidas se refieren a un tipo de generalizacion de importancia para

obtener un resultado, ya sea especifico para esa iniciativa o para otras en general. Las
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lecciones aprendidas son producto de la reflexién de diversos actores, quienes coinciden en
sus apreciaciones, a partir de la destilacion de la informacién y el conocimiento”. Las
principales lecciones aprendidas producto de los espacios de dialogo y reflexion son las

siguientes:

e Es fundamental la unién entre lo local y lo nacional, lo publico y lo privado. Se debe
tratar de plasmar las practicas exitosas en politicas que tengan un impacto positivo en
la vida de los habitantes de Hojancha.

e El sentido de pertenencia y liderazgo de las personas que se desempefian en cargos
publicos dentro de su comunidad puede ser una fortaleza, pero también podria ser una
debilidad si no se tienen claros los limites y roles entre lo publico y lo privado, entre los
intereses colectivos y los intereses individuales tal y como lo manifestaron en las
encuestas y entrevistas a diferentes personas de la comunidad.

e La diversidad productiva sigue siendo valida en los esfuerzos para un desarrollo con
alternativas diversas que propicien la satisfaccién de necesidades a corto, mediano y
largo plazo. La combinacion de opciones productivas y de conservacién ha mejorado el
bienestar de la poblacion. El turismo con bases regenerativas podria ser parte de estas
alternativas que dinamicen la economia de una forma sana.

Por dltimo, cabe decir que es imperante establecer desde el inicio acciones que reduzcan
las emisiones de gases efecto invernadero. Es necesario establecer nuevas estrategias y
adaptar los tours para favorecer la minimizacion de los efectos negativos del cambio climatico
y la identificacion de las posibles oportunidades. Por ello en este trabajo también se disefié un
plan de accién de mitigacion del impacto del cambio climatico con la idea de empezar la

actividad turistica en Hojancha de una manera amigable con el ambiente.
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6 RECOMENDACIONES

Las plataformas y medios digitales a través de compra de ads, y uso de SEO (palabras
claves en buscadores) seran vitales para dar a conocer este proyecto. Al tour operador
costarricense se les invitara a realizar un Fam Trip o viaje de inspeccion, para que puedan

vivir la experiencia de un destino turistico en primera persona.

Algunas tacticas para aplicar y asegurar un buen desarrollo del plan son capacitaciones,
talleres, cursos, conferencias a los prestadores de los servicios turisticos, comunidad en

general.

Después de contar con un plan de desarrollo, se recomienda continuar con la elaboracién
de proyecciones financieras y validacion de supuestos, para comprender la inversion
requerida por parte del cantén. Una vez puesto en marcha, es necesario definir indicadores
para medir el valor e impacto, y el encadenamiento permanente con las asociaciones

conformadas por los proveedores locales que recibirén a los turistas.

Para fomentar este proyecto de vida rural se debe apoyar desde las instituciones publicas
las actividades y modos de vida tradicionales, sobre todo los sectores agropecuarios que
tiempo atras fueron el motor econdmico de la zona y que progresivamente pierden peso

debido a la poca rentabilidad que suponen.

Invertir en infraestructura como hospedaje, alimento, y otros servicios turisticos supondria
una opcion de empleo para los locales pues se trataria de un atractivo para los visitantes que

buscan lugares donde permanecen las tradiciones y usos locales.

Se propone la identificacion de tradiciones y productos autéctonos en Matambu y la
creacion de una marca propia que los integre, dotandolos de una gran personalidad en el

mercado y haciéndolos reconocibles a los consumidores.

Como futuras lineas de investigacion, se deberia analizar las motivaciones de los turistas
gue llegan al cantdn, tanto nacionales como extranjeros, para conocer sus preferencias. El fin
es ayudar a generar propuestas turisticas acorde a las motivaciones y expectativas de la
demanda, y siempre teniendo en cuenta el potencial turistico que tiene la zona, y que se ha

determinado a través de este estudio.
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La metodologia empleada en esta investigacion puede servir de guion para analizar el
potenciar de otros proveedores locales, puesto que a través de un analisis combinado de
técnicas cualitativas y cuantitativas arroja un gran numero de datos que ayudan a conocer la

situacion actual del turismo en el lugar.

La mejora de las infraestructuras basicas va intimamente ligada al turismo, se requiere
dotar de buenos caminos y servicios para que los turistas se sientan seguros transitando por
la zona. Esto supone una inversion que tanto las empresas privadas como las instituciones
publicas deben ver recompensada. De este modo, el aumento del turismo incentivaria la
ampliacion y creacion de hoteles, restaurantes, sodas, centros sanitarios, heladerias, venta de
souvenirs y esto tendria una doble repercusion. Al mismo tiempo generaria la creacién de
nuevos puestos de trabajo. La mejora de estos servicios es realmente importante sobre todo
si se quiere conseguir un destino turistico como canton. El Internet es otro factor para
considerar cuando nos visitan los extranjeros, y es fundamental es nuestra sociedad, por lo

gue es necesaria una mejora de la red de cobertura.

Aprovechamiento de los recursos naturales, especialmente de la energia hidroeléctrica.
Las actividades ganaderas, agricolas y forestales producen residuos, que junto con las aguas
residuales de las poblaciones rurales podrian ser utilizadas para la obtencion de energia a
través de la biomasa. Este tipo de aprovechamiento reutilizaria aquellos desperdicios que en
muchas ocasiones se desechan y que podrian repercutir en beneficios si son utilizados con
inteligencia ya que se estima que tres kilogramos de biomasa servirian para conseguir un litro
de gasolina. Para que esta obtencidén de energia sea rentable seria necesario contar con una
instalacién de transformacién cercana, por lo que deberia pedirse un informe de viabilidad.

(Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 2012).

Se sugiere implementar nuevas ideas en el plan de accion de mitigaciéon del impacto

del cambio climatico en el desarrollo turistico ya propuesto.

Creacién de un sentimiento de pertenencia de la poblacién local basado en la cultura, la
historia y el patrimonio. Hojancha posee una cultura, una historia y un patrimonio comun que
hasta ahora no han sabido poner en valor. Estas poblaciones no pueden motivar el viaje si no

es en su conjunto, por lo que es imprescindible la creacién de una marca turistica fuerte y
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propia que englobe a todos los del canton. Esta fortaleza debe comenzar en la misma
poblacion. Se debe hacer ver que la clave para el desarrollo tanto turistico como

socioecondmico reside en la estrecha colaboracion y el sentimiento de pertenencia del canton.

La poblacién local debera ver el desarrollo turistico como algo propio y positivo no
como una actividad invasiva de su entorno. Por ello se deberia establecer un grupo con
representantes de todos los nucleos de poblacion en la cual se plantearan, discutiran y seran
aprobadas o no las medidas que se estimen oportunas. No se trata de imponer una serie de
normas y provocar un desapego, sino de que con la ayuda y la implicacion de todos se pueda
convertir Hojancha en un destino turistico. Los que mejor conocen estas montafias y sus
historias, los lugares de descanso de la fauna y los rastros que dejan a su paso son los
habitantes locales, por lo que se implantara la figura del guia-acompafiante, que perseguira
dos objetivos fundamentales: la involucracion de los aldeanos en el proyecto y la oferta de una

manera diferente de vivir el turismo de naturaleza.

Se recomienda fomentar la comunicacion de una marca local de turismo, a partir de
tres posiciones. En primer lugar, destacando e informando a los pobladores de la region sobre
el potencial de los recursos turisticos con los que ya cuenta el cantéon. En segundo lugar,
mediante actividades de marketing formales y deliberadas, como la publicidad, las relaciones
publicas y en tercer lugar, los modelos de comunicacién como informes en los medios o la
comunicacion personal entre individuos (‘de boca en boca”) y redes sociales. El
posicionamiento internacional del destino con la ayuda de agencias de viajes podria generar

una pronta demanda de los servicios turisticos que ofrece el cantén.

Una que vez que los recursos identificados empiecen a explotarse a través de propuesta

turisticas, se obtendran beneficios socioeconémicos para los residentes.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Acta del proyecto final de graduacion.
Nombre y apellidos: Maria Raquel Ramirez Portela

Lugar de residencia: Moravia, La Guaria

Institucion: UCI

Informacion principal y autorizacién del PFG

Fecha: 14 de Julio de 2022 Nombre del proyecto:
Propuesta de enfoque regenerativo
aplicado al turismo en el canton de

Hojancha, Costa Rica.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
Julio 2022 Octubre 2022

Tipo de PFG: (tesina)

Objetivos del proyecto:

Objetivo general

Elaborar un plan de desarrollo turistico con enfoque regenerativo mediante un
diagndstico y acciones participativas, que permitan orientar al sector publico y
privado en el desarrollo turistico del cantén de Hojancha

Obijetivos especificos:

1. ldentificar los recursos turisticos de la zona para la creacion de productos
de turismo con enfoque regenerativo.

2. Proponer una ruta turistica con bienes y servicios con emprendimientos
locales.

3. Elaborar una politica de sostenibilidad en procura de la mitigacion de

impactos negativos en el medio ambiente.

Descripcion del producto:
Un producto turistico, especificamente, una ruta turistica rural, en una zona

geografica poco explorada, Hojancha, enfocada en la innovacion sistematica
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basada en un modelo regenerativo. La regeneracion aplicada, es decir, la
capacidad de ser sustentables, resilientes, transformativos y adaptables es un
proceso de innovacion sistemética, aquella que se logra a través de la
documentacion, medicion, el disefio, la implementacion y la medicion nuevamente,
en un ciclo similar a aquel de una economia circular. Por medio de encuestas,
entrevistas y analisis de datos se propondran productos y servicios en un plan de
accion donde la poblacion ofrezca lo que tiene: su cultura, sus costumbres, su

gastronomia y su idiosincrasia por conservar los bosques y las cuencas.

Necesidad del proyecto:

Hojancha como canton, posee un gran potencial turistico. Tradicionalmente, el
cantén se ha enfocado en ganaderia y agricultura. En los ultimos diez afios, las
zonas altas de los cantones de Nicoya, Hojancha y Nandayure se han convertido
en un importante foco productor de citricos. Sin embargo, hoy estan en crisis, ya
no les estdn comprando el producto y el margen de utilidad no da para ni siquiera

para bajar el producto de los arboles. Lo estan dejando perder.

Este trabajo propone un modelo innovador de turismo regenerativo para dinamizar
la economia del cantén, fomentando el bienestar econémico y social del territorio,
la diversificacién y la generacién de empleo. Hojancha sera ejemplo de desarrollo
turistico regenerativo para otras pequefias comunidades con deseos de apuntar a
un turismo distinto, y de valor regenerativo. Para ello, es necesario documentar y
analizar la oferta y servicios que hoy se realiza de manera empirica y con poca

promocion.

Justificacion de impacto del proyecto:

El gobierno local de Hojancha ha trabajado en la marca del cantén. El lanzamiento
de “Somos Hojancha” que impulsa la Municipalidad de Hojancha busca fortalecer
la visitacion turistica sobre la base de los atractivos relacionados con la
sostenibilidad. A su vez, el ICT (Instituto Costarricense de Turismo) requiere de

nuevas rutas para ofrecer mayor diversidad como pais.
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Esta es una oportunidad para plantear un modelo de desarrollo turistico basado en
los seis pilares de la regeneracion, tomando en cuenta la diversidad de los
productos y servicios locales existentes y potenciales, asi como la necesidad de
plantear un plan cantonal para la mitigacion de los impactos del cambio climatico
desde las actividades vinculadas con la operacion del turismo.

A raiz del COVID los turistas prefieren viajar ahora en grupos pequefios y desean
participar de actividades de turismo de bienestar, tours mas especializados, se
tiende a manejar grupos pequefos. La sociedad civil y el gobierno local de
Hojancha estan dispuestos en trabajar una propuesta de valor turistico enfocada

en la regeneracion.

Restricciones: No se han detectado.

Entregables:
e Inventario de servicios y atractivos turisticos que practican de alguna forma
el desarrollo regenerativo.
e Plan de accion de turismo con enfoque regenerativo.
e Mapas de localizacion de atractivos y productos de turismo regenerativo.
e Plan de mitigacion de impactos del cambio climético sobre la base del

turismo regenerativo.

Identificacién de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):
e Gobierno local y Municipalidad de Hojancha
e Fondo Comunitario de Guanacaste
e |Instituto Costarricense de Turismo ICT
e Agencias de viajes y operadoras de turismo que deseen operar en
Hojancha
e ACAGTA Camara de Guias de Costa Rica

e Camara hotelera de Guanacaste.

Cliente(s) indirecto(s):
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Entidades turisticas
Academia (CATIE / EARTH)
Operadores de servicios complementarios de turismo

Turistas extranjeros y costarricenses

Aprobado por (Tutor): Firma:

Olivier Chassot L. 0 &M,_

Estudiante: Maria Raquel Ramirez | Firma:

Portela

Anexo 2. Cuestionario para las entrevistas
A continuacion, se presentan las preguntas basicas utilizadas durante las entrevistas

=

¢, Qué ofrece en cantén de Hojancha en temas de turismo?

2. ¢Cree gue Hojancha puede presentarse como un destino turistico?

¢En algin momento se a desarrollado un trabajo para dimensionar al cantdn como una

alternativa turistica?

4. ¢En caso de ser negativo, porqué cree que no ha habido iniciativas?

5. ¢Cudles cree que serian las ventajas y desventajas del turismo en el cantén de

Hojancha?

¢ Podria brindarnos posibles propuestas para desarrollar un destino turistico?

Anexo 3. Encuesta aplicada a los stakeholders.

Estimado amigo. Esta encuesta es andnima. Mi nombre es Raquel Ramirez. Estoy

desarrollando mi proyecto de graduacion en Hojancha. Le agradezco si por favor me puede

ayudar a llenar la encuesta para elaborar una propuesta para el canton.

Agradezco mucho su ayuda

1-Por favor si puede indicar su género
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2- ¢ Qué elementos hacen que se sienta identificado con la comunidad?
2.1 Familias que llevan afios habitando la zona

2.2 Sentido de pertenencia por varios factores

2.3 No se siente el confinamiento de las personas como en otras regiones
2.4 La gente es agradable

2.5 La naturaleza y el bosque

2.6 Las personas buscan tener una mejor calidad de vida

2.7 Todas las anteriores

3- ¢ Cudles elementos hacen que no se sienta comodo(a) en su comunidad?
3.1 Poca oferta de trabajo

3.2 Hay que ir a San José a estudiar para poder tener algo en le futuro
3.3 Las calles no estan en buen estado

3.4 Los distritos no estan unidos

3.5 Desinterés de algunas personas en no cuidar el medio ambiente

3.6 Mala organizacion de la Comunidad, gobierno local, empresas privadas e instituciones

publicas

3.7 Falta de transporte

4- ; Considera que la falta de empleo es un problema para la comunidad?
4.1 Si

4.2 No

5- ¢, Cémo considera que se puede mejorar esta situacion?

5.1 Traer nuevas empresas de industria con empresarios costarricenses
5.2 Traer turismo
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5.3 Que se nos asignen nuevas tierras para sembrar mas

5.4 Capacitacion para agricultores

5.5 Arreglar infraestructura ( electricidad, alcantarillas, carreteras, internet)
5.6 Trabajar en conjunto con el gobierno local

5.7 Apoyar mas a la marca Cantén “Somos Hojancha”

6- Cual es su percepcion con respecto al turismo en Hojancha?

6.1 Nunca ha existido

6.2 No creo y no me gusta el turismo

6.3 Si el ICT apoyara al canton, tendriamos turismo

6.4 Si nos unimos todos, empresa privada, gobierno local y emprendedores tendremos

turismo

6.5 Faltan fondos para desarrollar el turismo

6.6 Faltan capacitaciones para desarrollar el turismo
6.7 El turismo nos puede dafar el cantén

6.8 Otro (explique)

7- Cree que cuentan con elementos para desarrollar el turismo en Hojancha?
7.1Si

7.2 No

8- Cuales considera que son los atractivos turisticos de su canton?

9- Cree que Hojancha podria tener una ruta turistica conformada por pequefios empresarios

de la zona?
9.1Si

9.2 No
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10- Porqué cree que aun no cuentan con una ruta turistica?
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