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Someos...

La organizacion gremial que trabaja para
impulsar la sostenibilidad en el sector
turistico costarricense.




+ de 100 afiliados
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Agencias de vidje v

. Transporte ONG / Fundaciones  Empresas de
operadores de turismo

consultoria

Hospedaje
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Organizaciones de Centros educativos Proveedores verdes Profesionales
investigacion Independientes



Lineas de accion

Gestion de Educacidny
proyectos capacitacion

Enlace con el

. Comunicacion
sector privado

Asuntos
Estratégicos







Educacion y Formacion

Capacitamos y orientamos a empresas y
profesionales sobre turismo y sostenibilidad a través
de talleres, charlas, cursos, webinar, conferencias
internacionales, jornadas de voluntariado e
intercambio de experiencias.






Divulgacion

Contamos con un centro de informacion en
sostenibilidad, una seccion de noticias y un blog en la
pagina weh. Divulgamos informacion de interés en
nuestras redes sociales y participamos en eventos
estratégicos.
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Gestion de Proyectos

Desarrollamos distintos proyectos:

=  Conferencia Internacional de Turismo Sostenible: Planeta,
Personas, Paz — P3.

“ Programa Viajeros con Conciencia Climatica (VCC).

* Mapa Turismo Responsable

* Campaiia Una Semana Sin Vehiculos

= Celebracion Dia Mundial del Turismo
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Incidencia Estratégica

Formamos parte de distintas comisiones y proyectos en temas de
interés para el sector:

* Miembros de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA — CST).

* Comité de Enlace del Nucleo de Turismo del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA).

* Comité Bandera Azul Ecolégica

“ Comité CTN Turismo 34 (Inteco)



Alianzas Estratégicas

Hemos establecido convenios de cooperacion y
alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos
que generen heneficios a los afiliados.

(ICT, AED, INCAE, CATIE, FONAFIFO y ACOPROT)



Turismo Sostenible

= “Fl turismo que tiene plenamente en cventa las repercusiones
actvales y futuras, economicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comvnidades anfitrionas”.

http://sdt.unwto.org/es/content/definicion



http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

Turismo Sostenible

* Da un uso optimo a los recursos naturales y culturales del
destino.

= Asegura bheneficios socio-econdmicos (empleo, reduccion de
pobreza, rentabilidad a empresas).

= Proporciona mejor calidad de vida a las comunidades locales.

= Reporta un alto grado de satisfaccion a los turistas y
representar una experiencia significativa.



Turismo Sostenible

= Turismo sostenible no es segmento de turismo, sino una
tendencia.

= Los criterios del desarrollo del turismo de manera sostenible
y las buenas practicas ambientales, sociales, culturales y
economicas se aplican a todas las formas de turismo en todos
los tipos de destinos.



Turismo y los ODS

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO
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OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
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OBJETIVO 1
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PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN
TODO EL MUNDO

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopmentun.org
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“Para el aiio 2030, diseiiar e implementar politicas para promover el turismo
sostenible que genere empleos y promueva la cultura local.”

OBJETIVO 8

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO,
INCLUSIVO'Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENOQ 'Y
PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS

e

\ SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM
sustainabledevelopment.un.org




"Desarrollar e implementar herramientas para monitorear los impactos
del desarrollo sostenible para el turismo sostenible que crea empleos,
promueve la cultura y los productos locales."™

OBJETIVO 12

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO
Y PRODUCCION SOSTENIBLES

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org



"Para el aino 2030, aumentar el uso sostenible de los recursos marinos, incluso mediante la
gestion sostenible de la pesca, la acvacultura y el turismo."

OBJETIVO 14 §
. B = ~
% X \\\\ ~

= B

CONSERVARY UTILIZAR EN FORMA SOSTENIBLE LOS

OCEANOS, LOS MARES Y LOS RECURSOS MARINOS
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
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' SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM

sustainabledevelopment.un.org




iEs Costa Rica un referente?




Datos relevantes

Uno de los paises con +
biodiversidad por kilometro
cvadrado.



Datos relevantes
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Costa ﬁica hosee\IO% de las especies
de aves del mundo.
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Datos relevantes

54% tiene cobertura boscosa



Datos relevantes







La sostenibilidad, como modelo econémico-

social, es la base del modelo de turismo de
Costa Rica
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Modelo TS de Costa Rica

= Prosperidad local: El turismo contribuye a la prosperidad economica de
los destinos y reforzar la calidad de vida de sus habitantes.

* Calidad del empleo: Fortalece la cantidad y la calidad de los empleos
locales.

* Encadenamientos productivos.



Modelo TS de Costa Rica

* Emprendedurismo: Impulsa a empresas de capital local y la participacion
de los costarricenses en la industria.

= Riqueza cultural: Respeta y mejora el patrimonio histérico, la cultura y
las tradiciones de las comunidades anfitrionas.

= Equidad social: Promueve una distribucion amplia y justa de los
beneficios sociales.



Tendencias de mercado
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" El mercado turistico es un asunto
global




Sentido Comin: ¢Qué esperan estos
turistas?

= Seguridad

= Salubridad

= Accesibilidad

= Gente amable
= Sitios limpios

“ Buen precio




Tendencias de mercado

= El turista se informa mas.

= Sus comportamientos, habitos de consumo, preferencias y
percepciones influyen en la toma de decisiones e impone sus
propios estandares de calidad.

= Mas exigente.

= Buscar experiencias autenticas, aportar al planeta, conocer la
forma de vida de las comunidades.



Certificacion
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Iniciativas que apoyan la gestion de las empresas en
sostenibilidad
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Reconocido por el Gobiemo de Cosla Rica
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COSTA RICA

FROM COMMERCIAL SEXUAL

chie ke et s Bandera Azul Ecoldgica
COSTA RICR




Certificacion

PROGRAMA
BANDERA AZUL CERTIFICADO PARA
ECOLOGICA LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
o
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Desarrollo
Turistico i
Sostenible cciones concretas
que realiza la

Industria turistica

Acciones concretas que
realizan las Comunidades
Costeras




Bandera Azul Ecologica

Playas

Comunidades

Centros educativos

Espacios naturales

Microcuencas

Acciones contra cambio climdtico
Comunidad clima nevtral

Salud comunal

9. Hogares sostenibles

10.Eventos especiales

Bandera Azul Ecoldgica

COSTARICA / PLAYAS

OONIO*EJ'I-hWN—I




CST

Www. turisnO”







CST: Resultados

TOTAL DE EMPRESAS CST CERTIFICADAS: 385

" Hoteles: 247

= Tour operadores: 83

" Rentadoras de autos: 9
" Parques tematicos: 20

= Gastronomia: 10 -
= TO Marino Costeros: 16 ,,; g,







Retos

= Ambientales: Aguas residuales, gestion de residuos, emisiones,
movilidad eléctrica, nuevas tecnologias.

= Sociales: Mayor encadenamiento productivo.

= Econémicos: Rentabilidad (pais caro).

= Competitividad: Ante otros destinos (fortalecimiento de destinos
similares); y con otros sectores.



Retos

= Turisticos:
-Alcanzar el liderazgo.

-Incentivar a mas empresas a trabajar el tema de sostenibilidad.

-Fortalecer el CST.

-Creacion de capacidad (infraestructura, desarrollo humano).

-Diversificacion de la oferta.



Mas informacion

Tel.: (506) 2253-0745
Dayana Herndndez

administracion@canaeco.org
WWW.Canaeco.org

www.planetapersonaspaz.com
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http://www.canaeco.org/

