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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como objetivo elaborar un plan de gestion de proyecto
para la identificacion y elaboracion de productos a base de chayote para su
comercializacion en mercados internacionales. Existe una necesidad de diversificar la
comercializacion de chayote, ya que al venderse solamente como verdura las
ganancias para los productores y comercializadores no son muy altas y la falta de
innovacion hace que las oportunidades sean minimas para crecer tanto en el mercado
nacional como internacional.

El resultado final de este proyecto consiste en un estudio para identificar cuéles son los
productos potenciales elaborados a base de chayote, sus procesos, asi como como las
opciones de financiamiento para su produccion. Este estudio esta compuesto por los
entregables finales del proyecto que corresponden a los planes de gestidon: plan de
gestion del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de
los riesgos, de las adquisiciones, y de los interesados. Para esto, se utiliza una
metodologia analitica-sintética y la guia que provee el Project Management Institute.

Palabras clave: Chayote, agroindustria, competitividad, innovacion, valor agregado,
acceso a mercados, mercado meta, internacionalizacion.

ABSTRACT:

The objective of this document is to prepare a project management plan for the
identification and elaboration of chayote-based products for commercialization in
international markets. There is a need to diversify the marketing of chayote, since when
it is only sold as a vegetable, the profits for producers and marketers are not very high
and the lack of innovation means that the opportunities to grow both in the national and
international markets are minimal.

The final product of this project consists of a study to identify the potential products
made from chayote, their processes, as well as the financing options for their
production. This study is made up of the final deliverables of the project that correspond
to the management plans: management plan for scope, schedule, costs, quality,
resources, risks, acquisitions, and interested. For this, an analytical-synthetic
methodology and the guide provided by the Project Management Institute are used.

Keywords: Chayote, agribusiness, competitiveness, innovation, added value, market
access, target market, internationalization.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El cultivo del Sechium edule (jacq). swartz, (cucurbitaceae) segun Maffioli (1981)
conocido como “Chayote (Costa Rica, México, Honduras, Nicaragua, Italia, Panama),
Huisquil (Guatemala, El Salvador), Chouchou (francés), Chuchu (Brasil), Christhophine
(Sur de los Estados Unidos) “(p.3), es fundamental en la mayoria de las culturas,
especialmente en la latinoamericana, de ahi la importancia de mantenerlo presente en
la dieta de millones de personas alrededor del mundo.

Mientras que el interés, asi como el conocimiento sobre esta hortaliza crece
cada dia mas, sus posibilidades de produccion y exportacion a nuevos mercados
continlan en expansion. Actualmente, es sabido que el chayote no solamente es un
producto comestible, el cual se emplea para la elaboracion de guisos o sopas, sino que
también se ha demostrado que posee propiedades medicinales como lo sefiala
Gamboa (2005) mencionando que “el chayote tiene propiedades medicinales y es
utilizado para el alivio de calcificaciones renales, hipertension, arteriosclerosis,
inflamaciones intestinales y cutaneas, cauterizacion de las heridas, ademas, los frutos y
los tubérculos son diuréticos” (p.11).

En cuanto a la produccion de chayote, las condiciones climaticas deben ser
idéneas para la cosecha: El chayote necesita para su cultivo un clima tropical con
temperaturas entre 18 y 30 °© C. En América Central crece bien en zonas de altura
variable (300 a 1 200 metros) y requiere de una buena pluviosidad, frecuente, pero
moderada (900 a 1 400 milimetros por afo). (IICA, 1989, p. 181).

En Costa Rica, los suelos destinados al cultivo de chayote se ubican en la zona
del valle de Ujarras, provincia de Cartago, la cual se considera la mejor para la
produccion de esta hortaliza. El area de estos suelos es de aproximadamente 450
hectareas, trabajadas por mas de 500 productores, cada uno de ellos posee parcelas
menores a 2 hectareas, solamente unos 12 productores tienen fincas mayores a las 10

has, y un solo productor con mas de 85 has. (CINPE, 2008).
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La produccion de chayote en Costa Rica evidencia un futuro prometedor para su
agroindustria, ya que cuenta con varios estudios realizados por centros de
investigacion como la Universidad de Costa Rica en donde Umafia (2013) presenta un
estudio para la sustitucion de grasas de la industria carnica por medio de la
implementacion del valor agregado de productos derivado del chayote; ademas, el
Centro Internacional de Politica Economica para el desarrollo Sostenible (CINPE),
guienes realizan un estudio para el mejoramiento de la competitividad de la agrocadena
de chayote (CINPE, 2008) que respaldan este sector y que lo colocan como uno de los
productos no tradicionales mas atractivos para los productores. Para llegar a lo que se
desea, es necesario tener vision, entusiasmo, pero sobre todo se debe de apostar por
la innovacién, aspecto importante hoy en dia en el crecimiento de cualquier industria,
“... el hacer cosas nuevas, lograr nuevas combinaciones de recursos o hacer las cosas
de una nueva manera” (Davila, 1996, p.12).

Para la década de los afios 80’s, como lo explica Murillo (1997), las economias
latinoamericanas tienen una crisis en su proceso de desarrollo, motivo por el cual se
vieron obligadas al cambio, adoptando nuevos modelos como el de sustitucion de
importaciones. Conforme el pais ha ido incrementando sus productos para la
exportacion, a partir de los anos 80’s, también debe apostar por la innovacién en los
procesos, tratando de dar valor agregado a sus productos para no quedar rezagado por
motivo de la competitividad, ya que no es suficiente el hecho de producir, sino que
debe haber un acompafiamiento de costos y calidad exigidos por los mercados,
especialmente los internacionales.

De ahi surge la exportacion de productos no tradicionales, los cuales satisfacen
la demanda de mercados en el extranjero, donde el chayote no es solo uno mas de
ellos, sino que Costa Rica es uno de los dos principales exportadores de esta hortaliza
en el mundo (CINPE, 2010), de la cual puede aprovecharse su fruto, sus hojas, tallos,
semillas, zarcillos etc.; ya sea para la elaboracién de platillos, materia prima, entre
otros.

En cuanto a la apertura de mercados, el pais cuenta con la Promotora del
Comercio Exterior (PROCOMER), institucién que tiene como finalidad la expansion del
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comercio y el fomento de las exportaciones, al igual que la Camara de Exportadores de
Costa Rica (CADEXCO), que brinda informacion, capacitaciones y herramientas
necesarias para estos procesos. También, cuando éstas generan estrategias para la
creacion de encadenamientos como la denominada Costa Rica provee, a cargo de
PROCOMER tal como lo cita Bustos (2010).

Esta estrategia consiste en facilitar el desarrollo de negocios entre
empresas exportadoras y con potencial exportador, para aumentar el
valor agregado de la industria costarricense y la competitividad global del
pais. Su forma de funcionar es mediante la deteccién de las necesidades
de las empresas, identificando oportunidades comerciales; recomendando
a los suplidores inscritos y que cumplan con las caracteristicas y
especificaciones productivas, técnicas y de calidad que se requiere para
el negocio mediante el apoyo técnico y el diagndstico a candidatos. (p.
228).

Este es uno de los puntos en los cuales se centra la investigacion, ya que la
busqueda de mercados ayuda a la planificacion de buenas estrategias para poder
llegar a ellos. Con la apertura de mercados, el tema de la competitividad y sus ventajas
cobra especial relevancia dentro del estudio. La competitividad no solo ayuda a la
diferenciacion en el mercado, también ayuda a la actualizacion de procesos y modelos,
gue le permitan a las empresas o productores no quedarse rezagados en el mercado.

En este sentido, el chayote no solamente es una verdura utilizada en sopas o
picadillos, sino es un producto que por medio de su valor agregado ofrece diferentes
utilidades, las cuales no han sido aprovechadas por completo o en la mayoria de los
casos se desconocen, tales como cremas, pulpas o cajetas, porque su elaboracién
puede resultar un poco mas compleja, motivo por el cual la mayoria de las personas,
no se atreven a innovar la forma de utilizar esta bondadosa hortaliza en sus platillos.

Una de las grandes problematicas de la agroindustria es precisamente esta falta
de conocimiento, ya que los productores y procesadores venden su produccion al
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agente que esta delante de ellos en la cadenal , lo que implica que éstos no conocen
el proceso de ahi en adelante, porque son otros los que se encargan de ello; quedando
asi limitados al crecimiento o la busqueda de acceso a mercados internacionales, ya
gue solamente producen, pero no comercializan sus productos hasta el final de la

cadena que es el consumidor. Al respecto:

Conocer las caracteristicas del negocio en las etapas finales de la cadena
es de gran importancia, porque el acceso a los mercados internacionales,
la participacién en los mismos y el porcentaje de apropiacion de
beneficios por parte de los agentes nacionales participantes en la cadena
global esta relacionado con dicho nivel de conocimiento y crece al
aumentar el grado de satisfaccion de las necesidades de orden superior

gue proporciona un producto. (Carranza y Diaz, 2005, p.15).

En cuanto al tema de acceso a mercados, un aspecto por sefialar, como lo
mencionan Carranza y Diaz (2005), es la aceptacion o el rechazo del producto en los
mercados internacionales, debido a su presentacion, si esta es buena, es bien recibido,
pero si posee algun tipo de rasgufio o defecto es considerado como chayote de
descarte. Consecuentemente, ese producto debe venderse a otros mercados como el
asiatico, debido a que la presentacion del producto no influye en la elaboracién y sabor
de los platillos para estos, mientras que para otros mercados la presentaciéon del
producto es prioritaria. Es claro que, por medio de la innovacién en los procesos, por
ejemplo, chayote cortado o procesado con sus respectivas presentaciones, puede tener
un mayor éxito y aceptacion en los mercados internacionales.

En general, el chayote es uno de los principales productos no tradicionales que
mas beneficio brinda al pais, y si no lo hace aun mas, es por la carestia de
competitividad, valor agregado e innovacion que presenta el sector en sus procesos,
aunado al poco acceso a mercados internacionales y estrategias de comercializacion

para este producto.
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Para la presente investigacion, la problematica que se trata de exponer es la de
definir aspectos centrales a considerar por la agroindustria del chayote en Costa Rica
para el ingreso a mercados internacionales por medio de productos de valor agregado.
Para ello, se fragmentan la problematica en subproblemas como lo son la identificacion
de productos elaborados a base de chayote para su comercializacion. Luego, deben
determinarse cuales son los potenciales mercados para exportarlos, aunque ya se
exporta, se busca la ampliacion de estos, y finalmente definir las estrategias que se
deben implementar para conseguirlo. Dicha probleméatica se justifica debido a que
Costa Rica es uno de los dos principales exportadores de chayote en el mundo, pero
sus productores no son los que se encargan de venderlo o exportarlo al consumidor
final, sino que lo hacen los otros eslabones que se encuentran arriba de ellos en la
cadena, por esta razén, las busquedas de estrategias son importantes para los

intereses productivos y econdmicos de los productores de chayote en el pais.

1.2 Problemética

Costa Rica a pesar de ser uno de los dos principales exportadores de chayote
en el mundo, especialmente a Estados Unidos (EE.UU), no esta sacando provecho al
maximo de esta condicién, porque solamente se exporta el fruto y los demas
componentes de la planta como las semillas, tallos, hojas, zarcillos, asi como el
chayote con valor agregado, por ejemplo, chayote congelado o cortado, no se
comercializan a nivel internacional, por la falta de estrategias para posicionarlos en
mercados internacionales.

Por otro lado, también debe mencionarse la falta de innovacion en productos
elaborados a base de chayote, lo cual hace que la oferta del pais sea limitada,
desaprovechando las caracteristicas de produccion favorables con las que cuenta el
pais, como los suelos y el clima apto para la siembra de estos cultivos.

En los dltimos tres afos, como se aprecia en la figura 1, las ventas al exterior se
han incrementado un 29,5%, siendo América del Norte el principal destino, seguido de
la Unidn Europea. (El Financiero, 2016).
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Figura 1
Exportaciones de chayote en miles de ddlares por afio en Costa Rica 2015-2017
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Nota: La figura representa las exportaciones a los mercados con mas demanda.
Adaptado de Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (p.4), por
PROCOMER, 2018.

Actualmente, la problematica que se plantea en la agroindustria del chayote es la
de no aprovechar la ventaja que se tiene como el principal exportador de este producto
en el mundo, porque solamente se exporta como se cosecha, o sea como producto
fresco, sin ningun tipo de valor agregado, lo que reduce las posibilidades de
incrementar su produccion. Esta situacion se da al no identificar que productos a base
de chayote pueden resultar atractivos para los mercados internacionales, porque no se
han realizado estudios con respecto al tema, lo que hace que tanto productores como
exportadores no se animen a invertir e innovar en nuevos procesos.

La produccion del chayote se considera como un producto genérico, lo que le
quita la posibilidad a los productores y exportadores de poder comercializarlo como una

marca para obtener distincion y calidad.
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Aprovechar oportunidades comerciales y ventaja competitiva en productos con
potencial, como lo es el chayote, puede representar una opcion para el mejoramiento
de las condiciones de productores locales, como lo que participaron en esta
investigacion. Mientras la Asociacion de Chayoteros del Yas de Cartago, Costa Rica,
no cuente con identificacion de productos, mercados y estrategias claras de
comercializacion especialmente para el comercio internacional, se pierde gran cantidad
de oportunidades y desarrollo para el pais. Por lo anterior, se identifica una
problemética a la cual se le desea dar una solucién y un propdsito a la presente

investigacion.

1.3 Justificacién del proyecto

Por medio del presente estudio, pretende darse un aporte para incentivar a los
productores y exportadores de chayote a la comercializacion de productos a base de
esta hortaliza. A pesar de que pueden obtenerse varios productos con valor agregado,
no todos estos son rentables o comercializables, por lo que se trata de identificar,
segun criterio de experto, cuales son los de mayor aceptaciéon para colocarlos en
mercados internacionales. Un ejemplo de ello es el caso de la pulpa de chayote, la cual
las personas 0 empresas pueden adquirir como materia prima y a partir de ella elaborar
sus propios productos como colados para bebé, mermeladas, entre otros, lo cual lo
hace un producto altamente rentable y versatil, ya que el uso y consumo final es
amplio, ofreciendo variedad.

Ademas, surge la posibilidad de la creacion de una marca distintiva por medio de
la aplicacion de procesos o la utilizacion de empaques, asi el chayote deja de
exportarse como un producto genérico y, a la vez, tiene una mayor rentabilidad.

A pesar de haber estudios realizados por otras personas o instituciones
nacionales como el Centro Internacional para Politica Economica (CINPE) de la
Universidad Nacional (UNA), el Centro agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza (CATIE) en Turrialba, Costa Rica y de autores como Carranza y Diaz
(2005), el resultado y aporte esperado por esta investigacion no ha sido propuesto ni
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abordado por ninguno de los anteriores, los cuales se han enfocado en la parte de
composicion del chayote, formas de produccién y caracteristicas de la agrocadena del
chayote en Costa Rica; razon por la cual se menciona la importancia de estos estudios
aplicados a la presente investigacion, considerada como un complemento de estudios
previos, pero no igual.

Dado el interés del resultado de la investigacion actual, algunas de estas
instituciones como CINPE, han manifestado su apoyo por medio de asesoria y acceso
a fuentes de informacién propias como libros, tesis, revistas electrénicas, uso de
bibliotecas, entre otras, porque el estudio presenta caracteristicas diferentes a los que
han sido realizados por ellos, ya que ellos no han identificado productos
complementarios a la venta del chayote entero, como materia prima, ni han abordado
en la consideracién de estrategias de acceso a potenciales mercados para productos
derivados del chayote. El interés por el mercado del chayote se vuelve cada vez mas
atractivo para los agricultores de Costa Rica, ya que ha dejado de ser un producto
exclusivo para el consumo nacional. Por medio de este trabajo investigativo se da a
conocer una variedad de productos elaborados con chayote, especificamente
comestibles para su comercializacion, y ofrece opciones de internacionalizacion de
productos con valor agregado de la industria alimentaria como cremas, chayote
cortado, rellenos para reposteria, puré, entre otros.

También, se mencionan algunas propiedades curativas, siendo utilizado como
diurético, sin olvidar su alto contenido nutricional, ayudando a mejorar la salud de las
personas. Ademas, se identifican potenciales oportunidades de crecimiento que
pueden obtener por medio de la innovacion, dandole valor agregado a su produccion y
explorar estrategias comerciales funcionales para la agroindustria. En este sentido, la
investigacion contribuiria a esclarecer si es posible para el sector chayotero en estudio,
apostar por la diversificacion productiva por medio de productos con mayor valor
agregado.

Por medio de la actual propuesta de investigacion, los miembros de la
Asociacion de Productores Chayoteros del Yas, en Paraiso de Cartago, se ven

beneficiados, por la posibilidad de diversificacién de sus productos, la posibilidad de



exportacion para productores que aun no lo hacen, al igual que, mas y mejores
mercados para los que ya realizan esta actividad econémica.
1.4 Objetivo general
Desarrollar un plan de gestion de proyecto para comercializar productos a base de
chayote en mercados internacionales.
1.5 Objetivos especificos
1.5.1 Identificar potenciales productos elaborados a base de chayote para su
comercializacion en mercados internacionales
1.5.2 Conocer los requisitos y recursos necesarios para la elaboracion de
productos a base de chayote para analizar su factibilidad
1.5.3 Analizar las diferentes opciones de financiamiento disponibles para la
elaboracién de productos a base de chayote
1.5.4 Alinear el alcance del proyecto con el desarrollo regenerativo para
fortalecer la responsabilidad social empresarial y su impacto ambiental
1.5.5 Preparar el plan de gestion del alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados con el fin de

comercializar productos a base de chayote en mercados internacionales

18
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion

El presente proyecto cuenta con antecedentes recientes, ya que la institucion
con la cual se trabaja fue creada en el afio 2017, con la idea de cooperar con los
productores y comercializadores del sector chayotero.

Para el presente proyecto se trabajé con el Centro Agricola Cantonal de Paraiso
(CACPCQC). Esta institucidon inauguro su planta productora, la cual tuvo un costo de mas
de ¢305 millones.

Esta obra se construy6 con aportes de productores, el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG), el Instituto de Desarrollo Rural (INDER), la Universidad de Costa
Rica (UCR) y Banca para el Desarrollo (BPD), estos aportes benefician a El Yas,
Ujarras, La Flor y Santiago en Paraiso, Cartago.

Los productores de chayote de Cartago cuentan con una nueva planta para dar
valor agregado a su cosecha. Esta moderna infraestructura es administrada por el
Centro Agricola Cantonal de Paraiso (CACPC).

La inversion total de la obra supera los ¢305 millones, de los cuales el MAG
aport6 ¢76 millones para remodelacion; el INDER ¢137 millones para equipamiento
industrial y construccion del cuarto de enfriamiento.

Como parte de los beneficios para la comunidad esté el tema del financiamiento,
debido a que la mayoria de los recursos fueron otorgados por instituciones publicas y
productores, con la finalidad de aumentar las posibilidades de comercializacion en el
sector chayotero.

Los productores del CACPC aportaron ¢32 millones para remodelacion y la
UCR, realiz6 un aporte de ¢8 millones en el disefio original, capacitacion y formulas
para el procesamiento del chayote. EI SBD recientemente aprobo cerca de ¢53
millones no reembolsables, para la compra de materiales y equipo, asi como gastos

operativos.
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Esta planta surge con el objetivo de ir mas alla en la cadena comercial de la
agroindustria del chayote, por ejemplo, que un productor no solamente cultive esta
verdura, sino que también pueda elaborar productos a base de ésta y obtener mayores
ingresos, para lo que se requiere de un proceso de capacitacion que permita generar
alimentos inocuos y de calidad, que a la vez tengan procesos productivos reproducibles
y sostenibles.

La planta fue entregada por el presidente de la Republica durante una gira de
trabajo que realizo junto con familias, comunidades, sectores productivos, autoridades
locales, municipales y nacionales. (Presidencia.go.cr, 2022).

2.1.2 Misién y vision

2.1.2.1 Mision

Impulsar el desarrollo sostenible con proyectos que promueven la diversificacion
agricola en armonia con la naturaleza y apoyar a los pequefios productores en la
manufactura y comercializacién de los productos. (Centro Agricola Cantonal de
Paraiso, 2023).

El presente proyecto tiene una estrecha relacién con la mision del Centro
Agricola Cantonal de Paraiso, ya que, a través de éste, se pretende la inclusion tanto
de los productores como comercializadores de chayote, para que puedan planeary
ejecutar nuevos procesos y formas de comercializar sus cosechas obteniendo mayores
ingresos. De esta manera, el proyecto tendra un impacto positivo para el Centro
Agricola Cantonal de Paraiso al ser reconocido por su labor y compromiso en la
agroindustria del chayote.

2.1.2.2 Visibn

Ser una organizacion autosuficiente que responda a las necesidades de los

productores de Paraiso de Cartago, promoviendo la innovacion y la diversificacion

agricola sostenible. (Centro Agricola Cantonal de Paraiso, 2023).

Uno de los propdsitos principales del proyecto, es precisamente el de buscar la
innovacion a través de productos elaborados a base de chayote. Se puede identificar
gue el objetivo principal del proyecto esta alineado con la visién del Centro Agricola
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Cantonal de Paraiso y que el impacto que éste tendré para la institucion sera altamente

positivo.

2.1.3 Estructura organizativa

Los Centros Agricolas Cantonales estaran integrados de la siguiente manera:

Por el director del Centro Agricola Regional o el Agente de Extension
Agricola

Por el delegado de las Juntas Rurales de Crédito Agricola o en su defecto
por el representante que designe el Sistema Bancario Nacional.

Por un miembro de la municipalidad del respectivo canton.

Por cuatro agricultores representantes de las actividades agropecuarias
del canton, de libre eleccion del Poder Ejecutivo.

Por dos personas de probado interés por el mejoramiento agricola y
bienestar rural, escogidos de las ternas propuestas por la municipalidad
correspondiente.

Cada uno de los miembros de los Centros Agricolas Cantonales tendra su

correspondiente suplente. (SCIJ, 2023).
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Nota: La figura muestra como estan organizados los Centros Cantonales en

Costa Rica. Adaptado del Sistema costarricense de informacion juridica (Articulo
1, 2023).

2.14

2.1.5 Productos y servicios que ofrece

El Centro Agricola Cantonal de Paraiso ofrece diversos servicios a los

productores de chayote, las cuales incluyen las siguientes operaciones unitarias:

lavado de cultivos a través de maquinas especializadas, pelado y cortado de éstos. El

Centro Agricola Cantonal de Paraiso, cuenta también con maquinaria nueva

especializada para la coccién de diferentes verduras y para su empaque en caso de ser

requerido.

Por otro lado, se cuenta con maquinaria para procesar los cultivos y obtener

pulpa o harina a partir de éstos aplicando las siguientes operaciones unitarias:

Lavado
Pelado
Cortado
Coccion

Empacado
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e Procesamiento de chayote como materia prima. (Centro Agricola Cantonal
de Paraiso, 2023).
A la vez, se ofrece asesoria a los productores sobre innovacion y control de
plagas que afectan al cultivo del chayote, brindandoles capacitacién sobre las técnicas

actuales para poder combatirlas de manera eficaz.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Principios de la direcciéon de proyectos

En la Guia de conocimiento de administracion de proyectos, se detallan un total
de doce principios que son generalmente aceptados y aplicados en la direccion de
proyectos. Sirven para orientar la forma de trabajo y las actuaciones del Project
Manager, ayudando a tomar las mejores decisiones para llevar a cabo un proyecto con
éxito. Su principal caracteristica es que dejan independencia durante el proceso y no se

deben seguir en ningun orden concreto.

Los principios de la direccién de proyectos son los siguientes:

2.2.1.1 Administracién — Atencién: ser un profesional honesto, diligente,
respetuoso, seguir una ética a la hora de llevar a cabo un proyecto. Ademas, a
nivel administrativo es importante tener en cuenta el cumplimiento de
regulaciones y leyes que afecten al proyecto. De esta forma, la nueva edicion de
la Guia del PMBOK (PMl, 2017) tiene en cuenta el cumplimiento en la direccidn

de proyectos.
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2.2.1.2 Trabajo en equipo y colaboraciones: para que un proyecto tenga éxito
es importante implementar una cultura de responsabilidad y trabajo en equipo en
un entorno respetuoso. Un entorno colaborativo servirh para mejorar las
habilidades y conocimientos profesionales de todos los integrantes.

2.2.1.3 Interesados: no solamente es importante gestionar a las partes
interesadas en el proyecto o stakeholders, también es importante involucrarlas
de forma activa para dar un valor afiadido al Project Management.

2.2.1.4 Entrega de valor: es importante evaluar de forma continua el proyecto y
realizar los cambios y modificaciones necesarias para lograr cumplir con los
objetivos del proyecto.

2.2.1.5 Pensamiento holistico: si se aplica una vision holistica que va mas alla
del proyecto, teniendo en cuenta todos los sistemas que interactian, tanto
dentro como fuera de la organizacion, sera posible mejorar todo el proceso.
Ademas, este tipo de pensamiento también sirve para evitar o prevenir posibles
riesgos o problemas.

2.2.1.6 Liderazgo: motivar, influir y acompafar a todos los integrantes del
equipo, ser uno mas y fomentar el aprendizaje de todos los integrantes servira
para lograr los mejores resultados.

2.2.1.7 Tailoring: personalizar el proyecto segun las circunstancias Unicas que
lo rodean, entendiendo que cada uno que se dirija sera diferente. Los objetivos,
los equipos, los interesados, la administracién, etc. Todo serd unico cada vez
gue se lleve a cabo un proyecto.

2.2.1.8 Calidad: aseguramiento de la calidad desde el inicio hasta el final del
proceso, para que el resultado final sea excelente.

2.2.1.9 Complejidad: los proyectos no son faciles, son procesos complejos y es
importante para un buen administrador de proyectos ser capaz de optimizar las
oportunidades y reducir al maximo las posibles amenazas.

2.2.1.10 Riesgo: cualquier proceso o actividad dentro del desarrollo de un
proyecto tiene un riesgo. Un buen gestor de proyectos debe ser capaz de

minimizar su impacto al maximo.
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2.2.1.11 Adaptabilidad y resiliencia: es importante saber responder a los

diferentes cambios del entorno y poder adaptarse al méximo a los nuevos

contextos para poder llevar a cabo el proyecto con éxito.

2.2.1.12 Cambio: es importante adaptarse a los cambios, llevando a cabo una

transicion del presente hacia nuevas situaciones, llevando a cabo un proceso de

evolucion. Quedarse estancado es, a corto y largo plazo, negativo para el

proyecto. (EALDE, 2023).

A través de los 12 principios se pretende que el proyecto logre abarcarlos, y asi
garantizar mejores resultados como por ejemplo la honestidad y el respeto por medio
de la administracion y atencion, promover el trabajo en equipo y entregar valor
cuidando de los interesados del proyecto, mostrando liderazgo y asegurando la calidad,
gestionando riesgos siempre con un alto grado de resiliencia.

2.2.2 Dominios de desempefio del proyecto

Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas
gue son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos. Los
dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis interactivas,
interrelacionadas interdependientes que funcionan al unisono, para conseguir los
resultados deseados del proyecto.

Existen ocho dominios de desempeiio del proyecto:

e Interesados: este dominio se ocupa de las actividades y funciones
asociadas con los interesados.

e Equipo: se ocupa de las actividades y funciones asociada con las
personas responsables de producir los entregables del proyecto que
hacen realidad los resultados del negocio.

e Enfoque de Desarrollo y Ciclo de Vida: aborda las actividades y
funciones asociadas con el enfoque de desarrollo, la cadena y las fases
del ciclo de vida del proyecto.

e Planificacion: aborda las actividades y funciones asociadas con la

organizacion y coordinacion iniciales, continuas y en evolucion,
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necesarias para la entrega de los elementos entregables y los resultados
del proyecto.

e Trabajo del Proyecto: abarca las actividades y funciones asociadas con
el establecimiento de los procesos del proyecto, la gestion de los recursos
fisicos y el fomento de un entorno de aprendizaje.

¢ Entrega: incluye las actividades y funciones asociadas con la entrega del
alcance y la calidad.

e Meétricas: actividades y funciones relacionadas con la evaluacion del
desemperio de los proyectos.

e Incertidumbre: se ocupa de las actividades y funciones asociadas con el
riesgo y la incertidumbre. (PMI, 2021, p. 7).

Para el presente proyecto sobre elaboracion de productos a base de chayote
para su comercializacion, los dominios de desemperio tienen relacion en cuanto a los
diferentes tipos que hay, por ejemplo, a los interesados, ya que son varias las partes
gue participan en el mismo.

También, la planificacion es otro aspecto por mencionar y es la base del

presente proyecto, para posteriormente ser trabajado y realizar su entrega.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

2.2.3.1 Proyecto Predictivo: hasta que no finaliza o esta avanzada la fase
predecesora, no comienza su sucesora. Este ciclo de vida en “cascadas”
consiste en seguir un plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto. En estos
casos, el alcance, tiempo y costo estan bien

definidos en las fases iniciales del proyecto (inicio, planificacion). El ciclo
predictivo se suele utilizar cuando se puede definir el alcance al inicio, la
frecuencia en las entregas del bien o servicio es relativamente baja y los
cambios del mercado son bajos. (Lledd, 2020, p. 19).

2.2.3.2 Proyecto Adaptativo: se subdivide el proyecto en iteraciones de tiempo

fijo (e). 2 semanas) y cada iteracion es gestionada como un mini proyecto. Antes
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de comenzar con cada iteracion, el alcance de esa iteracion esta definido. Al
final de cada iteracion se entrega valor al cliente con incrementos parciales del
producto o servicio. Antes de comenzar con una nueva iteracion, el cliente
prioriza el alcance (funcionalidades) de los entregables de esa iteracion. (Lledo,
2020, p. 19).

2.2.3.3 Proyecto Hibrido: es aquel que conjuga las fases de un modelo en
cascada, también conocidos como en cascada o tradicional, basado en la
definicion estructurada del alcance, concepto del camino critico y planificacion
por hitos a alto nivel y una aproximacion a la solucion adaptativa y de entrega de
valor continuada, como forma de despejar la complejidad y la incertidumbre,

propia de la mentalidad y marcos agiles. (Lledd, 2020, p. 19).

El presente proyecto sobre productos elaborados a base de chayote se clasifica
como un proyecto de tipo predictivo, debido a que se deben concluir las fases
predecesoras para poder continuar con las siguientes, asi como seguir el plan

planteado desde el comienzo de este.

2.2.4 Administracion, direcciéon o gerencia de proyectos

Gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y administrar los recursos,
de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio. Es el conjunto de
conocimientos y acciones estratégicas que se llevan a cabo para la planeacion,
ejecucion y monitoreo de un proyecto. (Poliverso, 2023).

Para el Instituto Europeo de Posgrado (IEP, 2023), la gerencia de proyectos es
la metodologia para plantear un proyecto a lo largo de diferentes fases que van desde
su inicio hasta su fin. El encargado de gestionar esta gestion de proyectos es el Project
Manager o director de proyectos, que es el encargado de elaborar el plan y de controlar
y monitorizar cada uno de los pasos.

Dada la naturaleza Unica de un proyecto, en contraste con los procesos u
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operaciones de una organizacion, administrar un proyecto requiere de una filosofia
distinta, asi como de habilidades y competencias especificas. De alli la necesidad de la
disciplina Gerencia de Proyectos.

La gerencia de proyectos implica ejecutar una serie de actividades, que
consumen recursos como tiempo, dinero, gente, materiales, energia, comunicacion

(entre otros) para lograr unos objetivos predefinidos. (degerencia.com, 2023).

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

El cuerpo de conocimiento es reconocido como un conjunto de buenas practicas
en direccion de proyectos, lo cual significa que son aplicables a la mayoria de los
procesos y que su aplicacion puede contribuir al aumento de las posibilidades de éxito
de una amplia variedad de proyectos.

A continuacion, se mencionan las 10 areas del conocimiento:

2.2.5.1 Gestion de la integracion: implica tomar decisiones referidas a la

asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias

entre las areas de conocimiento.

2.2.5.2 Gestién del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para

garantizar que el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo

exitosamente. Su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no
es incluye en el proyecto.

2.2.5.3 Gestidn del tiempo: incorpora los procesos necesarios para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las

actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos

de las actividades, programar la duracién de las actividades, y desarrollar y

controlar el cronograma.

2.2.5.4 Gestion de los costos: contiene los procesos relacionados con estimar,

presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con

el presupuesto aprobado.
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2.2.5.5 Gestidn de la calidad: aqui se encuentran los procesos y actividades
gue determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el
proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

2.2.5.6 Gestion de los recursos humanos: se consideran los procesos
relacionados con la organizacién, gestion y conduccion del equipo del proyecto.
Este equipo es conformado por las personas a quienes se les asigna roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

2.2.5.7 Gestién de las comunicaciones: implementa los procesos necesarios
mediante los cuales se busca que la generacién, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto
sean adecuados y oportunos.

2.2.5.8 Gestidn de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos relacionados
con la planificacion de la gestion, la identificacidn, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacion en un
proyecto.

2.2.5.9 Gestién de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o
adquisiciéon de los insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer
realidad el proyecto.

2.2.5.10 Gestién de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible
la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de

los interesados y su impacto en el proyecto. (ESAN, 2021).

2.2.6 Ciclos de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto

desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de

actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la

finalizacion de uno o mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o

superpuestas. Los nombres, nimero y duracion de las fases del proyecto se
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determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la(s) organizacién(es)
que participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de
control (a veces denominado revision de fase, punto de revision de fase, revision de

control u otro término similar). (PMI, 2017, p. 547).

Los ciclos de vida de los proyectos se pueden clasificar en:

2.2.6.1 Predictivo: hasta que no finaliza o esta avanzada la fase predecesora,
no comienza su sucesora. Este ciclo de vida en “cascadas” consiste en seguir un
plan desde el inicio hasta el cierre del proyecto. En estos casos, el alcance,
tiempo y costo estan bien definidos en las fases iniciales del proyecto (inicio,
planificacion). El ciclo predictivo se suele utilizar cuando se puede definir el
alcance al inicio, la frecuencia en las entregas del bien o servicio es
relativamente baja y los cambios del mercado son bajos. (Lled6, 2020, p.21).
2.2.6.2 Adaptativo: se subdivide el proyecto en iteraciones de tiempo fijo (ej. 2
semanas) y cada iteracion es gestionada como un mini proyecto. Antes de
comenzar con cada iteracion, el alcance de esa iteracion esta definido. Al final
de cada iteracion se entrega valor al cliente con incrementos parciales del
producto o servicio. Antes de comenzar con una nueva iteracion, el cliente
prioriza el alcance (funcionalidades) de los
entregables de esa iteracion. (Lledd, 2020, p.21).
2.2.6.3 Hibrido: utiliza fases predictivas para los componentes conocidos del
proyecto y fases adaptativas para los componentes inciertos que requieren de
mayor aprendizaje y cambios para mejora continua. (Lledé, 2020, p.22).
Las fases de los ciclos de vida son las siguientes:

¢ Inicio del proyecto

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto (PMI, 2017, p.547).
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El ciclo de vida del presente proyecto, que se considera predictivo ya que se

conoce muy bien el alcance del proyecto al estar conformado de la siguiente manera:

Figura 3

Ciclo de vida del proyecto
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Nota: Diagrama de ciclo de vida predictivo. Adaptado de la Guia del PMBOK (Séptima
edicion, p.547), por Project Management Institute, 2021, PMI.

El proyecto seguira el ciclo de vida sefialado en la figura anterior, ya que una vez
iniciado el mismo se procedera con la preparacion y organizacion previamente a su
ejecucion. Una vez en la fase de ejecucion siguiendo los lineamientos planteados en la

fase de preparacion se procedera con el cierre del proyecto.

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

2.2.7.1 Estrategia empresarial: una estrategia empresarial es una metodologia que
busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accidon que se descompone en
objetivos estratégicos para cada area funcional de la organizacion.

La forma que tienen las empresas para alcanzar sus objetivos, se les denomina
estrategia empresarial y es una especie de carta de navegacion. Esta carta 0 mapa es
para un periodo en el cual se delimita el foco de accion y los pilares que lo haran

posible.


https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Para esto, junto con establecer los objetivos estratégicos es necesario estimar
plazos de accion, indicadores de seguimiento, metas y responsables.

Es muy importante identificar, ¢, Cual sera el objetivo por trabajar por la
organizacion? Asi pues, dependiendo de su situacion actual en el mercado podra
interesarle un objetivo u otro. Ya que, si se establece un plan estratégico que no esté
orientado a lo que realmente necesita la organizacion, no sera un problema de
estrategia, sera un problema de diagndéstico y esa habilidad es clave antes de pensar y
disefar la estrategia. (Economipedia, 2023).

Una estrategia empresarial es la pauta que recoge los planes y politicas
necesarias para alcanzar las metas que se ha propuesto la organizacion. (Asana,
2023).

La importancia de la estrategia empresarial para la organizacién es que permite

alcanzar los objetivos planteados por medio de planes de accidn.

2.2.7.2 Proyecto: un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico (PMI, 2017).

Un proyecto es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a
realizar de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o
servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites
de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados. (CENART, 2014).

Para empezar a planear un proyecto, responder estas preguntas puede ayudar
mucho:

¢, Qué se quiere hacer?

¢ Por qué se quiere hacer?

¢ Para qué se quiere hacer?

¢,Donde se quiere hacer?

¢, Como se va a hacer?

¢,Cuando se va a hacer?

¢A quiénes va dirigido?

¢,Con qué se va a hacer?


https://economipedia.com/definiciones/plan-estrategico.html
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¢, Quiénes lo van a hacer?
Un Proyecto puede dirigirse en tres escenarios separados:
e Como un proyecto independiente.
e Dentro de un programa.
e Dentro de un portafolio.
2.2.7.3 Programa: es un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionan de
forma individual. Un grupo de proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual. En definitiva, un
programa no es un proyecto grande (PMI, 2017, p. 152).
2.2.7.4 Portafolio: un portafolio son los proyectos, programas y operaciones
gestionadas como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos. (Gestion de proyectos
plus, 2023).

2.3 Otra teoria propia del tema de interés

2.3.1 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

La agroindustria del chayote en el pais es una de las que mas beneficios han
traido a los productores y exportadores de esta verdura y contindia teniendo una gran
produccion en Valle de Ujarras, Cartago, Costa Rica. El pais, por mucho tiempo fue el
principal exportador de chayote en el mundo, y a pesar de que en los ultimos afios
México ha logrado colocarse como su principal competidor, no han podido igualar la
calidad del producto nacional.

Actualmente, existen dos importantes mercados donde Costa Rica exporta su
chayote, en los ultimos tres afos las ventas al exterior se han incrementado un 29,5%,
siendo América del Norte el principal destino, seguido de la Unién Europea. (El
Financiero, 2016).



34

Estados Unidos (EE. UU.) es el principal importador de la verdura que en su
mayoria es consumida por los latinos que viven alli. Europa es otro gran mercado
desde hace varios afos, que ya disfrutan del sabor y la calidad del chayote nacional y
continua el interés de su expansion en este continente. (PROCOMER, 2017).

Al existir una gran demanda del chayote costarricense en el extranjero, algunos
miembros de este sector, como los exportadores, se han propuesto por medio de la
innovacion, la elaboracion de productos con valor agregado para la diversificacion de
su oferta exportable, al igual que el incremento de sus ingresos por exportaciones,
aprovechando el conocimiento que se ha adquirido al exportar el chayote como verdura
y tener el conocimiento de algunos nichos de mercado en el extranjero por medio de
sus clientes actuales y estudios de factibilidad realizados anteriormente.

También, algunos grupos de productores como la Asociacion de Chayoteros del
Yas de Cartago, desean iniciar el proceso de exportacion a través de productos con
valor agregado.

El chayote puede utilizarse en la elaboracion de varios productos como por
ejemplo cajetas, galletas, jalea, picadillos, sopas entre otros platillos e incluso, puede
utilizarse para la fabricacion de sombreros y diuréticos. (CINPE, 2008).

Se debe ser claro que, no todos los productos derivados del chayote tienen
potencial para ser comercializados, razén por la cual la identificacion de estos es
primordial y también uno de los objetivos de la investigacion. A grandes rasgos, uno de
los productos que es de mayor interés por los productores es el de la pulpa de chayote
como materia prima, por tratarse de un producto que tiene funcionalidad, ya que le
permite al consumidor final emplearla en la elaboracion del producto que desee, a la
vez, se considera un producto util en hospitales y centros educativos por su alto valor
nutricional. También, puede mencionarse el chayote cortado, asi como el chayote
congelado, como productos con una alta oferta exportable. (CINPE, 2010).

Actualmente, se pretende innovar por medio de productos derivados con valor
agregado, especificamente de la industria alimentaria para iniciar las exportaciones,
impulsados por otros productos que ya lo han logrado y muestran un panorama muy
alentador a todos aquellos que quieran llegar mas alla de vender un simple chayote. Se
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pueden mencionar propuestas como la de harina a base de chayote que se elaboré en
la Escuela de Tecnologia de Alimentos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad de Costa Rica, como sustituto de grasas en la industria cérnica realizado
por Umafa (2013).

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Se han realizado varias publicaciones de interés para el presente estudio, entre
las mas recientes pueden mencionarse a Diaz, Pelupessy y Pérez (2015) con la
primera edicion del libro Ideas Latinoamericanas sobre el Enfoque de Cadenas
Globales de mercancias, en la cual participan investigadores costarricenses.

Esta publicacion analiza diferentes sectores mexicanos, como la cadena global
de café en ese pais y el escalamiento en la industria electrénica. El libro refleja la
percepcion latina que se tiene en cuanto a las cadenas globales, se habla de la
transicion que han sufrido éstas con el paso de los afos, se define su término y se
realiza un analisis. Por medio de la comprensién de esta publicacion se obtiene un
panorama mas claro sobre el concepto de cadenas globales y su organizacion, asi
como las diferentes teorias y aportes de los principales autores.

Por otro lado, la Escuela de Tecnologia de Alimentos de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias de la Universidad de Costa Rica en 2013 por medio del proyecto final
de graduacion realizado por Umafa (2013) realiza un estudio sobre la manera en que
puede emplearse el chayote como sustituto en la industria carnica, haciendo un trabajo
detallado sobre propiedades, caracteristicas y procesos bajo el nombre “Evaluacion del
potencial tecnoldgico de chayote deshidratado en polvo (Sechium edule Sw.)”, como
sustituto de grasa en productos carnicos, a partir de su aplicacion en un modelo carnico
a nivel de laboratorio.

Segun Porter (2010), la Ventaja competitiva se define como: “la creacion y
sostenimiento de un desempefio superior que aporta por medio de su definicion y
conceptualizacion, la manera en que las empresas hoy en dia la aplican, a la vez, que

se muestran las herramientas y las técnicas para mantener esta ventaja”. Esta teoria
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aplicada al caso de estudio ayuda a comprender la importancia del analisis dentro de la
industria y a ofrecerle al consumidor un valor agregado que lo diferencie de la
competencia, colocadndose en un lugar unico y de preferencia en el mercado.

Otro estudio realizado con respecto al tema corresponde a CINPE (2010), quien
hace el Estudio de Potencial Agroindustrial y de Exportacion de Chayote, el cual fue
presentado a la Fundacion para la Investigacion y Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria de Costa Rica (FITTACORI). En este trabajo, se dan a conocer
resultados por medio de estudios del mercado de chayote, partiendo de realizar un
analisis de las posibilidades que tiene este producto para ser utilizado como materia
prima para el desarrollo de nuevos productos y, a la vez, determinar las posibilidades
del mercado en el extranjero, tomando como potenciales mercados el Caribe, Europa y
Norteamérica.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, por el estudio de nuevos
productos derivados del chayote, explicando ampliamente sus procesos debidamente
probados y sus resultados, asi como los errores que no se deben cometer a la hora de
su produccion, demostrando que el valor agregado que se le dé al chayote puede tener
como consecuencia un gran mercado. También, se abarca el tema de apertura de
mercados y competencia directa que puede presentarse, como son el caso de México y
Guatemala.

Otro trabajo realizado por CINPE (2010), es llamado “Estudio para el
mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad de la agrocadena de chayote”,
documento que se elabor6 para el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Este
abarca el tema de la competitividad para su mejoramiento, esfuerzo que se desarrolla
para el Programa de Fomento de la Produccion Agropecuaria Sostenible (PFPAS), en
el cual se da un panorama del estado actual del sector, analizando la agrocadena y
generando una base de datos de la produccion de chayote.

Este trabajo ayuda en gran manera a la realizacion de la presente investigacion,
debido a la gran cantidad de informacion recopilada para determinar las caracteristicas
propias de los productores de la zona de Cartago, sus formas de produccion,

volimenes y mercados para su produccion.
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Sobre el estado del conocimiento, una tesis de grado realizado por Escobedo
(2009) llamada “Alternativas de escalonamiento para organizaciones empresariales de
pequefios productores en cadenas productivas de Talamanca, Costa Rica”,
investigacion sometida a consideracion de la Escuela de Posgrado como requisito para
optar por el grado de Magister Scientiae en Socioeconomia Ambiental en el Centro
Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), trabajo en el cual se
realiza un analisis en la zona de Talamanca para que los pequefios productores
puedan lograr ser mas competitivos y, a la vez, sefialando algunos aspectos
importantes del por qué no se ha logrado ese objetivo, como la falta de informacién
clave, planificaciéon estratégica y capacidades gerenciales y tecnoldgicas. Se
desarrollan propuestas de escalonamiento, acompafadas del rol que juegan dentro de
la cadena, proceso de produccion y aceptacion, para posteriormente proponer mejoras
en los productos, procesos e instalaciones, asi como la definicién del concepto de
escalonamiento o actualizacién (“Upgrading”), dando una amplia explicaciéon de los
diferentes tipos que existen.

Este trabajo a su vez proporciona informacién de interés para la investigacion, ya
gue abarca ampliamente el tema de escalonamiento y sus formas de aplicacion, y mas
importante aun, sefialando variedad de teorias y los principales exponentes del tema.

Otro trabajo realizado por CINPE (2008) llamado “Distribucién del Valor
Generado en Cadenas Globales de Mercancias (CGM)”: El caso del meldn, chayote y
café; documento que elabora el Centro Internacional de Politica Econdmica para el
desarrollo Sostenible dentro del marco del proyecto “Mejoramiento de la sostenibilidad
de agrocadenas en América Central”. En este trabajo se presenta una distribucion de
ingresos de las mercancias a lo largo de la cadena de valor. En este, se exponen
procedimientos para calcular la distribucion del valor generado en las cadenas, de esta
manera se dan a conocer los ingresos de cada agente, asi como su nivel de
competitividad.

Este estudio, es un gran aporte para la presente investigacion, dado que uno de

los objetivos de ésta, es proponer estrategias de comercializacion para alcanzar
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potenciales mercados a nivel internacional, favoreciendo los niveles de ingresos que
perciben los productores nacionales.

Otro estudio de CINPE (2008) para la Universidad Nacional (UNA) llamado
“Mejoras Ambientales para el Desarrollo de la Competitividad en Tres grandes cadenas
Agroalimentarias en Costa Rica”, brinda informacion sobre los procesos que ayudan a
mejorar la productividad, buscando el desarrollo en armonia con el medio ambiente.

Distribucién del Valor Generado en Cadenas Globales de Mercancias (CGM): El
caso de meldn, chayote y café. Es otra publicacion de CINPE (2008). El estudio se
enfoca en la generacion de valor, a la vez, que explica aspectos y caracteristicas
presentes en las cadenas globales de mercancias.

Otra publicacién elaborada por Stern, El-Ansary, Couglan y Cruz, (2005)
llamada “Canales de Comercializacion” en la cual se exponen los conceptos de canales
de distribucion, cuales son sus funciones, estructura, dejando en claro que los
establecimientos o instituciones por los que atraviesan los productos pueden llegar a
ser muy complejos, ademas se explica y justifica la razon por la que se crean los
canales de comercializacion, asi como la funcién que cumple cada uno de los
elementos que intervienen en el proceso.

Por su parte, Gamboa (2005) publica un libro llamado “Produccién
Agroecologica: una opcion para el desarrollo del cultivo del chayote”, obra que muestra
de manera general las caracteristicas de la verdura, desde su forma de cultivarlo, las
diferentes practicas tradicionales que se dan en diferentes lugares y sus propiedades
medicinales. El libro se fragmenta en cuatro partes, en las que se analizan en si la
planta, la parte ecoldgica, el manejo sostenible, para finalmente cerrar con una
propuesta para el desarrollo de este cultivo.

Existen otros trabajos de posgrado referentes a este tema, como el que realiza
Valenciano Salazar (2004) con su trabajo para optar por la maestria en politica
internacional de la Universidad Nacional, llamado “Flujos de informacion y Sistemas de
innovacion en las Cadenas del Chayote y el Melon”. En esta investigacion, se analiza
principalmente el concepto de cadena global revertida del producto, esto quiere decir
gue se estudia tanto desde el productor hasta el consumidor final y viceversa, esto para



dar a conocer los flujos de informacién que se dan entre los eslabones de la cadena.
Se analizan los requerimientos tanto del chayote, como del melén en los mercados
internacionales, los agentes transmisores de informacion, asi como los intereses de
aspectos ambientales por parte de los productores. Este estudio de posgrado aporta
informacion para la investigacion, especialmente en lo que a cadenas globales se
refiere, ofreciendo una mejor comprension de cada uno de los elementos, también
llamados eslabones, que participan dentro de este proceso.

Jean Jacques Lambin (2003) publica su libro “Marketing Estratégico”, en él
define y explica ampliamente conceptos basicos del marketing, también aborda los
diferentes procesos del marketing estratégico, dejando en claro que su objetivo
principal es el de realizar un analisis continuo y sistematico de las diferentes
necesidades, tanto de las personas como de las empresas, por medio de productos o
servicios que ofrezcan una solucion a los problemas que la competencia no pueda
hacer. Es considerado por muchos lectores como uno de los libros méas técnicos y
completos del marketing.

Existen méas estudios de interés relacionados con el presente tema de

investigacion, los mencionados anteriormente son una parte de ellos que permiten el
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desarrollo y comprension del trabajo, la mayoria directamente relacionados con el tema

de la agroindustria del chayote.

2.3.3 Metodologias que se han usado

Con respecto a los estudios realizados hasta el momento en el sector

agroindustrial del chayote, se han utilizado diversas metodologias para su investigacion

como:
e Tesis
e Publicaciones en revistas
e Entrevistas
e Encuestas

e Entre otras.
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2.3.4 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

» Conclusiones

¢ El chayote tiene un gran potencial no solamente como verdura, sino como
producto intermedio.

¢ No todos los productos a base de chayote tienen la misma aceptacion y
potencial de exportacion

e Se necesita nueva infraestructura y maquinaria para poder desarrollar la

agroindustria del chayote en Costa Rica.

» Recomendaciones

e Buscar mas y mejores mercados para lograr colocar los productos a base
de chayote

e Enfocarse solamente en productos intermedios que se puedan vender
como materia prima

¢ Analizar diferentes opciones de financiamiento para este tipo de proyectos

e Buscar siempre la innovacion para sobresalir en el mercado

e Investigar sobre otras verduras o productos que han buscado su

diversificacién y conocer que hicieron para buscar su desarrollo
2.3.5 Otras teorias relacionadas con el tema en estudio
2.3.5.1 Teoria de ventaja competitiva de Porter
Alcanzar una ventaja competitiva no es tarea facil hoy en dia, mucho menos en
mercados internacionales, para ello se necesita de un bien o servicio que satisfaga las

necesidades prioritarias de los consumidores, generando una preferencia que ningun

otro producto en el mercado pueda hacer como lo sefiala Diaz de Santos (1997):



41

Una ventaja competitiva constituye una destreza o habilidad especial que
logra desarrollar una empresa, y que la coloca en una posicion de

preferencia a los ojos del mercado; un producto o servicio que el mercado
percibe como unico y determinante, constituye un factor diferencial en las

caracteristicas de una empresa. (p.27).

2.3.5.2 Andlisis de la competitividad del sector segun Porter

Segun Porter (2010), “la tnica forma de que dispone una empresa para subsistir
a medio y a largo plazo en un mercado competitivo es superando a sus competidores”
(p.5). En el caso de la agroindustria del chayote en Costa Rica, por medio de la
identificacion de nuevos productos elaborados a base de esta verdura y su rentabilidad,
los productores y exportadores pueden incrementar su competitividad dentro de su
mercado, por medio de la diversificacion de productos, entendiendo que no toda la
competencia puede hacer este tipo de cambios o implementacion de maquinaria 'y
nuevos procesos, de esta manera la innovacion permite la diferenciacion y creacion de
ventajas competitivas.

Al comercializarse mas productos a base de chayote el sector se ve
ampliamente favorecido, por ejemplo, en el caso de los agricultores que solamente se
dedican a la siembra del chayote, sus ganancias se incrementan, ya que, al elaborarse
una mayor variedad de productos de valor agregado, se necesitara mas de esta
verdura.

También, muchos de ellos pueden animarse a incursionar en los procesos de
exportacion y llegar un poco mas lejos en la cadena apoyados y asesorados por
instituciones como la Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO), que
incrementan sus ganancias.

Por otro lado, los exportadores no solamente envian chayote genérico, sino que
se empieza a comercializar los productos que se identifiquen como rentables y gocen

de aceptacion por parte del consumidor aumentando la oferta exportable.
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Con respecto a la competencia internacional en la cual se mencionan
especificamente a paises como México y Guatemala, también productores de chayote
o Huisquil, no han innovado con respecto al tema de productos con valor agregado, lo
gue le permite a Costa Rica generar una ventaja competitiva por medio del principio de
Porter llamado diferenciacion u ofrecer algo que la competencia no posee.

Segun Porter (2010), una ventaja competitiva se sustenta en tres tipos basicos
de estrategias que se describen a continuacion:

e Elliderazgo en costos totales basicos bajos: en este tipo de ventaja
competitiva, se trata de mantener el costo mas bajo para enfrentar a la
competencia, logrando mayores volimenes de ventas como punto principal de la
estrategia, asi que la construccién de economias de escala, control y reduccién
de costos son primordiales. Al haber una disminucién de los costos los
competidores mas débiles seran los primeros en sufrir la presion de la
competencia

e Ladiferenciacién: en este tipo se busca, la creacion de valor agregado al
producto o servicio, algo que sea percibido como Unico en la industria. Es
considerada como una barrera de proteccién a la competencia, dando como
resultado una menor sensibilidad al precio. Para realizar la diferenciacion deben
hacerse algunos sacrificios como disefios de productos, materiales de calidad,
investigacion o un mejor servicio al cliente, todas estas actividades requieren de
altos costos. Aungue estos costos no son compatibles con las estrategias de
costos bajos, existen algunas empresas que han logrado competir con costos
bajos y precios similares a la competencia como en el caso de Mercedes-Benz,
por medio de su disefio de marca o Caterpillar con su red de distribucion.

e El enfoque: esta tercera estrategia consiste en enfocarse en un grupo
especifico de clientes, un segmento de la linea de productos o un mercado en
un espacio geografico. La estrategia se basa en servir o satisfacer a una
demanda mas reducida para hacerlo de forma mas eficiente, mientras que la
competencia lo hace con grupos o coberturas mayores. Consecuentemente, la

empresa satisface las necesidades de sus clientes o mercado meta, reduciendo
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costos para servir a ese mercado, y no ir detras del mercado en general, de lo

contrario el servicio y la satisfaccion no son los mejores. (Porter, 2010, p.42).

Para efectos de este estudio, se plantea la estrategia de diferenciacion por
medio del valor agregado en los productos a base de chayote y, de esta manera,
incrementar la competitividad de los productos que se requiere para el inicio de su
exportacion. Para que una ventaja competitiva funcione y sea util, debe de mantenerse
durante un periodo, para ello la empresa debe apoyarse en aspectos como tener origen
en una fortaleza estable, y no en algo temporal, y poseer caracteristicas que le sean
dificiles de emular a la competencia.

Para el caso de la agroindustria del chayote, pretende crearse una ventaja
competitiva por medio del valor agregado de la produccion, buscando satisfacer a un
mercado meta especifico, para lograr la mayor calidad y satisfaccion.

2.3.5.3 Escalonamiento (Upgrading) dentro del enfoque de cadenas

El proceso de escalonamiento (Upgrading) se define como la habilidad para
responder a nuevas oportunidades de mercado por medio de la innovacién para
agregar valor. (Dunn, Sebstad, Bratzdorff y Parsons, 2006).

Las capacidades dinamicas de las empresas presentes en este proceso para
aprender y cambiar son necesarias (Teece y Pisano, 1994), ya que deben adquirirse
nuevos conocimientos, y hacer nuevos vinculos con otros eslabones de la cadena y
desempeniar nuevas funciones (Dunn et al., 2006).

El inicio de todo escalonamiento en una empresa esta estrechamente ligado a la
cadena de valor y la estructura de mercado a la cual pertenece, como cooperacion o
transferencia de informacion; las capacidades de la empresa ya sean tecnoldgicas,
institucionales, gerenciamiento u otras, y los incentivos que genere el escalonamiento
para la empresa. (Albu y Scott, 2001; Dunn et al., 2006).

Dentro de una cadena productiva o de valor se han identificado cinco tipos de
escalonamiento para las empresas (Humphrey, Schmitz, 2000; Dunn et al., 2006;
Pietrobelli, Rabellotti, 2006), los cuales son descritos a continuacion:
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e Escalonamiento en procesos: es el incremento en la eficiencia de la
produccién como resultado del aumento de productos con el mismo nivel de
insumos o el mismo nivel de productos, usando menos insumos. Este tipo de
escalamiento reduce el costo de produccién, contribuye a la reorganizacion del
sistema de produccién y promueve el uso de una mejor tecnologia. (Dunn et al.,
2006).

e Escalonamiento en productos: se enfoca en mejorar los aspectos cualitativos
de los productos, haciéndolos mas atractivos a los consumidores. La calidad es
definida generalmente como la inclusion de cualquier cambio tangible o
intangible, que le permita al producto incrementar su valor (precio final mas alto).
(Dunn et al., 2006).

e Escalonamiento funcional: es la entrada de una empresa a un nivel mayor de
valor agregado en la cadena permitiéndole estar mas cerca del consumidor final.
Este cambio implica que la empresa tome funciones y posicionamiento
superiores en la cadena para recibir un mayor precio por unidad de su producto.
(Dunn et al., 2006).

e Escalonamiento en canal: es la entrada de una empresa en un canal que
conlleve a un mercado final de mayor valor, este puede ser a nivel local,
nacional, regional o global, en donde la empresa puede operar en uno o varios
canales de mercado al mismo tiempo. (Dunn et al., 2006).

e Escalonamiento inter - sectorial: es la entrada de una empresa en una cadena
de valor completamente diferente, por la adquisicion de particulares funciones
gue la hacen moverse a un nuevo sector. (Dunn et al., 2006; Pietrobelli,
Rabellotti, 2006).

Para la presente investigacion, y a partir del estudio del concepto de
escalonamiento y sus diferentes tipos, debe identificarse cuales de ellos aplican para la
agroindustria del chayote y a la vez que genere mayores beneficios para las personas
involucradas en los procesos de produccion y comercializacion. Para el caso en
especifico, se toma como propuesta el tipo de escalonamiento funcional, definido

anteriormente.
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2.3.5.4 Enfoque de cadenas globales de mercancias

A partir de la década de los ochenta las economias tratan de incursionar en
cadenas de produccion, aceptando los desafios que estas conllevan, para participar en
procesos de desarrollo, todo esto acompafiado de los procesos de globalizacion, los
cuales deben analizarse mas a profundidad para comprender los sectores productivos.
Para los pequefios y medianos productores, el reto es mayor, ya que deben enfrentarse
a nuevos procesos, obligandolos a cambiar su forma de producir, mejorando su
eficiencia y calidad. En el caso de Costa Rica, se busca la exportacién de productos no
tradicionales, modificando en un periodo de 15 afios la estructura exportadora por
medio de la diversificacion. (Diaz y Valenciano, 2012).

Las cadenas globales de mercancias se definen segun Gereffi (1994) como:

Una serie de redes interorganizacionales conglomeradas alrededor de la
produccién de una mercancia o producto, que vinculan empresas
familiares, industrias, regiones y estados de la economia mundial. Estas
redes son especificas y localmente integradas, evidenciando la

conformacién social de la organizacion econdémica. (p.2).

Con respecto a los desafios que plantea la globalizacién, es menester
mencionar los aportes realizados por Gereffi (1994) en cuanto a las cadenas globales
de mercancias (CGM), el cual distingue en las cadenas productivas cuatro
dimensiones: la estructura insumo-producto, estd se encarga de analizar la eficiencia
productiva de cada uno de los eslabones de la cadena; la dimension geografica, la cual
estudia todo lo que se relacione en cuanto a la competencia internacional se refiere; la
dimensién institucional, esta se relaciona con las reglas y politicas presentes en los
procesos Y, por ultimo, la dimension fundamental o de gobernabilidad, que estudia los
medios y las estrategias utilizadas por los actores en la cadena, determinando la

influencia de unos sobre otros dentro del proceso.
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Segun el estudio de Bair (2009), la palabra cadena se utiliza como una metafora
para conceptualizar el enlace que existe entre las actividades productivas del proceso
de creacién de valor, idea que surge principalmente en actividades de tipo agricola.

Un nuevo enfoque de Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005) proponen la
caracterizacion de tres elementos: la complejidad de las transacciones, la habilidad
para codificarlas y las capacidades de los proveedores, lo que se deriva en tres tipos
de cadenas: modular, relacional y cautiva.

Posteriormente, Ponte y Gibbon (2005) realizan una caracterizacion de la
cadena por medio de la definicion de calidad del producto por los precios, la confianza
entre las partes, el conjunto de parametros medidos por terceros, el compromiso
colectivo y la reputacion del evaluador. (Diaz, Pelupessy y Pérez, 2015).

La teoria de cadena global de mercancias pretende aplicarse en el caso del
chayote en Costa Rica, por lo que el analisis y comprension del tema es importante,
primero como concepto, para posteriormente ponerlo en practica en los procesos de
exportacion de este producto hacia los mercados internacionales, tratando de seguir las
teorias y estudios mas recientes para mantener la investigacion dentro del marco

actual.

2.3.5.5 Bioterrorismo

En materia de exportaciones, en los ultimos afios han surgido nuevos permisos y
regulaciones que deben de cumplirse para poder ingresar a los diferentes mercados
internacionales y evitar algunas amenazas que puedan presentar los productos
importados. Uno de estos apectos es el bioterrorismo, para el cual, se deben tomar

ciertas medidas de seguridad.

Una de las definiciones para el concepto de bioterrorismo es la siguiente:
El Bioterrorismo se puede entender como el/ (los) acto(s) de terrorismo
realizado(s) con fines criminales mediante el uso de agentes bioldgicos,

tales como microorganismos patégenos, toxinas o sustancias dafiinas
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producidas por organismos vivos o derivados de estos. Los objetivos
potenciales de estos ataques pueden ser los seres humanos, los cultivos
alimentarios y los animales. Un ataque bioterrorista puede propagar
enfermedades y generar situaciones de panico y, en muchos casos, la
muerte. (IICA, 2003, p. 9).

2.3.5.6 Ley contrael bioterrorismo

Esta ley nace a partir de los atentados del 11 de septiembre del 2001 en los
Estados Unidos, suceso que viene a cambiar en lo que a materia de seguridad se

refiere, al comercio mundial. Con respecto a esta ley se define:

La Ley de Seguridad de la Salud Publica y Preparacion y Respuesta
contra el Bioterrorismo de 2002 (La Ley contra el Bioterrorismo) consiste
de un gran nimero de disposiciones legales, cuyo propdsito es mejorar la
habilidad de prevencion y respuesta de los Estados Unidos ante un
ataque terrorista con agentes biologicos, asi como perfeccionar el manejo

de las emergencias y el bienestar de la salud publica. (IICA, 2003, p. 9).

2.3.5.7 Exportaciones a Europa

EUREPGAP: GAP es el acronimo de Buenas Practicas de Agricultura, (Good
Agricultural Practices) por sus siglas en inglés, y esta conformado por la asociacion de
minoristas europeos. Con respecto a EUREPGAP Dankers y Liu (2004) lo definen
como “un sistema privado de certificacion conducido por 22 grandes cadenas
minoristas en Europa que forman el ndcleo de los miembros de EUREP, la asociacion
de minoristas europeos (supermercados)” (p.20).

El programa de Buenas Practicas de Agricultura pertenece a EUREP, razon por
la cual es conocido como EUREPGAP y se encarga de reunir a los minoristas con los

grandes abastecedores de productos frescos y los productores.
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El principal objetivo de EUREPGAP es el de incrementar la confianza de los
consumidores con respecto a la inocuidad de los alimentos y por medio de sus normas
se enfoca en la seguridad y rastreabilidad de estos. También, abarca temas como los

residuos de plaguicidas y salud ocupacional. (Dankers y Liu, 2004, p.20).

2.3.5.8 Cadenas Globales de Mecancias

Un concepto para las cadenas globales de mercancias se define segun Gereffi
(1994) como:

Una serie de redes interorganizacionales conglomeradas alrededor de la
produccién de una mercancia o producto, que vinculan empresas
familiares, industrias, regiones y estados de la economia mundial. Estas
redes son especificas y localmente integradas, evidenciando la

conformacion social de la organizacion economica. (p.2).

Las cadenas globales de mercancias ayudan a tener mayor acceso a los
principales importadores en diferentes partes del mundo, facilitando la colocacién de
los productos en mercados internacionales.

Existe un listado de condiciones que la Comision Europea (2017) establece a las
importaciones de alimentos, entre las cuales se encuentran:

e Reglamento (CE) no 178/2002: en él se establecen los principios y
requisitos generales de la legislacion alimentaria; tomado en cuenta
"todas las etapas de la cadena alimentaria, durante la produccion, la
transformacion, el transporte, la distribucion y el suministro." (Comisién
Europea, Seguridad de los alimentos y los piensos, 2015, parr. 12)

¢ Normas generales relativas a la higiene de los productos alimenticios y a
la higiene de los alimentos de origen animal

¢ Normas sobre residuos, plaguicidas, medicamentos veterinarios y

contaminantes de y en los alimentos.
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e Normas especiales sobre alimentos y piensos modificados genéticamente,
bio-proteinas y nuevos alimentos

e Normas especiales sobre determinadas categorias de productos
alimenticios (por ejemplo, aguas minerales, cacao o ultracongelados) y
alimentos destinados a poblaciones especificas (por ejemplo, lactantes y
nifos de corta edad)

e Requisitos concretos de comercializacién y etiquetado de materias primas
para la alimentacion animal, piensos compuestos y piensos destinados a
objetivos de nutricién especificos

e Normas generales de los materiales destinados a estar en contacto con
alimentos

e Controles oficiales e inspecciones destinados a asegurar el cumplimiento
de la normativa de la UE relativa a alimentos y piensos. (Citado por
Vargas, 2017, p. 57).

También, existen normas de acatamiento obligatorio que son mencionadas por
Vargas (2017):
Reglamento (CE) 834/2007, Reglamento (CE) 889/2008 y Reglamento
(CE) 1235/2008; pero Costa Rica desde el afio 2011 fue catalogado como
pais tercero, por lo tanto, rige el Reglamento (UE) No 590/2011 de la
comision del 20 de junio del 2011, el cual establece que las certificaciones

costarricenses son validas en la Union Europea. (p.57).

2.4 Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

Una definicion para este sistema es la siguiente:

Es un sistema ordenado y articulado, en el cual participan, micro y

pequefios empresarios y emprendedores, entidades financieras privadas

y publicas, el INA y otras instituciones gubernamentales. Todas unidas
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por el objetivo de promover el parque empresarial MIPYME, mediante una

serie de servicios financieros, y no financieros. (SBD, 2017, parr. 4).

El sistema funciona de la siguiente manera:

De sus fondos propios, el sistema tiene un monto de dinero apartado para
fiar a ciertos empresarios que no tienen garantias. Esos fondos se
canalizan por medio de diferentes entidades autorizadas.

Si la persona no paga la deuda a los bancos o entidades que le den el
crédito, el sistema le cancela a la entidad hasta el 75%, es decir,
responde por el deudor. Pero, la idea no es llegar a eso, sino que la
persona honre la deuda como se debe. De lo contrario, el SBD accionara
los mecanismos correspondientes para que el deudor le pague.

Banca para el Desarrollo lo que quiere es que la gente tenga acceso al
dinero a una tasa baja, a una tasa accesible y en los plazos adecuados,
segun las condiciones del proyecto. (El Financiero, 2017, seccion de

economia, parr. 6).

2.5 Desarrollo Sostenible

Se puede llamar desarrollo sostenible, al desarrollo que es capaz de satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones. Instintivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede
conservar. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque asegurando la repoblacion es una
actividad sostenible. Por el contrario, consumir petréleo no es sostenible con los
conocimientos actuales, ya que no se conoce ningun sistema para crear petréleo a
partir de la biomasa. Caracteristicas del desarrollo sostenible

Caracteristicas del desarrollo sostenible:

e Promueve la autosuficiencia regional

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano
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e Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de todos,
no solo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el
sistema ambiental.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

e Restaura los ecosistemas dafiados.

En los actuales anos, la palabra “desarrollo sostenible” ha tomado una gran
notabilidad en el lenguaje politico, econémico y social a nivel global. En palabras
simples, el desarrollo sostenible se refiere a un prototipo de desarrollo que utilice los
recursos disponibles en el presente, sin comprometer su existencia en el futuro.

El crecimiento demografico mundial ha crecido exponencialmente y su ritmo
parece no detenerse, especialmente en los paises en vias de desarrollo. De igual
manera, los estandares de consumo de estas poblaciones se incrementan,
demandando cada vez un mayor numero de bienes que en ultima solicitud provienen

de los recursos naturales.

Figura 4

Objetivos del desarrollo sostenible
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Nota: La figura muestra los objetivos del desarrollo sostenible de la ONU para la

agenda 2030. Organizacion de las Naciones Unidas, 2015.

2.5.1 Desarrollo Regenerativo

El desarrollo regenerativo es algo que se necesita poner en practica cuanto
antes para revertir el dafio que el ser humano ha causado en los ultimos 200 afios.
Segun Muller 2016 se requiere de un enfoque holistico y no uno fragmentado para

lograr resultados esperados. Con respecto a este tema, Miller considera lo siguiente:

Para lograr implementar un desarrollo regenerativo se requiere de una
aproximacion holistica desde el territorio y su funcionalidad, aplicando una
gestion creativa, utilizando la ciencia mas avanzada conjuntamente con el
conocimiento local. La gobernanza debe ser participativa, con el
involucramiento verdaderamente activo de la gente logrando un desarrollo
local con equidad, justicia y paz, buscando como fin ultimo el bienestar
humano, expresado no en una cifra de délares americanos por dia 'y si en

felicidad. (Desarrollo regenerativo ante el cambio global, p.24, 2016).
2.5.2 Pilares del Desarrollo Regenerativo
El Desarrollo Regenerativo se sustenta en seis pilares o @mbitos: (cultural,

social, politico, econémico, espiritual y ecolégico), actuando de manera dinamica,

entremezclandose en un holismo verdadero y auténtico y en permanente evolucion.
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Figura5

Los seis pilares del desarrollo regenerativo
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Nota: La figura muestra seis pilares del Desarrollo Regenerativo. Miller, Desarrollo
regenerativo ante el cambio global, p.24, 2016.

e Ecoldgico: la regeneracion de los ecosistemas debe ser la mayor
prioridad. Nos referimos a la regeneracion de ecosistemas naturales, pero
también de los productivos. La regeneracion de ecosistemas pasa por una
gestion adecuada de la biodiversidad a todo nivel. Biodiversidad es
mucho mas alla que las especies emblematicas, reconocidas por muchos
como objetos de conservacion. Es fundamental considerar la
biodiversidad en su conjunto, desde los microorganismos en el suelo
hasta la ballena azul. Debemos pasar a una agricultura que busca la
incorporacion de la agrobiodiversidad de la region y la recuperacion de la
vida en el suelo, incrementando su capacidad de fijar carbono, mitigando
el cambio climatico de manera directa pero también aumentando la
capacidad de retencién de agua y su productividad. Los suelos no son un

sustrato ingenieril al que le agregamos quimicos, requerimos agro-
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ecoblogos y no ingenieros agroquimicos. Debemos regenerar los
ecosistemas de las cuencas hidrogréficas y las areas de recarga de los
mantos acuiferos. Debemos regenerar los ecosistemas costeros, en
especial los manglares, para paliar los efectos de la subida del nivel del
mar. Debemos regenerar los ecosistemas marinos y ademas establecer
areas protegidas que funcionen como semilleros para regenerar las
poblaciones sobreexplotadas y poder volver a contar con una actividad
para miles de familias que dependen del mar.

Social: un desarrollo regenerativo tiene que ver con regenerar sociedades
funcionales, equitativas, participativas y activas, no enfocadas al consumo
suntuoso, despilfarro y la elevada dependencia energética y de recursos
no renovables. El tejido social debe ser inclusivo, especialmente con las
poblaciones marginales. La violencia no se combate con prisiones y
condenas severas, se combate con brindarle posibilidades de trabajo e
inclusion en la sociedad. La sociedad debe participar activamente en su
desarrollo, para lo cual debe tener acceso a informacién y conocimiento a
través de la educacion, desde la formal hasta aquella que llega a
segmentos poblacionales que normalmente quedan excluidos de las
oportunidades educativas. La sociedad debe cambiar hacia la solidaridad,
alejandonos de los modelos impuestos por las famosas escuelas de
administracion que quisieron convencernos que la competencia y
competitividad son el fin ultimo de toda actividad, desde recreativa hasta
empresarial, mas alla de las fronteras. Desde el jardin de infancia se les
inculca a los nifos que tienen que ser los “mejores” del grupo,
frecuentemente usando como paradmetros de su desempefio las notas de
examenes o medallas en deportes. Hoy sabemos que las notas obtenidas
por un estudiante no guardan relacion con su calidad como persona y
tampoco como profesional.

Econdmico: es imprescindible regenerar el sistema econémico global y

de las naciones ya que el actual, basado en la competitividad global y los
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mercados abiertos como reguladores de la economia global, ha
demostrado no ser promotor de un verdadero desarrollo humano y mas
bien ha generado un control perverso del planeta por los grandes
capitales. Debemos buscar una economia justa e incluyente que brinde
un beneficio verdaderamente equitativo, cuyos indicadores sean el
bienestar y felicidad de nuestra civilizacion como un todo. “La economia
del bien comdn nace de una vision holistica. Y ofrece, por tanto, una
solucion integral a la totalidad de los problemas acuciantes. La causa de
muchos problemas generados por el modelo predominante actual reside
en el progresivo empobrecimiento del pensamiento econdmico-cientifico;
éste se ha venido desconectado de sus contextos més importantes: el
cultural-ético, el politico-democratico y el natural-ecolégico.

Politico: se debe buscar un desarrollo regenerativo en lo politico,
promoviendo la transparencia y ética para fomentar democracias
participativas plenas y no solo electorales, generando una verdadera
gobernanza participativa donde la sociedad como un todo define el rumbo
del desarrollo. En todo el planeta podemos presenciar como el poder
econdémico se ha apoderado de las estructuras politicas, respaldado por
las grandes corporaciones que a su vez son duefias de las grandes
empresas de comunicacién. Las redes sociales han venido a contrarrestar
su poder, pero aun falta mucho por recorrer. Es necesario formar a
jovenes que deseen incorporarse en la politica y que puedan tomar su
futro en sus propias manos y no dejarles el futuro a personas mayores
gue no tienen el mismo interés en el largo plazo que ellos.

Cultural: la diversidad cultural se esta perdiendo a ritmos alarmantes. En
ella esta el ADN de la evolucién de los pueblos, el conocimiento local
requerido para generar respuestas adaptativas al cambio global. La
cultura es la amalgama de nuestras sociedades, fundamental para
cimentar los procesos de paz. Es urgente impulsar un rescate de la

diversidad de culturas, potenciando el conocimiento para la construccion



56

de un mejor futuro adaptado a lo local. El aplanamiento de la cultura
sucede con los medios globalizados y globalizantes, es importante
discernir entre desarrollo y cambio cultural. Los pueblos no deben tener
gue mantener sus estados originales o “primitivos” pero tampoco deben
estar sujetos a que el mercado y consumo borren sus principios
inadvertidamente. Se vuelve primordial el consentimiento previamente
informado, lo que nos regresa a una educacion real, amplia, que llegue a
todos en la modalidad requerida. La educaciéon de hoy debe cambiar, no
podemos seguir “llenando” las mentes de los nifios y jovenes con
informacion o “conocimiento”, que estan al alcance de cualquier teclado.
Debemos potenciar su espiritu critico, analitico y una base soélida de los
valores y tradiciones de sus familias, comunidades e incluso patria.
Espiritual: el eje espiritual es el mas importante de todos, es el Unico que
puede generar un proceso transformacional de la magnitud requerida para
lograr un nuevo paradigma para la civilizacion actual. En la aproximacién
reduccionista occidental y la ciencia moderna, que han movido al mundo
en estos dos siglos, lo espiritual no ha sido objeto de inclusién en los
procesos formativos de nuestros sistemas educativos. Para muchos se ha
confundido con religion, para otros significa no objetividad. Se requiere de
un nuevo orden mundial, basado en valores y ética, que impulse a una
verdadera sociedad del cuido. Como mencionado anteriormente, el
Laudato Si del Papa Francisco es una excelente guia del camino a seguir.
El ser humano debe darse cuenta que su bienestar depende del bienestar
de la Madre Tierra y que ésta esta dando las sefiales desde hace mucho,
del dafio que se le estd haciendo. Las soluciones tecnocraticas van a
coadyuvar a enfrentar los enormes retos al mundo cambiante pero
solamente un cambio interior en cada una de las personas es lo que
verdaderamente puede generar la transformacién requerida por un

desarrollo regenerativo. (Miller, p. 25, 2016)
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3. MARCO METODOLOGICO

Bernal (2010) define la metodologia como “la teoria de los métodos empleados

en la investigacion cientifica y las técnicas conexas con estos métodos” (p. 288).

3.1 Fuentes de informacion

Cuando se realiza la revision de la literatura debe de ser de forma selectiva y
dindmica, debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los
avances en distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema
determinado. Una fuente de informacién es todo aquello que proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento.

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la
busqueda y el acceso a la informacion. Se encuentran diferentes fuentes de
informacién, dependiendo del nivel de busqueda.
(https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.

pdf)

3.1.1 Fuentes primarias

Este tipo de fuentes contienen informacién original, es decir, de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona.
Las principales fuentes de informacion primaria son los libros (los que no procesan
informacion de fuentes primarias), monografias, publicaciones peridédicas, documentos
oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis (las que no
procesan informacion de fuentes primarias y generan sus propias ideas, conceptos,
teorias y resultados novedosos), trabajos presentados en conferencias o seminarios,
testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros.
(Herndndez Sampieri, 2008).


https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.pdf
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Se utilizan fuentes primarias, las cuales permiten obtener informacion a partir de
la aplicacion de instrumentos como las encuestas aplicadas principalmente a
productores y comercializadores, para conocer cuales son los productos elaborados a
base de chayote con mayor aceptacion y posibilidad de comercializacion.

Las fuentes son directamente los comercializadores, empacadores y
exportadores, asi como instituciones como PROCOMER o CADEXCO, para obtener el
conocimiento del potencial de los mercados internacionales para posicionar los
productos. En cuanto al tercer objetivo se toman en cuenta las mismas fuentes del
objetivo anterior, para el estudio y definicion de estrategias de acceso a mercados

potenciales para los productos.

3.1.2 Fuentes secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccién y reorganizacion de la informacién de la fuente
primaria. Ejemplos pueden ser libros de texto, diccionarios, enciclopedias, algunos
articulos de revista que no sean fuente primaria, historias, analisis de fuentes primarias,
comentarios, criticas, otros. (https://tecnicasdeinvestigacion.com/fuentes-de-
informacion-primaria-y-secundaria-y-terciaria/)

Las fuentes secundarias usadas en este proyecto consistieron en informes de
instituciones o centros de investigacion que han trabajado el tema. También, se trabajé
con libros, revistas electronicas, tesis, noticieros y sitios web.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se

presenta en la Tabla 1:



Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias
1. ldentificar potenciales  Productores de chayote, Libros, tesis, revistas
productos elaborados = Comercializadores, electronicas, informes de
a base de chayote empacadores, encuestas instituciones

para su
comercializaciéon en
mercados

internacionales

2. Conocer los requisitos  Exportadores, productores, Libros, tesis, revistas
y recursos necesarios  asesores, entrevistas, electronicas, internet
para la elaboracion de CADEXCO, PROCOMER
productos a base de
chayote para analizar
su factibilidad

3. Analizar las diferentes  Exportadores, productores, Libros, tesis, revistas
opciones de asesores, entrevistas, electronicas, noticieros,
financiamiento CADEXCO, PROCOMER internet
disponibles para la
elaboracion de
productos a base de

chayote
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4. Alinear el alcance del Exportadores, productores, Libros, tesis, revistas

proyecto con el asesores, entrevistas, electronicas, noticieros,

desarrollo regenerativo CADEXCO, PROCOMER internet

para fortalecer la
responsabilidad social
empresarial y su

impacto ambiental

Preparar el plan de Guia del PMBOK
gestion del alcance,

cronograma, costo,

Libros de administracion de
proyectos, tesis, revistas

electrénicas, internet

calidad, recursos,
comunicaciones,
riesgos, adquisiciones
e interesados con el fin
de comercializar
productos a base de
chayote en mercados

internacionales.

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con

cada objetivo, y seguin sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

3.2.1 Método analitico-sintético

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenédmeno y objeto que se estudia para comprender

su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se
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puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias. (https://sites.gooqle.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-

metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir
gue la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal
de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.

(https://sites.qgoogle.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-

deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros)

3.2.2 Método inductivo — deductivo

El método inductivo-deductivo usado en esta investigacion, se define segun
Bernal (2010) como “método de inferencia que se basa en la I6gica y estudia hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e
inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (p.60)

También se emplea analisis deductivo-inductivo, porque se estudian
generalidades del sector del chayote, para posteriormente llegar a conclusiones que se
formaran a partir de ellas, como, por ejemplo, variaciones de esta verdura, mientras
gue sucede también lo contrario en la investigacion, partiendo de particularidades del
chayote hasta llegar a determinar generalidades como estrategias o0 mercados para el
producto, lo que le da el caracter de inductivo.

Una vez definido el rumbo que toma la investigacion se procede al levantamiento
de datos por medio de la técnica de campo para la aplicacién de herramientas como las
entrevistas y encuestas a las fuentes primarias, quienes proporcionan informacion
veraz, y que goza de un alto nivel de confiabilidad.

Con respecto al trabajo de campo Omonte (2010) lo define como:

Un conjunto de acciones encaminadas a obtener en forma directa datos

de las fuentes primarias de informacion, es decir, de las personas y en el


https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://sites.google.com/site/tectijuanafi/unidad-ii/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
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lugar y tiempo en que se suscita el conjunto de hechos o acontecimientos

de interés para la investigacion. (p. 42).

3.2.3 Estudio de caso

El estudio de caso es un tipo de investigacion que se utiliza satisfactoriamente
desde el siglo XXI, aplicAndose principalmente en el &mbito de la psicologia,
educacion, salud, sociologia, antropologia y, recientemente, es utilizada en los estudios
de la economia y la administracion. (Bernal, 2010).

El tipo usado en esta investigacion es el estudio de caso, ya que se estudia una
unidad especifica.

El estudio de caso se define de acuerdo con Bernal (2010) como “un
procedimiento metodoldgico para estudiar en profundidad y en detalle una unidad de
analisis dentro de un universo poblacional a partir de un(os) tema(s) de interés del
investigador, siendo estos temas relevantes los que en todo momento guian el estudio”
(p.116).

Para la presente investigacion se estudia el caso de la agro-cadena de chayote
en Costa Rica, la cual es la unidad motivo de analisis dentro de un universo poblacional
y con caracteristicas propias, como las geogréficas, productivas o comerciales, entre
otras. Se considera un estudio de caso, porque la investigacion se enfoca
particularmente en la hortaliza del chayote a nivel nacional desde la produccién, hasta
su consumo final, a partir de un tema de analisis que se estudia a profundidad.

En el estudio se toma el caso de la Asociacion de Chayoteros del Yas de
Cartago, ubicada en ese caserio en el distrito de Santiago del canton de Paraiso.

La asociacion cuenta actualmente con 50 miembros que se dedican al cultivo del
chayote, y por medio del valor agregado en la elaboracion de productos a base de
chayote, ven una gran oportunidad para el inicio de la comercializacion de estos

productos en mercados internacionales.
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La asociacion tiene a disposicion la maquinaria del recientemente inaugurado

Centro Agricola de Paraiso, lo que les permite tener mas competitividad y motivacion

para innovar en la agroindustria del chayote.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-

sintético

Método inductivo

Método deductivo

1. Identificar potenciales
productos elaborados a

base de chayote para su
comercializacion en

mercados internacionales

2. Conocer los requisitos y
recursos necesarios para la
elaboracién de productos a
base de chayote para
analizar su factibilidad

3. Analizar las diferentes
opciones de financiamiento
disponibles para la
elaboracién de productos a

base de chayote

Se analizaron los
diferentes
productos a base
de chayote y
preferencias de

mercados

Se recopilaron
los requisitos que
deben reunir los
productos a base
de chayote para

su elaboracion

Se investigo
sobre programas,
ayudas del
gobierno y

créditos para

Los productos
con mayor
potencial podrian
ser exportados a
mercados

internacionales

La cantidad de
requisitos de
cada producto
determina su
viabilidad

Si existen ayudas
financieras del
sector publico y
privado

Se tomaron en
cuenta los
productos con
mayor

rentabilidad

Los recursos
determinaron los
productos a
producir y las
posibles

oportunidades

Los
financiamientos
disponibles
dieron la

magnitud al
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método analitico-
sintético

Método inductivo Método deductivo

4. Alinear el alcance del
proyecto con el desarrollo
regenerativo para fortalecer
la responsabilidad social
empresarial y su impacto

ambiental

5. Preparar el plan de
gestion del alcance,
cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones e
interesados con el fin de
comercializar productos a
base de chayote en

mercados internacionales

emprendimientos

Se analizaron los
impactos
ambientales del
proyecto y
nuevas formas

de produccién

Se desmembro el
proyecto en
paguetes de
trabajo para
lograr cada area
del plan de

gestion

Investigar sobre
procesos
amigables con el
ambiente para
cada uno de los

procesos

Se identificaron
cada una de las
actividades a
llevar a cabo
para lograr el
objetivo

proyecto

El dafio
ambiental
determiné las
medidas a tomar
en cuentay
procesos de

produccion

Se identificaron
los entregables
necesarios para

lograr el objetivo

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia

con cada objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas de investigacion son formulas que establecen procesos y

proponen instrumentos nos permiten observar, recopilar, examinar, analizar y exponer

datos e informacion para conocer a los individuos y los colectivos, los simbolos y los
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significados, los objetos y los entornos, los hechos y los fendmenos, sus relaciones y
sus dependencias.

La capacidad analitica necesaria para cualquier investigacion se vincula con la
posibilidad de observar, preguntar, sacar conclusiones y seguir observando. (Identidad
y Desarrollo, 2021). A continuacion, se describen las herramientas usadas en este

documento.

3.3.1 Grupos focales (Focus groups)

Los grupos focales o “focus groups” es una técnica de investigacion utilizada
para recopilar datos a través de la interaccion grupal.

El grupo estd compuesto por un pequefio numero de personas cuidadosamente
seleccionadas en funcién de un conjunto de criterios predeterminados, como ubicacion,
edad, nivel socioeconémico, raza, entre otros, para discutir un tema

determinado. (Questionpro, 2023).

3.3.2 Entrevistas

En el presente estudio se hace uso del instrumento de la entrevista, con el fin de
conocer la opinion de profesionales y expertos en los campos de interés que abarca la
investigacion, aplicandola a funcionarios de instituciones que promueven el comercio
exterior como PROCOMER o CADEXCO, para la obtencion de informacién técnica
COMO Procesos o requisitos, pero también se aplican a los productores, exportadores y
comercializadores, para conocer sus inquietudes y las mejoras que se quieren en el
sector.

Para esta investigacion se utiliza dicho instrumento el cual es aplicado para la
obtencion de informacion de primera mano, la entrevista que de acuerdo con Buendia,
Colas y Hernandez (2001) se conoce como “técnica que consiste en recoger
informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y

entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente


https://www.questionpro.com/blog/es/focus-groups/
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disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevistador” (p. 256).

3.3.3 Cuestionario

Durante el estudio se aplica otro instrumento el cual es el cuestionario, que se
aplica en su mayoria a las personas que consumen el chayote en sus platillos diarios,
para conocer cuéles son los gustos y preferencias de éstos, las variedades en su forma
de preparacion o recetas, asi como saber el nivel de aceptacion de algunos productos
elaborados a base de chayote. El cuestionario segun Bernal (2010) en una de las

definiciones dadas lo define de la siguiente manera:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto
de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de
la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. En general, un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o0 mas variables que van a medirse. (p.250).

Este instrumento se utiliza para la recoleccién de datos para su posterior analisis
y resultados, los cuales permiten la identificacién de productos que se plantea como la
primera variable del presente estudio. Tomando otra definicidn el cuestionario se define
como “un instrumento de recogida de datos que consiste en la obtencion de respuesta
de los objetos estudiados a partir de la formulacion de una serie de preguntas” (M.
Torres, P. Torres, Ollero, Ruiz, Suarez, y L. Torres, 2009, p. 3).

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo

propuesto.
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Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
1. Identificar potenciales Entrevistas, cuestionarios, observacion,
productos elaborados a base estudio de caso

de chayote para su
comercializacion en mercados

internacionales

2. Conocer los requisitos y Entrevistas, cuestionarios, observacion,
recursos necesarios para la estudio de caso
elaboracion de productos a
base de chayote para analizar
su factibilidad

3. Analizar las diferentes opciones Entrevistas, cuestionarios, observacion
de financiamiento disponibles
para la elaboracion de

productos a base de chayote

4. Alinear el alcance del proyecto  Entrevistas, grupos focales, observacion
con el desarrollo regenerativo
para fortalecer la
responsabilidad social
empresarial y su impacto

ambiental

5. Preparar el plan de gestion del  Entrevistas, cuestionarios, Grupos focales.

alcance, cronograma, costo, Observacion, estudio de caso
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calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados con
el fin de comercializar
productos a base de chayote en

mercados internacionales

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

3.4.1 Supuestos

Los supuestos del proyecto son todos aquellos factores que son suficientes para
el cumplimiento del proyecto pero que se escapan de nuestro marco de accion, es decir

gue no son controlables. (IE, 2023).

3.4.2 Restricciones

Las restricciones generales de un proyecto incluyen el tiempo, los costos y los
riesgos. Comprender estas restricciones es importante porque afectan el resultado del
proyecto (Asana, 2023).

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final

de graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.



Tabla 4

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1.

3.

Identificar potenciales
productos elaborados a
base de chayote para su
comercializacion en

mercados

Conocer los requisitos y
recursos necesarios para la
elaboracion de productos a
base de chayote para

analizar su factibilidad

Analizar las diferentes
opciones de financiamiento
disponibles para la
elaboracién de productos a

base de chayote

Se tendra acceso a la
informacion sin
restriccion por parte
de los interesados del
proyecto, asi como
las organizaciones
gue podrian
beneficiarse del

mismo

Se tendra
conocimiento de todo
lo necesario para la
produccion de
productos a base de
chayote

Los resultados de la
investigacion seran
compartidos con
todas las personas
interesadas como
exportadores,
agricultores,
comercializadores

entre otros.

Dificultad para acceder
a recetas de productos
a base de chayote con
potencial de

exportacion

Dificultad para agendar
entrevistas o aplicar
encuestas a los
productores,
exportadores o

comercializadores.

Dificultad para
encontrar informacion
de financiamiento de
entidades publicas y

privadas
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Objetivos Supuestos Restricciones

4. Alinear el alcance del El proyecto buscard  Dificultad para medir el
proyecto con el desarrollo el beneficio y aporte  impacto ambiental de
regenerativo para fortalecer en materia ambiental los procesos de la
la responsabilidad social agroindustria

empresarial y su impacto

ambiental

5. Preparar el plan de gestion  El plan de gestion Se cuenta con 3
del alcance, cronograma, estara listo para su meses para el
costo, calidad, recursos, ejecucién desarrollo de este
comunicaciones, riesgos, objetivo

adquisiciones e interesados
con el fin de comercializar
productos a base de
chayote en mercados

internacionales

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con
cada objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

Los entregables de los proyectos son el resultado que esperas tener al finalizar
tu proyecto. Los entregables pueden ser cualquier cosa: un producto nuevo, una
camparfa de marketing, la actualizacién de funciones, una presentacion de diapositivas
para ventas, la disminucion en la fuga de clientes o el aumento de la lealtad de los
clientes, solo por nombrar algunos. Un proyecto puede tener uno o varios entregables,
pero identificar con claridad para qué trabajamos puede ser Util para que tu equipo se
alinee y para priorizar las tareas a fin de concretar los trabajos mas importantes.
(Asana, 2023).



En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5

Entregables
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Objetivos

1.

Identificar potenciales

productos elaborados a base

de chayote para su
comercializacion en

mercados internacionales

Conocer los requisitos y
recursos necesarios para la
elaboracion de productos a
base de chayote para

analizar su factibilidad

Analizar las diferentes
opciones de financiamiento
disponibles para la
elaboracion de productos a

base de chayote

Alinear el alcance del
proyecto con el desarrollo
regenerativo para fortalecer
la responsabilidad social
empresarial y su impacto
ambiental

Preparar el plan de gestiéon

Entregables
Se identificaron productos elaborados a
base de chayote, a través de
investigacion para conocer cuales tienen
potencial comercial y de exportacion y

enfocarse en la produccion de éstos

Se obtiene una lista de los requisitos que
sean necesarios para la produccién de
cada producto y analizarlos para saber si

es factible o no

Se investiga si existen opciones de
ayudas o financiamiento del sector
publico o privado y darlo a conocer a los

interesados

Se trata de entender cual es el impacto
ambiental en la agroindustria y como
ayudar a que los procesos sean

amigables con éste

El entregable consiste en la elaboracion
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del alcance, cronograma,
costo, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados
con el fin de comercializar
productos a base de chayote

en mercados internacionales

de un plan de gestidn para su posterior
ejecucion a traveés de la aplicacion de las
herramientas aprendidas a través de la

maestria de Administracion de Proyectos

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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4. DESARROLLO

4.1 Identificacion de productos elaborados a base de chayote para su

comercializacion en mercados internacionales

A patrtir de la aplicacion de los instrumentos de la encuesta y entrevista, se
realiza la recoleccion de datos para su procesamiento y su posterior analisis e
interpretacion. El presente capitulo tiene el objetivo de proporcionar informacién sobre
las variables presentes en los objetivos planteados.

Con respecto al primer objetivo, se identifican productos con valor agregado a
base de chayote con potencial para su exportacion.

Por tal motivo, se aplica una encuesta a 24 a productores, todos ellos miembros
de la Asociacién de Chayoteros del Yas, en Paraiso de Cartago. También, se aplican 2

entrevistas a exportadores y asesores de la Camara de Chayoteros

4.2 Productos a base de chayote con alto potencial para su comercializacién

internacional

Este apartado tiene la finalidad de identificar productos de valor agregado a base
de chayote, para ello se aplican las encuestas citadas anteriormente, y por medio de
éstas se identifican cuales son esos productos con potencial para su comercializacion
en mercados internacionales.

A partir del analisis de resultados de las 24 encuestas, todas ellas aplicadas a
miembros de la Asociacion de Chayoteros del Yas de Cartago. Los miembros de esta
asociacién, quienes, actualmente, son un total de 50 productores, por medio de su
creatividad e innovacion, han ido presentando nuevos productos derivados del chayote,
los cuales algunos resultan muy atractivos y gozan de gran aceptacion por parte de los
consumidores. Estos productos se presentan en diferentes exposiciones como la feria

del chayote que se realiza cada afio en la zona de Paraiso de Cartago.
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Para lograr que los productos desarrollados a partir del chayote sean inocuos, de
calidad, reproducibles y sostenibles, se requiere que se fortalezca la capacitacion de
todas las personas involucradas con el valor agregado correspondiente a cada uno de
éstos.

Lo que se pretende es fortalecer las buenas practicas de manufactura (BPM), al
igual que por ejemplo los registros relacionados con los porcentajes de rendimiento que
tiene cada uno de los procesos productivos desarrollados, la higiene y estabilidad de
éstos, aspecto que va a incidir también sobre los costos de produccion.

La capacitacion debe ser impartida preferiblemente por un técnico o profesional
en alimentos, como parte de su efectividad. Esta debe tener un plan de seguimiento,
para su fortalecimiento y su respectiva mejora continua.

Se debe mencionar la reciente apertura del Centro Agricola de Paraiso, lugar
gue cuenta con la maquinaria necesaria para la elaboracion de productos con valor
agregado, no solamente a base de chayote, sino de otros cultivos mas. Estas
instalaciones pueden ser utilizadas por los miembros de esta asociacion.

Muchos de los productos derivados del chayote satisfacen algunas necesidades
de consumidores a nivel nacional, pero cuando se trata de exportarlos a mercados
internacionales, éstos pierden su potencial o atractivo, por motivos logisticos o
culturales con respecto a los mercados de destino, ya que no en todos los paises se
consume el chayote de la misma manera. (R. Meza, comunicacién personal, 20 de abril
del 2023). Se le pregunta a los encuestados si en alguna ocasion han comprado o
consumido algun producto con valor agregado elaborado a base de chayote, para

conocer sobre gustos y obtener diversas formas de utilizacion de la verdura.

4.2.1 Productos a base de chayote elaborados por los encuestados

e Pulpa (puré)
e Pasta de tomate a base de chayote
e Colado para bebé

e Rellenos para reposteria



Chayote cortado (empacado)
Mermeladas

Rompope

Chayote en vinagre

Picadillo

Cajetas

Galletas

Ceviche

Chayote en salsa blanca
Escabeche

Chayote con arroz
Chancletas

Conservas

Gelatina

Harina

Ensaladas

Miel

Cremas

Sopas

Chayote relleno con queso
Chayote relleno con jamén
Chayote relleno de pollo en salsa verde
Chayote al vapor condimentado
Chayote con mantequilla
Lasafa de chayote

Fresco de chayote

Chayote gratinado

Chayote empanizado
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Los productos anteriormente mencionados, son formas de consumo que las
personas consultadas dan al chayote y queda en evidencia la variedad que se le puede
dar a esta verdura por medio de la creatividad e innovacion. Sin embargo, la frecuencia
del producto con mayor mencion es 19 de 24 encuestados, los cuales opinan que la
pulpa o puré es el mejor producto para el comienzo de su exportaciéon a mercados
internacionales seguido por el chayote cortado con una frecuencia de 17 de 24
encuestados. Sobre el chayote cortado, existen algunas variaciones donde se
identifican algunos productos para su posible comercializaciéon. Segun un estudio
realizado por el Consejo Nacional de Producciéon (CNP, 2017) e informacion

recolectada por medio de la investigacién se nombran:

e Chayote en trozos enlatado en liquido de gobierno: es el producto en
rodajas, escaldado, y enlatado, utilizando una salmuera.

e Picadillo de chayote enlatado: es el producto troceado, mezclado con
carne y/o maiz y especias, listo para consumir.

e Rodajas o trozos de chayote confitadas: este producto en su estado
verde puede trocearse y azucararse mediante la inmersién en almibares
de diferente concentracion de azlcar, hasta llegar a obtener un producto
confitado, se le pueden agregar saborizantes y colorantes.

e Chayote en trozos, solo o mezclado con otras verduras: este producto
se considera dentro del grupo de alimentos minimamente procesados, se
empaca al vacio y se refrigera. La refrigeracion es de suma importancia
para la estabilidad de éste. Se utiliza para la elaboracién de platos

tradicionales como "la olla de carne" (CNP, 2017, p. 6).

No todos los productos a base de chayote sefialados son de consumo final,
también se habla de productos intermedios, los cuales pueden comercializarse como
materia prima y a partir de ellos darles el fin deseado, por medio de la elaboracion de
diferentes productos, tal es el caso de la pulpa, chayote cortado o la harina. (Umafa,
2013).



Los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las encuestas
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demuestran que existe una gran variedad de platillos a base de chayote, mencionados

anteriormente, mas no todos cumplen con el potencial que se requiere para su

exportacion, para ello es necesario identificar por medio de un filtro o seleccion, cuales

de estos productos serian los mejores para colocarse en mercados internacionales y

asi buscar la creacion de una ventaja competitiva por medio de una posicion de

preferencia a ojos del mercado. (Diaz de Santos, 1997).

gue exportarian, si tuvieran la oportunidad de hacerlo en mercados internacionales, a

También, se le solicita a los encuestados su opinidén sobre algunos productos

partir de esta pregunta se recolectan los siguientes datos que se muestran en la Figura

4.

Nota: La figura representa los productos que exportarian los encuestados, segun su

Figura 6

Potencial de exportacion de productos a base de chayote

Cajetas; 5%

Pulpa; 14%
Picadillo; 10%

Chayote
cortado; 13%

Harina; 11%

Cremas; 12%
Mermeladas;
13%

criterio. Adaptado de elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2022.

Como se aprecia en la figura anterior, no todos los productos de chayote con

valor agregado tienen las mismas posibilidades de exportacién. Segun los encuestados

las sopas tienen posibilidades minimas con un 5%, mientras que productos como el
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chayote cortado y las mermeladas obtienen un 13%. Por ultimo, se observa al puré
como el producto con mayor potencial para su exportacion con un 14%. Nétese que la
mermelada es un producto que se elabora a partir de la pulpa, al igual que muchos
otros, razén por la cual la mayoria de las personas encuestadas coinciden en que la
pulpa o puré, tiene una mayor proyeccion para el inicio de la exportacion de productos

a base de chayote con valor agregado.

4.2.2 Productos a base de chayote con potencial

Para los comercializadores, segun el sefior Sdnchez, la pulpa de chayote es un
producto con valor agregado muy atractivo para la elaboracion de productos de
consumo final de la industria alimentaria y que ha habido acercamientos por parte de
empresas panificadores con el interés de elaborar rellenos para sus productos,
fabricantes de mermeladas, al igual que existe un interés social por parte de programas
de abastecimiento para centros publicos como carceles, hospitales y escuelas. (R.
Sanchez, comunicacién personal, 13 de abril del 2023).

Segun el informe final del estudio para el mejoramiento de la competitividad de
la agro-cadena de chayote, realizado por el Centro Internacional de Politica Econdmica
para el Desarrollo Sostenible (CINPE, 2008), se demuestra el potencial con el cual
cuenta la pulpa o puré de chayote para su comercializacién, ademas del
aprovechamiento del chayote de descarte, el cual por su aspecto fisico su exportacion
como verdura se dificulta, pero a la hora de procesarlo y transformarlo en pulpa se
disminuyen las pérdidas de cultivo y, por lo tanto, econdémicas. También, se dan a
conocer ideas de produccion a partir de este producto intermedio, como, por ejemplo, la
fabricacion de mermeladas o cremas.

Existen mas estudios que evidencian la utilidad del chayote a partir de la
diferenciacion y valor agregado, como lo sefala el estudio realizado por la Escuela de
Tecnologia de Alimentos de la Universidad de Costa Rica (UCR) “Evaluacion del
potencial tecnoldgico de chayote deshidratado en polvo (Sechium edule Sw.) como

sustituto de grasa en productos carnicos”, a partir de su aplicacion en un modelo
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carnico a nivel de laboratorio. En este estudio, se demuestra el uso de la harina a base
de chayote para la preservacién y obtencion de productos carnicos mas saludables.
(Umana, 2013).

4.2.3 Posibilidades de comercializacion de productos a base de chayote

Actualmente, los productores cuentan con la infraestructura necesaria para la
produccién, debido a la apertura del Centro Agricola de Paraiso, pero se debe de
mejorar a nivel individual por medio de obtencion de recursos como créditos para
buscar el desarrollo de sus propias empresas.

Ante la posibilidad de responder a nuevas oportunidades de mercado por medio
de la innovacion, el estudio se sustenta en el escalonamiento o “‘upgrading” para
agregar valor a la produccion y comercializarla en mas y mejores destinos. (Dunn et al.,
2006).

El inicio de todo escalonamiento en una empresa esta estrechamente ligado a la
cadena de valor y la estructura de mercado a la cual pertenece, como cooperacion o
transferencia de informacion; las capacidades de la empresa ya sean tecnoldgicas,
institucionales, gerenciamiento u otras, y los incentivos que genere el escalonamiento
para la empresa. (Albu y Scott, 2001; Dunn et al., 2006).

Dentro de las cadenas productivas se identifican cinco tipos de escalonamiento
gue son: en procesos, en producto, funcional, en canal e intersectorial. (Dunn et al.,
2006; Pietrobelli y Rabellotti, 2006). Para efectos de la investigacion, el enfoque
presente es el escalonamiento de tipo funcional el cual se define de la siguiente
manera:

Es la entrada de una empresa a un nivel mayor de valor agregado en la cadena
permitiéndole estar mas cerca del consumidor final. Este cambio implica que la
empresa tome funciones y posicionamiento superiores en la cadena para recibir un

mayor precio por unidad de su producto. (Dunn et al., 2006, p.124).
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El escalonamiento de tipo funcional permite a los productores llegar un poco mas
lejos, incrementando su participacion en la cadena de valor, acercandose mas al
consumidor, lo que se ve reflejado en una mayor productividad e ingresos para la

agroindustria del chayote.

4.2.4 Limitaciones en la produccién de productos a base de chayote

Las limitaciones, si se ven de forma individual, son varias para los productores
gue deseen iniciar la exportacién de productos a base de chayote, reafirmando la
importancia de la asociacion como una forma de reducirlas. A pesar de esto, todo
productor o interesado en la comercializacién de productos con valor agregado debe de
buscar apoyo o capacitaciones que le permitan contar con el conocimiento necesario
para desarrollar procesos de una manera eficaz.

En la Figura 5, se pueden apreciar algunas de las limitaciones que indican los

productores, ya sea que no las tienen o deben mejorarlas.

Figura 7

Limitaciones para producir productos a base de chayote con valor agregado
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Nota: La figura representa las limitaciones que actualmente enfrentan los productores
de chayote para su comercializacion. Adaptado de elaboracién propia con base en

trabajo de campo, 2023.

La mayor de las limitaciones que presentan los productores son los recursos con
mas de un 30% y la infraestructura con un 24%, seguidamente de los procesos, en los
gue admiten que tiene que especializarse, ya que la mayoria los desconocen y, por
ultimo, se mencionan las parcelas para los cultivos, la cual no es tan preocupante,

porque muchos de los productores las alquilan para producir el chayote.

4.3 Condiciones de acceso en mercados potenciales para la exportacion de

productos con valor agregado a base de chayote

A partir de la segunda variable del estudio se determinan mercados con
potencial y sus condiciones de acceso. Se utiliza el instrumento de la entrevista, la cual
se aplica a Rafael Sanchez Meza, asesor de la Camara de Exportadores de chayote, y
la otra se realiza con la colaboracion del sefior Rafael Meza Moya, uno de los
principales exportadores de chayote del pais, que cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en este mercado.

Se aplican entrevistas en profundidad a dos personas con amplios
conocimientos en el mercado del chayote costarricense, a los cuales se les consulta
por el tema de acceso a mercados. Dicha entrevista abarca temas como
caracteristicas, permisos, normas y requisitos del chayote para su exportacion, ademas
de como conocer mercados para exportacion de productos a base de esta verdura.

Para ambos entrevistados el mercado mas importante de exportacion de chayote
costarricense es el de los Estados Unidos (EE. UU.) con mas del 80% de las
exportaciones. Sin embargo, en Norteamérica, también se exporta chayote a Canada.

Otro aspecto en el cual coinciden es el de la competencia que ha surgido en los

ultimos afios, haciendo mencién especial sobre México, pais que se considera,
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actualmente, como el principal competidor de Costa Rica a nivel internacional, seguido
de lejos por Guatemala, Honduras y Republica Dominicana.

En el caso de México, sefialan ellos, el tema logistico es lo que ha venido
afectando al pais, por su cercania con los Estados Unidos (EE. UU.), razén por la cual
muchos de los importadores de chayote han comenzado a comprarle a este pais
norteamericano, para disminuir sus costos de transporte. Como aspecto importante por
rescatar y contrarrestar ante la debilidad logistica, es la conocida calidad del chayote
costarricense, ya que sigue siendo el mejor a nivel mundial, muy por encima del nivel
del chayote mexicano, esto ha hecho que muchos de los importadores continten
comprando a Costa Rica, aunque hay que reconocer que la calidad del chayote
mexicano ha venido en aumento.

Pero, no solamente el mercado de los Estados Unidos (EE. UU.) es importante,
también el mercado europeo es de gran interés; con mas de 25 afios de exportacion
hacia este continente. Ambos entrevistados coinciden en paises como Holanda,
Francia e Inglaterra, adicional a éstos, el sefior Sanchez menciona la intencién de
penetrar en el mercado de Espafa y Puerto Rico como otro de los paises importadores
de chayote, mientras que el sefior Rafael Meza afiade a Portugal y Alemania, ademas
expresa la intencion de ingresar al mercado de Bélgica, y hace hincapié en que
Holanda e Inglaterra son los mercados mas fuertes en el continente europeo para la
exportacion de chayote.

Finalmente, se mencionan otros mercados que pueden estudiarse para el inicio
de comercializacion, por la apertura de exportaciones de productos costarricenses de
valor agregado de la industria alimentaria como:

e China
e Arabia Saudita
e Kuwait
e Rusia
e Emiratos Arabes Unidos
En estos mercados, existe gran cantidad de negocios como cafeterias, uno de

los nichos de mercado mas importantes en donde ya se colocan los productos
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costarricenses de exportacion con alto valor agregado, y pueden considerarse para el
inicio de exportacién de productos a base de chayote.

Los paises mencionados anteriormente ya se encuentran importando productos
costarricenses con alto valor agregado, especialmente de la industria alimentaria,
motivo por el cual se propone la exploracion de estos mercados para la introduccion de
productos con valor agregado a base de chayote, tomando como referencia
experiencias de otros exportadores nacionales que han tenido éxito.

Segun PROCOMER (2018), en el caso de Kuwait ya se realiza la exportacion de
conservas de palmito y pescado, en Arabia Saudita chiles jalapefios en vinagre,
conservas y jugos de frutas y pastas alimentarias, solamente por mencionar algunos de

una gran variedad. (Ver Figura 5).

Figura 8
Total de exportaciones en dolares de productos de la industria alimentaria 2015-
2017
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Nota: La figura representa las exportaciones en dolares de productos con valor
agregado de la industria alimentaria. Adaptado de PROCOMER, 2018.
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Como se demuestra en la figura anterior, China es el pais con mayor potencial
para la colocacion de productos costarricenses de alto valor agregado y es el mayor
importador de los paises mencionados.

Con respecto a las caracteristicas que debe tener un mercado para el inicio de
exportacion de productos a base de chayote, el sefior Meza comenta que actualmente
“existen mercados que buscan productos que ayuden a mantener un estilo de vida
sano y se pueden comercializar como productos saludables o exéticos y encontrar un
nicho de mercado para colocarlos” (R. Meza, comunicacion personal, 20 de abril de
2023).

Asegura gue la mayoria de los compradores de chayote costarricense, tienen
mas de diez afios de hacerlo y aproximadamente el 40% de ellos estan satisfechos y
reconocen que la calidad del producto nacional es buena y mejor que la competencia.

También, menciona factores determinantes de mercado a nivel internacional,
entre ellos:

e Aumento de la demanda
e Calidad del producto

e Clima

e Mayor competencia

Sanchez sefiala las caracteristicas culturales de los mercados como uno de los
principales factores que debe tener un mercado potencial para exportacion. (R.
Sanchez, comunicacion personal, 13 de abril de 2023).

Expone el caso de Estados Unidos (EE. UU.), donde la mayoria de las personas
gue consumen chayote no son precisamente los americanos, sino los latinos radicados
alli, algo similar a lo que sucede en los paises europeos, ya que son los africanos y

otros migrantes los mayores consumidores de chayote.
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4.3.1 Permisos y normas para acceder a mercados internacionales

Para el inicio del proceso de exportacion en el pais, se establecen algunos

requisitos por parte de PROCOMER, entre los cuales de acuerdo con Vargas (2017) se

mencionan:

Registrarse como exportador en la pagina de PROCOMER
Factura comercial

Lista de empaque

Manifiesto de carga

Conocimiento de embarque

Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion
Certificado de origen

Permiso de exportacion

Poliza de seguro

Carta de instrucciones al Agente Aduanal

Carta de instrucciones al transportista

Certificado de calidad y/o cantidad (si se requiere).

Una vez que se cumpla con los requisitos establecidos por PROCOMER, el

exportador debe conocer las normas y requisitos internacionales en los diferentes

lugares de destino, entre las cuales se sefialan las que establecen Estados Unidos (EE.

UU.) y Europa, por tratarse de los principales importadores del chayote costarricense.

4.3.2 Exportaciones a Estados Unidos (EE. UU.)

Las exportaciones hacia este pais y principal importador del chayote

costarricense deben cumplir un requisito en su empaque, a partir de la llamada ley

contra el bioterrorismo. Estados Unidos (EE. UU.) es una potencia mundial y ha tenido

gue implementar medidas que protejan todas las mercancias, como consecuencia de

los actos de terrorismo.
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Los actos de terrorismo no solo ocurren cuando se emplean armas o bombas,
también pueden usarse otros canales para perjudicar a los demas. En el caso del
bioterrorismo, se usan los productos o mercancias que se mueven por medio de las
fronteras, para propagar enfermedades o generar dafios severos a las personas,
animales y cultivos.

La implementacion de los empaques bioterrorismo proporciona mayor confianza
y seguridad a los importadores de productos y, sin duda, alguna es un criterio que
toman en cuenta los consumidores y ayuda a una mejor comercializacion. Adicional a
los empaques requeridos por normas de seguridad, las dos personas entrevistadas
coinciden en la importancia de la denominada certificacion Productor Minorista
Trabajando - Buenas Practicas de Agricultura (EUREPGAP, por sus siglas en inglés),
en busca de la competitividad en la exportaciébn de chayote a mercados europeos y, a

la vez, ganar distincion con respecto a los otros exportadores.

4.3.3 Exportaciones a Europa

Segun datos de PROCOMER (2017), la industria alimentaria representa un 13%
del total de las exportaciones hacia la Unién Europea, mientras que el sector agricola
contindia siendo el mas importante para el pais. Para el caso de Europa, existe un
sistema de certificacién por medio de grandes cadenas minoristas. Para que un
producto pueda ser importado a los paises miembros, debe contar con esta
certificacion llamada EUREPGAP.

Esta certificacion representa ciertos costos de inversion para los exportadores,
Meza sefiala que renuevan esta certificacion cada afio, y que se deben hacer
auditorias a las plantas para verificar que se estén cumpliendo con las normas
establecidas para ser merecedores de esta certificacion.

Si se mencionan las cadenas globales de mercancias, con respecto a
certificaciones como EUREPGAP, se evidencia los beneficios que se logran obtener

estando dentro de ellas, por ejemplo, en este caso, en particular, no podria ingresarse
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al mercado europeo o se tendrian mayores dificultades para comercializar productos

con los principales importadores de mercancias en este continente.

Figura 9

Dimensiones de cadenas globales de mercancias

(
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Nota: La figura muestra las 4 dimensiones de las cadenas globales de mercancias.

Adaptado de Revista Economia y Sociedad, por UNA, 2015.

Los productos de valor agregado a base de chayote con respecto a las cadenas
globales de mercancias, se orienta hacia la dimension del valor agregado, la cual les
permite a estos su ingreso a las cadenas de una forma exitosa, una vez que se inicie
los procesos de exportacion.

Para el resto de los destinos de exportacion del chayote, no se necesita cumplir
con normas tan especificas como en el caso de Estados Unidos (EE. UU.) y Europa y
se exige basicamente las mismas normas, principalmente las de agricultura, calidad y
frescura del producto.

Las llamadas certificaciones sanitarias, son hoy en dia las barreras que se
imponen al comercio exterior e incluso desplazando a las barreras arancelarias, pero, a

la vez, pueden transformarse en fortalezas, como adquirir prestigio, calidad y
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credibilidad por medio de sus aplicaciones y actualizaciones como lo demanda el

mercado internacional, una definicién de certificacion fitosanitaria es la siguiente:

Documento oficial expedido por la entidad correspondiente o las personas
acreditadas y aprobadas para tal efecto, que constata el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables en materia de sanidad vegetal a que
se sujetan la produccion, movilizacion, importacion o exportacion de
vegetales, asi como sus productos o subproductos que representen un
riesgo fitosanitario. (SAGARPA, 2015, certificacion sanitaria, parr. 4).

4.3.4 Plagas en el chayote

Rafael Sanchez abarca el tema de las certificaciones fitosanitarias, el control de
plagas como la escorcha, vejiga, el &caro y el caracol (Ver Figuras 7 y 8) que atacan a
las producciones de chayote en el pais y que ha sido motivo de reuniones y
capacitaciones por parte de entidades del estado como el MAG, para combatirlas.

El control de plagas es una de las practicas indispensables para que los
productos cuenten con calidad, para ello se debe de implementar buenas practicas de

higiene y lavado diario del producto, asi como del embalaje que lo contiene.
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Figura 10
Plaga de caracol

Nota: La figura muestra la plaga de caracol que afecta al cultivo del chayote. Fotografia

propia del autor, 2023.

Sin importar cual sea el pais de destino, el control de plagas es fundamental
para brindar la calidad exigida en los productos. Actualmente, el sector del chayote
costarricense presenta dos grandes plagas que tratan de controlarse con el apoyo del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), una de ellas es el caracol, plaga que es
facil de observar por su tamafio, y el Acaro, esta no puede verse a simple vista por ser
una plaga microscopica, ambas producen pérdidas importantes en la produccion de

chayote. (Ver Figuras 7 y 8).
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Figura 11
Plaga de caracol en el chayote

Nota: La figura muestra la plaga de caracol adherida al chayote. Fotografia propia del
autor, 2023.

Las plagas afectan al cultivo del chayote, las cuales deben enfrentar se por
medio de buenas practicas agricolas (BPA), como el lavado en las fincas. Sanchez
menciona que actualmente el MAG trabaja en un proyecto para capacitar a los
productores.

Con base en este tema, Rafael Meza sostiene que las certificaciones
fitosanitarias son muy importantes para mantener la competitividad, por la exigencia del
comercio internacional. Ademas, se refiere a la implementacion de los empaques
bioterrorismo, explica que hay muchas regulaciones y que todo ello implica un costo de
produccion, pero que los precios que pagan los importadores siguen siendo estos.
Afirma que depende del destino de las exportaciones las normas varian, mencionando
algunas de ellas.

Rafael Sanchez sefiala el tamafio como uno de los principales requisitos, ya que

esta caracteristica ayuda a hacer el producto mas atractivo en su presentacion. Otra de
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ellas es la del peso que debe oscilar entre los 300 a 400 gramos para la venta en
mercados internacionales.

Ademas, el producto debe estar libre de manchas y debe manejarse todo el
proceso con inocuidad, procurando que el chayote de exportacion se consuma de
manera saludable.

El sefior Meza también comenta los aspectos anteriores, pero afiade el control
de plagas y menciona algunas de las que han afectado a la produccion de chayote
como escorcha, vejiga, &caro y caracol, que deben enfrentarse con recetas
fitosanitarias que implican costos para la produccion, pero que son necesarias.

Para el caso de inicio de exportacion de productos elaborados a base de
chayote las caracteristicas varian, segun cada uno de ellos, como, por ejemplo, sabor,
frescura, empaque, o bien, el lugar de destino, entre otros.

En este apartado también deben nombrarse nuevamente las certificaciones
fitosanitarias o los empaques bioterrorismo, que son normas exigidas, pero que buscan
la calidad.

Con respecto a tipos de productos que pueden comercializarse con éxito, los
entrevistados responden que los productos de industria alimentaria pueden tener mayor
aceptacion en el mercado nacional por su facil consumo y distribucion, ademas de que
el mercado nacional tiene al chayote como parte de su dieta, pero cuando se habla de
mercados internacionales se inclinan mas por productos intermedios. A partir de un
producto intermedio se le brinda la posibilidad al consumidor o importador de elegir la
preparacion final de su agrado, como, por ejemplo, la harina o pulpa de chayote, con
ellos pueden elaborarse una gran cantidad de platillos o productos al gusto del
consumidor.

La bausqueda de mercados esta condicionada a requisitos y normas establecidas
que deben cumplirse y el conocimiento de estas ayuda a identificar potenciales
mercados de una manera mas rapida y evitar complicaciones en los procesos de

exportacion.
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4.4 Opciones de financiamiento para estrategias y elaboracion de productos a

base de chayote

Sanchez afirma que si existen recursos en el pais para que las personas
interesadas puedan capacitarse, especialmente en PROCOMER, pero son muy
escasos. Se les consulta sobre quiénes pueden ser beneficiarios de estos recursos, a
lo cual responde que, usualmente, son las asociaciones de productores, cooperativas y
en una proporcién mas baja, productores individuales, pero que posean planta propia.
Actualmente, existe un sistema de financiamiento para las personas con una idea
emprendedora y viable, que se explica a continuacion.

Una vez identificados los productos con valor agregado a base de chayote y
mercados para el inicio de su exportacion, es necesario contar con los recursos, para lo
cual muchos exportadores y miembros de la Asociacion de Chayoteros del Yas de

Cartago, deben recurrir a un préstamo para el inicio de las operaciones.

Figura 12

Costos de produccién para productos con valor agregado

12
12
10
© 8 Pa
c
& 4 .
2 0
; @ P Costos
Muy altos Altos Medios Bajos Muy bajos

Nota: La figura muestra los costos de produccién para los productos a base de chayote

segun los encuestados. Elaboracion propia del autor, 2023.
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Como se puede apreciar en la Figura 8, ante las posibilidades de que una
persona inicie la produccion de productos con valor agregado, el 42% piensa que los
costos son medios, mientras que un 41% piensa que son altos y solamente un 17%

considera que son muy altos.

4.4.1 Financiamiento propio

Si bien es cierto, la mayoria de los productores de chayote son personas con
ingresos econdmicos bajos, existe un sector de la agroindustria del chayote, entre los
cuales se pueden mencionar exportadores o algunos comercializadores que podrian
financiarse su propio proyecto para elaborar productos a base chayote.

Lamentablemente, esto condicion no aplica para muchas personas que les
gustaria emprender su proyecto, razon por la cual, deben buscar opciones de
financiamiento disponibles, ya que incursionar en este tipo de procesos requiere de
gastos econdmicos importantes con los cuales no cuentan, siendo éste una de las
principales limitaciones para que se dé la diversificacion de los productos a base de

chayote.

4.4.2 Sistemade Banca para el Desarrollo (SBD)

Es un programa que canaliza por medio de operadores financieros acreditados,
es0 quiere decir que no atiende solicitudes de créditos en su oficina. Su fundamento
legal esta tipificado en la Ley 9 274 o Ley de Reforma Integral de La Ley 8 634, Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo, y Reforma de otras Leyes. (El Financiero, 2017).

Sobre el mismo tema, Meza se enfoca en los recursos que se pueden obtener
por medio de este sistema de crédito, que no regala el dinero, sino lo presta por medio
de operadores financieros identificados, para impulsar a las micro, pequefias y
medianas empresas, por medio de los siguientes servicios:

e Asesoria técnica

e Garantia para respaldar su crédito
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e Acompainamiento del INA
Algunos de los recursos con los que cuenta Banca para el Desarrollo (SBD) se

nombran a continuacion:

¢ Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE)

e Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE)
¢ Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD)

e CREDES

Como comenta Rafael Meza, el SBD, es una opcion que beneficia
especialmente a los pequefios y medianos productores. Sin embargo, la mayoria de los
créditos no son suficientes para cubrir grandes inversiones, por tal motivo los grandes
productores y exportadores no ven tan atractivo estos programas, ya que no estan
enfocados en las necesidades de sus empresas o nivel de producciones.

También, debe sefalarse que las personas que deseen optar por uno de estos
créditos deben tener un proyecto que sea viable, y no una simple idea.

A manera de conclusion de la entrevista, tanto Rafael Meza, como Rafael
Sanchez hacen una serie de recomendaciones para el inicio de la produccion de
productos con valor agregado a base de chayote. Expresan que el mercado nacional es
poco atractivo, debido a la falta de mercado o estrategias publicitarias, pero que ese
panorama se puede cambiar, y se advierte que el mercadeo de estos productos debe
ser disefiado y llevado a cabo por profesionales en ese campo, y no con conocimiento
empirico. También, buscar el apoyo de otros comerciantes, por ejemplo, ofreciendo
muestras de producto o degustaciones en hoteles, tanto para nacionales, como para

extranjeros, asi como la realizacion de promociones.

4.5 Desarrollo Regenerativo en la produccién de productos elaborados a base
de chayote
Hoy en dia los proyectos deben procurar aportar al mejoramiento del ambiente, y

no solamente percibir un beneficio econémico, si verdaderamente deseamos ayudar a
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nuestro planeta, es imprescindible que los administradores de proyectos logren
entender la importancia y responsabilidad que recae sobre cada uno de ellos.

La busqueda del equilibrio y la produccion en armonia con la naturaleza para la
preservacion de los recursos es cada dia mas atrayente para los profesionales en esta
area. También, las empresas consideran la parte ambiental como un aspecto favorable
para la consolidacion y reconocimiento en procesos y servicios, lo cual logra traer
grandes beneficios a éstas a través de su implementacion, ya sea para demostrar un
compromiso con el ambiente o bien, de responsabilidad social empresarial.

Existen dos conceptos comunmente confusos para las personas, y es menester
proceder a su definicién para disipar cualquier duda que pueda existir cuando nos

referimos al Desarrollo Sostenible y Desarrollo Regenerativo.

4.5.1 Analisis de pilares del Desarrollo Regenerativo en la elaboracion de

productos a base de chayote

En el presente proyecto de elaboracion de productos a base de chayote se
identifican dos pilares, los cuales son el Ecoldgico y Social, que se analizan a

continuacion:

45.1.1 Ecolébgico

Después de realizar el analisis, se identifica el pilar ecolégico en el proyecto.
Este pilar sirve para determinar que existe un compromiso de éste para fomentar el
desarrollo regenerativo, el cual consiste en la utilizacion de las cascaras y residuos del
chayote para la elaboracion de abono organico o compostaje, tratados para acelerar su
descomposicion y utilizarlo como fertilizante.

El Centro agricola de Cartago cuenta con personas con conocimiento en esta
materia y que ofrecen capacitacion a las personas interesadas en aprender esta

técnica.
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451.2 Social

Dentro del proyecto, también se puede ver reflejado el pilar social, el cual se
representa a través de la regeneracion de las sociedades, equidad, participacion, evitar
el despilfarro y fomento de nuevas fuentes de energia.

A partir de este proyecto algunas comunidades y productores menos favorecidos
y CONn Menos recursos, pueden aumentar sus ingresos a traves de la elaboracion de
productos a base de chayote, gracias a la experiencia y conocimiento de esta verdura,
pueden llegar mas lejos en la cadena productiva y no solamente cultivar el chayote
para que otros lo comercialicen y obtengan mayores ganancias con menos trabajo.

Este pilar social se ve reflejado a partir de la igualdad de oportunidades que

ofrece a los productores, asi como la generacion de nuevos empleos en la zona.

4.5.2 Validacion del trabajo en el campo del Desarrollo Regenerativo y/o

Sostenible

La validacion del proyecto en el campo del desarrollo sostenible con el estandar
P5, consiste en alinear los métodos a utilizar en la elaboracion de productos a base de
chayote. A través del Estandar P5 el proyecto busca hacer su aporte en materia
ambiental.

Una vez realizada la puntuacion se nota una gran mejoria, haciendo una
comparacion entre el antes y el después, entendiendo que los beneficios alcanzados al
implementar el Estandar P5 son altamente positivos para el proyecto.

El presente proyecto cumplira con el concepto de desarrollo regenerativo y
desarrollo sostenible a través de la implementacion de maquinaria nueva que es
disefiada por ingenieros conscientes del tema ambiental y agregan este valor en las
mismas. También, el proyecto se enfoca en la reutilizacion de residuos como por
ejemplo el aprovechamiento de la cascara del chayote para la creacion de abono

organico.
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cuales son los métodos mas eficaces para combatir este mal que afecta a las
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producciones y evitar el uso de agroquimicos que afectan altamente el ambiente y los

suelos. Se utilizard maquinaria moderna para el ahorro de energia y un mayor

aprovechamiento del agua.

Para determinar los beneficios aportados por el proyecto, se usaran métricas

para medir su desempefio, como por ejemplo la cantidad de litros de agua utilizados en

comparacion con metodologias anteriores. También, el costo de electricidad en relacion

con la maquinaria antigua, asi como la calidad de los suelos y los abonos, fertilizantes

a utilizar en las producciones del cultivo del chayote.

4.5.3 Anélisis de impacto P5

Figura 13

Andlisis de impacto P5 del proyecto
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Promedio 1. 5. 3.
General 2 0O 8
Nota: Analisis de impacto P5. Adaptado de Topicos especiales en la Administracion de
Proyectos |, por UCI, 2023.

La validacién del proyecto en el campo del desarrollo sostenible con el Estandar
P5 consiste en alinear los métodos a utilizar en la elaboracién de productos a base de
chayote. A través del Estandar P5 el proyecto busca hacer su aporte en materia
ambiental.

Una vez realizada la puntuacion se nota una gran mejoria, haciendo una
comparacién entre el antes y el después, entendiendo que los beneficios alcanzados al
implementar el Estdndar P5 son altamente positivos para el proyecto.

El presente proyecto cumplira con el concepto de desarrollo regenerativo y
desarrollo sostenible a través de la implementacion de maquinaria nueva que es
disefiada por ingenieros conscientes del tema ambiental y agregan este valor en las
mismas. También, el proyecto se enfoca en la reutilizacién de residuos como por
ejemplo el aprovechamiento de la cascara del chayote para la creacién de abono
organico.

Los productores seran capacitados sobre el control de plagas y conoceran
cuales son los métodos mas eficaces para combatir este mal que afecta a las
producciones y evitar el uso de agroquimicos que afectan altamente el ambiente y los
suelos. Se utilizard maquinaria moderna para el ahorro de energia y un mayor
aprovechamiento del agua.

Para determinar los beneficios aportados por el proyecto se usaran métricas
para medir su desempefio, como por ejemplo la cantidad de litros de agua utilizados en
comparacién con metodologias anteriores. También, el costo de electricidad en relacion
con la maquinaria antigua, asi como la calidad de los suelos y los abonos, fertilizantes

a utilizar en las producciones del cultivo del chayote.



116

5. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

5.1 Gestion del alcance

Planificar la Gestidon del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion
del alcance que documente como seran definidos, validados y controlados el alcance
del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia
y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. Este proceso
se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, 2017, p.
134).

A continuacién, en la Tabla 6, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos.
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Tabla 6
Matriz de trazabilidad de requisitos
ID Requisito Tipo | Prioridad | Solicitud | Estado Objetivo Entregable Validacién
RE 01 | Ejecutar el proyecto RYP Alta Patrocinador | Activo | Cumplir con Plan de gestion | Director de
en el tiempo el del proyecto
establecido y con cronograma cronogramay
presupuesto asignado establecido costo
RE 02 | Elaborar el plan de RYP Alta Asesor Activo | Disponer de Plan de gestién | Director de
gestién con los un plan de del proyecto proyecto
lineamientos del gestion para
PMBOK®. Su posterior
ejecucién
RE 03 | Disponer de las RPY Alta Director de | Activo | Contar con la | Plan de gestién | Director de
instalaciones del proyecto maquinaria de recursos y proyecto
Centro Agricola de necesaria adquisiciones
Paraiso de Cartago para la
elaboracion
de productos
RE 04 | Realizar entrevistas a | RPD Alta Director de | Activo | Conocer los Identificacion Director de
exportadores, proyecto requisitos y de permisosy | proyecto
productores y permisos requisitos del




118

asesores para necesarios proyecto
conocer los permisos del proyecto
y requisitos de antemano
necesarios para la
ejecucion del
proyecto.
RE 05 | Elaborar y entregar RPD Alta Patrocinador | Activo | Diseminar el | Documento Director de
un documento final resultado de | final del proyecto

con los resultados de
la investigacion y que
sean claros para los

interesados.

la
investigacion
entre los
interesados

del proyecto

proyecto con
los resultados
de la

investigacion

Nota: Requisito de proyecto (RPY), requisito de producto (RPD). Autoria propia, 2023.
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5.1.1 Identificacion de los interesados del proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, identificar a los Interesados es el proceso
de identificar peridédicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto identificar el enfoque
adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados. Este
proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.
(PMI, 2017, p. 507).

En el caso del presente proyecto que tiene como finalidad la elaboracion de
productos a base de chayote, es importante conocer cuéles son los interesados o
stakeholders presentes en el mismo, para que el director del Proyecto logre dirigirlo de

manera eficaz.

Tabla 7
Plantilla Matriz Registro de los Interesados
Registro de Interesados del proyecto
ID Grupo de interés Area/ Rol en el
Sector proyecto
001 Productores Privado Produccion de
chayote
002 Comercializadores Privado Comercializacion
de chayote
003 Exportadores Privado Exportacion de
chayote /
productos
004 CACPC Privado Elaboracion de
productos a
base de chayote




Registro de Interesados del proyecto
ID Grupo de interés Area/ Rol en el
Sector proyecto
005 Vecinos de Paraiso | Sectores Beneficiarios de
comunitarios, | nuevos puestos
residenciales, | de empleo
comerciales y
productivos.
006 Municipalidad de Publico Colaboracion e
Paraiso interés en el
proyecto
007 Diputados Asamblea | Publico Impulsar el
Legislativa (Cartago) desarrollo del
canton de
Paraiso
008 Consumidores Publico Consumo de
productos a
base de chayote
009 Empresas Sector Interés en
privado productos a
base de chayote
como materia
prima
010 Instituciones publicas | Sector Convenios de
Publico abastecimiento
de chayote
011 Instituciones Sector Financiamiento
bancarias Publico /
Privado

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Tabla 8
Clasificacion de los Interesados
Interesados Grado de Grado de Grado de

influencia interés poder

Productores Alto Alto Alto

Comercializadores Alto Alto Alto

Exportadores Alto Alto Alto

Centro Agricola Alto Alto Alto

Cantonal de

Paraiso

Vecinos de Medio Medio Bajo

Paraiso

Municipalidad de Medio Alto Medio

Paraiso

Diputados Alto Alto Alto

Asamblea

Legislativa

(Cartago)

Consumidores Medio Medio Medio

Empresas Medio Alto Alto

Instituciones Bajo Medio Bajo

publicas

Instituciones Bajo Medio Medio

bancarias

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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5.1.2 Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es la descripcion del alcance, de los
entregables principales, y las exclusiones del proyecto. El enunciado del alcance del
proyecto documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del
producto. En él se describen en detalle los entregables del proyecto.

También, proporciona un entendimiento comun del alcance del proyecto entre
los interesados en el mismo. Puede contener exclusiones explicitas del alcance, que

pueden ayudar a gestionar las expectativas de los interesados. (PMI; 2017, p. 154).

Tabla 9

Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto

Componente Descripcion

Titulo del proyecto Plan de gestion de proyecto para la identificacion y
elaboracién de productos a base de chayote para su

comercializacion en mercados internacionales.

Objetivos del proyecto 1. Identificar potenciales productos elaborados a base de
chayote para su comercializacién en mercados
internacionales.

2. Conocer los requisitos y recursos necesarios para la
elaboracién de productos a base de chayote para
analizar su factibilidad.

3. Analizar las diferentes opciones de financiamiento
disponibles para la elaboracion de productos a base
de chayote.

4. Alinear el alcance del proyecto con el desarrollo
regenerativo para fortalecer la responsabilidad social
empresarial y su impacto ambiental.

5. Preparar el plan de gestion del alcance, cronograma,
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Enunciado del alcance del proyecto

Componente

Descripcion

costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados con el fin de comercializar
productos a base de chayote en mercados

internacionales.

Requisitos del proyecto

El proyecto estaré en colaboracion con el Centro
Agricola Cantonal de Paraiso de Cartago, con el fin de
aprovechar las instalaciones y conocimiento sobre la
agroindustria del chayote.

Se debe asignar un presupuesto por concepto de
viaticos para los viajes a la zona productora y material
empleado en las encuestas.

Se requiere la autorizacién de ingreso a las fincas
productoras por parte de los propietarios o
administradores.

Se debe obtener los permisos para aplicar encuestas
y entrevistas tanto en instituciones publicas como

privadas y disponibilidad de los funcionarios.

Riesgos del proyecto

El proyecto podria sufrir atrasos al no obtenerse los
permisos correspondientes para acceso a fincas.

El proyecto podria encontrar dificultades de
disponibilidad de las personas sujeto de encuestas y
entrevistas.

Realizacion de un ajuste del cronograma en caso de
un control de cambios durante la ejecucion de

proyecto.

Restricciones del

proyecto

Dificultad para acceder a recetas de productos a base

de chayote con potencial de exportacion.
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Enunciado del alcance del proyecto

Componente Descripcion

2. Dificultad para encontrar informacion de
financiamiento de entidades publicas y privadas.
3. Dificultad para medir el impacto ambiental de los

procesos de la agroindustria.

Supuestos del proyecto 1. Se tendra acceso a la informacion sin restriccion por
parte de los interesados del proyecto, asi como las
organizaciones que podrian beneficiarse del mismo.

2. Se tendra conocimiento de todo lo necesario para la
produccion de productos a base de chayote.

3. Los resultados de la investigacién seran compartidos
con todas las personas interesadas como
exportadores, agricultores, comercializadores entre
otros.

4. El proyecto buscaré el beneficio y aporte en materia

ambiental.

Costos o presupuesto Con respecto al presupuesto se indica que se debera asignar
del proyecto uno para viaticos para el traslado y realizacion de encuestas

y entrevistas, pero el proyecto como tal no cuenta con un

presupuesto.
Entregables del 1. Identificacion de potenciales productos elaborados a
proyecto base de chayote para su comercializacion en

mercados internacionales.

2. Conocimiento de los requisitos y recursos necesarios
para la elaboracién de productos a base de chayote
para analizar su factibilidad.

3. Analisis de opciones de financiamiento disponibles
para la elaboraciéon de productos a base de chayote.

4. Alinear el alcance del proyecto con el desarrollo
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Enunciado del alcance del proyecto

Componente Descripcion

regenerativo para fortalecer la responsabilidad social
empresarial y su impacto ambiental.
5. Desarrollo del plan de gestién del proyecto.

Nota: La tabla muestra los enunciados del alcance del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia, 2023.

5.1.3 EDT/WBS

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe
entregar. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del
proyecto.

La Estructura Desglosada de Trabajo, conocida en inglés como Work Breakdown
Structure, “es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por
el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos”. (PMI; 2017, p. 157).

5.1.3.1 EDT/WBS del proyecto

1. Plan de gestion de proyecto para la identificacion y elaboracién de productos
a base de chayote para su comercializacion en mercados internacionales
1.11dentificacién de potenciales productos elaborados a base de chayote para
su comercializacion en mercados internacionales
1.1.1 Recopilacion de informacion
1.1.1.1 Entrevistas

1.1.1.2 Encuestas
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1.1.2 Andlisis de informacién
1.1.2.1 Procesamiento de la informacion
1.1.2.2 Tabulacion de la informacion
1.2 Conocimiento de los requisitos y recursos necesarios para la elaboraciéon de
productos a base de chayote para analizar su factibilidad
1.2.1 Requisitos necesarios para comercializacion y exportacion de
productos a base de chayote
1.2.1.1 Entrevista a exportadores de chayote y otros productos
1.2.1.2 Consulta de informacion Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO).
1.2.2 Permisos requeridos para la elaboracién de productos a base de
chayote
1.2.2.1 Consulta de informacion PROCOMER
1.2.2.2 Entrevista a comercializadores de productos a base de chayote
1.3 Anadlisis de opciones de financiamiento disponibles para la elaboracién de
productos a base de chayote
1.3.1 Programas de apoyo para emprendedores
1.3.1.1 Investigacion sobre programas de apoyo para emprendedores
1.3.1.2 Busqueda de casos de éxito de emprendedores (PROCOMER)
1.3.2 Recopilacioén de informacion de Banca para el Desarrollo
1.3.2.1 Funcionamiento de Banca para el Desarrollo
1.3.2.2 Requisitos de solicitud para Banca para el Desarrollo
1.4 Alinear el alcance del proyecto con el desarrollo regenerativo para fortalecer
la responsabilidad social empresarial y su impacto ambiental
1.4.1 Pilares del Desarrollo Regenerativo presentes en el proyecto
1.4.1.1 Andlisis de pilares del Desarrollo Regenerativo
1.4.1.2 Eleccion de pilares del Desarrollo Regenerativo en el proyecto
1.4.2 Relacién del proyecto con el Desarrollo Regenerativo
1.4.2.1 Conocimiento del impacto ambiental del proyecto
1.4.2.2 Analisis P5 y metodologia PRISM en el proyecto
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1.5Desarrollo del plan de gestién del proyecto
1.5.1 Gestion del alcance
1.5.1.1 Identificacion de los involucrados
1.5.1.2 Elaboracion de EDT / WBS
1.5.2 Gestién del cronograma
1.5.2.1 Definicién de las actividades
1.5.2.2 Secuencia y estimacion de la duracion de las actividades
1.5.3 Gestion del costo
1.5.3.1 Estimacion del costo de las actividades
1.5.3.2 Elaboracion del presupuesto del proyecto
1.5.4 Gestion de la calidad
1.5.4.1 Selecciéon de metodologias a utilizar
1.5.4.2 Seleccion de herramientas
1.5.5 Gestién de los recursos
1.5.5.1 Identificacion de los recursos
1.5.5.2 Estimacion de los recursos
1.5.6 Gestién de las comunicaciones
1.5.6.1 Identificacion del enfoque de las comunicaciones
1.5.6.2 Desarrollo del plan de las comunicaciones
1.5.7 Gestidn de riesgos
1.5.7.1 Andlisis de riesgos
1.5.7.2 Definicion de las actividades de gestion de riesgos
1.5.8 Gestion de adquisiciones
1.5.8.1 Especificacion del enfoque de las adquisiciones
1.5.8.2 Identificacién de adquisiciones
Nota: EDT/WBS con base a la formulacion del proyecto de extension universitario
titulado: “Plan de gestion de proyecto para la identificacion y elaboracion de productos

a base de chayote para su comercializacién en mercados internacionales”



5.1.3.2

Tabla 10

Diccionario de la EDT del proyecto

Diccionario de la EDT
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Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
1.1.1.1 | Entrevistas Se aplicaran a Equipo de Personas con
personas con trabajo amplio
suficiente conocimiento de
conocimiento y la materia
experiencia
1.1.1.2 | Encuestas Se aplicaran a Equipo de Personas con
personas con trabajo amplio
suficiente conocimiento de
conocimiento y la materia
experiencia
1.1.2.1 | Procesamiento de | Se analizara toda | Equipo de Realizado por
la informacién la informacién trabajo personas con
recopilada experiencia con
datos
1.1.2.2 | Tabulacién de la | Se usaran Equipo de Realizado por
informacion técnicas rapidas y | trabajo personas con
faciles experiencia con
datos
1.2.1.1 | Entrevista a Se entrevistara Equipo de Se aplicaran a
exportadores de | solamente a trabajo personas con

chayote y otros

productos

exportadores de

chayote

conocimiento de
requisitos de

exportacion
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Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
1.2.1.2 | Consulta de Se formularan Equipo de Consulta de
informacion preguntas sobre | trabajo documento o
Céamara de requisitos de pagina web con
Exportadores de | exportacion la informacién
Costa Rica publicada
(CADEXCO).
1.2.2.1 | Consulta de Se solicitara Equipo de Consulta de
informacion informacion sobre | trabajo documento o
PROCOMER permisos para pagina web con
produccion la informacién
publicada
1.2.2.2 | Entrevista a Se recopilara Equipo de Se aplicaran a
comercializadores | informacion sobre | trabajo personas con
de productos a aspectos de conocimiento en
base de chayote | comercializacion comercializaciéon
de chayote
1.3.1.1 | Investigacion Se identificaran Equipo de Revisién de
sobre programas | programas e trabajo programas
de apoyo para incentivos para gubernamentales
emprendedores productores y
comercializadores
1.3.1.2 | Busqueda de Se conoceran Equipo de Andlisis de
casos de éxito de | casos de éxito trabajo resultados y
emprendedores previos en volumen de
(PROCOMER) exportacion de exportaciones y
otros productos mercados
1.3.2.1 | Funcionamiento Se conocera el Equipo de Consulta del
de Banca para el | funcionamientoy | trabajo documento
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Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
Desarrollo beneficios del oficial de Banca
programa para el
Desatrrollo
1.3.2.2 | Requisitos de Conocimiento de | Equipo de Consulta del
solicitud para requisitos trabajo documento
Banca para el necesarios para oficial de Banca
Desarrollo el programa para el
Desatrrollo
1.4.1.1 | Andlisis de pilares | Buscar Equipo de Promover el
del Desarrollo asociacion de trabajo Desatrrollo
Regenerativo pilares con el Regenerativo
proyecto
1.4.1.2 | Eleccion de Identificacion de | Equipo de Promover el
pilares del pilares presentes | trabajo Desarrollo
Desarrollo en el proyecto Regenerativo
Regenerativo en
el proyecto
1.4.2.1 | Conocimiento del | El proyecto tiene | Equipo de Bajo impacto
impacto un bajo impacto trabajo ambiental y
ambiental del ambiental promover el
proyecto Desarrollo
Regenerativo
1.4.2.2 | Andlisis P5y El proyecto se Equipo de Resultados del
metodologia alineara con la trabajo analisis P5
PRISM en el metodologia
proyecto PRISM
1.5.1.1 | Identificacion de | Se conoceran los | Director de Analisis de

los involucrados

involucrados del

proyecto

interés y poder
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Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
proyecto de los
interesados
1.5.1.2 | Elaboracion de Descomposicion | Director de Cantidad y
EDT / WBS de entregables proyecto descomposicion
del proyecto de entregables
1.5.2.1 | Definicién de las | Identificacion de | Director de Cantidad y
actividades actividades proyecto descomposicion
de entregables
1.5.2.2 | Secuenciay Elaboracion del Director de Tiempos dentro
estimacion de la | cronograma proyecto del plazo del
duracion de las proyecto
actividades
1.5.3.1 | Estimacion del Conocer el costo | Director de Costos de
costo de las de cada actividad | proyecto actividades
actividades dentro del
presupuesto
1.5.3.2 | Elaboracion del Conocer el costo | Director de Costo del
presupuesto del total del proyecto | proyecto proyecto dentro
proyecto del presupuesto
1.5.4.1 | Seleccion de Se elegiran Equipo de Estandares de
metodologias de | metodologias trabajo calidad del
calidad a utilizar | acordes al proyecto
proyecto
1.5.4.2 | Seleccion de Se elegiran las Equipo de Estandares de
herramientas de | herramientas trabajo calidad del
calidad para medir la proyecto y

calidad

metodologia a

utilizar
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Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
1.5.5.1 | Identificacion de | Conocer los Director de Recursos
los recursos recursos proyecto necesarios y
necesarios para dentro del
el tipo de presupuesto
proyecto
1.5.5.2 | Estimacion de los | Elaboracion de la | Director de Recursos
recursos lista de recursos | proyecto necesarios y
gue se usaran dentro del
presupuesto
1.5.6.1 | Identificacion del | Como se Director de Eleccion de
enfoque de las realizaran las proyecto comunicaciones
comunicaciones | comunicaciones rapidas y
del proyecto confiables
1.5.6.2 | Desarrollo del Obtener el pan de | Director de Eleccion de
plan de las las proyecto comunicaciones
comunicaciones | comunicaciones rapidas y
del proyecto. confiables
Canales a utilizar
1.5.7.1 | Andlisis de Realizar el Director de Resultados del
riesgos analisis de los proyecto analisis de
riesgos del riesgos
proyecto
1.5.7.2 | Definicion de las | Conocer como se | Director de Resultados del
actividades de manejaran los proyecto analisis de
gestion de riesgos del riesgos
riesgos proyecto
1.5.8.1 | Especificacion del | Saber como se Director de Adquisiciones
enfoque de las llevaran a cabo proyecto segun el tipo del
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requerira el

proyecto

Cédigo | Descripcion del Supuestos Responsable Criterios de
EDT trabajo aceptacion
adquisiciones las adquisiciones proyecto
1.5.8.2 | Identificacion de | Conocer las Director de Adquisiciones
adquisiciones adquisiciones que | proyecto dentro del

presupuesto del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.2 Gestion del cronograma del proyecto

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas,

los procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que

proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionara el cronograma del proyecto a lo

largo del mismo. Este

proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (PMI, p.

179, 2017).



Figura 14

Cronograma del proyecto
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Nota: Se elaboro con el software Microsoft Project 2019. Fuente: Elaboracion propia,

2023.



Nota: Se elaboré con el software Microsoft Project 2019. Fuente: Elaboracion propia,

2023.

Figura 15
Diagrama de Gantt del cronograma del proyecto
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5.3 Gestidn del costo del proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
(PMI, p. 231, 2017).



Figura 16

Presupuesto del proyecto
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P |
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Fx) - 1233 Requisios de soiciud para Banca pam o Desimalo S0.00
2 - 12 Llingar &l slcancs del proyec i con & de samolio regensrative para forkkecar ks ]
respones bilkiad sockal smpreearial y 5 uimpac o amiblental
] L] 141 Pliarss O] Dsearrodo Repensrativo prassntes an o proyecto t0.00
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i - 1512 Babamddn de EOT /WBS 0.0
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W - 15 Entega deld pln de gestin del proyecio 5000

Nota: Los costos de las actividades son en colones. Se elaboré con el software
Microsoft Project 2019.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 11
Total del presupuesto del proyecto
Total (colones) | 50,000.00

colones

Gestion de imprevistos | 20,000.00 colones

Total del presupuesto del proyecto | 70,000.00

colones

Fuente: Elaboracion propia, 2023

El costo del proyecto es simbdlico, ya que solamente se requerira de gastos para
las actividades en las que el investigador o participantes del proyecto se deban
desplazar a diferentes ubicaciones geograficas, como por ejemplo a Paraiso de
Cartago para la aplicacion de las debidas encuestas y entrevistas a productores,
comercializadores y exportadores, asi como a San José a las diferentes entidades
publicas para la recopilacion de informacion relevante para el proceso.

No se descarta que las actividades mencionadas anteriormente se pueden
realizar a través de plataformas virtuales y que no exista la necesidad de trasladarse

fisicamente a los diferentes lugares de interés.

5.4 Gestion de la calidad del proyecto

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
como el proyecto demostrara el cumplimiento de éstos. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona guia y direccidén sobre como se gestionara y verificara la
calidad a lo largo del proyecto. (PMI, p. 277, 2017).



Tabla 12

Actividades de gestion y control de la calidad
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Entregable Requisito Actividades de gestion | Responsable
y control
1.1 | Identificacion de Se deben Gestion: aplicacion de
potenciales identificar encuestas y entrevistas,
productos solamente los asi como consultas a
elaborados a base | productos con PROCOMER Yy
de chayote para su | potencial CADEXCO Director de
comercializaciéon comercial Control: Revision de proyecto
en mercados aceptacion de productos
internacionales en mercados
internacionales
1.2 | Conocimiento de Lista de Gestion: aplicacion de
los requisitos y requisitos y entrevistas a expertos, Director de
recursos recursos comercializadores y proyecto
necesarios parala | necesarios para | exportadores de chayote.
elaboracion de ingreso a Control: Revisar
productos a base mercados periddicamente
de chayote para actualizaciones de
analizar su permisos y requisitos
factibilidad para ingresar a
mercados
internacionales
1.3 | Analisis de Mejores Gestion: Realizar
opciones de opciones de investigaciones sobre la Director de
financiamiento financiamiento oferta de la bancay proyecto

disponibles para la
elaboracion de

productos a base

para
emprendedores,

asi como

analizar casos de éxito

de emprendedores.

Control: Hacer revision y
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Entregable Requisito Actividades de gestion | Responsable
y control
de chayote programas de comparacion de tasas de
apoyo interés y plazos de pago
1.4 | Alineacion del Promover el Gestion: Aplicacion de
alcance del desarrollo metodologias como
proyecto con el regenerativo a PRISM y analisis P5 en Director de
desarrollo través del proyecto proyecto
regenerativo para | proyecto Control: Verificar que los
fortalecer la procesos se cumplan de
responsabilidad la manera planead y
social empresarial entregar informes de
y su impacto resultados.
ambiental
1.5 | Desarrollo del plan | El plan de Gestion: Equipo de
de gestién del gestion se debe | trabajo con experiencia
proyecto desarrollar en administraciéon de
siguiendo las proyectos
buenas préacticas | Control: revisién Director de
del PMBOK, periodica de informes de proyecto

considerando las
areas del
conocimiento

pertinentes.

cada una de las areas de
conocimiento del

proyecto

Elaboracion propia,

2023.




5.5 Gestién de los recursos del proyecto
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Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir,

gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. (PMI, 2017, p. 312)

Tabla 13
Roles y responsabilidades del proyecto
Roles Responsabilidades Competencias Autoridad
Patrocinador | Dar aprobacion del N/A Aprobacion

proyecto antes y después

de su desarrollo

del proyecto

Director de | Elaborar el chérter del Conocimiento sobre Lidera el
proyecto proyecto y dirigir al equipo | administracion de proyecto,
de proyecto proyectos, habilidades aprueba
blandas, solucion de cambios,
problemas, liderazgo y revisa los
trabajo en equipo procesos.
Asesor de Asesorar el proceso y Conocimiento de buenas N/A
proyecto hacer recomendaciones practicas en
segun su experiencia administracion de
proyectos y experiencia en
asesoria de proyectos
Equipo de Desarrollar el proyecto Desarrollar el proyecto N/A
proyecto segun el plan de gestion segun las normas y

estandares del PMBOK

Elaboracion propia, 2023.
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Teniendo en cuenta los roles y responsabilidades descritos anteriormente, a

continuacion, se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades RACI, la cual

maneja la siguiente notacion:

¢ Responsable (R): rol encargado de ejecutar la tarea.

e Aprobador (A): rol encargado de aprobar las tareas.

e Consultado (C): se asigna a los roles a los que se deben realizar

consultas sobre algun tema relacionado con la tarea.

e Informado (l): indica que se debe informar al rol sobre la tarea (Vargas,

p.7, 2022).

Tabla 14

Matriz de asignacion de responsabilidades

Entregable

Persona

Patrocinador

Director de

proyecto

Asesor de

proyecto

Equipo de

proyecto

Identificacion de potenciales
productos elaborados a base de

chayote

C, 1

R

Conocimiento de los requisitos
y recursos necesarios para la
elaboracién de productos a

base de chayote

Andlisis de opciones de

financiamiento disponibles

Alineacion del alcance del
proyecto con el desarrollo

regenerativo

Elaboracion propia, 2023.




Tabla 15

Herramientas y técnicas para el desarrollo del proyecto
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Herramientas y Técnicas

Equipo informético (hardware)

Cada miembro del equipo de trabajo necesita de una

computadora para facilitar su desempefio.

Software

de informacién en la web.

Seran necesarios diferentes softwares para
recopilacion, procesamiento, tabulacion e

interpretacion de datos, asi como para la basqueda

Plataformas virtuales

Algunas reuniones se llevaran a cabo de manera
remota, por lo cual se debe adquirir una plataforma
para facilitar la conexién entre los miembros del

equipo y personas externas al proyecto.

Elaboracion propia, 2023.

5.6 Gestién de las comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios

para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se

satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades

disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. (PMI, 2017, p. 366).

Tabla 16
Matriz de comunicaciones del proyecto
Tipo de Receptor | Frecuencia | Responsable | Proposito Recursos
comunicacion
Inicio del Patrocinador, | Al inicio del | Director de Comunicar | Reuniones
proyecto equipo de proyecto proyecto el inicio del | presencialesy
trabajo proyecto virtuales.

Material
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Tipo de Receptor | Frecuencia | Responsable | Propdsito Recursos
comunicacion
audiovisual
Reuniones de | Equipo del Mensual Director de Conocer el | Reuniones
avance proyecto proyecto rendimiento | presenciales,
del equipo | virtuales.
del Material
proyecto audiovisual y
documentacion
Reuniones con | Asesor del Mensual Director de Obtener Reuniones
asesor del proyecto proyecto asesoria presenciales,
proyecto sobre el virtuales y
avance del | documentacion
proyecto
Reuniones de | Director de Cuando se | Equipo de Obtener Documentos
entrega de proyecto y requiera proyecto aprobacion | electrénicos y
documentos Patrocinador del fisicos
documento
Aceptacién de | Patrocinador | Al final del | Director de Obtener la | Reuniones
cierre del proyecto proyecto aprobacion | presenciales,
proyecto para el virtuales.
cierre Material
audiovisual y
documentacion
Informe de Centro Al final del | Director de Informar Reuniones
resultados a Agricola proyecto proyecto los presenciales,
los Cantonal de resultados | virtuales.
interesados Paraiso, del Material
productores proyecto audiovisual y

y

documentacion
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Tipo de Receptor | Frecuencia | Responsable | Propdsito Recursos
comunicacion
exportadores
Reunion de Patrocinador | Al final del | Director de Comunicar | Reuniones
cierre del y equipo de | proyecto proyecto el cierre del | presenciales,
proyecto proyecto proyecto virtuales.
Material

audiovisual y

documentacion

Elaboracion propia, 2023.

El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del

proyecto que describe el modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las

actividades de gestion de riesgos.

5.7 Gestién de los riesgos del proyecto

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las

actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es

gue asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son

proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la

organizacion y otros interesados. (PMI, 2017, p. 401).




Tabla 17

Estructura de desglose de riesgos

146

RBS
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
1.1.1 Cambio de requisitos
1. Riesgo 1.1 Requisitos 1.1.2 Nuevos permisos
Técnico 1.2.1 Falla de maquinaria
1.2 Tecnologia 1.2.2 Modernizacion de procesos
2.1.1 Falta de comunicacion por
0. Todas las 2. Riesgo de diferencia de intereses
fuentes Gestion 2.1 Comunicacion | 2.1.2 Demora en las
de riesgo comunicaciones entre los
del interesados
proyecto 3. Riesgo 3.1.1 Pocas instalaciones
Externo 3.1 Instalaciones | 3.1.2 Disponibilidad de
instalaciones
3.2.1 Competidores internacionales
3.2 Competencia | 3.2.2 Mayor oferta de la
competencia

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Una vez hecha la estructura de desglose de riesgos del proyecto, se procede con la

plantilla de registro de riesgos, otorgando a cada uno de los riesgos su respectivo

codigo: Riesgo Técnico (RT), Riesgo de Gestion (RG) y Riesgo Externo (RE).




Tabla 18
Plantilla de registro de riesgos del proyecto
Caodigo Causa Descripcion del Referencia
riesgo
RTO1 Cambio de Los requisitos Gestion de los
requisitos podrian cambiar recursos

dependiendo los

mercados

RTO2 Nuevos permisos Se podrian
necesitar nuevos

permisos

Gestion de los

recursos

RTO3 Falla de maquinaria | La falla de la
magquinaria podria
detener la

produccion

Gestion de los

recursos

RTO4 Modernizacién de Los procesos

Gestion de las

procesos podrian quedar comunicaciones
obsoletos
RGO1 Falta de Podria haber Gestion de las
comunicacion por comunicacion comunicaciones
diferencia de solamente entre
intereses algunos

involucrados

RGO02 Demora en las Las comunicaciones
comunicaciones se podrian dar
entre los momentos no
interesados oportunos

Gestion de las

comunicaciones

REO1 Pocas instalaciones | Dependencia de la
infraestructura

actual

Gestion de las

adquisiciones
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Cédigo Causa Descripcion del Referencia
riesgo
REO2 Disponibilidad de Las instalaciones Gestion de las
instalaciones podrian exceder su | adquisiciones
capacidad
REO3 Competidores Surgimiento de Gestion del alcance
internacionales nuevos
competidores en
mercados
internacionales
REO4 Mayor oferta de la Los competidores Gestion del alcance
competencia podrian ofrecer
mayor diversidad de
productos a menor
precio

Nota: Elaboracién propia, 2023.

A continuacion, se definen las escalas a utilizar para la evaluacion tanto de la

probabilidad de ocurrencia como el impacto de los riesgos:

Tabla 19

Escala de probabilidad

Nota: Adaptado

Muy probable 0,9
Bastante probable 0,7
Probable 0,5
Poco probable 0,3
Muy poco probable | 0,1

de UCI, 2023.
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Tabla 20
Escala de impacto

Nota: Adaptado de UCI, 2023.

Muy alto | 0,8
Alto 0,4
Moderado | 0,2
Bajo 0,1
Muy bajo | 0,05
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Para efectos de la evaluacion de los principales objetivos del proyecto se

presenta la siguiente tabla de criterios:

Tabla 21
Evaluacion del impacto de un riesgo en los principales objetivos del proyecto
Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
del 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
proyecto

Costo Insignificante | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento
incremento | del costo < | del costo del costo del costo >
del costo 2% entreel2—- |entreeld—- | 10%

4% 10 %

Calendario Insignificante | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento
variacion del | del tiempo < | del tiempo del tiempo del tiempo >
calendario 2% entreun2— |entreun4— | 10 %

4% 10 %

Alcance Reduccion | Areas Areas Reduccién | El producto
del alcance | menores del | mayores del | del alcance | final del
apenas alcance son | alcance son |inaceptable | proyecto es
perceptible afectadas afectadas para el inservible
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Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
del 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
proyecto
patrocinador
Calidad Degradacion | Solo La reduccion | Reduccién El producto
de la calidad | aplicaciones | de la calidad | de la calidad | final del
apenas muy demandala |inaceptable | proyecto es
perceptible especificas | aprobacién | para el inservible
son del patrocinador
afectadas patrocinador
Nota: Adaptado de UCI, 2023.
Figura 17
Matriz probabilidad x impacto
Marcador de riesgo (;:,a:z; )un riesgo especifico
Impacto Muyogajo Ba:fn Modez rado AI:o Muy Alto
Probabilidad
o [ I
0.1 0.08

Verde - Riesgo Bajo

Rojo - Riesgo Alto

Nota: La tabla muestra los marcadores de riesgo para el impacto y probabilidad.
Adaptado de UCI, 2023.
Segun la matriz de probabilidad e impacto los riesgos se pueden clasificar en

alto, moderado y bajo, utilizando a siguiente escala de clasificacion:




Tabla 22

Escala de calificacion del riesgo general del proyecto

Moderado

0,17 -0,05

Bajo

0,04 -0,01

Nota: Adaptado de UCI, 2023.

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos del proyecto se presenta la

siguiente tabla de clasificacion:

Tabla 23

Registro de riesgos del proyecto
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Cddigo Causa Descripcion Referencia Probabilidad | Impacto | Rango
del riesgo
RTO1 Cambio de Los requisitos | Gestidn de los 0,3 0,2 0,06
requisitos podrian recursos
cambiar
dependiendo
los mercados
RT02 Nuevos Se podrian Gestion de los 0,5 0,2 0,10
permisos necesitar recursos
nuevos
permisos
RTO3 Falla de La falla de la Gestion de los 0,7 0,2 0,14
maquinaria maquinaria recursos
podria detener
la produccién
RTO4 Modernizacion | Los procesos Gestion de las 0,3 0,05 0,02
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Cddigo Causa Descripcion Referencia Probabilidad | Impacto | Rango
del riesgo
de procesos podrian quedar | comunicaciones
obsoletos
RGO1 Falta de Podria haber Gestion de las 0,5 0,05 0,03
comunicacion | comunicacion comunicaciones
por diferencia | solamente
de intereses entre algunos
involucrados
RG02 Demoraen las | Las Gestion de las 0,5 0,2 0,10
comunicacion | comunicacione | comunicaciones
es entre los S se podrian
interesados dar momentos
no oportunos
REO1 Pocas Dependencia Gestion de las 0,5 0,2 0,10
instalaciones | dela adquisiciones
infraestructura
actual
REO2 Disponibilidad | Las Gestion de las 0,5 0,4
de instalaciones adquisiciones
instalaciones | podrian
exceder su
capacidad
REO3 Competidores | Surgimiento de | Gestion del 0,5 0,4
internacionale | nuevos alcance
S competidores
en mercados
internacionales
REO4 Mayor oferta Los Gestion del 0,3 0,2 0,06
de la competidores alcance
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Cédigo

Causa

Descripcion

del riesgo

Referencia

Probabilidad

Impacto

Rango

competencia

podrian ofrecer
mayor
diversidad de
productos a

menor precio

Riesgo general del proyecto: Bajo

0,12

Nota: Elaboracién propia, 2023.

El riesgo general del proyecto es de 0,12 y se clasifica como un riesgo

moderado. Para controlar los riesgos identificados se procede a realizar la planificacion

de respuesta a los riesgos del proyecto, de manera que se logren gestionar los riesgos

individuales del proyecto, y reducir el nivel de riesgo general obtenido, esto a través de

la definicidon e implementacion de las acciones preventivas para cada riesgo. Para ello,

se consideran las siguientes estrategias para hacer frente a los riesgos identificados:

Aceptar: esta estrategia acepta el riesgo y no se presentan medidas

proactivas. Puede ser utilizada cuando el riesgo tiene una baja prioridad o

cuando no es posible o rentable hacer frente a la amenaza. (PMI, 2017)

Mitigar: con esta estrategia se busca reducir el impacto y la probabilidad de

ocurrencia mediante acciones de mitigacion. (PMI, 2017)

Transferir: esta estrategia busca pasar el riesgo a un tercer para que este

maneje el riesgo y soporte el impacto en caso de ocurrencia. (PMI, 2017)

Evitar: esta estrategia busca eliminar el riesgo y proteger al proyecto de su

impacto mediante cambios en algun objetivo o en el plan de direccion del

proyecto.

Escalar: esta estrategia se utiliza cuando el riesgo no puede ser manejado

por el director de proyecto o es un riesgo que no se encuentra dentro del

alcance del proyecto.
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Una vez selecccionada la estrategia para afrontar el riesgo identificado, se
describen las acciones preventivas, el plan de contingencias y las reservas de los
riesgos aceptados, el disipador o sefial de que el riesgo va a suceder o sucedid y el

responsable del riesgo.



Tabla 24
Matriz de respuesta a los riesgos
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Cdédigo | Rango | Estrategia Acciones Plan de Disparador | Responsa | Probabili | Impact | Rango
correctivas | contingencia ble dad post - | o post | post -
plan -plan plan
RTO1 0,06 | Aceptar Reunir los Los Equipo del 0,5 0,1 0,05
nuevos requisitos proyecto
requisitos podrian
segun los cambiar
mercados dependiend
o los
mercados
RTO02 0,10 | Aceptar Obtener Se podrian | Equipo del 0,5 0,1 0,05
nuevos necesitar Proyecto
permisos nuevos
permisos
RTO3 0,14 | Evitar Realizar La falla de Equipo del 0,3 0,1 0,03
mantenimient la Proyecto
odela madquinaria
maquinaria podria
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Cddigo | Rango | Estrategia| Acciones Plan de Disparador | Responsa | Probabili | Impact | Rango
correctivas | contingencia ble dad post - | o post | post -
plan -plan plan
detener la
produccion
RTO4 0,02 | Mitigar Investigar Los Equipo del 0,3 0,05 0,015
nuevos procesos Proyecto
procesos podrian
gquedar
obsoletos
RGO1 0,03 Evitar Especificar Podria Director del 0,3 0,1 0,03
canales de haber proyecto
comunicacion comunicaci
entre los on
involucrados solamente
entre
algunos
involucrado
s
RG02 0,10 | Mitigar Especificar Las Director del 0,5 0,1 0,05
tiempos de comunicaci | proyecto
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Cddigo | Rango | Estrategia Acciones Plan de Disparador | Responsa | Probabili | Impact | Rango
correctivas | contingencia ble dad post - | o post | post -
plan -plan plan
comunicacion ones se
entre los podrian dar
involucrados momentos
no
oportunos
REO1 0,10 | Mitigar Adquirir Dependenci | Director del 0,3 0,1 0,03
maquinaria adela proyecto
propia infraestruct
ura actual
REO2 Mitigar Acondicionar Las Director del 0,3 0,1 0,03
instalaciones instalacione | proyecto
alternas s podrian
exceder su
capacidad
REO3 Aceptar Divesificar la | Busqueda de | Surgimiento | Equipo del 0,3 0,1 0,03
oferta de productode de nuevos Proyecto
productos cuidado competidor
personal a esen
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Cddigo | Rango | Estrategia Acciones Plan de Disparador | Responsa | Probabili | Impact | Rango
correctivas | contingencia ble dad post - | o post | post -
plan -plan plan
base de mercados
chayote intern0.1aci
onales0.1
REO4 0,06 Aceptar | Ofrecer Busqueda de | Los Director del 0,3 0,2 0,06
productos a productode competidor | proyecto
precios cuidado es podrian
accesibles personal a ofrecer
base de mayor
chayote diversidad
de
productos a
menor
precio
Riesgo | 0,12 Riesgo general del proyecto post — plan Moderado | 0,05
general

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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5.8 Gestién de las adquisiciones del proyecto

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto forma parte de los procesos
de Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Planificar la Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto es el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. (PMI, 2017, p. 466).

Para el presente proyecto se cuenta con la colaboracion del Centro agricola de
Paraiso de Cartago, quienes, con la ayuda de algunas instituciones publicas, apoyo de
diputados de la zona e instituciones educativas, lograron la creacion de este lugar para
colaborar con la comunidad de Paraiso.

El Centro agricola de Paraiso de Cartago cuenta con la maquinaria necesaria para
la elaboracién de productos a base de chayote, gracias a la ayuda de estudiantes de la
Universidad de Costa Rica en el disefio de las maquinas requeridas para dicho
proceso. Algunas de estas maquinas cumplen las siguientes funciones:

e Lavado de la verdura

e Remover cascara de la verdura

e Coccion de la verdura

e Cortado de la verdura

e Empacado

Con respecto a las adquisiciones necesarias para el presente proyecto dependera
del emprendedor y en cual producto desee enfocar su comercializacion, razén por la
cual la mayoria de las adquisiciones necesarias para el proyecto ya se encuentran en

dicho centro que esta al servicio de la comunidad.



Tabla 25

Plantilla matriz de adquisiciones del proyecto
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Adquisiciones del proyecto

ID Componente

. S o
()] —
m B g < E
= S % o o
= S v 8 E
m w € 9 ¢
~— 6 [}
S ©

Cantidad /

Unidad de
medida
Tipo de

adquisicién

adquisicién
Modalidad de

Restricciéon

Inicio

Fin

Presupuesto

estimado

Nota: La tabla muestra la plantilla a utilizar en el proceso de adquisiciones. Adaptado

de Sandi, 2022. UCI.
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6. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente PFG, se procede a mencionar las conclusiones de
acuerdo con los resultados y analisis efectuados con base a los cinco objetivos

propuestos al inicio de esta investigacion.

6.1 Para el primer objetivo planteado de identificar potenciales productos
elaborados a base de chayote para su comercializacién en mercados
internacionales, se aplicaron encuestas y entrevistas a productores,
comercializadores y exportadores, obteniendo como resultado que los dos
productos con mayor potencial para su comercializacion en mercados
internacionales son la pulpa de chayote y el chayote en trozos, ambos como
productos intermedios. El valor agregado es la principal herramienta para

garantizar algo que la competencia no ofrece.

6.2 Como parte del segundo objetivo se conocieron los requisitos y recursos
necesarios para la elaboracion de productos a base de chayote para analizar su
factibilidad, a partir de la aplicacion de entrevistas a uno de los principales
exportadores de chayote del pais y a un asesor, con lo cual se identificaron
diferentes normas de seguridad, permisos y certificaciones que se deben de

cumplir para lograr colocar productos en mercados internacionales.

6.3 Se procedio con el analisis de las diferentes opciones de financiamiento
disponibles para la elaboracién de productos a base de chayote, donde se sefiala
al Sistema de banca para el Desarrollo como mejor opcion para emprendedores

gue estén en busca de un crédito para iniciar o expandir Su negocio.

6.4 Uno de los propdsitos del proyecto es alinear el alcance del proyecto con el
desarrollo regenerativo para fortalecer la responsabilidad social empresarial y su

impacto ambiental, donde se analizaron los seis pilares, encontrando al ecoldgico
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y el social los mas estrechamente relacionados con el presente proyecto, a través
de la utilizacién de los residuos como la cascara del chayote para la elaboracién

de abono organico.

6.5 Como punto final del proyecto se prepar6 el plan de gestion del alcance,
cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados con el fin de comercializar productos a base de chayote en mercados
internacionales.

También, como parte de la gestion del alcance se sefialo la matriz de trazabilidad
de los requisitos, los interesados y su clasificacion dentro del proyecto.
Posteriormente, se trabajé en el enunciado del proyecto.

Se desarrollo6 la estructura de desglose de trabajo, donde se identificaron los
entregables necesarios para la ejecucion del proyecto, acompafiado de su
respectivo diccionario. A partir de la EDT, se identificaron las diferentes
actividades a realizar con sus estimaciones de duracion, las cuales ayudaron a
conformar el cronograma de trabajo con su respectivo diagrama de Gantt que
ayudara al proyecto a mantenerse dentro de los plazos establecidos y hacer
cambios en el mismo, en caso de ser necesario.

Una vez identificadas las actividades se procedio con la elaboracion del
presupuesto de este, para conocer los recursos que seran necesarios para la
ejecucion de cada una de ellas. La gestion de la calidad también fue llevada a
cabo en donde se sefialaron los estandares y entregables requeridos por el
proyecto. Para la gestion de los recursos se dan a conocer los roles y
responsabilidades a través de una matriz, asi como las competencias necesarias
de los interesados del proyecto.

También, se desarrollo la gestion de las comunicaciones que incluye los procesos
para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus
interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetivos y de la

implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de



163

informacion. Se incluye una matriz que ayuda a conocer el tipo de comunicacion a
emplear.

En cuanto a los riesgos del proyecto se sefalan los posibles escenarios, también
se realiza un desglose de estos con su respectiva probabilidad, impacto, asi como
un plan de mitigacion para los mismos. En el plan de adquisiciones se
documentan las decisiones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales.

En conclusidn, el plan de gestion del proyecto es de suma importancia para tener
claro la forma en que se debera ejecutar el proyecto. Con una buena planificacion

se puede asegurar el éxito de este.
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7. RECOMENDACIONES

Después del desarrollo del plan de gestion del proyecto se sefialan a continuacion

algunas recomendaciones:

7.1 Se recomienda enfocarse solamente en productos intermedios que se pueden
comercializar como materia prima, y a partir de éstos, elaborar una gran variedad
de productos terminados segun el gusto del productor quien adquiere el producto
con valor agregado. A pesar de que se identificaron una gran cantidad de
productos a base de chayote, se recomienda enfocarse solamente en la pulpa de
chayote y chayote en trozos para su comercializacion.

Se identificaron una vasta variedad de productos a base de chayote, pero no son
del agrado de la mayoria de los consumidores, o al menos, no son productos de
consumo diario, por lo cual su rentabiidad no es la esperada por los
emprendedores.

Es sabido que muchos de los consumidores desean productos que les permitan
elaborar diferentes platillos segin sus preferencias. También el proceso de
lavado, asi como mondar la cascara del chayote, es uno de los mayores
beneficios que obtienen los consumidores de productos como chayote cortado o
la pulpa, evitandoles la molestia de tener que efectuar estas tareas.

La recomendacion de enfocarse en productos intermedios hace que el proceso de
produccion y empacado de los productos a base de chayote sea mas facil y
barato para los emprendedores y una excelente opcién de exportacion, ya que los
mismos importadores ya existentes de chayote podrian estar muy interesados en

estos productos con valor agregado.

7.2 Es fundamental conocer los permisos, requisitos y certificaciones requeridas
por los mercados internacionales, por ejemplo, los de Bioterrorismo vy

Fitosanitarios, ya que algunas de éstos tienen un alto valor para su obtencion.
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Esta recomendacion varia de acuerdo con el mercado al cual se desea ingresar,
ya que cada uno exige requisitos diferentes.

Se recomienda tener conocimiento, o bien hablar con personas expertas como
asesores 0 exportadores que ya conozcan los diferentes requisitos y permisos
gue son exigidos en los diferentes mercados, ya que no es lo mismo exportar un
producto hacia los Estados Unidos que a Europa, ya que sus regulaciones son
diferentes.

Otro de los aspectos a tomar en consideracién son los empaques que se utilizan
para los productos, debido a que hoy en dia existen medidas antiterrorismo,
especialmente después de los atentados del 11 de septiembre del 2001, ya que
los productos empacados pueden ser utilizados para la propagacion de plagas,
virus etc.

También, existen algunas certificaciones internacionales que tienen un costo
anual y seran exigidas para poder exportar productos, especialmente hacia la
Union Europea, las cuales a su vez ayudan a brindar prestigio al exportador y sus

productos para ser mas atractivo a los importadores.

7.3 Para la busqueda de financiamiento se recomienda aprovechar las opciones
creadas especificamente para emprendedores y con iniciativa del estado, razén
por la cual, si no se cuenta con los recursos econdmicos suficientes para el
emprendimiento, se podria valorar como primera opcion el Sistema de Banca para
el Desarrollo.

Con respecto a la produccion y la maquinaria necesaria para la elaboracion de
productos a base de chayote, se cuenta con las instalaciones del nuevo Centro
Agricola Cantonal de Paraiso de Cartago, lugar destinado a apoyar a los
emprendedores y agricultores de la zona. Con la apertura de este centro las
personas interesadas en este proyecto podran hacer uso de la maquinaria
disponible para realizar su produccion, por ejemplo, para realizar el lavado de la

verdura, el pelado, la coccién, asi como el empaque de las diferentes
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presentaciones. De esta manera el Centro agricola ayuda a los emprendedores y
éstos a la vez, lo hacen con este lugar.

Ademas de la busqueda de financiamiento con el Sistema de banca para el
Desarrollo, se puede optar por préstamos con diferentes entidades bancarias.
También existe la posibilidad de recurrir al Instituto de Desarrollo Rural (INDER) y
obtener uno de sus beneficios en cuanto a parcelas para su provecho y cultivo de

chayote y a la vez, tener la posibilidad de obtener el titulo de propiedad de estas.

7.4 Es importante buscar siempre diferentes formas de promover el Desarrollo
Regenerativo. Para este proyecto se identific6 el aprovechamiento de las
cascaras de chayote para la elaboracion de abono organico, pero se recomienda
hacer un seguimiento de nuevas ideas que puedan surgir para incluirlas en los
procesos de elaboracién de productos a base de chayote y se puedan compartir
con todos los interesados.

Existen diferentes formas de hacer compostaje, que inclusive, podria servir para
el cultivo del chayote. Se recomienda acercarse a la municipalidad del cantén
para solicitar mas informacién y capacitacion sobre la elaboracion de compostaje,
asi como las herramientas necesarias para su implementacion.

También se recomienda la busqueda de nuevas formas de control de plagas para
prescindir de pesticidas y fertilizantes para combatirlas que dafian el ambiente, en
caso de encontrar mejores formas de combatir este flagelo que afecta no
solamente al cultivo del chayote, y asi elaborar un plan de diseminacion para que
otros productores puedan comenzar a implementar las nuevas técnicas en favor
de su produccion y el ambiente.

Se recomienda hacer una investigacion sobre instituciones que cuenten con
programas de capacitacion para tratar las plagas como por ejemplo el INA y
solicitar el envio de un profesional a la zona para que los agricultores puedan

aprender nuevas técnicas y elaboracion de productos contra las diferentes plagas.
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7.5 Para la ejecucion del proyecto se recomienda mantener las buenas practicas
de la Guia de Conocimiento PMBOK, para que la planificacion de este se pueda
ver reflejada en los resultados obtenidos a partir de su implementacion.

Una buena planificacion es el comienzo de todo proyecto exitoso. Seguir los
lineamientos de la administracion de proyectos ayuda a identificar los diferentes
procesos por los cuales debe pasar el proyecto a la hora de su ejecucion.
También a través de la aplicacion de la Guia del conocimiento del PMBOK, se
logra llevar un mejor orden y aplicacion de técnicas y herramientas que
coadyuvaran al buen desarrollo del proyecto, pasando de la planeaciéon a la
ejecucion.

Si no se tiene claro adénde se desea llegar desde un principio, al final se llegara a
cualquier lado, haciendo que la medicion del éxito o el fracaso del proyecto es
muy dificil de entender.

La elaboracion de la gestion del proyecto tiene muchos beneficios, como la
definicion del alcance y la identificacion de los interesados. También, ayuda a
desglosar el trabajo en estructuras, las cuales pasaran a ser las actividades del
proyecto para las cuales se determina su duracién elaborando un cronograma que
servira para realizar el presupuesto del proyecto entre otros.

De esta manera, siguiendo una buena gestién de proyectos no se garantiza que
no habré errores, pero en caso de requerir cambios o actualizaciones deberian

ser minimas, debido a la buena planificacion.
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9. ANEXOS
Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG
ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

1. Nombre del (de la) estudiante

Josué Castillo Alvarez

2. Nombre del PFG

Plan de gestion de proyecto para la identificacion y elaboracion de productos a

base de chayote para su comercializacién en mercados internacionales.

3. Area tematica del sector o actividad

Agroexportador

4. Firma de la persona estudiante

Soui Gttt

5. Nombre de la persona docente SG

Alvaro Mata

6. Firma de la persona docente
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7. Fecha de la aprobacién del Acta:

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

9. Pregunta de investigacion

¢,Cuales productos elaborados a base de chayote podrian comercializarse en

mercados internacionales?

10.Hipdtesis de investigacion

La identificacion y produccion de productos a base de chayote ayuda al sector

agroexportador a aumentar las exportaciones y llegar a mas y nuevos mercados

11.0bjetivo general

Desatrrollar un plan de gestion de proyecto para comercializar productos a base
de chayote en mercados internacionales, con el fin de expandir los mercados e

incrementar las ganancias en la agroindustria del chayote.

12.0bjetivos especificos

1. Identificar potenciales productos elaborados a base de chayote para
su comercializacién en mercados internacionales

2. Conocer los requisitos y recursos necesarios para la elaboracion de
productos a base de chayote para analizar su factibilidad

3. Analizar las diferentes opciones de financiamiento disponibles para la

elaboracién de productos a base de chayote



173

4. Alinear el alcance del proyecto con el desarrollo regenerativo para
fortalecer la responsabilidad social empresarial y su impacto
ambiental.

5. Preparar el plan de gestion del alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados con el
fin de comercializar productos a base de chayote en mercados

internacionales.

13.Justificacion del PFG

Por medio del presente estudio, pretende darse un aporte para incentivar a los
productores y exportadores de chayote a la comercializacion de productos a base de
esta hortaliza. A pesar de que pueden obtenerse varios productos con valor agregado,
no todos estos son rentables o comercializables, por lo que se trata de identificar,
segun criterio de experto, cuales son los de mayor aceptaciéon para colocarlos en
mercados internacionales. Un ejemplo de ello es el caso de la pulpa de chayote, la cual
las personas 0 empresas pueden adquirir como materia prima y a partir de ella elaborar
sus propios productos como colados para bebé, mermeladas, entre otros, lo cual lo
hace un producto altamente rentable y versatil, ya que el uso y consumo final es
amplio, ofreciendo variedad. Ademas, surge la posibilidad de la creacién de una marca
distintiva por medio de la aplicacion de procesos o la utilizacion de empaques, asi el
chayote deja de exportarse como un producto genérico y, a la vez, tiene una mayor
rentabilidad.

Por medio de la actual propuesta de investigacion, los miembros de la
Asociacion de Productores Chayoteros del Yas, en Paraiso de Cartago, se ven
beneficiados, por la posibilidad de diversificacion de sus productos, la posibilidad de
exportacion para productores que aun no lo hacen, al igual que, mas y mejores

mercados para los que ya realizan esta actividad econémica.
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14 Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el
entregable principal y los secundarios -productos o servicios que generara el
PFG-.

1. Plan de gestion de proyecto para la identificacion y elaboracion de productos a
base de chayote para su comercializacién en mercados internacionales

1.1 Perfil del PFG

1.1.1 Introduccion

1.1.2 Marco Tedrico

1.1.3 Marco Metodolégico

1.1.4 Investigacién bibliogréafica preliminar

1.1.5 Anexos (cronograma del PFG, EDT del PFG, Acta del PFG)
1.2Desarrollo del PFG

1.2.1 Identificacion de productos elaborados a base de chayote

1.2.2 Factibilidad de los requisitos y recursos necesarios para la elaboracion

de productos a base de chayote

1.2.3 Andlisis de las diferentes opciones de financiamiento disponibles para
la elaboracién de productos a base de chayote

1.2.4 Alineacion del alcance del proyecto con el desarrollo regenerativo para
fortalecer la responsabilidad social empresarial y su impacto ambiental

1.2.5 Preparacion del plan de gestion del alcance, cronograma, costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados con el
fin de comercializar productos a base de chayote en mercados internacionales.

1.2.6 Conclusiones

1.2.7 Recomendaciones

1.2.8 Listas de referencias

1.2.9 Anexos

1.2.10 Aprobacion del tutor para lectura
1.3Revision de lectores

1.4 Evaluacion del tribunal
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15.Presupuesto del PFG

Presupuesto
Actividad Monto
(Colones)
Transporte Alajuela — Cartago (Visita del lugar) 4.010
Encuentro presencial (Entrevista) 3.600
Alimentacion 3.000
Total 10.610

16.Supuestos de la planeacion y elaboracion del PFG

e Se tendra acceso a la informacion sin restriccion por parte de los
interesados del proyecto, asi como las organizaciones que podrian
beneficiarse del mismo.

e Se tendra conocimiento de todo lo necesario para la produccion de
productos a base de chayote

e Los resultados de la investigacion serdn compartidos con todas las
personas interesadas como exportadores, agricultores, comercializadores

entre otros.

e El proyecto buscara el beneficio y aporte en materia ambiental

17.Restricciones del PFG

¢ Dificultad para agendar entrevistas o aplicar encuestas a los productores,
exportadores o comercializadores.
¢ Dificultad para acceder a recetas de productos a base de chayote con

potencial de exportacion



176

¢ Dificultad para agendar entrevistas o aplicar encuestas a los productores,
exportadores o comercializadores.

¢ Dificultad para encontrar informacion de financiamiento de entidades
publicas y privadas

¢ Dificultad para medir el impacto ambiental de los procesos de la

agroindustria

18.Descripcion de riesgos de la elaboracion del PFG

e El problema de la plaga del caracol en el cultivo de chayote podria afectar la
disponibilidad de los agricultores y recoleccion de informacion de campo, lo cual
podria generar que el proyecto no sea una prioridad para los interesados.

e La falta de interés por parte de los agricultores o exportadores de chayote podria
disminuir los beneficios del proyecto, lo que generaria dificultad en la
investigacion, impactando el alcance del proyecto

e La falta de recursos o financiamiento podrian desalentar o lo interesados a
cooperar con el proyecto, lo que podria ralentizar el desarrollo del proyecto.

e La desigualdad econdmica entre agricultores y exportadores podria dividir los
intereses del proyecto, lo que generaria interés solamente a un aparte de los
interesados, afectando el alcance del proyecto.

19.Principales hitos del PFG

Entregable Fecha estimada de
finalizacion
1.1 Perfil del PFG 5 de marzo 2023
1.2 Desarrollo del PFG 19 de junio 2023

1.2.1 Identificacion de productos elaborados a base | 17 de marzo 2023

de chayote

1.2.2 Factibilidad de los requisitos y recursos 2 de abril 2023
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necesarios para la elaboracion de productos a base
de chayote

1.2.3 Anadlisis de las diferentes opciones de 16 de abril 2023
financiamiento disponibles para la elaboracion de
productos a base de chayote

1.2.4 Alineacion del alcance del proyecto con el 1 de mayo 2023
desarrollo regenerativo para fortalecer la
responsabilidad social empresarial y su impacto

ambiental

1.2.5 Preparacion del plan de gestion del proyecto 22 de mayo 2023

1.3 Aprobacion del tutor 28 de mayo 2023
1.4 Revision de lectores 26 de junio 2023
1.5 Evaluacion del tribunal 14 de setiembre 2023

20.Marco teodrico

20.1Estado de la cuestion

Se han realizado varias publicaciones de interés para el presente estudio, entre
las mas recientes puede mencionarse a Diaz, Pelupessy y Pérez (2015) con la primera
edicién del libro Ideas Latinoamericanas sobre el Enfoque de Cadenas Globales de
mercancias, en la cual participan investigadores costarricenses.

También, se han llevado a cabo varias investigaciones por parte de instituciones
como La Escuela de Tecnologia de Alimentos de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias de la Universidad de Costa Rica, CATIE y CINPE sobre la manera en
gue puede emplearse el chayote como sustituto en la industria carnica, haciendo un
trabajo detallado sobre propiedades, caracteristicas y procesos bajo el nombre
Evaluacion del potencial tecnolégico de chayote deshidratado en polvo (Sechium edule
Sw.) como sustituto de grasa en productos carnicos, a partir de su aplicacién en un

modelo carnico a nivel de laboratorio.
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Una edicion de 2010 del libro de Michael Porter denominado Ventaja

competitiva: creacion y sostenimiento de un desempefio superior, aporta por medio de

su definicién y conceptualizacion, la manera en que las empresas hoy en dia la aplican,

a la vez, que se muestran las herramientas y las técnicas para mantener esta ventaja.

Esta teoria aplicada al caso de estudio ayuda a comprender la importancia del analisis

dentro de la industria y a ofrecerle al consumidor un valor agregado que lo diferencie de

la competencia, colocandose en un lugar unico y de preferencia en el mercado.

21. Marco conceptual basico

Chayote, agroindustria, competitividad, innovacion, valor agregado, acceso a

mercados, mercado meta, consumidor, internacionalizacioén.

22.Marco metodoldgico

Objetivo Nombre del Fuentes de Métodos | Herramien | Restriccione
entregable | informacion de tas s
investigac
ion

1. Identificar | Identificacié | Primarias Analitico- | Grupos Dificultad
potenciales | nde Productores sintético, focales, para acceder
productos productos de chayote, inductivo- | entrevistas | a recetas de
elaborados a | elaborados a | Comercializad | deductivo, |, productos a
base de base de ores, estudio de | cuestionari | base de
chayote para | chayote Secundarias caso 0S chayote con
su empacadores, potencial de
comercializa encuestas exportacion
cion en
mercados

internacional
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es

2. Conocer Factibilidad | Primarias Analitico- | Revision Dificultad

los de los Exportadores, | sintético, documenta | para agendar
requisitos y | requisitosy | productores, inductivo- | |, entrevistas o
recursos recursos asesores, deductivo, | entrevistas | aplicar
necesarios necesarios entrevistas, estudio de |, encuestas a
para la para la Secundarias caso cuestionari | los
elaboracién | elaboracion | CADEXCO, 0S productores,
de productos | de productos | PROCOMER exportadores
a base de a base de o]

chayote para | chayote comercializad
analizar su ores
factibilidad

3. Analizar Andlisis de Primarias Analitico- | Revision Dificultad

las las Exportadores, | sintético, documenta | para
diferentes diferentes productores, inductivo- | |, encontrar
opciones de | opciones de | asesores, deductivo, | entrevistas | informacién
financiamien | financiamien | entrevistas, estudio de |, de

to to Secundarias caso cuestionari | financiamient
disponibles | disponibles | CADEXCO, 0S o de

para la para la PROCOMER entidades
elaboracion | elaboracion publicas y

de productos | de productos privadas

a base de a base de

chayote chayote

4. Alinear el | Alineacién Primarias Analitico- | Revision Dificultad
alcance del | delalcance | Exportadores, | sintético, documenta | para medir el
proyecto con | del proyecto | productores, inductivo- | |, impacto

el desarrollo | con el asesores, deductivo | entrevistas | ambiental de
regenerativo | desarrollo entrevistas, los procesos
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para regenerativo | Secundarias cuestionari | de la
fortalecer la | para CADEXCO, 0S agroindustria
responsabili | fortalecerla | PROCOMER
dad social responsabili
empresarial | dad social
y su impacto | empresarial
ambiental. y Su impacto
ambiental
5. Preparar | Preparacion | Primarias Analitico- | Revision Se cuenta
el plan de del plan de | Exportadores, | sintético, documenta | con 3 meses
gestion del gestion del productores, inductivo- | | para el
alcance, alcance, asesores, deductivo, desarrollo de
cronograma, | cronograma, | entrevistas, estudio de este objetivo
costo, costo, Secundarias caso
calidad, calidad, CADEXCO,
recursos, recursos, PROCOMER
comunicacio | comunicacio
nes, riesgos, | nes, riesgos,
adquisicione | adquisicione
se se
interesados | interesados
con el finde | con el fin de
comercializa | comercializa

r productos
a base de
chayote en
mercados
internacional

€s.

r productos
a base de
chayote en
mercados
internacional

€s.
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23.Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo
sostenible

¢, Como cumplird el PFG con los conceptos del desarrollo regenerativo y/o
desarrollo sostenible?,

El presente proyecto cumplira con el concepto de desarrollo regenerativo y
desarrollo sostenible a través de la implementacion de maquinaria nueva que es
disefiada por ingenieros conscientes del tema ambiental y agregan este valor en las
mismas. También, el proyecto se enfoca en la reutilizacion de residuos como por
ejemplo el aprovechamiento de la ciscara del chayote para la creacion de abono
organico.

Los productores seran capacitados sobre el control de plagas y conoceran
cudles son los métodos mas eficaces para combatir este mal que afecta a las
producciones y evitar el uso de agroquimicos que afectan altamente el ambiente y los
suelos. Se utilizard maquinaria moderna para el ahorro de energia y un mayor
aprovechamiento del agua.

¢, Como suma y aporta el proyecto propuesto al desarrollo regenerativo y/o
sostenible? Incluir posibles indicadores y formas de medicion.

Para determinar los beneficios aportados por el proyecto se usaran métricas
para medir su desempefio, como por ejemplo la cantidad de litros de agua utilizados en
comparacién con metodologias anteriores. También el costo de electricidad en relacion
con la maquinaria antigua, asi como la calidad de los suelos y los abonos, fertilizantes

a utilizar en las producciones del cultivo del chayote.
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Anexo 2: EDT del PFG

1. Plan de gestion de proyecto para la identificacion y elaboracién de productos a
base de chayote para su comercializacion en mercados internacionales

1.1Perfil del PFG

1.1.1 Introduccién

1.1.2 Marco Tedrico

1.1.3 Marco Metodoldgico

1.1.4 Investigacion bibliografica preliminar

1.1.5 Anexos (cronograma del PFG, EDT del PFG, Acta del PFG)
1.2 Desarrollo del PFG

1.2.1 Identificacién de productos elaborados a base de chayote

1.2.2 Factibilidad de los requisitos y recursos necesarios para la elaboracién

de productos a base de chayote

1.2.3 Analisis de las diferentes opciones de financiamiento disponibles para
la elaboracién de productos a base de chayote

1.2.4 Alineacion del alcance del proyecto con el desarrollo regenerativo para
fortalecer la responsabilidad social empresarial y su impacto ambiental

1.2.5 Preparacion del plan de gestion del alcance, cronograma, costo,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados con el
fin de comercializar productos a base de chayote en mercados internacionales.

1.2.6 Conclusiones

1.2.7 Recomendaciones

1.2.8 Listas de referencias

1.2.9 Anexos

1.2.10 Aprobacion del tutor para lectura
1.3Revision de lectores

1.4Evaluacion del tribunal
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ia Modo [EDT |Nombre de tarea Duracon mienzo fin i1, 3023 i 2023 3,05
Li] dic e | g | me abe | M| e aep
1 [ 0. Proyecto Final de Graduacan (PFG): 150 dias han 173023 mid 82/
PLAN DE GESTION OF PROVECTD PARALA
IDENTIFCACION ¥ CLABDRACION DE
PRODUCTOS A BASEDE CHAYOTE PARASU
COMERCIALZACKIN EN M ERCADODS
INTERNACIY NALES.
F] - 1 1. Seminaria de graduaciin %6 dins Wn 1823 ve3/i0/m 1
E] + 1 11 nicio del seminario de 1dia lon 1/3(23 un 1/8/23 ;] e
4 - 12 12 Entregables 44 dias mar /1023 jue 39/23 1
3 - 121 1.2.1 Acta de constitucidn, EDTdel  Gdim mar /1023 mar 1/17/23
PEG  Investigasiin Prsfiminar
€ [ = 1232 1.2.2 Aeta de PRG elmestigacién Gdim mie /18023 mie1/2523
Prefiminar Dibisgrafica
7 | w123 1.2.3 Anexs L Acta del PG Gdias jue 1/26/21  jue22/2 1
LT, 124 1.2 Marco Tedrica Bdix wie2/323 mar 2/14/21 1
T [F = 125 1.2.5 Marcs Metadaligico Gdim mie 1503 mie2/2223 1
10 7 = 126 1.2.6 Introducsian y cranagrama Gdim jue2/23/21  uedpn H
1, 127 1.2.7 Reumen sjecutivn y validacian Gdiss wie3/321 jue 3//2
del proyecta
12 » 13 13 Aprubacién ded ;eminario de 1dia wie 310023 wie 3/10/23 210
graduaciin y acta del PFG
- 2 Tutoria de desarrolle 7 dias Wn3/13/23 wnGR6/3 1
- 21 2.1 Msignacion de tutor Tdizs fun 3/13/23 mar 3/21/23
- 211 2.1.1 Comunicacian Tdizs fun 3/13/23 mar 3/21/23
L ] 2.2 Desarrollo del PFG 25 dias Wn 313723 wed/la/n T
- 221 2.21 Wentificacion de productos. 25 dias Wn 31323 e d/i4/m
slabarados a base da chayots
W 222 | 222 Factbidad delosrequisitesy 22 dias 336 4/1521  jun S5/
recursos necesarios para la elaboraciin
deproductos a base de chayote
l:iodo |EDT Mombre de tarea Duradén mienzo  Fin il 02 iz, 2023 i3, 202
(L] die ene feby mar abe my jun . 0 sep
W 223 | 223 Andissde badikrentesopoones 25 dias mar /1623 un 6/13/23
de financiamienta disponibles para la
slaboracin de productos 2 base de
chayote
- 224 2.2 4 Mlineacian del alcance del 25 dias. mar 5/16/23 jun 6,/19/23
proyects con el desarrollo regenerative
para fortalecer la responsabiiidad social
amgpeesarial y su impacts ambiental
235 | 225 Preparacin del plan de gestion del 10 dias Wn3f13/21 e 3/4/3 [r—
alcance, cranagrama, costo, calidad,
secursas, comunicaciones, rimges,
adguisicionss & interesadas con el fin de .
comercializar productes abaz de
chayate en mercadas internacionakes
W 226 | 2.26Conchsiones Sdia mar /2023 hun 6/26/23
W 227 | 227 Recomendacienes Sdias mar 6/20/23  hun 6/26/23
W 228 | 2.28Lstnde referencias Sdim mar §/2023  Jun 626/23
W 239 220 Anems Sdim mar /2023 Jun 626/
m 3 lectons 25 dias mie 42823 mar8/123 7 1
L %Y 1.1 Solficitud de Asignaciin Adia mié 62823 wie 6/30/23 kil
L TR 311 Asiganacisn de los lectores Adim mié /2823 e 6/30/23 T
L ¥ 1.2 Tranajo de lectares Gdizs w7121 we A8
L TEFE 3.2.1 Trabajo con Lector 1 1dia weT/IE3 we 70723 h
L FE 3.2.2 Trabajo con Lector 2 Sdixs Wn 710723 e 7704/
w3 1.3 Evabiacien 12 dias Wn 717723 mar8/123
EER] 3,31 Tutorias def ajuste 11 dias Wn7/17/23 wa7A1/2
332 3.3.2. Aprobaciin de ks keclores 1dia mar §1/23 mar 8/1/23 =l
4 4 Evaluacidn del tribunal Idizs miE 2B =843 I
a1 4.1 Apeobacian final del PFG Adias miE §2/8 wie 8423 T 84
Tarea I sclo duracion M Tarea de resumen de predecesor de mta de accese | 1
Diviescn infyrme de resumen manual — Tares normal de predecesor de ruta de acceso
Hites * Resumen mamual 1 Tareshito de sucesor derutade acceme @
Rmsuman 1 sbalcomienzm C Tares de resumen de sucesos de ruta de acceso I 1
Proyecto: Proyecto 2
Fecha: mié 34723 Resumen del proyects 1 safin a Tarea de resumen de sicescr controlado de i dea T1
Tareainactiva Tareas extemas Tarea normal de sucmsor de ruts de scceo
Hite inactive Hite mxterne ° Tarea 14 tavdc de ruta de acces
Resumen inactive 1 1 Focha imite + Bragemss —
Tarea manual I Tareahito de prdecesor deruta de acceso @ Progress manual —
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Anexo 4: Investigacion bibliogréafica preliminar
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Sechium edule. Revista Agronomia Mesoamericana. Vol. (1): pp. 65-73.

Esta fuente abarca la conservacion in vitro de chayote (Sechium edule). La técnica de
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Anexo 5: Encuesta sobre productos elaborados a base de chayote con valor

agregado

Buenos dias/tardes mi nombre es Josué Castillo Alvarez, soy estudiante de la
Maestria en Administracién de Proyectos en la Universidad para la Cooperacién

Internacional.

Realizamos la presente encuesta para determinar productos elaborados a base
de chayote con valor agregado y que segun su criterio podrian iniciar su exportacion a

mercados internacionales.

Los datos recolectados en este instrumento se utilizaran para fines académicos
y seran tratados con la mayor confidencialidad. Llenar esta encuesta le tomara 5-10

minutos y nos ayudara a elegir los mejores productos.

Gracias por dedicarnos parte de su tiempo.

INFORMACION GENERAL

1.Sexo: ()M ()F

2. Edad:

1( ) 19 o menos afos
2 () 20 a 39 afos

3 ()40 ahb9 afios

4 ( )60 a79anos

5 ( ) 80 o mas afos
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1. Marqgue con una X las siguientes opciones segun su ocupacion.

(Puede marcar varias).

1 Productor

2 Exportador
3 Comercializador
3

____ Otro (especifique)

TIPOS DE PRODUCTOS

¢.En alguna ocasion ha comprado o consumido algun producto elaborado a base de

chayote? (Marque con una X).

1 Si(¢Cudl?)
2 No

2. ¢Cual platillo o comida a base de chayote le agrada mas?

3. Enunaescalade 1 ab, ¢cuales de los siguientes productos a base de
chayote considera usted que tendrian mayor aceptacion en mercados

internacionales? (Marque con una X).

Completamente

Productos (mucho) Aceptable | Regular Poco Nada
Sopas 5 4 3 2 1
Pulpa / Puré 5 4 3 2 1

Cremas 5 4 3 2 1
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Cajetas 5 4 3 2 1
Picadillos 5 4 3 2 1
Galletas 5 4 3 2 1
Chayote 5 4 3 2 1
cortado
Mermeladas 5 4 3 2 1
Otros:

7. ¢ Considera usted que los productos elaborados a base de chayote tienen

altas posibilidades de exportarse a mercados internacionales? (Marque con una X)

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

8. Si tuviera que iniciar la produccion de productos a base de chayote considera

gue los costos de los procesos serian: (Margue con una X)

(5) Muy altos
(4) Altos

(3) Medios
(2) Bajos

(1) Muy bajos
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9. En su opinidn, qué nivel de importancia le daria a la presentacion de un

producto. (Marque con una X)

(5) Muy importante
(4) Importante

(3) Ni poca, ni mucha
(2) No importante

(1) Nada importante

COMPETITIVIDAD

10. Situviera la posibilidad de exportar algun producto a base de chayote a
mercados internacionales, ¢, cuenta usted con experiencia o conocimiento en tramites y

requisitos de exportacion?

1 Si (¢,Cuéles?)
No

11. Situviera la oportunidad de elaborar productos a base de chayote ¢ cuales
serian las principales limitaciones que podrian presentarsele? (Marque con una X.

Puede marcar varias opciones)

(1) Recursos

(2) Infraestructura
(3) Parcelas para cultivos

(4) Conocimiento de procesos de produccion
(5) Otras: (especifique)
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12. Ante la posibilidad de elaborar productos a base de chayote, ¢.cuales
considera que serian las areas en las que deberia de recibir algun tipo de

capacitacion? y ¢ A quién las solicitaria?

Observaciones

iMuchas gracias, por su tiempo!
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Anexo 6: Entrevista sobre acceso y estrategias de mercado para productos

elaborados a base de chayote con valor agregado

Fecha: [/ [

Hora:
Nombre:

Lugar de trabajo:

Puesto que ocupa:

Teléfono:

Buenos dias/tardes, mi nombre es Josué Castillo Alvarez soy estudiante de la
Maestria en Administraciéon de Proyectos en la Universidad para la Cooperacion

Internacional.

La presente entrevista tiene como fin la recoleccion de informacién sobre acceso
y estrategias de mercado, dirigida a las personas con conocimiento y experiencia sobre
estos temas, con el propdésito de determinar las mejores opciones para el inicio de

exportacion de productos elaborados a base de chayote.

Los datos recolectados en este instrumento se utilizaran para fines académicos y

seran tratados con la mayor confidencialidad.

Acceso a mercados con potencial

1. ¢, Segun su experiencia cuales son los mercados mas importantes para la
exportacion del chayote costarricense?

2. ¢ Qué caracteristicas debe tener un mercado potencial para la exportacion de
productos a base de chayote?

3. ¢ Conoce sobre los permisos y normas necesarios para acceder a mercados

internacionales?
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4. ¢ Qué requisitos de calidad debe cumplir un producto de exportacion? Y ¢,qué
tipos de productos tendrian mayor éxito en su exportacion? Por ejemplo, industria
alimentaria o intermedios (para elaborar otros productos).

Estrategias de acceso a mercados

5. Para iniciar el proceso de ingreso a nuevos mercados, segun su criterio ¢ cual
es el principal aspecto por considerar?

6 ¢ Como conocer un mercado? ¢ Existen recursos en el pais para que alguien se
capacite en conocer nuevos mercados? ¢ los conoce?

7. ¢ Qué otros aspectos agregaria?

8. ¢ Conoce casos de exportacion de otros productos de valor agregado que
hayan realizado empresas costarricenses?

9. Segun su criterio, ¢cuales deben ser los puntos centrales para elaborar una
apropiada estrategia de acceso a mercados?

10. Considerando los aspectos mencionados en la pregunta anterior, ¢,cO6mo se

podria aplicar esta estrategia? Por ejemplo, con quién asesorarse
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tem

Sujeto 1

Rafael Meza Moya

Sujeto 2

Rafael Sanchez Meza

1. Mercados mas
importantes para

exportacion de chayote

Los principales mercados
de exportacion de chayote
son Estados Unidos y
paises europeos como
Inglaterra, Francia,
Holanda, Portugal, Espafa
y Alemania, ademas, se

guiere penetrar en Bélgica

Estados Unidos es el
principal con méas del 80%
de la exportacion, en
Europa Francia, Holanda e
Inglaterra, en el Caribe
Puerto Rico y se pretende
ingresar a Espana

2. Caracteristicas que debe
tener un mercado para

exportacion de chayote

Principalmente las
culturales, en USA son los
latinos los que consumen
en mayor cantidad, al igual
en Europa son los africanos

radicados alli.

Mercados que busque la
calidad por encima del
precio y cercaniay que

busquen normas sanitarias.

3. Permisos y normas
necesarios para acceder a

mercados internacionales

Las barreras fitosanitarias
ayudan a mantener la
competitividad. La
certificacion Euro Gap es
indispensable y se debe
renovar cada afo por
medio de auditorias.
También empaques
bioterrorismo, después del
atentado del 11 de
Setiembre el comercio ha

cambiado

Certificaciones
fitosanitarias, Euro Gap,
control de plagas, lavado

en fincas productoras

Calidad y obligatoriamente
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4. Requisito de calidad que
debe cumplir un producto

de exportacion

las diferentes
certificaciones, tamafo,
peso, inocuidad, libre de
plagas y enfermedades y
aplicacion de recetas
fitosanitarias para el

producto.

Tamafio, peso y que el

producto no tenga manchas

item

Sujeto 1

Rafael Meza Moya

Sujeto 2

Rafael Sanchez Meza

5. Principal aspecto para
ingresar a nuevos

mercados

Las certificaciones son
obligatorias, la calidad es
muy importante, al igual
gue el valor agregado,
ademas siempre hay que ir
mas alla de lo que se esta

haciendo en el mercado.

Calidad, Certificaciones y

valor agregado

6. ¢, Como conocer un
mercado? y recursos para

capacitacion

Apoyarse en instituciones
como PROCOMER,
también se puede asistir a
ferias internacionales. En
cuanto a recursos si hay en
el pais, pero muy poco, por
ejemplo, la Banca para el
Desarrollo ofrece créditos
muy basicos, generalmente
para pequefios

productores.

Los mercados se conocen
por medio de estudios de
demanda y participando en
ferias internacionales y
asesorandose con
PROCOMER. Si existen
recursos y se asignan a
algunas asociaciones,
cooperativas y productores
individuales, pero con

planta.

Apoyarse en bases de
datos de PROCOMER y

La utilizacion de bases de
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7. Aspectos adicionales

acudir al servicio
fitosanitario del estado
(SFE). Conversar con
importadores con los
cuales se ha creado un

vinculo de amistad

datos internacionales para
conocer el estado actual
del mercado y sus

fluctuaciones

8. Conocimiento de casos
de exportacién de
productos con valor

agregado

No, por el momento no he

conocido ninguno

Si, el caso de productos
elaborados a base de café,
y considero que si han
tenido una buena
aceptacion en mercados

internacionales.

tem

Sujeto 1

Rafael Meza Moya

Sujeto 2

Rafael Sanchez Meza

9. Puntos centrales para
elaborar una apropiada
estrategia de acceso a

mercados

Bésicamente es un proceso
empirico, se suelen hacer
llamadas telefonicas a
clientes en el extranjero
para conocer qué es lo que
demanda el mercado y
buscar capacitaciones por
ejemplo con PROCOMER.

Creo que primero esté el
manejo de la informacién
necesaria y actualizada
para después buscar
capacitaciones en las areas
de interés, asi como
estudiar el tema de la
logistica a los diferentes

destinos de exportacion.

10. ¢, Como aplicar una

estrategia y con quién

Apoyandose principalmente
en los estudios elaborados
por universidades, ya que
eéstas comparten el material
y transmiten conocimiento,

y en algunos casos brindan

Solicitando apoyo en
PROCOMER, buscando
nichos de mercado, ofertas,
ofrecer tendencias como
productos saludables o

exoticos, también
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asesorarse

asistencia técnica,
asesorias y planificacion,
mientras que el sector
privado, por razones
obvias, tiene intereses

propios.

realizando promociones. A
través de las embajadas se
pueden realizar
exhibiciones para dar a

conocer el producto




