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ABSTRACT

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un Plan de gestion para el Disefio de
un Sistema Integrado de Gestién de Recursos con enfoque al mantenimiento y operacion de
los equipos de telecomunicaciones en la Direccién de Gestibn Recursos de Red. La falta de
una herramienta que permita gestionar los recursos de manera correcta en la DGRR basada en
los principios de buenas practicas de Administracién de Proyectos resulta necesaria para
Disefiar un Sistema de Gestion.

El producto final de este proyecto es recomendar una estrategia de implementacién de
un Sistema Integrado de Gestién de Recursos para la optimizacion de los recursos con el fin de
gue se puedan tomar decisiones de mejora. Para esto se utiliza una metodologia descriptiva y
explicativa y la Guia del PMBOK® (PMI, 2017)

Palabras claves: propuesta, plan de gestion, disefio, recursos, costos, operacion,
mantenimiento y estrategia.

ABSTRACT

The current project’s objective is to generate a proposal to generate a Management Plan
for a Design of an Integrated Resource Management System for the ICE’s Network Resource
Management to quantify the costs of technical tasks related to the operation and maintenance
of telecommunications equipment. The lack of a tool to manage resources correctly in the
DGRR based on the principles of good Project Management practices is necessary to design a
Management System.

The final deliverable of this project is to recommend a strategy for the implementation of
an Integrated Resource Management System for the optimization of resources so that
improvement decisions can be made. For this, a descriptive and explanatory methodology and
the PMBOK® Guide (PMI, 2017) are used.

Key words: proposal, Management Plan, Design, resources, costs, operation,
maintenance and strategy.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion Gestion Recursos de Red del Instituto Costarricense de Electricidad pertenece al
Gerencia de Telecomunicaciones y es el area de ICE encargada de brindar operacién y
mantenimiento a los equipos de Telecomunicaciones de la institucion. Sus funciones técnicas
se desarrollan en todo el pais y estd compuesta por cinco procesos Electromecanica y Civil,
Control de Red, Gestion de la Red de Transporte, Sistemas fijos y Sistemas Inalambricos. Su
proactividad para realizar sus funciones hace que sea una direccion visibilizada a lo interno de
la instituciéon como una dependencia robusta, esto aunado a ser la segunda mas grande.

La DGRR carece de un instrumento basado en estandares y buenas practicas para proyectos y
también de una propuesta para un Plan de Gestion que le permita gestionar de una mejor
manera sus recursos para tomar decisiones sobre sus actividades técnicas y también para
poder cuantificar la cantidad de recursos que se invierten en cada la labor que se realiza por lo
gue este proyecto represento una forma de ordenar su estructura financiera y de utilizacion de
recursos.

El Plan de Gestién permitié a la DGRR contar con una base desarrollada con estandares de
administracién de proyectos para gestionar el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos que ayude a la administracion de los recursos, haciendo sus operaciones mas
eficientes por medio de un control de los costos que se asocian a las labores de operacion y
mantenimiento que se realizan a los equipos de Telecomunicaciones, esto beneficiara a la
organizacion tanto en operacion como financieramente.

Por lo anterior se considerd necesario, contar con una propuesta de un Plan de Gestién basado
en los estandares y herramientas de la Administracion de Proyectos, de manera que permita
alcanzar los objetivos para la gestion de los recursos, logrando asi contar con un instrumento
estandar para ser aplicado en la DGRR del ICE.

El objetivo general consistié en elaborar un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestién de Recursos para la Direccion Gestion Recursos de Red del ICE, que
permita la identificacién de costos de las labores de operacion y mantenimiento de los equipos
de telecomunicaciones. Los objetivos especificos fueron identificar los componentes para la
propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de
Recursos que permita el control de los costos que se generan en los trabajos de operacién y
mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones, elaborar el Plan de Gestién para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado en las buenas practicas de
gestion de proyectos resumidas en la Guia del PMBOK® (PMlI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de telecomunicaciones, y recomendar una estrategia de
implementacién de la propuesta sobre el Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos.

La metodologia de la esta investigacion fue descriptiva y explicativa, previamente se realizd
una exploraciéon por medio de consultas para determinar la utilizacién de buenas practicas de la
Guia del PMBOK®, donde ademas se explico la forma en que se llevan a cabo los proyectos
en el Instituto Costarricense de Electricidad. Asimismo, se elabor6 una estrategia de
implementacion que fue presentada a la Direccion Gestion Recursos de Red como producto
final y como instrumento para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de Recursos.
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Como parte de la investigacion en cumplimiento con los objetivos se determinan los
componentes del plan de gestién los recursos que son utilizados por la Direccion Gestion
Recursos de Red para atender los trabajos de operacién y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones y se determinan que los recursos que se gestionan son el recurso humano,
el recurso de trasporte y los materiales, compuesto por tarjetas electronicas y enlaces de fibra
Optica.

También se realiza el plan de gestion basado en las buenas practicas de la Guia del PMBOK®
(2017), por medio de las distintas areas del conocimiento y utilizando herramientas y técnicas
propias del PMI, que permitirdn el alcance de los objetivos del proyecto. Como punto inicial de
estas herramientas se realiza el chéarter del proyecto que es el documento que autoriza
formalmente la existencia del proyecto.

Asi por cada area del conocimiento se van generando herramientas y parametros del control
para el plan de gestion. También se hace una recomendacion de una estrategia para la
implementacién basado en la gestion de los recursos de acuerdo a las buenas practicas del
PMIL.

Por ultimo; se hace un resumen de los documentos necesarios y los procesos que se requieren
para cerrar el proyecto, asi como de la persona que es la encargada de gestionar el cierre que
el director del proyecto y de toda la informacidon que se requiere gestionar como lo son las
lecciones aprendidas que pueden servir para futuros proyectos.
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1 Introduccion

En esta parte del proyecto de se menciona los antecedentes que se tienen del proyecto,
como por ejemplo la empresa y el area donde se desarrolla el proyecto, areas que componen la
direccién. También se menciona la problemética que enfrenta basado en la falta del desarrollo
de un proyecto como el que se realiza en esta investigacion, asi como el impacto que tiene el
proyecto y las mejoras que va a generar.

Luego se define la justificacion del proyecto basada en la importancia de su desarrollo y
la problematica que existe. Por Ultimo, de describen los objetivos, tanto el general, que es el
gue tiene mayor preso en cuanto al resultado, y los especificos que indican cdmo se llegara a

completar el general.

1.1. Antecedentes

Uno de los objetivos principales que originaron la creacién del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), y que asi se puede ver la visién de esta institucion es ser una:

Corporacion lider e innovadora en los negocios de electricidad y telecomunicaciones en

convergencia, enfocada en el cliente, rentable, eficiente y promotora de desarrollo y

bienestar social, con presencia internacional permitiendo que de esta manera pueda ser

competitiva en los mercados con mayor evolucién. Grupo ICE (2022) Principios

Corporativos

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/quienes-somos/principios-

corporativos.

Por lo anterior y con la apertura de las Telecomunicaciones el 05 de noviembre del
2011, el ICE como proveedor de ese servicio viene implementando una serie de cambios en su
estructura tanto financiera como organizacional, que permita a través del tiempo la
consolidacién de la empresa con unas finanzas sanas que aseguren la permanencia en el

mercado.


https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/quienes-somos/principios-corporativos
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/quienes-somos/principios-corporativos
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Con esta iniciacién, la empresa debe enfrentarse a un mercado constantemente en
cambio debido a los diferentes avances tecnolégicos. Los costos de operacion y mantenimiento
de los servicios son factores que afectan la rentabilidad de estos por lo que es importante para
la DGRR contar con una propuesta de una Plan de Gestidn para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestidén de Recursos.

La Direccion Gestion de Recursos de Red (DGRR), del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), es un area creada para brindar operacion y mantenimiento a los equipos del
del Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT). Esta dependencia del ICE es la
encargada de velar por el buen funcionamiento de los equipos, con los cuales se brindan los
servicios de infocomuniciones a todo el pais.

La Direccion estd compuesta por cinco procesos los cuales son coordinados por Niveles

1 de acuerdo con su orden jerarquico. Estos procesos son:

Electromecénica y Civil

Control de Red

Gestion de la Red de Transporte
— Sistemas Fijos
— Sistemas Inaldmbricos

La DGRR es una dependencia robusta, reconocida y visibilizada a lo interno de la
Institucién, esto gracias a la proactividad con la que se ha desarrollado para elaborar sus
trabajos técnicos con los distintos procesos que la componen.

La Direccion Gestion Recursos de Red es la segunda estructura mas grande a nivel
técnico en el area de Telecomunicaciones. Esta area es la encargada de velar por los recursos
de la Red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones mediante el mantenimiento de equipos,
atencion de averias, instalacion de equipos, respaldos, y otros trabajos técnicos que se

realizan.
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1.2. Problemética

La ausencia de un plan de Gestion para el Disefio de un Sistema de Gestion de
Recursos en la DGRR provoca que actualmente, por ejemplo, que los costos asociados al uso
de vehiculos para atender sus trabajos no sean ordenados de manera correcta en cada una de
las distintas lineas de trabajo que se atienden dentro del area. Esta situacion provoca que no
se tengan los costos reales sobre este tipo de recursos y asi sucede con otros recursos que se
emplean en la atencién de operacion y mantenimiento de los equipos, tales como los IMAP.
Esta situacion genera que muchas veces el presupuesto destinado a la DGRR sea insuficiente
para cumplir con los objetivos establecidos por la institucién, ante esto es de suma importancia
este proyecto.

La DGRR carece de un mecanismo basado en estandares y buenas préacticas de la
Guia del PMBOK® (PMI 2017), para la elaboracion de proyectos, como la elaboraciéon de una
propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de gestion de
Recursos. Ademas, el personal que labora para la direccién tiene poco conocimiento en la
gestion de proyectos bajo las normas internacionales del PMI. Como consecuencia, la DGRR
tiene la necesidad de contar con un mecanismo aceptado a nivel internacional para la gestién
de una propuesta que le permita ser la base para el disefio de un plan de Gestién de los
Recursos que involucre a las diferentes areas del conocimiento y los grupos establecidos en el
PMIL.

Por lo tanto y en vista de la importancia y relevancia que ha adquirido en diferentes
ambitos la gestion de proyectos, no solo en el sector privado, sino también en la administracion
publica y en el desarrollo de las empresas, se vuelve de vital importancia la creacion de un
instrumento que sirva de base para el disefio de un Sistema Integrado de Gestién de Recursos.

Esto no significa que en la DGRR no se gestionen de manera correcta los recursos de

las actividades, pero si es necesario la instauracion de un instrumento que brinde la
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oportunidad de iniciar un Sistema Integrado de gestion de Recursos que a su vez permita
establecer y controlar la cantidad de costos que lleva cada trabajo que se realiza, permitiendo
una mayor rentabilidad de sus operaciones, asi como la toma de decisiones correctas de

ordenamiento de los recursos.

1.3. Justificacién del proyecto

El Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de los Recursos
mediante un mecanismo de gestion de proyectos permitira a la DGRR establece la base
principal para un Disefio de Integrado de sus Recursos, para obtener y controlar mejores
recursos técnicos y financieros, contribuyendo de esta manera al mejoramiento en la
optimizacion del uso de los recursos necesarios para la operacion y mantenimiento del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones.

Con la propuesta de dicha herramienta, se brindara a la DGRR la oportunidad de
establecer una mejora con estandares internacionales del PMI, que incluye algunas o todas las
areas de conocimiento que se utilizan para la elaboracion de proyectos, esto significa que la
empresa se vera beneficiada financieramente, asi como los clientes que son quienes reciben
los servicios ya que se espera logar un ordenamiento de los recursos y toma de decisiones
sobre estos, permitiendo ser una empresa mas competitiva en el mercado de las
telecomunicaciones tanto a nivel nacional como internacional.

La DGRR buscar fortalecer la gestion de los proyectos, mediante el desarrollo de
herramientas que contengan procedimientos, técnicas y herramientas de buenas practicas de
gestion de los proyectos resumidos en Guia del PMBOK (PMI, 2017).

La elaboracién de esta propuesta brindara a la DGRR la oportunidad usar esta base
para lo que seria la continuacion de este proyecto cuya secuencia es elaboracion de un
Sistema Integrado de Gestidn de Recursos. Esto permitira una mejora en los procesos ya que

les proveera una herramienta para aplicar y desarrollar la mejora en sus procesos de
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cuantificacién de recursos de manera que esto permita una mayor productividad de los trabajos
de operacién y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

La importancia de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de
Gestidén de Recursos de operacion y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones es
gue permitira a la Direccibn Gestion Recursos de Red optimizar de manera eficaz y
eficiente los recursos que le son asignados para sus labores sobre los equipos del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones.

También este Sistema de Gestion Integrado de Recursos permitira tomar decisiones
sobre la utilizacién de los recursos de manera que se puedan cuantificar los costos que se
deben asociar a cada actividad laboral realizada, basandose en las areas de conocimiento
de Integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,, , recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiones e involucrados con sus respectivas recomendaciones para el control.

Actualmente la institucién no cuenta con un Sistema de Gestion por lo que no es
posible cuantificar de manera correcta la cantidad de recursos empleados en los distintos
trabajos de operacion y mantenimiento de los equipos.

Ademas esto se convierte en un instrumento para las Normas Internacionales de
Informacion Financiera que permiten la estandarizacion de los costos de las empresas del
Estado, su uso esta alineado a las mejores practicas internacionales y recomendaciones de la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

1.4. Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos para la Direccion Gestion Recursos de Red del ICE, que permita la identificacion de

costos de las labores de operacion y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.
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Objetivos especificos

Identificar los componentes para la propuesta de un Plan de Gestién para el Disefio de un
Sistema Integrado de Gestién de Recursos que permita el control de los costos que se
generan en los trabajos de operacion y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos basado en las buenas practicas de gestion de proyectos resumidas en la Guia
del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo procedimientos, técnicas y herramientas para el
debido control de los costos de labores técnicas de los equipos de telecomunicaciones.
Recomendar una estrategia de implementacion de la propuesta sobre el Plan de Gestién

para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos.
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2 Marco tedrico

El marco teérico abarca informacién de como fue creado el ICE, desde que fechay con
gué fue que nacio, también informa de cuales son los principales logros como institucion estatal
y cuales han sido sus principales aportes al desarrollo de la sociedad costarricense. Luego se
menciona la visién y mision del ICE de acuerdo a los negocios de energia, telecomunicaciones
e ingenieria, asi como de los valores institucional que representan a la institucion. Se hace
luego una descripcion de la estructura organizativa de la institucion y luego del area donde se
realiza el proyecto.

Se continua con una descripcion de los servicios que ofrece la empresa y se termina

con una serie de terminologia que se utilizara en el desarrollo del proyecto.

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucién

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto Ley No0.449 del
8 de abril de 1949. Ese afio, solo el 14% del pais tenia acceso a la energia eléctrica. Hoy el
servicio llega a todo el pais. En 1963, dado su éxito en la electrificacion, se le asigna el
desarrollo de las telecomunicaciones. El 2008 se formaliza el Grupo ICE integrado por el ICE,
la CNFL y RACSA mediante la Ley N0.8660

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) nacié tras una larga lucha de varias
generaciones de costarricenses por solucionar los problemas de escasez de energia eléctrica
de los afios 40. Asi, su creacion se apeg0 a los principios de soberania nacional y al mandato
de desarrollar, de manera sostenible, las fuentes de energia del pais (en ese momento,
principalmente, la hidroeléctrica).

Desde entonces, el ICE ha llevado electricidad, con energias limpias, a practicamente

cada rincon del pais. Hoy cuenta con una matriz eléctrica que es referente mundial, dada su
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diversidad de fuentes renovables, entre las que destacan la hidroeléctrica, geotérmica, edlica y
solar.

Sus 40 plantas de generacién, y robustos sistemas de transmisién y distribucion
eléctrica iluminan y mueven a Costa Rica de costa a costa y de frontera a frontera. Dado su
éxito en la electrificacion del pais, en 1963 se le confirié un nuevo objetivo: el desarrollo y la
operacion de las telecomunicaciones del pais.

Tres afios después, instald las primeras centrales telefonicas autométicas y, a partir de
entonces, las telecomunicaciones iniciaron un acelerado desarrollo, principalmente a través de
la masificacién de la telefonia fija y puablica, y méas recientemente, la telefonia movil y el internet.

A partir de la década de los 60, evolucioné como un grupo de empresas estatales,
integrado por el ICE, Radiografica Costarricense (RACSA) y la Compafiia Nacional de Fuerzay
Luz (CNFL). En 1948 un grupo de ingenieros eléctricos y civiles encabezados por Jorge Manuel
Dengo Obregdn presenta a la junta directiva del Banco Nacional un documento titulado Plan
General de Electrificacion de Costa Rica.

La trascendencia de esta iniciativa fue tal, que el Banco Nacional lo remite al Gobierno
de la Republica y el resultado fue la creacion del Instituto Costarricense de Electricidad, el 8 de
abril de 1949. Con el ICE, los problemas de escasez de energia eléctrica empiezan a
solucionarse. El instituto, amplia la cobertura eléctrica (que era de un 14%), pone en servicio
mas plantas hidroeléctricas y le apuesta a la proteccién de las cuencas, los causes de los rios y
las corrientes de agua. Con el paso de las décadas, incursiona en la explotacion de otras
energias renovables, como la geotérmica, la edlica y la solar.

El éxito en la electrificacion propici6 que en 1963 el Estado le asignara la
responsabilidad histérica de convertir las telecomunicaciones del pais (en ese momento, las
mas atrasadas de Centroamérica) en una verdadera herramienta de crecimiento econémico,

social y tecnolégico.



25

A partir de entonces, el ICE instal6 24 centrales telefénicas automaticas y mas de
34.200 lineas telefénicas (la primera en 1966, en Escazl, con una capacidad de las 1000
lineas). En los afios 70 avanzd vertiginosamente en esta materia. A nivel internacional, por
ejemplo, con la Red Centroamericana de Microondas y, mas adelante, el Sistema de Marcacion
Directa de Abonado (MIDA), con el cual el cliente podria marcar directamente a otros paises.

Asi, mientras que en los afos 70 se contaba con apenas una linea de telefonia fija por
cada 100 habitantes, a finales de 2008 este indicador fue de 34 lineas por cada 100, uno de los
indices mas altos en Latinoamérica. Para entonces, también contaba con una red de 22.000
teléfonos publicos en todo el pais. Los afios 80 trajeron cambios en las centrales telefonicas, de
analdgicas a digitales. Esta modernizacion permiti6 mayor rapidez en las comunicaciones y
nuevos servicios, como el correo de voz, llamada en espera, desviacion de llamadas y teléfono
despertador.

La telefonia celular llegd, con tecnologia analégica, en 1994. Al poco tiempo, debido a la
alta demanda del mercado pasé a la TDM y GSM. Ese mismo afio, la numeracién telefénica
pas6 de 6 a 7 digitos y, en 2008, a 8 digitos.

A partir de 2009, el ICE amplié su cartera de servicios; con la tecnologia moévil 3G
(UMTS), plataformas para IPTV y VolIP (television y voz sobre el protocolo de Internet), que le
permiten incursionar como un operador Triple Play, es decir, envio instantaneo de voz, datos y
video. Hoy, el ICE cubre con electricidad el 99,7% del pais y es protagonista en la
descarbonizacion de la economia, a través de la electromovilidad y la consolidacion de

ciudades inteligentes, gracias a sinergias con sus empresas, RACSA y CNFL.

2.1.2 Misién y visién.

Misién
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“Mejorar la calidad de vida de la sociedad costarricense, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais con soluciones de energia, infocomunicaciones e ingenieria, de manera
eficiente, inclusiva y solidaria. Tomado de Grupo ICE, 2022”. (Grupo ICE, 2022)

Como se puede ver en la misién del ICE se enfoca en brindar servicios basicos a la
poblacién costarricense mediante un desarrollo sostenible por medio de energias limpias y
también brinda telecomunicaciones e ingenieria de manera eficiente por medio de la
optimizacion de los recursos, inclusiva sin determinacion de sexo o género y solidaria
brindando estos servicios a todo el territorio nacional, inclusive llevando estos servicios a las
poblaciones de menos recursos.

Vision

“El Grupo ICE, &gil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad costarricense con
presencia internacional, liderara y sera referente en la transformacion digital y en el desarrollo
de soluciones integrales, innovadoras y oportunas, en energia, infocomunicaciones e
ingenieria”. Tomado de Grupo ICE, 2022. (Grupo ICE, 2022)

De acuerdo con lo antes mencionado el ICE se proyecta como una institucion agil
mediante procesos que se desarrollen con rapidez, transparente mostrando estados financieros
sélidos y potenciando el desarrollo del pais a nivel internacional con tecnologias de
transformacion digital mediante soluciones que integren a toda la empresa y a sus clientes de
manera innovadora liderando las transformaciones tecnologias en telecomunicaciones, energia
e ingenieria.

Nacié como una institucion estatal autbnoma el 8 de abril de 1949 por el Decreto de Ley
No. 449 durante la administracion de la Junta de Gobierno tras la Guerra Civil de Costa Rica de
1948, con el fin de solucionar los problemas de escasez eléctrica que se presentaron en Costa
Rica en la década de 1940. Desde 1963 brinda el servicio de telecomunicaciones en todo el

pais.
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Considerando lo indicado en el parrafo anterior los valores corporativos para ofrecer los

servicios son los siguientes:

Integridad

Trabajar con transparencia, probidad, lealtad, justicia, confiabilidad, honestidad y
respeto.

Ser consecuente entre lo que se dice y lo que se hace.

Respetar la normativa del Grupo ICE.

Empoderar a los colaboradores bajo los ideales de honestidad, responsabilidad,

respeto y diversidad.

Compromiso

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos y
externos.

Propiciar el desarrollo sostenible del pais.

Aportar a la calidad de vida de las personas.

Respetar el ambiente.

Realizar el trabajo conforme a los objetivos del Grupo ICE.

Fomentar una nueva generacién de lideres.

Trabajar en equipo.

Excelencia

Aplicar las mejores practicas.

Atender al cliente interno y externo.

Desarrollar el talento humano.

Gestionar adecuadamente los recursos del ICE.

Desarrollar e implementar las mejores soluciones.

Innovacion
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Plantear soluciones que generen valor en las lineas de negocio.

Propiciar el emprendedurismo empresarial.

— Buscar enfoques tecnolégicos nuevos y rentables.

Consolidar una cultura empresarial enfocada al logro.
Agilidad

— Dar soluciones oportunas a los clientes.

— Gestionar adecuadamente el cambio.

— Adoptar nuevos modelos de negocio.

— Desarrollar negocios de indole global.

— Propiciar una buena comunicacion hacia lo interno y externo.

— Tomar decisiones oportunas y correctas.

2.1.3 Estructura organizativa del ICE.

La estructura organizativa del ICE, como se muestra en la Figura 1 esta compuesta por
un nivel politico, el cual esta conformado por el Consejo Directivo que es un érgano colegiado y
funge como méaxima autoridad del Instituto y es presidida por la presidenta ejecutiva, quien es
nombrada por un periodo de cuatro afios por el Gobierno de la Republica.

Luego en el orden jerarquico se encuentra la Gerente General y luego estan las
Gerencias de Electricidad, Telecomunicaciones, Finanzas, transformacion Tecnolégica y

Operaciones y logistica.
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Figura 1 Estructura organizacional Grupo ICE, 2022.
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Nota: La figura representa el orden Jerarquico que tiene el Instituto Costarricense de Electricidad
encabezado por el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y las disttintas Gerencias
gue la componen como son las de Electricidad, Telecomunicaciones, Fianzas, Transformacion
Tecnoldgica y Operaciones y Logistica. Tomado de Grupo ICE, 2022. (https://www.Grupo ICE.

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/quienes-somos/principios-
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corporativos.grupoice.com/wps/wcm/connect/2679b952-2e51-44c7-b884-
87d6a7249db7/OrganigramageneralGrupolCE.pdf?MOD=AJPERES)
La estructura organizacional funcional del Instituto Costarricense de Electricidad esta
conformada por las siguientes dependencias:
Administracion Superior
Consejo Directivo
— Auditoria Interna
— Secretaria del consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva
— Comunicacion
— Estrategia
Gerencia General
— Divisién Juridica
— Divisién de Riesgo Empresarial
— Divisién de Gestion del Talento Humano
— Comité Técnico de Apoyo
— Unidad de Sostenibilidad e innovacion
— Gerencia de Electricidad
— Gerencia de Telecomunicaciones
— Gerencia de Finanzas
— Gerencia de Transformacion Tecnolégica
— Gerencia de Operaciones y Logistica
Como parte del proceso de transformacion organizacional denominado Evoluciéon 2021
se establece la estructura organizacional de la Gerencia de Telecomunicaciones a la cual

pertenece la Direccién Gestidbn Recursos de Red, que es donde se desarrolla el proyecto final
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de graduacién. La Gerencias de Telecomunicaciones estd compuesta por tres Divisiones,
Planificacion e Ingenieria, Comercial y Gestién Red y Mantenimiento, que es la Division a la
cual pertenece la DGRR.

Parte de las actividades que se realizan en la Direccién Gestién Red y Mantenimiento
son trabajos técnicos sobre la infraestructura del Servicios Nacional de Telecomunicaciones y
estos trabajos pueden ser atencion de averias, mantenimientos preventivos y correctivos, asi
como actualizaciones de licenciamiento de los equipos. Es por esto que este proyecto de un
plan de gestién ya que le proporcionara un disefio sobre la mejor forma de manejar la direccion
durante sus actividades cotidianas y en el largo plazo con respecto a la cuantificacion de los

costos.
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Figura 2 Estructura Organizacional Gerencia de Telecomunicaciones
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Nota. Este el el orden jerarquico aprobado del proceso evolucion 2021 del Instituto Costarricense de Electricidad para la
Gerencia de Telecomunicaciones ingregada por tres divisiones y 13 direcciones.Tomado de Grupo ICE, 2022.
(https://lwww.grupoice.com/wps/wcm/connect/1057d694-568b-444f-95db-
8ae531fcc8ab/Gerenciat+de+Telecomunicaciones.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-1057d694-568b-444f-95db-

8aeb31fcc8ab-nzRQ-4n)
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De acuerdo con la Figura No.2, se puede obervar que la Direccion Gestion Recursos de
Red pertenece a la Divisdn Gestién Red y Mantenimiento de telecomunicaiones, que es la
encargada de brindar soporte de operacion a los equipos instalados en todo el pais. Con esta
propuesta del plan de gestién que se plantea se espera que el mismo se convierta y la
estrucutra necesaria para que esta Direccidon Disefie un de Gestidn de los Recursos que le

permita tomar decisiones sobre los recursos que utilizan logrando una optimizacion de estos.

2.1.4 Productos gque ofrece.

Es una empresa estatal que brinda servicios de electricidad y telecomunicaciones en
Costa Rica como a continuacién se detalla para cada sector:

El desempenio del sector de electricidad ha permitido a Costa Rica tener un indice de
electrificacion del 98,8% de su territorio a 2008, es decir, casi el 99% de la poblacion tiene
servicio eléctrico. Segun el estudio, el indice "se calcula a partir del nimero de usuarios
residenciales registrados por las empresas distribuidoras, los habitantes promedio que integran
una familia (o0 una vivienda) y la poblacion total del pais" (INEC, 2020), lo que muestra un gran
cumplimiento de su mision brindando este servicio basico a las familias costarricneses.

El sector de Telecomunicaciones ofrece diversos servicios fijos y celulares, servicios
especiales para las compafiias: Servicios Integrados Digitales (ISDN), Lineas Dedicadas,
Videoconferencia, Frame Relay, Redes Privadas Virtuales (VPN), VDSL2,ADSL2+, Servicio
Celular (2.5G,3.5G y 4G+,4.5G, Roaming, Marcado directo de distancia de Internet (IDDD),
acceso satelital (VSAT), FTTx,la Red de Fibra Optica mas grande del pais FTTH, Servicios

Triple Play y Doble Play y Voz sobre IP.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

“Lledd (2017) indica que la direccion de proyectos es la aplicacion de habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este”.
El autor recalca que la administracién de proyectos gestiona emprendimientos finitos basado en
los objetivos especificos.

Por su parte la Guia del PMBOK®, (PMI, 2017), indica que la direccién proyectos no es

nueva, “ha estado en uso por cientos de afos”.

221 Proyecto.

La Guia del PMBOK®, (PMI 2017), indica que un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. De lo antes mencionado se
consignan los siguientes conceptos:

Esfuerzo temporal:

Esto indica que un proyecto tiene un inicio y un fin definido, y que se puede transformar
en una operacion para una empresa. Que sea temporal no implica que el proyecto sea de corta
duracion. Se dice que un proyecto finaliza cuando se alcanzan los objetivos del proyecto,
cuando esto no sucede, puede suceder que el financiamiento se agoto, o que la necesidad de
este ya no existe.

Producto, servicio o resultado Unico:

Los proyectos se realizan para cumplir objetivos mediante la generacion de entregables.
Un objetivo se puede definir como una meta hacia la cual se quiere llevar un trabajo, una
posicion estratégica que se quiere lograr, un fin para alcanzar, un resultado a obtener, un
producto a producir o un servicio a prestar como es el caso de esta investigacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que el proyecto es Unico, el

mismo nace de una necesidad con un objetivo general que alcanzar, que tiene un principio y
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fin, en el cual con el apoyo de varias personas se logran los objetivos, delimitado por las
restricciones del tiempo, costo, calidad, recursos y resultado.

Por su parte Jack & Clements (2015) consideran que un proyecto es un esfuerzo para
lograr un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y el
uso eficaz de los recursos. Estos autores indican que un proyecto tiene diferentes atributos,
donde destacan los siguientes: un objetivo claro, se realiza por medio de una serie de tareas
independientes, utiliza varios recursos para realizar las tareas; ademas, el proyecto tiene un
marco de tiempo especifico o periodo de vida finito. El proyecto también tiene un patrocinador o
cliente, quien es la entidad que proporciona los fondos para su realizacion. Finalmente, el
proyecto implica un grado de incertidumbre que debe ser gestionada de manera adecuada

durante todo el proyecto.

2.2.2 Administracién de Proyectos.

La Administracién de Proyectos segun el Guia del PMBOK®, (PMI, 2017) identifica un
subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos generalmente reconocido como
buenas practicas, lo que significa que las practicas y conocimientos descritos en la guia son
aplicables a la mayoria de los proyectos y tienen validez internacional.

De acuerdo con la Administracion de Proyectos se presentan herramientas, técnicas,
habilidades y conocimientos que si se aplican a los procesos de la direccién de proyectos
puede aumentar la posibilidad de éxito del proyecto.

La Administracion de Proyectos nace de la necesidad de mejorar la eficiencia e
incrementar la productividad mediante la aplicacién de herramientas y técnicas y el
aprovechamiento de conocimientos y habilidades que presenta el director de Proyecto y su
equipo de proyecto, en donde de forma consensuada determinan adaptar de la mejor manera

los procesos que determina la Guia del PMBOK®, (PMI, 2017).
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Por su parte, Sapag & Sapag (2008), indican que un proyecto es “no es ni mas y ni
menos que la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendiente
a resolver, entre tantas, una necesidad humana”. Ademas, resuelve que un proyecto surge
como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucion de un problema o la forma para
aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general corresponden a la solucién de un

problema.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Segun Lled6 (2017), el ciclo de vida de un proyecto se refiere a las distintas fases del
proyecto, desde su inicio hasta su fin. Por su parte, el Guia del PMBOK®, (PMI, 2017),
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, este marco de referencia se
aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden
ser secuenciales, iterativas o superpuestas.

Los ciclos de vida de los proyectos, segun el Guia del PMBOK®, (PMI, 2017), pueden
ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen
una o mas fases asociadas al desarrollo del producto final, servicio o resultado. A estas se les
llama un ciclo de vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos,
iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido, mismos que se detallan a
continuacion:

Ciclo de vida predictivo

El alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan en las fases tempranas del
ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida
predictivos también pueden denominarse ciclos de vida en cascada.

Este tipo de ciclo de vida de proyecto es el que se utiliza en el Instituto Costarricense de

Electricidad ya que permite desde el inicio definir el alcance de los proyectos, el costo que van
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a tener, asi como el plazo en que se ejecutara el proyecto esto porque la mayoria se realizan
con financiamiento y los patrocinadores requieren saber por cuanto tiempo prestaran el dinero
para su desarrollo, asi como el tiempo que tendran para recuperar la inversién.

También al ser una institucién publica depende se la aprobacion de la Contraloria
General de la Republica para poder desarrollar sus proyectos ya que es el ente encargado de

la aprobacion de los presupuestos de la institucion.

Ciclo de vida iterativo

El alcance del proyecto generalmente se determina tempranamente en el ciclo de vida
del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican periédicamente conforme
aumenta la comprension del producto por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones
desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos
van afadiendo sucesivamente funcionalidad al producto para darle mas valor.

Ciclo de vida incremental

El entregable se produce a través de una serie de iteraciones que sucesivamente
afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo predeterminado. El entregable contiene la
capacidad necesaria y suficiente para considerarse completo solo después de la iteracion final.

Ciclo de vida adaptativo

Son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado se define y se aprueba antes
del comienzo de una iteracién. Los ciclos de vida adaptativos también se denominan ciclos de
vida agiles.

Ciclo de vida Hibrido

Es una combinacion de un ciclo de vida predictivo y uno adaptativo. Aquellos elementos

del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo
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del desarrollo, y aquellos elementos que aln estan evolucionando siguen un ciclo de vida
adaptativo del desarrollo.
A continuacion, se presenta el Modelo del Ciclo de predictivo de un proyecto como

referencia al tipo de proyecto que se trabaja en el ICE:

Figura 3 Modelo Ciclo de Vida Predictivo
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Nota: Segun se puede apreciar en la figura, se puede ver como son utilizados los recursos de
acuerdo con sus fases en el Modelo de Ciclo de vida predictivo que es el que utiliza el ICE en sus
proyectos, en la fase inicial y final los recursos se utilizan de manera gradual y donde existe un mayor
uso de los recursos es en las fases intermedias. Tomado de Técnico en Gestion de Proyectos, (p.16) por
Lled6. 2017. Editorial Samantha Gallego.

En la fase inicial de inicial de un proyecto con ciclo de vida predictivo se utilizan pocos

recursos, lo que implica bajos costos, luego en las etapas intermedias se consume la mayor

parte del presupuesto y en la fase final el costo es relativamente bajo.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun la Guia del PMBOK®, (PMI, 2017), el ciclo de vida del proyecto se gestiona

mediante la ejecucion de una serie de actividades de direccion de proyectos conocidas como
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procesos de la direccién de proyectos. Cada proceso de la direccién de proyectos produce una
0 mas salidas a partir de una 0 mas entradas mediante el uso de herramientas y técnicas
adecuadas para la direccion de proyectos. La salida puede ser un entregable o un resultado.
Los procesos de la direccion de proyectos se aplican a nivel mundial en todas las industrias.

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento légico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los
Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto.

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion

Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y
definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o

contrato.
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Figura 4 Grupos de Procesos
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Fuente: Tomado de Técnico en Gestion de Proyectos, (p.21) por Lledé. 2017. Editorial Samantha

Gallego.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, (PMI, 2017) los procesos también se categorizan
por Areas de Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccion
de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Se definen
diez areas de conocimiento, las cuales se utilizan en la mayoria de los proyectos. Las
siguientes se definen:

1. Gestion de la Integracién del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo.
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4. Gestiéon de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestiéon de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestién y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto.

7. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados.

8. Gestidn de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestién, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

En el siguiente cuadro se puede observar los grupos de procesos alineado a cada area

de conocimiento, segun la Guia del PMBOK®, (2017).
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Plan de direccion del proyecto
Es el documento o conjunto de documentos formalmente aprobados, usados para dirigir
la ejecucion, el monitoreo y control y cierre del proyecto. Este es desarrollado por el gerente del
proyecto con ayuda del equipo de trabajo.
El Plan de Direccion del Proyecto incluye:
e Procesos de Direccion de Proyectos
e Herramientas y técnicas
¢ Dependencias e interacciones entre procesos, entradas y salidas.
e Descripcion de como seran monitoreados y controlados los cambios y el sistema
de administracion de la configuracion.
e Métodos para mantener la integridad de la linea base de medicién del
desempefio.
¢ Necesidades y Técnicas de comunicacion.
e Elciclo de vida del proyecto.

¢ Indicar cuando se realicen las revisiones del proyecto.

Otros planes de gestion.

Estructura Desglose de Trabajo

Es una herramienta de gestion de proyectos que se utiliza para definir y gestionar los
entregables del proyecto. La EDT es una estructura jerarquica que desglosa las actividades
complejas en partes mas manejables y permite que los usuarios vean cada entregable que
debe completarse para alcanzar el objetivo general del proyecto.

Linea base de costos vs presupuesto

Es la versidon aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo, excluida
cualquier reserva de gestién, la cual sélo puede cambiarse a través de procedimientos formales

de control de cambios. Se utiliza como base de comparacion con los resultados reales. La linea
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base de costos se desarrolla como la suma de los presupuestos aprobados para las diferentes
actividades.

Mientras que determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costos autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de
costos con respecto a las cual se puede monitorear y controlar el desempefo del proyecto y
este se desarrolla una Unica vez.

Estructura Desglose de Riesgos

Se refiere al agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus fuentes que
organiza y define la exposicion total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel representa
una definicién cada vez mas detallada de las fuentes del riesgo. Esta herramienta proviene de
la definicion de la EDT. En palabras del riesgo recordando al principio sucesivo cada nivel mas
detallado sobre las fuentes del riesgo representa una mejor estimacion de la probabilidad y el
efecto (impacto) del riesgo respetando el concepto causa-evento.

Plan de Gestion

Es un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacién durante sus
actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos convencionales de
realizar actividades como administrar el dinero, ejecutar de la mejor manera las
tareas de la organizacion, abordando la forma en que las personas de la
organizacién realizan su trabajo y el marco general, filoséfico e intelectual en
gue los métodos operan en el sistema organizacional Centro para la Salud y

Desarrollo, Universidad de Kansas, 2018.
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2.3 Teoria Planes de gestién de costos en la Direccidon de Proyectos. Aplicacion en una

empresa del sector minero-industrial de Colombia

La gestidn exitosa de proyectos al interior de las organizaciones depende de muchos
factores, sin embargo, existe un elemento esencial para que todos los demas puedan tener un
adecuado desempefio: la gestion eficiente del costo. En ese sentido, existen diversos métodos
disponibles para realizar la gestion del costo en los proyectos, que han sido propuestos por
cada uno de los estandares o directrices de quienes trabajan en esta disciplina.

Dentro de ese contexto, el Project Management Institute (PMI) y la Guia del PMBOK
como uno de sus documentos de mayor divulgacion en materia de gestion de proyectos,
propone un proceso muy sencillo y completo para realizar la gestion del costo en un proyecto,
el cual puede ser facilmente aplicable y adaptable al entorno de las empresas de nuestro pais
gue trabajan por proyectos, como es el caso de las compaiiias del sector minero industrial de
Colombia.

Con respecto a lo antes planteado, el proceso para gestionar costos en proyectos puede
incorporarse en las empresas, a través de la adopcién de una metodologia de calculo y
ordenamiento que permita planificar su contenido, desarrollar su plan y hacer la verificacién de
todo aquello que se estima para el proyecto.

En tal sentido, su aplicacién puede utilizarse en empresas que trabajen por proyectos,
adecuando a dicha metodologia procedimientos de estimacién que consigan con exactitud
establecer el valor posible del costo del proyecto, asi como todos aquellos elementos que
pueden generar variaciones, a los cuales debe hacerse un seguimiento detallado para controlar
desviaciones y mantener un nivel presupuestal dentro de los limites requeridos.

Se considera gque el éxito en la aplicacién de procesos de gestidon de costos en un
entorno en concreto debe seguir la ruta de trabajo descrita en los parrafos anteriores, donde se

plantea, segun la bibliografia, que la aplicacion y adaptacién de los procesos de gestion de
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proyectos debe hacerse siguiendo la orientacién de algun BOK o estandar, ademas de
implementar un método y usar técnicas y herramientas. Por lo tanto, se ha utilizado la gestion
de costos y el sector industrial colombiano, para evaluar la aplicacion de un método adaptado a
partir del estandar del PMI y aplicado en actividades del sector mencionado.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se pretende ilustrar las ventajas de
aplicar mejores practicas de direccidén de proyectos en entornos reales, definiendo y aplicando
una estructura para el plan de gestion de costos de un proyecto, adaptado a partir de un
estandar internacional. Se ha procurado, que el proceso aplicado permita controlar el costo
durante toda la ejecucién del proyecto, generando beneficios en materia de involucrados, costo,
tiempo y alcance, ademas de generar lineas de trabajo futuro en el area de conocimiento del
estudio.

Aun cuando un proyecto sea grande o pequefio, econémicamente hablando, el trabajo
administrativo para la ejecucion de este es el mismo. Por tanto, mientras méas se extiendan los
procesos para la finalizacion de un proyecto, mayor sera el porcentaje utilizado por concepto de
administracion y en Ultimas, este terminara consumiendo el porcentaje de utilidad esperada.

Es asi como se pretende ilustrar las ventajas de aplicar mejores practicas de direccion
de proyectos en casos reales. Ademas, se ha encontrado que la puesta en practica del método
ha generado mejoras en los beneficios de la empresa y que, a partir de un proceso de
perfeccionamiento y adaptacion futura, su estructura puede ser aplicable en otras empresas

gue pertenecen al mismo sector.

2.3.1 Nuevas orientaciones para la gestion publica

La discusion sobre el papel del sector publico y del privado en la estrategia de desarrollo
conduce naturalmente al andlisis de las orientaciones principales del sector publico, tanto

respecto de su actuar propio como de la fijacién de marcos normativos para el desempefio de
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actividades determinadas. Estas orientaciones se desagregan en politicas publicas, es decir, en
cursos de accion del sector publico con relacién a un objetivo mas o menos delimitado. El
soporte institucional de la participacion directa e indirecta de dicho sector en la estrategia de
desarrollo es la administracion, conformada por los distintos ministerios y departamentos del
gobierno. Desde otro punto de vista, las politicas publicas se hacen efectivas mediante la
gestion de los recursos materiales e inmateriales del sector publico en la direccién indicada por
las politicas. Si se analiza la participacion del sector publico en la estrategia de desarrollo
desde el punto de vista de sus resultados, la gestion es el eslabén principal de la cadena. Es
ella la que concreta los cursos de accion elegidos y los resultados dependeran de su eficacia y
eficiencia. Este articulo busca aportar algunas orientaciones para la reforma de la gestion
publica, relativas al disefio de las politicas, la necesidad de diversos cambios institucionales, el
aumento de la eficiencia del gasto y la mejora de la gestion de los recursos humanos, la
generalizacion de instrumentos y mecanismos de gestion, la atencion y el servicio a los
consumidores, la gestién de las empresas publicas y las modalidades de privatizacién y

regulacion, y el perfeccionamiento del control y la evaluacion de las politicas.

2.3.2 Diagnéstico para proponer un sistema de costos para la empresa de

telecomunicaciones Voj network

El crecimiento acelerado que las empresas de Telecomunicaciones estan sosteniendo
en Colombia nos lleva a realizar esta investigacion en la empresa VOJ Network ubicada en el
municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, donde se realizé una investigacion de tipo
descriptiva exteriorizando la problematica que hoy presenta la empresa. Problemética que esta
basada en la falta de un sistema de costos que le permita a la alta gerencia tomar decisiones

financieras y administrativas acertadas en pro de la permanencia en el mercado y de lograr un
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crecimiento. Para dicho crecimiento empresarial, generar informacién confiable a través de un
método estructurado que le facilite a la administracion o la planeacién de operaciones no se
hace necesario si no obligatorio ya que permite evidenciar la ruta o camino que deben seguir
basado en un registro formal de informacion y asi evitar tomar decisiones intuitivas, que pongan
en riesgo su existencia en un mercado tan competitivo; este sistema evitara repetir errores que
ocurrieron en un pasado, por ello se podria decir que el sistema de costos es el puente entre la
contabilidad administrativa y la financiera, por tal motivo en esta investigacion se pretender
realizar un diagnostico de la empresa VOJ Network con el fin de proponer la importancia de la
implementacion de un sistema general de costos aplicable para el tipo de negocio y para los

servicios ofrecidos (television e internet).
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3 Marco metodolégico

El marco metodoldgico es el resultado de la aplicacion sistematica y l6gica, de los
conceptos y fundamentos expuestos en el marco teérico. Es importante comprender que la
metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco
metodoldgico sin las fundamentaciones teéricas que van a justificar el estudio del tema elegido.
El marco metodolégico es uno de los apartados fundamentales de toda investigacion ya que en
el mismo de definen las fuentes de informacién relevante para el tema a desarrollar, los
métodos de investigacion aplicables de acuerdo con los objetivos del estudio, asi como los
instrumentos y herramientas que se van a utilizar. (Azuero, 2018, p. 112). En el presente
apartado se describen las fuentes de informacion, los métodos de investigacion y herramientas
utilizadas en el proyecto, igualmente se definen los supuestos, restricciones y entregables para

cada uno de los objetivos planteados.

3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son todos los medios de los cuales se extrae la informacion
relevante y necesaria para realizar la investigacion. Las fuentes de informacién son
fundamentales para el investigador, no es posible iniciar un trabajo sin el conocimiento previo
de ellas. En todo proceso de investigacion, cualquiera que sea (tesis, redaccién de libros,
proyectos de graduacion, etc.), se hace imprescindible el uso de determinadas herramientas
para obtener la informacién necesaria. Los distintos métodos de investigacion que son
planteados con el objetivo de guiar una investigacion incluyen una fase inicial que se refiere a
la necesidad de conocer en qué estado se encuentra el tema que va a ser estudiado. “Para ello
inicia la fase de investigacion bibliografica y documental con el fin de obtener la informacion
que necesita, buscando el material y compilandolo para después extraer lo que necesita”.

(Villasefior, 2008, p. 117).



49

De acuerdo con la investigacion realizada, la informacién utilizada provino de fuentes
primarias y secundarias, la seleccion de estas se basa en su confiabilidad y objetividad para

proporcionar informacion relevante para el estudio.

3.1.1 Fuentes primarias.

De acuerdo con Maranto & Gonzalez (2015), las fuentes primarias son aquellas que
contienen informacion original, de primera mano, son el producto de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones. Estas fuentes contienen informacion antes de ser interpretada, o
evaluada por alguna persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de
expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros, etc. (p. 2) Para efectos del
presente estudio se utilizaron como fuentes primarias los reportes de campo generados en el
proceso, los datos almacenados en los sistemas de informacién de la empresa, entrevistas a
expertos y documentacion general del proceso.

Como fuentes primarias de esta investigacion de acuerdo a la metodologia para
realizada se encuentran el director de la DGRR, que es la persona que avala el proyecto, luego
estan los niveles 1 que son las personas encargadas de los procesos que componen la
direccion, estos a su vez permitiran conocer la informacion necesaria que se considere
importante para realizar el Plan de gestion y luego los funcionarios de la DGRR, quienes

brindaran la informacién necesaria para la investigacion.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias contienen informacion de fuentes primarias que ya ha sido

reelaborada, sintetizada y reorganizada. “Son fuentes especialmente disenadas para facilitar el
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control y acceso a las fuentes primarias o0 a sus contenidos: los libros, publicaciones en serie

publicaciones oficiales, congresos, enciclopedias, diccionarios, anuarios, antologias entre otras”

(Romanos, 2000, p. 19). Este tipo de fuentes son las que “ya han procesado informacion de

una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretaciéon, un

analisis, asi como la extraccién y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria”

(Maranto & Gonzalez, 2015, p. 2).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron como fuentes secundarias, libros

de texto especializados en el tema, informes con analisis de la informacién del proceso,

estudios disponibles sobre el tema de lo que es un plan de Gestion, cuéles son sus

componentes, como se debe estructurar y cuéles son los alcances que se pueden lograr con

esta propuesta.

Tabla 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

1. Identificar los
componentes para la
propuesta de un Plan de
Gestion para el Disefio de
un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos que
permita el control de los
costos que se generan en
los trabajos de operacién y
mantenimiento de los
equipos de
telecomunicaciones.

2. Elaborar el Plan de
Gestién para el Disefio de
un Sistema Integrado de
Gestidén de Recursos
basado en las buenas
practicas de gestion de
proyectos resumidas en la

Director, niveles 1y
funcionarios de las Direccién
Gestion Recursos de Red

Director, niveles 1y
funcionarios, departamento de
finanzas de las Direccion
Gestion Recursos de Red.

Literatura sobre cuéles son los
componentes de un plan de
gestion que permita tener un
mayor conocimiento para el
desarrollo del proyecto.

Guia de los fundamentos

para la direccion de

proyectos (PMI, 2017).
Director de Proyectos (Lledd,
2013).

Literatura sobre cémo se debe
estructurar un plan de gestion
de acuerdo con las buenas
practicas de administracion de
proyectos.

Guia de los fundamentos

para la direccion de



Guia del PMBOK® (PMI,
2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y
herramientas para el debido
control de los costos de
labores técnicas de los
equipos de
telecomunicaciones.

3. Recomendar una
estrategia de
implementacion de la
propuesta sobre el Plan de
Gestion para el Disefio de
un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos.

Director, niveles 1y
funcionarios, departamento de
finanzas de las Direccion
Gestién Recursos de Red.
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proyectos (PMI, 2017).
Director de Proyectos (Lledd,
2013).

Literatura sobre se elabora una
estrategia para un plan de
gestion.

Guia de los fundamentos

para la direccién de

proyectos (PMI, 2017).

Director de Proyectos (Lled6,
2013).

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y seguin sean primarias o secundarias.

3.2 Métodos de Investigacion

Baena (2017) indica que el método se empieza a utilizar en la Grecia antigua,

Aristoteles lo utiliza como procedimiento para indagar el conocimiento empirico, le llama

método de sintesis, y lo explica en cuatro pasos; 1) se aprehenden los fenbmenos como un

observador pensante que le interesa todo lo que se presente y que se debe estudiar a fondo y

con detalle, 2) se parte de lo general y con un proceso de reflexion se llega a lo particular, 3) se

toman las consideraciones dadas por la filosofia anterior sobre el objeto para aceptar, corregir y

transformar la concepcion que se tiene de él, asi como exponer las caracteristicas que se le

han encontrado y 4) se examina con el pensamiento el objeto estudiado y determinado, es

decir que se vuelve al resultado obtenido para verificar su validez (p. 33). En cuanto a los

métodos, “unos autores se refieren a procesos de pensamiento o razonamiento como es el

caso de: induccion, deduccion, andlisis, sintesis, analogias, clasificacion e incluso intuicion”

(Ramirez, sf, p. 37). A continuacion, se presentan los métodos que seran utilizados en el

presente estudio para lograr el desarrollo de los diferentes entregables del proyecto.
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3.21 Método exploratorio

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.” (Sampieri, Roberto, 2014, pag. 91).

Para esta investigacion es importante el método exploratorio ya que permitié analizar
coémo era que se gestionaban los recursos en la DGRR y basado en esto recabar la

informacion necesaria para luego analizarla y procesarla.

3.2.2 Método descriptivo

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Sampieri, Roberto,
2014, pag. 91).
Este método permitié describir las caracteristicas de los componentes de la propuesta
del plan de gestién para un mayor entendimiento de los alcances que se esperaban del

proyecto y de cdmo se podia implementar dentro de la DGRR.

3.2.3 Método Explicativo

Los estudios explicativos van més alla de la descripcién de conceptos o fenébmenos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder
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por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su hombre lo

indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables (Sampieri,

Roberto, 2014, pag. 95).

El método explicativo permite hacer una propuesta de un plan de gestién de acuerdo

con la informacion recopilada y procesada de acuerdo con las buenas practicas de la

administracion de proyectos. Permitira dar a conocer cuales son los aspectos mas importantes

gue se tomaron en cuenta para generar la recomendacion de la estrategia para la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Recursos que permitiera la optimizacion

de los recursos

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2 Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método
Exploratorio

Método Descriptivo

Método Explicativo

1. Identificar los componentes
para la propuesta de un Plan
de Gestion para el Disefio de
un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos que
permita el control de los
costos que se generan en los
trabajos de operacién y
mantenimiento de los equipos
de telecomunicaciones.

2. Elaborar el Plan de Gestion
para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de
Recursos basado en las
buenas practicas de gestion
de proyectos resumidas en la
Guia del PMBOK® (PMI,
2017), incluyendo

La exploracion y
consultas
realizadas a los
funcionarios de la
Direcciéon Gestién
Recursos de Red
permite determinar
la utilizacion de las
buenas practicas
del PMI.

Del analisis que se
realice se podra
proponer un Plan
de Gestién para el
Disefio de un
Sistema Integrado
de Recursos y
cumplir con los

Especificar y
detallar los
resultados del
analisis de la
gestién de los
costos de los
ultimo dos arios.

Detallar cuales son
los interesados del
proyecto de
acuerdo con la
investigacion
realizada.

Explicar la forma
en que se llevan a
cabo la Gestion de
los Recursos.

Permite el
entendimiento del
por qué contar con
un Plan de gestion
para el Disefio de
un Sistema
Integrado de
Recursos es



procedimientos, técnicas y
herramientas para el debido
control de los costos de
labores técnicas de los
equipos de
telecomunicaciones.

3. Recomendar una estrategia
de implementacién de la
propuesta sobre el Plan de
Gestidn para el Disefio de un
Sistema Integrado de Gestion
de Recursos.

objetivos
planteados.

Investigacion de
los componentes
que deben
considerarse para
generar una
estrategia

Con la elaboracion
del Plan de
Gestion se podra
aplicar un proyecto
para el
cumplimiento de
los objetivos de
manera que se
explique
claramente como
se llegaran a
cumplir
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necesario

Descripcion de la
estrategia de
implementacion
mediante la
explicacion de las
fases que se
deben contemplar
en su
implementacion.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Para identificar las herramientas que se van a utilizar en el desarrollo del PFG, se

procede con la definicion del valor del negocio que se origina de un beneficio cuantificado que

puede ser tangible, intangible o ambos, por lo que segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2017,

p.7), el valor del negocio en los proyectos se refiere al beneficio que los resultados de un

proyecto especifico proporcionan a sus interesados. Entre los cuales identifica las herramientas

como un elemento tangible. Asimismo, el uso de herramientas y técnicas en la direccién de

proyectos establece una base sélida para que las organizaciones alcancen sus metas y

objetivos, por lo que el uso de herramientas permitira el alcance de los objetivos del proyecto.

De acuerdo con el desarrollo del proyecto se utilizaran las siguientes herramientas:

Juicio de Expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area

de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc. Segun resulte apropiado para la

actividad que se esté llevando a cabo. Dicha experiencia puede ser proporcionada por
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cualquier grupo o persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o
capacitacion especializada, esta parte sera aportada en la investigacién por los encargados de
los procesos que componen la DGRR.

Recopilacién de datos: se refiere al enfoque sistematico de reunir y medir informacion
de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso de una zona de interés.
La recopilacion de datos permite a un individuo o empresa responder a preguntas relevantes,
evaluar los resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias futuras, esta
herramienta es necesaria para el proyecto ya que permitira hacer un analisis de cémo se
gestionan los recursos.

Reuniones: las reuniones se utilizan para analizar el enfoque del proyecto, determinar el
modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto y establecer la
manera en que se monitoreard y controlara el proyecto, para desarrollar esta herramienta se
llevaran a cabo reuniones con el director y con los niveles 1 de la direccion, asi como con los
interesados del proyecto.

Andlisis de datos: es una herramienta utilizada para organizar, examinar y evaluar datos
e informacion sobre el proyecto de manera que esto permita analizar la mejor decision del
analisis, se procura recolectar la mayor cantidad de datos ofrecidos por la DGRR de los ultimos
dos afios correspondiente a la gestion de los recursos.

Optimizacién de recursos: optimizacion de recursos implican la programacion de las
actividades y los recursos requeridos por las actividades teniendo en cuenta tanto la
disponibilidad de los recursos como el tiempo para el desarrollo de la propuesta del Plan de
gestion para la DGRR.

Toma de decisiones: consiste en escoger la mejor opcion, pero para ello necesitamos
conocer toda la informacién que la envuelve y prever las consecuencias que de ella puede

llegar a desprenderse. Al igual que un problema es una desviacion entre lo que debiera ser, y lo
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seguir que nos lleve a tomar la decisién que nos lleve a una resolucion. Este tipo de

herramienta va a permitir crear la estructura de la propuesta para el plan de gestion.

Habilidades interpersonales: es la combinacién de habilidades técnicas, humanas y

conceptuales para analizar las situaciones e interactuar de manera apropiada con los miembros

del equipo. Para el caso del proyecto mediante las habilidades se espera obtener la mayor

cantidad de informacién de los funcionarios del ICE.

Representacion de datos: son técnicas para mostrar representaciones graficas u otros

métodos para transmitir datos e informacién. Para el caso de la investigacion se realizaron

gréaficos para evidencias la situacion actual y tomar decisiones con respecto a la propuesta del

plan de gestion.

En la Tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Identificar los componentes para la
propuesta de un Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestiéon
de Recursos que permita el control de los
costos que se generan en los trabajos de
operacion y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio
de un Sistema Integrado de Gestién de
Recursos basado en las buenas practicas de
gestion de proyectos resumidas en la Guia del
PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para
el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de
telecomunicaciones.

Para este proyecto no se contempla el area
de adquisiciones ya que el proyecto no
requiere las mismas.

Juicio de expertos, Recopilacion de datos,
Reuniones, andlisis de datos y diagrama de
flujo.

Acta del proyecto, matriz de interesados,
matriz poder/interés, matriz alcance del plan,
matriz trazabilidad de los requisitos,
Estructura Desglose de Trabajo, diccionario
de la EDT, Cronograma del proyecto,
Diagrama de Gantt, Linea base de los
costos, matriz plan de gestion de la calidad,
Matriz roles y responsabilidades, matriz de
comunicaciones, Estructura desglose de
riesgos, matriz probabilidad impacto.
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3. Recomendar una estrategia de Juicio de experto, habilidades
implementacién de la propuesta sobre el Plan  interpersonales, toma de decisiones y el
de Gestion para el Disefio de un Sistema entregable aceptado por parte de la DGRR.

Integrado de Gestidén de Recursos.

Nota: La Tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Las restricciones y los supuestos para los proyectos, tanto los estratégicos como los
operativos de alto nivel, normalmente se identifican en el caso de negocio antes de que el
proyecto se inicie y se reflejan luego en el acta de constitucién del proyecto. Sin embargo, en
algunos casos, donde no existe caso de negocios, ya sea porque el proyecto es de menor
dimensién o por alguna otra particularidad, los mismos se identifica en la etapa de planificacion.
Igualmente, los supuestos sobre actividades y tareas de menor nivel se generan a lo largo del
proyecto, tal como definir las especificaciones técnicas, las estimaciones, el cronograma, los
riesgos, etc. El registro de supuestos se utiliza para registrar todos los supuestos y
restricciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto (PMI, 2017, p. 80). “Los supuestos son
factores que son aceptados como verdaderos y deberian ocurrir para el éxito del proyecto, y las
restricciones son elementos que limitan al proyecto” (Lledd, 2017, p. 96). De acuerdo con
Medina (2009), los proyectos dependen de factores externos que, de acuerdo con las
proyecciones realizadas necesariamente deberan cumplirse para obtener los resultados
definidos en la planificacién del proyecto. Igualmente deberan cumplirse las precondiciones
requeridas para que los insumos permitan realizar las actividades programadas, a esta serie de

factores se les conoce como supuestos, es decir que el equipo planificador asume que son
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condiciones verdaderas, con base en las cuales, los objetivos seran alcanzados, bajo esta

condicion, los supuestos son a su vez un riesgo del proyecto, ya que se asume que van a

cumplirse, sin embargo, es claro que podria no ser asi. (p. 28).

Los supuestos son todas aquellas condiciones o factores suficientes para garantizar el

éxito del proyecto en cada uno de sus niveles: Fin, propdsito, componentes y actividades; sin

embargo, no son controlables por el equipo de proyecto. Dicho de otra forma, un supuesto es

un dato que asumimos como cierto. Para esta investigacion los supuestos nos indican con los

aspectos que se cuentan para el desarrollo del proyecto y que estos cumplan con los objetivos

con que se desarrolla.

Las restricciones son el estado, la calidad o la sensacién de estar restringido a un curso

de accioén o inaccion dado. Una restriccion o limitacion aplicable que afectara el desemperio del

proyecto o proceso. En el desarrollo de esta investigacion se presentan como las dificultades

con gque se pueden encontrar para la elaboracion de este trabajo mas que todo en tiempo y

alcance ya que este proyecto no tiene costos asociados por ser un esfuerzo propio.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4 Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Identificar los componentes para la
propuesta de un Plan de Gestién para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion
de Recursos gque permita el control de los
costos que se generan en los trabajos de
operacién y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

Se cuenta con
informacién necesaria
para proponer un
Sistema Integrado de
Gestion de Recursos
de acuerdo con la
informacion organizada
en los sistemas de
informacion de la
DGRR.

El tiempo de finalizacion
del proyecto es de 16
semanas, solo se incluira
informacion de la
Direccion Gestion
Recursos de Red.



2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio
de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos basado en las buenas practicas de
gestiéon de proyectos resumidas en la Guia
del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para
el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de
telecomunicaciones.

3. Recomendar una estrategia de
implementacion de la propuesta sobre el Plan
de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos.

Se tiene acceso a la
cantidad de usuarios
gue requieren participar
del Sistema Integrado
de Gestion de
Recursos de acuerdo a
sus labores técnicas
dentro de la DGRR.

Se cuenta con la
aprobacion por parte
del director para
obtener toda la
informacion necesaria
de los procesos
necesaria para
proponer un Sistema
Integrado de Gestion
de Recursos.
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La informacién que sea
suministrada por los
funcionarios de la
institucion solo puede ser
utilizada para fines
académicos.

La falta de informacion
previa de proyectos
requiere una mayor
investigacion.

No es posible incorporar
informacioén de otras
direcciones por el poco
tiempo con que se
cuenta para el desarrollo
de este Sistema
Integrado de gestion de
Recursos.

Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5 Entregables

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) un entregables es” cualquier producto, resultado

0 capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar

un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables también incluyen resultados

complementarios, tales como los informes y la documentacion de direccion del proyecto. Estos
entregables se pueden describir de manera resumida o muy detallada”.

Para el proyecto los entregables estan asociados directamente al cumplimiento de los
objetivos, el primero es la identificacion de los compontes de un plan de gestion que permitird a
la DGRR Gestionar sus Recursos de una mejor manera.

El segundo se refiere a la estructuracion de del plan de Gestidén que en si es el objetivo
primordial del proyecto ya que este va a conceder todo el analisis de la situacion que presenta

y se resuelve basado en las buenas practicas para la administracion de proyectos.
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El dltimo es la elaboracién de una estrategia de implementacién de un Sistema

Integrado de Gestién de Recursos con el cual la DGRR espera obtener un ordenamiento de

recursos que se utilizan para la atencion de las distintas actividades técnicas sobre los equipos

de telecomunicaciones.

Tabla 5 Entregables

Objetivos

Entregables

1.1 Identificar los componentes para la
propuesta de un Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion
de Recursos que permita el control de los
costos que se generan en los trabajos de
operacién y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

1.2 Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio
de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos basado en las buenas practicas de
gestion de proyectos resumidas en la Guia del
PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para
el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de
telecomunicaciones.

Para este proyecto no se contempla el area
de adquisiciones ya que el proyecto no
requiere las mismas.

1.3 Recomendar una estrategia de
implementacién de la propuesta sobre el Plan
de Gestién para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestién de Recursos.

1.1.1 Definicién de la necesidad del Sistema
Integrado de Gestidén de Recursos

1.1.1 Administracion actual de los recursos
en la Direccién gestidon Recursos de Red del
ICE.

1.2.1 Definicion de los grupos de proceso del
proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK®
(PMI1,2017)

1.2.2 Identificacion de las practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas
gue componen el proyecto de acuerdo a las
areas de conocimiento.

1.3.1 Definicién de la propuesta de valor de
la estrategia para el fortalecimiento del uso
de los recursos de la DGRR.

1.3.2 Recursos y competencias necesarios
para la implementacién de la estrategia para
el Sistema de Gestién Integrado de Recursos
de la DGRR.

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.
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4 Desarrollo

El presente capitulo se enfoca en el desarrollo de los objetivos de la investigacion.
Primeramente, se presenta una identificacion de los principales componentes que debe tener
un Plan de Gestidn para que este sea exitoso. Posteriormente basado en un analisis de
investigacion de presenta la propuesta de un de un Plan de Gestién con los requerimientos

respectivos para cada una de las areas del conocimiento, segun corresponda.

Finalmente, se presenta una estrategia para la implementacién de un Sistema de
Gestion de Recursos que permita optimizar los recursos asignados a las labores de

mantenimiento de equipos de Telecomunicaciones.

4.1 Componentes para la propuesta de un Plan de Gestion para en el Disefio de un

Sistema Integrado de Gestion de los Recursos

Un plan de gestion para una organizacion depende de varios factores:

¢, Qué esta tratando de lograr la organizacion? Una iniciativa de un proyecto que le
permita la buena administracion de los recursos utilizados para la atencion de los equipos de
telecomunicaciones, de manera que a través del tiempo le permita una estabilidad financiera
para mantenerse como lider del mercado de las infocomunicaciones.

¢, Qué se necesita hacer, diariamente para mantener funcionando la organizacion? La
operacién y mantenimiento de los equipos del Sistema Nacional de Telecomunicaciones con
eficiencia para el cumplimiento de los objetivos de la institucién a lo largo del tiempo,
mejorando la calidad de vida de los costarricenses.

¢, Qué grado de libertad necesitan las personas en todos los niveles de la institucion para

hacer bien su trabajo? Es necesario ejecutar politicas de optimizacion de los recursos, desde la
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alta direcciéon y a través de los procesos de manera que exista una identificacion de cémo se
piensan desarrollar las acciones que van a permitir la consecucion de los objetivos.

¢,Cuales son los recursos disponibles para implementar un plan de gestién? Dado que
en el afio 2007 se da la apertura de la Telecomunicaciones en Costa Rica, el ICE como
empresa lider en el mercado de las infocomunicaciones inicia un mercado en competencia por
un servicio que presenta mucho desarrollo a través de los Ultimos afios. Por esta razon es
fundamental para la institucion una buena administracion de los recursos, por medio de la
creacion y desarrollo de herramientas que le permitan una eficiencia empresarial durante el
tiempo.

¢ Como encaja el plan de gestién dentro de la mision y la filosofia de la empresa? De
acuerdo a la mision que tiene la institucién es importante el trabajo con eficiencia que es
realizar los trabajos con la menor cantidad de recursos, logrando un desarrollo sostenible
mediante las infocomunicaciones y la ingenieria. También con la filosofia se integra por medio
de sus valores corporativos donde se dice que la institucion debe trabajar con transparencia y
honestidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes, aplicando las mejores practicas que
permitan la adecuada gestién de los recursos que generen valor a las lineas de negocio.

Un plan de gestion resulta muy importante para la DGRR ya que con ello se estructura
la forma en cdmo se gestionara la parte operativa de sus actividades y como se espera que
sean utilizados los recursos de manera que estos sean utilizados de la mejor manera y que las
decisiones se tomen basadas en una estructura predisefiada que permita cumplir con los
objetivos de la institucion en el mediano y largo plazo.

Un buen plan de gestion ayuda a alcanzar las metas de muchas maneras como:

Aclara las responsabilidades y los roles de todos dentro de los colaboradores dentro de
la institucion, para que todos sepan lo ella y todos los demas deben hacer. El personal es

capaz de saber a quién dirigirse para obtener informacion, consultas, supervision, etc. También
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saber cudles son los limites propios de su puesto, para saber cuando se puede hacer algo sin
consultarlo.

Divide el trabajo de la organizacién de manera equitativa y razonable para que el trabajo
de cada miembro no solo este definido, sino que también sea factible.

Aumenta la obligacion de rendir cuentas sobre el uso adecuado de los recursos tanto
internamente (cuando un recurso es mal empleado, existe una responsabilidad de quien fue el
encargado de gestionarlo), como externamente (cuando mejor sea la gestion de los recursos,
mejor servira a la prestacion de los servicios).

Asegura que las tareas necesarias sean asignadas al personal apropiado y crea un
plazo para que sean terminadas, el personal esta donde deberia estar para presentar los
servicios de la organizacion, las propuestas de mejora son escritas y enviadas, se sacan los
problemas a flote y como resultados la empresa trabaja sin problemas.

Ayuda a que la organizacion se defina a si misma por medio de un plan consistente en
su mision y valores empresariales, la institucion debe puede saber claramente en lo que cree y
comunicarles esa certeza a sus colaboradores, esto conforme a los objetivos que se planteen.

Para la definicién de los componentes de la propuesta se realiz6 un analisis de los
recursos que intervienen en la operaciéon y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones con el fin de definir los componentes que seran tomados para la
elaboracion de la propuesta.

Para esta identificacion de los componentes que intervienen en el proceso de atencion de
trabajos de mantenimiento y operacion se utiliza un diagrama de flujo del proceso el cuél se

presenta a continuacion:
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Figura 5 Flujo del proceso atencién de trabajos DGRR

Se asigna el
personal técnico
encargado de la
atencion

Se define el proceso
encargado de la
atencion de la orden

Se generaun
nimero de orden de
trabajo en SAP

Inicio Solicitud de
trabajo

Se desplazan al sitio T Personal solicita un

Se alistan los e verifica si hay vehiculo ,
para atender el . . . vehiculo para
materiales disponible

trabajo desplazarse

[no |

Se pospone el
trabajo

Se atiende el trabajo
a realizar

A 4

Se cierra la orden de

trabajo

Nota: De acuerdo a la figura anterior se puede observar que para la atencion de los
trabajos de operacién y mantenimiento de la DGRR se utilizan tres tipos de recursos muy
importantes que son el personal, los vehiculos y los materiales.

De acuerdo con el flujo anteriormente presentado se puede observar que el proceso de
atencion de trabajos de operacion y mantenimiento de los equipos inicia con una solicitud de
trabajo, luego se asigna un numero de orden de trabajo mediante el sistema SAP, luego se
define el proceso de la direccion que le corresponde atender la orden de trabajo, el proceso
asigna al personal técnico, el cudl verifica si hay vehiculo disponible para atender la solicitud, si

no existe disponibilidad del recurso se pospone el trabajo y si existe el recurso se alistan los
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materiales para realizar el trabajo, se desplazan al sitio de trabajo, realizan el trabajo y se cierra
la orden de trabajo.

Una vez que se tienen identificados los principales componentes que se utilizan en los
trabajos de operacion y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones, se procede a
analizar el tipo de recurso y para funcién realizan en el sistema de gestién de los distintos
trabajos, ademas de realiza la cuantificacién de estos para poder medir el impacto que puede
tener el proyecto de esta investigacion y se obtienen los siguientes resultados:

Recurso Humano: son los colaboradores con que cuenta la Direccion Gestion Recursos
de Red y se dividen en tres perfiles de acuerdo a sus funciones:

Técnico: personal especializado con conocimiento para manipular los equipos de
telecomunicaciones ya sea en el cambio de tarjetas electrénicas o cambiando enlaces de fibra
Optica. También este personal tiene conocimiento del manejo de los distintos softwares que
poseen los equipos de las distintas marcas proveedoras de equipos.

Profesional: personal con conocimientos técnicos y académicos que son quienes son los
encargados de tomar las decisiones sobre como operar la direccion de acuerdo a los objetivos
gue tienen el ICE como institucidn. Su orden jerarquico inicial con el director, luego los niveles 1
gue son los que coordinan los procesos que componen la direccién y luego niveles 2 y 3 que

son los coordinadores de las zonas del pais y los encargados de cuadrillas de trabajo.

Administrativo: personal que asiste a la direccién y a los procesos en cuando al
ordenamiento de los trabajos, en establecer métodos de ejecucion de estos y son quienes
aportan la informacion necesaria sobre la administracién de las distintas labores que se
ejecutan.

En cuanto a las cantidades de personal con que dispone la DGRR se obtienen los

siguientes datos:



66

Tabla 6 Personal DGRR 2022

PERFIL CANTIDAD
Técnico 448
Profesional 88
Administrativo 46
TOTAL 582

Nota: Esta informacion se obtiene de las bases de datos de Recursos Humanos del
ICE,2022.

Como se puede observar en la pabla anterior la mayor cantidad del personal de la DGRR
corresponde a personal técnico por las labores de operacién y mantenimiento de los equipos
de telecomunicaciones y para poder lograr una identificacion porcentual del total del personal
se presenta el siguiente grafico:

Figura 6 Porcentaje de acuerdo al perfil DGRR

Perfil del personal DGRR 2022

H Técnico
® Profesional

m Administrativo

Nota: Elaboracién propia, 2022.
Como se observa en el grafico anterior del 77% del personal que tiene la DGRR es

técnico, esto por ser un area que atiende el mantenimiento y operacion de los equipos. Esto
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permitird enfocar la propuesta principal en ese tipo de perfil profesional por el alto impacto que
puede generar la propuesta.

Flota vehicular: son los recursos con que cuenta la direccién para desplazarse a las
distintas zonas a atender los trabajos de operacion y mantenimiento a nivel nacional de los
equipos de telecomunicaciones. De acuerdo a la investigacion realizada se tienen los

siguientes tipos de vehiculos:

Tabla 7 Cantidad de vehiculos por tipo

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD
Pick up 180
Panel 34
Sedan 18
Camidn 7
Eléctrico 6
Grua 2
TOTAL 247

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Como se puede observar en la tabla anterior la mayor cantidad de vehiculos con los que
cuenta la DGRR son de tipo pick up, que es un vehiculo que posee caracteristicas para realizar
trabajos fuertes, subir a cerros para que permitan acceder a los equipos en zonas de dificil
acceso.

Para obtener los datos porcentuales de los vehiculos de acuerdo a su tipo se realiza el

siguiente gréfico:
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Figura 7 Porcentaje por tipo de vehiculo

Porcentaje de vehiculos por tipo

M Pick up
¥ Panel
Sedan
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H Eléctrico

M Gria

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Como se puede apreciar a manera porcentual el 73% de los vehiculos son del tipo pick
up, seguido del tipo panel con un 14% y sedan un 7%. Esto permite tener una vision mas
amplia para la investigacion sobre la manera que se deben gestionar estos recursos.

Materiales: los materiales corresponden a los que son mas utilizados en la atencién de
los equipos de telecomunicaciones y estos corresponden principalmente a dos tipos, tarjetas
electronicas y enlaces de fibra 6ptica como se muestra con la siguiente tabla:

Tabla 8 Cantidades de materiales

TIPO MATERIAL CANTIDAD
TARJETAS ELECTRONICAS 3628
ENLACES DE FIBRA 825
TOTAL 4453

Nota: Elaboracién propia, 2022.
De acuerdo a con la tabla No.8 se observa que la mayor cantidad de materiales que se

utilizan son las tarjetas electrénicas que muchas veces deben ser cambiadas de los equipos
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porque presentan problemas electrénicos que impiden la transmisién de datos. Para tener un
dato porcentual de lo que representa cada material tarjetas o enlace se crea el siguiente
gréfico:

Figura 8 Porcentaje de materiales

Porcentaje de materiales

® TARJETAS ELECTRONICAS
m ENLACES DE FIBRA

Nota: Elaboracion propia

Como se puede ver en la figura anterior el 81% de los materiales corresponden a tarjetas
electronicas que poseen los equipos de telecomunicaciones y un 19% a enlaces de fibra 6ptica
gue se utilizan para comunicar a unos equipos con otros.

Con los datos presentados anteriormente se tienen definidos los componentes principales
sobre los cuales se piensa proponer el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos que permita controlar los distintos costos que se deben asignar y distribuir a cada
una de las labores de operacion y mantenimiento de los equipos.

Una vez identificados cuales son los principales componentes para la propuesta de un
Plan de Gestién para el Disefio de un Sistema Integrado de gestién de Recursos, se realiza un
analisis FODA que permita valorar los aspectos internos y externos en la gestion de los

recursos de esta direccion. Previamente, es menester indicar que un andlisis FODA es una
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herramienta que permite crear un escenario de la situacion actual del objeto de estudio, en este
caso, la gestion de los recursos, con la finalidad de tomar las mejores decisiones. La tabla No.9

muestra la matriz FODA:



Tabla 9 Matriz FODA Gestiéon de los Recursos DGRR
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Gestion de los Recursos DGRR

Fortalezas (F)

F1. Profesionales calificados en finanzas y
administracion.

F2. Claridad en las necesidades instituciones
de gestionar de una mejor manera los
recursos.

F3. Recursos informaticos robustos para
gestionar los recursos como el SAP.

F4. Habilidades para el desarrollo de
herramientas de control de los recursos.

Debilidades (D)

D1. Ausencia de profesionales en gestién de
proyectos basados en estandares y buenas practicas
del PMI y la Guia PMBOK.

D2. Carencia de lineamientos en la direccion para
gestionar de manera correcta los recursos.

D3. Lentitud en la toma de decisiones de cémo
gestionar los recursos.

D4. Poco personal profesional en la Direccion
Gestion Recursos de Red.

Oportunidades (O)

O1. Funcionarios del ICE cuentan con iniciativas
para la elaboracion de mejoras en recursos.

02. Convocatorias constantes sobre la utilizacion
de las herramientas informaticas.

O3. La institucién cuenta con un centro de
capacitacion llamado CADE.

O4. Apoyo por parte de la DGRM para proyectos
de mejora continua.

Estrategia FO

O1F1. Elaborar una propuesta de un plan de
gestidn apoyado por finanzas.

O2F2. Optimizar la herramienta informatica
SAP.

O3F3. Capacitacion sobre el modulo ETM de
SAP.

O4F4. Estrategia de implementacion de un
Sistema Integrado de Gestién

Estrategia DO

0O1D1. Promover capacitaciones en la Gestién
recursos basados en los estandares y buenas
précticas del PMI.

02D2. Promover la elaboracién de lineamientos en
la direccion para la gestion de los recursos.

0O3D3. Crear planes de optimizacion de recursos con
las éreas de la DGRR.

Amenazas (A)

Al. Que por parte de la SUTEL no se gire el dinero
para proyectos.

A2. Sanciones econémicas por parte de la SUTEL
al no gestionar adecuadamente los recursos.

A3. Falta de propuestas por parte de los DGRM
para gestionar los recursos.

A4. Sanciones por parte de la Gerencia de
Telecomunicaciones.

Estrategia FA

A1F1. Elaborar un plan de gestion que sirva
de base para un Sistema Integrado de
Recursos.

A2F2. Elaborar herramientas de gestion de
recursos.

A3F3. Elaborar propuestas de mddulos de
ETM para gestionar recursos.

Estrategia DA

A1D1. Elaborar un instrumento que permita la
gestion de los recursos de manera adecuada.
A2D2. Proponer lineamientos basados en la buena
gestion de los recursos segun PMI.

A3D3. Proponer herramientas agiles para la gestién
de recursos.

Nota: Elaboracién propia
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El analisis FODA, ha permitido mostrar las principales fortalezas con las que cuenta la
Direccion Gestion Recursos de Red del ICE en la gestidén de los recursos, donde se destaca la
importancia de contar con un Plan de Gestién que sirva como base para un Plan de Gestién de
los Recursos con la participaciéon del area de finanzas, ademas esta Direccion tiene
identificadas las necesidades institucionales de gestionar de manera correcta los recursos con
el fin de que FONATEL le siga brindando recursos para el desarrollo de proyectos. De igual
manera la DGRR cuenta con recursos informéaticos como el SAP para gestionar de manera
correcta los recursos, ademas de las habilidades para el desarrollo de herramientas de control.

La investigacion brindo la oportunidad de identificar las oportunidades para el
aprovechamiento de los recursos, donde destaca, que los funcionarios del ICE cuentan con
iniciativas para la elaboracion de mejoras en los recursos, a ello se suma, que en la institucion
se realizan capacitaciones sobre la utilizacion de herramientas informaticas por medio de su
centro de capacitacion CADE. Ademas, para los proyectos de mejora se cuenta con el apoyo
de la Divisién Gestién Red y Mantenimiento.

A pesar de las grandes fortalezas y oportunidades que posee la DGRR para la gestion de
recursos y que quizas muchas son aprovechadas, también falta un proyecto que permita el
aprovechamiento maximo de estas, y es importante mencionar las debilidades y amenazas que
se obtuvieron de la investigacion y el andlisis FODA, destacando la ausencia de profesionales
en gestion de proyectos basados en estandares y buenas practicas de la Guia del PMBOK ®,
lo que conlleva a la falta de lineamientos e instrumentos para la adecuada gestion de proyectos
gue se puedan generar para la optimizacién de la utilizacion de los recursos, esto a pesar de
contar con personal de finanzas.

La lentitud en la toma de decisiones de como gestionar los recursos es otra debilidad que
debe ser subsanada. A ellos se suma el poco personal profesional en la Direccion Gestién

Recursos de Red.
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En lo que corresponde a las amenazas, se identificé la posible disminucion de recursos al
ICE para proyectos. Ademas, se podrian dar sanciones econémicas de la SUTEL al no
gestionar adecuadamente los recursos. También existe una falta de propuestas por parte de la
DGRM para gestionar los recursos y esto puede generar sanciones por parte de la Gerencia de
Telecomunicaciones del ICE.

La herramienta FODA, ha permitido elaborar una matriz de muestras de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la DGRR, pero, ademas, ha dado la oportunidad de
elaborar una serie de estrategias para la toma de decisiones, que logren mejorar la gestion y
formulacion de los proyectos de cooperacion, donde se encuentren inmersas las buenas
practicas de la Guia del PMBOK®, (PMI, 2017). Estas estrategias, las cuales se presentan a
continuacion:

Estrategias de oportunidades y fortalezas

1) O1F1. Elaborar una propuesta de un plan de gestion apoyado por finanzas.
2) O2F2. Optimizar la herramienta informatica SAP.

3) O3F3. Capacitacion sobre el médulo ETM de SAP.

4) OA4F4. Estrategia de implementacion de un Sistema Integrado de Gestién.

En estas estrategias es importante resaltar que el de mayor impacto es la generacion de
la propuesta de un plan de gestién con la colaboracion de area de finanzas de la DGRR de
manera que se gestionen los recursos de una mejor manera.

Estrategias de oportunidades y debilidades

1) O1D1. Promover capacitaciones en la gestion recursos basados en los
estandares y buenas practicas del PMI.

2) 02D2. Promover la elaboracion de lineamientos en la direccion para la gestién de
los recursos.

3) 03Da3. Crear planes de optimizacidn de recursos con las areas de la DGRR.
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En estas estrategias es necesario hacer mencién del nimero 1, con lo cual se estaria
mejorando la situacion actual de la DGRR en cuanto a la gestion de los recursos, basados en
los estandares y buenas practicas del PMI en la DGRR.

Estrategias de amenazas y fortalezas

1) AL1F1. Elaborar un plan de gestion que sirva de base para un Sistema Integrado
de Recursos.

2) AZ2F2. Elaborar herramientas de gestion de recursos.

3) A3F3. Elaborar propuestas de médulos de ETM para gestionar recursos.

Las estrategias amenazas y fortalezas sobresale la elaboracion de un plan de gestién
gue sea la base para la integracion de un sistema de gestion de recursos. Esto permitira a la
DGRR contar con una herramienta de gestion de recursos con los estandares del PMI.

Estrategias debilidades y amenazas

1) A1D1. Elaborar un instrumento que permita la gestién de los recursos de manera
adecuada.

2) A2D2. Proponer lineamientos basados en la buena gestién de los recursos.

3) A3D3. Proponer herramientas agiles para la gestion de recursos.

En estas estrategias se hace mencion a la necesidad de gestionar una herramienta que
permita la gestion de los recursos de una mejor manera, también la necesidad de lineamientos
basados en la buena gestion de recursos.

El analisis FODA, permitié detectar diferentes acciones negativas y positivas que
intervienen en las actividades de la DGRR, siendo evidente sus fortalezas y oportunidades de
gran valor para la gestion de los recursos dentro de la institucién. Sin embargo, en la gestion de
recursos mediante la aplicacion de buenas practicas de la Guia del PMBOK®, se cuenta con
debilidades importantes, las cuales conllevan a la manifestacién de amenazas que podrian

perjudicar las labores de la DGRR.
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La herramienta FODA, asi como la recopilacion de informacion de cémo se han
gestionado los recursos en los Gltimos 2 afios ha permitido conocer las necesidades de la
DGRR de proponer un plan de gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos en la DGRR. Pero también, estos elementos permitieron mostrar las fortalezas y
oportunidades que tiene esta direccion para mejorar de manera significativa la gestién de los
recursos para contrarrestar las posibles amenazas.

La aplicacion de las estrategias referidas a las oportunidades y debilidades que se
identifican con los cddigos O1D1, 02D2, O3D3 permitiran promover capacitaciones en la
gestién de recursos basados en los estandares y buenas practicas de la Guia del PMBOK®,
asi como la elaboracion de lineamientos que permitan una mejor gestion de los recursos.
También permitird crear planes de optimizacién como lo es la propuesta de un plan de gestion.

Estas estrategias estan direccionadas para el cumplimiento de los objetivos de este
trabajo de investigacion, y a su vez permitiran perfeccionar la gestion de los recursos de la
DGRR.

Por su parte, la aplicacion de las estrategias A1D1 referente a la elaboracién de una
direccion, la A2D2 permitird que se creen lineamientos basados en la practicas del PMI para la
gestion de recursos y el A3D3 permitird proponer herramientas agiles para la gestion de

recursos.

4.2 Elaboracion del Plan de Gestién para un Sistema Integrado de Gestion de Recursos

El siguiente apartado sera desarrollado de manera tal que permita plasmar la
importancia de elaborar un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestién
de Recursos en la Direccién Gestion Recursos de Red, aplicando los estandares y buenas
practicas de la Guia del PMBOK® (PMI 2017) en la gestién de los recursos de la direccion con

el fin de contribuir con los objetivos financieros que tiene establecidos el ICE. Esto segun las
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necesidades y estrategias que se desprenden del instrumento FODA elaborado en el aparatado
4.1.

Los principales resultados del FODA muestran importantes debilidades en la gestion de
proyectos sobre recursos bajo los estdndares y buenas practicas de la Guia del PMBOK®,
sobre este particular, cabe destacar la debilidad D1, “Ausencia de profesionales en la gestion
de proyectos basados en estandares y buenas practicas del PMI y la Guia del PMBOK®”y la
debilidad D2 “Carencia de lineamientos en la direccion para gestionar de manera correcta los
recursos”.

Ambas debilidades, seran los principales aspectos por considerar en este acapite para
brindar una respuesta y solucion que permita mejorar y fortalecer la gestion de los recursos en
la DGRR. Para ello se estara elaborando una guia como plan de gestion para el disefio de un
Sistema Integrado de Gestion de Recursos en la DGRR, mediante los requerimientos
respectivos para cada una de las areas del conocimiento, segin sea necesario.

Para la elaboracion de la propuesta del plan de gestién se tomaran en consideracion los
grupos de procesos establecidos en la Guia del PMBOK®, asi como las areas del conocimiento
de la gestién de proyectos, segun sea el caso y que permitan asegurar que el plan de gestiéon
cumpla con un minimo de criterios y condiciones que alcancen el éxito en la gestion de los
recursos.

A continuacion, se presentan y se describen los principales documentos y
requerimientos generados por las areas de conocimientos y que son fundamentales para la
direccién de un proyecto siguiendo las buenas practicas recomendadas por la Guia del
PMBOK® y el PMI. También se explicara de manera sucinta la importancia de cada una de las

areas del conocimiento y su aporte para la investigacion.
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4.2.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

La gestion de la integracion del proyecto: contiene los procesos y actividades necesarias
para precisar, identificar, ensamblar, coordinar y combinar los procesos y actividades de
direccion de proyectos.

Acta de constitucion

Dentro de las principales caracteristicas del acta del Proyecto esta la de documentar los
requisitos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Otro aspecto
importante es el establecer las relaciones de cooperacion entre el ejecutante y el solicitante del
proyecto, ademas que le da al director del Proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades. (PMI, 2017).

A continuacion, se propone el Acta de Constitucién del proyecto, la cual es un insumo

necesario para la elaboracién de todos los planes de gestion.

Tabla 10 Acta del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto. Su beneficio directo: un inicio claro y limites bien definidos del proyecto.

Fechade firmadel Acta

Nombre del Proyecto

30/01/2022

Elaborar un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos para la Direccion
Gestion Recursos de Red del ICE, que permita la
identificacion de costos de las labores de operacion y

mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

Areas de conocimiento / procesos

Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos:

Areas de Conocimiento:

Integracion, alcance, costos, cronograma, calidad,
riesgos, adquisiciones, recursos, comunicaciones e

interesados.

Sector:

Telecomunicaciones

Actividad:

Operacién y mantenimiento de equipos de

telecomunicaciones.

Fecha tentativa de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

07/02/2022

29/05/2022

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Plan de Gestion para el disefio de un Sistema Integrado de Gestidon de Recursos con enfoque al mantenimiento y
operacion de los equipos de telecomunicaciones en la Direccion de Gestién Recursos de Red-ICE.

1. Identificar los componentes para la propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestidon de Recursos que permita el control de los costos que se generan en los trabajos de
operacién y mantenimiento que se realizan a los equipos de Telecomunicaciones.

2. Proponer el Plan de Gestién para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado en
las buenas practicas de gestion de proyectos resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para el debido control de los costos de labores técnicas que se
realizan a los equipos de telecomunicaciones.

3. Recomendar una estrategia de implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Recursos para la

optimizacion de los recursos con el fin de que se puedan tomar decisiones de mejora.

Justificacion o proposito del proyecto (aporte y resultados esperados)

La importancia de un Plan de Gestién para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestidon de Recursos de
operacién y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones es que permitira a la Direccidon Gestion Recursos de
Red optimizar de manera eficaz y eficiente los recursos que le son asignados para sus labores sobre los equipos
del Sistema Nacional de Telecomunicaciones.

También este Sistema de Gestién Integrado de Recursos permitira tomar decisiones sobre la utilizacion de los
recursos de manera que se puedan cuantificar los costos que se deben asociar a cada actividad laboral y técnica
realizada, basandose en las areas de conocimiento de Integracion, alcance, costos, cronograma, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones, recursos e involucrados con sus respectivas recomendaciones para el control.

Actualmente la institucién no cuenta con una Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema de Gestion de
Recursos por lo que no es posible cuantificar de manera correcta la cantidad de recursos empleados en los distintos
trabajos de operacién y mantenimiento de los equipos.

Ademaés, esto se convierte en un instrumento para las Normas Internacionales de Informacién Financiera que
permiten la estandarizacion de los costos de las empresas del Estado, su uso esta alineado a las mejores practicas

internacionales y recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto- Entregables finales del proyecto

Los productos o entregables principales del proyecto se definen por:
1.1. Identificar los componentes para la propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado
de Gestion de Recursos que permita el control de los costos que se generan en los trabajos de operacion y
mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

1.1.1. Definicion de la necesidad del Sistema Integrado de Gestion de Recursos

1.1.2. Administracion actual de los recursos en la Direccién gestion Recursos de Red del ICE.
1.2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado en las
buenas practicas de gestion de proyectos resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para el debido control de los costos de labores técnicas de los equipos de
telecomunicaciones.

1.2.1. Definicion de los grupos de proceso del proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK® (PMI,2017)

1.2.2. Identificacién de las practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que componen el
proyecto de acuerdo a las areas de conocimiento.
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1.3. Recomendar una estrategia de implementacion de la propuesta sobre el Plan de Gestion para el Disefio de un
Sistema Integrado de Gestion de Recursos.

1.3.1. Definicién de la propuesta de valor de la estrategia para el fortalecimiento del uso de los recursos de la
DGRR.

1.3.2. Recursos y competencias necesarios para la implementacion de la estrategia para el Sistema de Gestion
Integrado de Recursos de la DGRR.

Supuestos

e Se cuenta con informacion necesaria para proponer un Sistema Integrado de Gestién de Recursos de
acuerdo con la informacién organizada en los sistemas de informacion de la DGRR.

e Se tiene acceso a la cantidad de usuarios que requieren participar del Sistema Integrado de Gestion de
Recursos de acuerdo a sus labores técnicas dentro de la DGRR.

e Se cuenta con la aprobacién por parte del director para obtener toda la informacion necesaria de los
procesos necesaria para proponer un Sistema Integrado de Gestion de Recursos.

e Eltiempo de investigacion sera de 20 horas por semana durante el tiempo de tutoria.

Restricciones

e Eltiempo de finalizacion del proyecto es de 16 semanas, solo se incluira informacion de la Direccion
Gestion Recursos de Red.

e Lainformacion que sea suministrada por los funcionarios de la institucion solo puede ser utilizada para
fines académicos

e La falta de informacion previa de proyectos requiere una mayor investigacion de productos o proyectos
semejantes.

e No es posible incorporar informacion de otras direcciones por el poco tiempo con que se cuenta para el

desarrollo de este Sistema Integrado de gestiéon de Recursos.

Identificacién de los grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:

Equipo del proyecto integrado por profesionales en finanzas y trabajadores del PFG.
Division Gestion Red y Mantenimiento. -Patrocinador del Proyecto.

Procesos de la DGRR - Clientes del proyecto.

Involucrados indirectos:

Técnicos de la DGRR

Clientes de ICE, Telecomunicaciones.

SUTEL

Contraloria General de la Republica (CGR)

Director de proyecto: Firma:
Ing. Oscar Alberto Chavarria Calderon

Autorizacion: Firma:

Ing. Douglas Quesada Zufiiga

Nota: Elaboracién propia.
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4.2.2 Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados es un area del conocimiento de gran valor en el desarrollo
de todo proyecto y en los proyectos de cooperacioén no son la excepcion, dicha area permitira
identificar a las personas e instituciones nacionales y/o internacionales que participaran directa
e indirectamente en el proyecto, definiendo los niveles de interés, poder e impacto en el
proyecto, para desarrollar las estrategias de gestion adecuadas para el éxito del proyecto.

Es necesario indicar, que los interesados se gestionan en cuatro grupos del proceso del
proyecto, a saber: inicio, planificacion, ejecucién y control. El acta de constitucién del proyecto
de cooperacion es el primer elemento donde se identifican los interesados.

Segun Lledd (2017, pag. 433), tres son los principales pasos para analizar a los interesados de
un proyecto, esto son:
¢ |dentificarlos: roles, &rea, intereses, conocimientos, expectativas e influencia.
¢ Impacto: influencia, intereses, participacion, otros.
e Evaluacion: es la forma en gque reaccionan o influyen sobre el proyecto del plan
de gestion.

Gestionar de manera adecuada los interesados, permitira a la DGRR potencializar las
oportunidades que se desprenden del FODA, siendo que las relaciones en la gestion de
recursos entre los funcionarios de la DGRR y otros del ICE son constantes, se procura
maximizar la relacion y por ende mejorar la gestion de los recursos. Esta area del conocimiento
también permitira gestionar correctamente la identificacién y la gestion de todas las partes
interesadas en plan de gestién, donde destacan los mismos colaboradores de la DGRR, la
Gerencia de Telecomunicaciones y organizaciones nacionales.

Tal y como lo indica la Guia del PMBOK®, es de suma importancia adaptar la forma en

gue se aplican los procesos de gestion de interesados, en este caso, en los planes de gestion.
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La diversidad de los interesados es siempre un tema que debe ser considerado, ya que la

cultura dentro del grupo de interesados es compleja cuando se desarrolla un Plan de Gestion.
Para determinar el nivel de poder, interés e influencia en el proyecto del plan de gestion

se deben considerar los siguientes parametros por parte del equipo del proyecto para unificar y

evaluar las partes interesadas:

Tabla 11 Parametros para poder, interés e influencia de los interesados

Puntuacion Poder Interés Influencia

Carece de participacion en la Carece de impacto en el proyecto.

1 ] . Nulo
ejecucion.
Los interesados tienen una Los interesados tienen un impacto

2 participacion indirecta en la toma indirecto con la ejecucion del Bajo
de decisiones del proyecto. proyecto.
Los interesados tienen una Los interesados tienen un impacto
participacioén directa pero leve en la | directo leve en recursos

3 toma de decisiones del proyecto ya | financieros. Bajo
que se ven levemente impactados
en recursos financieros.
Los interesados tienen una Los interesados tienen un impacto
participacioén directa en la toma de directo en la gestién de los

4 decisiones ya que se ven recursos financieros. Alto
impactados en los recursos
financieros.
Los interesados tienen una Los interesados tienen un impacto
participacioén directa y alta en la directo y alto en recursos

5 toma de decisiones ya que se ven financieros. Alto
seriamente. impactados en
recursos financieros.

Nota: Elaboracién propia.

Identificar los interesados

La identificacion de los interesados se realiza, utilizando las herramientas y técnicas

de reuniones, como se muestra en la tabla 12, donde se describe el ID, nombre del

interesado, la ubicacion, el rol en el proyecto y la informacién del contacto.




Tabla 12 Matriz registro de interesados
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Instituto Costarricense de Electricidad

Direcciéon Gestién Recursos de Red

REGISTRO DE INTERESADOS PARA EL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

ID Nombre del Puesto en la o )
) o Ubicacién Rol en el proyecto Informacion de Contacto
interesado organizacion
) ) ) ) San José, ) )
A Direccién Gestién Operacion y Cost Autorizar el proyecto y Director DGRR
osta
Recursos de Red mantenimiento R brindar los avances dquesada@ice.go.cr
ica.
Division Gestion y San José, Brindar los recursos L
Operacion y ) Jefa de Division
B | Redy o Costa necesarios para el )
o mantenimiento ] mlara@ice.go.cr
Mantenimiento Rica. proyecto
) Administran los ] )
San José, y jhernandez@ice.go.cr
Procesos de la . o recursos de atencion )
C Areas técnicas Costa y faraya@ice.go.cr
DGRR ) de operacion y )
Rica. o hsanchezc@ice.go.cr
mantenimiento
) San José, Brindar los recursos ] )
Gerencia de ) ) mrojas@ice.go.cr
D o Alta Gerencia Costa necesarios para el
Telecomunicaciones )
Rica. desarrollo
) ) San José, Encargados de llevar ]
Funcionarios de la i o Correos electronicos
E Area Técnica Costa a cabo el plan de o
DGRR ) o institucionales
Rica. gestion
) Verificar los avances
San José, ]
del proyecto de gestiondocumental@sutel.go.cr
F | SUTEL Externo Costa
] acuerdo a lo
Rica.
proyectado
. San José, | Controlar la forma en )
Contraloria General B contraloria.general@cgrcr.go.cr
G . Externo Costa que son utilizados los
de la Republica ]
Rica. recursos del proyecto.
Encargados de
] Todo el - o .
H | Clientes del ICE Externo i verificar mejoria en los Todo el pais
pais

servicios

Nota: Elaboracion propia.

Categorizacion de interesados clave

Partiendo del andlisis de interesados, que se muestra en la préxima tabla. Se procede a

categorizar a los interesados por organizacion, departamento, nombre, poder interés.




Tabla 13 Matriz de Poder/Interés de los interesados en el proyecto

83

ID Organizacion Departamento Nombre Poder (1-5) Interés (1-5)
A Instituto Costarricense Division Gestion Douglas 5 .
de Electricidad (ICE) Recursos de Red Quesada Zufiga
B Instituto Costarricense Gerencia de Magaly Lara 5 .
de Electricidad (ICE) Telecomunicaciones | Hernandez
Instituto Costarricense Direccion Gestion ]
C . Niveles 1 4 4
de Electricidad (ICE) Recursos de Red
Instituto Costarricense ] Hazel Zepeda
D o Gerencia General 4 5
de Electricidad (ICE) Hudson
Instituto Costarricense Direccién Gestién
E o Colaboradores 1 2
de Electricidad (ICE) Recursos de Red
Superintendencia de Regulador )
F o o Superintendente 3 3
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
; Regulador de
Contraloria General de ]
G o entidades de Contralor 2 2
la Republica )
Gobierno
H Personas Clientes Personas 1 3

Nota: Elaboracién propia.

La clasificacion de cada interesado de acuerdo con su nivel de interés actual y el nivel

deseado, que se requiere para lograr terminar el proyecto con éxito, se documento en la matriz

de evaluacion de participacion indicada en la tabla 14.

Tabla 14 Matriz de Evaluacién de la participacién de los interesados en el proyecto

ID Nombre del Interesado Desinformado | Resistente | Neutral | Promotor | Impulsor
A Direccion Gestion Recursos de Red A D

B Divisién Gestién Red y Mantenimiento A D

C Procesos de la DGRR A D

D Gerencia de Telecomunicaciones A D

E Funcionarios de la DGRR A D

F SUTEL A, D

G Contraloria General de la Republica A, D

H Clientes del ICE A D

A: Actual // D: Deseable

Nota: Elaboracién propia.

Clasificacion de los interesados
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Con el propoésito de analizar mejor a los interesados se presenta la tabla 15. Matriz de
Poder-Interés, sugerida por el PMI, 2017, pag. 396, pudiendo agrupar en cuatro categorias a
los interesados segun los siguientes criterios:

Interesados con mucho poder e interés. Para este grupo las medidas de gestion deben
ser cuidadosas y a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Se consideran actores claves que
pueden incidir en la exitosa ejecucion de este 0 su suspension.

Interesados con mediano o poco interés, pero mucho poder. Para este grupo las
medidas de gestion estaran encaminadas a dar cumplimiento a los disefios y factibilidades a fin
de satisfacer a cabalidad los requerimientos.

Interesados con mucho interés y mediano a poco poder. Para este grupo las medidas de
gestién deben orientarse a una comunicacioén e interrelacion fluida y accesible, ya que,
teniendo mucho interés, si logran cohesionarse, pueden cruzar la linea de poco a mediano
poder y alterar la planificacion del proyecto.

Interesados con poco interés y mediano o poco poder. Para este grupo, las medidas de
gestion son de monitoreo, principalmente porque ya que ejerceran influencia en las decisiones
y su interés es sobre los beneficios que puedan obtener por servicios marginales al proyecto, el
equipo de proyecto debe procurar integrar a representantes para el seguimiento o aportes

especificos a finde convertirlos en aliados.

Tabla 15 Matriz de poder-interés proyecto Plan de Gestién

e Contraloria General de la e Direccion Gestion Recursos de
Republica. Red.

e Divisién Gestion Red y

0
\g Mantenimiento.
= Mantener satisfecho Actores clave
e Funcionarios de la DGRR. e Procesos de la DGRR.

e Clientes del ICE. e Gerencia de
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Telecomunicaciones.
Esfuerzo minimo e SUTEL.

Mantener informado

Poder

Nota: Elaboracién propia.
Estrategia para la Gestion de Interesados
Para poder hacer un seguimiento del compromiso de los interesados y tener su
retroalimentacién, se propone utilizar las siguientes técnicas a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.
Identificar a todos los interesados en las iniciales del proyecto.
e Determinar la mayor cantidad de requisitos antes que el trabajo comience.
e Determinar su nivel de influencia.
e Determinar cudles son los intereses y determinar estrategias para mantener p
aumentar el interés de los interesados y su nivel de compromiso.
e Determinar cudles son sus expectativas.
e Planificar las comunicaciones con todos los interesados.
e Comunicar regularmente informes de avances, actualizaciones, cambios al plan
para la direccidon del proyecto y cambio a los documentos del proyecto.
e Controlar las comunicaciones, manejar relacién con los interesados, asi como el
compromiso.
e Gestionar mediante reuniones periddicas las relaciones con los interesados a lo
largo de la vida del proyecto, sus expectativas, influencia y compromiso.
e Aprovechar la experiencia de los interesados.
e Involucrar a los interesados en las lecciones aprendidas. Establecer métricas de
desempefio relativas al compromiso de los interesados (encuestas, cuestionarios

de satisfaccioén, frecuencias informes de estado, etc.)
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Complementario a lo anterior se propone crear un archivo para el registro de Polémicas,

con el objetivo de realizar un seguimiento a las inquietudes de los interesados, desacuerdos,

confusiones o preguntas sin resolver, que surgen durante la ejecucién del proyecto.

A continuacion, en la tabla 16 se presenta el formato propuesto para el registro de

polémicas.

Tabla 16 Formato propuesto para el Registro de Polémicas

Polémica

Descripcion

Impacto
en el

proyecto

Fecha

reporte

Reportado

por

Asignada

Prioridad
(A/M/B)

Fechade

respuesta

Estado

Comentarios

Prioridad: A: Alta, M: Media; B: Baja.

Nota: Elaboracién propia.

4.2.3

Gestion del Alcance del Proyecto

Esta area del conocimiento se refiere a las caracteristicas del producto o resultado que

generara el proyecto del Plan de Gestion que se esta formulando. Ademas, consiste en definir

gué es lo que se quiere conseguir exactamente del proyecto, permitiendo de esta manera

garantizar que el Plan de Gestién incluya los procesos necesarios para garantizar el éxito de

este.




87

La adecuada gestion del alcance permitira desarrollar herramientas de gran utilidad para
el logro de los objetivos del proyecto del Plan de Gestion, tales como la matriz de trazabilidad
de requisitos y la estructura desglose de trabajo (EDT). Es menester indicar que la gestién del
alcance se encuentra inmerso en los grupos de procesos de planificacion, seguimiento y control
del proyecto.

Definir el alcance de un Plan de Gestidon es muy importante ya que permite establecer la
manera en que se llevara a cabo el proyecto, lo cual consiste en definir los procesos y el
trabajo necesario para que el Plan de gestion se realicen conforme a lo propuesto. La gestion
del alcance se compone de cuatro procesos, que se explicaran de manera seguida, estos
procesos son:

e Enunciado del alcance.

e Matriz de trazabilidad.

e Estructura Desglose de Trabajo.

¢ Diccionario EDT.

La definicidn del alcance se realizarhd mediante la matriz denominada Enunciado del Alcance,
misma que se completa con la informacién recopilada. El enunciado del alcance contiene
mayor detalle del proyecto y sobrepasa la informacién que se brindé en el acta constitutiva. A
continuacion, se muestra la matriz para elaborar el enunciado del alcance:

Tabla 17 Matriz de alcance Plan de Gestion DGRR

Instituto Costarricense de Electricidad
Direccion Gestion Recursos de Red

ENUNCIADO DEL ALCANCE PARA EL PLAN DE GESTION DE LA DGRR

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para
el disefio de un Sistema Integrado de
Gestién de Recursos con enfoque al

. L . Fecha: 04 de abril de 2022
mantenimiento y operacion de los equipos

de telecomunicaciones en la Direccién de

Gestiéon Recursos de Red-ICE.




88

Patrocinador del proyecto: Direccion Gestidon Recursos de Red

Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderén

Detalle del Plan de Gestion

Se elaborara un plan de gestion que permita ser la base para el disefio de un Sistema Integrado de Gestidon de Recursos para la

DGRR que permita gestionar de una manera mas eficiente los recursos

Entregables del Plan de Gestion

Inform | Solicitud | Document Firma
Cuenta o e es de 0s aprobaci
L Criterios de ) ) i
ID de Descripcion » Entregables | desem cambio | actualizad 6n
aceptacion ) )
Control pefio aplicada | os Si/NO
Si/NO s SiINO
L Los entregables Perfil del
Definicion de la ]
] deben cumplir las proyecto
necesidad del . . 3 i
1.1.1. 1.1 ] expectativas bajo la Si No Si
Sistema Integrado de i
. planteadas por el metodologia
Gestion de Recursos )
cliente PMI
Administracion actual . )
El director del Visto bueno
de los recursos en la ) -
) » . proyecto identifica del Plan de } i
1.1.1.1. 1.1 Direccion gestion B Si No Si
los recursos que se | Gestion de
Recursos de Red del ) ]
requieren gestionar | los Recursos
ICE
Definicién de los Grupos de proceso L
o Definicion de
grupos de proceso definidos de
i los grupos 3 i
1.2.1. 1.2 del proyecto de acuerdo al a Guia Si No Si
i de proceso
acuerdo a la Guia del | del PMBOK (PMI,
del proyecto
PMBOK® (PMI,2017) | 2017)
Identificacion de las L
o Definicion de las
préacticas, datos 3
o areas del
iniciales, resultados, o
) conocimiento para
herramientas y Documento
o el desarrollo del 3 i
1.2.1.1. 1.2 técnicas que y _ | de avance Si No Si
plan de gestion, asi
componen el del proyecto
como de las
proyecto de acuerdo )
i herramientas a
a las areas de N
o utilizar en cada una.
conocimiento.
Definicién de la )
Planteamiento de la | Plan de la
propuesta de valor de ] )
) estrategia para la estrategia de . i
1.3.1. 1.3 la estrategia para el ) B ) Si No Si
o implementacion del | implementac
fortalecimiento del . .
Plan de Gestion ion
uso de los recursos
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de la DGRR.

1.3.1.1.

13

Recursos y
competencias
necesarios para la
implementacién de la
estrategia para el
Sistema de Gestion
Integrado de
Recursos de la
DGRR.

Listado de
requerimientos para
la implementacion
del Sistema de

Gestién

Plan de
implementac
i6n para el
Sistema de

Gestién

Si

No

Si

Nota: Elaboracion propia

Por su parte la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, es el instrumento que permite dar

seguimiento de los requisitos a lo largo de todo el plan de gestion.

Dicha matriz se encuentra directamente ligada con el cumplimiento de los objetivos del

proyecto y permite gestionar adecuadamente, en caso de que los hubiera, los cambios en el

alcance. A continuacion, se presenta la elaboracion de la matriz de trazabilidad para el proyecto

del Plan de Gestion:

Tabla 18 Matriz de trazabilidad de Requisitos para el Plan de Gestion

Instituto Costarricense de Electricidad

Direccion Gestion Recursos de Red

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS PARA EL PLAN DE GESTION

Nombre del Proyecto: Plan de Gestidn para el disefio de un
Sistema Integrado de Gestion de Recursos con enfoque al
mantenimiento y operacion de los equipos de telecomunicaciones

en la Direcciéon de Gestidon Recursos de Red-ICE.

Fecha:04/04/2022

Patrocinador del Proyecto: Direccion Gestion Recursos de Red

Lider del Proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderén

Necesidades,

) Disefio
oportunidades, o Desarrollo
o o Objetivos del del ) »
ID: Requisitos metas y objetivos EDT entregable del Validacion
) proyecto product
de negocio producto
o
Categoria
1.1.1. | Actade Fundamentar la Brindar una Definicion de la
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constitucién

necesidad del plan de
gestion para el

desarrollo del

herramienta que
sirva de base

para un Sistema

necesidad del Sistema
Integrado de Gestion

de Recursos.

proyecto. Integrado de
gestién de
Recursos.
1.1.1. | Listado de Determinar cuales Identificar como | Administracion actual
1. recursos que son los recursos que es que se de los recursos en la
se gestionan se gestionan para la gestionan los Direccion gestion
operaciéon y recursos en la Recursos de Red del
mantenimiento de los | DGRR. ICE
equipos.
1.2.1. | Enunciado de Enumerar los grupos | Que los grupos Definicién de los
los grupos de de procesos que va a | de procesos grupos de proceso del
procesos del tener el desarrollo del | sean afines al proyecto de acuerdo a
proyecto Plan de gestion. cumplimiento de | la Guia del PMBOK®
los objetivos. (PMI,2017)
1.2.1. | Listado de Desarrollar Especificaciones | Identificacion de las
1. herramientas herramientas y técnicas que practicas, datos
utilizadas de técnicas para el plan permitan el iniciales, resultados,
acuerdo a las de gestion de desarrollo del herramientas y técnicas
necesidades acuerdo a cada una plan de gestion. | que componen el
del proyecto de las areas del proyecto de acuerdo a
conocimiento. las &reas de
conocimiento.
1.3.1. | Documento Creacion de la Generar una Definicion de la
de la propuesta de valor estrategia que propuesta de valor de
propuesta como estrategia para | permita la la estrategia para el
para la gestionar los implementacion | fortalecimiento del uso
implementacié | recursos. del Plan de de los recursos de la
n. gestion. DGRR.
1.3.1. | Listado de Seleccidn de los Listado de Recursos y
1. recursos requerimientos para recursos 'y competencias
necesarios la implementacion de | competencias necesarios para la
para el Plan la propuesta. necesarias. implementacion de la
de gestion. estrategia para el

Sistema de Gestion
Integrado de Recursos
de la DGRR.

Nota: Elaboracién propia
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La matriz de trazabilidad de los requisitos establece la prioridad de los requisitos del Plan
de gestion, asi como su criterio de aceptacién y el responsable para su cumplimiento.
Asimismo, enlaza la descripcion del requisito con los objetivos del proyecto con el interesado,
siendo esto de gran importancia para su cumplimiento.

Cabe destacar también, que el enunciado del alcance permite la creacion de la Estructura
Desglose de trabajo (EDT), la cual, segun Lledé (2017, pag.135) “consiste en dividir el proyecto
en menores componentes para facilitar la planificacién del proyecto”. Por su parte la Guia del
PMBOK® (pag.156), indica que crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables
del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar. El
beneficio clave de este proceso es proporcionar un marco de referencia de los que se debe
entregar.

La EDT tiene dos componentes minimos y necesarios que deben ser considerados en el
momento de su elaboracion, el primero se denomina cuenta de control, Lled6 (2017), la define
como “los lugares en la EDT donde se mide el progreso del alcance, el cronograma o los
costos” y el segundo corresponde al paquete de trabajo, el cual corresponde al ultimo nivel de
cada divisién de la EDT, segun el mismo autor quien ademas afiade que cada cuenta de
control incluye uno o mas paquete de trabajo.

La EDT tiene varias representaciones, para este caso se utilizé una sencilla, que permite
incluir las principales actividades a desglosar en el Plan de Gestion, logrando asi una ejecucién

eficiente y eficaz que se presenta a continuacion:



Figura 9 EDT/WBS del Plan de Gestion

1. Elaborar un Plan de Gestion para el Disefio de un
Sistema Integrado de Gestién de Recursos para la
Direccion Gestion Recursos de Red del ICE, que
permita la identificacién de costos de las labores de

operacién y mantenimiento de los equipos de

telecomunicaciones
I
1.1. Identificar los componentes para la 1.2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio
propuesta de un Plan de Gestién para
el Disefio de un Sistema Integrado de

Gestién de Recursos que permita el
control de los costos que se generan
en los trabajos de operacién y
mantenimiento de los equipos de

telecomunicaciones.

de un Sistema Integrado de Gestién de
Recursos basado en las buenas préacticas de
gestién de proyectos resumidas en la Guia del
PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para el
debido control de los costos de labores

1.3. Recomendar una
estrategia de implementacion
de la propuesta sobre el Plan
de Gestion para el Disefio de

1.1.1 Definicion de la necesidad del
Sistema Integrado de Gestion de
Recursos

1.1.1.1.Administracién actual de los
recursos en la Direccién gestion
Recursos de Red del ICE

Nota: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura anterior, la EDT inicia con el punto 1 con el nombre del

técnicas de los equipos de telecomunicaciones

1.2.1 Definicién de los grupos de
proceso del proyecto de acuerdo a la
Guia del PMBOK® (PM1,2017)

1.2.1.1 Identificacién de las
practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y
técnicas que componen el
proyecto de acuerdo a las dreas de
conocimiento.

un Sistema Integrado de
Gestién de Recursos.

1.3.1.Definicion de la propuesta de
valor de la estrategia para el
fortalecimiento del uso de los
recursos de la DGRR.

1.3.1.1. Recursos y competencias
necesarios para la implementacion
de la estrategia para el Sistema de
Gestion Integrado de Recursos de

laDGRR

proyecto y cuenta con tres entregables, los que a su vez se dividen en cuentas de control.

Siendo entonces que la EDT se divide de manera jerarquica, de la tarea general a la especifica,

logrando asi una mejor comunicacion y entendimiento del trabajo a realizar en el proyecto.

Posterior a la realizacion de la EDT, la gestion del alcance requiere la elaboracion del

componentes de la EDT.

Diccionario de la EDT, el cual explica detalladamente los términos de cada uno de los

Este instrumento, brinda informacion detallada de cada actividad, donde se destaca la

descripcion, los entregables, los supuestos, los recursos asignados, la duracién, los hitos, entre

indicada en el punto anterior:

otros. Seguidamente, se presenta el diccionario de la EDT del Plan de Gestion, segun la EDT



Tabla 19 Diccionario de la EDT del Plan de Gestion
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Instituto Costarricense de Electricidad

Direccion Gestion Recursos de Red

DICCIONARIO DE LA EDT PARA EL PLAN DE GESTION

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para el disefio de un Fecha:
Sistema Integrado de Gestion de Recursos con enfoque al
mantenimiento y operacion de los equipos de
telecomunicaciones en la Direccion de Gestion Recursos de
Red-ICE.
Patrocinador del proyecto: Direccién Gestion Recursos de Red
Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderén
Componente de la EDT Descripcion Exclusiones
1. Elaborar una propuesta de un Plan de Se refiere al resultado que se espera del estudio sobre el
Gestion para el Disefio de un Sistema andlisis de cédmo se gestionan los recursos actualmente, y que
Integrado de Gestion de Recursos para la este sirva como el pilar para que en proyectos siguientes se
Direccion Gestion Recursos de Red del disefie un Sistema de Gestién Integrado de Recursos, de
ICE, para la cuantificacién de los costos de acuerdo con la necesidad del entregable planteado por la
las labores técnicas que se realizan DGRR, que es el area de telecomunicaciones encargada de
relacionado con la operacién y gestionar labores de operaciéon y mantenimiento sobre los
mantenimiento de los equipos de equipos de telecomunicaciones.
telecomunicaciones.
1.1.1. Identificar los componentes para Proceso que permitird conocer cuales son los recursos que se Los
la propuesta de un Plan de Gestion para el gestionan en la atencion de labores de operacion y componentes

Disefio de un Sistema Integrado de Gestién
de Recursos que permita el control de los
costos que se generan en los trabajos de
operacion y mantenimiento de los equipos

de telecomunicaciones.

mantenimiento de los equipos, el entregable es solicitado por los
Procesos que integran la DGRR con el fin de saber que tipos de
recursos se gestionan y que cantidades con el fin de tener un

panorama actual de sus recursos.

establecidos
fuera del

proyecto.

1.1.1. Definicién de la necesidad del

Sistema Integrado de Gestion de Recursos

Mediante un estudio se requiere asignar la cantidad de recursos
utilizados en la atencién de averias o manteamientos que se
realizan en la DGRR con el fin de cuantificar el total de recursos
utilizados en cada trabajo para asi de esta manera tener un total
final de lo que le cuesta a ICE las distintas labores de operacion
y mantenimiento, esto solicitado por la Gerencia de

Telecomunicaciones.

1.1.1.1. Administracion actual de los
recursos en la Direccion gestion Recursos
de Red del ICE

Estudio que permita determinar como son gestionados los
recursos actualmente, mediante un diagrama de flujo que
evidencie todo el proceso de la atencion de averias o
mantenimientos de los equipos de telecomunicaciones,
entregable solicitado por la Division Gestion Red y

Mantenimiento.

1.2. Elaborar el Plan de Gesti6n para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestién
de Recursos basado en las buenas

practicas de gestion de proyectos

Elaboracion de una herramienta robusta basada en
Administracion de Proyectos segun la Guia del PMBOK ®
(2017), que mediante la utilizacién de herramientas y técnicas

se generen datos confiables para el desarrollo de un plan de
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resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI,
2017), incluyendo procedimientos, técnicas
y herramientas para el debido control de los
costos de labores técnicas de los equipos

de telecomunicaciones.

gestion, sobre el panorama que se necesita cambiar para
ordenar los recursos y cuantificarlos, esto solicitado por la
DGRR.

1.2.1. Definicién de los grupos de proceso
del proyecto de acuerdo a la Guia del
PMBOK® (PMI,2017).

Estudio de los diferentes grupos de proceso que intervienen en
los proyectos de manera que se pueda definir cuél es el que
existe en la DGRR, de acuerdo al ciclo de vida que presenta

este proyecto, mediante la solicitud de la DGRM.

1.2.1.1. Identificacion de las practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y
técnicas que componen el proyecto de
acuerdo a las areas de conocimiento.

Gestionar mediante las distintas areas de conocimiento la
propuesta de un plan de gestién, que permita la obtencién de
datos relevantes para gestionar con el fin de que se cumplan los
objetivos y se determinen cuéles seran las métricas para

utilizarse en el proyecto, de acuerdo a solicitud de la DGRR.

1.3. Recomendar una estrategia de
implementacion de la propuesta sobre el
Plan de Gestién para el Disefio de un

Sistema Integrado de Gestion de Recursos.

Disefiar una estrategia basada en la administracion de proyecto
que permita en el corto plazo la implementacion del Sistema de
Gestion, de manera que se permita una buena gestién de los
recursos para poder cuantificar la utilizacién de estos en cada
trabajo que se realiza, segun la Gerencia de

Telecomunicaciones.

1.3.1. Definicion de la propuesta de valor de
la estrategia para el fortalecimiento del uso

de los recursos de la DGRR.

Estructurar una propuesta de mejora de la gestion de recursos
utilizando parametros establecidos en la Guia del PMBOK®
(2017), sobre la gestion de recursos que permita una mejor
gestion dentro de la DGRR y con ellos beneficie al ICE de

manera que se cuantifiquen los trabajos de la institucion.

1.3.1.1. Recursos y competencias
necesarios para la implementacion de la
estrategia para el Sistema de Gestiéon

Integrado de Recursos de la DGRR.

Definicién de los recursos necesarios para la implementacion de
un Plan de gestién de acuerdo al criterio experto del
investigador, mismos que deben ser gestionados con la DGRR
en el proceso de planteamiento del plan de <gestién conforme a
los resultados de la investigacion, solicitado como parte de los

entregables del proyecto por la DGRR.

Nota: Elaboracién propia

424 Gestién del Cronograma del Proyecto

Se propone la utilizacién del software MS-Project, el cual permite utilizar el método de
diagramacion por precedencias, determinar la linea base y establecer la ruta critica.

Para el correcto desarrollo del modelo de programacion, se tendran en cuenta tanto la
dependencia interna (final-inicio) como las externas (que dependen de sefiales externas al
proyecto). Igualmente, se tendran presenta las dependencias obligatorias, propias de los

procesos técnicos y las dependencias discrecionales, que se presentan en las pruebas piloto,




para salvar algunas incertidumbres administrativas, relacionadas con la primera vez que se
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realiza un procedimiento (teniendo presente que deben ser exhaustivamente documentadas y

estar ligadas al plan de contingencias de la gestion de los riesgos del proyecto).

El listado de las cadenas de actividades que permiten elaborar los paquetes de trabajo y

los entregables que se determinara mediante reuniones de los expertos. Adicionalmente a la

conformacion de la lista de las actividades y sus respectivos encadenamientos, se podra

determinar con expertos.

A continuacion, se presenta la tabla como una propuesta del cronograma a nivel de

actividades que permitird el desarrollo del proyecto.

Figura 10 Cronograma del Proyecto

(5% )
Modo
de « Mombre de tarea + Duracién ~ Comienzo = Fin ~ Predeceso
1 - 4 1. Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema 65 dias mar 8/2/22 lun9/5/22
Integrado de gestion de Recursos
2 - 4 1.1 Identificacion de los componentes de un 21 dias mar 8222 mar8/3/22
Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos
3 - 1.1.1 Definicion de la Necesidad del Sistema 11 dias mar 8/2/22 'mar 22/2/22
de Gestion Integrado de Gestion de
Recursos
4 - 1.1.1.1 Administracidn actual de los recursos 10 dias mié 23/2/22 mar8/3/22 3
= en la Direccidn gestidn Recursos de Red
E 5 - 4 1.2 Estructura del Plan de Gestion para el 22 dias mié 9/3/22  jue 7/4f22
E Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
2 Recursos
= 6 - 1.2.1 Definicidn de los grupos de proceso del 11 dias mié 9/3/22 mié23/3/22 4
% proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK
% 7 - 1.2.1.1 Identificacidn de las practicas, datos 11 dias jue 24/3/22 jue7/4/22 6
iniciales, resultados, herramientas y técnicas
8 L 4 1.3 Realizacion de una estrategia que permita 22 dias vie 8/4f22  lun9fs/22
la implementacion de Un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos
9 - 1.3.1 Definicidn de la porpuesta de valor de 11 dias vie 8/4/22 vie 22/4/22 7
la estrategia para el fortalecimiento del uso
de los recursos
10 - 1.3.1.1 Recursos y competencias necesarios 11 dias lun 25/4/22 lung/5/22 9
para la implementacion de la estrategia para
el Sistema de Gestion Integrado de Recursos
[«] | L]
Listo W, Nuevas tareas : Programada automaticamente
EEEEE [

Nota: Elaboracion propia
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A continuacién, en la figura 11 se presenta el diagrama de Gantt, con el Gantt de seguimiento y

las tareas que se identifican para el proyecto.

Figura 11 Diagrama de Gantt 01

(E:] Modo de
ares

Mombre de tarea

‘Du;:iér Camienzo Fin

reno 2022
2 5 (]

1. Plan de Gestidn parael Disefio de un Sistema
Integrado de gestidn de Recursos

2 - 1.1 ldentificacién de los componentes de un Plan
de Gestidn para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos

3 - 1.1.1 Definicion de laNecesidad del Sistema de
Gestion Integrado de Gestion de Recursos

4 - 1.1.1.1 Administracion actual de los recursosen
laDireccion gestion Recursos de Red

5 - 1.2 Estructura del Plan de Gestion para el Disefio

de un SistemaIntegrado de Gestion de Recursos

§ - 1.2.1 Definicion de los gruposde proceso del
proyecto de acuerdo a laGuiadel PMBOK

T = 1.2.1.1 Identificacion de las practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas

& = 1.3 Realizacidn de una estrategia que permita la

implementacién de Un Sistemalntegrado de
Gestion de Recursos

65 dias mar 82{22 lun9/5/22

21 dias mar 8222 mar 8/3/22

11 dias mar 8/2/22 mar 22/2/22
10 dias mi&23/2/22 mar B/3/22
22 dias mié 9322 jue 7/4/22

11 dias mig9/3/22 mie23/3/22
11 dias jue 24/3/22 jue7fa/22

22 dias vie 8/4/22  lun9f5/22

9 - 1.3.1 Definicion de laporpuestade valordela 11 dias vie 8/4/22  wie22/4/22
estrategia para el fortalecimisnto del uso de los
FECUrsos
Tarss Resumen inactiva 1] il
Diision Tarea manuz ] D Hitoestermno
Hito +* solo duracion Fechz limite
Proyecto: Cronograma del Proy
Facha: vie 15/4/22 Resumen I T informe derssumen manud e—— Progreso
Resumen del proyecto [ 1 Resumen manuz —————"""""1  Progresoc manua
Tarea inactiva solo & comienzo C
Hito inactive soio fin a
Paginal

1ded

=1 BO

Nota: Elaboracién propia
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Figura 12 Diagrama de Gantt 02

marzo 2022 gbril 2022
% | 1 4 | 7 | |13 | 16| 10| 22 |25 | 28] 31

:

Tares Resumen inactivo ] I Taress externas

DREEION Teres manuz L | Hitoexterno &

Proyecto: Cronograma del Proy i ¢ o durzcin Fechalimite ¥

Fecha: vie 15/4/22 Resumen 1 informederesumen manus eo——  Progreso
Resumen del proyecto I 1 Resumen manusz "1 Progreso manus
Tarezinactiva solo & comienzo C
Hito inactivo =oko fin

Pagina 3
. - - EnEs
Nota: Elaboracién propia
425 Gestion de los Costos del Proyecto

El plan de gestién del costo del proyecto incluye los procesos de planificacion,
estimacion, elaboracién y control de los costos, adicional se proporciona una guia u direccion
sobre cdmo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo de este.

La gestion de costos se relaciona con la gestion de la integracién por medio del Acta de
Constitucién (Project Charter) y el Plan de Gestién del Proyecto, que son insumos

indispensables para la Gestion de los Costos. De la misma forma, para el proceso de control



98

del costo son indispensables los datos del desempefio del trabajo que se generan del proceso
de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Para este proyecto en analisis la estimacion del costo de las actividades considera
factores asociados directamente a la mano de obra del proyecto, transporte y materiales. En
primera instancia los costos de mano de obra fueron suministrados por parte de la Oficina de
Recursos del Grupo ICE.

Para calcular el tamafio del grupo encargado del proyecto se hizo mediante el criterio
experto del investigador quien estimo un grupo de cinco personas multidisciplinarias de manera
gue cada una realice su aporte desde su conocimiento de cémo gestionar los recursos para el
plan de gestion.

Como director del Proyecto, se propone la designacion de un ingeniero de la DGRR,
quien laborara 50% de su jornada en el proyecto, y cuatro personas mas dos profesionales en
finanzas y dos técnicos administrativos trabajando todos un 50% en el proyecto por lo que se
asume para el proyecto el 50% del salario de esas personas de acuerdo a lo indicado por
RRHH durante el tiempo de realizaciéon del proyecto.

En cuanto a materiales involucra todo lo relacionado a los gastos por adquisicién de
materiales basicos para el registro de la informacion, tales como papeleria, tintas, discos duros
externos etc. En cuanto a transporte se adiciona un rubro por concepto de transporte del
personal a distintas instalaciones ICE para tener reuniones con los encargados de los procesos
de la DGRR y otros interesados del proyecto.

En cuanto a la linea base del costo segun el PMI (2017) “las estimaciones de los costos
pueden incluir reservas (denominadas a veces provisiones para contingencias), para tener en

cuenta la incertidumbre del costo.



de costos, que se destina a los riesgos identificados y asumidos por la organizacion, para los
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Las reservas para contingencias consisten en el presupuesto, dentro de la linea de base

gue se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion”.

La linea base del costo consiste en el proceso de sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada en la tabla 20, presenta la linea base de costo para el proyecto.

Tabla 20 Linea base de costos para el Proyecto

Nivel

Caédigo

Descripcion

Costo

% Reserva
de
Contingencia

¢ Reserva
de
contingencia

Costo Total

Elaborar una propuesta de un Plan de Gestién
para el Disefio de un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos para la Direccion
Gestion Recursos de Red del ICE, para la
cuantificacion de los costos de las labores
técnicas que se realizan relacionado con la
operacion y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

@10 200 000

10%

@1 020 000

¢11 220 000

11

1. Identificar los componentes para la
propuesta de un Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion
de Recursos que permita el control de los
costos que se generan en los trabajos de
operacion y mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.

@3 400 000

10%

#340 000

@3 740 000

111

Definicién de la necesidad del Sistema
Integrado de Gestién de Recursos

@1 700 000

10%

@170 000

@1 870 000

1111

Administracién actual de los recursos en la
Direccion gestion Recursos de Red del ICE

@1 700 000

10%

©170 000

@1 870 000

1.2

2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio
de un Sistema Integrado de Gestién de
Recursos basado en las buenas practicas de
gestion de proyectos resumidas en la Guia del
PMBOK® (PMlI, 2017), incluyendo
procedimientos, técnicas y herramientas para
el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de
telecomunicaciones

@3 400 000

10%

@340 000

@3 740 000

121

Definicién de los grupos de proceso del
proyecto de acuerdo a la Guia del PMBOK®
(PMI,2017).

@1 700 000

10%

@170 000

@1 870 000

1211

Identificacion de las practicas, datos iniciales,
resultados, herramientas y técnicas que
componen el proyecto de acuerdo a las areas
de conocimiento.

@1 700 000

10%

€170 000

@1 870 000

13

3. Recomendar una estrategia de
implementacién de la propuesta sobre el Plan
de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos.

@3 400 000

10%

¥340 000

@3 740 000




3 131

Definicién de la propuesta de valor de la
estrategia para el fortalecimiento del uso de
los recursos de la DGRR.

@1 700 000

10%

®170 000

100

3 1311

Recursos y competencias necesarios para la
implementacion de la estrategia para el
Sistema de Gestion

@1 700 000

10%

@170 000

Nota: Elaboracion propia

Para el célculo de la reserva de gestién de acuerdo al criterio experto, una condicion del

proyecto fue determinar la reserva de gestion la cual establece en un 5% el costo estimado de

todo el proyecto.

Segun el PMI (2017), “las reservas de gestion son cantidades especificas del

presupuesto del proyecto que se retienen por razones de control de gestidon y que se reservan

para cubrir el trabajo no previsto dentro del alcance del proyecto”. En este caso, se aplic6 como

reserva de gestion un 5% adicional al costo estimado de todo el proyecto, tal como se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 21 Céalculo reserva de Gestidn

¢ Reservade

Cédigo Descripcion Costo % Reserva ) )
Contingencia
Elaborar una propuesta de un Plan de
Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos para la
1 Direccion Gestion Recursos de Red del ICE, €10.200.000 €510.000

para la cuantificacion de los costos de las
labores técnicas que se realizan relacionado
con la operacion y mantenimiento de los

equipos de telecomunicaciones..

Porcentaje Reserva de Gestion
Estimado de Presupuesto
Reserva de Gestion

5%
¢10.200.000
¢510.000

Nota: Elaboracion propia

A diferencia con la linea base de costos, el presupuesto total del proyecto si considera las

reservas de gestion. Segun el PMI (2017) “Las estimaciones de costos de los paquetes de

trabajo, junto con cualquier reserva para contingencias de estos, se agregan a las cuentas de

control. La suma de las cuentas de control proporciona la linea base de los costos”. Para

@1 870 000

@1 870 000
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obtener el presupuesto total del proyecto “se suman las reservas de gestion de la linea base de

costos”. El presupuesto total se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 22 Presupuesto total del proyecto

item

Descripcion

Costo

¢ Reservade
Contingencia

Costo Total

Elaborar una propuesta de un
Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de
Recursos para la Direccion
Gestion Recursos de Red del
ICE, para la cuantificacion de
los costos de las labores
técnicas que se realizan
relacionado con la operacién y
mantenimiento de los equipos

de telecomunicaciones.

€10.200.000

@1 020 000

¢11 220 000

Reserva de Gestion

#¢510.000

Total, del Presupuesto del

proyecto

¢11.730.000

Nota: Elaboracién propia

4.2.6

Gestién de la Calidad del Proyecto

sociedad costarricense, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais con soluciones de

energia, infocomunicaciones e ingenieria, de manera eficiente, inclusiva y solidaria” (ICE,

2022).

Desde tres diferentes perspectivas, a saber, a) la planificacion de la calidad del

En la mision del grupo ICE se establece su aporte es “mejorar la calidad de vida de la

proyecto, b) el enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto y c) el enfoque para el

control de la calidad del proyecto, en la tabla siguiente se establecen los lineamientos y

directrices generales para la gestion de la calidad del proyecto:




Tabla 23 Matriz Plan de gestién de Calidad del Proyecto
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Instituto Costarricense de Electricidad

Direccion Gestion Recursos de Red

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA EL PLAN DE GESTION EN LA DGRR

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para el disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos con enfoque al mantenimiento y

operacion de los equipos de telecomunicaciones en la Direccion de

Gestion Recursos de Red-ICE.

Fecha:

Patrocinador del proyecto: Direccién Gestién Recursos de Red

Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderén

Linea base de calidad (métricas) del plan de Gestién

Codigo Criterio de . Definicion dela | Resultado Frecuencia
Entregable » Métrica " o Responsable
EDT aceptacion métrica esperado de medicién
Definicién de la Los entregables | SPI= indice de Una medida de la SPI>0.95 | Mensual al Equipo del
necesidad del deben cumplir desempefio en eficiencia del dia 30 de proyecto
Sistema Integrado de las expectativas | 1€MPO = EV/PV cronograma que cada mes
., 111 donde EV es el se expresa como durante la
Gestion de Recursos planteadas por
. valor ganado y PV la razén entre el ejecucion del
el cliente
es el valor valor ganado y el proyecto
planeado valor planificado
Administracion actual El director del SPI= Indice de Una medida de la SPI>0.95 | Mensual al Equipo del
de los recursos en la proyecto desempefio en eficiencia del dia 30 de proyecto
Direccién gestion identifica los tiempo = EVIPV cronograma que cada mes
1111 donde EV es el se expresa como durante la
Recursos de Red del recursos que se
. valor ganado y PV la razén entre el ejecucion del
ICE. requieren
es el valor valor ganado y el proyecto
gestionar planeado valor planificado
Definicién de los Visto bueno del | SPI=indice de Una medida de la SPI>0.95 | Mensual al Equipo del
grupos de proceso Plan de Gestion | gesempefio en eficiencia del dia 30 de proyecto
cada mes
del proyecto de de los Recursos fiempo = EV/PV cronograma que
p durante la
acuerdo a la Guia del
1.2.1 donde EV es el Se expresa como ejecucion del
PMBOK® (PMI,2017)
. proyecto
valor ganado y PV la razon entre el
es el valor valor ganado y el
planeado valor planificado
Identificacion de las Documento de CPI: indice de Unidad de medida | CPI>0.95 | Mensual al Equipo del
practicas, datos avance del desempefio en de la eficiencia de dia 30 de proyecto
iniciales, resultados, proyecto tiempo= EV/AC, los costos de los cada mes
. donde EV es valor recursos durante la
herramientas y 1.2.11 ) .
ganado y AC es presupuestados, ejecucion del

técnicas que
componen el

proyecto de acuerdo

costo real

expresada como la
razén entre el valor

ganado y el valor

proyecto
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a las areas de

conocimiento.

planificado

Definicién de la Planteamiento SPI= indice de Una medida de la SPI>0.95 | Mensual al Equipo del
propuesta de valor de la estrategia desempefio en eficiencia del dia 30 de proyecto
de la estrategia para para la tiempo = EV/IPV cronograma que cada mes
. 131 |. ., donde EV es el se expresa como durante la
el fortalecimiento del implementacion
del del Plan d valor ganado y PV la razén entre el ejecucion del
uso de los recursos el Plan de
es el valor valor ganado y el proyecto
de la DGRR. Gestion planeado valor planificado
Recursos y Listado de CP!I: indice de Unidad de medida | CPI>0.95 | Mensual al Equipo del
competencias requerimientos desempefio en de la eficiencia de dia 30 de proyecto
necesarios para la para la tiempo= EV/AC, los costos de los cada mes
. L, . L, donde EV es valor recursos durante la
implementacion de la implementacion
rateqi | 1.3.1.1 del Sist q ganado y AC es presupuestados, ejecucion del
estrategla para e el Sistema de
gap costo real expresada como la proyecto

Sistema de Gestion
Integrado de
Recursos de DGRR.

Gestién

razén entre el valor
ganado y el valor

planificado

Nota: Elaboracién propia

4.2.7

Gestion de los Recursos del Proyecto

Este plan incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del

proyecto. El equipo del proyecto este compuesto por las personas a las que se les ha asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Con este proceso se pretende identificar y documentar los roles dentro del proyecto, las

responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion.

Como parte de la investigacion se han definido los siguientes elementos como factores

criticos de éxito, necesarios para conseguir los objetivos del proyecto:

Definir las habilidades, conocimientos académicos y experiencia requerida del

recurso humano que va a conformar el equipo de trabajo del proyecto.

Conocer la estructura organizacional, asi como el organigrama del proyecto para

poder establecer relaciones entre los miembros del equipo y su posicién dentro

de la estructura.




El organigrama permite establecer los niveles de jerarquia que existen y la linea de

mando que se genera en el desarrollo del proyecto, esto se muestra en la siguiente figura:

Figura 13 Organigrama del Proyecto

Director de

DIRECTOR DE
PROYECTO

Director de

Comunicacion

Finanzas

Coordinador dela Coordinador de

Gestion

Nota: Elaboracién propia

Recursos

Tabla 24 Matriz Roles y Responsabilidades

Instituto Costarricense de Electricidad

Direccion Gestion Recursos de Red

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para el disefio
de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos con
enfoque al mantenimiento y operacion de los equipos
de telecomunicaciones en la Direccién de Gestion
Recursos de Red-ICE.

Fecha:

Patrocinador del proyecto: Direcciéon Gestion Recursos de Red

Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderdn
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Rol Responsabilidades

—  Responsable de la planeacion, ejecucion y resultados del proyecto.
. —  Gestor del Proyecto para el control del cronograma.

Director de Proyecto ) ) o
—  Calculo, divulgacién y comunicacion de resultados.

- Monitoreo de las actividades del equipo del proyecto.

. L —  Documentar y divulgar todo lo concerniente a los resultados del
Director de Comunicacién
proyecto.

Director de Finanzas —  Coordinar y verificar el uso de lo presupuestado contra los avances del

proyecto y realizar ajustes.

. B —  Servir de enlace entre los procesos, colaboradores y el equipo del
Coordinador de la Gestion N ) B
proyecto para la obtencion de la informacion.

. —  Encargado de la distribucion de los recursos para el cumplimiento de los
Coordinador de Recursos o
objetivos.

Nota: Elaboracion propia

Director del proyecto: Aunque forma de la estructura funcional de la empresa, como
lider de proyecto sera designado parcialmente como director de proyecto y responsable de la
planeacion, ejecucion y resultados de este. Ademas de su rol como el Gestor del Proyecto,
asumirda las responsabilidades de planificar, dirigir y controlar el avance del cronograma, la
gestion del presupuesto y la asignacion de recursos. También sera el encargado directo del
cierre del proyecto.

Director de Comunicaciéon: Debera coordinar todo lo relativo a la divulgacién interna y
externa de los resultados del proyecto.

Director de Finanzas: Sera el encargado de verificar que los avances del proyecto
contra el uso del presupuesto del proyecto.

Coordinador de la Gestion: Es la persona encargada de hacer el enlace entre los
procesos de la DGRR y el equipo del proyecto a fin de poder obtener la informaciéon necesaria
para el proyecto.

Coordinador de Recursos: Es la persona encargada de la distribucion de los recursos

de acuerdo a cada entregable del proyecto.



Tabla 25 Definicion de competencia del equipo del proyecto
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Rol o perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Habilidades Interpersonales (liderazgo, desarrollo del
espiritu de equipo, motivacion, comunicacién, influencia.

Toma de decisiones, conocimientos de operacion,

Responsable directo de la planeacion,
ejecucion y resultados del proyecto.

Definir caracteristicas funcionales del

Firmar aprobaciones.
Tomar decisiones.

Aceptar entregables.

) negociacion, confianza, gestion de conflictos, proyecto. Efectuar el cierre final del
Director de entrenamiento. Participar en la identificacién periédica de proyecto.
Proyecto Formacion académica y experiencia (2afios) en la Direccion riesgos.
de Proyectos. Realizar y establecer el cronograma del
Conocimiento de uso MS Project. proyecto y coordinar su control.
Utilizacion MS Word y MS Excel.
Aptitud en innovacion y creatividad. Responsable del plan de comunicaciones. Disefiar técnicas de
Director de Conocimiento en herramientas para la comunicacion Determinar la estrategia de comunicacién comunicacién innovadoras y

Comunicacién

efectiva.
Uso de técnicas de Gestion de proyectos, uso MS Word y
MS Excel.

interna y externa.

financieramente fiables.

Director de

Finanzas.

Conocimientos de la gestién de los recursos.
Dominio basico de conocimientos.
Habilidades, herramientas y técnicas de la Administracion

de Proyectos.

Desarrollar las propuestas técnicas de
acuerdo a su campo de formacion
profesional.

Apoyar al director de proyecto en todas las

actividades financieras del proyecto.

Veracidad y estudios de
factibilidad del proyecto.
Asignar recursos del

proyecto.

Coordinador
de la Gestion

Conocimiento de las labores de operacién y mantenimiento
de los equipos de telecomunicaciones.

Uso de técnicas de Gestion de proyectos, uso MS Word y
MS Excel.

Gestionar la informacion necesaria del
proyecto.
Brindar informacidn de gestion de los

recursos.

Definir las lineas de trabajo
en el proyecto.
Participar en la identificacion

periédica de riesgos.

Coordinador

de Recursos

Conocimiento en administracién de recursos.

Uso de técnicas de Gestion de proyectos, uso MS Word y
MS Excel.

Gestionar los recursos necesarios para el
cumplimiento de objetivos.
Brindar control de la utilizacién de los

recursos.

Gestionar los recursos de
acuerdo al planeamiento.
Brindar control de los

recursos.

Nota: Elaboracién propia




107

4.2.8 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Mediante la planificacion de las comunicaciones del proyecto, va a ser posible determinar
cuales son los requerimientos de este, quienes seran los responsables, que recursos
tecnoldgicos son necesarios utilizar, cuél va a ser la frecuencia en que se obtendray
proporcionara la informacion, los medios de comunicacién segun la matriz de comunicaciones.

Resulta fundamental para el éxito del proyecto que todas las areas trabajen sobre las
mismas fuentes de informacién, de manera que las expectativas, las especificaciones y las
actividades sean comunicadas y pueda darse seguimiento efectivo a cada una.

Gestionar las comunicaciones permitira a los interesados establecer, mantener y realizar

las comunicaciones activas y eficaces.



Tabla 26 Matriz de comunicaciones
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Tipo de o ) Responsabl . Estrategia de
Dirigido a Frecuencia Propésito Formato o
Comunicacién e distribucién
Acta de constitucion Patrocinador y Una vez al inicio del Director del Informar y oficializar la Documento escrito, Reunion presencial de
del proyecto la DGRM proyecto proyecto constitucién del proyecto | firmado por el patrocinador | alto nivel
Acta de inicio del Patrocinador y Una vez al inicio del Director del Informar acerca del inicio | Documento escrito, Reunidn presencial de
proyecto la DGRM proyecto. proyecto del proyecto firmado por el alto nivel.
patrocinador.
Reuniones con los Involucrados Dos veces antes de Director del Conocer expectativas y Reporte escrito tipo minuta | Foro de Consultas.
involucrados. directos/ iniciar. Cuantas veces el | proyecto. necesidades. con acuerdos y Reporte escrito.
indirectos. director del proyecto lo responsables de
crea necesario. ejecucion.
Comité de avance del | Equipo de Segun el cronograma Director del Analizar los avances del Acta escrita tipo minuta Correo electronico
proyecto proyecto proyecto. proyecto con acuerdos y
involucrados responsable de ejecucién
indirectos
Incidentes Director del Cuando sea necesario Equipo de Informar y documentar Reporte escrito en formato | Correo electrénico
proyecto proyecto incidentes de registro de incidentes
Cierre del proyecto Patrocinador y Una vez al finalizar el Director del Comunicar los logros y Presentaciones en Power Reunién presencial de
director de la proyecto proyecto. oficializar el cierre del Point alto nivel recepcién
DGRR proyecto
Reunion de Director del Durante todas las fases Director del Mejorar en futuros Informe escrito con Presentacion digital,
identificacion de proyecto y del proyecto proyecto. proyectos, recopilar lecciones aprendidas se informe actualizacién
lecciones aprendidas | equipo del informacion relevante deben enviar al director del | de los activos de la
proyecto

para la gestion de

proyectos

proyecto

institucion
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Reunion de entrega

del proyecto

Beneficiarios de
los entregables

del proyecto

Programas de acuerdo
con el avance del

proyecto

Director del

proyecto.

Oficializar el
cumplimiento de los

objetivos del proyecto

Formato de acta

Via nota o correo

electrénico

Nota: Elaboracion propia
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4.2.9 Plan de gestiéon de Riegos del Proyecto

De conformidad con la Guia de Referencia GPM (2017) debemos abordar los posibles
detractores, identificar las causas y situaciones de riesgo, analizar el dafio o impacto que
provocara en caso de que ocurra y luego desarrollar las acciones necesarias para proteger el
proyecto de la mejor manera.

De acuerdo con el PMI (2017), el analisis cualitativo de los Riesgos permite a los
directores reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

El analisis cualitativo a través del cddigo de colores permite identificar adecuadamente
los riesgos de oportunidades (positivos) y los riesgos de amenazas (negativos). Se aprovecha
entonces el hecho de tener clasificados los riesgos (positivos y negativos), de tal forma que se
puedan efectuar los andlisis desde ambos puntos de vista, y generar los planes para
contrarrestar las amenazas y cosechar las oportunidades.

De acuerdo al PMI (2017) “define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de gestion
de riesgos para cada actividad del plan de gestion de riesgos y explica sus responsabilidades”.

El lider de la gestidn de riesgos sera el director del Proyecto con el apoyo de los
miembros del equipo. Las responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo en las
acciones de gestion de los riesgos se determinan al momento de realizar el registro de riesgos.

Para la identificacion de riesgos se propone utilizar técnicas de recopilacién de
informacion (tormenta de ideas, entrevistas y juicio de expertos).

Para la definicion de las categorias de los riesgos identificados se realiza una estructura

desglose de riesgos como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 14 Estructura desglose de riesgos

RIESGOS DEL PROYECTO PLAN DE GESTION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
RECURSOS CON ENFOQUE AL MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES EN LA DIRECCION DE GESTION RECURSOS DE RED-ICE

1. RIESGO DE
DIRECCION DEL
PROYECTO

3.RIESGO 4.RIESGO

2. RIESGO

ORGANIZACIONAL TECNICO

EXTERNO

v h 4 y

4.2
CONOCIMIENTO

1.1
PLANIFICACION

1.2

ESTIMACION 3.1 COSTOS 3.2 RECURSOS

) 4
3.2.1NO
INCLUSION DEL
PROYECTO EN
EL PORTAFOLIO

1.1.1 1.2.1
ESTRATEGIA DE APLICACION
COMUNICACIO TARDIA DEL
N INADECUADA RIESGO

42.1
INADECUADO
MONITOREO

11.2

INFORMACION 4.2.1 FALTA DE

IDENTIFICACIO
N DE RECURSOS

POCO VERAZ Y
DE BAJA
CALIDAD

1.1.3 GESTION
INADECUADA
PLAN DE
COMUNICACIO
N

4.2.1
INADECUADO
SEGUMIENTO Y
CONTROL

Nota: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura No.14 existen cuatro riesgos asociados a la direccion del
proyecto, tres de ellos a la planificacion y el otro a la estimacién. Luego existen dos riesgos
organizacionales uno correspondiente a los costos y el otro a los recursos y por ultimo tres
riesgos técnicos asociados al conocimiento.

La planificacion de la respuesta a los riesgos es el proceso estructurado que tiene como

objetivo identificar los riesgos para lograr controlarlos durante la ejecucién del proyecto; esta
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informacion se documenta en los registros de riesgos y plan de control de riesgos que forman
parte del plan del proyecto que debe ser aprobado por el patrocinador del proyecto.

El proceso de gestidn de riesgos se planifica segun la prioridad de estos, incorporando
recursos y actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestion del proyecto segin sea

necesario.

Probabilidad

Las escalas por utilizar se especifican previamente en el Plan de Gestién de Riesgos y
producto de la combinacion de estas se crea la matriz Pxl. En este proyecto utilizaremos las
siguientes escalas:

Tabla 27 Escala de Probabilidad

Escala de Probabilidad
Muy probable 0.9
Bastante probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Nota: Elaboracién propia

Impacto

A partir de las pautas establecidas para medir la probabilidad, se debe clasificar el
impacto de diferentes riesgos, el impacto también puede cambiar a lo largo de la duracién del

proyecto.



Tabla 28 Escala de Impacto

Escala de Impacto
Muy alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy bajo 0.05

Nota: Elaboracion propia
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Teniendo las escalas definidas se procede a realizar una matriz probabilidad x impacto

como se muestra a continuacion:

Tabla 29 Matriz Probabilidad X Impacto

Marcador del riesgo para un riesgo especifico

Impacto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Probabilidad 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.05 0.09
0.7 0.07
0.5 0.05
0.3
0.1

Nota: Elaboracion propia

El analisis cualitativo de riesgos se propone realizarlos utilizando técnicas de evaluacién

de probabilidad e impacto de los riesgos de probabilidad e impacto, categorizacion de riesgos

COmo se muestra a continuacion:



Tabla 30 Riesgos identificados y métricas aplicables al proyecto
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Causa Tipo de riesgo Disparador Descripcion del riesgo Objetivo impactado Probabilidad | Impacto
Si no existe una correcta
No se cuenta con un estrategia de Recomendar una estrategia de implementacion de
Estrategia de Direccion de analisis de involucrados, ni comunicacion sobre los la propuesta sobre el Plan de Gestion para el 0.9 0.8
comunicacion inadecuada | Proyectos con la estrategia para involucrados pueden Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de ' '
gestionar cada uno generar problemas de Recursos.
comunicacion
Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un
Se obtiene informacion de Si hay una reduccion de Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado
Reduccion del finanzas del ICE, que no presupuesto para el en las buenas practicas de gestion de proyectos
educcion del
. Organizacional hay reserva presupuestaria | proyecto se debera resumidas en la Guia del PMBOK® (PMlI, 2017), 0.5 0.8
presupuesto asignado o . . o o .
suficiente para cubrir los replantear el alcance de incluyendo procedimientos, técnicas y herramientas
costos del proyecto este para el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de telecomunicaciones
) y ) Si no existe una Identificar los componentes para la propuesta de un
La informacion Se detecta que no existe un ) L » L )
» adecuada identificacion Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
recolectada sobre la ) » plan gestién de recursos o )
B Direccion de ) ) de los recursos que se Integrado de Gestion de Recursos que permita el
gestion de los recursos es que permita el cierre de . . 0.5 0.8
Proyectos ) gestionan en las control de los costos que se generan en los trabajos
poco veraz y datos de brechas del equipo de = ) » o )
) ) actividades debido a la de operacion y mantenimiento de los equipos de
baja calidad proyecto o o
falta de criterio telecomunicaciones.
Si no se realiza un . . y
) ) Recomendar una estrategia de implementacion de
Inadecuado monitoreo del Se detectan atrasos en el adecuado monitoreo al »
o la propuesta sobre el Plan de Gestion para el
avance y el alcance del Técnico avance del proyecto y avance y alcance del o ) » 0.3 0.8
. 3 Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
proyecto cambios al alcance proyecto, no se podra
. e Recursos.
cumplir con los objetivos
Se revela que el proyecto Si el ICE no asume el Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un
No inclusién del proyecto no esta incluido en el proyecto como una Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado
en el portafolio de Organizacional portafolio de proyectos de iniciativa empresarial en las buenas practicas de gestion de proyectos 0.9 0.8

proyectos del ICE

la Gerencia de

telecomunicaciones

puede ocasionar que no

se asignen los recursos

resumidas en la Guia del PMBOK® (PMlI, 2017),

incluyendo procedimientos, técnicas y herramientas

PxI
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para el debido control de los costos de labores

técnicas de los equipos de telecomunicaciones.

Causa Nombre del riesgo Disparador Descripcion del riesgo Objetivo impactado Probabilidad | Impacto PxI
Cuando inicia el proyecto Sino se realiza un analisis | Identificar los componentes para la propuesta de un
se descubre que hacen exhaustivo de los Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Falta de identificacién de o falta incluir recursos a partir | recursos a gestionar Integrado de Gestion de Recursos que permita el
. Técnico = ] . 0.1 0.8 0.08
los recursos a gestionar de las actividades de puede ocasionar una control de los costos que se generan en los trabajos
operacién y mantenimiento identificacion errénea de de operacion y mantenimiento de los equipos de
de los equipos estos telecomunicaciones.
Si el director del Proyecto
" no evallia la necesidad de | Recomendar una estrategia de implementacion de
L i ) B Se manifiesta un desarrollo ) . B
Aplicacion tardia de Direccion de ) aplicar estrategias de la propuesta sobre el Plan de Gestion para el
) ) inadecuado del Plan de y ) oL ) y 0.5 0.2 0.1
estrategias de riesgo proyectos B gestion de riesgo Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de
gestion del cronograma
oportunamente puede Recursos.
generar atrasos
Si el director no indica las | Identificar los componentes para la propuesta de un
o Cuando se detecten dos fechas para la entrega de Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Gestion inadecuada del ) » ) ) » )
L Direccion de atrasos continuos en la informes puede generar Integrado de Gestion de Recursos que permita el
plan de comunicacion del . . . 0.5 0.2 0.1
proyectos entrega de informes de que el equipo no ofrezca control de los costos que se generan en los trabajos
proyecto . L i . .
avance del proyecto informacion en el de operacion y mantenimiento de los equipos de
momento oportuno telecomunicaciones.
Si el coordinador de Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un
seguimiento y control del Sistema Integrado de Gestion de Recursos basado
o ) y Cuando se presenten proyecto no brinda el en las buenas practicas de gestion de proyectos
Inadecuado seguimiento y | Direccion de B . .
atrasos en la atencion de soporte adecuado a las resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), 0.5 0.2 0.1
control proyectos

no conformidades

no conformidades puede
afectar el desempefio del

proyecto

incluyendo procedimientos, técnicas y herramientas
para el debido control de los costos de labores

técnicas de los equipos de telecomunicaciones

Nota: Elaboracién propia
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El plan de respuesta a los riesgos se realiza teniendo en cuenta las estrategias para
riegos positivos y negativos, estrategias de respuestas a contingencias y juicio de expertos.
Partiendo de la premisa de que no todos los riesgos lo podemos eliminar ni transferir, es
necesario utilizar una estrategia de mitigar la amenaza, esto implica reducir el valor esperado,
al disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o consecuencias a un nimero aceptable.

Desde el punto de vista practico y estratégico es mas efectivo tomar acciones
preventivas desde un inicio para mitigar el riesgo que reparar las consecuencias después de
que este ocurra.

La planificacion de la respuesta a los riesgos del proyecto involucra aspectos
adicionales que complementan los analisis cualitativos y cuantitativo, tales como:

¢ Impacto minimo

e Impacto maximo

o Estrategia de respuesta al riesgo

e Actividades impactadas (codificadas en la EDT)
e Responsable del riesgo.

A continuacion, se presenta la planificacién propuesta para la atencién de los riesgos
denominados altos y que por su amenaza inminente podrian afectar el proyecto en tiempo y
costo, asi como los responsables de atender los riesgos en caso de que los mismos se
manifiesten y la estrategia para abordar cada riesgo.

La asignacién de los responsables de gestionar cada uno de los riesgos se realiza de
acuerdo con los conocimientos, habilidades y competencias que posean los miembros del

equipo del proyecto.



Tabla 31 Planificacion de respuesta a los riesgos identificados del proyecto
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Causa

Descripcion del Riesgo

Objetivo impactado PxI

Estrategia de
comunicacién

inadecuada

Si no existe una correcta
estrategia de comunicaciéon
sobre los involucrados
pueden generar problemas

de comunicacién

Recomendar una estrategia de implementacién
de la propuesta sobre el Plan de Gestion para
el Disefio de un Sistema Integrado de Gestién

de Recursos.

Reduccion del
presupuesto

asignado

Si hay una reduccion de
presupuesto para el proyecto
se debera replantear el

alcance de este

Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de
un Sistema Integrado de Gestién de Recursos
basado en las buenas practicas de gestion de
proyectos resumidas en la Guia del PMBOK®
(PMI, 2017), incluyendo procedimientos,

técnicas y herramientas para el debido control
de los costos de labores técnicas de los

equipos de telecomunicaciones

La informacién
recolectada
sobre la gestién
de los recursos
es poco veraz y
datos de baja

calidad

Si no existe una adecuada
identificaciéon de los recursos
gue se gestionan en las
actividades debido a la falta

de criterio

Identificar los componentes para la propuesta
de un Plan de Gestion para el Disefio de un
Sistema Integrado de Gestion de Recursos que
permita el control de los costos que se generan
en los trabajos de operacién y mantenimiento

de los equipos de telecomunicaciones.

Inadecuado
monitoreo del
avance y el
alcance del

proyecto

Si no se realiza un adecuado
monitoreo al avance y
alcance del proyecto, no se
podra cumplir con los

objetivos

Recomendar una estrategia de implementacion
de la propuesta sobre el Plan de Gestioén para
el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion
de Recursos.

No inclusién del

Si el ICE no asume el

Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de

Estrategia Acciones Responsable de
atencion
Desarrollar una estrategia de
comunicacion para los involucrados
que responda las siguientes )
N o ) ) Director de
Mitigar preguntas: ¢,Qué quiero decir?, ;,Qué L
_ ] N g comunicacion
mensaje quiero trasmitir?, ¢a quién se
los quiero trasmitir?, ¢ Cudl es el mejor
momento para hacerlo?
Identificar los entregables que pueden
Miti ser afectados por la falta de Director de
itigar . .
presupuesto y valorar el impacto en el Finanzas
alcance, tiempo y costo del proyecto.
Desarrollar un plan de identificacién
de los recursos que se gestionan en )
N ) » Coordinador de
Mitigar los trabajos de operacion y
o ; recursos
mantenimiento de los equipos de
telecomunicaciones.
Emision quincenal de informes de )
. . Coordinador de
Mitigar avance del proyecto utilizando las y
. . . gestion
herramientas tecnoldgicas necesarias
Mitigar Debe solicitarse al administrador del Coordinador de
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proyecto en el
portafolio de
proyectos del
ICE

proyecto como una iniciativa
empresarial puede ocasionar
gue no se asignen los

recursos

un Sistema Integrado de Gestion de Recursos
basado en las buenas practicas de gestion de
proyectos resumidas en la Guia del PMBOK®
(PMI, 2017), incluyendo procedimientos,
técnicas y herramientas para el debido control
de los costos de labores técnicas de los

equipos de telecomunicaciones

portafolio de proyectos del ICE,
informacién sobre el avance o

resultados del proyecto

gestion

Nota: Elaboracion propia
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4.2.10 Gestiones de las Adquisiciones del Proyecto

De acuerdo a lo analizado este proyecto no contempla la adquisicion de Bienes y
Servicios, sino mas su objetivo corresponde a la gestién adecuada de los recursos que se
utilizan en la operacién y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones. Por esta razon

es que para el presenta trabajo de investigacion no se desarrolla esta area del conocimiento.

4.3 Estrategia paralaimplementacién de un Sistema de Gestion de Recursos

Una vez realizada la investigacion sobre las distintas areas del conocimiento para el
proyecto se procede a formular una estrategia para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Recursos.

La mayoria de los lideres de las empresas se enfrentan al desafié de asegurarse que
Sus equipos no se sientan agobiados ni desaprovechados, asi como se requiere una
optimizacion de la gestion de los recursos materiales con el fin de hacer sus operaciones
mucho mas eficientes. Desarrollar un plan de gestion de los recursos brinda visibilidad
constante del volumen de trabajo de los colaboradores por separado y de los equipos en
conjunto. También permitird equilibrar todos los recursos de manera eficaz y poder ver el
panorama general de como alcanzar los objetivos.

Existen cuatro pasos esenciales para crear un plan de gestién de recursos y son los
siguientes:

e Introduccion.
o Identificar al equipo del Proyecto.
e Constituir el equipo del Proyecto.

¢ Durante la ejecucién del Proyecto.
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43.1 Introduccioén

Como primer paso para definir estratégica se debe iniciar de la parte teorica del
proyecto, para que esto genere una buena comunicacion entre el equipo del proyecto y el
patrocinador.

Lo primero es tener una reunién con el patrocinador y hablar de los recursos del
proyecto, que en este caso van a ser las personas que integraran el equipo. Este equipo esta
conformado por personas que cumplen un rol y tienen responsabilidades asignadas para
completar el proyecto de acuerdo a los objetivos planteados.

Los miembros del equipo del proyecto suelen tener diferentes competencias. En esta
reunion se le debe hacer saber de la necesidad contar con el 50% del tiempo laboral para que
gestionen las tareas durante el ciclo de vida del proyecto.

Se ha determinado que para gestionar este plan de gestién se necesitaran cinco
personas, un ingeniero, dos profesionales en finanzas y dos técnicos en administraciéon como

se aprecia en el siguiente esquema del equipo de proyecto:



Figura 15 Organigrama del proyecto

Director de
Comunicacion

PATROQNADOR

DIRECTOR DE
PROYECTO

Director de

Finanzas

Coordinador dela Coordinador de
Recursos

Nota: Elaboracién propia
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Como se aprecia en la figura No.14 de acuerdo a la distribucién jerarquita que tendra el

proyecto es la siguiente:

e El patrocinador es una de las personas mas importantes del proyecto, no

necesariamente tiene que ser la persona que aporta el dinero ya que puede

buscar el financiamiento, se encarga de aclarar el alcance, monitorear el alcance

por el interés que tiene en el proyecto y trata de influir sobre los interesados que

contribuyan al proyecto.
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e Elingeniero sera el director del proyecto, este debe contar con las capacidades
necesarias en Administracion de Proyectos cumpliendo con los estandares
establecidos en la Guia del PMBOK® (2017).

¢ Un profesional en Finanzas ejercera el rol de director de finanzas del proyecto de
manera que se pueda aprovechar sus competencias en esta area y que las
mismas sirvan para poder cumplir con los objetivos del proyecto.

¢ Un técnico en administracién fungira como director de Comunicacion del
proyecto, esta persona debe tener conocimiento de los procesos que integran la
DGRR y debe tener experiencia en las comunicaciones a nivel de la direccién.

e Otra persona técnica en administracion serd la encargada de ejercer el rol de
coordinacion de la gestién, que sera la persona que sirva de enlace entre el
equipo del proyecto y los distintos procesos que componen la DGRR.

e Por ultimo, un profesional en finanzas sera el coordinador de los recursos, esta
persona sera la encargada a nivel de ETM de que se coordine con los

colaboradores la forma en que se van a gestionar los recursos.

4.3.2 Identificar el equipo del proyecto

Una vez establecidas las personas que conformaran el equipo del proyecto se le hace
una explicacion al patrocinador sobre los roles y responsabilidades de los integrantes del
equipo en el proyecto de acuerdo a la siguiente tabla:

Figura 16 Matriz roles y responsabilidades

Instituto Costarricense de Electricidad
Direccion Gestion Recursos de Red
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para el disefio | Fecha:

de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos con
enfoque al mantenimiento y operacion de los equipos

de telecomunicaciones en la Direccion de Gestion
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Recursos de Red-ICE.

Patrocinador del proyecto: Direccién Gestion Recursos de Red

Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderdn

Rol Responsabilidades

—  Responsable de la planeacion, ejecucion y resultados del proyecto.
) —  Gestor del Proyecto para el control del cronograma.

Director de Proyecto 3 ) » L
—  Célculo, divulgacion y comunicacién de resultados.

—  Monitoreo de las actividades del equipo del proyecto.

. L —  Documentar y divulgar todo lo concerniente a los resultados del
Director de Comunicacion
proyecto.

Director de Finanzas —  Coordinar y verificar el uso de lo presupuestado contra los avances del

proyecto y realizar ajustes.

. B —  Servir de enlace entre los procesos, colaboradores y el equipo del
Coordinador de la Gestion g ] g
proyecto para la obtencién de la informacion.

. —  Encargado de la distribucién de los recursos para el cumplimiento de los
Coordinador de Recursos o
objetivos.

Nota: Elaboracion propia

4.3.3 Constituir el equipo del proyecto

Es este proceso se debe confirmar la disponibilidad de los recursos humanos para
conformar el equipo y para poder realizar las actividades que requiere el plan de gestion. El
principal beneficio de este proceso consiste en definir y guiar la seleccion del equipo del
proyecto, ademas de la asignacion de las responsabilidades para obtener un equipo de éxito.

En este se debe realizar una preasignacion de las personas que requiere el plan de
gestion, de acuerdo con las caracteristicas, roles y funciones, esto para tener a las personas
listas y seleccionadas para cuando inicie el plan de gestién.

La preasignacion se refiere a poder elegir y que le sean asignados a los miembros del
equipo de proyecto antes de su inicio. Esto puede ocurrir cuando se den los siguientes
panoramas:

e Se debe contar con personal especifico como parte de la propuesta.
e Sise depende de una competencia en particular como lo es en este caso con los

perfiles que se requieren.
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e Silos recursos humanos son especificamente asignados en el Acta de
Constitucién del Proyecto.

Si esto no ocurre como se ha planteado se debe realizar una negociacion, dado que los
recursos asignados se deben conseguir de areas diferentes, en este caso de los procesos que
conforman la DGRR, por los que el director del proyecto debera negociar con los niveles 1
encargados de por procesos para negociar sus tiempos y su disponibilidad para saber cuando
poderlas incorporarla al equipo del proyecto.

Como parte de lo que se vive actualmente con la pandemia y con el tema de las
comunicaciones y conforme a la actual forma que tienen de trabajo desde la casa se podria
formar un grupo virtual de proyecto, para que de esta manera se favorezca la rapida
implementacién del plan de gestion.

Los equipos virtuales son personas con un objetivo en comdn que cumplen con sus
respectivos roles pasando poco a poco o hada de tiempo en reuniones presenciales. Esto
ayudaria a formar equipo de la misma empresa en diferentes ubicaciones. Incorporar personas
del equipo bajo la modalidad teletrabajo. Formar un equipo que trabaje diferentes turnos
laborales, sabiendo que su jornada para el proyecto sera de un 50% sobre el total de la jornada
laboral y muy importante se podria disminuir el gasto relacionado al transporte entre las
instalaciones ICE por medio de la utilizacion de las distintas herramientas tecnoldgicas que se

estan utilizando debido a la pandemia.

434 Durante la ejecucion del proyecto

En esta parte el director del proyecto debe actuar como un motivador del equipo, genera
un buen ambiente de trabajo, que se especialicen en ser un equipo de alto rendimiento

mediante una buena comunicacion e interaccion entre todos los integrantes del equipo para
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obtener una mayor productividad de estas personas desde que se inicia con las actividades,
durante y hasta la finalizacion de este.

Brindarles retroalimentacion de sus labores, corregirlos, ayudarlos empoderar al equipo
y darles todas las herramientas necesarias para que los integrantes se desarrollen
correctamente durante el proyecto y mejores con esto sus capacidades.

En este proceso también es necesario realizar capacitaciones a lo interno del equipo del
proyecto y con los colaboradores de la DGRR, ya que un proyecto puede estar muy bien
formulado, pero si este no es bien entendido por las personas no se lograra el resultado
deseado. Estas capacitaciones pueden surgir como resultado de una observacion,
conversacion o desempefio del proyecto y las mismas pueden ser asumidas por la DGRR si se
considera que las competencias pueden ser utilizadas para futuros proyectos.

Asimismo, en este proceso se deben generar las reglas de trabajo, como horarios,
maneras de comunicarse, formas de atender a las personas, esto parece simple, pero es
bueno establece r las reglas para que las personas puedan alinearse.

También se puede establecer recompensas y reconocimientos, que no siempre es
dinero ya que hay diferentes métodos de reconocer el esfuerzo del equipo, hay diferentes
técnicas o maneras de evidenciar que el equipo ha realizado un buen trabajo y dio el 100%,
actué de la manera mas responsable, que pueden ir mas alla de los temas econémicos, como
lo son capacitaciones, mensajes corporativos, eventos donde puedan asistir para mejorar sus
conocimientos.

La gestidon de conflictos también se debe tratar en este proceso ya que somos seres
humanos con fortalezas y debilidades, entonces los conflictos existen y de alguna manera hay

gue abordarlos, gestionarlos y solucionarlos.
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Y con esto se daria el cierre de esa reunion propuesta con el patrocinador que en este
caso es el director de la Direccion Gestion Recursos de Red, explicando todos los puntos antes

mencionados y para lo cual se esperaria contar con el respaldo para el Plan de Gestién.

4.4 Plan parael cierre del proyecto

4.4.1 Procedimiento para el cierre y transferencia del proyecto

El cierre formal le corresponde al director del Proyecto quien debera realizarlo cuando
todos los productos hayan sido entregados y la etapa de implementacién haya sido
completada. Lo anterior involucra finalizar todos los productos y actividades.

Se proponen los siguientes aspectos para el cierre y transferencia del proyecto:

o Cierre del proyecto. Esta etapa es de caracter trascendental para que se pueda
dar por terminado el proyecto. Se lleva a cabo luego de la aceptacion del cliente
por el cumplimiento de los objetivos planteados y planificados, desde el alcance.
En este grupo de procesos se realiza una finalizacion de las actividades, es decir
se da el cierre final del proyecto o a una fase de este, adicional da parametros
para los cierres inesperados que se pueden dar en el proyecto. Dentro del cierre
se incluyen el cierre de los documentos completar informes y cierre toda la
documentacion relacionada al proyecto.

¢ Entrega formal del producto. El equipo de proyecto debera realizar las pruebas
de aceptacion, los interesados claves seran el director, responsable de lograr la
aceptacion y entrega de todos los productos; el patrocinador, responsable de la
aceptacion formal del producto y equipo de proyecto.

Al momento de ejecutar esta accion, sera importante lograr la participacion de
otros interesados claves, quienes en adelante serdn encargados de recibir,

poner en marcha y operar en forma segura los entregables, conforme a su modo
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apropiado de funcionamiento. En el caso del Proyecto del plan de gestion, la
entrega sera efectuada de forma gradual, conforme vayan siendo completados
los diferentes entregables.

Riesgos e incidentes. Para efectos de aprendizaje es importante realizar una
revision integral, en este caso se incluiran todos los riesgos e incidentes que
fueron documentados, sucede con la intencién de obtener oportunidades futuras
de crecimientos y mejoras que abarquen todas las areas, las etapas
involucradas del producto.

Reporte final del proyecto. Esta tarea le corresponde al director del proyecto, el
reporte o informe de cierre se hard en referencia al modo como fueron logrados
los objetivos, ademas incluird cualquier otro aspecto importante que quede
pendiente.

Distribucién de las lecciones aprendidas a la PMO. Estas seran remitidas de
forma escrita, para su archivo y uso eventual en proyectos futuros del ICE.
Revisién de reportes del cierre a las partes interesadas. En este caso, el
equipo de proyecto establecera contacto con las principales partes interesadas y
les comunicara de forma directa, el cierre oficial del proyecto.

Solicitud de cierre al patrocinador del proyecto. Antes de concluir con el
cierre del proyecto, el director llevara a cabo una revision con la finalidad de
documentar y registrar lecciones aprendidas y recomendaciones de mejora.
Hecho esto, una vez que se tenga la certeza de que todas las actividades de
cierre hayan sido completadas, solicitara formalmente la firma del patrocinador,
para quedar de esta forma, liberado de toda responsabilidad como director del

proyecto.



128

¢ Firma formal del patrocinar del proyecto. Este hito sefialara el cierre o

culminacion oficial del proyecto Plan de gestion.

442 Procedimiento para la recoleccion final de las lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas y la experiencia ganada por cada proyecto deben ser
documentadas para que puedan ser compartidas, para permitir el desarrollo de
procesos mas eficaces y para fomentar la mejora continua de la organizacién para el
desarrollo de proyectos futuros.

A continuacion, se propone un procedimiento para recopilar las lecciones
aprendidas y que debera contemplar los siguientes aspectos:

e Asegurar y fomentar la participacién de todos los involucrados en el
proyecto para que estos aporten sus ideas y vision sobre las lecciones
aprendidas.

¢ Incluir la revisién de las lecciones aprendidas en la rutina de proyecto, por
ejemplo, como tema a tratar en las reuniones periédicas de avance de
proyecto.

e Paralelo a la documentacion de las lecciones aprendidas, se debe
incorporar esta informacién al Plan de Gestién de Proyecto, para
beneficiarse de ellas desde el principio.

e Una vez que toda la informacién se ha recogido, revisado y corregido
debe ser publicada, para que todos los involucrados en el proyecto
conozcan su contenido y puedan aprender de él y mejorar.

e Por (ltimo, hay que asegurarse que se conserva la informacion para que
la organizacion y los equipos de proyecto puedan disponer de ella

cuando sea necesario.
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De igual forma para estandarizar la documentacion de las lecciones
aprendidas se propone de acuerdo con la priorizacién de requisitos del proyecto la
siguiente plantilla la cual sera administrada por el director del proyecto.

Figura 17 Matriz para recoleccion de lecciones aprendidas

Instituto Costarricense de Electricidad

Direccion Gestion Recursos de Red

PLANTILLA PARA RECOLECCION DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto: Plan de Gestion para | Fecha:
el disefio de un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos con enfoque al
mantenimiento y operacion de los equipos
de telecomunicaciones en la Direccién de
Gestion Recursos de Red-ICE.

Patrocinador del proyecto: Direccion Gestion Recursos de Red

Lider del proyecto: Ing. Oscar Chavarria Calderon

Detalle del Lecciones aprendidas

Leccion aprendida No:

Nombre de laleccién aprendida propuesta:

Funcién en el equipo del proyecto:

Fase ‘ ‘ Iniciacion ’ ‘ Planeacion ‘ ‘ Ejecucién ‘ ‘ Cierre

Proceso de gerencia de proyectos especifico en el que se usa:

Practica especifica, herramienta o técnica a ser usada:

¢ Cuél es la accién tomada?

¢ Cudl fue el resultado?

¢ Cudl debié haber sido el resultado?

¢,Cual es especificamente la leccion aprendida?

¢ Como podria uno identificar una situacion similar en futuro?

¢ Qué comportamiento es recomendado para el futuro?

¢Donde y cémo puede este conocimiento ser usado posteriormente en este proyecto?

¢ Donde y cémo puede estos conocimientos ser usado en proyectos futuros?

¢ Quién deberia ser informado acerca de esta leccion aprendida? ()

Ejecutivo ‘ Gerentes de proyectos ‘ Equipos de Proyectos ‘ Todo el staff ‘ Otros:

¢Coémo podria esta leccién aprendida ser difundida?

Biblioteca ‘ Archivo compartido ‘ e-mail ‘ Intranet ‘ Otros:

Tiene otras referencias, ejemplos o material ‘ Si ‘ NO

Nombre de referencias:

Nota: Elaboracién propia
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Conclusiones

1. Se logro identificar los componentes para la propuesta del Plan de Gestion

3.

mediante un analisis del proceso de atencidn de averias y mantenimiento de los
equipos de telecomunicaciones, y este a su vez permitié determinar los recursos
gue se gestionan que son el recurso humano, el transporte y los materiales. Esta
fue la base para el inicio del plan de gestion. A nivel profesional el lograr
identificar los recursos permiti6 que la investigacion se desarrollara en base a
cOmo gestionar los recursos.

Se realizé un plan de gestion analizado desde las areas del conocimiento
excepto la de las adquisiciones ya que el proyecto no contempla ejecutar esta
accion. El desarrollo del plan basado en los estandares del PMI resulta muy
importante para el ICE, ya que provee resultados de herramientas que
garantizan el cumplimiento de los objetivos del proyecto, ademas le va a permitir
a la institucion optimizar sus recursos, de manera que se pueda cuantificar la
cantidad de recursos utilizados en cada trabajo, permitiendo esto una estabilidad
financiera ya que con la nueva gestion de los recursos se podran tomar
decisiones importantes que ayuden a la mejora continua del os procesos que
componen la DGRR.

Se recomienda una propuesta de implementacion del Plan de gestion que va a
servir de base para en un corto plazo se pueda Disefiar un Sistema de Gestion
Integrado de Recursos. Parte del planteamiento se basa en documentar las
lecciones aprendidas para que en un futuro se tengan datos que ayuden a
fortalecer futuros proyectos. Se logra identificar que una parte muy importante de

la implementacién consiste en involucrar a los colaboradores ya que el proyecto
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puede estar muy bien estructurado, pero al final son las persona el punto

principal para que se cumplan los objetivos.
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6 Recomendaciones

1. Paralas empresas que emprendan iniciativas a fin de desarrollar un plan de
gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos para
lograr una mejor gestion sobre los recursos, se valida y recomienda implementar
el uso de herramientas de la Administracion de Proyectos, desarrolladas en esta
investigacion.

2. Se recomienda un agresivo Plan de Comunicaciones enfocado a la
Administracion Superior del ICE, sobre la importancia de gestionar los recursos
humanos, materiales y de transporte, apoyandose en todos sus extremos en las
mas actualizadas y buenas préacticas de la gestion de proyectos, con el fin de
adquirir una cultura acorde con las sinergias y la eficiencia que hoy requiere el
Grupo ICE para que sus finanzas generan nimeros positivos.

3. Serecomienda a la Gerencia de Finanzas que proporcione el proyecto planteado
como un componente del Portafolio de Proyectos de la PMO del Grupo ICE,
dada la importancia y la coyuntura que tiene a nivel pais la tematica de optimizar
los recursos mediante un plan de gestién.

4. Para la elaboracion del Proyecto final de graduacién, se cuenta con un
presupuesto ajustado, por lo que el alcance de este se limita a las acciones
definidas en los objetivos. De acuerdo con lo anterior, se recomienda al director
del Proyecto que cualquier variacion del alcance del proyecto, debera ser analiza
través del Sistema de Control de Cambios, esto para el grupo del proyecto.

5. Se recomienda al director del Proyecto, implementar desde el inicio y hasta el
final del proyecto, el registro de las lecciones aprendidas, pues el mismo va a
permitir documentar los errores cometidos, los riesgos a los que el proyecto se

ve expuesto, las decisiones que mejor funcionaron, asi como los procesos y
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técnicas que mas eficiencia y efectividad aportaron. Para lograr los anterior es
fundamental involucrar y sensibilizar al equipo del Proyecto.

El director del Proyecto deber&d monitorear que los canales de comunicacion
sean adecuados y efectivos entre los involucrados, para minimizar conflictos y
mantener la frecuencia de las comunicaciones a través de las reuniones
semanales de seguimiento al proyecto.

Respecto a los riesgos, es importante que el equipo del proyecto ponga en
practica las acciones establecidas en el Plan de Riesgos, esto cuando se
presente alguno ya identificado o bien en el caso de algun riesgo no mapeado,
se debe realizar las sesiones de trabajo necesarias que permitan gestionarlo
oportunamente.

De la misma forma se deben documentar y sistematizar las experiencias
adquiridas antes, durante y después de finalizado el proyecto y de esta manera
mejorar los procesos de gestion de los recursos.

Por ultimo, se recomienda a los altos mandos del ICE tropicalizar este proyecto a
otras areas, donde sea necesario un aporte para la mejor gestién de los recursos
gue permita a la institucién una eficiencia en sus factores financieros y que esta
sea cada vez mas competitiva mediante una buena practica de gestionar sus

recursos.
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Anexos



6.1 Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

1.

2.

»

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre del (de |a) estudiante
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Oscar Alberto Chavarria Calderén

Nombre del PFG

Plan de Gestion para el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de
Recursos con enfoque al mantenimiento y operacion de los equipos de

telecomunicaciones en la Direccién de Gestién Recursos de Red-ICE.

Area temética del sector o actividad

Telecomunicaciones

Firma de la persona estudiante

Nombre de la persona docente SG

Ing. Alvaro Mata Leiton

Firma de la persona docente
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7. Fecha de la aprobacion del Acta:

30 de enero de 2022

8. Fecha de inicio y fin del proyecto

07/02/2022 29/05/2022

9. Pregunta de investigacion

¢Qué elementos deben tomarse en cuenta para la elaboracion de una propuesta de un
Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestién de Recursos para
la Direccién gestion Recursos de Red con enfoque al Mantenimiento y Operacion de

los equipos de Telecomunicaciones?

10. Hipotesis de investigacion

Se puede generar una propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestion de Recursos para la Direccion Gestion Recursos de Red con

enfoque al Mantenimiento y Operacion de los equipos de Telecomunicaciones.

11. Objetivo general

Elaborar una propuesta de un Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado
de Gestidon de Recursos para la Direccion Gestion Recursos de Red del ICE, para la

cuantificacién de los costos de las labores técnicas que se realizan relacionado con la
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operacion y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

12. Obijetivos especificos

1. Identificar los componentes para la propuesta de un Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos que permita el control
de los costos que se generan en los trabajos de operacion y mantenimiento de
los equipos de telecomunicaciones.

2. Elaborar el Plan de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion
de Recursos basado en las buenas practicas de gestion de proyectos
resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo procedimientos,
técnicas y herramientas para el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de telecomunicaciones.

3. Recomendar una estrategia de implementacion de la propuesta sobre el Plan

de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestidén de Recursos.

13. Justificacion del PFG

La importancia de un Plan de Gestién para el Disefio de un Sistema
Integrado de Gestidon de Recursos de operaciéon y mantenimiento de equipos de
telecomunicaciones es que permitird a la Direccién Gestibn Recursos de Red
optimizar de manera eficaz y eficiente los recursos que le son asignados para sus

labores sobre los equipos del Sistema Nacional de Telecomunicaciones.
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También este Sistema de Gestion Integrado de Recursos permitird tomar
decisiones sobre la utilizacion de los recursos de manera que se puedan
cuantificar los costos que se deben asociar a cada actividad laboral y técnica
realizada, basandose en las areas de conocimiento de Integracion, alcance,
costos, cronograma, comunicaciones, riesgos, adquisiones, recursos e
involucrados con sus respectivas recomendaciones para el control.

Actualmente la institucion no cuenta con una Plan de Gestién para el
Disefio de un Sistema de Gestion de Recursos por lo que no es posible cuantificar
de manera correcta la cantidad de recursos empleados en los distintos trabajos de
operacién y mantenimiento de los equipos.

Ademas esto se convierte en un instrumento para las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que permiten la estandarizacion de los
costos de las empresas del Estado, su uso esta alineado a las mejores practicas
internacionales y recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos.

14. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1.1. Identificar los componentes para la propuesta de un Plan de Gestion para el
Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos que permita el
control de los costos que se generan en los trabajos de operacion y
mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

1.1.1. Definicion de la necesidad del Sistema Integrado de Gestion de

Recursos
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1.2.1.1 Administracién actual de los recursos en la Direccion gestion Recursos
de Red del ICE
1.2. Elaborar el Plan de Gestién para el Disefio de un Sistema Integrado de
Gestion de Recursos basado en las buenas préacticas de gestion de proyectos
resumidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017), incluyendo procedimientos,
técnicas y herramientas para el debido control de los costos de labores
técnicas de los equipos de telecomunicaciones.
1.2.1. Definicion de los grupos de proceso del proyecto de acuerdo a la Guia
del PMBOK® (PMI,2017)
1.2.1.1 Identificacion de las practicas, datos iniciales, resultados, herramientas
y técnicas que componen el proyecto de acuerdo a las areas de
conocimiento.
1.3. Recomendar una estrategia de implementacién de la propuesta sobre el Plan
de Gestion para el Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos.
1.3.1. Definicibn de la propuesta de valor de la estrategia para el
fortalecimiento del uso de los recursos de la DGRR.
1.3.1.1.Recursos y competencias necesarios para la implementacion de la

estrategia para el Sistema de Gestidn Integrado de Recursos de la DGRR.

15. Presupuesto del PFG

Es un esfuerzo personal, por lo tanto, no requiere presupuesto.

16. Supuestos de la planeacion y ejecucion del PFG
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e Se cuenta con informacién necesaria para proponer un Sistema Integrado de
Gestiobn de Recursos de acuerdo con la informacion organizada en los
sistemas de informacion de la DGRR.

e Se tiene acceso a la cantidad de usuarios que requieren participar del Sistema
Integrado de Gestién de Recursos de acuerdo a sus labores técnicas dentro de
la DGRR.

e Se cuenta con la aprobacion por parte del Director para obtener toda la
informacion necesaria de los procesos necesaria para proponer un Sistema
Integrado de Gestién de Recursos.

e El tiempo de investigacion sera de 20 horas por semana durante el tiempo de

tutoria.

17. Restricciones del PFG

e EIl tiempo de finalizacion del proyecto es de 16 semanas, solo se incluia
informacion de la Direccién Gestion Recursos de Red.

e Lainformacion que sea suministrada por los funcionarios de la institucion, solo
puede ser utilizada para fines academicos

e La falta de informacion previa de proyectos requiere una mayor investigacion
de productos o proyectos semejantes.

e No es posible incorporar informacién de otras direcciones por el poco tiempo
con que se cuenta para el desarrollo de este Sistema Integrado de gestion de

Recursos.
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18. Enumeracion de riesgos de la ejecucion del PFG

¢ Sila informacion que se requiere procesar para el proyecto de la investigacion
se retrasa por parte de los funcionarios del ICE, puede afectar la conclusion del
proyecto en la fecha indicada.

e El hecho de encontrarnos en una pandemia podria llegar a afectar el desarrollo
del proyecto debido a las restricciones que pueda imponer el Ministerio de
Salud ya que si se limita el transito para obtener la informacion de la empresa
podria afectar los tiempos de recoleccion de la informacion, aparte que el
hecho que se envien a los trabajadores a sus casas impediria las visitas al sitio
de trabajo para observar como es el proceso de gestion de recursos actual.

e Que a lo interno del ICE exista una reestructuracion de las areas técnicas y
que los recursos se fusionen con otras areas lo que generaria una distorsion
en la informacién necesaria para elaborar el plan.

e Que, por la falta de experiencia de los colaboradores del ICE en la
Administracion de Proyectos, los mismos no muestren todos los datos
necesarios para la elaboracion del Plan de Gestion y que esto afecte el

producto final.

19. Principales hitos

Entregable Fecha

finalizacion




20.
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Presentacion del Charter y EDT del PFG 19/12/2021
Redaccién del Marco Tedrico 10/01/2022
Redaccién del Marco Metodoldgico 17/01/2022
Resumen Ejecutivo, bibliografia y Charter 30/01/2022
Desarrollo del PFG con tutor 29/04/2022
Revision del PFG- Lectores 16/05/2022
Correcciones del PFG 23/05/2022
Defensa del PFG 31/05/2022

Marco teoérico

20.1 Estado de la cuestién

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo general “Plan de Gestién
para el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Recursos con enfoque al
mantenimiento y operacion de los equipos de telecomunicaciones en la Direccion de
Gestién Recursos de Red-ICE.”, para lo cual unicamente se tomaran datos de esta
direccion que es un é&rea técnica del ICE que realiza funciones de operacion y
mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones.

Actualmente esta area no dispone de un Sistema Integrado de Gestién de
Recursos que le permita optimizar los recursos que le son asignados para sus labores,
por lo que muchas veces no existe una buena canalizacion de los recursos o se
desconoce la forma correcta para tomar decisiones sobre como utilizarlos,
repercutiendo en el presupuesto anual de la direccién.

La Direccién Gestidbn Recursos de Red requiere cuantificar los costos que

deben asociarse a la utilizacion de los distintos recursos utilizados, por esta razén es
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qgue un Sistema Integrado de gestion de Recursos ayudaria a mejorar la utilizacion y
cuantificacion de recursos de manera que se puedan estimar costos por cada trabajo
realizado.

Como complemento de este proyecto se realizaran investigaciones de trabajos
previos que tengan algun tipo de similitud a lo que se piensa desarrollar por medio del
analisis de informes, tesis nacionales o internacionales, busqueda en libros, revistas o
publicaciones que permitan tener un conocimiento previo para el desarrollo de la

investigacion.

20.2 Marco conceptual basico

Administracion de Proyectos: Es aplicar conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, para cumplir con las
expectativas (condiciones que se deben de cumplir formalmente impuestas, es decir,
por medio de un contrato) y objetivos. De tal manera que se cumpla con un
cronograma, con el presupuesto y requisitos de calidad acordados.

Sistema: son el conjunto de elementos con relaciones de interaccion e
interdependencia que le confieren entidad propia al formar un todo unificado.

Sistema Integrado de Gestidn: un sistema de gestion integrado de gestion es
un sistema unico disefiado para gestionar multiples aspectos de las operaciones de
una organizacién en consonancia con multiples normas, como las relativas a la
gestion de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad laboral.

Recursos: son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un

fin o satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de
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elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa
como: naturales, humanos, forestales, entre otros.

Costos: se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de
factores de produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad
economica. Durante un proceso de produccion o en la prestacién de un servicio por
parte de una empresa se desgasta o utiliza un factor productivo o varios.

Optimizar: implica lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor
forma los recursos. Desde el punto de vista de la matematica, optimizar significa elegir
el mejor de los elementos que pertenecen a un conjunto. Es decir, se trata de hallar la
solucién méas conveniente.

Eficacia: consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa

Eficiencia: se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

Competitividad: es aquella capacidad que posee un individuo o empresa para
posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posicion frente
a ellos.

Mejora continua: es la ejecucién constante de acciones que mejoran los
procesos en una organizacion, minimizando al maximo el margen de error y de

pérdidas.

21. Marco metodolégico

Objetivo Nombre Fuent Método Herra

Restri-
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del entregable es de de mientas cciones
informacion investigacion
1. Identificar los Identificacion La exploracion | Juicio de El tiempo de
componentes para la de los Primarias y consultas expertos, finalizacion del
propuesta de un Plan componentes | director, realizadas a Recopilacién | proyecto es de 16
de Gestién para el deunPlande |nivelesly los de datos, semanas, solo se

Disefio de un Sistema | Gestion para el | funcionarios | funcionarios de | Reuniones 'y | incluira

Integrado de Gestién Disefio de las la Direccién andlisis de informacion de la
de Recursos que Sistema Direccion Gestion datos. Direccion Gestion
permita el control de los | Integrado de Gestién Recursos de Recursos de Red.
costos que se generan | Gestion de Recursos de | Red permite

en los trabajos de Recursos para | Red determinar la

operacion y la Direccién utilizacién de

mantenimiento de los Gestion Secundarias | las buenas

equipos de Recursos de Literatura practicas del

telecomunicaciones. Red del ICE sobre cuéles | PMI.

con enfoque al | son los
Mantenimiento | componentes
y Operacién de | de un plan de
los equipos de | gestién que
Telecomunicac | permita tener
iones. un mayor
conocimiento

para el
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desarrollo del
proyecto.
Guia de los
fundamentos
parala
direccién de
proyectos
(PMI, 2017).
Director de
Proyectos

(Lledd, 2013).

2.2. Elaborar el Plan
de Gestién para el
Disefio de un Sistema
Integrado de Gestién
de Recursos basado en
las buenas préacticas de
gestion de proyectos
resumidas en la Guia
del PMBOK® (PMI,
2017), incluyendo
procedimientos,

técnicas y herramientas

para el debido control

Estructuracion
del Plan de
Gestién para el
Disefio de un
Sistema
Integrado de
Gestion de
Recursos de
acuerdo con
las buenas
practicas de la
Guia del

PMBOK®

Primarias
director,
niveles 1y
funcionarios,
departamento
de finanzas
de las
Direccién
Gestion
Recursos de
Red.
Secundarias

Literatura

Del analisis
que se realice
se podra
proponer un
Plan de
Gestion para el
Disefio de un
Sistema
Integrado de
Recursos y
cumplir con los
objetivos

planteados.

Optimizacién
de recursos,
analisis de
datos,
reuniones,
toma de
decisiones,
representacio
n de datos,
ademas

la
propuesta del

Plan de

La informacién que
sea suministrada
por los
funcionarios de la
institucion solo
puede ser utilizada
para fines

académicos.
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de los costos de
labores técnicas de los
equipos de

telecomunicaciones..

(PMI, 2017).

sobre cOmo
se debe
estructurar un
plan de
gestion de
acuerdo con
las buenas
practicas de
administracié
n de
proyectos.
Guia de los
fundamentos
para la
direccion de
proyectos
(PMI, 2017).
Director de
Proyectos

(Lleds, 2013).

Gestion para
el Disefio de
Un Sistema
de Gestion
Integrado es
una
herramienta
que contenga
las areas de
conocimiento
y los grupos
de procesos
establecidos
en el Guia del
PMBOK (PMI,
2017). Esto
permite a la
DGRR
gestionar y
controlar de
forma
sistematica la
elaboracion

de un




150

Sistema

Integrado de

Recursos.
3.3. Recomendar Realizacién de | Primarias Investigacion Juicio de La falta de
una estrategia de una estrategia | director, de los experto, informacion previa
implementacion de la que permita la | niveles 1y componentes | habilidades de proyectos
propuesta sobre el Plan | implementacié | funcionarios, | que deben interpersonal | requiere una
de Gestién para el n de un departamento | considerarse es, toma de mayor
Disefio de un Sistema [ Sistema de finanzas para generar decisiones y | investigacion.
Integrado de Gestién Integrado de de las una estrategia | el entregable
de Recursos. Gestion de Direccion aceptado por
Recursos para | Gestion parte de la
la Direccién Recursos de DGRR.
Gestion Red.
Recursos de Secun
Red. darias
Literatura
sobre se
elabora una
estrategia
para un plan
de gestion.
Guia de los

fundamentos
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para la
direccion de
proyectos
(PMI, 2017).
Director de
Proyectos

(Lledd, 2013).

22.Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo o sostenible

En la actualidad la DGRR cuenta con recursos limitados para desarrollar sus
actividades, ya sean estos del tipo humano, econémico y de materiales por lo que la
propuesta de un Plan de Gestion es un soporte fundamental para la Gestion de los
Recursos, esto viene a fortalecer el desarrollo regenerativo de manera que Unicamente
se utilicen los recursos necesarios para la operacion de los equipos de
Telecomunicaciones, esto en la parte ecoldgica ya que con una optimizacion de los
recursos se espera que se utilicen menos recursos materiales. En el ambito econémico
que este proyecto fortalezca las finanzas del ICE y permita a la empresa una solidez
financiera en el mediano plazo.

En la parte social creando en sus colaboradores una conciencia a la
optimizacion, evitando la administracion de los recursos enfocada al consumo suntuoso,
sino gque sea una estrategia hacia operaciones funcionales, equitativas y participativas
de todos los funcionarios de la institucion.

En la parte politica mediante la transparencia en la utilizacion de los recursos al

ser una empresa publica que optimiza los recursos que le son asignados para la
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operacion y mantenimiento de los equipos de Telecomunicaciones.

En la parte cultural creando una cultura organizacional basada en los buenos
principios de administracion de los recursos, que fueron los que permitieron el
crecimiento de la institucion durante muchos afios.

En la parte espiritual, crear entre sus funcionarios una responsabilidad de el
cambio debe darse empezando por cada uno, para revertir el dafio que se ha causado a
los ecosistemas, mediante acciones como la utilizacién minima de recursos para
generar los servicios de telecomunicaciones.

Este proyecto primordialmente aporta en el aspecto de la optimizacién de los
recursos en la Direccién Gestion Recursos de Red, ya que a través del la empresa fue
consoliddndose como proveedora de servicios de telecomunicaciones, sin embargo con
la apertura de la telecomunicaciones en el pais en el afio 2011, la empresa se enfrenta
a nuevos retos y uno de ellos es hacer sus operaciones mas productivas y rentables por
los que la propuesta del Plan para la Gestion de los recursos es el pilar de la
optimizacion de estos.

Entre los indicadores y formas de medicion es evaluar los recursos utilizados
para la gestion antes de la propuesta de este proyecto y después de esta propuesta
donde se podra observar una disminucion en la utilizacion de los recursos para

gestionar la operacién y mantenimiento de los equipos de Telecomunicaciones.
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6.2 Anexo 2: EDT del PFG

1. PROYECTO FINAL DE
GRADUACION

{ 1.1 Seminario de graduacién

1.1.1 Anexos

Entregables

1.1.2.1 Charter yEDT

—( 1.1.2.2 Introduccién y Cronograma )

1.1.2.3 Marco Te6rico

—( 1.1.2.4 Marco Metodolégico >

1.1.1.1 EDT del PFG

1.1.1.2 Cronogramadel
PFG

—( 1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia )

—( 1.1.2.6 Documento Integrado )

1.1.2.7 Charter firmado

1.2 Tutoria

()

1.2.2
Desarrollo

1.2.2.1 Ajustes a 1.2.2.2 Avances

Trabajos del PFG
—( 1.2..2.2.1 Semanal Avance 1 >

del SG
1.2..2.2.7 Semana 7 Avance 7>
( 1.2..2.2.2 Semana2 Avance 2 ) 1.2..2.2.8 Semana 8 Avance 8)
—( 1.2..2.2.3 Semana3 Avance 3 > 1.2.2.2.9 Semana9 Avance 9>

1.2.1.1 Asignacién

1.2.1.2 Comunicacién

|

—12.2.24 semanad Avance 4 )

1.2..2.2.10 Semana 10 Avance 10 )

—( 1.2..2.2.5 Semana5 Avance 5 )

1.2..2.2.11 Semana 11 Avance 11 )

—( 1.2..2.2.6 Semana 6 Avance 6

1.2..2.2.12 Semana 12 Avance 12)

‘ 1.3 Lestores

1.3.1 Solicitud de Asignacién j

1 1 Asignacién

1.3.1.2 Comunicacién de asignacién)

2Trabajo de
lectores

1.3.2.2 Lector 2

1.3.2.1 Lector 1

1.3.2.1 Revision de PFG D)

1.3.2.1 Revision de PFG D)

1.3.1.3 Envio PFG a lectores >

1.3.2.2 Envio de informe de Ieaura> 1.3.2.2 Envio de informe de Iectura>

} 1.4 Tutorias de Ajuste

1.4.1 Informe de Rev n y correccién a lectores )

—( 1.4.2 PFG corregido enviado a lectores

1.4.3 Segunda revisién de lectores )

‘ 1.5 Evaluacién
—% 1.5.1 Aprobacién de lectores >

1.5.2 Calificacién del Tribunal examinador >
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6.3 Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

H ®- : Herramientas de diagrama de Gantt Cronograma de PFG - Praject Profesional CHAVARH
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CHAVARRIA CALDEROI
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6.4 Anexo 4: Otros
INVESTIGACION PRELIMINAR BIBLIOGRAFICA

Antecedentes generales

Como principal antecedente de esta investigacion el ICE ha planteado un programa
denominado Estrategia 4.0 cuya linea de desarrollo empresarial esta marcada entre los afios
2019-2023. Mediante esta estrategia el Grupo ICE pretende lograr la eficiencia y sostenibilidad
financiera, siendo preciso orientar la gestién de los negocios en las empresas para revertir su
compleja situacion financiera. Para esto los que se desea es la optimizacién de los recursos.

1. Instituto Costarricense de Electricidad. Grupo ICE. Estrategia 4.0 2019-2023. URL

https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/79d84663-b949-460d-b051-
ca65d63c0156/Estrategia+4.0+QR+peq.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mKLaQ6C

Evolucion 2021, que lo que busca es un redisefio organizacional que se inici6 en el
2019. Con ellos el ICE busca una mayor eficiencia, mas proactividad, mas transparencia.
Buscar ser una empresa sana y fuerte para ofrecer a los clientes mas y mejores servicios. Con
ello la institucion busca una relacion mas agil y un desarrollo mas eficiente y oportuno de los
recursos.

2. Instituto Costarricense de Electricidad. Grupo ICE. Portal quienes somos,

organizacioén, Evolucion 2021. (19 de diciembre de 2021)

https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/organizacion/evolucion-

organizacional

Antecedentes de proyectos semejantes
De acuerdo a la investigacion bibliografica realizada también se encontré un Trabajo

Final de Graduacion del 2014 realizado por Paola Calder6n Espinoza para optar por un


https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/79d84663-b949-460d-b051-ca65d63c0156/Estrategia+4.0+QR+peq.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mKLaQ6C
https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/79d84663-b949-460d-b051-ca65d63c0156/Estrategia+4.0+QR+peq.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mKLaQ6C
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/organizacion/evolucion-organizacional
https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/quienessomos/organizacion/evolucion-organizacional
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Posgrado en Administracion y Direccién de Empresas titulado: “Elaboracion de un Modelo de
Gestién Financiera y de Administracion de coberturas de tipo de cambio para la toma de
decisiones para los sectores de energia e infraestructura y ciudades de Siemens, S.A”, la
investigacion tuvo como principal objetivo proporcionar a la administracion de una herramienta
gue facilitara la toma de decisiones mediante la aplicacidon de los conocimientos de la autora
para el posgrado de Administracion y direccion de Empresas de la UCR. En este se presento
informacion sobre la teoria de los modelos de gestién financiera y sus componentes con el fin
de optimizar los recursos de la empresa Siemens S.A.
3. Calderon, P. (2014). Elaboracién de un modelo de Gestion Financiera y de
Administracién de Coberturas de Tipo de cambio para la toma de decisiones para
los sectores de energia e infraestructura y ciudades de Siemens, S.A. [Tesis de

maestria en Administracion de Empresa] Universidad de Costa Rica.

También se encontré otro proyecto titulado: Propuesta de Plan de Gestibn Financiera
aplicada a la empresa camisetas planeta verde, desarrollado por Annia Cordero Hernandez en
el afio 2016, para optar por el gado de Maestria Profesional en Administracion de Empresas.

Este trabajo consistié en dotar de un Plan de Gestion para una PYME que comercializa
camisetas, y cuyo propietario carece de estudios formales y por ende la empresa de
conocimiento de cédmo se administran los recursos. Como principal herramienta se cre6 un
Excel que contenia un inventario de productos, una codificacion de estos.

4. Cordero, A. (2016). Propuesta de plan de Gestion Financiera aplicada a la empresa

Camisetas Planeta Verde [Tesis de maestria en Administracibn de Empresa]

Universidad de Costa Rica.

Otra de las investigaciones sobre antecedentes de trabajos semejantes a nivel

internacional es la que se realizé en la Universidad Central de Ecuador titulado: Propuesta de
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un Sistema de Gestién Financiera para la Unidad Educativa “Rafael Buchelli” realizado por
Paola Yaranga en el 2018. Este trabajo consistié en dotar de politicas y procedimientos que
permitieran controles contables y financieros, para lograr alcanzar la mision y la visién del
centro educativos, de manera que este se convirtiera en una herramienta para las decisiones
sobre el mejor uso de los presupuestos y sobre los costos que se generan de las actividades
propias de la institucion. Con esta investigacion se permitirdn analizar las herramientas
desarrolladas en este proyecto y analizar la posibilidad de tomar alguna para el Proyecto Final
de Graduaciéon. Este trabajo fue desarrollado para obtener el Titulo de Ingenieria en
contabilidad y Auditoria.
5. Yaranga, P. (2018). Propuesta de un Sistema de gestién Financiera para a la
unidad educativa “Rafael Buchelli [Tesis de Ingenieria] Universidad Central del

Ecuador

Importancia del Proyecto

Como parte de la investigacion para conocer mas a fondo su importancia se logré esta
definicion que corresponde a un repositorio universitario donde se indica lo siguiente:

“La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos
financieros, tales como: la planificacion estratégica con base en los analisis financieros,
indicadores como los puntos de equilibrio, tiempos de recuperacién y ademas de los
pronésticos de ventas y gastos, aumento de los ingresos y por ultimo la reduccién de costos de
operacién de la empresa los cuales demuestran las condiciones en los que opera la empresa.”

6. Ortiz, M. Soto, C. Fundamentos de la Gestion Financiera (Editorial UTMACH, 2018)

URL:

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14354/1/Cap.2%20Fundamentos%?2

0de%20la%?20gesti%C3%B3n%20financiera.pdf
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son el conjunto de
estandares internacionales de contabilidad promulgadas por el Internacional Accounting
Standars Board, que establece los requisitos de reconocimiento, medicién, presentacion e
informacién a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa
por esto resulta importante el realizar un Sistema de Gestion Financieros en la DGRR ya que le
permitiria al ICE hacer un aporte sobre la optimizacion de los recursos que realiza actualmente.

7. Coérdoba, M. Gestion Financiera, NIIF (Editorial ECOE, 2016) URL

https://www2.deloitte.com/co/es/pages/ifrs_niiflnormas-internacionales-de-la-
informacion-financiera-niif---ifrs-.htmi

Otro punto muy importante actualmente en las empresas es la gestion de los recursos
ya que lo que toda empresa busca es la eficiencia de sus activos y colaboradores. La mayoria
de lideres se enfrentan al desafio de asegurarse que sus equipos no se sientan agobiados ni
desaprovechados. En un mundo en que las organizaciones se mueven con rapidez y que, en
muchos casos, trabajan en forma virtual, a veces la sobrecarga de los colaboradores los lleva a
gue cometan descuidos. Desarrollar un plan de gestion de los recursos brinda una visibilidad
constante del volumen de trabajo. Permite equilibrar todos los recursos de manera eficaz y
poder ver el panorama general de como el equipo alcanzara sus objetivos.

8. Ross, Ariel. 2020. Tu guia para comenzar la gestion de los recursos. Asana URL

https://www.google.com/search?q=como-+referenciar+una+pagina+web&og=como-+refen

eciar+unatpagina+&ags=chrome.1.69i57j0i1319.9700j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

De acuerdo a una investigacion sobre tesis de la UCI se logré una sobre un plan de
Gestion para el desarrollo productivo de una granja cuyo objetivo fue encontrar elaborar el plan

de gestion para el desarrollo productivo de la granja San Pablo- ufps con el fin de poder
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alcanzar las metas en la docencia, investigacion y proyeccién social. Los objetivos especificos
fueron: Elaborar el plan de gestién del alcance para definir los requerimientos necesarios para
el desarrollo del proyecto, realizar el plan de gestion del tiempo para agenciar y controlar las
acciones del cronograma del proyecto, desarrollar el plan de gestion de costos para estimar el
presupuesto necesario para la proyeccion del desarrollo productivo de la granja San pablo-ufps
9. Garcia, Henry (2018). Propuesta de un Plan de Gestion para el Desarrollo Productivo de
la Granja San Pablo-UFPS. Tesis de Maestria en Administracion de Proyectos.
Universidad para la Cooperacion Internacional. Biblioteca virtual.

https://www.ucipfg.com/biblioteca/files/original/e6f4719700b79d653ff924014f0d3793.pdf

También se encontrd una tesis internacional que se realizé en Valleatriz S.A que. es una
empresa constituida en la ciudad de Guayaquil, dedicada a la prestacion de servicios de transporte
pesado en varias provincias del Ecuador. Este proyecto de titulacion esta enfocado en ofrecer un
mejoramiento en la rentabilidad y en el débil crecimiento de la entidad a través de la implementacion
de estrategias financieras, que permitan llevar un control interno adecuado de todas sus
actividades. Para una mejor propuesta vamos a enfocarnos en los factores esenciales que son los
estados y las razones financieros, conociendo lo que nos indica cada uno podremos realizar
proyecciones para enfrentarnos a cualquier situacion que se presente. El desarrollo de este tema se
justifica en la necesidad de aportar con nuevas ideas para mejorar el servicio que ofrece la
organizacion, y que conlleve a obtener un desarrollo razonable que satisfaga las expectativas de los
clientes.

10. Canga, Angelina; Vera, Jenny. (2016) Propuesta de Estrategias Financieras para Optimizar
Recursos de la Empresa Valleatriz S.A. Tesis para optar por el grado de Contador Publico.
Universidad de Guayaquil. Repositorio Universitario.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14130/1/TESIS%20Cpa%20124%20-

%20VALLEATRIZ%20CANG%c3%80%20Y%20VERA.pdf
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