UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

(UCI)

PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE "ARTESANIAS AEH"

ALEX ELIZONDO VILLALOBOS

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO

REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

San José, Costa Rica

Noviembre 2024



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

(UCI)

Este Proyecto Final de Graduacion fue aprobado por la Universidad como

requisito parcial para optar al grado de Maestria en Administracion de Proyectos

YORLENNY HIDALGO MORALES

TUTORA

MAX ARTURO CEDENO GUTIERREZ

LECTOR No.1

BORIS MAURICIO CABEZAS MARIN
LECTOR No.2

ALEX GERARDO Firmado digitalmente por

ELIZONDO ALEX GERARDO ELIZONDO

VILLALOBOS (FIRMA)
VILLALOBOS Fecha: 2025.01.07 11:49:53

(FIRMA) -06'00

ALEX ELIZONDO VILLALOBOS

NOMBRE DE LA PERSONA SUSTENTANTE



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi familia, que con su amor y apoyo incondicional ha sido la base
de cada logro en mi vida, por ensefiarme a valorar el esfuerzo, la dedicacion y la importancia
de aportar algo positivo al mundo.

A los artesanos de Artesanias AEH, quienes, con sus manos y su pasion, han dado vida
a este proyecto. Su creatividad y dedicacion constante a preservar la esencia de nuestras
tradiciones son la verdadera inspiracion detras de esta tesis.

A todos aquellos emprendedores que, como Artesanias AEH, buscan abrirse camino y
hacer crecer sus suefios. Que este trabajo les motive a enfrentar cada desafio con valentia y

les recuerde que el éxito es fruto del esfuerzo y la perseverancia.



AGRADECIMIENTOS

Quiero dedicar este trabajo a todas las personas que, de una manera u otra,
contribuyeron a su realizacion.

A mi familia, por su apoyo incondicional y por ensefiarme la importancia de la
perseverancia. Su confianza en mi ha sido una fuente de fortaleza en cada etapa de este
proceso.

A Artesanias AEH y su equipo de artesanos, gracias por compartir conmigo su pasion y
dedicacion. Este proyecto se enriquece con su talento y esfuerzo, los cuales reflejan el valor de
preservar nuestras tradiciones y el arte local. Su trabajo es una inspiracion que resuena en
cada péagina de este estudio.

A mis profesores y asesores, que con paciencia y conocimiento me guiaron y alentaron
a lograr una investigacion sélida y de impacto. Su profesionalismo y dedicacion fueron
esenciales para completar este trabajo.

Finalmente, agradezco a todos quienes valoran y apoyan el trabajo artesanal, pues su
aprecio impulsa proyectos como este, dedicados a fortalecer y reconocer el patrimonio cultural

gue enriquece a huestra sociedad.



ABSTRACT

El proyecto "Artesanias AEH" tiene como objetivo fortalecer la gestion integral de esta
microempresa artesanal, permitiendo que opere con mayor eficiencia y efectividad, alineando
sSus procesos con las caracteristicas de una pequefia y mediana empresa (PYME) formal y
adaptada a su realidad. Fundada en 2003 por Alexis Elizondo Hidalgo, la empresa nacio a partir
de la mejora de los tradicionales chorreadores de café costarricenses, transformando un
pasatiempo inicial en un negocio con potencial significativo. Actualmente, "Artesanias AEH" es
proveedora de la cadena de supermercados Auto Mercado; sin embargo, enfrenta desafios
estructurales y de gestion que limitan su expansion y estabilidad operativa a largo plazo.

Este trabajo no solo aborda los retos de formalizacion, sino que propone estrategias concretas
para optimizar tres pilares esenciales en el ciclo de vida de una microempresa artesanal: la
produccion (fabrica), la gestion operativa y administrativa (modelo de gestién) y la
comercializacion (la tienda). Se enfoca en fortalecer la estructura organizativa mediante la
implementacion de un sistema contable basico, un manual de procedimientos internos y la
capacitacion del equipo en areas clave. Asimismo, se plantea la mejora de los procesos
productivos a través de la adopcidn de practicas regenerativas, que incluyen la optimizacién de
recursos, la incorporacion de materiales responsables y la preservacion del valor cultural
artesanal.

En el area comercial, se enfatiza el desarrollo de una estrategia de fortalecimiento digital con
presencia en redes sociales y la diversificacion de canales de distribucion para ampliar el alcance
del negocio y conectar con nuevos mercados. Este enfoque integral no se limita a una
certificacion formal ante el MEIC, sino que busca consolidar un modelo de gestion eficiente,
adaptado a la realidad de una microempresa artesanal, y orientado al crecimiento ordenado y
sostenible.

El plan de fortalecimiento aqui propuesto integra herramientas simplificadas del mundo de la
gestion de proyectos a la realidad operativa de "Artesanias AEH", respetando sus caracteristicas
como microempresa y permitiendo una transicion gradual hacia la profesionalizacién. De esta
manera, se promueve no solo la viabilidad econémica y operativa del negocio, sino también su
contribucién al desarrollo econdémico local, la preservacion del patrimonio cultural costarricense
y el bienestar de la comunidad.

ABSTRACT

The "Artesanias AEH" project aims to strengthen the comprehensive management of this
artisanal microenterprise, enabling it to operate more efficiently and effectively by aligning its
processes with the characteristics of a formal small and medium-sized enterprise (SME) adapted
to its reality. Founded in 2003 by Alexis Elizondo Hidalgo, the business originated from improving
traditional Costa Rican coffee drippers, transforming an initial hobby into a venture with significant
potential. Currently, "Artesanias AEH" supplies the Auto Mercado supermarket chain; however, it
faces structural and management challenges that limit its expansion and long-term operational
stability.

This work not only addresses formalization challenges but also proposes concrete strategies to
optimize three essential pillars in the lifecycle of an artisanal microenterprise: production (the
factory), operational and administrative management (the management model), and
commercialization (the store). It focuses on strengthening the organizational structure through the



implementation of a basic accounting system, a manual of internal procedures, and team training
in key areas. Additionally, it proposes improving production processes through the adoption of
regenerative practices, which include resource optimization, the incorporation of responsible
materials, and the preservation of cultural artisanal value.

In the commercial area, the project emphasizes developing a robust digital strategy with a strong
presence on social media and diversifying distribution channels to expand the business’s reach
and connect with new markets. This comprehensive approach is not limited to obtaining formal
certification from Costa Rica's Ministry of Economy, Industry, and Commerce (MEIC) but seeks
to consolidate an efficient management model, adapted to the realities of an artisanal
microenterprise and oriented toward orderly and sustainable growth.

The proposed strengthening plan integrates simplified project management tools into the
operational reality of "Artesanias AEH", respecting its characteristics as a microenterprise and
allowing a gradual transition toward professionalization. In this way, the plan promotes not only
the economic and operational viability of the business but also its contribution to local economic
development, the preservation of Costa Rican cultural heritage, and the well-being of the
community.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo principal transformar y fortalecer "Artesanias AEH" para
gue opere de manera eficiente y efectiva como una PYME formal registrada ante el MEIC,
asegurando su continuidad operativa en el tiempo y su capacidad de adaptacién a las demandas
del mercado actual. La empresa, fundada por Alexis Elizondo Hidalgo en 2003, inicié como un
pequefio emprendimiento inspirado en la creacion de chorreadores de café mejorados. Desde
entonces, ha demostrado un notable potencial de crecimiento, consolidandose como proveedor
de cadenas como Auto Mercado. Sin embargo, para garantizar un desarrollo estructurado, es
fundamental implementar estrategias que formalicen sus procesos administrativos, optimicen su
operacién y aprovechen su posicién en el mercado.

"Artesanias AEH" ha alcanzado una posicién destacada gracias a la calidad y autenticidad de
sus productos, pero enfrenta limitaciones significativas relacionadas con la ausencia de una
estructura organizativa formal y estrategias que impulsen su desarrollo. La falta de planificacién
estructurada y de herramientas administrativas limita su capacidad para escalar operaciones y
consolidarse como una empresa referente en el mercado artesanal. Ademas, es crucial que la
empresa adopte un enfogque regenerativo que no solo optimice sus procesos internos, sino que
también genere un impacto positivo en los ambitos social, cultural y ambiental.

El desarrollo de este proyecto se enfocod en analizar la situacion actual de la empresa para
identificar &reas de mejora, establecer los requisitos necesarios para operar como una PYME en
Costa Rica y proponer una estrategia integral que le permita fortalecer sus operaciones. La
investigacion realizada incluyé un analisis detallado de las areas de produccién, gestion
administrativa y ventas, utilizando una metodologia que combiné enfoques cualitativos y
cuantitativos. Este analisis permiti6é obtener una vision clara de los desafios actuales y las

oportunidades de crecimiento.
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Entre los hallazgos mas relevantes, se identificaron oportunidades para mejorar la gestion
administrativa mediante la formalizacibn de procesos clave, como la implementacién de un
sistema bésico de contabilidad y la inscripcién en el registro PYME del MEIC. En el area de
produccion, se destacOd la necesidad de optimizar el uso de recursos, adoptar practicas
regenerativas y capacitar al personal en técnicas avanzadas que permitan mantener la calidad
artesanal caracteristica de los productos. En cuanto al &rea de ventas, se identificaron estrategias
para fortalecer la presencia digital de la empresa y diversificar los canales de distribucién,
aprovechando plataformas como Instagram y Facebook, asi como explorando alianzas
estratégicas en el sector turistico.

Las estrategias propuestas buscan consolidar a "Artesanias AEH" como una PYME formal que
opera bajo principios regenerativos. Estas incluyen la implementacion de practicas que mejoren
la eficiencia operativa, refuercen la identidad cultural de la marca y contribuyan al desarrollo
economico de la comunidad local. Se prioriza un enfoque adaptativo que permita a la empresa
integrar gradualmente los cambios necesarios, asegurando una transicién ordenada hacia un
modelo de negocio mas robusto y competitivo.

La formalizacion y el fortalecimiento de "Artesanias AEH" no solo beneficiardn a la empresa en
términos de rentabilidad y estabilidad, sino que también tendran un impacto positivo en la
comunidad y el entorno cultural en el que opera. Al adoptar practicas regenerativas y alinearse
con las demandas del mercado actual, la empresa estard en una posicion privilegiada para

ampliar su alcance y consolidarse como un referente de la artesania costarricense.
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1 Introduccion

"Artesanias AEH" es una microempresa dedicada a la creacién de productos artesanales
gue combina tradicién y creatividad. A lo largo de su trayectoria, ha logrado consolidarse como
un referente en la produccion de chorreadores de café y otros articulos de madera, destacandose
por su compromiso con la calidad y el disefio culturalmente significativo. Sin embargo, enfrenta
retos importantes relacionados con la falta de formalizacion en sus procesos administrativos,
productivos y comerciales, lo que limita su capacidad de crecimiento y proyeccion en mercados
mas amplios.

Este documento explora las estrategias necesarias para fortalecer la operacion de
"Artesanias AEH" como una pequefia y mediana empresa (PYME), priorizando un enfoque
regenerativo que impulse su impacto positivo en los ambitos cultural, econémico, social y
ambiental. La artesania no solo es una expresion del patrimonio cultural costarricense, sino
también una actividad econdmica que tiene el potencial de generar empleo local, preservar
tradiciones y fomentar un desarrollo armonioso con el entorno.

La transformacion de "Artesanias AEH" requiere implementar acciones concretas que
optimicen su operacion, incrementen su capacidad productiva y mejoren su acceso a mercados
diversificados. En este contexto, se proponen estrategias dirigidas a la formalizacién de procesos
administrativos, el fortalecimiento de su area productiva mediante técnicas regenerativas y
responsables, y la implementacion de practicas comerciales que expandan su alcance en el
mercado nacional, con miras a una futura insercion en mercados internacionales.

Este enfoque integral permite no solo responder a los desafios actuales de la empresa,
sino también construir una vision de largo plazo que asegure su adaptabilidad y capacidad de
contribuir al desarrollo local. Al priorizar practicas regenerativas, "Artesanias AEH" busca alinear
su crecimiento con los valores culturales y ambientales que definen su identidad, posicionandose

como un modelo de artesania costarricense auténtica y comprometida con el entorno.
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1.1 Antecedentes

"Artesanias AEH" es una microempresa familiar dedicada a la fabricacion de artesanias
en madera, ubicada en San Ramén de Alajuela en Costa Rica. Fundada por Alexis Elizondo
Hidalgo en 2003, su origen se debe a una combinacion de oportunidad y creatividad. Durante
una visita a una cafeteria en carretera, Elizondo observé un chorreador de café con un disefio
funcional, pero de baja calidad. Inspirado en mejorar este concepto, confeccioné un prototipo
utilizando madera de alta calidad, con acabados atractivos y detalles artisticos como dibujos
guemados, el mensaje "Pura Vida", y la representacion del grano y la hoja de café, elementos
gue reflejan la identidad cultural costarricense.

Inicialmente concebido como un pasatiempo, este proyecto fue tomando forma a medida
gue Elizondo, Administrador de Empresas de profesion, equilibraba su trabajo con la produccién
artesanal. Su visién inicial fue posicionar los productos en tiendas de artesanias para atraer
principalmente a turistas interesados en recuerdos auténticos y representativos de Costa Rica.
En 2005, un encuentro clave con un fabricante de bolsas de chorrear café en San José marco
un punto de inflexién en el desarrollo de la empresa. Este fabricante le propuso suministrar sus
chorreadores a la cadena de supermercados Auto Mercado, transformando el enfoque del
negocio hacia una produccién constante y orientada a satisfacer las demandas de un mercado
mayorista.

Con la entrada de sus dos hijos al proyecto, "Artesanias AEH" experimentd una expansion
en su capacidad de produccion y una diversificacién en su linea de productos. Actualmente,
ademds de los chorreadores de café en distintos tamafios, producen articulos como servilleteros,
hueveras y recuerdos personalizados para fechas especiales como el Dia de la Madre y el Dia
del Padre. En 2011, la creciente demanda impulsé la construcciéon de un taller propio y la

adquisicion de maquinaria, mejorando significativamente la eficiencia de los procesos.
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Aunque la empresa ha logrado consolidarse como proveedora de Auto Mercado,
operando de manera constante y manteniendo altos estandares de calidad, sigue enfrentando
limitaciones. Su funcionamiento bajo un nombre ficticio, la falta de una estructura organizativa
formal y su caracter predominantemente informal restringen su capacidad para acceder a
beneficios y programas ofrecidos a PYMESs formales bajo la Ley 8262 del MEIC.

El objetivo actual de "Artesanias AEH" es lograr la formalizacion ante el MEIC y
transformarse en una PYME reconocida oficialmente, lo que permitira acceder a programas de
financiamiento, capacitacion y certificaciones, como el Sello PYME Artesanal. Ademas, busca
implementar un enfoque regenerativo en sus operaciones, promoviendo practicas que beneficien
tanto a la empresa como a la comunidad y al entorno local. Este enfoque se alinea con la vision
de preservar el patrimonio cultural costarricense, fortalecer la economia local y promover un
desarrollo integral que responda a los desafios de un mercado competitivo.

La evolucién de "Artesanias AEH" destaca su potencial como una microempresa familiar
capaz de combinar tradicion, calidad y adaptacion a las demandas del mercado moderno,

marcando un ejemplo del valor de las iniciativas artesanales en Costa Rica.
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1.2 Problematica

"Artesanias AEH" enfrenta una serie de desafios que limitan su capacidad para
consolidarse como una pequefia y mediana empresa (PYME) reconocida y eficiente. Aunque ha
logrado posicionar productos de alta calidad en una importante cadena como Auto Mercado, la
empresa aun debe superar ciertas barreras estructurales y operativas para asegurar su
crecimiento sostenible y mantener su competitividad en el mercado artesanal costarricense.

Uno de los principales retos es la ausencia de una estructura organizativa formal.
Actualmente, la mayoria de las decisiones y operaciones recaen en el propietario, lo que genera
dependencia y limita la capacidad de la empresa para delegar responsabilidades y establecer
procesos eficientes. Esto afecta directamente la planificacion estratégica y la capacidad de
reaccion ante posibles cambios en el mercado. La falta de roles definidos y procedimientos claros
no solo impacta la eficiencia operativa, sino también la capacidad de integrar nuevos
colaboradores en un futuro.

La capacitacion y diversificacion de habilidades del personal también representan una
necesidad clave. Si bien la empresa cuenta con un equipo reducido, la adquisiciéon de
conocimientos en areas como marketing digital, atencion al cliente y técnicas de produccién
avanzadas sera fundamental para fortalecer su operacion. Esto no solo mejorara la calidad del
trabajo, sino que también permitira a "Artesanias AEH" adaptarse a un entorno empresarial mas
dinamico.

Otro aspecto critico es el cumplimiento de normativas y regulaciones. Formalizarse ante
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) como PYME, obtener patentes
municipales y cumplir con las obligaciones relacionadas con la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) son pasos esenciales para consolidar la empresa y evitar posibles sanciones
legales. Este proceso requiere un enfoque estratégico para minimizar riesgos y garantizar que la

transicion hacia un modelo formal sea fluida.
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Ademas, la empresa enfrenta el desafio de mantener y expandir su mercado. Aunque ha
consolidado una relacion comercial estable con Auto Mercado, la dependencia de este canal
limita su capacidad para diversificar mercados y explorar nuevas oportunidades, como el turismo
y el comercio en linea. Fortalecer su presencia digital, desarrollar estrategias de marketing
especificas y mantener un contacto directo con los clientes serdn acciones cruciales para
garantizar su crecimiento y competitividad.

"Artesanias AEH" tiene la oportunidad de incorporar practicas regenerativas en su modelo
operativo, alineando su operacién con principios que buscan regenerar recursos naturales,
reducir desperdicios y fortalecer su impacto positivo en la comunidad local. Este enfoque
responde a las demandas de un mercado mas consciente y puede convertirse en un valor
diferenciador clave.

Estos desafios representan areas de mejora que, al ser abordadas de manera integral,
permitiran a "Artesanias AEH" no solo mantener su esencia artesanal, sino también adaptarse a
un mercado en constante evolucion. La implementacion de estrategias especificas en estas
areas consolidara su posicion como una PYME sdélida y preparada para enfrentar los retos del

futuro.
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1.3 Justificacion del proyecto

El proyecto "Artesanias AEH" tiene como propédsito transformar y fortalecer esta
microempresa artesanal, permitiéndole consolidarse con una operacibn mas eficiente y
estructurada. Al enfocarse en optimizar sus procesos internos y mejorar la gestion administrativa
y productiva, la empresa estara en capacidad de responder a las exigencias del mercado y
asegurar su crecimiento ordenado. Esta propuesta busca no solo garantizar la continuidad del
negocio, sino también generar un impacto positivo en su entorno econémico, social y cultural, al
tiempo que resalta la identidad artesanal costarricense.

La empresa, fundada en 2003, ha logrado posicionar su producto insignia, los
chorreadores de café, en una cadena de supermercados como Auto Mercado, reflejando el
potencial de sus productos en el mercado nacional. Sin embargo, la alta dependencia del
propietario y la falta de una estructura organizativa formal representan limitantes importantes. La
implementacion de lineamientos internos claros permitira asignar responsabilidades especificas,
optimizar los procesos operativos y asegurar que las funciones clave estén definidas y
documentadas. Este enfoque facilita una operacibn mas ordenada, promueve la eficiencia y
reduce la dependencia de un Unico actor en la gestion del negocio.

En el ambito productivo, se busca fortalecer la operacion mediante la mejora continua de
los procesos. La incorporacién de practicas como la gestiéon eficiente de inventarios y la
capacitacion del personal en técnicas artesanales garantizard la calidad y consistencia de los
productos. Ademas, el desarrollo de productos innovadores que integren elementos culturales y
funcionales permitird a "Artesanias AEH" diferenciarse en un mercado competitivo, respondiendo
a las expectativas de consumidores que valoran el vinculo con la tradicion y la identidad local.

Desde la perspectiva comercial, se reconoce la necesidad de diversificar los canales de
venta para reducir la dependencia de un unico cliente. El aprovechamiento de nuevos espacios

de distribucién, como tiendas de recuerdos, hoteles y otros puntos turisticos, ampliara el alcance
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del negocio. Asimismo, el fortalecimiento de la estrategia digital, a través de una mayor presencia
en redes sociales y la creacion de una tienda virtual basica, permitira a la empresa conectar con
nuevos segmentos de mercado y facilitar el acceso a clientes tanto nacionales como
internacionales.

Este proceso de fortalecimiento no solo beneficia a la empresa, sino que también impacta
positivamente en la comunidad. La generacion de empleo digno y la colaboracion con
proveedores locales refuerzan la economia de la region y promueven la inclusién de grupos con
dificultades de acceso al trabajo, como adultos mayores o personas con menor escolaridad. Este
compromiso con el entorno social afiade un valor intangible que fortalece la reputacion de la
empresa como un actor responsable y comprometido con su comunidad.

La propuesta desarrollada en este proyecto integra estrategias viables y adaptadas a la
realidad de "Artesanias AEH", sentando las bases para un modelo de gestion eficiente y formal.
A través de la mejora de la produccion, la diversificacion de ventas y la optimizacién de la
administracion interna, la empresa podra consolidarse en su sector, preservando su esencia
artesanal y cultural, mientras enfrenta los desafios del mercado con mayores capacidades

organizativas y comerciales.
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1.4 Objetivo general

Realizar Plan de gestién para el Fortalecimiento de "Artesanias AEH" para operar como una

PYME vy lograr la estabilidad operativa y el éxito empresarial a largo plazo.

1.5 Objetivos especificos

1. Realizar una caracterizacion de la situacién actual tanto en términos de la estructura
empresarial como de los productos ofrecidos por “Artesanias AEH”, para identificar areas de
mejora.

2. Definir los requisitos especificos necesarios para operar como una PYME en Costa
Rica, con el fin de desarrollar estrategias de implementacion sélidas y adaptadas a las
regulaciones y necesidades nacionales.

3. Elaborar una estrategia que permita a “Artesanias AEH” operar de manera eficiente y
efectiva como una PYME.

4, Realizar un plan de adaptacién en la operacién de "Artesanias AEH" como PYME.
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2 Marco teorico

En este apartado se presentan los conceptos tedéricos que fundamentas el desarrollo del
presente proyecto, comenzando con aquellos relacionados con la institucion en la que se basay
continuando con los que proporcionan un entendimiento comun sobre la gestion de proyecto.
2.1 Marco institucional

Para proporcionar una mejor comprension del contexto y propésitos de la organizacion
en la que se esta trabajando, a continuacion, se detallan sus antecedentes, misién, vision,

estructura organizativa, asi como los productos que ofrecen.

2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

El sefior Alexis Elizondo Hidalgo es un fabricante de artesania en madera. En el afio 2003,
durante una visita a una cafeteria en la carretera, observé un chorreador de café que le llamé la
atencién por su mecanismo de apertura y cierre, aunque estaba confeccionado con madera de
baja calidad y con un acabado deficiente. A partir de ese momento, le nacié la idea de
confeccionar un chorreador similar utilizando una madera de mayor calidad y con un acabado
atractivo.

El disefio de los chorreadores de "Artesanias AEH" se distingue por el uso de madera
seleccionada de alta calidad, que garantiza resistencia y durabilidad, combinado con un
mecanismo de apertura y cierre practico, flexible y confiable, ideal para su transporte. Sus
detalles decorativos, como grabados quemados y pintados a mano con motivos representativos
de Costa Rica, incluyendo el grano y la hoja de café, asi como la leyenda "Pura Vida", les otorgan
un valor estético Unico. Ademas, el acabado artesanal, con superficies lisas y pulidas, realza la
belleza natural de la madera. Disefiados pensando en la funcionalidad, estos productos
responden a las necesidades de turistas que buscan articulos ligeros y faciles de transportar,

diferenciandose en el mercado por su disefio practico y su alto valor artesanal.
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La idea de producir un chorreador de café surgi6 como un pasatiempo, ya que, de
profesion el sefior Elizondo es Administrador de Empresas y laboraba a tiempo completo en esa
area. Su vision fue fabricar el chorreador para ofrecerlo en tiendas de artesanias, con el objetivo
de que fuera vendido directamente a turistas extranjeros. El producto, ligero y facilmente de
transportar gracias a su flexibilidad de apertura y cierre, se adapta perfectamente a las
necesidades de los viajeros.

Para diferenciar su chorreador con los ofrecidos en el mercado, Elizondo realiz6 visitas a
diversos lugares dedicados a la elaboracion y distribucién de artesanias en ciudades como
Sarchi, La Fortuna de San Carlos, Alajuela Centro, Puntarenas, San José, entre otras.

Para el afio 2005, Elizondo contact6 al fabricante de las bolsas de chorrear café en San
José para comprarlas directamente, ya que estas eran las de mejor calidad disponibles. Este
contacto propicié una relacion comercial distinta, ya que el fabricante de bolsas se intereso en el
chorreador y le propuso a Elizondo convertirse en su proveedor para la cadena de
supermercados Auto Mercado.

Este nuevo acuerdo obligé a suspender la produccién destinada a tiendas de artesanias,
ya que la relacién comercial con Auto Mercado requeria una produccién y entrega constantes. A
partir de entonces, dos hijos del sefior Elizondo se unieron a la fabricacion de los chorreadores,
realizando mejoras al proceso de produccion. Sin embargo, para el propietario y sus hijos, la
fabricacion seguia siendo un pasatiempo, ya que los tres tenian otras ocupaciones académicas
y laborales.

Con el tiempo diversificaron su linea de productos, elaborando dos tipos de chorreador
en distintos tamafios y fabricando otros productos como servilleteros, hueveras y recuerdos para
el Dia de la Madre y del Padre. En el 2011, el aumento de la demanda les obligé a mejorar su
espacio de trabajo, construyendo un pequefio taller detrds de la casa de la madre del sefior

Elizondo y adquiriendo mas maquinaria.
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Actualmente, los productos se siguen distribuyendo en la cadena de supermercados Auto
Mercado. La calidad del producto ha permitido que se mantenga en los mismos establecimientos.
En la microempresa trabaja el sefior Elizondo, uno de sus hijos, y contratan ocasionalmente a
dos trabajadores para agilizar los tiempos de entrega.

Cabe mencionar que, actualmente, la empresa opera bajo el nombre ficticio de
"Artesanias AEH", siglas que corresponden a las iniciales de su fundador, Alexis Elizondo

Hidalgo.

2.1.2 Mision y visién

"Artesanias AEH", fabricante de productos artesanales en madera, no cuenta actualmente
con una mision y vision definidas, lo cual representa un area de mejora importante. La definicion
de estos conceptos es esencial para establecer una direccion estratégica que facilite el
crecimiento y desarrollo sostenibles de la empresa.

Con productos que han gozado de una excelente aceptacion en el mercado nacional
durante muchos afios, "Artesanias AEH" busca aprovechar esta trayectoria positiva para
fortalecer sus areas fundamentales: Produccién, Ventas y Gestiobn Administrativa. Este
fortalecimiento permitira incrementar la capacidad productiva, optimizar la gestion interna y
ampliar la oferta de productos para satisfacer las demandas del mercado.

El plan de fortalecimiento empresarial incluira la formulacién de la mision y vision como
pilares estratégicos para guiar el desarrollo futuro de la empresa. A corto plazo, "Artesanias AEH"
aspira a consolidar su presencia en el mercado a través de una estructura operativa mas robusta,
procesos optimizados y una mejor capacidad para responder a las necesidades de sus clientes,
sentando las bases para un crecimiento sostenido.

Dicho lo anterior, la mision y la vision de “Artesanias AEH" se propone:
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- Mision: “Crear productos artesanales en madera de alta calidad, ofreciendo piezas Unicas
y duraderas que reflejan pasioén y excelencia en cada detalle.”

- Vision: "Ser una empresa de referencia en Costa Rica, con base en San Ramon de
Alajuela, reconocida por su capacidad para realizar una amplia variedad de artesanias en
madera, destacandose por la calidad, innovacion y versatilidad en cada uno de sus

trabajos.”

2.1.3 Estructura organizativa

“Artesanias AEH” fabricante de productos artesanales en madera, carece de una
estructura organizativa claramente definida. Sin embargo, al comprender los procesos actuales,
hemos delineado la estructura actual en la Figura 1, en la colaboracion con el sefior Elizondo. Es
importante destacar que todos los departamentos son gestionados por 5 personas,

contemplando personal externo outsourcing.
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Figura 1

Estructura Organizativa

Area Area Gestién I
Produccion Administrativa
E d
[ Artesanos J [Administrador ncargado
) Ventas
Contador [ Proveedor
(externo) ) (externo)

Nota: cuadro realizado en conjunto con el sefior Alexis Elizondo, donde se determinan tres

areas de trabajo claves para el desarrollo y operacion de “Artesanias AEH”

La estructura organizativa de "Artesanias AEH" es sencilla y practica, disefiada para
adaptarse a las necesidades de una microempresa dedicada a la creacion de artesanias de
madera. En colaboraciéon con el sefior Alexis Elizondo Hidalgo, se definieron tres areas
principales: Gestion Administrativa, Produccion y Ventas, que son esenciales para el
funcionamiento y desarrollo del negocio.

Alexis Elizondo, como Gerente General, supervisa todas las actividades de la empresa.
Ademas de liderar la operacion diaria, se encarga de tomar decisiones clave, coordinar las areas
y mantener contacto con clientes y proveedores. Su papel es fundamental para asegurar que la

empresa funcione de manera eficiente y que los objetivos sean alcanzados.
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- El Area de Gestion Administrativa se ocupa de las tareas administrativas y operativas.
Aqui se manejan los inventarios, los pagos y cobros, asi como la organizacién de los
recursos necesarios para que las otras areas puedan trabajar sin problemas. También
coordina las compras de materiales para la produccion, asegurando que todo esté
disponible a tiempo.

- El Area de Produccion es donde se fabrican los productos artesanales. Este equipo se
asegura de que cada pieza cumpla con los estandares de calidad y disefio que
caracterizan a "Artesanias AEH". Ademas, trabajan para cumplir con los tiempos de
entrega establecidos.

- El Area de Ventas se encarga de promover y vender los productos. Su trabajo incluye
atender a los clientes, gestionar pedidos y explorar nuevas oportunidades de negocio.
También se ocupa de la comunicacion con aliados comerciales y del seguimiento a los

clientes para garantizar su satisfaccion.

Esta estructura, aunque basica, permite que "Artesanias AEH" funcione de manera
organizada, optimizando recursos y asegurando una comunicacion fluida entre las areas. Su
sencillez es una ventaja que le permite adaptarse a los cambios y continuar creciendo como

empresa.

214 Productos y servicios que ofrece
En "Artesanias AEH" incluye una variedad de articulos artesanales elaborados
principalmente en madera, destacando por su disefio tradicional y culturalmente relevante. Los

productos mas representativos son:
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a) Chorreador de café viajero: Producto estrella de la empresa, reconocido por su disefio
practico y atractivo, con caracteristicas culturales como el grabado de "Pura Vida" y la

imagen de la hoja de café.

Figura 2

Producto Chorreador Viajero

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario

b) Chorreador de café tradicional: Producto reconocido por su disefio tradicional y practico,

con caracteristicas culturales como el grabado de "Pura Vida".



Figura 3

Producto Chorreador Viajero

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario

32
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En cuanto a los productos que tienen menor demanda, la empresa ofrece:
c) Servilleteros: Decorados con motivos costarricenses y pensados para atraer tanto a

locales como a turistas.

Figura 4

Producto Servilleteros

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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d) Mesas plegables: Estas mesas estan fabricadas en madera y disefiadas para ser
facilmente plegables, permitiendo su cierre y transporte con facilidad. Su disefio practico
facilita su almacenamiento y movilidad, lo que las hace ideales para espacios reducidos

o para aquellos que necesitan una solucion versétil para diferentes situaciones.

Figura 5

Producto Mesas Plegables

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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e) Sillas plegables: Al igual que las mesas, estas sillas estan construidas en madera y
cuentan con un disefio que permite su facil plegado y transporte. Su construccién robusta
combinada con la facilidad de uso las convierte en una opcién conveniente para quienes

requieren asientos que puedan ser transportados y almacenados sin complicaciones.

Figura 6

Producto Sillas Plegables

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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f) Porta shots: accesorio de madera disefiado especificamente para sostener pequefios
vasos de licor, conocidos como "shots". Su disefio permite organizar y presentar los shots
de manera elegante, ya sea en reuniones sociales 0 eventos especiales. El porta shots
esta elaborado con madera de alta calidad, lo que le confiere durabilidad y una apariencia

rdstica, pero refinada.

Figura 7

Producto Porta Shots

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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g) Tablas redondas de varios usos: estdn hechas de madera robusta y estan disefiadas para
ser multifuncionales. Estas tablas pueden utilizarse como superficies de corte, para servir
alimentos, o como base para presentar platos o quesos en eventos y reuniones. Su forma
redonda ofrece una estética diferente a las tradicionales tablas rectangulares, aportando
un toque de distincién a la cocina o al comedor. Ademas, su disefio versatil permite que
sean utilizadas en una variedad de contextos, desde un uso diario en la cocina hasta su

exhibicion en mesas de banquetes.

Figura 8

Producto Tablas Redondas de Varios Usos

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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h) Porta copas de vino: accesorio de madera diseflado para sostener copas de vino de
manera segura y elegante. Este producto esta pensado para ser colocado encima de una
botella de vino, permitiendo que las copas cuelguen alrededor de la botella, listas para
ser usadas. Es un complemento perfecto para cenas y reuniones, afladiendo un toque de

sofisticacion a la presentacion del vino.

Figura 9

Producto Porta Copas de Vino

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario
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i) Veleros: Los veleros de madera son pequefios soportes disefiados para sostener velas
de diversos tamafios. Estos productos son fabricados con madera resistente y estan
disefiados para proteger las superficies del calor directo de la vela, a la vez que agregan
un toque decorativo a cualquier espacio. Los veleros pueden ser usados en una amplia
variedad de ambientes, desde comedores y salas de estar hasta bafios, donde crean una
atmosfera calida y acogedora. Son ideales para quienes desean afiadir un elemento

natural y artesanal a su decoracion.

Figura 10

Producto Veleros

Nota: fuente fotografia suministrada por el propietario

j) Hueveras: Fabricadas con madera de alta calidad y disefiadas para su durabilidad y
estética.
k) Souvenirs para el Dia de la Madre y el Padre: Pequefios articulos decorativos que se

venden principalmente en fechas especiales.
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos
Los conceptos que se detallan a continuacion proporcionan un conocimiento
fundamental sobre la gestién de proyectos, esencial para el correcto desarrollo del
presente trabajo. Para lograr esto, se incluyen tanto conceptos generales de esta
disciplina como aquellos especificos del contexto de “Artesanias AEH” y sus procesos
de produccion artesanal. Esto con el objetivo de establecer un marco comun de

comprension y facilitar la implementacion efectiva del trabajo.

2.2.1 Principios de la direccion de proyectos

Segun la “Guia del PMBOK” (2021), en su séptima edicion, se detalla 12 principios para
la direccion de proyectos que sirven como guias esenciales para el comportamiento de
los profesionales en el area.

Se definen como normas fundamentales que orientan el pensamiento y la conducta. Estos
principios se utilizan para establecer estandares, que son documentos modelo
autorizados, y para desarrollar metodologias profesionales, que consisten en sistemas de
practicas, técnicas, procedimientos y normas empleadas por los profesionales en una
disciplina especifica. Su propésito es asegurar la efectividad y la ética en la gestién de
proyectos, promoviendo la colaboracion, la adaptacion y el enfoque en el valor.

A continuacion, se describen estos principios y su relacién con el proyecto a trabajar:

- Ser diligente, respetuoso y atento. Este principio fomenta la importancia de la ética
profesional en la gestién de proyectos, asegurando que las acciones y decisiones se
tomen con integridad. La diligencia es crucial para mantener altos estandares de trabajo
y minimizar errores, implica trabajar con dedicacién, prestando atencién a los detalles y
cuidando que todos los procesos se terminen correctamente. El respecto fomenta un

ambiente de trabajo positivo, con relaciones sélidas y confiables. Ser atento implica estar
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siempre presente y enfocado en el cumplimiento de todo proceso, asegurando que se
comprendan bien las expectativas del proyecto, y tener un buen panorama de posibles
problemas y soluciones.

Adherir este principio a nuestro trabajo no solo mejorar la efectividad, sino que también
contribuye a un entorno de trabajo mas saludable y productivo.

- Crear un ambiente colaborativo. Un ambiente colaborativo mejora el rendimiento
del equipo facilitando que trabajen juntos de manera efectiva, intercambiando ideas y
soluciones creativas, lo que puede llevar a una mejor resolucién de problemas y una
mayor innovacion. La colaboraciéon fomenta la confianza y el respeto mutuo, lo cual es
esencial para una cooperacion efectiva y la resolucion de conflictos.

Crear un ambiente colaborativo en nuestra empresa no solo facilita la gestion efectiva de
proyectos, sino que hace que el ambiente de trabajo sea mas agradable y productivo,
beneficiando directamente a la organizacion.

- Involucrar eficazmente a las partes interesadas. Entre los puntos que se
menciona, es que involucrar eficazmente a las partes interesadas implicada identificar,
analizar y gestionar las expectativas y necesidades de todas las personas y
organizaciones que tienen interés en el producto o proyecto. Es fundamental identificar a
todos los interesados desde el inicio del proyecto y analizar su influencia e interés, para
priorizar necesidades y gestionar sus expectativas de manera adecuada. En resumen,
este principio seria esencial involucrarlo en la organizacion para alinear expectativas,
obtener apoyo y garantizar el éxito a largo plazo del proyecto.

- Enfocarse en el valor. Se menciona que el valor asegura que el proyecto entregue
resultados que realmente benefician a los interesados (stakeholders), mas alla de
simplemente cumplir con las expectativas. Enfocar el proyecto en la entrega de valor no

solo mejora la eficiencia y la efectividad del proyecto, sino que también asegura que los
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resultados sean beneficios y relevantes para los interesados, contribuyendo al éxito global
del proyecto y de la organizacion.

- Gestionar la incertidumbre. Este principio implica identificar, analizar y responder
proactivamente a eventos y condiciones inciertas que pueden afectar el proyecto. Esto
incluye tanto riesgos negativos (riesgos) como riesgos positivos (oportunidades). Es
crucial identificar los riesgos y las incertidumbres lo antes posible en el ciclo de vida del
proyecto, para priorizar las acciones y focalizar los esfuerzos en las areas de mayor
relevancia y asi mitigar y buscar oportunidades de mejora a los resultados del proyecto y
garantizar su éxito a pesar de las condiciones cambiantes.

- Demostrar liderazgo. La descripcion de este principio explica como debe ser el
liderazgo, el cual un liderazgo efectivo motiva y guia al equipo, asegurando que todos
trabajen hacia objetivos comunes y se mantengan enfocados y comprometidos. Un buen
lider inspira confianza y proporciona direccion clara, facilitando la cooperacion y la
cohesion del equipo. Entre los aspectos importantes de liderazgo podemos mencionar
que debe inspirar y motivar, tener una comunicacion efectiva, debe ser capaz de tomar
decisiones informadas y oportunas, abordar de manera constructiva conflictos y sus
soluciones, tener capacidad de lider permitiendo que los miembros del equipo desarrollen
sus habilidades y tomen propiedad de su trabajo, debe ser flexible y adaptativo, supervisar
y evaluar el desempeiio del equipo y fomentar el desarrollo profesional de cada uno de
ellos.

- Adaptarse al contexto. Este principio comenta sobre como adaptar las estrategias
de gestion a las caracteristicas especificas del proyecto, considerando factores como la
cultura organizacional, las condiciones del mercado y las expectativas de los interesados.
En resumen, adaptarse al contexto en la gestion de proyectos significa ajustar las

estrategias, métodos y enfoques a las caracteristicas especificas del proyecto y su
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entorno. La capacidad de un gestor de proyectos para adaptarse de manera efectiva

asegura que el proyecto se maneje de la manera mas eficiente y efectiva posible,

aumentando las probabilidades de éxito.

- Incorporar calidad. El integrar los principios de gestion de la calidad establecidos y
reconocidos en cada fase del proyecto, garantiza que los resultados finales cumplan
con los estandares esperados, mejorando la satisfaccion del producto final. Por lo que
implementar el principio de calidad a nuestro proyecto es esencial para mantener altos
niveles de calidad.

- Navegar por la complejidad. Este principio se refiere a la capacidad de comprender y
gestionar la naturaleza de la complejidad de los proyectos. Este principio implica
identificar los factores cambiantes y entornos impredecibles, para poder desarrollar
estrategias y abordarlos de manera efectiva, por lo que, implica la habilidad de
maniobrar con éxito a través de la complejidad inherente a los proyectos, adaptando
enfoques y decisiones segln sea necesario para alcanzar los objetivos del proyecto.

- Responder a cambios. Un principio de la direccién de proyectos el cual proponer a la
capacidad de responder a los cambios cruciales para mantener la relevancia y
efectividad del proyecto en un entorno de cambios. Esto implica que estar preparado
para ajustar planes y estrategias segin sea necesario para responder a las
circunstancias o en las expectativas de los stakeholders.

- Fomentar la responsabilidad. El principio propone de promover una cultura dentro del
equipo de trabajo, en la que cada miembro asuma la responsabilidad de sus acciones,
tareas y resultados. Esto incluye no solo cumplir con las expectativas y objetivos del
proyecto, sino también de ser proactivo a las mejoras y soluciones de problemas, asi

como en la comunicacién transparente y oportuna.
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La implementacion de este principio en nuestro proyecto fomenta la responsabilidad,
fortalecer el compromiso individual y colectivo con el éxito del proyecto, lo que mejora

la calidad del producto final.

222 Dominios de desempefio del proyecto

Los dominios de desempefios del proyecto en el PMBOK abarcan areas criticas que son
fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa de gestién de proyecto. Como lo describe el
Project Management Institute (PMI): “Los dominios de desempefio representan las areas de
actividad en las que los profesionales de la gestidn de proyectos trabajan de forma independiente
y en colaboracion para planificar y ejecutar proyectos exitosos” (PMI, 2021).

Estos dominios proporcionan un marco integral que guia a los profesionales de la gestion
de proyectos en la compresién y ejecucion efectiva de las actividades necesarias para llevar a
cabo proyectos exitosos. Estos dominios son:

- Interesados. Este dominio se refiere a la identificacion y gestion de todas las personas,
grupos u organizaciones que puede afectar o ser afectados por el proyecto. Es
esencial para la gestion exitosa de un proyecto, ya que asegura que todos los actores
relevantes estén involucrados y que sus necesidades y expectativas se gestionen de
manera efectiva.

- Equipo. Este dominio se refiere a la gestidn de todas las actividades relacionadas con
la creacién, desarrollo y gestion del equipo del proyecto. Este dominio del equipo es
crucial para asegurar que el proyecto cuente con un equipo competente, motivado y
bien gestionado, lo que es esencial para alcanzar los objetivos del proyecto de manera
eficiente y efectiva.

- Enfoque de desarrollo y ciclo vida. Este dominio se refiere a la seleccion y gestion de

los enfoques de desarrollo y los ciclos de vida del proyecto. Este dominio es esencial
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porque asegura que el proyecto se gestione de manera coherente y eficiente,
utilizando un enfoque de desarrollo y un ciclo de vida que se adapten a sus
necesidades especificas y a las expectativas de los interesados.

Planificacion. Este dominio se refiere a la definicion y organizacion de las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto. Este dominio es esencial para
asegurar que el proyecto se gestione de manera organizada y estructurada,
aumentando las probabilidades de éxito y cumplimiento de los objetivos establecidos.
Trabajo del Proyecto. Este dominio se refiere a la ejecucion de las tareas y actividades
necesarias para completar el proyecto y cumplir con sus objetivos. Este dominio es
crucial para la ejecucién efectiva y el control del proyecto, asegurando que todas las
actividades se realicen segun lo planificado y que los objetivos del proyecto se
alcancen con éxito.

Entrega. Este dominio se refiere a la creacién y entrega de los productos, servicios o
resultados que son los objetivos del proyecto. Este dominio es esencial para que los
resultados del proyecto se completen con éxito, cumpliendo con los requisitos y
estandares establecidos, y satisfaciendo las necesidades y expectativas de los
interesados.

Meticas. Este dominio se refiere a la utilizacion de indicadores y medidas para evaluar
el rendimiento y el progreso del proyecto. Este dominio es esencial para gestionar el
rendimiento del proyecto de manera efectiva, proporcionando las herramientas
necesarias para evaluar, comunicar y mejorar continuamente el progreso hacia los
objetivos del proyecto.

Incertidumbre. Este dominio se refiere a la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos y las incertidumbres que pueden afectar el proyecto. Este dominio es esencial

para manejar los riesgos de manera efectiva, asegurando que el proyecto pueda
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adaptarse y continuar hacia sus objetivos a pesar de las incertidumbres y desafios

que puedan surgir.

2.2.3 Proyectos predictivos, proyectos adaptativos y proyectos hibridos

Los proyectos pueden clasificarse en tres categorias principales: predictivos, adaptativos
y hibridos.

Los proyectos predictivos “segun la Guia del PMBOK 6ta edicién, son también conocidos
como en cascada, el alcance, el tiempo y el costo se determinan en las fases tempranas del ciclo
de vida del proyecto. Cualquier cambio en el alcance se gestiona cuidadosamente” (PMI,2017,
p.19)

Este enfoque de proyecto es adecuado para proyectos donde los requisitos son estables
y predecibles, y el alcance del proyecto se puede definir claramente desde el principio.

Por otro lado, los proyectos adaptativos, también conocidos como proyectos agiles, “se
acepta que los requisitos pueden cambiar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, priorizando la
colaboracién con el cliente y la capacidad de respuesta al cambio” (Scrum Alliance, 2020). Se
utilizan enfoques iterativos e incrementales para desarrollar el producto o servicio, y se prioriza
la colaboracién con el cliente y la capacidad de respuesta al cambio.

Este enfoque es adecuado para proyectos donde los requisitos son dificiles de definir por
completo desde el principio o estan sujetos a cambios frecuentes.

En cuanto a proyectos hibridos, éstos combinan elementos de enfoques predictivos y
adaptativos para adaptarse a las necesidades especificas del proyecto. “Los enfoques hibridos
combinan elementos de metodologias predictivas y agiles para adaptarse a las necesidades
especificas del proyecto y del entorno” (Kerzner, 2017).

Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y gestionar

eficazmente la incertidumbre y el cambio.
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Para el proyecto de este trabajo se utilizara el enfoque de proyectos predictivos, ya que
se busca planificar y definir todos los detalles del proyecto desde el inicio. Se desarrollard un plan
detallado que incluye todos los requisitos, actividades y entregables del proyecto, asegurando
gue cada fase se gestione de manera ordenada y predecible. Este enfoque permitira una mayor
claridad y control sobre el desarrollo del proyecto, proporcionando una ruta clara y asegurando

gue los objetivos se cumplan segun lo planificado, y guiar al equipo de trabajo hacia el éxito.

224 Administracién, direccién o gerencia de proyectos

Estos términos a menudo se utilizan de manera intercambiable, sin embargo, pueden
tener enfoques diferentes dependiendo del contexto.

La Administracion de Proyectos es “la metodologia mediante la cual es posible emplear,
de manera eficiente, los recursos con los que cuenta un determinado proyecto” (Sanchez Galan
J, 2021). El enfoque principal es centrarse en los procesos y procedimientos, para asi asegurar
que las tareas se completen de acuerdo a los estandares establecidos, ademas, gestionar y
controlar los recursos, tiempo y costos de manera eficiente.

En cuanto a la Direccién de Proyectos se define como “la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo” (PMI, 2017, p.10). Se enfoca en guiar y liderar al equipo de proyecto para alcanzar
los objetivos establecidos, destacando la importancia del liderazgo y la toma de decisiones
estratégicas. Su enfoque incluye proporcionar direccion y vision, motivar e inspirar al equipo,
tomar decisiones estratégicas para resolver problemas y facilitar la comunicacién y coordinacién
entre las partes interesadas.

La Gerencia de Proyectos es un término mas amplio que abarca tanto la administracion

como la direccion de proyectos. Se refiere a la supervision general de todas las actividades
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relacionadas con la planificacion, ejecucién, monitoreo, control y cierre de proyectos. Su enfoque
es de supervisar todos los aspectos del proyecto, como de integrar las actividades y direccién de
proyectos. Debera garantizar la alineacion del proyecto con los objetivos de la organizacion, y
coordinar con multiples partes interesadas y gestionar las expectativas.

Estos principios forman el nlcleo de la gestion de proyectos y son esenciales para el éxito

del proyecto y deben ser abordados de manera integral.

2.2.5 Areas de conocimiento y procesos de la administracion de proyectos

La administracion de proyectos se estructura en 10 areas de conocimiento y 49 procesos
agrupados en 5 grupos de procesos, proporcionando una guia estructurada para gestionar los
proyectos de manera eficiente y efectiva.

A continuacion, se detalla cada area de conocimiento segun la Guia del PMBOK:

- Gestion de la Integracion del Proyecto. Este dominio se centra en la coordinacion de

todos los aspectos del proyecto, para integrarlos de manera coherente y eficiente.
Esto implica desarrollar actas y planes, asi como gestionar su implementacion, con el
objetivo de alinear todas las partes del proyecto y garantizar su funcionamiento
armonioso. La gestiéon de la integracién del proyecto busca unificar y coordinar los
diferentes aspectos, facilitando la toma de decisiones y el logro de los objetivos del
proyecto.

- Gestion del Alcance del Proyecto. Este dominio se enfoca en la coordinacion de todos

los aspectos para asegurar que en el proyecto se incluya todo lo necesario para
completar el proyecto con éxito, desarrollando planes detallados y como se

ejecutaran.
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Gestion del Cronograma del Proyecto. Este dominio implica la planificacion y gestion
del tiempo necesario para completar todas las etapas del proyecto, por lo que se
debera establecer actividades necesarias y determinar su tiempo necesario para
completarlas.

Gestion del Costo del Proyecto. Este dominio se enfoca que todo lo relacionado con
los costos del proyecto, incluyendo planificacion, estimacion, presupuestacion,
financiacién y control de costos. Esto implica determinar los valores reales o
aproximados de los recursos necesarios para completar el proyecto de manera
efectiva y eficiente.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Este dominio garantiza que el proyecto cumpla
con los requisitos de calidad necesarios para los entregables. Esto implica planificar,
gestionar y controlar la calidad para asegurarse que todos los productos del proyecto
cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Este dominio se enfoca en la identificacion,
adquisicion y gestion de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Los
recursos pueden incluir personas, equipos, materiales y cualquier otro elemento
requerido para completar el proyecto, por lo que aplicar este dominio es crucial para
asegurar que el proyecto se ejecute de manera eficiente y dentro de plazos y
presupuestos establecidos.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Este dominio se enfoca en todos los
aspectos relacionados con la comunicacién dentro del proyecto, asegurando que toda
la informacién se maneje de forma eficiente y efectiva para satisfacer las necesidades
del proyecto. Una comunicacion eficiente es clave para el éxito del proyecto, ya que

garantiza que todos los miembros del equipo de trabajo y los interesados estén
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alineados y bien informados, mejorando la comunicacion, reducir malentendidos y
asegurar que todos trabajen hacia el mismo objetivo.

- Gestion de los Riesgos del Proyecto. Este dominio se enfoca en la planificacion,
identificacion, andlisis respuesta y monitoreo de los riesgos que pueden afectar al
proyecto. La gestion efectiva de riesgos es esencial para el éxito del proyecto, al
identificar y gestionar los riesgos de manera proactiva, los equipos de proyectos
pueden minimizar el impacto de las amenazas y aprovechar las oportunidades, lo que
aumenta las probabilidades de alcanzar los objetivos del proyecto.

- Gestion de las Adquisiciones. Este dominio se enfoca en los procesos necesarios para
la compra o adquisiciones de productos, servicios o resultados que se requieren para
completar el proyecto. Esto incluye la seleccion de proveedores, administracion de
contratos y la gestién de las relaciones con los proveedores para asegurar que se
cumplan los objetivos del proyecto de manera eficiente y efectiva. A través de una
planificacion adecuada, la seleccion cuidadosa de proveedores y el control riguroso
de los contratos, la gestién de las adquisiciones ayuda a asegurar que el proyecto se
complete a tiempo, dentro del presupuesto y con los estandares de calidad esperados.

- Gestion de los Interesados del Proyecto. Este dominio se enfoca en la identificacion y
gestién de las expectativas y el impacto de los interesados en el proyecto. Los
interesados pueden tener una influencia significativa en el resultado del proyecto, ya
sea positiva 0 negativa, por lo que, al identificar y gestionar adecuadamente a los
interesados, el equipo de proyecto puede asegurar que sus necesidades y
expectativas se consideren y se aborden de manera positiva, o que puede reducir
conflictos, aumentar el apoyo y mejorar las probabilidades de éxito del proyecto.

Por otro lado, existen cinco grupos de procesos asociados a la direccion de proyectos

(PMI, 2017), los cuales se presentan a continuacion:
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Iniciacion. El objetivo de este proceso de iniciacion es de definir y autorizar el proyecto
0 una fase del proyecto. Este grupo incluye desarrollar el acta de constitucion del
proyecto, donde se establece los objetivos, el alcance y se autoriza el uso de los
recursos necesarios. Ademas, incluye la identificacion de los interesados, que son las
personas, grupos u organizaciones que pueden influir o ser influenciados por el
proyecto. En esta fase, se documenta sus intereses y expectativas para gestionar
adecuadamente sus necesidades a lo largo del proyecto.

Planificacion. El objetivo de este proceso de planificacién es de establecer el alcance
total del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para
alcanzarlos. Este grupo incluye desarrollar el plan para la direccién del proyecto,
donde se crea un plan integral que guie la ejecucion, monitoreo y control del proyecto.
Ademas, incluye planificar la gestion del alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y interesados, que son un aspecto
clave a la gestién del proyecto.

Ejecucion. El objetivo de este proceso de ejecucion es de completar el trabajo definido
en el plan de direccion del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. Este
grupo incluye dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, utilizar y generar
conocimientos para apoyar el proyecto y la organizacion, y gestionar los recursos
necesarios, incluyendo la adquisicion, desarrollo y direccion del equipo.

Monitoreo y Control. El objetivo de este proceso de monitoreo y control es de rastreatr,
revisar y regular el progreso y desempenio del proyecto, identificar areas que requieran
cambios e implementar dichos cambios. Este grupo incluye monitorear y controlar el
trabajo del proyecto, realizar el control integrado de cambios, validar y controlar el

alcance, controlar el cronograma y costos, supervisar la calidad y los recursos,
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monitorear las comunicaciones y los riesgos, controlar las adquisiciones y asegurar el
compromiso de los interesados segun lo planificado.

- Cierre. El objetivo de este proceso de cierre es de finalizar todas las actividades de
todos los grupos de procesos para cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo. Este grupo incluye completar y finalizar formalmente todas las actividades del
proyecto o dase, obtener la aceptacion formal de los entregables, documentar las
lecciones aprendidas, liberar los recursos del proyecto y archivar los documentos del

proyecto para su uso futuro.

Cada area de conocimiento del PMBOK est4 asociada a un conjunto de procesos que
abordan un ambito especifico de la gestién de proyectos. En la figura 4 se muestra la relacién
entre estos componentes, facilitando su compresién y visualizacién. Esta representacion ayuda
a entender como los procesos se integran dentro de cada area de conocimiento para asegurar

una gestion de proyectos eficiente y coherente.



Figura 11
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Nota: tomada de Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK) (62 ed.) (pag. 25) (Tabla 1-4). Project Management

Institute



2.2.6

54

Ciclos de vida de los proyectos

El PMBOK 6ta edicion describe el ciclo de vida del proyecto como una “serie de fases que

atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion” (PMI, 2017). Esas fases proporcionan

una estructura clara para gestionar proyectos de manera eficiente, asegurando que cada etapa

del proyecto se complete de manera ordenada y controlada.

A continuacion, se explica las fases tipicas en el ciclo de vida de un proyecto:

Inicio del Proyecto. Segun Verzuh (2015) “el inicio del proyecto es el proceso de definir
la naturaleza y alcance del proyecto. Es en esta fase cuando se identifica las
principales partes interesadas y se establece una declaracion de los objetivos del
proyecto” (Verzuh, E. 2015). Esta fase establece la base del proyecto, especificando
los objetivos y los requisitos iniciales.

Organizacién y Preparacion. Tiene como objetivo de planificar el proyecto en detalle,
donde se desarrolla un plan de gestién del proyecto, definiendo el alcance, creando
la estructura de desglose de trabajo (EDT), secuenciar actividades, estimar recursos
y costos, desarrollar el cronograma y planificar la gestiébn de riesgos. Esta fase
asegura que todos los aspectos del proyecto estén bien definidos y planificados antes
de la ejecucion.

Ejecucién del Trabajo. Tiene como objetivo de completar el trabajo definido en el plan
de gestion del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. Esta fase se
centra en realizar las actividades del proyecto y asegurar que los entregables se
cumpla segun lo planificado. Segun UMass Boston, la fase de ejecucion implica la
creacion y entrega del producto o servicio final, ejecutando las tareas segun el
cronograma del proyecto y gestionando los problemas y riesgos que surgen (UMass

Boston, 2023)
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- Monitoreo y control. Tiene como objetivo de rastrear, revisar y regular el progreso y
desempenfio del proyecto, para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.
Esta fase abarca varas actividades y herramientas que ayudan a los gerentes de
proyectos a identificar problemas, realizar ajustes necesarios y mantener el proyecto
en el camino correcto. Este proceso continuo de supervision y ajuste es clave para
gue le éxito del proyecto y para lograr los resultados deseados dentro del tiempo y
presupuesto asignados.

- Cierre del Proyecto. Tiene como objetivo de finalizar todas las actividades del
proyecto. Esta fase es con la finalidad de completar y finalizar las actividades, obtener
la aceptacion formal de los entregables, documentar las lecciones aprendidas, liberar
los recursos del proyecto y archivar los documentos. Los cierres de proyectos
aseguran que el proyecto se concluya formalmente y se registren los conocimientos

adquiridos para futuros proyectos.

El Gréfico 1-5 de la Guia del PMBOK 6ta edicion ilustra como los componentes claves
de los proyectos estan interrelacionados. Este grafico muestra la interaccion entre los procesos
de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Destaca como estos procesos se superponen y influyen mutuamente, permitiendo

una gestion integral y coherente del proyecto. Ver figura 5.
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Figura 12

Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos del PMBOK
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Nota: tomada de Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK) (62 ed.) (pag. 18) (Grafico 1-5). Project Management

Institute

El ciclo de vida del proyecto de “Artesanias AEH” se estructura en varias fases claramente
definidas para asegurar una gestion eficiente y efectiva del proyecto, la cual se muestra en la

figura 6.
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Figura 13

Ciclo de Vida del Proyecto
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Nota: tomada de SlidePlayer.es. (s.f.). El ciclo de vida del proyecto. (Pag 18/28)

2.2.7 Estrategia empresarial, portafolios, programas, proyectos

La Guia PMBOK 6 edicion proporciona un marco integral para entender la relacion entre
estrategia empresarial, portafolios, programas y proyectos, y cOmo estos componentes
interactian para alcanzar los objetivos organizacionales.

La Estrategia Empresarial define los objetivos y planes de alto nivel que una organizacion
implementa para alcanzar su mision y vision. Esta estrategia orienta la asignacion de recursos y
las decisiones clave que impulsan el crecimiento y el éxito de la empresa, alineando todas las
actividades hacia el logro de sus objetivos a largo plazo. Una estrategia bien definida y ejecutada
permite a la organizacién adaptarse a los cambios del entorno, aprovechar oportunidades y
gestionar riesgos, asegurando su capacidad para mantenerse competitiva y consolidarse en el

mercado.
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En el contexto del PMBOK, la estrategia empresarial influye en la seleccion y priorizacion
de portafolios, programas y proyectos, garantizando gue todas las iniciativas estén alineadas con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

En el contexto empresarial, la gestion de portafolios, programas y proyectos es esencial
para asegurar la alineacion de las iniciativas con los objetivos estratégicos de la organizacion y
para maximizar el valor empresarial.

Un portafolio es una coleccion de proyectos, programas y operaciones gestionados como
un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. La gestion de portafolios se
centra en seleccionar, priorizar y coordinar estas iniciativas para asegurarse de que estén bien
alineadas con la estrategia organizacional y maximicen el valor para la empresa. Segun Kerzner
(2013), “el manejo de portafolios de proyectos permite a las organizaciones optimizar la ejecucion
de su estrategia al alinear inversiones en proyectos y programas con los objetivos estratégicos
de la empresa”.

En cuanto a los programas, son un conjunto de proyectos relacionados y actividades
coordinadas que se gestionan juntos para obtener beneficios y control que no se lograrian si se
gestionan por separado. La gestion de programas se enfoca en la coordinacion de estos
proyectos para alcanzar objetivos estratégicos especificos y sinergias. Como sefiala Lock (2017),
“la gestion de proyectos es esencial para completar los objetivos en el tiempo previsto, con el
presupuesto asignado y cumpliendo con los estandares de calidad”.

Dicho lo anterior, esta estructura jerarquica de Estrategia Empresarial, Portafolios,
Programas y Proyectos garantiza que cada nivel de gestion aporte de manera efectiva al éxito
global de la organizacién, permitiendo una alineacion estratégica y una ejecucion coherente de
las iniciativas empresariales.

El Gréfico 1-3 del PMBOK 6ta edicion ilustra la interrelacion entre portafolios, programas,

proyectos y operaciones en una organizacion. Ver Figura 7.
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Figura 14

Portafolio, Programas, Proyectos y Operaciones
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Nota: tomada de Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK) (62 ed.) (pag. 12) (Grafico 1-3). Project Management

Institute.

El trabajo desarrollado para "Artesanias AEH" se enmarca dentro del nivel de iniciativa
dentro de la estrategia empresarial, abarcando portafolios, programas y actividades definidos por
el PMBOK. Esta iniciativa representa un componente clave para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa, alineandose con su mision de evolucionar hacia una PYME eficiente

y sostenible.
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"Artesanias AEH" ha disefiado una estrategia empresarial enfocada en el fortalecimiento
de sus areas clave: Produccion, Gestion Administrativa y Ventas, con el objetivo de optimizar sus
operaciones y mejorar su desempefio en el mercado. En este marco, se plantea la elaboracién
de un plan de proyecto que permita estructurar y ejecutar acciones especificas para alcanzar
estos objetivos de manera eficiente.

El plan de proyecto se desarrolla dentro de un portafolio estratégico que organiza
iniciativas especificas disefladas para abordar las necesidades de la empresa. Cada proyecto es
un emprendimiento Unico, con un inicio y un fin claramente definidos, enfocado en resolver
problemas especificos o mejorar aspectos clave de la operacion, diferenciandose de los procesos
continuos.

Este proyecto en particular tiene como propdsito identificar y priorizar acciones concretas
gue permitan fortalecer las areas de produccion, gestion administrativa y ventas. Dentro de la
gestién administrativa, por ejemplo, se considera la formalizacién de la empresa como PYME,
cumpliendo con los requisitos legales y normativos aplicables, pero esto se aborda como una
mejora puntual y no como el objetivo principal del plan.

El desarrollo de este plan de proyecto ayudara a "Artesanias AEH" a implementar mejoras
operativas y organizativas, logrando una mayor eficiencia en sus areas fundamentales y

posicionandose con mas solidez en un mercado competitivo.
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2.3 Otrateoria propia del tema de interés

231 Situacion actual del problema u oportunidad en estudio

Las microempresas en Costa Rica, como "Artesanias AEH", desempefan un papel
importante en el tejido econdmico del pais, pero enfrentan desafios comunes relacionados con
la optimizacion de sus procesos y la mejora de su competitividad. Sin embargo, también cuentan
con un entorno favorable que ofrece diversas oportunidades para su fortalecimiento, siempre que
implementen estrategias efectivas que les permitan aprovechar los recursos disponibles.

"Artesanias AEH" enfrenta retos en é&reas fundamentales de Produccion, Gestion
Administrativa y de Ventas. Estas areas son clave para la operacion y el crecimiento de la
empresa, ya que en ellas se concentran los procesos esenciales que permiten mantener la
calidad de los productos, garantizar la eficiencia interna y ampliar su alcance en el mercado.
Identificar y abordar los desafios en estos aspectos es crucial para fortalecer la competitividad
de la empresa y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno empresarial costarricense.

El entorno costarricense proporciona a microempresas como "Artesanias AEH" acceso a
diversas ventajas. Por ejemplo, la participacién en eventos como la Expo Pyme y programas de
capacitacion en innovacion y tecnologia ofrece la posibilidad de mejorar los procesos productivos
y de comercializacion. Ademas, iniciativas como los incentivos fiscales y los programas de
financiamiento son oportunidades para reducir costos y facilitar la inversibn en mejoras
operativas.

Aungue el enfoque principal de "Artesanias AEH" no es la formalizacion como PYME,
este proceso representa una herramienta estratégica dentro del fortalecimiento administrativo.
En particular, la obtencion del Sello PYME Artesanal del MEIC se identifica como una oportunidad

significativa. Este distintivo no solo posiciona los productos como representaciones auténticas de
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la cultura costarricense, sino que también mejora su valor comercial en el mercado nacional e
internacional, ofreciendo un nivel adicional de reconocimiento y autenticidad.

La mejora de la gestiébn administrativa también incluye la implementacion de controles
financieros y la formalizacion de procesos internos que permitan una operacion mas eficiente.

Por su parte, el fortalecimiento del area de ventas se centra en estrategias digitales para
aumentar la visibilidad de la empresa, captar nuevos clientes y expandir su alcance.

En sintesis, "Artesanias AEH" se encuentra en un punto clave para aprovechar las
oportunidades del entorno empresarial costarricense. La implementacion de un plan de
fortalecimiento en sus areas estratégicas permitird no solo optimizar sus operaciones internas,
sino también diferenciar sus productos en el mercado, abrir nuevas oportunidades de negocio y

posicionarse con mas solidez en el competitivo sector artesanal.

2.3.2 Investigaciones que se han hecho sobre el tema en estudio

Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) han sido objeto de mudltiples
investigaciones en Costa Rica, enfocadas en su contribucion a la economia, sus desafios
operativos y las oportunidades que tienen para fortalecer sus capacidades. Estas investigaciones
ofrecen un marco Util para analizar areas clave como la Produccion, Gestién Administrativa y
Ventas, las cuales son fundamentales para el crecimiento de microempresas como "Artesanias
AEH".

Un estudio histérico sobre las PYMEs en Costa Rica (Chaves & Sandoval, 2020, Pearson)
detalla cédmo su desarrollo ha estado influenciado por factores econémicos y sociales. Este
estudio resalta como la transiciébn de una economia agraria a una diversificada cred nuevas

oportunidades para las empresas pequefias. Ademas, muestra como la creacion de instituciones
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como el Banco Central y el MEIC contribuy6 al establecimiento de politicas publicas que
benefician a las PYMEs.

Otro estudio cualitativo sobre factores que afectan el desempefio de las PYMEs (Vargas,
2019, McGraw Hill) analiza cémo las habilidades emprendedoras y la capacidad de innovacion
son esenciales para su éxito. Se destaca que la falta de capacitacion en gestién interna y la
dependencia de un entorno econdmico favorable son barreras comunes. Esto subraya la
importancia de fortalecer areas como la planificacion administrativa y la diversificacion de
productos.

Desde una perspectiva financiera, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) ha analizado la inclusién financiera de las PYMEs en Costa Rica, subrayando que,
aunque existen programas como BAC Impulsa, las barreras de acceso al crédito son
significativas. La CEPAL sugiere que politicas como las contempladas en la Ley 8262 pueden
ser clave para aliviar estas barreras al proporcionar acceso a financiamiento y capacitacion. Esto
es especialmente relevante para empresas como "Artesanias AEH", donde el fortalecimiento
financiero puede facilitar inversiones en produccién y comercializacion.

Por su parte, un informe de PROCOMER sobre la internacionalizacion de las PYMEs
(2021) sefiala que, aunque representan una parte significativa del sector exportador, estas
empresas enfrentan barreras como la falta de financiamiento, la baja adopcion tecnolégica y la
limitada capacitacion en comercio exterior. Estas limitaciones impactan directamente la
capacidad de las microempresas para competir en mercados internacionales. El informe también
destaca que eventos como la Expo Pyme y el acceso a programas de capacitacion tecnologica
son herramientas cruciales para superar estas barreras.

Adicionalmente, la Ley 8262 de Fortalecimiento de las PYMESs, promulgada en 2002, se
mantiene como un pilar en el marco normativo costarricense. Esta ley busca facilitar el acceso a

financiamiento, simplificar tramites administrativos y promover la formalizacion empresarial. Para
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empresas artesanales como "Artesanias AEH", esta ley no solo ofrece acceso a incentivos
fiscales, sino también la posibilidad de obtener el Sello PYME Artesanal, un distintivo que afiade
valor cultural y comercial a sus productos.

Finalmente, las investigaciones sobre la transformacién digital (Ruiz & Méndez, 2020,
Pearson) subrayan cémo la adopcién de tecnologias como la inteligencia artificial y la presencia
en redes sociales son factores determinantes para la competitividad de las PYMEs. Segun este
estudio, empresas que adoptan herramientas digitales modernas logran mejorar la eficiencia de
sus operaciones y amplian su alcance en el mercado. Esto resalta la importancia de fortalecer

las estrategias digitales en areas como ventas y promocion.

2.3.2.1 Metodologias de investigacion que se han usado

Las investigaciones sobre las PYMEs en Costa Rica han empleado diversas
metodologias para explorar los factores que afectan su operacién y desarrollo. Estas
metodologias han sido fundamentales para analizar tanto los desafios internos como el impacto
de las politicas publicas en areas clave como produccion, gestion administrativa y ventas, lo que
resulta particularmente relevante para casos como "Artesanias AEH".

Algunas de las metodologias de investigacion que se han implementado son:

- Investigacion Cualitativa.
Este enfoque permite comprender en profundidad las experiencias y percepciones de
propietarios y gerentes de PYMEs. Metodologias como las entrevistas en profundidad
y los grupos focales son herramientas clave. Las entrevistas recopilan informacion
detallada sobre los desafios operativos, las estrategias de crecimiento y la interaccion

con politicas gubernamentales, mientras que los grupos focales relinen a empresarios
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y stakeholders para explorar colectivamente problemas y oportunidades del sector.
Estos métodos son esenciales para disefiar intervenciones efectivas que respondan

a las necesidades especificas de empresas como "Artesanias AEH".

Investigacién Cuantitativa.

Este enfoque se centra en el andlisis de datos numéricos para identificar patrones y
tendencias entre las PYMEs. Por ejemplo, estudios recientes han analizado la
adopcion de herramientas tecnoldgicas en pequefias empresas, lo que permite
identificar qué areas, como ventas o produccién, podrian beneficiarse de estrategias

digitales.

Estudios de Caso.

Este enfoque analiza en detalle una o varias empresas, proporcionando informacion
profunda sobre sus dinamicas internas, estrategias y desafios. En el contexto de
"Artesanias AEH", un estudio de caso podria examinar cémo la implementacion de la
Ley 8262 y el acceso al Sello PYME Artesanal impactarian en su competitividad y

percepcién de marca.

Analisis documental.

Este enfoque se divide en dos &reas principales:

Revisiéon de literatura: Examina investigaciones previas, informes y publicaciones
relevantes para comprender el contexto general de las PYMEs. Esto ayuda a
identificar tendencias y mejores practicas aplicables a microempresas como

"Artesanias AEH".
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Andlisis de politicas: Evalia normativas, como la Ley 8262, para determinar su
impacto en el crecimiento y la formalizacion de las PYMEs. Este analisis es crucial
para entender como herramientas como los incentivos fiscales o el Sello PYME
Artesanal pueden influir en la operacibn y el posicionamiento de empresas

artesanales.

Estas metodologias permiten a los investigadores obtener una compresion rica y
multifacética de las PYMEs en Costa Rica abarcando desde la identificacion de desafios
especificos hasta la evaluacion de politicas y estrategias de desarrollo. En el caso de "Artesanias
AEH", estas herramientas son clave para identificar areas de mejora en produccion, gestién
administrativa y ventas, y para evaluar como el entorno normativo y econémico puede apoyar su

fortalecimiento empresarial.

2.3.2.2 Conclusiones y recomendaciones obtenidas

Las investigaciones sobre PYMEs en Costa Rica han permitido identificar factores clave
para su desarrollo, asi como desafios comunes que enfrentan en areas como produccion, gestion
administrativa y ventas. Estas conclusiones son esenciales para aplicar estrategias que
fortalezcan las operaciones de "Artesanias AEH", alineandose con las oportunidades que ofrece
el entorno econémico y normativo del pais.

El area de produccidn de "Artesanias AEH" tiene el potencial de mejorar su capacidad
para satisfacer las demandas del mercado mediante la implementacion de estrategias que
optimicen procesos, fomenten la innovacién y aumenten la competitividad de sus productos.
Estas acciones buscan fortalecer la operacion de la empresa, asegurando al mismo tiempo un

impacto positivo en la calidad de sus productos y en el valor que representan para sus clientes.
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El fortalecimiento de la produccién en "Artesanias AEH" permitir4 establecer procesos
mas eficientes que maximicen el uso de los recursos disponibles, incrementar la diversidad y
calidad de los productos para diferenciarse en el mercado, y mejorar la eficiencia operativa
mediante la optimizacién de recursos y la reduccion de desperdicios.

La optimizaciéon de procesos en "Artesanias AEH" se enfoca en reducir desperdicios
mediante la reutilizacion de materiales sobrantes, aprovechar recursos locales que refuercen la
conexion cultural de los productos y estandarizar etapas de produccion para garantizar calidad
constante. Estas acciones no solo incrementan la eficiencia, sino que también reducen costos
operativos.

En disefio, la empresa puede diversificar su catalogo con productos dirigidos a mercados
especificos, como souvenirs turisticos y articulos decorativos, integrando elementos culturales
costarricenses que conecten emocionalmente con los consumidores. Adaptar técnicas
tradicionales a estilos contemporaneos permitira diferenciar los productos y ampliar su alcance
comercial.

La capacitacion continua es clave para perfeccionar técnicas artesanales, incorporar
nuevas herramientas que incrementen la precision y fomentar la creatividad del equipo. Esto
asegura una mejora constante en la calidad de los productos y refuerza el compromiso de
"Artesanias AEH" con la innovacion y la tradicion.

El area de la gestion administrativa en "Artesanias AEH" enfrenta desafios
significativos relacionados con el control contable y el cumplimiento de normativas
administrativas, aspectos esenciales para una operaciéon mas estructurada y eficiente. Mejorar
estas areas permitird a la empresa no solo regularizar sus procesos internos, sino también
cumplir con los requisitos necesarios para acceder a beneficios como la certificacion PYME vy el
Sello PYME Artesanal. Estas certificaciones abren puertas a programas de financiamiento, apoyo

técnico e incentivos fiscales, fortaleciendo la competitividad de la empresa.
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Adicionalmente, implementar un sistema de control contable eficiente permitira una mejor
gestion de los recursos financieros y facilitard el cumplimiento de obligaciones legales y
tributarias. Esto no solo reducird riesgos legales, sino que también incrementara la transparencia
y confiabilidad de la empresa frente a posibles socios y clientes.

Obtener el Sello PYME Artesanal es una oportunidad estratégica para posicionar los
productos como auténticos representantes de la cultura costarricense, lo que agrega valor a la
oferta y conecta con consumidores que buscan productos con propoésito. Este proceso
administrativo bien gestionado puede transformar la operacion de "Artesanias AEH", impulsando
su crecimiento y consolidacién en el mercado.

El area de ventas en "Artesanias AEH" desempefia un papel crucial como motor principal
para generar ingresos y posicionar los productos en el mercado. Su enfoque no solo incluye la
comercializacion directa de las artesanias, sino también la creacién de estrategias que permitan
conectar con clientes potenciales, tanto a nivel nacional como internacional, aprovechando
canales tradicionales y digitales.

Actualmente, la dependencia de canales tradicionales y la falta de estrategias digitales
efectivas limitan el alcance de la empresa, especialmente en el sector turistico, que representa
una gran oportunidad de expansion. Por ello, fortalecer el area de ventas mediante el uso de
redes sociales y plataformas en linea es esencial. Estas herramientas permiten no solo aumentar
la visibilidad de la marca, sino también captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

Una estrategia robusta en redes sociales debe resaltar los valores de la empresa, como
la autenticidad y la conexion cultural, destacando el impacto positivo que cada compra tiene en
la comunidad local. Adicionalmente, se recomienda desarrollar una tienda en linea que facilite la
compra de los productos y permita llegar a mercados internacionales. La participacion en ferias

comerciales y alianzas estratégicas con cadmaras de turismo rural complementan estas acciones,
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ampliando las oportunidades para que el area de ventas impulse el crecimiento sostenido de la
empresa.

En conclusion, "Artesanias AEH" tiene un gran potencial para fortalecer sus operaciones
en &reas clave como produccion, gestion administrativa y ventas. Las investigaciones y analisis
realizados destacan que la implementacion de estrategias enfocadas en optimizacién de
procesos, innovacion y adopcion de herramientas digitales puede impulsar significativamente la
competitividad de la empresa.

En produccion, optimizar el uso de recursos, diversificar el catadlogo y perfeccionar las
técnicas artesanales permitira satisfacer las demandas del mercado y fortalecer la identidad
cultural de los productos. En gestién administrativa, regularizar los procesos internos y mejorar
el control contable son pasos fundamentales para acceder a beneficios como el Sello PYME
Artesanal, el cual agrega valor a los productos y abre nuevas oportunidades comerciales.
Finalmente, en ventas, el uso de redes sociales y el desarrollo de una estrategia digital robusta
representan herramientas cruciales para ampliar el alcance de la marca, especialmente en el
sector turistico.

Al integrar estas acciones, "Artesanias AEH" estar4 mejor posicionada para consolidarse
en el mercado, aumentar su impacto cultural y econémico, y responder de manera efectiva a las

oportunidades que ofrece el entorno empresarial costarricense.
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3 Marco metodoldgico

El marco metodoldgico es una parte esencial de cualquier investigacion que describe
métodos y técnicas que se utilizaran para recolectar y analizar los datos. EI marco metodolégico
es una hoja de ruta que guia el proceso de investigacion, asegurando que los métodos y técnicas
utilizados sean apropiados y que los resultados obtenidos sean validos y fiables.

Para nuestro caso de investigacion, el marco metodoldgico ayudara a la definicién clara
del problema y objetivos, seleccién de métodos apropiados, analisis de la competitividad y el
mercado, evaluacion de la produccién y procesos, comprension de las necesidades del
propietario, planificacién estratégica, aseguramiento de la calidad, identificacion de limitaciones
y consideraciones éticas. En resumen, el marco metodoldgico es una herramienta fundamental
para guiar la investigacion y desarrollo de “Artesanias AEH”, asegurando que las decisiones se
basen en datos sdlidos y andlisis rigurosos, lo que lleva a una mejora continua y al crecimiento

sostenido de la empresa.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos recursos que proporcionan datos, hechos
y conocimiento sobre el tema en patrticular. Estas fuentes pueden ser de diversos tipos y
procedencias, y se utilizan para obtener informacion confiable y relevante que respalde las
investigaciones, trabajos académicos, decisiones empresariales, entre otros. Se clasifican

segun su nivel informativo, contenido y estructuracion en primarias y secundarias.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, también conocidas como originales o directas, son aquellos
documentos o registros que proporcionan informacién directa y no interpretada sobre un evento,

fendbmeno o temas especificos. Incluyen elementos como documentos histéricos, registros
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oficiales, datos experimentales, entrevistas, encuestas, fotografias. John Tosh (2015), destaca
que “Las fuentes de primarias son el material mas cercano al sujeto que se esta investigando.
Proporcionan la base sobre la cual se construyen las interpretaciones histoéricas”.

Estas fuentes son esenciales en la investigacion porque nos ofrecen evidencia autentica
y detallada, permitiendo un analisis preciso y confiable. Su autenticidad y profundidad de detalle
las convierten en la base fundamental para cualquier estudio riguroso, lo que garantiza la
precision de la informacion.

Ofrecen un nivel de detalle que permite un andlisis minucioso y preciso, crucial para
investigaciones académicas y profesionales. Sirven como evidencia original y confiable para la
verificacion de datos y hechos, fundamentales para la credibilidad de cualquier estudio.

Para el presente proyecto, entre las fuentes primarias utilizadas se logra mencionar:

- Entrevistas con el propietario y empleados: para obtener informacién detallada sobre
la estructura organizativa, los roles y responsabilidades, y los desafios actuales que
enfrentan la empresa.

- Registros financieros y de ventas: documentos que contienen informacién sobre las
finanzas de la empresa, incluye ingresos, gastos, margenes de beneficios y datos de
ventas.

- Observaciones directas: son observaciones en el sitio de las operaciones diarias de
“Artesanias AEH”, incluyendo procesos de produccidn, manejo de inventarios vy
atencion a proveedores y clientes.

- Documentos historicos de la empresa: archivos y documentos que registran la historia
y evolucion de la empresa, incluyendo hitos importantes durante todos sus afios de
produccion.

- Fotografias: imagenes de las instalaciones, productos, procesos de produccion y

eventos significativos.
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- Reglamentos y legislacion nacional: son documentos oficinales que incluyen leyes,
decretos y reglamentos que regulan el funcionamiento de las PYMEs en Costa Rica.

- Registro y datos de Camaras de Comercio y Asociaciones de PYMEs: informes y
estudios que recopilan y publican informacion relevante sobre las necesidades y
desafios especificos de las PYMES, ademas de ofrecer recomendaciones basadas en
datos empiricos y experiencias del sector.

- Registros Financieros y de Ventas: estos registros permiten evaluar la situacién
financiera de la empresa, identificar patrones de ingreso y gastos, y establecer un
presupuesto realista ara el plan de gestion.

- Encuestas a clientes y proveedores: recoleccion de datos a través de encuestas
aplicadas a los clientes actuales y potenciales para conocer su percepcion sobre los
productos y servicios ofrecidos por “Artesanias AEH”.

- Evaluaciones Internas: proporciona una vision objetiva y detallada del estado actual
de la empresa. Esta informacion es esencial para identificar debilidades vy

oportunidades de mejora que seran abordadas en el plan de implementacién.

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellos documentos que interpretan, analizan, resumen o
evaltan la informacion originalmente presentada en fuentes primarias. Estas fuentes secundarias
no contienen datos de primera mano, sino que ofrecen una perspectiva sobre cémo los datos
primarios pueden ser comprendidos o aplicados en diferentes contextos.

Estas fuentes son cruciales para cualquier investigacion académica o profesional, ya que

ofrecen un andlisis y una interpretacion critica de los datos primarios, permitiendo una
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compresion mas completa y contextualizada del tema en estudio, presentando mdultiples

perspectivas y enfoques.

Entre las fuentes secundarias se tiene libros y monografias, articulos de revista

académicas, ensayos criticos, informes de investigacion, bibliografias y documentos de politicas

y guias.

Para el presente proyecto, entre las fuentes secundarias utilizadas se logra mencionar:

Articulos y revistas: articulos publicados en medios especializados que cubren
noticias y analisis sobre la industria de las artesanias y las PYMEs. Articulos de “La
Nacién” y “El Financiero” que discuten tendencias actuales, desafios y oportunidades
para las PYMEs en Costa Rica.

Informes y Estudios: realizados por consultoras, universidades y organizaciones
gubernamentales que analizan el sector de las artesanias de Costa Rica. Entre estos
tenemos Estudios de Mercado realizados por la Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica (PROCOMER) y la Comision Economia para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

Base de Datos Comerciales y Registros Publicos: datos recopilados sobre las
empresas del sector artesanal. Registros de la Camara de Comercio de Costa Rica.
Reportes de Organizaciones Internacionales: informes de organizaciones como el
Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que analizan el entorno empresarial
en Costa Rica. Estos reportes ofrecen un contexto macroeconémico y regulatorio que
afecta a las PYMEs, proporcionando una compresion mas amplia de las condiciones
bajo las cuales opera “Artesanias AEH”.

Guias y Manuales del Ministerio de Econdmica Industria y Comercio (MIEC): como la

“Guia para la Formalizacién de PYMEs en Costa Rica” publicada por el MIEC, donde
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proporcionan informacién consolidada y actualizada sobre los pasos legales, fiscales
y administrativos necesarios para establecer y operar como una PYME, facilitando el
entendimiento de las regulaciones y obligaciones Empresariales.

Estudios y Reportes de Organizaciones Internacionales: como los reportes del Banco
Mundial sobre el clima de negocio en Costa Rica, proporcionando un analisis
comparativo y un contexto global sobre como las regulaciones costarricenses se
alinean con las mejores practicas internacionales, ayudando a identificar areas de
mejora y oportunidades de alineacion estratégica.

Articulos de revistas y periodicos especializados: articulos del “El Financiero” y “La
Nacién” que analizan las implicaciones de nuevas leyes y regulaciones para las
PYMEs, proporcionando informacién actualizada y perspectivas de expertos sobre

cambios en las politicas y como estos afectan a las pequefias y medianas empresas.

La siguiente tablal hace resumen de las fuentes de informacidn que se utilizaron en este

proyecto:

Tabla 1

Fuentes de Informacién Utilizadas

Obijetivos Fuentes de Informacion
Primarias Secundarias

1. Realizar una caracterizaciéon . Entrevistas con el propietario y . Articulos
de la situacion actual tanto en empleados. Informes y estudios
términos de la estructura empresarial . Registros financieros y de ventas . Base de datos
como de los productos ofrecidos por . Observaciones directas en campo comerciales y registros
“Artesanias AEH”, para identificar . Documentos histéricos de la publicos
areas de mejora. empresa

. Fotografias
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2. Definir los requisitos
especificos necesarios para operar
como una PYME en Costa Rica, con
el fin de desarrollar estrategias de
implementacién sélidas y adaptadas
a las regulaciones y necesidades

nacionales.

3. Elaborar una estrategia de
gestién integral que permitan a
“Artesanias AEH” operar de manera

eficiente y efectiva como una PYME.

. Reglamentos y legislacién
nacional

. Registro y datos de Camaras de
Comercio y Asociaciones de

PYMEs

. Entrevistas con el propietario y
empleados.

. Registros Financieros y de
Ventas

. Observaciones directas

. Documentos historicos de la
empresa

. Encuestas a clientes y

proveedores

. Reportes de
Organizaciones
Internacionales

. Guias y Manuales del
Ministerio de Econémica
Industria y Comercio
(MIEC)

. Estudios y Reportes de
Organizaciones
Internacionales

. Articulos de revistas y
periédicos

especializados

. Guias y Manuales del
Ministerio de Econémica
Industria y Comercio
(MIEC)

. Estudios y Reportes de
Organizaciones
Internacionales

. Articulos de revistas y
periédicos

especializados



4. Realizar un plan de . Entrevistas con el propietario y

adaptacion en la operacion de empleados.

"Artesanias AEH" como PYME . Encuestas a clientes y
proveedores

. Evaluaciones Internas
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. Guias y Manuales del
Ministerio de Econémica
Industria y Comercio
(MIEC)

. Estudios y Reportes de
Organizaciones
Internacionales

. Articulos de revistas y
periédicos

especializados

Nota: la tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, categorizadas en funcién de cada

cada objetivo, y clasificadas como primarias o secundarias. Fuente: elaboracion propia
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3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son técnicas y procedimientos sistematicos que los
investigadores utilizan para recolectar, analizar e interpretar datos con el fin de responder
preguntas especificas y resolver problemas en un estudio. Estos métodos son esenciales para
garantizar que los hallazgos de una investigacién sean validos, fiables y aplicables a otros
contextos” (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. ,2014).

Dependiendo del enfoque del estudio, los métodos de investigaciébn pueden ser
cualitativos, cuantitativos o mixtos, cada uno con sus propias técnicas y procedimientos. Los
métodos cualitativos se centran en descripciones detalladas y exploraciones profundas de
fendmenos, permitiendo comprender contextos complejos. Este enfoque suele utilizar entrevistas
en profundidad, grupos focales y analisis de contenido para recolectar datos.

Por otro lado, los métodos cuantitativos se enfocan en datos numéricos y el uso de
estadisticas para analizar patrones y relaciones entre variables. Las encuestas, los cuestionarios
y experimentos son técnicas comunes en este enfoque.

En cuanto a los métodos mixtos, combinan ambos enfoques en una sola investigacion
para aprovechar las fortalezas de cada uno y proporciona una visién mas completa del problema
de estudio.

Dentro los métodos de los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos en la investigacion
existen estrategias conocidas como métodos de razonamiento, que incluyen los métodos
analitico-sintético, inductivo y deductivo. Estas estrategias son esenciales para la interpretacion

y compresion de los datos recolectados en cualquier tipo de investigacion.
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3.21 Método analitico-sintético

Este método combina dos enfoques de investigacion complementarios: el analisis y la
sintesis. Se utiliza para descomponer un objeto de estudio en sus componentes basicos y luego
integrar esos componentes para comprender el objeto en su totalidad.

El método analitico es aquel que “se basa en analizar y descomponer un todo en sus
partes para comprender cada uno de sus componentes y establecer teorias”
(centrobanamex.com.mx, 2023), es decir, es tomar un objeto o fenédmeno complejo, su
comprension completa puede parecer dificil a simple vista, sin embargo, al descomponerlos en
sus componentes mas pequefios y estudiarlos individualmente, podemos entender su
funcionamiento. Por su parte, el método sintético implica “la sintesis y la reunién de diversos
elementos para lograr formar un todo” (centrobanamex.com.mx, 2023), es decir, nos permite
reconstruir un evento o fendmeno a partir de sus componentes esenciales, facilitando asi su
comprension completa.

El método analitico-sintético es adecuado para abordar los objetivos de investigacion de
“Artesanias AEH” debido a su enfoque de descomponer problemas complejos y luego integrar

los hallazgos para proporcionar una compresion completa.

3.2.2 Método inductivo

El método inductivo es una técnica de razonamiento que se utiliza ara formular
generalidades y teorias a partir de observaciones y datos especificos. En esto enfoque, se
recolectan datos empiricos mediante observaciones, experimentos o experiencias, y se utilizan
para desarrollar conclusiones generales.

Este método recolecta datos especificos y hechos a través de las observacion directa o

experimentacion, ademas, examina y analiza los datos recopilados para identificar patrones y
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relaciones, asi mismo, formula, prueban y verifica hipétesis de los datos recolectados para
desarrollar teorias o leyes generales a partir de las hipétesis verificadas.

Este método es util para “Artesanias AEH” debido a puede identificar patrones en la
produccion y ventas, y asi ajustar su produccién y estrategias de marketing para maximizar las
ventas. Asi mismo, puede optimizar la eficiencia operativa, ampliar la oferta de productos, y
realizar analisis de satisfaccion de clientes. El método inductivo proporciona a “Artesanias AEH”
una forma sistematica y basada en datos para entender y mejorar sus operaciones y estrategias

de negocio.

3.2.3 Método deductivo

Segun menciona Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2014), “El método deductivo permite derivar conclusiones especificas a partir de principios
generales bien establecidos”. Este método se utiliza para partir de una teoria o premisa general
y llegar a conclusiones especificas y verificables.

El método es fundamental en la investigacion cientifica y académica, ya que permite
derivar conclusiones especificas y verificables a partir de principios generales. Su aplicacién
proporciona un marco riguroso y légico para validar teorias y leyes asegurando la coherencia y
precision en las conclusiones derivadas.

La aplicacion de este método a “Artesanias AEH” puede ayudar a mejorar la calidad del
producto, aumentar la satisfaccion del cliente y optimizar los procesos de produccion, siempre y
cuando las premisas utilizadas sean correctas y verificables.

En la siguiente tabla, se detallan os métodos de investigacion utilizados para el desarrollo

de los objetivos de este proyecto.



Tabla 2

Métodos de Investigacion Utilizados
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Obijetivos Métodos de Investigacion
Método analitico- Método inductivo Método deductivo
sintético
1. Realizar una Proporciona una Permite realizar una Proporciona un marco

caracterizacion de la
situacion actual tanto
en términos de la
estructura empresarial
como de los
productos ofrecidos
por “Artesanias AEH”,
para identificar areas
de mejora.

2. Definir los
requisitos especificos
necesarios para
operar como una
PYME en Costa Rica,
con el fin de
desarrollar estrategias
de implementacién
sélidas y adaptadas a
las regulaciones y
necesidades
nacionales.

3. Elaborar una
estrategia de gestion
integral que permitan
a “Artesanias AEH”
operar de manera
eficiente y efectiva
como una PYME.

estructura sélida para
caracterizar la situacion
actual de “Artesanias
AEH” y desarrollar una
estrategia de
fortalecimiento
empresarial

Nos proporciona una
estructura sélida para
definir los requisitos
especificos necesarios
para operar como una
PYME en CR,
desarrollar estrategias
de implementacion a las
regulaciones y
necesidades
nacionales, asegurando
un cumplimiento
eficiente y una
operacion exitosa

Proporciona una
estructura sélida para
elaborar una estrategia
de gestién integral que
permita a “Artesanias
AEH” operar de manera
eficiente y efectiva
como una PYME,
descomponer y analizar
cada componente
necesario y luego
integrarlos, se
desarrolla una

caracterizacion
detallada de la
situacioén actual
mediante la recoleccién
y andlisis de datos
especificos, realizar
hipotesis y desarrollar
estrategias de
fortalecimiento
empresarial que sean
efectivas y enfocadas a
las areas de mejora
identificadas

Proporciona una
estructura légica y
basada en datos para
definir los requisitos
especificos necesarios
para operar como una
PYME en CR, al partir
de las observaciones
especificas y
desarrollando
estrategia, “Artesanias
AEH” puede asegurar
el cumplimiento de las
regulaciones y
necesidades
nacionales

Proporciona una
estructura légica y
basada en datos para
elaborar un plan de
gestién integral que
permite a “Artesanias
AEH” operar de manera
eficiente y efectiva
como una PYME, al
partir de las
observaciones
especificas y
desarrollando

l6gico y estructura para
evaluar la situacién
actual de “Artesanias
AEH”, aplicando
principios y verificar los
resultados, se
implementa cambios
efectivos que mejoran
su estructura y
diversifiquen su linea de
productos, aumentando
su competitividad en el
mercado

Nos proporciona un
marco légico y
estructurado para definir
los requisitos
especificos necesarios
para operar como una
PYME en CR,
“Artesanias AEH” puede
desarrollar estrategias
de implementacion
solidas y adaptadas a
las regulaciones y
necesidades nacionales

Proporciona un marco
l6gico y estructurado
para elaborar una
estrategia de gestion
integral que permita a
“Artesanias AEH”
operar de manera
eficiente y efectiva
como una PYME en CR,
desarrollando un plan
de gestién que aborde
todos los aspectos
necesarios para una



4. Realizar un
plan de adaptacion en
la operacion de
"Artesanias AEH"
como PYME

estrategia completa que
abre la estructura
empresarial, los
procesos operativos, los
recursos humanos y
financieros, asegurando
una operacion
sostenible y exitosa

En la estrategia de
adaptacién para
"Artesanias AEH", el
método analitico
permitiria descomponer
la empresa en aspectos
clave como la gestion
de recursos, la
produccion, las
practicas ambientales y
la estructura financiera.
Se analizarian por
separado los procesos
productivos, el impacto
de los insumos, y la
estructura organizativa,
entre otros.

Luego, mediante el
método sintético, toda
esa informacioén se
integraria para generar
una estrategia global
que abarque todos los
factores, asegurando
gue la empresa opere
de manera sostenible y
adaptada a las
normativas y exigencias
del mercado.

estrategias, se asegura
una operacion eficiente
y sostenible, adaptada
a sus necesidades y
condiciones
particulares

Para desarrollar las
estrategias de
adaptacion en
"Artesanias AEH", el
enfoque inductivo
partiria de observar los
casos patrticulares de la
empresa, como su
desempefio actual en
términos de estabilidad,
las necesidades
operativas especificas
y las tendencias de
mercado relacionadas
con productos
artesanales
sostenibles.

A partir de estas
observaciones
especificas, se
extraerian principios o
conclusiones generales
gue guien el desarrollo
de la estrategia, como
por ejemplo, que el uso
de materiales
sostenibles atrae a un
segmento creciente de
consumidores o que la
optimizacién de energia
mejora la rentabilidad.
Esto permitira formular
estrategias mas
concretas y adaptadas
a las condiciones
particulares de la
empresa.
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operacion exitosa y
sostenible

Utilizando el método
deductivo, "Artesanias
AEH" podria partir de
principios generales
relacionados con la
estabilidad empresarial,
como las normas
internacionales sobre
practicas ecoldgicas o
teorias sobre la
optimizacion de
recursos en pequefas
empresas. Estos
principios se aplicaran a
la operacion especifica
de la empresa para
validar su efectividad.
Por ejemplo, la teoria de
gue las empresas que
implementan préacticas
sostenibles logran una
mayor fidelizacién del
cliente puede ser
aplicada y validada en
el caso particular de
"Artesanias AEH"
mediante la adopcion de
practicas responsables
y el analisis de los
resultados obtenidos en
términos de crecimiento
y competitividad.

Nota: La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Fuente: elaboracion propia
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3.3 Herramientas

En el PMBOK, las herramientas y técnicas son esenciales para llevar a cabo los procesos
de gestion de proyectos de manera efectiva. Algunas de las herramientas clave incluyen juicios
de expertos, analisis de datos cuestionarios y encuestas, y representacion de datos. Estas
herramientas son cruciales para la planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos, asegurando
gue se cumplan los objetivos y expectativos del proyecto. Segun Project Management Institute
(2017), “las herramientas y técnicas ayudan a los gerentes de proyectos y sus equipos a realizar
el trabajo de acuerdo a los procesos de gestion de proyectos establecidos.”

Aqui se explican cada una de estas herramientas:

- Juicios de expertos: se refiere a la consulta y utilizacién del conocimiento y experiencia
de personas con habilidades y conocimientos especializados en un area particular del
proyecto. Este método se utiliza en diversas fases del proyecto para obtener
evaluaciones, predicciones y asesoramientos informados.

- Andlisis de datos: se refiere al uso de diversas técnicas para procesar, examinar y
evaluar datos recolectados a lo largo del proyecto. Esto permite a los gerentes de
proyectos tomar decisiones informadas basadas en evidencias cuantitativas y
cualitativas.

- Cuestionarios y encuestas: se refiere a herramientas estructuradas de recoleccion de
datos que permiten obtener informacién de un grupo amplio de personas de manera
eficiente. Estas herramientas son Utiles para recopilar datos cuantitativos y cualitativos
de los stakeholders del proyecto.

- Representacion de datos: se refiere al uso de gréficos, diagramas y tablas para
presentar informacion de manera visual y facilmente comprensible. Esta herramienta
facilita la comunicacion y compresion de datos complejos entre los miembros del

equipo y otros stakeholders.
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- Revision de documentos y analisis de politicas: se refiere a revisar los analisis de
politicas gubernamentales, regulaciones y documentos oficiales que afectan al
objetivo en estudio. Revisar documentos asegura que el plan de implementacion
cumpla con toda normativa vigente y garantice una alineacién con las politicas
nacionales y una mayor probabilidad de éxito.

- Herramientas de Planificacion y Programacion: se refiere a técnicas, métodos y
aplicaciones utilizadas en la gestibn de proyectos para organizar, programar,
coordinar y monitorear las tareas y recursos necesarios para completar un proyecto
de manera eficiente y efectiva. Estas herramientas son fundamentales para asegurar
que todas las actividades del proyecto se ejecuten en el orden correcto y dentro del

tiempo y presupuesto asignados.

En la siguiente tabla, se detallan las herramientas utilizadas para el desarrollo de los

objetivos de este proyecto.

Tabla 3

Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
1. Realizar una caracterizacion de la situacion Lecciones aprendidas
actual tanto en términos de la estructura empresarial Analisis de datos
como de los productos ofrecidos por “Artesanias Cuestionarios y encuestas
AEH”, para identificar areas de mejora. Representacion de datos
2. Definir los requisitos especificos necesarios Cuestionarios y encuestas

para operar como una PYME en Costa Rica, con el fin  Revisidon de documentos y andlisis de

de desarrollar estrategias de implementacion solidasy  politicas



adaptadas a las regulaciones y necesidades

nacionales.

3. Elaborar un plan de gestién integral que
permitan a “Artesanias AEH” operar de manera

eficiente y efectiva como una PYME.

4. Realizar un plan de adaptacion en la

operacion de "Artesanias AEH" como PYME

Lecciones aprendidas
Buenas practicas
Analisis de datos

Cuestionarios y encuestas

Lecciones aprendidas
Buenas practicas

Analisis de datos

Nota: La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Fuente: elaboracion propia
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3.4 Supuestos y restricciones

En el contexto de la gestion de proyectos, los supuestos y las restricciones son elementos
clave que los gerentes de proyectos deben identificar y gestionar para asegurar el éxito del
proyecto. Ambos términos representan diferentes aspectos del entorno del proyecto y pueden
influir significativamente en su planificacion y ejecucion.

Segun el Project Management Institute (PMI), “Un supuesto es un factor que se considera
verdadero, real o seguro sin pruebas o demostracion. Los supuestos afectan todos los aspectos
de la planificacion del proyecto y son parte integral del desarrollo del plan del proyecto”
(PMI,2017, p.133). Es un condicién o circunstancia que se considera verdadera, real o segura
para la planificacion del proyecto, aunque no esté completamente confirmada en el momento de
la planificacién. Son importantes para la planificacibn porque permiten a los gerentes de
proyectos avanzar con un plan a pesar de la incertidumbre, sin embargo, también son crucial
revisarlos y monitorearlos regularmente para ajustar los planes si alguno de los supuestos resulta
ser incorrecto.

En cuanto a las restricciones, segin el Project Management Institute (PMI), “Las
restricciones del proyecto son las limitaciones que afectan el desempefio del proyecto, como la
fecha de entrega del proyecto, el presupuesto disponible, los recursos asignados y las
limitaciones de calidad” (PMI, 2017, p.136). Las restricciones deben ser identificadas y
gestionadas cuidadosamente para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los limites
establecidos y cumpla con los objetivos definidos.

Es esencial identificar y gestionar tanto los supuestos como las restricciones de
"Artesanias AEH" para asegurar una planificacion y ejecucion efectiva de las mejoras propuestas

en su operacic’)n y estructura como empresa.
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Tabla 4

Supuestos y Restricciones

Obijetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar una
caracterizacion de la
situacion actual tanto en
términos de la estructura
empresarial como de los
productos ofrecidos por
“Artesanias AEH”, para

identificar areas de mejora.

2. Definir los
requisitos especificos
necesarios para operar
como una PYME en Costa
Rica, con el fin de
desarrollar estrategias de
implementacién sélidas y
adaptadas a las
regulaciones y necesidades

nacionales.

. Se asume que toda la informacion
necesaria sobre la estructura
empresarial y los productos de
“Artesanias AEH” estara
disponibles y accesibles

. Se asume que el personal de
“Artesanias AEH” estara dispuesto
a colaborar proporcionando
informacion y participando en
entrevistas y encuestas

. Se asume que toda la informacion
necesaria sobre las regulaciones y
requisitos para operar como una
PYME en CR esta disponible y
accesible

. Se asumen que las autoridades
regulatorias estaran disponibles
para proporcionar orientacion y
aclaraciones sobre los requisitos
legales y normativos

. Se asume que los stakeholders,
incluidos los empleados y
proveedores, apoyaran la transicion

de la empresa a una PYME

. El tiempo de proceso de
caracterizacion debe completarse
en 22 dias

. El equipo asignado al proyecto
esta limitado a dos miembros

. Cumplir con todas las
normativas locales y nacionales
relacionadas con la recopilacién y

manejo de datos

. El plazo para definir y cumplir
con todos los requisitos es de 22
dias.

. El equipo dedicado a este
proyecto esté limitado a dos
personas

. “Artesanias AEH” debe cumplir
con todas las normas locales y
nacionales aplicables a as
PYMEs en CR

. Limitaciones en la disponibilidad
de tecnologia adecuada para la

recopilacion y andlisis de datos



3. Elaborar un plan de
gestion integral que
permitan a “Artesanias
AEH” operar de manera
eficiente y efectiva como

una PYME.

. Se asume que “Artesanias AEH”
tendrd acceso a los recursos
financieros necesarios para cubrir
con los costos asociados
regulatorios y de implementacion
. Se asumen que toda la
informacion relevante sobre la
estructura organizativa, los
procesos actuales, y los recursos
disponibles de “Artesanias AEH”
esta completa y precisa

. Se asumen que el personal y los
stakeholders clave estaran
dispuestos a colaborar
proporcionando informacion y
participando en el desarrollo del
plan de gestion

. Se asume que “Artesania AEH”
tendra acceso continuo a los
recursos financieros necesarios
para implementar el plan de gestion
integral

. Se asumen que las condiciones
del mercado permaneceran
estables durante el periodo de

planificacién e implementacion
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. El plano de gestién integral
debe desarrollarse e
implementarse en un plazo de 22
dias

. El equipo asignado al proyecto
esta limitado a dos personas

. “Artesanias AEH” debe cumplir
con todas las normas locales y
nacionales aplicables a las
PYMEs en CR

. Limitaciones en la disponibilidad
de tecnologia adecuada para la

recopilacion y andlisis de datos



4. Realizar un plan de
adaptacioén en la operacion
de "Artesanias AEH" como

PYME

. Acceso a recursos tecnoldgicos y
materiales sostenibles: Se asume
que "Artesanias AEH" tendra
acceso a las tecnologias necesarias
para implementar procesos de
produccion mas eficientes y
materiales sostenibles (como
maderas certificadas y productos
ecolégicos) para cumplir con los
objetivos de desarrollo responsable.
. Disponibilidad de financiamiento:
Se asume que la empresa contara
con acceso a financiamiento, ya
sea a través de bancos, programas
gubernamentales para PYMEs o
inversores, que permitird realizar
las inversiones necesarias para
llevar a cabo las estrategias de
adaptacion.

. Capacidad de adaptacion del
equipo: Se asume que el equipo de
"Artesanias AEH" estéa dispuesto y
es capaz de recibir la capacitacion
necesaria para implementar nuevas
practicas, procesos mas sostenibles

y manejar la automatizacion parcial
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. Presupuesto limitado: La
implementacién de estrategias de
desarrollo responsable y
adaptacion puede estar limitada
por los recursos financieros de la
empresa. Las inversiones en
nuevas tecnologias, procesos
mas sostenibles y certificaciones
pueden representar una carga
financiera importante a corto
plazo.

. Capacidad productiva: La
empresa es pequefia, por lo que
la expansion de la produccion
puede estar limitada por la
cantidad de mano de obra
disponible

. Falta de experiencia en
practicas responsables:
"Artesanias AEH" podria
enfrentar una curva de
aprendizaje significativa al
implementar practicas
sostenibles, ya que puede
carecer de experiencia previa en
estos aspectos, lo que podria

retrasar la adaptacion o




de algunos de los procesos
productivos.

. Tendencia hacia el consumo
sostenible: Se asume que el
mercado seguira valorando los
productos sostenibles y
artesanales, lo que beneficiara a
"Artesanias AEH" en términos de
demanda y crecimiento de ventas al
implementar estrategias de
practicas responsables.

. Cumplimiento normativo: Se
asume que la empresa cumplira
con las normativas legales y
fiscales requeridas para operar
como PYME, lo que permitird un
funcionamiento regular sin

sanciones ni interrupciones.
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incrementar los costos de
capacitacién y consultoria.

. Dependencia de proveedores:
La empresa puede depender de
proveedores de materiales que
no siempre ofrecen productos
certificados o sostenibles. Esto
podria limitar la capacidad de la
empresa para implementar
practicas ecolégicas de inmediato
y requeriria tiempo para
diversificar las fuentes de
suministro.

. Resistencia al cambio: El
equipo de trabajo, acostumbrado
a ciertos métodos tradicionales
de produccion y operacion,
podria mostrar resistencia a la
implementacién de nuevas
practicas o tecnologias, lo que
podria afectar la efectividad de la
estrategia y requerir un enfoque

gradual de cambio.

elaboracion propia

Nota: La tabla 4 muestra los supuestos y restricciones asociados a cada objetivo. Fuente:
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3.5 Entregables

Los entregables son los productos, resultados o servicios concretos que se deben
desarrollar durante la ejecucion de un proyecto, permitiendo evaluar el avance y cumplimiento
de los objetivos planteados. Segun el Project Management Institute (PMI), los entregables se
definen como “cualquier producto, resultado o capacidad para realizar un servicio uUnico y
verificable que se debe producir para completar una fase o proyecto” (PMI, 2017, p.702).

En este proyecto, se plantea un plan de gestién integral que busca mejorar la operacion
de "Artesanias AEH" a través de acciones enfocadas en la optimizacién de procesos productivos,
administrativos y comerciales. El objetivo es establecer una guia clara que permita organizar y
fortalecer la operaciéon de la empresa, facilitando su desarrollo y profesionalizacion de manera
gradual.

La Tabla 5 se presenta un resumen de los entregables propuestos, organizados segun

cada uno de los objetivos planteados en el proyecto.

Tabla 5
Entregables
Objetivos Entregables
1. Realizar una caracterizacion de la . Documentos de andlisis de la estructura
situacion actual tanto en términos de la empresarial
estructura empresarial como de los productos . Analisis FODA
ofrecidos por “Artesanias AEH”, para identificar . Encuesta y Entrevista a los Stakeholders
areas de mejora. . Andlisis situacion en el Area de Gestion

Administrativa
- Andlisis situacién en el Area Produccién

- Andlisis situacién en el Area Ventas



2. Definir los requisitos especificos
necesarios para operar como una PYME en
Costa Rica, con el fin de desarrollar estrategias
de implementacion sélidas y adaptadas a las

regulaciones y necesidades nacionales.

3. Elaborar un plan de gestion integral que
permitan a “Artesanias AEH” operar de manera

eficiente y efectiva como una PYME.

4. Realizar un plan de adaptacion en la

operacion de "Artesanias AEH" como PYME
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. Guia de cumplimiento normativo
. Estrategias para el cumplimiento normativo y la

formalizacion

- Implementacion sistema contable

- Plan de capacitaciones

. Lineamientos Marketing y Ventas

. Plan accién en el area de produccién

. Manual procedimientos internos

. Impacto en la operacion al trabajar como PYME
. Plan de Implementacién para la Formalizacion

como PYME

Nota: La tabla 5 muestra los entregables asociados a cada objetivo. Fuente: elaboraciéon

propia
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4 Desarrollo

4.1 Caracterizacion de la situacion actual de “Artesanias AEH”

La caracterizacion de la situacion actual de "Artesanias AEH" busca evaluar el estado de
las areas empresariales clavea como produccion, gestiébn administrativa y de ventas, con el
proposito de identificar fortalezas, desafios y oportunidades de mejora. Este andlisis considera
aspectos relacionados con la estructura organizacional, las operaciones, los productos y el
entorno comercial en el que se desenvuelve la empresa.

Mediante entrevistas, observaciones directas y la revision de documentos internos, como
registros financieros y operativos, se pretende obtener una vision integral de la empresa. Este
enfoque permite identificar factores que afectan la eficiencia en la produccion, la calidad de los
productos y la gestidon de recursos administrativos, asi como oportunidades para fortalecer las
estrategias de ventas y comercializacion.

El objetivo de esta caracterizacion es establecer una base sélida para disefiar estrategias
gue fortalezcan las areas empresariales actuales, optimicen los procesos internos y posicionen
a "Artesanias AEH" como una empresa mas estructurada y competitiva. Esto incluye el desarrollo
de procesos mas eficientes, la mejora de practicas administrativas y la implementacién de
estrategias digitales que incrementen las ventas y amplien el alcance comercial de la empresa,

especialmente en el mercado turistico y artesanal.
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4.1.1 Evaluacién estructura empresarial de "Artesanias AEH"

Se realizaron cuestionarios, encuestas y entrevistas como parte de la evaluacién de la
estructura empresarial de "Artesanias AEH". El cuestionario fue disefiado para recopilar
informacion detallada sobre diversos aspectos de la empresa, abarcando desde la organizacion
jerarquica hasta los procesos operativos y administrativos. Este cuestionario se estructurd en
varias secciones clave, cada una enfocada en un area especifica de la estructura empresarial.

Las entrevistas semiestructuradas permitieron a los participantes ofrecer respuestas
detalladas, proporcionando datos cualitativos esenciales para un andlisis profundo de la
organizacion. Esta metodologia combiné preguntas abiertas y cerradas, lo que facilité la
obtencién de una vision integral de la estructura y funcionamiento de la empresa. Ademas, las
entrevistas fueron complementadas con observaciones directas y una revision exhaustiva de los
documentos histéricos y actuales de la empresa.

En paralelo, se realizaron encuestas y entrevistas dirigidas a los principales stakeholders
de "Artesanias AEH", incluidos empleados, clientes y proveedores. El objetivo fue obtener una
vision completa de sus percepciones, expectativas y necesidades en relacion con la situacion
actual de la empresa, asi como identificar oportunidades de mejora y desafios a futuro. Estas
actividades son fundamentales para comprender cdmo los stakeholders perciben el desempefio
de la empresa y para disefiar estrategias que se alineen con sus expectativas.

La recopilacion de estas percepciones es crucial para poder adaptar la estructura
organizacional de “Artesanias AEH”, mejorar sus procesos operativos, y fortalecer sus relaciones
con clientes y proveedores.

En la siguiente tabla 6 se presentan las respuestas proporcionadas por el sefior Alexis
Elizondo Hidalgo, propietario de "Artesanias AEH". Estas respuestas fueron recopiladas con el
fin de obtener una visién inicial o un diagnostico general de la estructura organizativa de la

empresa, sus procesos Yy flujos de trabajo, asi como la manera en que se gestiona la



94

comunicacion y coordinacion entre los empleados. Ademas, se incluyen sus comentarios sobre

la cultura empresarial actual y las proyecciones para el futuro de la empresa.

Tabla 6

Cuestionario

CUESTIONARIO

NOTAS

1. Informacién General

¢Cual es su nombre y cargo dentro de "Artesanias
AEH"?

¢, Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?

¢ Podria describir brevemente las principales actividades

de la empresa?

- Alexis Elizondo Hidalgo
- 20 afios

- Produccién y venta

2. Estructura Organizacional

¢,Cudl es la estructura jerarquica actual de la empresa?
(Por ejemplo, organigrama, niveles jerarquicos).
¢,Cuales son las principales areas o departamentos de
la empresa?

¢Qué responsabilidades tiene cada éarea o
departamento?

¢Cémo se distribuyen los roles y responsabilidades
entre los empleados?

¢ Existen supervisores o gerentes que se encarguen de
cada area? ¢ Cuales son sus responsabilidades?
¢,Cémo se toman las decisiones en la empresa? ¢ Quién

tiene la Ultima palabra en decisiones clave?

- No existe estructura jerarquica, ha sido atendida de
forma unipersonal y ocasionalmente se contrata a una o
dos personas.

- Las diferentes actividades de organizacion y direccion
en pro de la produccion y venta han sido absorbidas por

le propietario, lo mismo que las decisiones claves.

3. Procesos y Flujos de Trabajo

¢Podria describir los principales procesos de trabajo
dentro de la empresa? (Por ejemplo, produccion, ventas,

administracion).

Si bien es cierto no existen procesos documentados, si
se tiene definidos:

1. compra de materia prima, insumos
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¢Como se coordina el trabajo entre los diferentes
departamentos o areas?

¢,Cuales son los procesos clave que determinan el éxito
de las operaciones diarias?

¢Como se gestiona la comunicacién entre las distintas
areas de la empresa?

¢ Qué mecanismos existen para resolver conflictos o

problemas que surjan durante los procesos de trabajo?

2. corte de la madera

3. perforacion de la madera

4. lijado de la madera

5. sellado de la madera

6. lijado del sellado

7. armado del producto

8. control de calidad

“El éxito radica en lograr un producto de excelente
calidad en su acabado”

Nota:

“Los procesos se desarrollan con calidad total y

supervisados por el propietario”

4. Comunicacion y Coordinacion

¢Cbmo se comunican los empleados entre si y con la
direccion?
¢Existen reuniones regulares entre los diferentes
niveles de la empresa? ¢Con qué frecuencia se
realizan?

¢ Como se transmiten las decisiones importantes a los
empleados?

¢, Qué canales de comunicacién se utilizan con mayor

frecuencia dentro de la empresa? (Correo electrénico,

reuniones, etc.)

- Existe una comunicacion constante y abierta y directa
- Se define planes y objetivos para la ejecucion de los
procesos

- Se escucha la opinion de los trabajadores y se tienen

acuerdos de forma verbal

5. Evaluacién y Mejora

¢, Como se evalla el desempefio de los empleados y de
los procesos empresariales?

¢Existen procedimientos establecidos para la mejora
continua de la empresa?

¢, Qué cambios recientes se han hecho en la estructura

o los procesos de la empresa?

- La evaluacion por el nivel de produccién y de la calidad
- No existen procedimientos, pero se comporten las
ideas para la mejora continua

- Se cambio el proceso del sellado de la madera de lo
quimico a lo natural

- El mayor desafio es el crecimiento de la empresa
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¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta la

empresa en términos de organizacion y estructura?

6. Cultura Organizacional

¢Como describiria la cultura organizacional de
"Artesanias AEH"?

¢ Qué valores y principios son mas importantes para la
empresa?

¢,Cémo se promueve el trabajo en equipo y la
colaboracion entre los empleados?

¢, Como se reconoce y recompensa el buen desempefio

en la empresa?

- Destacan los valores de la confianza, la colaboracion y
respeto, convencidos todos (propietario y trabajadores)
de la importancia de la calidad en el producto

Lo que hacemos se hace “con fuego en el corazén”

Nota: cuestionario con preguntas y respuestas para establecer diagnostico empresarial. Fuente:

elaboracion propia, informacién determinada por una entrevista.

En la siguiente tabla 7 se presentan las respuestas obtenidas durante la entrevista con el

proveedor principal de "Artesanias AEH", Maderas Don Bosco. Esta informacién es clave para

comprender la relacion comercial entre ambas partes, asi como los procesos de suministro de

materias primas y su impacto en las operaciones de la empresa.



Tabla 7

Entrevista Proveedor
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1. ¢ Como calificarias tu experiencia trabajando con "Artesanias AEH"?

( X)) Excelente () Buena () Neutral () Mala () Muy mala
2. ¢, Se cumplen los pagos y los términos contractuales de manera oportuna?
( X) Siempre () La mayoria de las veces | () Algunas veces | () Raravez () Nunca

3. ¢ Como podriamos mejorar nuestra relacién comercial?

(Open-ended)

Los pagos los recibimos en efectivo. Si aumentaran el nivel de compras le podriamos hacer un mayor descuento.

4. ¢ Estas satisfecho con la comunicacion y coordinacion durante el proceso de pedido y entrega?

(X') Muy satisfecho

() Satisfecho

() Neutral

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

5. ¢ Qué recomendaciones tienes para mejorar nuestra colaboracion en el futuro?

(Open-ended)

Que si se aumentan las compras nos sigan comprando Unicamente a nosotros la madera

Nota: La tabla 7 muestra una entrevista realizada a Maderas Don Bosco. Fuente: elaboracion

propia
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En la siguiente tabla se presentan las respuestas obtenidas durante la entrevista con la
persona encargada de la distribucion de los productos principales de "Artesanias AEH". Estas
respuestas son fundamentales para entender el proceso de colocacién de los productos en el
mercado, las estrategias de distribucidbn empleadas, y cOmo este aspecto impacta en las ventas

y visibilidad de la empresa.

Tabla 8

Entrevista Cliente

1. ¢ Qué es lo que mas valoras de los productos de "Artesanias AEH"?

(Open-ended)

La calidad de los productos y los precios razonables que tienen

2. ¢Has tenido algun problema con la calidad o disponibilidad de los productos?

()si (X) No Si respondiste "Si", ¢ puedes explicar con més detalle?
Durante muchos afios han cumplido con la calidad y plazos de

entrega

3. ¢, Como calificarias el servicio al cliente proporcionado por "Artesanias AEH"?

(X)) Excelente () Bueno () Regular () Deficiente

4. ¢ Qué productos adicionales te gustaria que "Artesanias AEH" ofreciera?

(Open-ended)

Otros productos para uso en el hogar

5. ¢ Recomendarias "Artesanias AEH" a otros? ¢ Por qué o por qué no?

(Open-ended)

Si, por la calidad de los productos, el precio y la responsabilidad que brindan

Nota: La tabla 8 muestra una entrevista para recolectar informacion de “Artesanias AEH”. Fuente:

elaboracion propia
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4.1.1.1 Anélisis FODA

Segun Wheelen y Hunger (2012), "el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) es una de las herramientas mas fundamentales para analizar el
entorno de cualquier organizacion". Esta metodologia permite identificar y evaluar los factores
internos y externos que influyen en la operacion de una empresa, proporcionando un marco
estratégico para la toma de decisiones.

En este documento, se aplica el andlisis FODA a "Artesanias AEH" con el fin de
diagnosticar su situacion actual, destacando sus capacidades internas, las areas que requieren
mejoras y los factores del entorno que representan oportunidades o amenazas. Este analisis no
constituye un estudio de factibilidad, sino una herramienta estratégica que permite entender
mejor las condiciones bajo las cuales opera la empresa.

Para su elaboracion, se realizaron encuestas y entrevistas dirigidas a clientes,
colaboradores y otros actores relevantes, con el propdsito de obtener informacién objetiva y
detallada. El resultado del andlisis FODA servird como punto de partida para orientar estrategias
gue permitan a "Artesanias AEH" fortalecer su operacion, optimizar sus recursos y adaptarse de

manera efectiva a las dindmicas del mercado.

Tabla 9

Andlisis FODA

ANALISIS F.O0.D.A

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

1. Calidad del Producto | 1. Expansion de 1. Falta de 1. Intensa

2. Flexibilidad Mercado Formalizacion y Competencia en el
Operativa 2. Incorporacion de Estructura Sector

3. Reputacién y
Posicionamiento en el
Mercado

4. Precios competitivos

Practicas Sostenibles

3. Diversificacion de
Productos

Organizativa

2. Dependencia en
Mano de Obra
Familiar

2. Dependencia del
Mercado Local

3. Riesgos
Econdémicos y
Regulatorios
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5. Propietario con
formacion profesional
6. Reconocimiento en
el Mercado Local

7. Produccion Bajo
Pedido

4. Expansion a
Mercados
Internacionales

5. Adopcion de
Tecnologias
Modernas

6. Colaboraciones
Estratégicas

7. Participacion en
Ferias y Exposiciones

3. Oferta de Productos
Limitada

4. Capacidad Limitada
de Produccién

5. Falta de Marketing
Digital

6. Dependencia de
Canales de Venta
Limitados

7. Falta de Innovacion
en el Disefio

4. Competencia de
Productos Mas
Baratos

5. Dependencia de
Materias Primas
Locales

6. Impacto del
Cambio Climatico
7. Cambios en las
Preferencias del
Consumidor

Nota: tabla con los puntos clave del analisis FODA realizad a “Artesanias AEH”. Fuente:

elaboracion propia.

a) Fortalezas:

1. Calidad del Producto:

“Artesanias AEH” se distingue por la alta calidad de los materiales utilizados,
especialmente la madera, y por los acabados detallados que se aplican a cada
producto. La personalizacion con elementos culturales, como la leyenda "Pura
Vida", agrega un valor Unico que resuena con la identidad costarricense y atrae
tanto a los turistas como a los locales.

Flexibilidad Operativa:

La empresa ha demostrado una notable capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado. Esto se evidencia en su capacidad para ajustar la
produccion y distribucion, como fue el caso de su asociacién con Auto Mercado,
lo que permitio a la empresa asegurar un canal de ventas estable y aumentar su
produccion.

Reputacién y Posicionamiento en el Mercado:

una cadena de

Gracias a la presencia constante en Auto Mercado,

supermercados reconocida en Costa Rica, los productos de “Artesanias AEH” ya
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estan bien posicionados, lo que genera confianza y lealtad entre los
consumidores.

4. Precios Competitivos:
Estructura de costos que permite mantener precios accesibles sin sacrificar la
calidad.

5. Propietario con Formacién Profesional:
El duefio es administrador de empresas, lo que le otorga conocimientos clave en
gestion y administracion.

6. Reconocimiento en el Mercado Local:
Aunque pequefia, la marca tiene un historial que respalda la calidad y confiabilidad
de sus productos.

7. Produccion Bajo Pedido:
Este modelo evita la acumulacién de inventarios y reduce costos asociados.

b) Oportunidades:

1. Expansién de Mercado:
Existen oportunidades significativas para expandir la presencia de “Artesanias
AEH” a otras cadenas de supermercados, tiendas especializadas en artesanias,
y mercados internacionales, especialmente en lugares donde la artesania
costarricense es valorada.

2. Incorporacién de Practicas Sostenibles:
Implementar practicas responsables y regenerativas no solo puede mejorar la
reputacion de la empresa, sino también atraer a un segmento creciente de

consumidores que valoran el cuidado y el respeto por el medio ambiente.
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3. Diversificacion de Productos:
“Artesanias AEH” puede diversificar su linea de productos al explorar la creacién
de nuevos articulos, como muebles adaptables y otros productos de decoracion
para el hogar, lo que podria atraer a un mercado mas amplio y reducir su
dependencia de unos pocos productos clave.

4. Expansion a Mercados Internacionales:
Existe la posibilidad de exportar productos a mercados extranjeros que valoren
productos artesanales de alta calidad, especialmente aquellos relacionados con
la cultura costarricense.

5. Adopcién de Tecnologias Modernas:
Incorporar herramientas digitales y de comercio electrénico puede aumentar las
ventas y mejorar la eficiencia operativa.

6. Colaboraciones Estratégicas:
Asociarse con otras marcas locales o con disefiadores podria ayudar a
"Artesanias AEH" a innovar en sus productos y a ingresar a nuevos mercados.

7. Participacion en Ferias y Exposiciones:
Participar en ferias comerciales de artesanias locales e internacionales puede

aumentar la visibilidad de la marca y atraer nuevos clientes.

c) Debilidades:
1. Falta de Formalizacion y Estructura Organizativa:
La empresa opera principalmente como una microempresa familiar, lo que implica
gue no cuenta con una estructura organizativa formal. Esto puede limitar su
capacidad para escalar y manejar operaciones mas complejas de manera

eficiente.
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Dependencia en Mano de Obra Familiar:

La empresa depende en gran medida de los miembros de la familia para su
operacion diaria. Esta dependencia podria ser un obstaculo en situaciones de
crecimiento, donde se necesitaria mas personal especializado y procesos mas
formalizados.

Oferta de Productos Limitada:

Aunque han intentado diversificar su linea de productos, la gama sigue siendo
limitada. Ampliar la oferta podria atraer a nuevos segmentos de mercado y ayudar
a la empresa a reducir su dependencia de unos pocos productos.

Capacidad Limitada de Produccién:

La produccion artesanal puede ser limitada en volumen, lo que dificulta el
escalado del negocio para satisfacer una mayor demanda sin comprometer la
calidad.

Falta de Marketing Digital:

La empresa podria carecer de una presencia en linea significativa, lo que limita su
alcance a un publico mas amplio, especialmente a nivel internacional.
Dependencia de Canales de Venta Limitados:

La dependencia de un solo canal de distribucion (Auto Mercado) puede ser
riesgosa si las condiciones con ese socio cambian desfavorablemente.

Falta de Innovacion en el Disefio:

La empresa podria estar rezagada en la actualizacién de sus productos o en la
introducciéon de nuevas lineas de productos, lo que podria hacer que pierda

relevancia en un mercado competitivo.
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d) Amenazas:

1.

Intensa Competencia en el Sector:

La competencia con otros fabricantes de artesanias, tanto nacionales como
internacionales, puede afectar la cuota de mercado de “Artesanias AEH”. Los
competidores que ofrezcan productos similares a un menor costo o0 con una mejor
distribuciéon podrian representar un desafio significativo.

Dependencia del Mercado Local:

La excesiva dependencia de Auto Mercado y del mercado local podria representar
un riesgo si cambian las condiciones del mercado o si surge alguna interrupcion
en la relacion comercial, lo que podria impactar significativamente las ventas.
Riesgos Econdmicos y Regulatorios:

Cambios en la economia local, fluctuaciones en los costos de los materiales, o
modificaciones en las regulaciones para PYMESs en Costa Rica podrian aumentar
los costos operativos de la empresa y limitar sus oportunidades de expansion.
Competencia de Productos Mas Baratos:

La competencia de productos industriales o importados de bajo costo puede
representar una amenaza para la viabilidad econémica de los productos
artesanales de "Artesanias AEH".

Dependencia de Materias Primas Locales:

La variabilidad en la disponibilidad y precio de las materias primas locales podria
afectar la capacidad de produccion y los margenes de beneficio.

Impacto del Cambio Climatico:

El cambio climéatico podria afectar la disponibilidad de ciertos tipos de madera o

materias primas necesarias para la produccion.
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7. Cambios en las Preferencias del Consumidor:
La tendencia de los consumidores hacia productos mas modernos o tecnhol6gicos

podria disminuir la demanda de productos tradicionales y artesanales.

Este andlisis FODA proporciona una vision integral de la situacion actual de "Artesanias
AEH" y permite identificar las &reas en las que la empresa puede trabajar para mejorar su

competitividad y posicionamiento en el mercado.

4.1.2 Anadlisis situacién en el Area de Gestién Administrativa

4.1.2.1 Situaciéon Actual Financiera

En "Artesanias AEH", la gestion financiera se lleva a cabo de manera manual y sencilla,
acorde con las caracteristicas de una empresa pequefia. Los ingresos provienen principalmente
de los pedidos regulares realizados por un cliente clave, lo que asegura un flujo constante de
entrada de recursos. Sin embargo, esta dependencia limita la diversificacion de fuentes de
ingreso y puede representar un desafio en caso de fluctuaciones en la demanda.

Los egresos de la empresa se manejan en su mayoria como costos variables. El personal
se contrata Unicamente por pedido, y la adquisicién de materias primas se realiza de acuerdo
con las necesidades especificas de produccion. Este esquema permite minimizar los costos fijos,
aungue exige una planificacién precisa para evitar desbalances financieros, especialmente en
meses de mayor actividad.

El flujo de caja esta estrechamente relacionado con el ciclo de produccién y los pagos
provenientes de los pedidos entregados. Al no contar con un sistema contable formal, el control
de los flujos financieros se realiza de manera basica, lo que puede dificultar el analisis detallado
de la liquidez y la rentabilidad. Esto también representa un obstaculo para realizar proyecciones

financieras confiables a corto y mediano plazo.
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A pesar de estas limitaciones, "Artesanias AEH" ha logrado mantener sus operaciones
mediante un manejo ajustado de sus recursos, basado en la experiencia y conocimientos directos
del propietario. Este enfoque operativo, aunque funcional, requiere precision en el manejo

financiero para enfrentar los retos asociados a su modelo actual.

Recopilacién de Informacién Financiera Informal

En ausencia de estados financieros formales, es esencial reunir la mayor cantidad de
informacion financiera posible a través de entrevistas, revision de registros manuales, y cualquier
otro documento disponible. Esta informacion puede incluir:

a) Registros de Ventas:

Se recopilaron datos sobre las ventas mensuales utilizando diversas fuentes, incluyendo
facturas, recibos y registros informales mantenidos por el propietario. Esta recopilacién de
informacion permitié construir un panorama mas completo y preciso del rendimiento de ventas
de la empresa. Aungue parte de la documentacion es informal, se hizo un esfuerzo por consolidar
todos los datos disponibles para ofrecer una representacion fiel de las transacciones comerciales
a lo largo del periodo analizado. Este enfoque también subraya la importancia de formalizar y
sistematizar los registros para facilitar futuras evaluaciones financieras y de desempefio.

Tabla 10

Ventas de “Artesanias AEH" 2023-2024

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 120| ¢ 4016,00| ¢ 481920,00

Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 6275,00| ¢ 602 400,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros 100| ¢ 2500,00| ¢ 250000,00
¢ 1334 320,00

INGRESOS




Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00 | ¢ 240960,00
Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301200,00
Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -
Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -

¢ 542 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 120| ¢ 4016,00| ¢ 481920,00

Producto 2: Chorreador Viajero 9| ¢ 6275,00| ¢ 602 400,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros 100| ¢ 2500,00| ¢ 250000,00
¢ 1334 320,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00| ¢ 240960,00

Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301 200,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢

542 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00| ¢ 240960,00

Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301 200,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢

542 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 120| ¢ 4016,00| ¢ 481920,00
Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 6275,00| ¢ 602 400,00
Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -
Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -

¢ 1 084 320,00
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INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00 | ¢ 240960,00

Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301200,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢

542 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 120| ¢ 4016,00| ¢ 481920,00

Producto 2: Chorreador Viajero 9| ¢ 6275,00| ¢ 602 400,00

Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -

Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -

Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢ 1084 320,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00 | ¢ 240960,00
Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301200,00
Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ 35000,00| ¢ -
Producto 4: Sillas Plegables 0| ¢ 10000,00| ¢ -
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -

¢ 542 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00| ¢ 240960,00
Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301 200,00
Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 35000,00| ¢ 105 000,00
Producto 4: Sillas Plegables 6| ¢ 10000,00| ¢ 60000,00
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -

¢ 707 160,00

INGRESOS

Producto 1: Chorreador Tradicional 120| ¢ 4016,00 | ¢ 481920,00
Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 6275,00| ¢ 602 400,00
Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 35000,00| ¢ 105 000,00
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Producto 4: Sillas Plegables 6| ¢ 10000,00| ¢ 60000,00
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢ 1249 320,00
Mes 05/24 CANTIDAD | PRECIOUN | TOTAL
INGRESOS
Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 4016,00 | ¢ 240960,00
Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 6275,00| ¢ 301200,00
Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 35000,00| ¢ 105 000,00
Producto 4: Sillas Plegables 6| ¢ 10000,00| ¢ 60000,00
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o|¢ 250000 ¢ -
¢ 707 160,00
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Nota: tablas de las ventas del ultimo afio labora 2023 - 2024. Fuente: elaboracién propia,

informacion del propietario.

La siguiente tabla resume los ingresos por ventas obtenidos por Artesanias AEH

durante el ultimo afio laboral 2023-2024.

Tabla 11

Resumen Ventas Anual de “Artesanias AEH”

MES VENTA
Mes 06/23 ¢ 1334 320,00
Mes 07/23 ¢ 542 160,00
Mes 08/23 ¢ 1334 320,00
Mes 09/23 ¢ 542 160,00
Mes 10/23 ¢ 542 160,00
Mes 11/23 ¢ 1084 320,00
Mes 12/23 ¢ 542 160,00
Mes 01/24 ¢ 1084 320,00
Mes 02/24 ¢ 542 160,00
Mes 03/24 ¢ 707 160,00
Mes 04/24 ¢ 1249 320,00
Mes 05/24 ¢ 707 160,00
¢ 10 211 720,00

Nota: tabla resumen de las ventas del ultimo afo labora 2023 - 2024. Fuente: elaboracion

propia, informacién del propietario.
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El comportamiento de las ventas se visualiza de manera mas clara y detallada en el
grafico a continuacion, el cual permite analizar las tendencias, variaciones mensuales, y cualquier

patron significativo que haya influido en el desempefio de las ventas a lo largo del ultimo afio.

Figura 15

Grafico Ventas Anual "Artesanias AEH"

Ventas Mensuales

¢1 600 000,00
@1 400 000,00
#1200 000,00

@1 000 000,00
(800 000,00
#600 000,00
¢#400 000,00
¢t200 000,00

a-

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
06/2307/2308/2309/2310/2311/2312/2301/2402/2403/2404/2405/24

Nota: tabla resumen de las ventas del ultimo afio labora 2023 - 2024. Fuente: elaboracion

propia, informacioén del propietario.

b) Registros de Compras y Gastos:
Dado que las ventas de sus productos son muy especificas y recurrentes, “Artesanias
AEH” tiene un control preciso sobre los costos por unidad. Las siguientes tablas presentan un
desglose detallado de los costos asociados a sus productos mas vendidos: el chorreador

tradicional y el chorreador viajero, y con esto realizar mas facil el control de gastos de la empresa.



Tabla 12

Tabla con Costos Variables del “Chorreador Tradicional”

Costos variables del "Chorreador fijo"

Insumos Cantidad requeridas por chorreador | Precio por cantidad requerida

Tablero madera 1 base: 20cm x 11,66 cm i 335,00
Tablero madera 1tapa: 13,75cm x9,5cm i 195,00
Tablero madera 2 soportes: 30 cm x 3,3 cm ¢ 155,00
Tinte color miel 0,92 ml ¢ 15,00
Sellador 6,55 ml ¢ 30,00
Laca transparente brillante | 4,29 ml| ¢ 25,00
Thinner 34,47 ml ¢ 75,00
Mecha industrial blanca 0,83g ¢ 5,00
Clavos decorativos 6 und ¢ 150,00
Clavos con cabeza 6 und ¢ 5,00
Cola blanca 0,26 ml i 5,00
Lija N 180 0,75 pliegos ¢ 225,00
Lija N 400 0,50 pliegos i 150,00
¢ 1370,00
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Nota: La tabla 10 muestra los costos determinados por “Artesanias AEH” para los chorreadores

tradicionales. Fuente: elaboracion propia, informacion del propietario.

Tabla 13

Tabla con Costos Variables del “Chorreador Viajero”

Costos variables del "Chorreador viajero"

Insumos Cantidad requeridas por chorreador | Precio por cantidad requerida
Tablero madera 1 base: 14,80 cm x 10,50 cm ¢ 250,00
Tablero madera 1 tapa: 14,80 cm x 10,50 cm ¢ 250,00
Tablero madera 2 soportes: 30 cm x 3,3 cm ¢ 315,00
Tablero madera 3 soportes: 10,50 cm x 3,3 cm ¢ 170,00
Tinte color miel 0,92 ml ¢ 10,00
Sellador 6,55 ml ¢ 30,00
Laca transparente brillante | 4,29 ml q 30,00
Thinner 34,47 ml q 100,00
Mecha industrial blanca 0,83¢g q 5,00
Clavos decorativos 6 und q 300,00
Clavos con cabeza 6 und i 5,00




Cola blanca 0,26 ml i 5,00
Lija N 180 0,75 pliegos ¢ 20,00
Lija N 400 0,50 pliegos i 10,00
Pintura acrilica roja 0,12 ml ¢ 10,00
Pintura acrilica verde 0,19 ml ¢ 10,00
Pintura acrilica amarilla 0,23 ml ¢ 10,00

¢ 1.530,00
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Nota: La tabla 17 muestra los costos determinados por “Artesanias AEH” para los chorreadores

viajeros. Fuente: elaboracién propia, informacién del propietario.

Para el afio laboral 2023-2024, se determinaron los gastos generados por la empresa a

partir de la informacion proporcionada sobre diversas fuentes. Estos incluyen compras realizadas

a proveedores, pagos efectuados a trabajadores, y los costos de servicios que se pagan

mensualmente. Adicionalmente, se consideraron los gastos relacionados con el mantenimiento

de herramientas, el cual se realiza trimestralmente, aunque el monto exacto puede

variar.

También se incluyeron los gastos anuales, como los relacionados con obligaciones

tributarias. La siguiente tabla presenta un desglose detallado de los gastos mensuales,

ofreciendo una vision clara y organizada de las distintas categorias de egresos que impactan las

finanzas de la empresa. Este analisis es crucial para comprender el flujo de caja y para la

planificacion financiera futura.

Tabla 14

Gastos de Empresa

Mes 06/23 CANTIDAD | PRECIO UN TOTAL
GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 120/ ¢ 1370,00| ¢ 164 400,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 1530,00| ¢ 146880,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros 100 ¢ 1000,00| ¢ 100 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 90000,00 | ¢ 90000,00




Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos 1| ¢80000,00 | ¢ 80000,00
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ - ¢ -

¢ 841280,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82 200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ - ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200000,00 | ¢ 300 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -

¢

460 640,00

GASTOS
Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 90000,00 | ¢ 90000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos 1| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -
¢

761 280,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 120 ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 1530,00| ¢ 73440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
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Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos 1| ¢ 80000,00 | ¢ 80000,00
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ - ¢ -
¢ 540640,00
[Mes10/23  [CANTIDAD| PRECIOUN |TOTAL |
GASTOS
Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82 200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ - ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -
¢

460 640,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 120 ¢ 1370,00| ¢ 164 400,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 1530,00| ¢ 146880,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 90000,00 | ¢ 90000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -

¢

661 280,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
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Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos 1| ¢ 80000,00 | ¢ 80000,00
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ - ¢ -
¢ 540640,00
[Meso1/24 ~ [CANTIDAD| PRECIOUN |TOTAL |
GASTOS
Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 120 ¢ 1370,00| ¢ 164 400,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 1530,00| ¢ 146880,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables o| ¢ - ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros 100 ¢ 1000,00| ¢ 100 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 90000,00 | ¢ 90000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién 1| ¢ 100000,00 | ¢ 100 000,00

¢ 761 280,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 0| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 4: Sillas Plegables o| ¢ -1 ¢ -
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -

¢

460 640,00

GASTOS

Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 12500,00 | ¢ 37500,00
Costo Producto 4: Sillas Plegables 6/ ¢ 500000 ¢ 30000,00
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
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Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos 1| ¢ 80000,00 | ¢ 80000,00
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ - ¢ -

¢ 608 140,00

[Mesoa/24 ~ [CANTIDAD| PRECIOUN |TOTAL |

GASTOS
Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 120 ¢ 1370,00| ¢ 164 400,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 96| ¢ 1530,00| ¢ 146880,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 12500,00 | ¢ 37500,00
Costo Producto 4: Sillas Plegables 6/ ¢ 500000 ¢ 30000,00
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 90000,00 | ¢ 90000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ -1 ¢ -
Costos Operativos: Tributacién o| ¢ -1 ¢ -

¢ 728780,00

[Mesos/24 ~ [CANTIDAD| PRECIOUN |TOTAL |

GASTOS
Costo Producto 1: Chorreador Tradicional 60| ¢ 1370,00| ¢ 82200,00
Costo Producto 2: Chorreador Viajero 48| ¢ 1530,00| ¢ 73 440,00
Costo Producto 3: Mesas Plegables 3| ¢ 12500,00 | ¢ 37500,00
Costo Producto 4: Sillas Plegables 6/ ¢ 500000 ¢ 30000,00
Costo Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 200 000,00 | ¢ 200 000,00
Costos Operativos: Trabajadores 1| ¢ 45000,00 | ¢ 45000,00
Costos Operativos: Servicios 1| ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00
Costos Operativos: Mantenimientos o| ¢ - ¢ -
Costos Operativos: Tributacion o| ¢ - ¢ -

¢ 528140,00

Nota: tablas de gastos del dltimo afio labora 2023 - 2024. Fuente: elaboracion propia,

informacion del propietario.
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La siguiente tabla resume los gastos realizados por Artesanias AEH durante el Gltimo

afo laboral 2023-2024.



Tabla 15

Resumen de Gastos Anual de “Artesanias AEH”

MES GASTOS
Mes 06/23 | ¢ 861 280,00
Mes 07/23 | ¢ 460 640,00
Mes 08/23 | ¢ 761 280,00
Mes 09/23 | ¢ 540 640,00
Mes 10/23 | ¢ 460 640,00
Mes 11/23 | ¢ 661 280,00
Mes 12/23 | ¢ 540 640,00
Mes 01/24 | ¢ 261 280,00
Mes 02/24 | ¢ 460 640,00
Mes 03/24 | ¢ 608 140,00
Mes 04/24 | ¢ 728 780,00
Mes 05/24 | ¢ 528 140,00
¢ 7 353 380,00
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Nota: tabla resumen de gastos del ultimo afio labora 2023 - 2024. Fuente: elaboracion propia,

informacion del propietario.

c) Efectivo en Caja:

En la actualidad, la empresa "Artesanias AEH" no mantiene un registro contable

formalizado del efectivo disponible en caja. Esta falta de control sobre el flujo de caja genera una

situacion en la que no es posible verificar de manera precisa si el balance anual entre ventas y

gastos corresponde fielmente a la realidad financiera de la empresa. Sin un registro adecuado

del efectivo, la empresa corre el riesgo de enfrentar problemas de liquidez no anticipados, lo que

podria afectar su capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo, planificar inversiones, o

responder a emergencias financieras.

La ausencia de un sistema de control de caja no solo impide la elaboracion de un flujo de

caja exacto, sino que también dificulta la identificacion de posibles errores, pérdidas o

irregularidades en la gestion del efectivo. Ademas, sin una vision clara del efectivo disponible, es
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complicado evaluar la verdadera rentabilidad de las operaciones diarias y semanales, y tomar
decisiones informadas sobre gastos, ahorros o reinversiones.

"Artesanias AEH" ha logrado mantener una operacion financiera funcional basada en un
modelo sencillo, donde los ingresos provienen principalmente de la venta de productos
artesanales con una estructura de costos ajustada a la demanda. Sin embargo, la dependencia
de un cliente principal y la falta de formalizacién en la gestién financiera representan retos
significativos. Aunque la empresa cierra el periodo con una utilidad positiva, esta es limitada, lo
gue resalta la necesidad de optimizar el manejo de recursos, mejorar el control de costos y
explorar nuevas oportunidades de mercado que le permitan fortalecer su posicién y garantizar la

estabilidad econémica en el futuro.

4.1.2.2 Situacion actual de cumplimiento normativo

Actualmente, "Artesanias AEH" enfrenta desafios relacionados con el cumplimiento
normativo y la formalizacion completa de su operacién. Si bien el propietario, Alexis Elizondo,
esta pensionado y cuenta con cobertura de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), la
empresa no estd registrada en la CCSS para gestionar la relacion laboral con los colaboradores
ocasionales que participan en la produccion por pedido. Esta situacion refleja la naturaleza
informal de la contratacion y limita las posibilidades de crecimiento estructurado.

La empresa tampoco cuenta con una marca registrada, lo que restringe su capacidad
para proteger su identidad comercial y aprovechar plenamente las oportunidades de
posicionamiento en el mercado. Ademas, aunque se cumplen las obligaciones tributarias
basicas, falta una estructura administrativa que facilite el manejo de registros contables y

procesos legales, aspectos fundamentales para proyectarse como una PYME formal.
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Aungue no se requiere el cumplimiento inmediato de todos los requisitos normativos, se
propone proyectar a "Artesanias AEH" hacia un modelo formalizado que maximice sus beneficios
como microempresa. Entre los objetivos estan:

- Registro en la CCSS:

Registrar la empresa en la CCSS para cumplir con los requisitos laborales basicos y
ofrecer cobertura a futuros empleados, ya que se proyecta un incremento en la demanda que
podria requerir personal constante. Esto también garantizaria el acceso a derechos laborales
esenciales, mejorando la percepcion y confianza hacia la empresa.

- Pdliza de Riesgos Laborales (INS):

Adquirir una pdéliza de riesgos del Instituto Nacional de Seguros (INS) para proteger tanto
a los colaboradores como a la empresa frente a posibles accidentes laborales. Esto no solo
garantiza seguridad para los trabajadores, sino que también minimiza riesgos legales y
financieros.

- Tramite de Patentes Municipales:

Obtener las patentes necesarias para operar legalmente en la localidad correspondiente,
formalizando el funcionamiento del taller.

- Marca Registrada:

Iniciar el proceso de registro de la marca para proteger la identidad comercial de
"Artesanias AEH" y fortalecer su posicionamiento en el mercado. Contar con una marca
registrada permitira a la empresa competir con mayor confianza y crear lineas especificas para
distintos mercados.

- Proyeccion como PYME:

Aungue actualmente la empresa opera como microempresa, la proyeccion hacia una
formalizacion PYME permitira acceder a mdultiples beneficios, como programas de

financiamiento, capacitaciones y el Sello PYME Artesanal del MEIC. Este sello posiciona a los
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productos como auténticos y culturales, aumentando su valor agregado en mercados nacionales

e internacionales.

La formalizacion de "Artesanias AEH" permitird cumplir con normativas esenciales
mientras aprovecha beneficios como acceso a financiamiento, asesoria técnica y participacion
en ferias comerciales. Acciones como el registro de marca y la obtencion del Sello PYME
Artesanal posicionaran sus productos como representativos de la cultura costarricense,
atrayendo mercados turisticos y exportadores, ademas de generar confianza en socios y clientes
al fortalecer su imagen comercial.

En conclusién, avanzar en la formalizacion, incluyendo el registro en la CCSS, la
adquisicion de polizas de riesgos laborales (INS), la obtencién de patentes municipales y la
certificacion PYME, estructurara las operaciones de la empresa y abrira oportunidades
estratégicas para consolidar a "Artesanias AEH" como una empresa mas competitiva en el

mercado.

4.1.2.3 Situaciéon actual de recursos humanos

En "Artesanias AEH", la operacion depende principalmente del propietario, Alexis
Elizondo, quien asume multiples funciones, desde la direccién de la empresa hasta la produccién
artesanal. Este modelo ha sido funcional en el contexto actual, pero representa un desafio para
el crecimiento y la continuidad operativa. Aunque los hijos del propietario y colaboradores
ocasionales participan en la produccién, su incorporacion es esporadica y basada en la demanda
de pedidos, sin una relacion laboral formal ni asignacion clara de roles.

Esta dependencia del propietario y la falta de personal fijo limitan la capacidad de la

empresa para planificar a largo plazo y responder eficientemente a incrementos en la demanda.
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Ademas, la ausencia de un esquema organizativo definido impide la delegacion efectiva de
responsabilidades, afectando la gestién administrativa y operativa.

La falta de una estructura formal en "Artesanias AEH" dificulta la especializacion de tareas
y limita la eficiencia operativa, ya que Alexis Elizondo asume simultdneamente decisiones
estratégicas, tareas administrativas y labores productivas, lo que genera sobrecarga laboral y
aumenta el riesgo de errores. Esta ausencia de claridad en roles afecta areas clave como la
administracion, donde no se cuenta con personal dedicado exclusivamente al manejo de
registros contables, cumplimiento normativo y coordinacion logistica, asi como la produccion,
donde los colaboradores ocasionales carecen de una asignacion clara de tareas, lo que puede
derivar en inconsistencias en la calidad de los productos.

Para optimizar la gestiobn de recursos humanos en "Artesanias AEH", es fundamental
definir roles y responsabilidades claras dentro de una estructura organizativa basica. Aunque el
propietario, Alexis Elizondo, seguira desempefiando funciones clave, es necesario distribuir
tareas entre encargados de produccién, asistencia administrativa y apoyo logistico para reducir
su dependencia directa y mejorar la eficiencia operativa. Los colaboradores ocasionales, que
trabajan por pedido, deben recibir instrucciones formales que definan sus responsabilidades
durante los periodos de alta demanda, garantizando una operacibn mas organizada y
consistente.

El crecimiento de la demanda hard imprescindible la formalizacién gradual de los
contratos laborales, definiendo términos claros que fortalezcan la confianza entre la empresa y
sus colaboradores, mientras se proyecta una imagen mas profesional. Paralelamente, la
incorporacion de herramientas digitales accesibles para la gestion de tareas y un sistema basico
de contabilidad facilitara una mejor coordinacion y un control administrativo mas eficiente. Estas

acciones no solo optimizaran las operaciones, sino que también prepararan a la empresa para
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enfrentar los desafios del mercado con mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad,

fortaleciendo su estructura para un crecimiento sostenible.

4.1.3 Analisis situacién en el Area de Produccién

El &rea de produccion de "Artesanias AEH" se distingue por su compromiso con la calidad
y su enfoque artesanal, factores que han consolidado su aceptacién en el mercado. Aunque los
procesos actuales estan bien definidos y abarcan desde la compra de materias primas hasta un
exhaustivo control de calidad supervisado directamente por el propietario, Alexis Elizondo,
carecen de formalizacion. Este modelo, aunque funcional para las operaciones actuales,
depende en gran medida del propietario y de colaboradores ocasionales contratados por pedido,
lo que limita la capacidad de la empresa para responder eficientemente a picos de demanda o
para planificar una expansion hacia nuevos mercados, como el turismo o el comercio
internacional.

Para fortalecer esta area, se puede considerar la adopcién de practicas asociadas al
desarrollo regenerativo y técnicas de produccién mas limpias. Estas metodologias no solo
promueven el uso eficiente de recursos y la reduccion de desperdicios, sino que también
fomentan la creacion de valor agregado mediante la implementacion de practicas responsables.
Por ejemplo, el aprovechamiento de materiales sobrantes dentro del proceso productivo o la
incorporacion de subproductos reciclados de otras industrias locales podrian optimizar los
recursos disponibles, reducir costos e incorporar elementos de economia circular, un enfoque
cada vez mas valorado por consumidores y mercados.

El desarrollo regenerativo en la produccién artesanal no se limita Gnicamente al manejo
de recursos, sino que también incluye la preservacion y evolucion de las técnicas tradicionales.

Esto podria lograrse a través de programas de capacitacion enfocados en la mejora de las
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habilidades artesanales, adaptandolas a las demandas del mercado moderno sin comprometer
la esencia del producto. Ademas, la formalizacion de los procesos actuales mediante
documentacion clara permitiria estandarizar las operaciones, garantizar la consistencia en la
calidad y facilitar la integracion de nuevos colaboradores, todo lo cual seria crucial para manejar
un crecimiento productivo.

La implementacién de técnicas de produccion mas limpias, como el uso de barnices
ecoldgicos o maquinaria mas eficiente, representaria otra mejora clave. Estas practicas no solo
optimizan la operacion y reducen los costos asociados al desperdicio, sino que también son
respaldadas por programas gubernamentales que ofrecen incentivos financieros para proyectos
gue incorporan principios de responsabilidad ambiental y economia circular.

El andlisis del area de produccion también subraya la importancia de planificar a largo
plazo para manejar incrementos en la demanda. Esto podria incluir la incorporacién gradual de
personal fijo, la actualizacion de la infraestructura del taller y la implementacion de sistemas de
control de calidad mas rigurosos. Estas acciones no solo permitirian garantizar que los productos
satisfagan las expectativas de mercados mas exigentes, como el turismo internacional, sino que
también fortalecerian la operacién interna de la empresa.

Aunque el area de produccion de "Artesanias AEH" ya cuenta con una base sélida, su
capacidad para crecer y adaptarse podria mejorarse significativamente mediante la integracion
de técnicas regenerativas y practicas de produccion mas limpias. Estas estrategias permitirian
optimizar los recursos, aumentar la capacidad productiva y reforzar el compromiso de la empresa
con la calidad y la autenticidad, posicionandola mejor en un mercado competitivo y en constante

evolucion.
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4.1.4 Andlisis situacién en el Area de Ventas

El &rea de ventas de "Artesanias AEH" opera actualmente bajo un modelo en el que un
proveedor intermediario realiza los pedidos a la empresa y distribuye los productos en
supermercados como Auto Mercado. Este sistema ha permitido mantener una presencia estable
en un canal comercial importante, asegurando la visibilidad de los productos ante un publico
amplio. Sin embargo, este modelo limita la autonomia de la empresa en la gestién de su
estrategia de ventas, ya que las decisiones sobre la colocacion, precios y posibles mercados
adicionales recaen principalmente en el proveedor.

La dependencia de este Unico canal de distribucion restringe la capacidad de "Artesanias
AEH" para explorar oportunidades en otros mercados, como el turismo o las ventas directas a
clientes finales. Ademas, el alcance de los productos queda supeditado a las prioridades del
proveedor, lo que podria representar un riesgo para la estabilidad de la empresa en caso de
cambios en las condiciones del acuerdo comercial. Este enfoque, aungque funcional en el corto
plazo, no aprovecha el potencial completo de los productos artesanales, especialmente en un
mercado turistico como el de Costa Rica, donde existe una alta demanda de articulos auténticos
y culturales.

Diversificar los canales de ventas permitiria a la empresa reducir su dependencia del
proveedor y expandir su alcance. La conexién directa con hoteles, tiendas de recuerdos y centros
turisticos es una posibilidad que alinearia los productos con el segmento de consumidores que
mas valora la artesania costarricense. Ademas, el uso de plataformas digitales para la
comercializacién de los productos abre nuevas oportunidades. Una tienda en linea no solo
facilitaria las ventas a nivel nacional, sino que también posicionaria a "Artesanias AEH" en
mercados internacionales, atrayendo a clientes que buscan productos Unicos con un valor

cultural.
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El fortalecimiento del area de ventas también podria incluir la participacion en eventos
comerciales como ferias turisticas o exposiciones de artesanias, donde la empresa pueda
establecer contactos directos con nuevos socios comerciales y explorar tendencias de consumo.
Estas actividades no solo aumentarian la visibilidad de la marca, sino que también permitirian a
"Artesanias AEH" diversificar su base de clientes y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

La incorporacion de estrategias digitales y la diversificacion de canales de venta no solo
mejoraria la capacidad de respuesta de la empresa frente a cambios en la demanda, sino que
también ampliaria sus oportunidades de crecimiento. Al combinar estas acciones con una
relacion soélida con el proveedor actual, "Artesanias AEH" podra capitalizar tanto los mercados

tradicionales como los emergentes, garantizando una operacién mas versatil y competitiva.
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4.2 Estrategias para la Regularizacion Empresarial de "Artesanias AEH"

Este capitulo aborda los pasos necesarios para que "Artesanias AEH" cumpla con las
normativas legales aplicables a las PYMEs en Costa Rica, con el objetivo de estructurar su
operacion administrativa y aprovechar las oportunidades que el entorno empresarial ofrece. A
través de la formalizacién, la empresa podra optimizar sus procesos, asegurar la continuidad de
sus actividades y fortalecer su posicion en el mercado.

La regularizacién no solo permite operar dentro del marco legal, sino que también abre
acceso a herramientas como programas de capacitacion, financiamiento y certificaciones
oficiales, entre ellas el Sello PYME Artesanal. Estas acciones contribuyen a proyectar una
imagen profesional, generar confianza entre clientes y socios, y establecer bases sélidas para
futuras expansiones.

En las siguientes secciones se describen las acciones clave que "Artesanias AEH" debe
implementar, detallando los procedimientos que le permitiran formalizar su operacién y responder

de manera efectiva a las exigencias del mercado costarricense.

42.1 Cumplimiento normativo

El fortalecimiento de "Artesanias AEH" como una microempresa requiere cumplir con
normativas y regulaciones esenciales que le permitan operar de manera formal y estructurada
en el mercado costarricense. Este proceso implica alinear sus practicas administrativas, fiscales
y laborales con los estandares legales del pais, lo que no solo asegura el cumplimiento normativo,
sino que también abre oportunidades para acceder a beneficios estratégicos. Aunque el enfoque
principal es optimizar las areas de produccién, gestion administrativa y ventas, la formalizacion
como PYME representa una herramienta adicional que puede potenciar el crecimiento de la

empresa. Esta formalizacion ofrece ventajas como el acceso a programas de financiamiento,
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capacitacion técnica y certificaciones, como el Sello PYME Artesanal, que aportan valor
agregado a sus productos y fortalecen su competitividad en el mercado nacional e internacional.
Este capitulo aborda los pasos clave y requisitos necesarios para avanzar en este proceso, con

una vision integral de como fortalecer la estructura operativa y organizativa de la empresa.

4.2.1.1 Impuestos y Obligaciones Fiscales

1. Registro Tributario:

"Artesanias AEH" ya cuenta con registro ante la Direccion General de Tributacién de
Costa Rica y opera bajo el Régimen Simplificado, un esquema tributario disefiado para micro y
pequefias empresas. Este régimen permite a la empresa cumplir con sus obligaciones fiscales
de manera agil y sencilla, al requerir Unicamente el pago de un porcentaje fijo sobre los ingresos
brutos, en lugar de calculos mas complejos sobre ingresos netos o deducciones.

El Régimen Simplificado ofrece beneficios significativos para empresas como "Artesanias
AEH", incluyendo una reduccién en los costos administrativos y una menor carga en la gestién
contable. Esto facilita que la empresa se concentre en sus operaciones principales, como la
fabricacion y venta de artesanias, sin enfrentar las complejidades fiscales del régimen tradicional.
Ademas, cumplir con estas obligaciones asegura que la empresa opere dentro del marco legal y
mantenga su credibilidad frente a clientes, proveedores y posibles socios estratégicos.

A pesar de este cumplimiento, existe una oportunidad para fortalecer alin mas la gestién
tributaria. La implementacion de un sistema basico de control contable que registre de forma
sistemética las ventas y los ingresos puede optimizar la administracion financiera y facilitar la
toma de decisiones estratégicas. Esto no solo mejorara la transparencia, sino que también
preparara a "Artesanias AEH" para aprovechar futuros beneficios fiscales o programas de apoyo

gubernamental.
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En resumen, la operacion bajo el Régimen Simplificado brinda a "Artesanias AEH" un
marco eficiente para cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que la adopcién de
practicas contables méas estructuradas puede fortalecer su capacidad para crecer y consolidarse

en el mercado.

2. Impuestos de Rentay IVA:

"Artesanias AEH" ya cuenta con registro tributario y cumple con sus obligaciones fiscales,
incluyendo el pago del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la gestion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA). Esto permite a la empresa operar de manera formal dentro del marco regulatorio de Costa
Rica, fortaleciendo su posicion en el mercado.

El'ISR, que se aplica sobre las ganancias obtenidas durante el periodo fiscal, es declarado
y pagado conforme a las normativas vigentes. Este impuesto asegura que la empresa contribuya
al sistema fiscal del pais de manera adecuada. Por otro lado, el IVA es un impuesto indirecto que
"Artesanias AEH" cobra a sus clientes por la venta de bienes, con una tasa general del 13% en
Costa Rica. La empresa remite este monto al Ministerio de Hacienda de forma periédica, lo que
implica mantener un registro claro y ordenado de las ventas realizadas para garantizar la
precision en las declaraciones fiscales y evitar sanciones.

El cumplimiento de estas obligaciones fiscales no solo asegura que "Artesanias AEH"
opere dentro del marco legal, sino que también genera confianza entre sus clientes y
proveedores. Ademas, cumplir con estos impuestos de manera organizada fortalece la
transparencia financiera, lo que es crucial para evaluar oportunidades estratégicas como el
acceso a financiamiento, alianzas comerciales y certificaciones como el Sello PYME Artesanal.

Aunque "Artesanias AEH" ya tiene una estructura tributaria funcional, existe la
oportunidad de implementar un sistema contable basico que facilite el manejo de los ingresos y

egresos, permitiendo una mayor claridad en la gestion financiera. Esto no solo simplificaria el
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cumplimiento fiscal, sino que también ofreceria una herramienta valiosa para la toma de
decisiones estratégicas, contribuyendo al crecimiento y estabilidad de la empresa en un mercado

competitivo.

3. Contribuciones Sociales (CCSS):

Obligaciones relacionadas con la seguridad social, como las contribuciones al sistema de
pensiones y seguros sociales para los empleados, en linea con las normativas de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

En Costa Rica, las contribuciones sociales son una obligacién legal que las empresas
deben cumplir para asegurar la proteccién social de sus empleados. Esto incluye la afiliacion y
el pago de contribuciones al sistema de seguridad social, gestionado por la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS). Estas contribuciones financian el sistema de pensiones, seguro de
salud, y otros beneficios sociales, garantizando que los empleados tengan acceso a servicios
médicos, jubilacion, y apoyo en caso de incapacidad.

Para una empresa como "Artesanias AEH", cumplir con estas obligaciones es
fundamental no solo para asegurar la conformidad con la ley, sino también para fomentar un
entorno de trabajo seguro y estable para sus empleados. El cumplimiento de las normativas de
la CCSS, mediante las contribuciones regulares, asegura que los trabajadores estén protegidos
y que la empresa evite sanciones legales. Estas obligaciones también son un indicador de
responsabilidad social empresarial, contribuyendo al bienestar de la fuerza laboral y al desarrollo
sostenible de la comunidad.

En Costa Rica, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es la entidad encargada
de administrar el sistema de seguridad social del pais, que incluye las contribuciones a
pensiones, seguro de salud, y otros beneficios sociales obligatorios para todos los empleadores.

Estas contribuciones se dividen en varias categorias que cubren diferentes aspectos de la
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seguridad social, incluyendo el seguro de salud, el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),

y el Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF), entre otros.

Estructura de las Contribuciones:

a. Patronales (contribuciones del empleador): Las empresas deben contribuir un
porcentaje del salario de cada empleado, lo cual varia dependiendo del tipo de
seguro. Por ejemplo:

- Seguro de Enfermedad y Maternidad: 9.25% del salario.

- Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM): 5.08% del salario.

- Asignaciones Familiares (FODESAF): 5.00% del salario.

- Banco Popular: 0.25% del salario.

- IMAS: 0.50% del salario.

En total, la carga patronal puede llegar a representar aproximadamente un 26.33%
del salario bruto del trabajador, dependiendo de la actividad de la empresa y el
tipo de empleo.

b. Laborales (contribuciones del trabajador): Los empleados también deben
contribuir una parte de su salario:

- Seguro de Enfermedad y Maternidad: 5.50% del salario.

- Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM): 4.00% del salario.

- Asignaciones Familiares (FODESAF): 1.00% del salario.

En total, la carga laboral puede representar un 10.50% del salario bruto del

trabajador.

Para "Artesanias AEH", el cumplimiento con las contribuciones a la CCSS no solo es una

obligacion legal, sino también un factor clave para mantener un entorno laboral seguro, proteger
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a los empleados, y garantizar que la empresa opere dentro del marco regulatorio costarricense.
El incumplimiento puede resultar en sanciones significativas, incluyendo multas y la imposibilidad
de acceder a ciertos beneficios o participar en contratos gubernamentales. Ademas, el
cumplimiento con la CCSS es un reflejo de la responsabilidad social de la empresa, que
contribuye al bienestar de sus empleados y al desarrollo econémico y social de la comunidad en
la que opera.

Es crucial que la empresa comprenda las implicaciones financieras de estas
contribuciones y las integre en su planificacion financiera para asegurar la continuidad operativa

y el éxito a largo plazo.

4. Péliza de Riesgo del Trabajo

La poliza de riesgos del trabajo (RT) del Instituto Nacional de Seguros (INS) en Costa
Rica es un seguro obligatorio para todas las empresas, incluyendo PYMEs como "Artesanias
AEH". Esta péliza cubre a los empleados ante accidentes laborales y enfermedades
profesionales, garantizando proteccién financiera en caso de que sufran lesiones mientras
realizan sus tareas laborales. Ademas, cubre costos médicos, incapacidades y compensaciones
por invalidez o muerte derivada de accidentes laborales.

Para "Artesanias AEH", contar con esta pdliza es crucial, ya que asegura que los
trabajadores que manipulan maquinaria y herramientas en el taller estén protegidos ante posibles
accidentes. Esto también permite a la empresa cumplir con las regulaciones nacionales sobre
seguridad ocupacional y responsabilidad patronal.

La pdliza de RT, gestionada a través del INS, incluye:

a) Cobertura médica: Proporciona atenciébn médica y quirlrgica necesaria para los

empleados que sufran accidentes laborales.
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b) Indemnizaciones: En caso de incapacidad temporal o permanente, la poéliza cubre
indemnizaciones de acuerdo con el grado de incapacidad del trabajador.
c) Prevencién: ElI INS también ofrece asesoria en temas de seguridad ocupacional,

ayudando a reducir los riesgos laborales.

Para "Artesanias AEH" es esencial contar con una Pdliza de Riesgo del Trabajo para
proteger a los empleados, evitar sanciones por incumplimiento de la normativa y promover un

ambiente laboral seguro y regulado.

4.2.1.2 Normativas Laborales

5. Contratos de Trabajo:

Requisitos para la formalizacion de contratos laborales conforme a la legislacion
costarricense, incluyendo aspectos relacionados con la contratacion, derechos laborales, y la
terminacion de contratos.

La formalizacién de contratos laborales en Costa Rica es un aspecto fundamental para
garantizar la legalidad y el cumplimiento de los derechos laborales en cualquier empresa, incluida
"Artesanias AEH". Segun la legislacion costarricense, los contratos de trabajo deben incluir
ciertos requisitos esenciales que aseguren tanto los derechos del trabajador como las
obligaciones del empleador.

Requisitos para la Formalizacion de Contratos Laborales:

1. Formay Contenido del Contrato:
i. Forma escrita: Aunque no es obligatorio en todos los casos, se recomienda que

los contratos de trabajo se formalicen por escrito para evitar malentendidos
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futuros. Esto es especialmente importante en casos de trabajos a tiempo
completo, contratos temporales o de plazo fijo.

Contenido minimo: El contrato debe especificar claramente la identidad del
empleador y del empleado, la fecha de inicio de la relacién laboral, la duracion del
contrato (si es temporal), la descripcion de las funciones del trabajador, el salario
acordado, y las jornadas laborales.

Derechos Laborales:

Salario: Debe respetarse el salario minimo establecido por la ley, que varia segun
el tipo de trabajo y la categoria profesional del empleado.

Jornada Laboral y Descansos: La legislacion costarricense establece limites
méaximos de horas de trabajo y garantiza los derechos a descansos semanales y
vacaciones pagadas. Esto debe reflejarse en el contrato.

Seguridad Social: Es obligatorio que el empleador inscriba al trabajador en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) para garantizar la cobertura de salud y la
pensioén.

Contratacion y Terminaciéon de Contratos:

Contratacion: Al contratar, se deben cumplir con los requisitos legales de edad
minima, capacidad laboral y, en caso de trabajadores extranjeros, contar con los
permisos de trabajo correspondientes.

Terminacion de Contratos: La terminacion del contrato debe cumplir con los
requisitos legales establecidos para evitar conflictos laborales. Esto incluye el
pago de prestaciones laborales como el preaviso, el auxilio de cesantia y la

liguidacion correspondiente.
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6. Salarios y Beneficios:

Informacion sobre los salarios minimos, beneficios obligatorios como aguinaldo y
vacaciones, y las obligaciones de la empresa en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

En Costa Rica, como en muchas otras jurisdicciones, la legislacion establece un marco
obligatorio para la compensacion de los empleados, lo que incluye salarios minimos y diversos
beneficios laborales que son obligatorios para todas las empresas, incluidas las PYMEs.

Salarios Minimos:

i. El salario minimo es el pago mas bajo que la ley permite otorgar a un empleado por su
trabajo. En Costa Rica, los salarios minimos se determinan anualmente y varian segun la
ocupacioén y la industria. Es crucial que "Artesanias AEH" cumpla con estos estandares

para evitar sanciones legales y asegurar el bienestar econémico de sus empleados.

Beneficios Obligatorios:

ii. Aguinaldo: Es un bono anual obligatorio que equivale a un doceavo del salario anual y
debe ser pagado a mas tardar el 20 de diciembre de cada afio.

iii. Vacaciones: Los empleados tienen derecho a un minimo de dos semanas de vacaciones
pagadas por cada 50 semanas de trabajo continuo. Es una obligacién de la empresa
garantizar que los empleados reciban este tiempo libre.

iv. Seguridad Social y Salud Ocupacional: "Artesanias AEH" debe cumplir con las
contribuciones al seguro social que incluye atenciéon médica, pensiones y otros beneficios
para sus empleados. Ademas, la empresa tiene la responsabilidad de proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, conforme a las normativas de seguridad y salud

ocupacional.
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4.2.1.3 Licenciasy Permisos

7. Registro PYME y Obtencién del Sello PYME Artesanal
7.1. Registro PYME
El registro PYME y la obtencion del Sello PYME Artesanal en Costa Rica son pasos
fundamentales para que "Artesanias AEH" formalice su operacibn como una micro, pequefia 0
mediana empresa. Ambos procesos no solo validan a la empresa ante las instituciones publicas,
sino que también abren puertas a beneficios exclusivos, como acceso a financiamiento
preferencial, capacitaciones especializadas y programas de apoyo empresarial. Ademas, el Sello
PYME Artesanal otorga un reconocimiento adicional al trabajo artesanal y facilita el
posicionamiento en mercados turisticos e internacionales.
El registro PYME ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) se realiza
mediante los siguientes pasos:
a. Cumplir con los Requisitos Previos:
- Verificar que la empresa cumple con los criterios establecidos por el MEIC: niUmero
de empleados, ingresos anuales y sector de actividad.
- Asegurarse de estar al dia con las obligaciones tributarias y de seguridad social.
b. Reunir la Documentacion Necesaria:
- Formulario de solicitud completado, disponible en el sitio web del MEIC.
- Copia del documento de identificacién del representante legal o personeria juridica en
caso de ser una sociedad.
- Estados financieros del dltimo afio o una declaracion jurada si la empresa no lleva
contabilidad formal.
- Constancia de cumplimiento de obligaciones tributarias y de seguridad social.

c. Presentacion de la Solicitud:
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- La documentacion se puede presentar de manera presencial en las oficinas del MEIC
o por medios electrénicos disponibles.
d. Evaluacion de la Solicitud:

- ElI MEIC revisara la informacion presentada. Si se requiere correccion o
documentacién adicional, se notificara al solicitante.
e. Emision del Certificado PYME:

- Unavez aprobada la solicitud, se emitira el certificado PYME, con una validez de dos

anos, renovable al cumplir con los requisitos.

7.2. Obtencion del Sello PYME Artesanal
El Sello PYME Artesanal es un reconocimiento adicional otorgado a empresas que
producen bienes artesanales y estan registradas como PYME. Este sello asegura la autenticidad
y calidad del trabajo artesanal y facilita el acceso a mercados especializados.
a. Requisitos Adicionales para el Sello PYME Artesanal:
- Contar con el certificado PYME vigente.
- Demostrar que al menos el 60% de los productos comercializados son fabricados
artesanalmente.
- Presentar un registro fotografico del proceso de elaboracién de los productos,
destacando las técnicas artesanales utilizadas.
b. Solicitud del Sello:
- La solicitud se presenta al MEIC junto con una descripcion detallada de los procesos
artesanales y las materias primas utilizadas.
c. Revisién y Verificacion:
- EIMEIC o una entidad acreditada realiza una inspeccion para verificar la autenticidad

de los procesos productivos y el cumplimiento de los criterios.
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Entrega del Sello:

- Si se aprueba la solicitud, se emite el Sello PYME Artesanal, el cual se puede incluir

en etiquetas, empaques y material promocional de los productos.

8. Licencias Comerciales — Permiso Municipal

Las licencias municipales son esenciales para cualquier negocio que desee operar dentro

de un municipio. "Artesanias AEH" debera seguir ciertos procedimientos para obtener y renovar

estas licencias:

a.

Solicitud de la Licencia: "Artesanias AEH" debe presentar una solicitud en la
municipalidad correspondiente. Este proceso generalmente incluye la
presentacion de documentos que acrediten la existencia legal de la empresa,
como el certificado de personeria juridica, la cédula del representante legal, y una
descripcion detallada de las actividades comerciales que se llevaran a cabo.
Requisitos Adicionales: Dependiendo del tipo de actividad y del municipio, pueden
requerirse documentos adicionales, como planos de las instalaciones, permisos
de salud, entre otros.

Inspeccién Municipal: Una vez presentada la solicitud, la municipalidad puede
realizar una inspeccién de las instalaciones de "Artesanias AEH" para asegurarse
de que cumplen con los requisitos legales y de seguridad.

Pago de Tasas: Es necesario pagar una tasa que varia segun el municipio y el
tipo de actividad comercial. Esta tasa debe renovarse anualmente para mantener
la licencia activa.

Renovacion de la Licencia: Las licencias municipales tienen una vigencia anual y
deben renovarse cada afio. "Artesanias AEH" debe asegurarse de cumplir con
todos los requisitos y realizar los pagos correspondientes antes de que la licencia

expire para evitar sanciones o la suspension de actividades.
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9. Licencias Comerciales - Permiso Sanitario

Permisos necesarios en funcion de la ubicacion y naturaleza de las operaciones de la
empresa, como los permisos de salud exigidos por las autoridades locales y nacionales.

Los permisos sanitarios son autorizaciones oficiales emitidas por el Ministerio de Salud
de Costa Rica que aseguran que las actividades de una empresa cumplan con las normas
sanitarias y de higiene establecidas por las autoridades. Estos permisos son esenciales para el
funcionamiento legal de cualquier empresa, especialmente aquellas que manipulan alimentos,
productos quimicos, o cualquier otro producto que pueda afectar la salud publica.

Para "Artesanias AEH", obtener los permisos sanitarios necesarios es crucial para
garantizar que las operaciones de la empresa se desarrollen dentro de un marco legal y seguro.
Estos permisos certifican que las instalaciones, los procesos de produccion y los productos
cumplen con los estandares de higiene y salubridad establecidos por el gobierno. Esto no solo
protege la salud de los empleados y clientes, sino que también refuerza la confianza del mercado
y asegura la continuidad del negocio.

La obtencién de estos permisos requiere la presentacién de documentacion especifica, la
realizaciobn de inspecciones técnicas por parte de las autoridades competentes, y la
implementacién de medidas correctivas en caso de ser necesario. Cumplir con estos requisitos
es fundamental para evitar sanciones legales y garantizar el buen funcionamiento de "Artesanias

AEH".
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4.2.1.4 Propiedad Intelectual

10. Registro de Marcas y Logotipo:

El registro de marcas y logotipos es un paso esencial para proteger la propiedad
intelectual de "Artesanias AEH". Este proceso asegura que el nombre de la empresa, su logotipo,
y cualquier disefio o producto exclusivo estén protegidos legalmente contra el uso no autorizado
por terceros. El procedimiento se realiza ante la Oficina de Propiedad Industrial del Registro
Nacional de Costa Rica, y su alcance incluye tanto marcas denominativas (nombre) como

figurativas (logotipo).

10.1. Proceso para el Registro

1. Verificacion Previa:

Antes de iniciar el tramite, se recomienda realizar una busqueda en la base de datos del
Registro Nacional para asegurarse de que ni el nombre ni el logotipo de la marca ya estén
registrados por otra entidad. Esta busqueda se puede realizar en linea o directamente en las
oficinas del Registro Nacional.

2. Presentacion de la Solicitud:

El proceso de registro requiere la presentacion de una solicitud formal que incluya los
siguientes elementos:

- Formulario de Solicitud: Este documento debe completarse con los datos del
solicitante (nombre, cédula, direccion, etc.) y una descripcion detallada de la marca o
logotipo a registrar.

- Representacion Visual: Si se registra un logotipo, es obligatorio incluir una imagen
clara del disefio.

- Descripcion de Productos o Servicios: Detallar los productos o servicios que estaran

representados por la marca o logotipo.
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- Clasificacion de Niza: Identificar las categorias aplicables segun la Clasificacion
Internacional de Niza, que organiza productos y servicios en clases especificas.

3. Pago de Tasas:

El registro de una marca en Costa Rica tiene un costo aproximado de ¢94,645 para una
clase en la Clasificacién de Niza. El trdmite incluye el pago de derechos de registro, la publicacion
de tres edictos en el Diario Oficial La Gaceta, asi como el pago de timbres legales
correspondientes al Archivo Nacional y al Colegio de Abogados. Este monto puede variar segun
las particularidades del proceso.

4. Revisién por el Registro Nacional:

Una vez presentada la solicitud, el Registro Nacional revisara los documentos para
verificar su cumplimiento con los requisitos legales. Durante esta etapa, también se realizara un
analisis para identificar posibles conflictos con marcas previamente registradas.

5. Publicacion en el Boletin Oficial:

Sila solicitud es aceptada preliminarmente, se publicara en el Boletin Oficial de Propiedad
Industrial. Este paso tiene una duracién aproximada de tres meses y permite que terceros
interesados presenten oposiciones al registro si consideran que tienen derechos sobre la marca.

6. Resolucién de Oposiciones:

En caso de que se presenten oposiciones, el solicitante debera responderlas, y el Registro
Nacional evaluara la situacion antes de emitir una resolucion final.

7. Concesion del Registro:

Si no se presentan oposiciones 0 si estas son desestimadas, el Registro Nacional
otorgard el certificado de registro, que concede la propiedad legal de la marca o logotipo en Costa

Rica.
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10.2. Vigenciay Renovacion
El registro tiene una vigencia de 10 afios a partir de la fecha de concesion y puede
renovarse indefinidamente en periodos sucesivos de 10 afios. Es crucial mantener actualizado

el registro para garantizar la proteccion continua de la marca.

10.3. Beneficios del Registro
Registrar la marca y el logotipo de "Artesanias AEH" ofrecera ventajas como:
- Proteccién Legal: Evita el uso no autorizado por terceros y fortalece la posiciéon de la
empresa en casos de disputas.
- Reconocimiento de Marca: Mejora la credibilidad y confianza de los clientes al asociar
los productos con una marca registrada.
- Acceso a Mercados Nacionales e Internacionales: El registro es un requisito esencial

para participar en mercados mas amplios.
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4.2.2 Estrategias para el Cumplimiento Normativo y la Formalizacion

Esta guia tiene como propdsito delinear los pasos y procedimientos necesarios para que
"Artesanias AEH" cumpla con las normativas y regulaciones requeridas en Costa Rica,
fortaleciendo su operacion como una empresa formal. A través de un analisis detallado del marco
legal y los requisitos regulatorios, se busca identificar las acciones pendientes y establecer un
plan que asegure el cumplimiento total, permitiendo a la empresa aprovechar las ventajas de
operar dentro del marco normativo.

El documento incluye una tabla que desglosa los requisitos clave para operar como una
microempresa formal y los avances que "Artesanias AEH" ha logrado en cada uno de ellos. Este
andlisis no solo destaca los elementos ya cumplidos, como la tributacion, sino también las areas
gue requieren atencién, como la obtencion de patentes municipales, poélizas de seguros y el
registro en la Caja Costarricense de Seguro Saocial (CCSS). Este enfoque permite priorizar las
acciones necesarias para alcanzar un estado de cumplimiento total.

Cumplir con las normativas locales y nacionales no solo asegura que "Artesanias AEH"
opere legalmente, sino que también abre la puerta a multiples beneficios, como el acceso a
programas de financiamiento, capacitaciones, certificaciones como el Sello PYME Artesanal, y
la participacion en redes comerciales. Ademas, estos pasos refuerzan la credibilidad de la
empresa frente a clientes, socios y proveedores, consolidando su posicién en el mercado.

La formalizacién abarca procesos clave como la obtencion de licencias, el cumplimiento
de obligaciones fiscales y laborales, la regularizacién de contratos laborales y la gestion de
seguros. Estos procedimientos no solo aseguran el funcionamiento dentro del marco legal, sino
gue también preparan a la empresa para un crecimiento estructurado y sostenible. Este plan guia
a "Artesanias AEH" en la transicion hacia una operacion mas organizada, eficiente y alineada

con las mejores practicas empresariales del pais.
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Figura 16

Guia de las Etapas para Operar como PYME
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Nota: Secuencia de los procesos que "Artesanias AEH" debe seguir para operar formalmente

como PYME. Fuente: elaboracién propia, informacion del propietario.

A continuacion, se presenta un desglose de cada proceso necesario:

Tabla 16

Secuencia Procesos para Trabajar como PYME

1- Registro de Marcas y Patentes

Accion: Registrar la propiedad intelectual de "Artesanias AEH".

Pagina web: | https://www.tra.go.cr/tesauros/registro-de-marcas-y-otros-signos-distintivos

Descripcion: | - Tramitar propiedad intelectual del nombre ficticio de “Artesanias AEH”

2- Impuestos de Rentay IVA

Accion: Mantener el registro tributario actualizado

Pagina web: | https://www.hacienda.go.cr/InformacionTributaria.html



https://www.hacienda.go.cr/InformacionTributaria.html
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https://www.facturaelectronica.cr/Home

Descripcion: | - Solicitar certificacién de estar inscrito a Tributacion
- Contratacion de un emisor de facturas como el GTI
3- Contribuciones Sociales (CCSS)
Accion: Registrarse ante la Caja Costarricense de Seguro Social.
Pagina web: | https://www.ccss.sa.cr/patronos
Descripcion: | - Copia de cédula de identidad personal, pasaporte original vigente o carné de

residente permanente.

- Registro Comercial, Aviso de Operacion o Certificado de Idoneidad, segun la
actividad que desarrolle.

- Declaracién expresa del domicilio del establecimiento comercial y del

propietario (anexar croquis).

4- Pdliza de Riesgos de Trabajo

Accion: Contratar la p6liza de riesgos del trabajo.
Pagina web: | https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/
Descripcion: | Se adquiere a través del Instituto Nacional de Seguros (INS)

- Informacién Personal

- Informacion de trabajadores

5- Registro PYME

Accion:

Inscribirse en el registro oficial de PYMEs del gobierno costarricense

Pagina web:

https://www.meic.go.cr/web/220/tramites-y-servicios/registros/registro-de-

empresas-pyme.php

Descripcion:

- Llenar el formulario Registro PYME

- Informacién Personal, correo electrénico, teléfonos



https://www.ccss.sa.cr/patronos
https://www.grupoins.com/seguros-para-personas/riesgos-del-trabajo/
https://www.meic.go.cr/web/220/tramites-y-servicios/registros/registro-de-empresas-pyme.php
https://www.meic.go.cr/web/220/tramites-y-servicios/registros/registro-de-empresas-pyme.php

145

- Registro de Ventas y Activos
- Certificado Pdliza de Riesgos del Trabajo
- Certificado Obligaciones tributarias

- Certificado Cargas Sociales

- Solicitud del Sello Artesanal PYME del MEIC después de obtener el registro

PYME.

6- Licencias Comerciales: Permiso Sanitario

Accion: Obtener el permiso sanitario del Ministerio de Salud.

Pagina web: | https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-
tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-
permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-
comerciales-y-de-servicios

Descripcion: | - Llenar el formulario Registro Ministerio Salud “Formulario unificado de

solicitud de permiso”

- Informacion Personal, Nombre ficticio, Direccién de establecimiento
Coordenadas, Horarios

- Descripcion del establecimiento, area, personal que labora en el
establecimiento

- Tipo Permiso Solicitado

- Codigo CAECR de la Clasificacion Actividad Comercial

7- Licencias Comerciales: Permiso Municipal

Accion:

Tramitar el permiso de funcionamiento municipal

Pagina web:

https://sites.google.com/sanramondigital.net/sanramongoctr/servicios-en-

1% C3%ADnea/patentes-comerciales



https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://sites.google.com/sanramondigital.net/sanramongocr/servicios-en-l%C3%ADnea/patentes-comerciales
https://sites.google.com/sanramondigital.net/sanramongocr/servicios-en-l%C3%ADnea/patentes-comerciales
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Descripcion: | - Llenar “Formulario para tramites de patentes comerciales

- Informacion Personal

- Datos de la patente y del local, direccién comercial

- Estar a dia con el pago de impuestos municipales

- Copia del Permiso de Funcionamiento de Salud

- Copia de la Pdliza de Riesgos del Trabajo

- Certificacion Literal de la Propiedad

- Uso de Suelos y Permiso de Ubicacién

- Estar al dia con las obligaciones patronales ante la CCSS

- El solicitante se encuentre inscrito como sujeto pasivo ante la Administracion

Tributaria

8- Contratos de Trabajo

Accion: Formalizar los contratos de trabajo de todos los empleados

Pagina web: | https://escuelajudicialpj.poder-
judicial.go.cr/Archivos/bibliotecaVirtual/otrasPublicaciones/brochures/Contrato-

de-Trabajo.pdf

Descripcion: | - Buscar un abogado para generar un contrato laborar, que cumpla las
condiciones laborales exigidas por la ley, incluyendo salarios, horarios y

responsabilidades.

9- Ministerio Trabajo Salarios y Beneficios

Accion: Cumplir con las normativas salariales vigentes.

Pagina web: | https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.htmi



https://escuelajudicialpj.poder-judicial.go.cr/Archivos/bibliotecaVirtual/otrasPublicaciones/brochures/Contrato-de-Trabajo.pdf
https://escuelajudicialpj.poder-judicial.go.cr/Archivos/bibliotecaVirtual/otrasPublicaciones/brochures/Contrato-de-Trabajo.pdf
https://escuelajudicialpj.poder-judicial.go.cr/Archivos/bibliotecaVirtual/otrasPublicaciones/brochures/Contrato-de-Trabajo.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html
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Descripcion:

Garantizar el pago de salarios minimos, horas extras y otros beneficios
laborales, tales como aguinaldo y vacaciones, segun las normativas

costarricenses.

Nota: tabla resumen con todos los requisitos a cumplir para trabajar como una PYME y normas

locales. Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Estrategias de Fortalecimiento Empresarial para 'Artesanias AEH

Este capitulo desarrolla lineamientos estratégicos para fortalecer tres areas clave de
"Artesanias AEH": la gestion administrativa, la produccién y las ventas. Estas areas son
fundamentales para consolidar la operacion de la empresa, mejorar su capacidad de respuesta
a las demandas del mercado y posicionarse como un referente en el sector artesanal
costarricense.

Cada linea de accion se basa en el analisis de las caracteristicas actuales de la empresa,
considerando tanto sus fortalezas como los desafios que enfrenta. En el &mbito administrativo,
se destacan estrategias para optimizar la organizaciéon interna y establecer herramientas de
control financiero que faciliten la toma de decisiones. En el area de produccién, se abordan
medidas innovadoras para mantener la calidad artesanal y adaptarse a un mercado en evolucion,
incorporando principios regenerativos y operativos que promuevan la eficiencia y la resiliencia.
Por dltimo, en el area de ventas, se plantean acciones orientadas a diversificar los canales de
comercializacion y potenciar el uso de plataformas digitales para ampliar el alcance de los
productos.

A través de estos lineamientos, "Artesanias AEH" podré fortalecer su estructura interna y
proyectarse hacia nuevos mercados, garantizando una operacién mas eficiente, adaptable y
alineada con los valores culturales y sociales que definen a la empresa. A continuacién, se

presenta el desarrollo de los lineamientos estratégicos para cada una de estas &reas clave.
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4.3.1 Lineamientos en el area administrativa

4.3.1.1 Implementacién sistema contable

Uno de los principales desafios identificados en el diagndstico de "Artesanias AEH" es la
falta de formalizacion en su gestion financiera, lo cual puede dificultar el control preciso de las
finanzas de la empresa. Aunque el propietario, Alexis Elizondo Hidalgo, es Administrador de
Negocios de profesion, la empresa requiere de herramientas que mejoren la eficiencia y la
precision en la gestidn de sus ingresos y egresos.

Como parte de este plan estratégico, se propone implementar un software de gestion
financiera que automatice el control de ventas y gastos. El uso de herramientas como
QuickBooks, a un costo accesible de $5.7 mensuales, permitira a la empresa automatizar los
procesos contables, mantener un registro detallado de todas las transacciones y generar reportes
en tiempo real. Esta automatizacion no solo facilitara la toma de decisiones financieras, sino que
también proporcionard una vision clara y actualizada de la situacion econémica de la empresa,
lo que es crucial para la planificacion y el crecimiento sostenible.

Con este software, la empresa podra llevar un control exhaustivo del flujo de caja,
ayudando a identificar areas de mejora y a reducir los riesgos de falta de liquidez. Ademas,
permitira implementar controles financieros regulares, como la revision mensual de estados de
resultados y balances financieros, garantizando un monitoreo constante y efectivo de la situacion
financiera de "Artesanias AEH". De esta manera, la empresa podra optimizar su gestion
financiera, cumplir con sus obligaciones fiscales y asegurar una operacion mas estable y eficiente

en el futuro.
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4.3.1.2 Capacitaciones

La capacitacion es una herramienta estratégica para el desarrollo y fortalecimiento de
"Artesanias AEH", especialmente en areas clave como produccion, gestion administrativa y
ventas. Aprovechando los programas de asistencia técnica ofrecidos por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), esta propuesta busca implementar un plan de formacion integral que responda
a las necesidades especificas de la empresa y prepare al equipo para enfrentar los retos del
mercado actual.

Fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y comerciales de "Artesanias AEH"
a través de programas de capacitacion especializados que optimicen sus procesos, incrementen

la calidad de los productos y mejoren la gestion de la empresa.

4.3.1.2.1 Propuesta de Capacitacién por Area

1. Gestion Administrativa

La capacitacion en programas contables y de facturacion es esencial para que
"Artesanias AEH" fortalezca sus procesos administrativos y financieros, optimizando el control
de sus operaciones y asegurando el cumplimiento con las normativas fiscales de Costa Rica.
Aunque Alexis Elizondo ya cuenta con experiencia en administracion, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas especificas puede complementar sus conocimientos y mejorar la
eficiencia de la empresa.

El primer paso es adquirir conocimientos sobre el uso de software contable disefiado para
pequefias empresas, como QuickBooks, o aplicaciones nacionales que cumplan con los
requisitos fiscales costarricenses. Estas herramientas permiten registrar de manera estructurada
los ingresos, egresos y costos operativos, generando autométicamente reportes financieros

basicos. La capacitacion en estas plataformas debe incluir el manejo de funciones clave como la
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elaboracion de estados de resultados, el control de flujos de caja y la identificacion de margenes
de ganancia, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas.

Un aspecto importante para "Artesanias AEH" es el manejo de facturacion electrénica, un
requisito obligatorio para las empresas en Costa Rica. Por lo tanto, es crucial capacitarse en el
uso de plataformas de facturacién autorizadas por el Ministerio de Hacienda, que permiten emitir
facturas legales, gestionar reportes y garantizar la transparencia en las transacciones
comerciales. Estas herramientas también ofrecen beneficios adicionales, como la generacion
automatica de reportes fiscales que simplifican la presentacion de impuestos.

Ademas, la capacitacion debe incluir la interpretacién de datos financieros para analizar
tendencias en ingresos, costos y margenes de ganancia. Esto permitird identificar oportunidades
de mejora y optimizar la operacion financiera de la empresa. Complementariamente, es
necesario establecer sistemas para el control y monitoreo de pagos, como cuentas por cobrar y
por pagar, asegurando un flujo de caja estable y reduciendo riesgos de incumplimientos fiscales.

La integracion de estas herramientas también facilitara la gestion de obligaciones
tributarias, como el calculo y la presentacion del IVA y el Impuesto sobre la Renta, asegurando
gue la empresa cumpla con todas las normativas fiscales de manera eficiente y organizada. A
través de estas capacitaciones, Alexis Elizondo podra implementar un sistema administrativo
sélido que no solo simplifique los procesos actuales, sino que también proyecte la operaciéon
hacia una mayor profesionalizacion.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ofrece programas gratuitos en estas areas, que
representan una oportunidad para que "Artesanias AEH" adopte estas herramientas sin incurrir
en costos adicionales significativos. Con esta capacitacion, la empresa podrd mejorar la
transparencia de sus operaciones, garantizar el cumplimiento normativo y contar con informacién

financiera confiable que respalde su crecimiento y consolidacion en el mercado.
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2. Produccion Artesanal

El area de produccion de "Artesanias AEH" tiene un sélido desempefio artesanal, pero
para atender las demandas de un mercado en crecimiento y prepararse para futuras
oportunidades, es crucial fortalecer sus practicas productivas. En Costa Rica, existen recursos y
programas especificos que pueden ser aprovechados para optimizar la produccion y modernizar
las técnicas artesanales sin perder su esencia tradicional, como lo son:

- Técnicas Avanzadas en Carpinteria y Acabados: El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) ofrece cursos especializados en carpinteria, enfocados en el manejo seguro y
eficiente de herramientas como sierras eléctricas, taladros y maquinas de acabado.
Estos programas también incluyen técnicas avanzadas de lijado, sellado y barnizado,
que pueden perfeccionar el acabado final de los productos y garantizar una
presentaciéon de alta calidad.

- Innovacién en Disefio Artesanal: Programas de disefio artesanal en el INA o en
instituciones privadas locales como CRECEMYPE permiten aprender a integrar
tendencias actuales en los productos sin comprometer su autenticidad. Esto incluye
el uso de patrones contemporaneos en la decoracion de madera y la adaptacion de
productos para segmentos de mercado especificos, como el turismo. Estas
capacitaciones también promueven la diferenciacién en el mercado, ayudando a
destacar frente a la competencia.

- Optimizacién de Procesos Productivos:

Economia Circular y Reutilizacion de Materiales: Talleres en el INA ensefian cémo
aprovechar sobrantes de madera para crear nuevos productos, como llaveros o
piezas decorativas pequefias, maximizando el uso de los insumos y reduciendo
desperdicios. Esto es particularmente relevante en un mercado que valora practicas

sostenibles.
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- Optimizacién de Procesos Productivos:

Reducciéon de Tiempos de Produccion: Capacitacién en el disefio de flujos de trabajo
eficientes, desde la preparacion de la materia prima hasta el ensamblaje final, puede
ser clave para incrementar la capacidad productiva sin requerir una inversion inicial
significativa.

- Capacitacion en Control de Calidad: Programas orientados a implementar controles
formales de calidad en cada etapa de produccidon permiten garantizar consistencia en
los productos terminados. Esto podria incluir técnicas para identificar defectos en la
madera, acabados uniformes y estandares visuales que aseguren que cada pieza

cumpla con las expectativas del mercado.

3. Estrategias de Comercializacion y Marketing

El area de ventas en "Artesanias AEH" es fundamental para conectar los productos con
los consumidores adecuados, tanto a nivel nacional como internacional. En el contexto
costarricense, el marketing digital, las redes sociales y una estrategia de ventas personalizada
se han convertido en herramientas esenciales para el éxito de las pequefias empresas. Para
maximizar estas oportunidades, se propone un enfoque practico que combine capacitaciones
especificas y acciones implementables para fortalecer las capacidades de ventas de la empresa.

Uno de los aspectos mas relevantes para "Artesanias AEH" es la capacidad de
aprovechar las redes sociales para aumentar la visibilidad de sus productos. Plataformas como
Facebook, Instagram y WhatsApp Business son ideales para pequefias empresas, ya que
permiten llegar directamente a clientes interesados con una inversion inicial minima.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ofrece una valiosa oportunidad para que
"Artesanias AEH" fortalezca su presencia en el mercado a través de capacitaciones especificas

en marketing digital. Estos talleres estan disefiados especialmente para pequefias empresas y
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abordan habilidades clave como la gestion de redes sociales, la creacion de contenido atractivo
y el desarrollo de camparias publicitarias efectivas con una inversibn minima. A través de estas
capacitaciones, el propietario y su equipo podran aprender como construir una presencia en linea
sOlida, aprovechando plataformas digitales para captar nuevos clientes. Ademas, el INA
proporciona herramientas practicas para establecer y operar una tienda en linea basica, lo que
abriria las puertas a mercados nacionales e internacionales.

La implementacion de estas habilidades debe centrarse en estrategias de publicacion
simples pero impactantes que resalten las caracteristicas Unicas de los productos artesanales.
Por ejemplo, tomar fotografias de los productos con buena iluminacion y fondos neutros ayudara
a destacar los detalles y la calidad del trabajo artesanal. Cada publicacion puede
complementarse con descripciones breves pero atractivas, destacando aspectos como el tipo de
madera utilizada, el proceso manual detras de cada pieza y su conexiéon con la cultura
costarricense, lo que refuerza su autenticidad y valor.

Ademas, el uso de videos cortos en redes sociales, como historias o publicaciones, puede
ser una herramienta poderosa para captar la atencion del publico. Mostrar el proceso de creacién
de los productos, desde el trabajo en la madera hasta los acabados finales, no solo genera
interés, sino que también permite a los clientes apreciar el esfuerzo y la dedicacion detras de
cada pieza. Estas estrategias, combinadas con lo aprendido en los cursos del INA, permitiran a
"Artesanias AEH" posicionarse de manera mas efectiva en el mercado, aumentando su alcance

y fortaleciendo la conexion con sus clientes.
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4.3.2 Lineamientos en el &rea de produccion

El area de produccion de "Artesanias AEH" destaca por su dedicacion a la calidad
artesanal y su esfuerzo por preservar técnicas tradicionales, atributos que han consolidado su
reputacion en el mercado. No obstante, su modelo operativo actual, altamente dependiente del
propietario, enfrenta retos relacionados con la capacidad para escalar sus operaciones y
adaptarse a las crecientes demandas del mercado. Estas limitaciones representan una
oportunidad para implementar estrategias innovadoras que optimicen los procesos productivos y
preparen a la empresa para expandir su alcance comercial.

Un enfoque regenerativo aplicado al area de produccion puede transformar este nucleo
operativo en un modelo que no solo responda a las necesidades internas de la empresa, sino
gue también aporte beneficios tangibles al entorno social, cultural, econémico y ambiental en el
gue opera. Este concepto, inspirado en las buenas practicas promovidas por el PMBOK, se
enfoca en integrar practicas responsables y sostenibles que impulsen el desarrollo integral de la
empresa y su comunidad.

A continuacion, se desarrollan lineamientos especificos basados en estas dimensiones
clave, con el objetivo de fortalecer el area de produccion, posicionar a "Artesanias AEH" como
un referente en el mercado artesanal y garantizar su capacidad de adaptarse a un entorno
competitivo y en constante evolucién. Estos lineamientos abarcan aspectos técnicos, operativos
y estratégicos que buscan consolidar un modelo productivo eficiente, resiliente y alineado con

los valores de la empresa.

1. Dimensién Ambiental
El enfoque ambiental en el area de produccion de "Artesanias AEH" se alinea con las
prioridades nacionales de Costa Rica en términos de conservacion y desarrollo responsable.

Integrar practicas regenerativas no solo refuerza el compromiso de la empresa con el entorno
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natural, sino que también mejora su competitividad al responder a la creciente demanda del
mercado por productos sostenibles. Estas practicas deben garantizar que la calidad artesanal,
caracteristica principal de la empresa, se mantenga mientras se optimizan los procesos y se
minimiza el impacto ambiental.

A continuacién, se proponen lineamientos concretos para implementar un enfoque

ambiental sélido:

- Uso de materiales locales y sostenibles

Priorizar la compra de materias primas de proveedores locales que cumplan con
estandares responsables no solo asegura un suministro constante, sino que también apoya la
economia regional. En Costa Rica, empresas certificadas por el Programa de Pago por Servicios
Ambientales (PSA) podrian ser fuentes ideales de madera sostenible. Al reducir la distancia de
transporte, esta estrategia disminuye la huella de carbono de la empresa, mientras fomenta
relaciones comerciales que refuercen la reputacién de "Artesanias AEH" como una empresa
comprometida con su entorno.

Asimismo, es necesario explorar la incorporacién de materiales certificados provenientes
de fuentes responsables, como madera con certificacién FSC o similar, que garantice un manejo
adecuado de los recursos forestales. La implementacién de practicas que promuevan la
reduccion de residuos en los procesos productivos, mediante un enfoque de economia circular,
permitird optimizar el uso de la materia prima y minimizar el impacto ambiental. Adicionalmente,
la exploracion de empaques ecoamigables, como opciones reciclables o biodegradables,

contribuird a fortalecer el compromiso de la empresa con el medio ambiente.
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- Técnicas de produccion més limpias

Optar por barnices y selladores ecolégicos certificados por el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) garantiza que los productos sean
seguros para los consumidores y menos dafiinos para el ambiente. Ademas, la actualizacién de
herramientas y maquinaria a opciones mas modernas y eficientes puede reducir el consumo de
energia y optimizar los tiempos de produccién. En este sentido, se podrian explorar programas
de financiamiento estatal, como los ofrecidos por el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD),

para adquirir equipo sostenible que minimice el impacto ambiental.

- Aprovechamiento de materiales sobrantes

La implementacion de una economia circular es fundamental para reducir desperdicios y
diversificar los productos. Establecer alianzas con carpinterias y mueblerias locales para
recolectar sobras de madera podria generar una fuente adicional de materia prima a bajo costo.
Estos materiales pueden transformarse en productos complementarios como llaveros,
portavasos o piezas decorativas. Para ello, se podrian aprovechar programas de asistencia

técnica del INA, que ofrecen talleres de disefio y creacién con materiales reciclados.

- Gestion de residuos

La gestion eficiente de residuos es clave para reducir el impacto ambiental y mejorar la
eficiencia operativa. Implementar un sistema interno de clasificacion, reciclaje y reutilizacion de
insumos permite aprovechar al maximo los recursos disponibles. Por ejemplo, los residuos de
madera pueden ser utilizados para producir astillas o piezas pequefias que complementen la
linea de productos existentes. Ademas, trabajar con centros de reciclaje locales certificados por

el MINAE asegurara que los desechos no reutilizables sean tratados de manera adecuada.
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- Reforestacion y compensacion ambiental

Como parte de su compromiso con el medio ambiente, "Artesanias AEH" podria participar
en iniciativas de reforestacion locales organizadas por el Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (FONAFIFO). Esta participacibn no solo compensaria el uso de madera en la
produccién, sino que también reforzaria la imagen de la empresa como un actor responsable

dentro del sector artesanal.

- Educacion y sensibilizacion ambiental

Involucrar al personal y colaboradores en programas de capacitacion sobre practicas
sostenibles puede garantizar que todos los procesos estén alineados con los valores ambientales
de la empresa. Estos programas pueden incluir talleres sobre economia circular, reduccion de
residuos y uso responsable de materiales, promovidos por el INA y otras instituciones locales,
como lo son Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED), Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

- Monitoreo y evaluacion de impacto ambiental

Establecer indicadores para medir el impacto ambiental de las operaciones permitira a la
empresa ajustar sus practicas segun sea necesario. Estos indicadores pueden incluir la cantidad
de residuos generados, la proporcion de materiales reciclados utilizados, o la reduccién en el
consumo de energia. Contar con un sistema de monitoreo no solo mejorara la gestion ambiental
de la empresa, sino que también facilitara el acceso a certificaciones que avalen su compromiso,

como el Sello de Producciéon Sostenible.
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2. Dimension Social

"Artesanias AEH" tiene el potencial de convertirse en un agente de cambio significativo
dentro de su comunidad al implementar estrategias que fomenten la inclusion social, la
transferencia de conocimiento y el desarrollo local. Estas acciones fortalecerian su vinculo con
la region y garantizarian la preservacion de tradiciones culturales, al mismo tiempo que
contribuyen a mejorar las condiciones economicas y sociales de las personas involucradas.
Costa Rica, con su enfoque en equidad social y desarrollo humano, proporciona un entorno ideal
para este tipo de iniciativas.

La generacion de empleo inclusivo es una oportunidad clave para la empresa. Incluir a
mujeres, jovenes y adultos mayores en areas como la produccién artesanal, la atencion al cliente
y la gestion de ventas digitales no solo ampliar4 su capacidad operativa, sino que también
distribuird de manera equitativa las oportunidades econémicas dentro de la comunidad. Crear
empleos justos y adaptados a las capacidades de cada grupo puede transformar el impacto local
de la empresa. Ademas, programas nacionales como los ofrecidos por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) pueden proporcionar
incentivos y apoyo para implementar estas iniciativas de inclusién laboral.

La capacitacion y transferencia de conocimiento es igualmente esencial para preservar y
fortalecer las tradiciones culturales que definen a "Artesanias AEH." Disefiar programas de
formacion en técnicas artesanales, desde el tallado hasta los acabados, asegura que estas
habilidades no se pierdan y que mas personas en la comunidad puedan participar en la
produccion. EI INA, con su experiencia en formacion técnica y artesanal, ofrece recursos valiosos
gue pueden ser aprovechados para profesionalizar a los colaboradores de la empresa y capacitar
a nuevos talentos.

Involucrar a los adultos mayores o0 personas con menor escolaridad en la transmision de

conocimientos garantiza que la riqueza de las tradiciones locales sea preservada y compartida
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con las nuevas generaciones. Estas personas aportan experiencia y técnicas unicas que no solo
mantienen viva la identidad cultural, sino que también fortalecen el tejido social al promover la
colaboracién entre generaciones.

Al adoptar estas estrategias, "Artesanias AEH" puede generar un impacto positivo
duradero en su comunidad, al mismo tiempo que refuerza su operacién interna y asegura que
las técnicas y valores que definen a la empresa se perpetien y adapten a los desafios y

oportunidades del futuro.

3. Dimension Cultural

La dimensién cultural en "Artesanias AEH" debe ser abordada como un eje estratégico
para consolidar la empresa como un referente de la artesania costarricense. Este enfoque resalta
el valor artistico y cultural de los productos y fortalece la conexién de la empresa con las
tradiciones y el patrimonio del pais. Para lograrlo, es fundamental implementar estrategias
basadas en investigacion, planificacion y ejecucién, que permitan aprovechar la riqueza cultural

de Costa Rica como un diferenciador en el mercado.

a) Disefios con ldentidad Cultural
El desarrollo de productos con identidad cultural en "Artesanias AEH" constituye una
estrategia clave para fortalecer la conexion de sus productos con las tradiciones costarricenses
y aumentar su atractivo en mercados locales e internacionales. Actualmente, los chorreadores
de café, que incluyen disefios como "Pura Vida" y elementos distintivos como la hoja y el grano
de café, reflejan parte de esta identidad. Sin embargo, existe un potencial significativo para
profundizar en el uso de simbolos culturales costarricenses, integrandolos de manera mas

estructurada y estratégica en los productos.
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Para lograr esto, es fundamental comenzar con una investigacion cultural exhaustiva que
permita identificar los elementos mas representativos de la identidad costarricense. Este proceso
puede incluir el andlisis de patrones de la carreta tipica, la flora y fauna autdctona como el
quetzal, el tucan y la rana de 0jos rojos, asi como paisajes iconicos como el volcan Arenal y las
playas del Caribe. También es importante considerar festividades nacionales y tradiciones
locales que puedan ser reflejadas en los disefios. Este tipo de investigacion puede realizarse
mediante entrevistas con historiadores y expertos en cultura, visitas a museos y consultas con
comunidades artesanales tradicionales.

Con la informacion obtenida, se podria desarrollar un manual de disefio que establezca
directrices claras para integrar estos elementos culturales en los productos. Este manual seria
una herramienta para estandarizar los disefios, asegurando consistencia y autenticidad en cada
pieza. Las guias incluirian recomendaciones sobre el uso de paletas de colores, formas, patrones
y estilos que resalten la riqueza cultural de Costa Rica. Por ejemplo, se podrian crear nuevas
lineas de chorreadores que incorporen detalles grabados de paisajes costarricenses o patrones
tradicionales inspirados en tejidos y ceramicas locales.

Una vez definidos los disefios, se deben crear prototipos que integren estos elementos
culturales. Estos prototipos no solo deben ser funcionales, sino también estéticamente atractivos
y comercialmente viables. Para validar su aceptacion, seria util realizar pruebas en grupos
focales conformados por clientes habituales, expertos en disefio artesanal y representantes del
sector turistico. Asimismo, los nuevos disefios podrian presentarse en ferias de artesanias y
eventos turisticos para recopilar retroalimentacion directa de los consumidores y socios
comerciales.

Finalmente, es esencial que la implementacién de estos nuevos disefios sea acompafiada
por la capacitacion de los colaboradores de "Artesanias AEH". Los talleres de formacion deben

centrarse en la reproduccion precisa de los nuevos patrones y en la adaptacion de las técnicas
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artesanales para incorporar los elementos culturales definidos. Esto garantizar4 que los
productos mantengan un nivel constante de calidad y autenticidad, fortaleciendo la conexién de
la empresa con la identidad costarricense y su reputacion en el mercado.

De esta manera, "Artesanias AEH" no solo preservaré las tradiciones culturales, sino que
también reforzar4 su posicion como un referente de artesanias auténticas de Costa Rica,
contribuyendo tanto al desarrollo de la empresa como al enriqguecimiento del patrimonio cultural
del pais.

b) Transmision Intergeneracional de Técnicas

La transmision intergeneracional de técnicas es un componente esencial para la
preservacion y evolucion del patrimonio artesanal de "Artesanias AEH". Este proceso no solo
asegura la continuidad de las practicas tradicionales, sino que también prepara a la empresa
para enfrentar los desafios asociados con un posible aumento en la demanda, garantizando que
todo el equipo de trabajo pueda ejecutar los procesos con la calidad caracteristica de la marca.
La capacitacién entre compafieros y la transferencia de habilidades, como el quemado de
madera y los acabados detallados, se vuelven fundamentales a medida que la empresa proyecta
su expansion.

El primer paso en este proceso es la identificacion y documentacion de las técnicas
especificas que definen la identidad de "Artesanias AEH". Esto incluye desde los métodos
utilizados para el corte y ensamblaje de la madera, hasta los detalles artisticos como grabados y
acabados que caracterizan a sus productos. Este conocimiento debe ser registrado en un formato
accesible, ya sea a través de manuales ilustrados o guias técnicas, para facilitar su transmision
a nuevos integrantes del equipo.

El desarrollo de programas de formacion internos se presenta como una estrategia clave.
Estos programas pueden estructurarse en talleres practicos impartidos por artesanos

experimentados, quienes poseen un conocimiento profundo de las técnicas tradicionales y
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pueden guiar a los nuevos colaboradores en su aprendizaje. Este enfoque no solo refuerza la
conexién entre las generaciones dentro del equipo, sino que también asegura la calidad y
consistencia en la produccién. Ademas, al integrar el uso de tecnologia, como videos tutoriales,
plataformas de e-learning y recursos multimedia, se puede ampliar el alcance de la capacitacion,
permitiendo que el conocimiento esté disponible de manera permanente y accesible para todo el
personal.

La integracion de estas estrategias de formacion también facilitara la incorporacién de
nuevos colaboradores, especialmente en situaciones donde un aumento de las ventas requiera
un equipo mas amplio. Capacitar a los empleados en técnicas especificas, como el guemado
artistico en madera, garantizara que puedan replicar los detalles distintivos de los productos de
"Artesanias AEH" sin comprometer su calidad. Ademas, estas iniciativas promoveran un sentido
de pertenencia y orgullo entre los trabajadores, fortaleciendo la cohesién del equipo y la identidad
de la empresa.

Este enfoque técnico y planificado para la transmisién intergeneracional de técnicas no
solo preservara el legado artesanal de "Artesanias AEH", sino que también creara una base

sélida para su crecimiento y adaptacion a las demandas de un mercado en constante evolucion.

c) Narrativas Culturales en el Marketing
La incorporacion de narrativas culturales en el marketing de "Artesanias AEH" representa
una estrategia clave para fortalecer la conexion emocional con los clientes y destacar los
productos como auténticas representaciones de la cultura costarricense. Este enfoque puede ser
especialmente efectivo para mejorar los métodos de venta en mercados turisticos e
internacionales, donde los consumidores valoran los productos que cuentan historias y reflejan

tradiciones Unicas.
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El desarrollo de un storytelling estratégico es fundamental en este contexto. Cada
producto puede estar acompafiado de una nharrativa que expliqgue su origen, las técnicas
artesanales utilizadas en su fabricacion y su conexién con elementos culturales de Costa Rica.
Por ejemplo, un disefio inspirado en el café costarricense podria incluir descripciones que
resalten cémo la hoja y el grano representan la tradicion cafetalera del pais. Estas historias
pueden ser utilizadas en etiquetas, publicaciones en redes sociales, catalogos impresos o
digitales, y en la descripcion de productos en tiendas en linea.

La produccion de contenido visual de alta calidad refuerza esta estrategia, permitiendo
gue los clientes aprecien el proceso y el valor detrds de cada producto. Fotografias bien
iluminadas y videos breves que documenten el trabajo artesanal desde la seleccidn de materiales
hasta el producto final pueden ser utilizados en plataformas digitales y materiales promocionales.
Este contenido no solo ayuda a transmitir los valores culturales de la empresa, sino que también
genera mayor interés y confianza entre los consumidores, ampliando el alcance de los productos
en el mercado.

Ademas, integrar estas narrativas y contenidos en estrategias de marketing digital
mejorara significativamente la presencia de "Artesanias AEH" en redes sociales y otros canales
en linea. Publicaciones regulares que incluyan historias, imagenes atractivas y mensajes que
destaquen el valor cultural y artesanal de los productos atraerdn a un publico mas amplio y
diverso. Estas acciones pueden complementarse con la creacion de un blog o seccién informativa
en la tienda en linea, donde se cuente la historia de la empresa y se expliquen las tradiciones
gue inspiran sus disefos.

La implementacion de estas estrategias de marketing no solo fortalecera la identidad de
"Artesanias AEH" como una marca artesanal auténtica, sino que también permitira mejorar sus
métodos de venta, consolidar su presencia en mercados nacionales e internacionales y aumentar

su competitividad. Al ofrecer un enfoque basado en la conexidn cultural y la calidad artesanal, la
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empresa puede ampliar su base de clientes y establecer relaciones mas profundas y

significativas con ellos.

d) Colaboracion con Entidades Culturales y Turisticas

La colaboracion con entidades culturales y turisticas ofrece a "Artesanias AEH" una
oportunidad estratégica para ampliar su alcance y consolidar su presencia en el mercado
turistico, aprovechando el creciente interés por las experiencias culturales auténticas en Costa
Rica. Al establecer vinculos con instituciones culturales, cadmaras de turismo y operadores
turisticos, la empresa puede posicionarse como un referente en la promocién de las tradiciones
artesanales costarricenses.

Una forma efectiva de implementar esta colaboracion es a través de alianzas estratégicas
con museos, tiendas de artesanias y restaurantes que sean frecuentados por turistas. Por
ejemplo, los productos de "Artesanias AEH" podrian exhibirse y venderse en locales que ya
cuenten con un flujo constante de visitantes extranjeros interesados en adquirir recuerdos Unicos
y auténticos. Estas alianzas no solo aumentarian la visibilidad de la marca, sino que también
facilitarian el acceso directo a un publico objetivo dispuesto a invertir en productos artesanales.

Otra iniciativa valiosa es la organizacion de visitas guiadas al taller de "Artesanias AEH",
en colaboracién con operadores turisticos locales. Estas visitas permitirian a los turistas
experimentar de primera mano el proceso artesanal, desde la seleccion de la madera hasta el
acabado final del producto, creando una conexion emocional més profunda con la marca.
Ademas, este tipo de actividad podria generar ingresos adicionales al ofrecer la posibilidad de
comprar los productos directamente en el lugar y brindar una experiencia que combine
aprendizaje y comercio.

La participacién en eventos y ferias especializadas, como Expo PYME y Expo Turismo,

también representa una oportunidad clave para promover los productos de "Artesanias AEH".
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Asistir a estas plataformas con un plan bien estructurado que incluya demostraciones en vivo del
proceso de creacion artesanal, muestras de productos y material promocional centrado en la
conexioén cultural de los disefios, puede atraer tanto a compradores mayoristas como a clientes
individuales interesados en productos exclusivos.

Estas estrategias, combinadas con un enfoque en alianzas con entidades relevantes y la
integracion de experiencias turisticas, no solo fortaleceran la presencia de "Artesanias AEH" en
el mercado, sino que también le permitirAn capitalizar el creciente interés por el turismo cultural
en Costa Rica. Este modelo integrador posicionara a la empresa como un actor clave en la
promocion de las tradiciones artesanales costarricenses mientras incrementa su base de clientes

y diversificar sus fuentes de ingresos.

e) Promocién del Valor Cultural como Diferenciador

"Artesanias AEH" tiene la oportunidad de posicionarse como una marca de referencia en
el mercado artesanal costarricense, no solo como un simbolo de las tradiciones culturales, sino
también como un proveedor confiable y versatil de productos de madera que satisfacen diversas
necesidades. Para lograrlo, es esencial establecer una estrategia que combine la promocion del
valor cultural con el desarrollo de una identidad de marca sélida y diferenciada.

El desarrollo de una marca cultural sélida comienza con la creacion de una identidad que
resalte explicitamente el compromiso de "Artesanias AEH" con las tradiciones costarricenses y
la calidad de su trabajo. Esto implica disefiar un logo, un eslogan y elementos visuales que
transmitan los valores de la empresa, como la autenticidad artesanal y la conexién con la cultura
local. Estos elementos deben estar presentes en todo el material promocional, desde etiquetas
hasta campafas en redes sociales, para reforzar constantemente la narrativa de la marca.

Ademas, la introduccion de lineas teméaticas de productos puede ser una herramienta

poderosa para conectar emocionalmente con los clientes. Por ejemplo, colecciones que celebren
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eventos culturales y festividades como el Dia del Café, el Dia de la Independencia o ferias
nacionales, pueden posicionar los productos como recuerdos significativos y Unicos. Estas
colecciones no solo incrementan el atractivo de la marca para turistas y mercados
internacionales, sino que también generan un sentido de orgullo nacional entre los consumidores
locales.

Para fortalecer su posicionamiento como marca de referencia, "Artesanias AEH" debe
considerar la obtencién de certificaciones y reconocimientos que respalden la autenticidad y
calidad de sus productos. El Sello PYME Artesanal del MEIC es un distintivo clave que puede
aumentar la confianza de los consumidores y abrir puertas a nuevos mercados, especialmente
en sectores turisticos e internacionales. Este reconocimiento no solo valida el compromiso
cultural de la empresa, sino que también refuerza su competitividad frente a otros actores del
mercado.

Finalmente, para consolidarse como un proveedor de referencia, "Artesanias AEH" debe
enfatizar su capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de empresas y clientes que
buscan accesorios de madera personalizados. Esto incluye la oferta de soluciones disefiadas a
medida para diversos sectores, como decoracion, regalos corporativos y utilitarios de alta calidad.
Al combinar la autenticidad cultural con la versatilidad en el disefio y la produccién, "Artesanias
AEH" puede establecerse como una marca integral que no solo celebra la tradicion, sino que

también responde eficazmente a las demandas modernas del mercado.

4. Dimension Econ6mica

La reduccion de costos operativos es otro aspecto que puede fortalecer la posicion
economica de la empresa. En lugar de depender exclusivamente de transacciones monetarias,
"Artesanias AEH" podria establecer sistemas de trueque con otras empresas locales,

intercambiando materiales, herramientas o servicios que beneficien a ambas partes. Por ejemplo,
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una colaboracién con talleres de carpinteria podria asegurar un suministro constante de madera
sobrante, mientras que a cambio "Artesanias AEH" podria ofrecer productos terminados o
servicios especificos. Este enfoque no solo optimiza los recursos, sino que también fomenta
relaciones de apoyo mutuo dentro de la comunidad empresarial local.

Para complementar estas estrategias, es fundamental que "Artesanias AEH" mantenga
un control financiero riguroso que permita evaluar el impacto de cada iniciativa en los costos y
beneficios de la empresa. La implementacion de un sistema contable eficiente y adaptado al
Régimen Simplificado, bajo el cual opera actualmente la empresa, facilitar4 la planificacion
financiera y la toma de decisiones informadas. Este control también es crucial para acceder a
programas de apoyo gubernamental, como el Sello PYME del MEIC, que otorga ventajas
competitivas en términos de visibilidad y respaldo institucional.

En resumen, las estrategias econdémicas propuestas para "Artesanias AEH" buscan
consolidar un modelo financiero sostenible y adaptativo, alineado con las oportunidades del
mercado artesanal en Costa Rica. Al integrar practicas circulares, diversificar los canales de
venta y establecer mecanismos para reducir costos, la empresa podra fortalecer su
competitividad, aumentar su rentabilidad y asegurar su continuidad en un entorno econémico

dinamico.
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4.3.2.1 Resumen de Acciones para el Area de Produccion

La siguiente tabla sintetiza los lineamientos desarrollados previamente para el
fortalecimiento del area de produccion de "Artesanias AEH". Cada dimensién aborda aspectos
clave identificados en el analisis, integrando estrategias especificas para potenciar la operacion
de la empresa, preservar su identidad artesanal y responder a las demandas del mercado. Este
resumen sirve como una guia estructurada para implementar acciones concretas que permitan

a la empresa consolidar su posicién en el mercado artesanal costarricense y ampliar su alcance

comercial.

Tabla 17

Lineamientos Estratégicos para el Area de Produccion de 'Artesanias AEH

Dimension Estrategias Propuestas Impacto en "Artesanias
AEH"

1. Ambiental - Uso de materiales locales y sostenibles, - Reduccion de
priorizando proveedores responsables que | desperdicios y
apoyen la economia regional y reduzcan la | optimizacién de
huella de carbono. recursos.

- Técnicas de produccion mas limpias, - Mejora de la imagen
como barnices ecol6gicos y herramientas como empresa

de alta eficiencia, respaldadas por ambientalmente
programas del MINAE e INA. responsable.

- Aprovechamiento de materiales sobrantes | - Posicionamiento ante
para la creacién de nuevos productos clientes y socios
(llaveros, portavasos) mediante practicas de | interesados en productos
economia circular y alianzas con sostenibles.
carpinterias locales. - Generacion de valor
- Implementacién de un sistema de gestion | agregado mediante

de residuos, incluyendo reciclaje interno y productos secundarios
reutilizacion de insumos. de bajo costo.

- Participacion en proyectos de

reforestacion y compensacion ambiental

liderados por el FONAFIFO.

2. Social - Generacion de empleo inclusivo, - Fortalecimiento de la
integrando mujeres, jévenes y adultos cohesion social en la
mayores en procesos productivos y comunidad.
comerciales, aprovechando incentivos del - Incremento en la
INAy el MTSS. capacidad operativa con

un enfoque inclusivo.
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- Transferencia de conocimiento
intergeneracional, involucrando a adultos
mayores en talleres y programas de
formacion para preservar técnicas
tradicionales.

- Creacion de talleres colaborativos que
promuevan la cohesién social y sirvan como
espacios de aprendizaje mutuo.

- Organizacion de actividades comunitarias
que fortalezcan el vinculo entre la empresa
y su entorno, como ferias artesanales y
visitas educativas al taller.

- Respaldo institucional y
comunitario para la
operacion de la
empresa.

- Preservacion y
modernizacion de
técnicas artesanales
mediante la capacitacion
y el empoderamiento.

3. Cultural

- Desarrollo de disefios con identidad
costarricense, integrando simbolos como la
carreta tipica, flora y fauna nacional, y
tradiciones culturales.

- Creacion de un manual de disefio que
estandarice elementos culturales en los
productos, asegurando consistencia
estética.

- Incorporacién de narrativas culturales en
el marketing, comunicando la historia y los
valores detras de cada producto en
etiquetas, redes sociales y catalogos.

- Alianzas con entidades culturales y
turisticas, exhibiendo productos en museos,
restaurantes y tiendas frecuentadas por
turistas.

- Organizacion de visitas guiadas al taller
para ofrecer experiencias culturales unicas.

- Fortalecimiento de la
conexion emocional con
los clientes.

- Posicionamiento como
referente de la artesania
costarricense.

- Incremento en las
ventas gracias al
atractivo cultural de los
productos.

- Creacion de nuevas
oportunidades de
ingresos mediante
alianzas con operadores
turisticos.

4. Econdmica

- Implementacion de un modelo de negocio
circular, aprovechando materiales
reciclados para reducir costos y diversificar
productos.

- Expansion del mercado mediante una
tienda en linea, orientada a mercados
turisticos e internacionales, reduciendo la
dependencia de intermediarios.

- Colaboracion local mediante sistemas de
trueque con carpinterias y talleres para el
intercambio de materiales y servicios,
optimizando los recursos.

- Fortalecimiento del control financiero con
sistemas contables adaptados al Régimen
Simplificado, asegurando una gestién
eficiente y la participacion en programas
gubernamentales como el Sello PYME del
MEIC.

- Mejora de la
rentabilidad mediante
reduccion de costos.

- Diversificacion de
canales de venta,
ampliando la base de
clientes.

- Mayor acceso a
incentivos y programas
de apoyo empresarial.

- Posicionamiento como
una empresa resiliente,
capaz de adaptarse a las
demandas de un entorno
competitivo.
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5. General

- Formalizacion de procesos mediante la
documentacion de técnicas y
procedimientos para garantizar la calidad y
facilitar la incorporacion de nuevos
colaboradores.

- Capacitacion constante del equipo en
herramientas de disefio, produccion
artesanal y gestion empresarial.

- Creacion de indicadores para evaluar el
impacto de las estrategias implementadas
en términos ambientales, sociales,
culturales y econémicos.

- Implementacion de un plan de crecimiento

- Estandarizacién y
mejora continua de los
procesos internos.

- Incremento en la
capacidad de respuesta
a nuevas oportunidades
comerciales.

- Preparacion para
competir en mercados
nacionales e
internacionales con un
modelo productivo
robusto y adaptable.

que considere la expansion de la
infraestructura productiva y la incorporacion
de personal fijo para atender picos de
demanda.

Nota: La tabla presenta un resumen de los lineamientos estratégicos detallados en el andlisis del

area de produccién de "Artesanias AEH". Cada dimension (ambiental, social, cultural y
economica) contiene las estrategias propuestas para optimizar procesos, preservar técnicas
tradicionales, fortalecer el vinculo con la comunidad y mejorar la competitividad de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

433 Lineamientos en el area de ventas

El area de ventas de "Artesanias AEH" juega un papel crucial en el crecimiento y la
continuidad de la empresa, siendo el puente directo entre los productos y los consumidores.
Actualmente, el modelo operativo se centra en un proveedor intermediario que distribuye los
productos en supermercados como Auto Mercado. Este esquema ha asegurado una presencia
estable, pero también limita la autonomia de la empresa para diversificar mercados, gestionar
precios y establecer estrategias mas personalizadas.

Para superar estas limitaciones y ampliar el alcance comercial, es esencial implementar
un conjunto de lineamientos estratégicos que optimicen los métodos de ventas tradicionales y

fortalezcan el aprovechamiento de plataformas digitales. Estos lineamientos buscaran capitalizar
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las oportunidades en mercados turisticos, nacionales e internacionales, mientras consolidan una
relaciéon soélida con los clientes. A continuacion, se detallan los principales enfoques y estrategias

a desarrollar:

4.3.3.1 Fortalecimiento de la Presencia Digital

El fortalecimiento de la presencia digital de "Artesanias AEH" se centra en la
implementacion de tiendas virtuales en plataformas como Instagram y Facebook, herramientas
esenciales para ampliar los canales de ventas y establecer una conexién directa con los clientes.
Estas tiendas mostraran un catalogo actualizado con imagenes de alta calidad y descripciones
detalladas que resalten el disefio artesanal, el uso de materiales sostenibles y la identidad cultural
de cada producto.

Las ventajas de esta estrategia son claras. Las tiendas virtuales estaran disponibles las
24 horas del dia, permitiendo a la empresa llegar tanto a clientes locales como internacionales
interesados en productos auténticos. Ademas, ofreceran una experiencia de compra sencilla y
accesible, mejorando la interaccion con la marca y fomentando la lealtad del cliente. En términos
de inversion, las campafas publicitarias en redes sociales permitiran ajustar los recursos para
captar audiencias especificas con mayor probabilidad de conversion.

Para garantizar el éxito de esta iniciativa, es fundamental que el equipo de "Artesanias
AEH" reciba capacitacion basica en gestion de redes sociales, fotografia y disefio de campafias
publicitarias. Recursos accesibles, como los cursos ofrecidos por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) o tutoriales en linea gratuitos, pueden ser herramientas clave para adquirir
estas habilidades. Esto permitird que la empresa gestione sus tiendas digitales de manera
autonoma y efectiva, incrementando su alcance y fortaleciendo su posicion en el mercado

competitivo actual.
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Para llevar a cabo esta estrategia de fortalecimiento digital, es esencial definir un proceso
claro y estructurado que permita la implementacion eficiente de las tiendas virtuales y la gestion
de su contenido. Este proceso debe contemplar desde la configuracion inicial de las plataformas
hasta el desarrollo de estrategias de interaccion con los clientes, asegurando que cada paso
contribuya a mejorar la presencia y visibilidad de "Artesanias AEH" en el entorno digital. A
continuacion, se detalla la metodologia que guiard esta implementacion, garantizando que sea

funcional, accesible y adaptable a las necesidades de la empresa.

1. Configuracion Inicial de las Tiendas Virtuales

Para fortalecer la presencia digital de "Artesanias AEH" y diversificar sus canales de
venta, la creacion de perfiles empresariales en Instagram y Facebook es un primer paso esencial.
Estas plataformas son ampliamente utilizadas tanto a nivel nacional como internacional, lo que
las convierte en herramientas estratégicas para conectar directamente con los clientes y
promocionar los productos artesanales de la empresa.

El proceso debe comenzar con la apertura de nuevos perfiles dedicados exclusivamente
a la marca. Es crucial que estos perfiles reflejen de manera profesional y auténtica la identidad
de "Artesanias AEH". Esto incluye la creacién de un logo distintivo que represente los valores de
la empresa, una biografia bien redactada que destaque la conexion entre las artesanias y la
cultura costarricense, y la inclusion de informacion de contacto clara y accesible para facilitar la
interaccién con los clientes.

Tras establecer los perfiles, se debe activar la funcion de "Tienda" en ambas plataformas.
Esta herramienta permite a los clientes explorar un catalogo de productos directamente en las
redes sociales, con detalles importantes como precios, disponibilidad y descripciones que

resalten los valores Unicos de los productos, como el uso de materiales sostenibles y los disefios



174

inspirados en la identidad cultural costarricense. Cada entrada del catalogo debe incluir imagenes
atractivas de los productos, tomadas con buena iluminacién y en escenarios que resalten su
caracter artesanal.

Con perfiles empresariales bien disefiados y un catalogo funcional en las tiendas virtuales,
"Artesanias AEH" podra empezar a construir una presencia digital sélida que no solo incremente
su visibilidad, sino que también establezca una conexién emocional con los clientes interesados

en adquirir productos Unicos y auténticos.

2. Integracion de Métodos de Pago Directo
"Artesanias AEH" debe habilitar métodos de pago accesibles y confiables para facilitar
las transacciones en sus tiendas virtuales. Esto incluye la implementacion de SINPE Moévil para
transferencias rapidas en Costa Rica, y PayPal o tarjetas de crédito para atender a clientes
internacionales. Ademas, integrar un enlace directo a WhatsApp Business permitira resolver
consultas, coordinar pedidos personalizados y procesar pagos de forma eficiente, ofreciendo una

experiencia de compra agil y segura.

3. Produccién de Contenido Visual de Calidad

La creacién de contenido visual de calidad es un componente esencial en la estrategia de
marketing digital de "Artesanias AEH". Fotografias profesionales y videos breves que resalten el
proceso artesanal detras de cada producto no solo incrementaran la visibilidad de la marca, sino
gue también generaran una conexion emocional con los consumidores. Este enfoque permite
destacar la autenticidad y el valor cultural que caracterizan a los productos, posicionandolos
como piezas Unicas y artesanales en un mercado competitivo.

Para garantizar un contenido visual atractivo y profesional, es importante capturar

imagenes en entornos que reflejen la esencia cultural de Costa Rica, como paisajes naturales o
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escenarios que resalten la conexion artesanal de los productos. Videos que documenten el
proceso creativo, desde la seleccién de la madera hasta los acabados finales, transmitiran la
dedicacion y el trabajo que hacen de cada pieza una representacion de calidad y tradicion.

Es crucial que el equipo de "Artesanias AEH" reciba capacitacion previa en habilidades
basicas como fotografia, edicion de imagenes y manejo de redes sociales. Estas competencias
permitiran al equipo producir contenido de manera autbnomay regular, aprovechando programas
accesibles como los ofrecidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) o tutoriales en linea
gratuitos. Estas capacitaciones iniciales garantizardn un nivel adecuado de calidad en el
contenido visual sin necesidad de grandes inversiones hasta que el incremento en ventas lo
justifique.

Las publicaciones deben incluir elementos narrativos que conecten emaocionalmente a los
clientes con la marca, como disefios inspirados en la tradicién cafetalera, paisajes iconicos y el
concepto "Pura Vida". Estas historias reforzaran el vinculo con los consumidores, permitiéndoles
apreciar el valor cultural detrds de cada producto. Ademas, dinAmicas como promociones y
sorteos podran incentivar la interaccion con los seguidores, atrayendo nuevos clientes y
fidelizando a los actuales.

Con esta estrategia, "Artesanias AEH" no solo fortalecera su presencia en plataformas
digitales como Instagram y Facebook, sino que también consolidara una comunidad activa y leal,

aumentando gradualmente su alcance y posicionamiento en el mercado artesanal costarricense.

4. Estrategias de Publicidad Dirigida
Las estrategias de publicidad dirigida en plataformas digitales como Instagram y
Facebook se implementaran una vez que "Artesanias AEH" haya consolidado el uso adecuado
de estas herramientas, incluyendo la gestion de sus perfiles, la creacion de contenido de calidad

y la interaccién efectiva con los clientes. Estas campafas estaran disefladas para atraer a
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consumidores nacionales interesados en artesanias auténticas, destacando el valor cultural y
artesanal de los productos.

Inicialmente, las campafias deben enfocarse en segmentos de audiencia especificos,
definidos por intereses como decoracion, artesanias y cultura costarricense. Los mensajes
publicitarios serdn simples y llamativos, con llamados a la accibh como "Explora nuestros
disefios" o "Conecta con la tradicion." Estas estrategias permitiran generar interés en los
productos y aumentar el trafico hacia las plataformas digitales de la empresa.

El enfoque inicial sera aprender a interactuar con los clientes de manera efectiva y medir
el impacto de las publicaciones antes de invertir en publicidad. Una vez que se logre un uso
avanzado de las plataformas digitales y se cuente con un flujo constante de interacciones y
ventas, estas estrategias de publicidad podran ser escaladas para maximizar su alcance y

efectividad.

5. Atencion al Cliente Personalizada

Las redes sociales no solo se utilizardn como escaparates digitales, sino también como
herramientas eficaces para ofrecer atencion personalizada al cliente. A través de mensajes
directos en plataformas como Instagram y Facebook, "Artesanias AEH" podra responder
consultas, gestionar pedidos y atender solicitudes especificas de manera inmediata y directa.
Este enfoque, aunque requiere tiempo y dedicacion, es una inversion valiosa para comprender
mejor las necesidades y expectativas de los consumidores.

La interaccion directa con los clientes no solo mejora su experiencia de compra al
brindarles una atencion cercanay accesible, sino que también ofrece una oportunidad Unica para
recopilar informacién sobre sus preferencias y sugerencias. Este conocimiento puede ser
utilizado para identificar tendencias de consumo, desarrollar nuevos productos y ampliar el

catalogo existente de manera alineada con las demandas del mercado. Por ejemplo, si los
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clientes solicitan variaciones en los disefios o productos personalizados, la empresa puede
adaptar su oferta para satisfacer estas demandas especificas, fortaleciendo su conexién con el
publico.

Ademas, este modelo de atencion personalizada fomenta la confianza y la fidelizacion,
creando relaciones a largo plazo con los consumidores. Los clientes valoran sentirse escuchados
y saber que sus opiniones son tomadas en cuenta, lo que posiciona a "Artesanias AEH" como
una marca accesible y comprometida con su publico.

Para optimizar este proceso, el equipo de "Artesanias AEH" podria recibir capacitaciones
en gestion de atencién al cliente digital y manejo de herramientas de redes sociales. Estas
habilidades no solo haran mas eficiente el tiempo invertido en las interacciones, sino que también

garantizaran un servicio profesional y consistente.

4.3.3.2 Diversificacion de Canales de Distribucién

La diversificacion de los canales de distribucion es un paso estratégico fundamental para
ampliar el alcance de los productos de "Artesanias AEH" y reducir la dependencia de los modelos
de comercializacidon actuales. Mas alld de la presencia en plataformas digitales, explorar
oportunidades en mercados turisticos nacionales representa una via efectiva para conectar
directamente con consumidores que valoran productos artesanales con identidad cultural.

1. Alianzas Estratégicas con el Sector Turistico

Establecer colaboraciones con hoteles, restaurantes y tiendas de recuerdos frecuentados
por turistas es una accion clave para insertar los productos en puntos de alta visibilidad y acceso.

Por ejemplo, los hoteles boutique y eco-lodges, que atraen a visitantes interesados en
experiencias auténticas y responsables, pueden convertirse en aliados estratégicos para

promover y vender productos como chorreadores de café y accesorios de madera con disefios
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tipicos de Costa Rica. Estas alianzas no solo posicionan los productos como recuerdos Unicos,
sino que también refuerzan la narrativa de conexién cultural y compromiso con el entorno que
caracteriza a la marca.
2. Presencia en Ferias y Eventos
La participacion activa en ferias de artesanias, eventos turisticos y exposiciones
comerciales es otro componente esencial para diversificar los canales de distribucién. En estos
espacios, "Artesanias AEH" puede exhibir sus productos a un publico diverso, establecer
contactos comerciales directos y explorar tendencias de consumo. Estos eventos también
brindan la oportunidad de recoger retroalimentacion de los clientes, lo que es til para ajustar
disefios, precios o estrategias de promocion.
3. Optimizacién de Logistica para Nuevos Canales
Para garantizar la eficiencia de esta diversificacion, es fundamental optimizar la logistica
de distribucién. Esto incluye establecer procesos claros para el suministro de productos a los
puntos de venta aliados y contar con inventarios especificos para los eventos y las visitas
turisticas. Implementar sistemas de registro y monitoreo de inventarios ayudara a prever la
demanda y evitar la escasez de productos en momentos clave.
4. Beneficios de la Diversificacion
La diversificacion de los canales de distribucion permitira a "Artesanias AEH" alcanzar
nuevos segmentos de mercado, como turistas nacionales e internacionales, y fortalecer su
presencia en los entornos comerciales locales. Ademas, reduce los riesgos asociados a
depender de un Unico canal de ventas y mejora la estabilidad econémica de la empresa al
diversificar sus fuentes de ingresos. Estas acciones no solo amplian el alcance de la marca, sino

gue también consolidan su identidad como referente de artesania auténtica en Costa Rica.



179

4.4 Plan de Adaptacion en la Operacion como PYME

El Plan de Adaptacién en la Operacion como PYME para "Artesanias AEH" se centra en
asegurar que la formalizacion de la empresa vaya mas alla del cumplimiento legal y fiscal,
mediante la implementacion de estrategias que optimicen su operacion y fortalezcan su
estabilidad a largo plazo. Este capitulo abarca tres areas principales: el desarrollo de un Manual
de Procedimientos Internos, el analisis del impacto en la operacion al funcionar como PYME, y
la gestion de riesgos asociados al proceso de formalizacion.

El Manual de Procedimientos Internos se presenta como una herramienta esencial para
estandarizar y guiar las actividades operativas de "Artesanias AEH". Al definir claramente las
responsabilidades de cada area y los roles especificos de los empleados, se optimizaran los
procesos, mejorando la eficiencia y facilitando el cumplimiento de los nuevos requisitos que
acompafian la formalizacion.

El analisis del impacto en la operacién permitird comprender los efectos de la
formalizacion en areas clave como produccién, recursos humanos y gestion financiera. Aunque
no se anticipan cambios estructurales significativos, la formalizacion como PYME puede abrir
puertas a la expansion de mercado, beneficios fiscales y estabilidad laboral, aprovechando al
maximo los recursos de la empresa dentro de su estructura actual.

Finalmente, el andlisis de gestion de riesgos ayudara a anticipar y mitigar desafios
potenciales que podrian surgir en esta transicion. Los riesgos financieros, operativos y de
cumplimiento normativo seran abordados de manera proactiva para asegurar que "Artesanias
AEH" mantenga su estabilidad operativa y responda eficientemente a los nuevos requerimientos

legales y administrativos.
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44.1 Lineamientos internos para la Operacion de "Artesanias AEH"

La formalizacion y organizacion de procesos son esenciales para el crecimiento ordenado
y eficiente de "Artesanias AEH". Este apartado presenta un conjunto de lineamientos internos
disefiados para estandarizar las actividades clave de la empresa, definir roles y
responsabilidades, y establecer procesos organizativos claros que optimicen su funcionamiento.

El propésito de estos lineamientos es fortalecer la eficiencia operativa, asegurar la calidad
constante de los productos y garantizar el cumplimiento de normativas legales aplicables en
Costa Rica. Ademas, estos lineamientos serviran como una guia estructurada que permitira a la
empresa organizar sus procesos de manera coherente, facilitando la toma de decisiones y
optimizando el uso de recursos.

Al abarcar las principales &reas de gestion, como produccion, administracién y
comercializacion, estos lineamientos contribuiran a consolidar la estructura interna de la
empresa, permitiéndole adaptarse a las demandas del mercado y posicionarse de manera mas
competitiva. Este documento no solo proporciona directrices para el desempefio diario, sino que

también establece una base soélida para la evolucion y expansion futura de "Artesanias AEH".

Tabla 18

Lineamientos Internos para la Operacion de "Artesanias AEH" como PYME

1- Estructura Organizacional

Gerente General: Responsable:

Alexis Elizondo H

El Gerente General es actualmente la figura central en la gestién de "Artesanias
AEH". A corto plazo, Alexis Elizondo asume mudltiples funciones, mientras la empresa

se organiza y se crean las bases para delegar responsabilidades progresivamente.

Funciones Principales:
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- Supervision General: Coordina y supervisa las areas clave de la empresa
(produccién, ventas, finanzas y administracién), asegurando que las operaciones
sean eficientes y estén alineadas con los objetivos del negocio.

- Toma de Decisiones Estratégicas: Define y ejecuta la vision de crecimiento de la
empresa, priorizando la optimizacion de recursos, la innovacion en productos y la
apertura de nuevos mercados.

- Representacion Comercial y Legal: Actla como representante oficial en
negociaciones con proveedores, clientes y otras entidades externas, consolidando
las relaciones estratégicas para el desarrollo del negocio.

- Gestion de Produccién: Supervisa los procesos productivos, asegurando la calidad
de los productos artesanales, el cumplimiento de plazos y la eficiencia en el uso de
materias primas.

- Control Financiero Basico: Administra el flujo de caja, registra ingresos y egresos,
y garantiza el cumplimiento de obligaciones fiscales y tributarias esenciales.

- Atencién a Clientes Clave y Ventas: Gestiona las relaciones con clientes
importantes, como Auto Mercado, coordina las entregas y explora nuevas
oportunidades de venta en canales tradicionales y digitales.

- Organizacion Administrativa: Mantiene la documentacién organizada, facilita los
procesos contables basicos y define prioridades operativas para el equipo.

- Planificacién del Crecimiento: A largo plazo, dirige la delegacién gradual de
funciones a colaboradores capacitados, permitiendo que cada area se desarrolle de

manera especializada.

Area de

Produccion:

Responsable:

Alexis Elizondo H

Mario Jiménez Ruiz

El Area de Produccion es el nicleo operativo de "Artesanias AEH", encargado de

garantizar que los productos artesanales sean fabricados con calidad, eficiencia y
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consistencia. Se enfoca en optimizar los procesos de fabricacion y asegurar un uso

eficiente de los recursos disponibles.

Funciones Principales:

1. Supervision y Ejecucion de la Produccion:

- Participar activamente en las etapas del proceso productivo: corte, ensamblaje y
acabado de productos.

- Asegurar que cada producto cumpla con los estandares de calidad definidos por la
empresa, desde el manejo preciso de materiales hasta los acabados finales que
realzan el valor artesanal de cada pieza.

2. Control de Calidad:

- Implementar inspecciones periédicas en cada fase del proceso productivo para
detectar y corregir defectos o inconsistencias.

- Establecer criterios claros de calidad y asegurarse de que se cumplan en todos los
productos antes de su entrega al cliente.

3. Gestion del Personal de Produccion:

- Coordinar y supervisar al personal subcontratado o temporales, garantizando que
trabajen bajo especificaciones técnicas y respeten los plazos de entrega.

- Facilitar la comunicaciéon y capacitacion basica del personal para mejorar la
eficiencia y la calidad del trabajo.

4. Optimizacién y Manejo de Inventarios:

- Monitorear y controlar el inventario de materias primas, insumos y productos
terminados, asegurando un flujo constante y eficiente de materiales.

- Mantener registros actualizados de las entradas y salidas de inventario para evitar

faltantes o excesos.
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- Implementar una politica de stock minimo para los productos mas demandados,
como los chorreadores de café, asegurando que los pedidos se cumplan en tiempo
y forma.

5. Uso Eficiente de Recursos:

- Promover el aprovechamiento de materiales sobrantes para reducir desperdicios y
diversificar la linea de productos con articulos complementarios, como llaveros o
piezas decorativas.

- Participar en la identificacion de oportunidades para mejorar los procesos
productivos mediante el uso de herramientas y técnicas que optimicen tiempos y

recursos.

Area de Ventas y

Comercializacion:

Responsable:

Alexis Elizondo H

Adrian Valverde

El Area de Ventas y Comercializacion desempefia un papel estratégico para
"Artesanias AEH", ya que conecta los productos artesanales con los clientes,
garantiza la generacion de ingresos y consolida la presencia de la empresa en el
mercado. Su enfoque se centra en optimizar el proceso de ventas, fortalecer
relaciones comerciales y ampliar el alcance de los productos, asegurando una

operacion eficiente y alineada con los objetivos comerciales.

Funciones Principales:

1. Gestidn Integral de Ventas:

- Administrar y supervisar el proceso de ventas, asegurando que los productos se
comercialicen de manera efectiva y cumplan con los objetivos establecidos.

- Gestionar los canales de distribucion actuales, manteniendo un flujo constante de

productos en tiendas como Auto Mercado.
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- Desarrollar nuevos canales de venta, incluyendo la participaciéon en ferias
artesanales y explorando la implementacién progresiva de plataformas digitales
como redes sociales y tiendas en linea.

2. Relaciones Comerciales y Negociacion:

- Mantener y fortalecer las relaciones con puntos de venta estratégicos como Auto
Mercado, asegurando acuerdos favorables en términos de precios, tiempos de
entrega y condiciones comerciales.

- Identificar y establecer nuevas alianzas con tiendas de artesanias, hoteles, centros
turisticos y otros comercios que atraigan al publico objetivo de la empresa.

3. Atencién y Servicio al Cliente:

- Brindar un servicio de atencion personalizado, respondiendo consultas,
gestionando pedidos y resolviendo problemas de manera agil y efectiva.

- Implementar un sistema bésico de seguimiento postventa para asegurar la
satisfaccion del cliente y fidelizar a los compradores recurrentes.

4. Gestion de Pedidos y Entregas:

- Coordinar todo el ciclo de pedidos, desde su recepcion hasta la entrega,
garantizando la puntualidad y el cumplimiento de las especificaciones solicitadas.

- Asegurar que los productos sean embalados de manera adecuada para mantener
su integridad durante el transporte.

- Mantener un registro actualizado de los pedidos y facturas emitidas para una
gestién eficiente.

5. Estrategias de Promocién y Marketing:

- Desarrollar e implementar estrategias de promocién alineadas con las capacidades
de la empresa, priorizando canales de bajo costo como redes sociales y participacion
en eventos locales.

- Crear contenido visual atractivo que destaque el valor artesanal y cultural de los

productos, como fotografias y videos del proceso productivo.
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- Coordinar actividades promocionales, como sorteos, descuentos especiales o
dinamicas en ferias, que permitan captar nuevos clientes y aumentar la visibilidad de
la marca.

6. Gestion Financiera Basica:

- Monitorear y controlar el flujo econémico del area de ventas, asegurando un
equilibrio entre ingresos y egresos.

- Supervisar los pagos a proveedores y entidades gubernamentales, garantizando el
cumplimiento oportuno de obligaciones fiscales y administrativas.

- Realizar registros periédicos de ventas y costos asociados, facilitando la toma de
decisiones financieras informadas.

7. Participacion en la Gestion de Recursos Humanos:

- Apoyar en la capacitacion del equipo encargado de ventas, con el fin de mejorar
habilidades en atencién al cliente, manejo de herramientas digitales y técnicas de
negociacion.

- Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo que permita cumplir las metas del

area y fortalecer el desempefio operativo de la empresa.

Area

Administrativa:

Responsable:
Alexis Elizondo H
Luis Fernando Carvajal

- Presentacion Tributario de Renta 'y IVA

El area administrativa es fundamental para garantizar la correcta operacion,
planificacién y control de los recursos financieros, humanos y regulatorios de
"Artesanias AEH". Esta area tiene como objetivo principal asegurar que todas las
actividades se realicen de manera eficiente, transparente y en cumplimiento con las

normativas legales y fiscales vigentes en Costa Rica.
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Funciones Principales:

- Gestion contable y financiera: Administracién de todas las actividades financieras
de la empresa, incluyendo el seguimiento de ingresos, egresos y balances para
asegurar una salud financiera adecuada.

- Control de registros de ventas: Supervisidon y mantenimiento de un registro
detallado de todas las transacciones comerciales, garantizando que los datos de
ventas sean precisos y estén actualizados.

- Pagos a proveedores: Administracién de los pagos a proveedores, asegurando que
se cumplan los plazos y manteniendo relaciones comerciales sélidas y confiables.

- Pagos a instituciones: Gestién de los pagos a instituciones gubernamentales y
regulatorias, garantizando que se cumplan todas las obligaciones fiscales y legales
de la empresa.

- Gestién de recursos humanos: Coordinacion de las actividades relacionadas con
el personal, desde la contratacion y desarrollo hasta la administracién de néminas y
beneficios.

- Control de presentacion CCSS: Cumplimiento de las obligaciones ante la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), incluyendo la presentacién de informes y
pagos de seguridad social.

- Control de presentacién INS: Supervision de las obligaciones ante el Instituto
Nacional de Seguros (INS), garantizando la cobertura de riesgos laborales y la
presentacion de polizas.

- Control del flujo econémico: Monitoreo y gestién del flujo de caja, asegurando un
balance adecuado entre ingresos y gastos para mantener una operacion financiera

saludable y sostenible.

2- Procedimientos Operativos

Proceso de

Produccion

Responsable:

Alexis Elizondo H
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Mario Jiménez Ruiz

- Recepcion de Materias Primas: El encargado de compras verifica que los
materiales recibidos cumplan con los estandares de calidad antes de su utilizacion
en la produccion.

- Corte y Ensamblaje: Las maderas seleccionadas se cortan y ensamblan segin los
disefios establecidos. Se sigue una planificacion de produccién basada en pedidos
y stock disponible.

- Acabado de Productos: El equipo se encarga de lijar, pintar y agregar los detalles
artesanales. Los productos deben pasar un control de calidad antes de ser
embalados para su distribucién.

- Control de Calidad: Al finalizar la produccién de cada lote, se revisa la resistencia,
funcionalidad y acabado final de los productos. Los productos que no cumplen con

los estandares deben ser reprocesados o descartados.

Gestion de

Inventarios

Responsable:
Alexis Elizondo H

Mario Jiménez Ruiz

- Registro de Inventarios: Todo producto fabricado debe ser registrado en el
inventario. Los encargados de produccion informaran el estado del inventario de
materias primas y productos terminados al gerente general semanalmente.

- Control de Stock: Mantener un stock minimo de los productos mas vendidos,
especialmente los chorreadores de café. Las revisiones de inventarios se realizaran

cada mes para prever faltantes o sobreproduccion.

Gestion de Ventas

Responsable:
Alexis Elizondo H

Adrian Valverde
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- Recepcion de Pedidos: Los pedidos se reciben a través de llamadas telefonicas,
visitas a tiendas asociadas o en ferias de artesania. El 4rea de ventas es
responsable de gestionar y registrar todos los pedidos en un sistema de control.

- Confirmacioén de Pedidos: Cada pedido recibido debe ser confirmado en un plazo
de 24 horas. El encargado de ventas coordina con produccién para cumplir con los
tiempos de entrega.

- Despacho y Facturacién: El producto es empaquetado y entregado segun lo
pactado. Las facturas se emiten por el a&rea administrativa y se registra el ingreso en

el sistema de ventas.

3- Procedimientos Administrativos

Gestion Financiera

Responsable:

Alexis Elizondo H

- Registro Contable: Todas las transacciones de ingresos y egresos se registraran
semanalmente en el libro de contabilidad. Aungque no se cuente con una contabilidad
formal, es necesario mantener registros detallados de ventas, costos de produccion
y pagos a proveedores.

- Control de Ingresos y Gastos: Se mantendra una hoja de calculo detallada con las
ventas mensuales y los gastos asociados a produccion, personal y operatividad. Este
registro sera la base para la toma de decisiones financieras.

- Presupuestos: Se elaborara un presupuesto trimestral para controlar los costos y

prever necesidades de financiamiento.

Gestion de

Recursos

Humanos

Responsable:

Alexis Elizondo H
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- Contratacion de Personal: Las subcontrataciones para produccién se haran de
manera temporal en funcién de la demanda. Se formalizara un contrato simple con
los términos de pago y duracion de la contratacion.

- Capacitacion: Se evaluaran las necesidades de capacitacion para mejorar las
competencias técnicas del personal subcontratado y permanente, especialmente en

el manejo de maquinaria y procesos artesanales.

4- Procedimientos Comerciales

Gestion de

Relaciones con

Proveedores

Responsable:

Alexis Elizondo H

- Seleccion de Proveedores: Se seleccionaran proveedores de materias primas que
garanticen calidad y precios competitivos. Se recomienda revisar las condiciones de
mercado al menos cada seis meses para ajustar precios y calidad.

- Negociacién de Condiciones: Los acuerdos de compra con los proveedores
incluiran plazos de pago y descuentos por volumen. El encargado de compras debe

documentar estos acuerdos.

Relacién con

Clientes

Responsable:

Alexis Elizondo H

- Atencién al Cliente: Todo cliente que adquiera un producto o tenga consultas
debera recibir atencién oportuna y profesional. Las quejas o reclamos deberan ser
atendidas en un plazo no mayor a 48 horas.

- Seguimiento Post-Venta: Se implementara un sistema de seguimiento para los
clientes principales (Auto Mercado y otros), verificando que los pedidos se entreguen

a tiempo y en éptimas condiciones.

Estrategias de

Promocién

Responsable:

Alexis Elizondo H
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El area de promocion y publicidad es clave para posicionar "Artesanias AEH" en el
mercado y ampliar su alcance comercial. La implementacién de estrategias bien
planificadas permitira fortalecer la visibilidad de la marca, conectar con nuevos
clientes y consolidar las relaciones con los actuales.

Para garantizar la implementacion efectiva de las estrategias de promocion, se
puede recurrir a recursos internos, la contratacion puntual de servicios
especializados o la incorporacién progresiva de colaboradores especificos segun las
necesidades y capacidad econdémica de la empresa. A continuacién, se detallan las

acciones y decisiones concretas.

Funciones Principales:

1. Ferias y Eventos: El area de ventas coordinard la participacion en ferias de
artesania y eventos locales para promover los productos. Se debe llevar un registro
de ventas y contactos adquiridos en cada evento.

2. Publicidad y Promocion Digital:

- Desarrollar una estrategia de marketing digital enfocada en redes sociales como
Instagram y Facebook, destacando la historia de la marca, la autenticidad artesanal
de los productos y su conexién cultural.

- Crear contenido visual atractivo, como videos del proceso de produccion y
fotografias de alta calidad que resalten la estética y el valor de los productos.

- Implementar campafas de interaccion con los seguidores, como sorteos,
promociones especiales y dinamicas en redes, para fortalecer la relacion con los
clientes y aumentar la visibilidad de la marca.

- Utilizar testimonios de clientes satisfechos para generar confianza y credibilidad.

5- Politicas de Cum

plimiento Normativo

Gestion de

Cumplimiento

Responsable:

Alexis Elizondo H
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- Cumplimiento de Normativas: “Artesanias AEH” debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables a las PYMEs en Costa Rica.

- Auditoria Interna: Se recomienda realizar una revision anual de los procedimientos
internos y su cumplimiento normativo para garantizar la estabilidad legal de la

empresa.

Nota: tabla manual de procedimiento de “Artesanias AEH”. Fuente: elaboracion propia.

4.4.2 Impacto en la operacioén al trabajar como PYME

Se evalla como las decisiones estratégicas y las acciones para formalizar "Artesanias
AEH" como una PYME afectaran el funcionamiento diario de la empresa. Dado que es una
pequefia empresa, es importante destacar gue la formalizacién como PYME no implicar4 grandes
cambios internos. En lugar de una reestructuracion significativa, los principales beneficios
estaran enfocados en areas clave como la expansion de ventas, la seguridad laboral para los

empleados, y el cumplimiento de permisos y regulaciones.

Tabla 19

Impacto a la Operacion de “Artesanias AEH" al Trabajar como PYME

1- Impacto en la Produccion:

Andlisis: | El impacto en los procesos productivos de "Artesanias AEH" ser4d minimo, ya que la
empresa cuenta con procedimientos bien definidos. La formalizacion como PYME no
requerira grandes ajustes en la produccion artesanal, pero abrira nuevas oportunidades de

distribucion y ventas en mercados mas formales.

Impacto: | El impacto directo en los procesos productivos sera minimo, ya que "Artesanias AEH" ya

cuenta con procesos bien definidos.
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La formalizacién como PYME no implicara grandes ajustes en la forma en que se producen
los articulos artesanales. Sin embargo, la empresa podria beneficiarse de nuevas
oportunidades de distribucién y ventas al acceder a mercados mas formales o puntos de
venta adicionales que se facilitan con el reconocimiento como PYME. Esto significa que el
proceso de produccién podria aumentar en respuesta a una mayor demanda sin alterar

significativamente la estructura actual.

2- Impacto en la Gestion de Recursos Humanos:

Andlisis: | La formalizacién de "Artesanias AEH" traera consigo un impacto positivo en la seguridad
laboral de sus empleados, al garantizar el cumplimiento de normativas como contratos
formales, contribuciones a la seguridad social, y pdlizas de riesgos laborales. Aunque estos
cambios no alterardn de manera drastica las dinamicas internas del equipo, ofreceran mayor
estabilidad y proteccién a los trabajadores, lo que fortalecera su sentido de seguridad en el

empleo.

Impacto: | La formalizacion permitira que los trabajadores de "Artesanias AEH" trabajen con mayor
seguridad laboral, ya que se cumpliran con las normativas vigentes en términos de
contratos, contribuciones a la seguridad social y pdlizas de riesgos laborales.

Estos cambios proporcionaran estabilidad y proteccion a los empleados, sin alterar
significativamente las dinamicas internas del equipo. Los trabajadores seguiran
desempefiando sus funciones habituales, pero ahora con la tranquilidad de contar con
respaldo legal y de seguridad social, lo que también mejorara la retencion de talento y la

motivacion del equipo.

3- Impacto en la Gestién Financiera:

Andlisis: | A nivel financiero, "Artesanias AEH" ya cumple con la presentacién de obligaciones fiscales,
lo que minimiza el impacto inmediato de este aspecto. Sin embargo, el mayor reto sera la
modificacion del flujo de efectivo debido al cumplimiento de nuevas obligaciones patronales,
como las contribuciones a la CCSS y los pagos de otros derechos laborales, como la poliza

de riesgos del trabajo y los beneficios salariales. Estas obligaciones reduciran el efectivo
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disponible a corto plazo, lo que requerira un manejo mas cuidadoso de los recursos

financieros.

Impacto: | Aunque la estructura contable y fiscal ya esta en marcha, la principal diferencia sera la
necesidad de ajustar el flujo de caja para garantizar que las obligaciones laborales y sociales
se cumplan puntualmente. Este ajuste no solo implica una mayor rigurosidad en el
seguimiento de ingresos y egresos, sino también una planificacion mas estratégica para
asegurar la liquidez de la empresa, evitando que estas nuevas responsabilidades afecten la
operacion diaria.

A pesar de esta presion adicional sobre el flujo de efectivo, el cumplimiento de estas
obligaciones fortalecera la posicién financiera de la empresa a largo plazo, abriendo puertas
a nuevas oportunidades de financiamiento y a programas de apoyo exclusivos para PYMEs,

que podrian compensar las cargas iniciales de estas nuevas responsabilidades.

4- Impacto en las Relaciones con Clientes y Proveedores:

Andlisis: | El cumplimiento de permisos y regulaciones abrira acceso a mercados mas formales,
tiendas especializadas e incluso exportaciones, ampliando las oportunidades de venta.

Traerd mejores descuentos y apertura de nuevos clientes.

Impacto: | La formalizacion como PYME puede mejorar las relaciones comerciales con clientes y
proveedores al ofrecer una mayor confianza y credibilidad.

El cumplimiento de permisos y regulaciones permitird que "Artesanias AEH" acceda a
mercados mas formales, tiendas especializadas o incluso exportaciones, lo que ampliara
las oportunidades de colocacion de productos. Ademas, los proveedores podran tener
mayor certeza en las transacciones con la empresa, sabiendo que opera de manera legal y

dentro de un marco regulador.

5- Cumplimiento de Permisos y Regulaciones:

Analisis: | El cumplimiento formal de permisos y licencias como PYME brindard a "Artesanias AEH"
proteccion legal y seguridad frente a inspecciones o sanciones, sin alterar significativamente

sus operaciones diarias. Ademas de asegurar la estabilidad a largo plazo, operar dentro del
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marco legal mejorara la imagen de la empresa ante clientes y socios comerciales,

fortaleciendo su reputacién en el mercado.

Impacto:

Uno de los mayores beneficios de operar como PYME sera el cumplimiento formal de los
permisos de funcionamiento y licencias comerciales. Este cumplimiento no afectara el dia a
dia de la empresa de manera significativa, ya que sus operaciones seguiran siendo las
mismas. Sin embargo, operar dentro de la legalidad asegurara que "Artesanias AEH" esté
protegida ante inspecciones 0 sanciones, |0 que a su vez garantizara su estabilidad a largo
plazo. El cumplimiento de estos permisos también mejora la imagen de la empresa ante sus

clientes y socios comerciales.

6- Blsqueda de Nuevas Ventas y Expansién del Mercado:

Andlisis:

El mayor beneficio de operar como PYME para "Artesanias AEH" sera la posibilidad de
expandir sus ventas y acceder a nuevos canales de distribucién, como ferias y plataformas
de ventas formales, tanto a nivel local como internacional. Esta expansion impulsara el
crecimiento de la empresa sin requerir grandes cambios operativos, permitiendo que
"Artesanias AEH" mantenga su estructura actual mientras aprovecha mejores

oportunidades comerciales y de negocio.

Impacto:

Al estar registrada formalmente, la empresa podra participar en ferias, acceder a
plataformas de ventas formales, y explorar otros mercados locales e internacionales. Esta
expansion en ventas impulsard el crecimiento de la empresa sin la necesidad de realizar
grandes cambios operativos internos, lo que permitira a "Artesanias AEH" continuar

operando con su estructura actual, pero con mejores oportunidades de negocio.

Nota: tabla resumen analisis y el impacto que tendra “Artesanias AEH” al operar como PYME y

cumplir con normas. Fuente: elaboracion propia.
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443 Plan de Implementacion para la Formalizacion como PYME

El Plan de Implementacion para la formalizacion de "Artesanias AEH" como PYME
establece un cronograma de acciones organizadas y concretas que se desarrollaran durante el
afio 2025. Estas acciones buscan asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, fiscales y
laborales en Costa Rica, al tiempo que se optimizan los procesos internos para consolidar una
operacién eficiente y formal.

Este plan incluye tareas clave como la afiliacion a la seguridad social, la contrataciéon de
polizas de riesgos laborales, la presentacion de declaraciones fiscales y la actualizacion de
contratos laborales. También contempla acciones estratégicas, como la obtencién de la
certificacion PYME del MEIC, auditorias internas de cumplimiento y la revisién de seguros que
garanticen la proteccién de los empleados y las operaciones.

Cada actividad esta claramente definida con fechas de inicio y finalizacion, responsables
asignados y costos aproximados, detallados en el Anexo 7: Flujo de Caja Proyectado. Se asignan
responsables especificos, como la Direccion General, el Area Administrativa y el Area Financiera,
para garantizar el cumplimiento efectivo de cada tarea. Esto permite mantener un control riguroso
sobre la planificacién financiera y los recursos necesarios, asegurando que todas las acciones
se desarrollen de manera ordenada y sin comprometer la estabilidad econémica de la empresa.

El plan no solo esta orientado al cumplimiento legal, sino que también incluye estrategias
para fortalecer la operacion y preparar a "Artesanias AEH" para una gestion mas formal y
competitiva. Al ejecutar este cronograma, la empresa logrard consolidar su posicion en el
mercado, optimizar su estructura interna y proyectar su crecimiento a largo plazo, operando como

una PYME eficiente y responsable.
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Plan Estratégico de Gestion Area Direccion General
Item Accion Responsable Fecha Costos Totales
1|Gestion del Area Financieroy Contable
1,1 Pnplementacién de Software de Gestion Financiera y Contable Area Financiera y Mensual ¢ 36 252,00
1,2 Bstrategias de Financiamiento Contable Junio - Diciembre ¢ -
1,3 Broyeccion Financiera Enero - Marzo ¢ -
2|Gestion del Area de Producciény Operaciones
2] @ptimizacion de Procesos Productivos Enero - Junio ¢ -
2,2 @ontrol de Inventarios y Materias Primas < - Enero - Junio ¢ -
2,3 Capacitacion en Técnicas Productivas ficade Progucuon Enero - Junio ¢ -
= = 5 y Operaciones —
2,4 @olaboracion con Tiendas de Artesanias Enero - Diciembre ¢ -
2,5 Bostenibilidad en la Produccion Enero - Diciembre ¢ -
2,6 Monitoreo y Evaluacion de Operaciones Enero - Diciembre ¢ -
3|Gestion del Area de Marketingy Ventas
3515 Creac!cl)n de lc_)gotlpo . [T Marketingy -Enero ¢ 25000,00
3,2 @reacion de Tiendas Virtuales en Instagram y Facebook: Ventas Sin Costo ¢ -
3,3 Besarrollo de Contenido Visual Atractivo: Trimestral ¢ 100 000,00
3,4 RAtencion al Cliente en Redes Sociales: ¢ 180 000,00
4|Gestion del Area Administrativo
4,1 @umplimiento Normativo y Obligaciones Fiscales
4,2 Afiliacion a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS): Mensual ¢ 1097 796,00
4,3 Contratacion de poélizas con el Instituto Nacional de Seguros (INS): Semestral ¢ 114 660,00
4,4 Permiso Sanitario de Funcionamiento: < - . Enero ¢ 15900,00
— Area Administrativo
4,5 Patente Municipal: Marzo ¢ 50 000,00
4,6 Ministerio de Hacienda Tributacion: IVA Mensual ¢ -
4,7 Ministerio de Hacienda Tributaciéna: Renta Cuatrimestre ¢ -
4,8 Registro como PYME ante el MEIC y Sello PYME Abril
4,9 Registro de Marcay Patentes, Proteccion de Derechos de Autor Enero ¢ 100 000,00
¢ 1719 608,00
Nota: Programa de trabajo para la implementacién del Plan Estratégico de Gestién Integral que

permitira que "Artesanias AEH" opere como una PYME formal segln las estrategias

establecidas. Fuente: elaboracion propia.
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5 Conclusiones

El presente proyecto abordé de manera integral los desafios y oportunidades de

"Artesanias AEH" en su proceso de formalizacion y consolidacion como PYME. A través del

andlisis y la implementacion de estrategias especificas, se propusieron soluciones alineadas con

la mejora de las areas de produccion, gestién administrativa y ventas, asegurando un enfoque

practico y estructurado.

a)

b)

La caracterizacion de la situacion actual de "Artesanias AEH" permitié identificar
fortalezas y oportunidades clave para su crecimiento. La empresa destaca por la alta
calidad de sus productos y su presencia consolidada en el mercado nacional a través de
Auto Mercado. No obstante, se evidenci6 la falta de procesos formalizados y una
estructura organizativa clara, lo que limita su capacidad para crecer y adaptarse a nuevas
oportunidades.

En el area administrativa, se requiere un sistema contable basico que optimice el manejo
financiero. En la operacion, aunque la calidad del producto es sélida, es necesario mejorar
la gestion de inventarios y la planificacién de procesos. En ventas, la dependencia de un
anico cliente subraya la necesidad de diversificar canales comerciales, especialmente
mediante estrategias digitales y el acceso a nuevos mercados.

Estas observaciones resaltan la necesidad de mejoras en administracion, produccion y
ventas, enfocadas en la formalizacién de procesos y la diversificacion comercial para

fortalecer la competitividad y crecimiento de "Artesanias AEH".

Posteriormente, se definieron los requisitos necesarios para operar formalmente como
PYME en Costa Rica, garantizando el cumplimiento de las normativas legales y fiscales
aplicables. Entre los aspectos criticos identificados se encuentran la obtencion de la

patente municipal, el registro ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
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como PYME, la afiliacion a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la
contratacion de polizas de riesgos laborales con el Instituto Nacional de Seguros (INS).
Como parte de este proceso, se propuso la obtencion del Sello PYME Artesanal otorgado
por el MEIC, un reconocimiento clave que no solo valida la formalizacion de la empresa,
sino que también incrementa la confianza de los consumidores y abre nuevas
oportunidades de mercado.

El Sello PYME agrega valor al producto artesanal al resaltar su autenticidad y calidad,
ademas de permitir el acceso a programas de financiamiento preferencial, capacitacion
técnica y plataformas comerciales que fortalecen la competitividad de la empresa. Estas
acciones no solo aseguraran el funcionamiento formal de la empresa, sino que también
posicionaran a "Artesanias AEH" como un referente dentro del sector artesanal

costarricense, reforzando su imagen ante clientes, proveedores y aliados estratégicos.

Se propuso una estrategia integral enfocada en fortalecer las areas de produccién, ventas
y gestiéon administrativa de "Artesanias AEH". En el area de produccién, se destaco la
importancia de adoptar practicas responsables que incluyan el uso eficiente de materiales
certificados provenientes de fuentes responsables, la reduccion de residuos y la
exploracién de empaques ecoamigables. Ademas, se promovio6 el desarrollo de productos
con identidad cultural costarricense, agregando valor y diferenciando la oferta en el
mercado.

En ventas, se planted fortalecer la presencia digital mediante tiendas virtuales y la
creacion de contenido visual atractivo que resalte el proceso artesanal y la conexion
cultural de los productos. Asimismo, se recomendé diversificar los canales de distribucion,
participando en ferias comerciales y estableciendo alianzas estratégicas con puntos

turisticos y comercios locales.
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En el &rea administrativa, se sugirié implementar un sistema contable basico para mejorar
el control financiero y capacitar al equipo en procesos clave como manejo de
herramientas digitales y gestion operativa. Estas acciones no solo optimizan los recursos
y mejoran la eficiencia operativa, sino que también posicionan a "Artesanias AEH" como
un actor comprometido con el desarrollo social y la responsabilidad ambiental,

fortaleciendo su reputacién y competitividad en el mercado.**

d) Se desarroll6 un plan de adaptacion para la operacion de "Artesanias AEH", el cual
incluyé la definicion de lineamientos internos que formalizan las actividades clave y
establecen roles y responsabilidades claros dentro de la empresa. Se identificd el impacto
gue tendria la transicién hacia una operacion mas estructurada en su funcionamiento
diario, permitiendo visualizar los ajustes necesarios en términos de organizacion y
cumplimiento legal. Ademas, se elabor6 un cronograma de implementacién que establece
las acciones prioritarias y los recursos requeridos para facilitar la ejecucién ordenada de
las estrategias propuestas. Este enfoque integral busca asegurar que "Artesanias AEH"
avance hacia una gestion eficiente y efectiva, alineada con los principios de formalizacion

y fortalecimiento empresarial.

En sintesis, el desarrollo de este proyecto proporciona a "Artesanias AEH" un camino
claro y estructurado hacia su formalizacion y fortalecimiento como PYME. Las propuestas
presentadas abordan las areas criticas de la empresa y permiten su consolidacion en el mercado,
promoviendo la eficiencia operativa, la modernizacién de sus procesos y la implementacion de

estrategias innovadoras para alcanzar un crecimiento ordenado y responsable.
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6 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones buscan fortalecer a “Artesanias AEH” con acciones

concretas, realistas y adaptadas a su capacidad como microempresa, enfocandose en la

innovacién del producto, la modernizacion de herramientas y el fortalecimiento de la estrategia

digital para optimizar sus operaciones y potenciar su crecimiento. Estas recomendaciones,

aplicadas de forma gradual, permitiran a “Artesanias AEH” mejorar su competitividad, optimizar

recursos y consolidar su posicién en el mercado, manteniendo su esencia artesanal y cultural.

a)

b)

c)

En primer lugar, se recomienda innovar en los productos diversificando la oferta con
articulos complementarios, como llaveros o posavasos elaborados a partir de los
sobrantes de madera, lo que reducira los residuos y ofrecera opciones accesibles al
cliente. Ademas, se sugiere crear lineas tematicas inspiradas en simbolos culturales
costarricenses, festividades o tradiciones locales, lo que fortalecera la identidad del

producto y permitira diferenciarse en el mercado.

En cuanto a la modernizaciébn de herramientas, se propone incorporar tecnologia
accesible, como una maguina de grabado laser, que facilite la personalizacion de los
productos y mejore los acabados. Esta herramienta permitird optimizar los procesos,
reducir tiempos de produccion y agregar valor diferenciador a los disefios, lo que

aumentara su atractivo comercial.

Por ultimo, se recomienda fortalecer la estrategia digital mediante la profesionalizacion
del manejo de redes sociales, utilizando herramientas como Meta Business Suite para
optimizar la programacion de publicaciones y medir resultados. Se sugiere capacitar al

equipo en la creacion de contenido visual de calidad, acompafiado de una inversién en
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equipo béasico de fotografia e iluminacion que permita destacar los productos de manera
atractiva y profesional.

Asimismo, se propone desarrollar un catalogo digital interactivo para organizar y mostrar
los productos de forma accesible, facilitando la gestién de pedidos y potenciando futuros
canales de venta como marketplaces o tiendas virtuales. Estas acciones permitiran
ampliar el alcance de "Artesanias AEH", mejorar su visibilidad y captar nuevos clientes

de manera eficiente.
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7 Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y/o sostenible

El desarrollo responsable en la administracion de proyectos implica planificar y ejecutar
acciones de manera que se satisfagan las necesidades actuales sin comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras. Este enfoque requiere integrar consideraciones
econdmicas, ambientales y sociales en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto,
asegurando un equilibrio entre los resultados y el impacto generado.

Segun la Guia del PMBOK del Project Management Institute (PMI, 2017), la gestién de
proyectos responsables busca “aplicar practicas que minimicen los impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad, mientras se maximiza el valor econémico y el bienestar de las
partes interesadas”. Este enfoque no solo responde a las demandas actuales del mercado, sino
gue también proporciona un marco que facilita la adaptacion de las empresas a las condiciones
cambiantes del entorno.

Por su parte, el concepto del Triple Bottom Line, introducido por John Elkington (1997),
resalta que las empresas deben enfocarse no solo en las ganancias econémicas, sino también
en generar impactos positivos en las dimensiones ambientales y sociales. Este principio es
relevante para proyectos como Artesanias AEH, donde la gestion efectiva puede considerar
practicas que reduzcan los residuos de produccion, aprovechen materiales responsables y
promuevan beneficios tangibles para la comunidad local.

En relacion con el desarrollo regenerativo, este enfoque avanza mas all4d de la
minimizacién del impacto negativo, al plantear acciones que permitan restaurar y revitalizar los
sistemas naturales y sociales. Mang y Haggard (2016) explican que el desarrollo regenerativo
“implica disefiar sistemas humanos que imiten procesos naturales para restaurar y revitalizar los
ecosistemas”, lo cual se traduce en implementar practicas como la reutilizacién de residuos de

produccion y la conservacion del valor cultural del trabajo artesanal. Estas acciones no solo



203

benefician el entorno, sino que también agregan valor a los productos, diferenciandolos en el
mercado.

Eduard Muller (2016) destaca que un enfoque regenerativo requiere “una aproximacion
holistica desde el territorio y su funcionalidad”, lo que implica combinar el conocimiento cientifico
con el saber local y la participacion activa de la comunidad. Esto cobra especial relevancia en
Artesanias AEH, donde las tradiciones culturales y la artesania local no solo deben preservarse,
sino convertirse en un elemento diferenciador que impulse el desarrollo econémico y social.

De esta manera, la validacion del trabajo en el contexto de Artesanias AEH implica aplicar
un enfoque responsable y regenerativo, orientado no solo a minimizar los efectos negativos de
las operaciones, sino a mejorar la gestién de recursos y fortalecer el impacto positivo en la
comunidad local y en el entorno natural. La implementacion de estas practicas, adaptadas a la
realidad de una microempresa artesanal, facilita la creacién de un modelo de operacion eficiente,

competitivo y respetuoso con su contexto.

7.1 Relacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para evaluar la favorabilidad del proyecto segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), es necesario considerar como las actividades y resultados del proyecto contribuyen a
metas globales como la erradicacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la garantia de
prosperidad para todos.

El andlisis de impacto debe incluir una revision de como el proyecto apoya objetivos
especificos de los ODS, como el acceso a energia asequible y limpia, la accion por el clima, y la
creacion de ciudades y comunidades sostenibles.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa de las Naciones Unidas

gue busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Los 17
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objetivos propuestos, fueron adoptados por todos los Estados Miembros de la ONU desde el
2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Estos objetivos, tienen como principios claves los siguientes puntos:

- Alineacion Estratégica: los proyectos deben estar alineados con los ODS relevantes,
asegurando gue sus objetivos, actividades y resultados contribuyan directamente a
las metas establecidas.

- Indicadores de Impacto: es necesario utilizar indicadores especificos para medir el
progreso y el impacto de los proyectos en relacién con los ODS.

- Evaluacién de Impacto: se debe evaluar cdmo el proyecto promueve resultados
positivos a largo plazo en términos ambientales, sociales y econémicos.

- Participacion de las Partes Interesadas: es crucial involucrar a todas las partes
interesadas relevantes en la evaluacion del impacto, incluyendo comunidades locales,
gobiernos, ONG, y el sector privado.

Estos principios aseguran que los proyectos no solo cumplan con sus obijetivos
inmediatos, sino que también contribuyan de manera significativa y sostenible a los objetivos de
desarrollo globales establecidos por las Naciones Unidas.

El proyecto "Artesanias AEH" se alinea estratégicamente con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas en la Agenda 2030. A
continuacion, se describen los 17 ODS y como el proyecto contribuye a cada uno de ellos:

1- Fin de la Pobreza: Erradicar la pobreza en todas sus formas y dimensiones en todo el
mundo. Al promover el crecimiento econémico sostenible y generar empleo en la
comunidad, "Artesanias AEH" ayuda a reducir la pobreza, proporcionando ingresos
estables a los trabajadores locales, mejorando su calidad de vida y fomentando la

estabilidad econdmica de sus familias.
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Hambre Cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién, y promover la agricultura sostenible. Si bien no aborda directamente el
hambre, el aumento de ingresos y empleos puede mejorar el acceso a alimentos
nutritivos para los empleados y sus familias.

Salud y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades. El proyecto puede mejorar la salud y el bienestar de los empleados
al proporcionar condiciones laborales justas y seguras, ademas de un entorno de
trabajo saludable.

Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Mediante
programas de capacitacion y desarrollo de habilidades, "Artesanias AEH" contribuye
a la educacioén continua y al desarrollo profesional de sus empleados.

Igualdad de Género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias. Fomenta la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
promoviendo la inclusién de mujeres en roles de liderazgo y toma de decisiones.
Agua Limpia y Saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos. La implementacién de practicas sostenibles en la
produccion puede incluir el uso eficiente del agua y la gestién adecuada de desechos,
protegiendo los recursos hidricos locales.

Energia Asequible y No Contaminante: Garantizar el acceso a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para todos. Utilizando fuentes de energia renovable y
mejorando la eficiencia energética, el proyecto contribuye a la reduccion del uso de
energias no renovables.

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: Promover el crecimiento econdémico,

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.
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Al proporcionar empleo digno y fomentar el crecimiento econémico local, "Artesanias
AEH" apoya este ODS directamente.

9- Industria, Innovacion e Infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion. La inversion en
maquinaria y tecnologias avanzadas mejora la infraestructura de la empresa,
fomentando la innovacion y la industria sostenible.

10- Reduccién de las Desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises. Al
ofrecer empleo y capacitacion a personas de comunidades vulnerables, el proyecto
ayuda a reducir las desigualdades sociales y econémicas.

11- Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Al promover practicas de
produccién sostenible y colaborar con comunidades locales, "Artesanias AEH"
contribuye al fortalecimiento y desarrollo de las comunidades.

12- Produccién y Consumo Responsables: Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles. Implementando procesos de produccién sostenibles vy
minimizando el desperdicio, el proyecto apoya el consumo y la produccién
responsables.

13- Accion por el Clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos. Al reducir las emisiones de carbono y adoptar practicas ecoldgicas,
"Artesanias AEH" contribuye a la mitigacién del cambio climatico.

14-Vida Submarina: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible. Aunque no se relaciona directamente
con la vida submarina, las practicas sostenibles pueden ayudar a proteger los

recursos hidricos que eventualmente afectan los ecosistemas marinos.
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15-Vida de Ecosistemas Terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, y detener la
pérdida de biodiversidad. La utilizacion responsable de recursos naturales y la
reforestacion contribuyen a la conservacion de los ecosistemas terrestres.

16- Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos, y construir
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Al operar de
manera ética y justa, y al respetar las leyes y regulaciones locales, "Artesanias AEH"
promueve instituciones fuertes y justas.

17- Alianzas para Lograr los Objetivos: Fortalecer los medios de implementacién y
revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible. El proyecto puede formar
alianzas con ONGs, gobiernos y otros actores clave para maximizar su impacto

positivo y garantizar resultados duraderos en el tiempo.

"Artesanias AEH" tiene un fuerte alineamiento con varios ODS, destacando su
compromiso con la sostenibilidad, la igualdad, y el desarrollo econémico local. A través de
practicas empresariales responsables y sostenibles, el proyecto no solo busca su éxito
econdémico, sino también contribuir significativamente al bienestar social y ambiental de la

comunidad.

7.2 Andlisis del proyecto de acuerdo con el Estandar P5

El estandar P5 de GPM para la Direccion de Proyectos (GPM Global, 2017) proporciona
un marco para evaluar y mejorar la gestion de proyectos. Este estandar se basa en cinco
dimensiones clave: Personas, Planeta, Prosperidad, Proceso y Producto. La implementacion de

estos principios ayuda a asegurar que los proyectos no solo cumplen con sus objetivos
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inmediatos, sino que también generan un impacto positivo y duradero en los sistemas naturales
y sociales.
A continuacion, se presenta un analisis del proyecto de “Artesanias AEH” de acuerdo con

cada una de estas dimensiones.



Tabla 21

Andlisis de Impacto P5 en el Proyecto

Practicas Laborales y Trabajo

Puntaj

209

Eficacia

asegurar la

Categoria Decente o e Nuev9
3 . Impacto Inicial Puntaje .
S Descripcion . Respuesta del Cambi
Lente = Potencial en la del Resultado
S =) (Causa) L Propuesta Impacto o
Definicién S Sostenibilidad | Impact (Despué
) ° pué
Elemento (Antes) J
Garantizar que los | Utilizar Utilizar materiales Productos de
productos tengan | materiales de de alta calidad y alta calidad y
una vida util alta calidad y técnicas de duraderos,
prolongada, técnicas de fabricacién que reduccion del
Vida Util Si | minimizando el fabricacidn que 2 aseguren la 4 2 impacto
impacto aseguren la durabilidad de los ambiental.
ambiental. durabilidad de productos
los productos artesanales.
Empleo y dotacion de personal artesanales.
es el proceso de obtener el Si | Implementar Establecer un Establecer un Reduccién de
personal necesario para llevar a programas de cronograma de cronograma de fallas en
cabo el proyecto. Incluye mantenimiento mantenimiento mantenimiento equipos,
identificar las habilidades preventivo y regular para regular para todas prolongacién
requeridas para completar con correctivo para todas las las herramientas y de la vida util
éxito el proyecto, reclutar asegurar la herramientas y 1 magquinaria 4 3 de
personas potenciales (interna o longevidad de las | maquinaria utilizada en la herramientas
externamente), gestionar su instalaciones y utilizada en la produccion. y maquinaria,
tiempo y desempefio, equipos. produccién. mejora en la
capacitarlos cuando sea necesario | Mantenimien eficiencia
y compensarlos en consecuencia. | to operativa.

Si | Asegurar que los | Utilizar Utilizar Procesos mas
procesos y metodologias metodologias de eficientes,
actividades logren | de gestion de gestion de productos de
los resultados proyectos para 1 proyectos para 3 ) alta calidad,
deseados de optimizar los optimizar los cumplimiento
manera eficiente. | procesos de procesos de de plazosy

producciény produccion y presupuestos.
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calidad de los

asegurar la calidad

productos. de los productos.
Si | Maximizar el uso | Implementar Implementar Mayor
de recursos para técnicas de técnicas de productividad
minimizar mejora mejora continua y , reduccion de
desperdicios y continuay practicas de lean costos y
costos, mejorando | practicas de manufacturing desperdicios,
la productividad. | lean para reducir mejora en la
manufacturing desperdicios y competitivida
para reducir aumentar la d.
desperdicios y eficiencia en la
aumentar la produccién.
eficiencia en la
Eficiencia produccion.
Garantizar la Adoptar Adoptar politicas Ambiente
equidad en todas | politicas de de igualdad de laboral justo y
las practicas igualdad de oportunidades y equitativo,
laborales, oportunidades y realizar auditorias incremento
asegurando que realizar regulares para enla
Si | no haya auditorias garantizar satisfaccion y
discriminacién y regulares para practicas laborales lealtad de los
que todos los garantizar justas e empleados.
empleados sean prdcticas imparciales.
tratados con laborales justas
Imparcialidad justicia. e imparciales.
Evaluar la Relaciones Implementar Mayor
Relaciones duracion del laborales politicas de retencion de
laborales/empresariales en el impacto positivo | duraderasy desarrollo empleados,
contexto del proyecto significa en las relaciones positivas profesional incremento
generar confianza, comprensién y laborales y pueden continuo y en la moral
cooperacion entre el proyecto y empresariales de | contribuir a un bienestar laboral, del equipo y
otros directores, el personal de la "Artesanias AEH". | entorno de fomentando la una cultura
organizacidn y los miembros del Vida Util Si trabajo estable estabilidad laboral empresarial
equipo de proyecto. Implica y productivo, a largo plazo. sélida que
respetar las opiniones de los reduciendo la apoya el
demas, resolver conflictos de rotacion de crecimiento
manera proactiva, comunicarse personal y sostenible.
con claridad y asegurar que todos aumentando la
conozcan sus roles y lealtad y

responsabilidades

satisfaccion de
los empleados.
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Evaluar como Mantener Establecer Relaciones
mantener las relaciones sistemas de laborales
relaciones laborales retroalimentacién fuertesy
laborales y positivas y regulary estables,
empresariales en | justas es programas de mejora en la
condiciones esencial para la reconocimiento colaboracién
Si Optimas a lo largo | continuidad y de empleados, asi y reduccidn
del tiempo. estabilidad de la como mantener de conflictos
empresa, una comunicacion laborales, lo
asegurando un abiertay cual fortalece
entorno de transparente. la
trabajo sostenibilidad
Mantenimien cohesivoy operativa de
to motivado. la empresa.
Medir la Politicas Desarrollary Aumento en
efectividad de las | laborales aplicar politicas la eficiencia y
politicas y efectivas laborales basadas productividad
practicas laborales | contribuyen a en las mejores laboral,
en "Artesanias una mayor practicasy la mayor
AEH". productividad y retroalimentacién cumplimiento
Si eficiencia de los empleados, de los
operativa, asegurando que objetivos
mejorando la las politicas empresariales
capacidad de la respondan a las y mejoraen la
empresa para necesidades y satisfaccion
alcanzar sus expectativas del laboral.
Eficacia objetivos. personal.
Analizar la Relaciones Optimizar Reduccién de
eficiencia de las laborales procesos de costos
relaciones eficientes gestion de laborales,
laborales en reducen costos recursos humanos mejor
términos de operativos y y utilizar utilizacién del
recursos y tiempo | mejoran la tecnologias de tiempo y los
Si invertidos. utilizacién de gestion laboral recursos, y un
recursos, lo que para mejorar la aumento en
es crucial para eficiencia. la capacidad

Eficiencia

la sostenibilidad
financiera de la
empresa.

de respuesta
y adaptacion
de la empresa
a cambios y
desafios.
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Asegurar que La imparcialidad Implementar Un entorno
todas las politicas | en las politicas de de trabajo
y practicas relaciones igualdad de inclusivo y
laborales sean laborales oportunidades y equitativo,
justasy promueve un formacion en mejora en la
equitativas para ambiente de diversidad e moral y
todos los trabajo inclusion, cohesion del
Si | empleados. inclusivo y 1 garantizando que 4 equipo, y una
equitativo, lo todos los reputaciéon
que es empleados empresarial
fundamental reciban un trato positiva que
para la cohesion justo y equitativo. apoya la
y moral del sostenibilidad
equipo. y el éxito a
Imparcialidad largo plazo.
Salud y seguridad del proyectoes | . . . N/
la practica de crear condiciones VALeIGul A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
de trabajo seguras para el Mantenimien | N/
personal involucrado en el to A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
proyecto. Implica la N
implementacién de medidas Eficacia A/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
como la evaluacién de peligros, la N/
gestion de riesgos, la Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
capacitacion, el cumplimiento y la
investigacion. Su objetivo
principal es asegurar que los N N/A
trabajadores no estén expuestos A/ N/A N/A N/A | N/A N/A /
a riesgos innecesarios mientras
realizan su trabajo Imparcialidad
Evaluar la Programas de Implementar Empleados
s . e . duracion de la capacitacion programas de altamente
La capacitacidn y calificacion es - o e
efectividad de los | duraderos capacitaciéon calificados y
el proceso de asegurar que los . ;
. . programas de pueden mejorar continuay adaptables,
miembros del equipo de proyecto o ; .
tengan las habilidades necesarias cap§C|ta.cl|on y contlnu.e?mente actualizar capaces de
g o Vida Util Si fahflcacu{)n en ) las habilidades 1 regular_mente los 5 ma_ntener v
Artesanias AEH". | de los contenidos mejorar la

manera eficaz. Implica
proporcionar instruccién, evaluar
la competencia, monitorear el
desempefio y ofrecer orientacién

empleados,
aumentando su
capacidad para
adaptarse a
nuevas

formativos para
adaptarse a las
necesidades del
mercado y las

calidad de los
productos y
servicios de la
empresa,
contribuyend
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tecnologias y
metodologias,
lo que
contribuye a la
sostenibilidad a

innovaciones
tecnoldgicas.

oasu
sostenibilidad

largo plazo.
Evaluar como Mantener la Establecer un Programas de
mantener la relevancia y sistema de capacitacion
calidad y efectividad de revision y actualizados y

relevancia de los
programas de

los programas
de capacitacion

actualizacion
periddica de los

relevantes,
que aseguran

capacitaciénalo | asegura que los programas de que los
largo del tiempo. | empleados capacitacion, empleados
Si sigan basado en la sigan siendo
desarrollando retroalimentacion competentes
habilidades de los empleados y la empresa
pertinentes, lo y las necesidades mantenga su
que es esencial del mercado. competitivida
parala dy
competitividad sostenibilidad
Mantenimien y sostenibilidad
to de la empresa.
Medir la Programas de Utilizar métricas Mejora en las
efectividad de los | capacitacidn de rendimiento y competencias
programas de efectivos evaluaciones de y rendimiento
capacitacién en aumentan la habilidades para de los
mejorar las productividad y medir la empleados, lo
habilidades y calidad del efectividad de la que lleva a
si competencias de | trabajo, lo que capacitaciény una mayor
los empleados. mejora la realizar ajustes eficiencia
capacidad de la necesarios. operativa y
empresa para éxito
alcanzar sus empresarial.
objetivos y
asegurar su
Eficacia sostenibilidad.
Analizar la Programas de Implementar Reduccién de
eficiencia de los capacitacion métodos de costos de
Si | programas de eficientes capacitacion capacitacion,
capacitacién en optimizan el eficientes como e- mayor
Eficiencia términos de uso de recursos learning y talleres retencion de
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costos y tiempo

financieros y de

practicos, que

conocimiento

invertidos. tiempo, minimicen los sy mejor
reduciendo costos y utilizacién del
costos y maximicen el tiempo,
aumentando la aprendizaje. contribuyend
rentabilidad. oauna
operacion
mas rentable
y sostenible.
Asegurar que La imparcialidad Establecer Un entorno
todos los enla politicas de de trabajo
empleados tengan | capacitacion igualdad de justo e
igual acceso a promueve un oportunidades en inclusivo,
oportunidades de | entorno de la capacitacion, mayor
capacitacién y trabajo asegurando que satisfaccion y
desarrollo. inclusivo y todos los motivacion de
equitativo, lo empleados, los

que mejora la

independienteme

empleados, y

Si ) sy )
cohesiony nte de su posicidn una mejora
moral del o antigliedad, enla
equipo. tengan acceso a cohesién del

programas de equipo,
desarrollo apoyando la
profesional. sostenibilidad
a largo plazo
dela
Imparcialidad empresa.
- L. Para asegurar que | El concepto de Implementar Los
Aprendizaje organizacional es N s
L el aprendizaje vida util se programas de empleados
una forma de gestion del o ) . .
. . organizacional refiereala formacion mantendran
conocimiento en la que se alienta s . .
tenga una vida util | duraciény continuay sus
a los componentes y a los I -
L prolongada, es sostenibilidad desarrollo habilidades
empleados de la organizacién a . . .
. . crucial establecer | de las profesional para actualizadas,
capturar, compartir y aplicar su - o
. . i , | programas de habilidades y los empleados, permitiendo a
conocimiento. Esto permite a la Vida Util Si ., L " ,
organizacion adaptar v meiorar formacion conocimientos asegurando que Artesanias
g plary mej continua que adquiridos a las habilidades AEH"
sus procesos, productos y ) X -
- . actualicen través del adquiridas sean adaptarse a
servicios a lo largo del tiempo. . .
constantemente aprendizaje relevantes y los cambios

las habilidades y
conocimientos de
los empleados.

organizacional.

aplicables a largo
plazo. Esto incluye

talleres sobre

del mercado y
las demandas
de los
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Esto incluye técnicas clientes,
talleres, artesanales garantizando
seminarios y avanzadasy la relevanciay
programas de capacitacion en competitivida
desarrollo gestion ddela
profesional. empresarial. empresa a
largo plazo.

Implementar un El Establecer un Un equipo de
sistema de mantenimiento calendario regular trabajo
evaluacién en el contexto de sesiones de altamente
periddica de las del aprendizaje reciclaje y capacitado y
necesidades de organizacional actualizacion de adaptable,
formaciény implica la conocimientos, capaz de
ajustar los actualizacion incorporando mantener
programas de continua de nuevas técnicas altos

si aprendizaje en conocimientos y de produccién estandares de
consecuencia. habilidades artesanal y calidad y
Esto incluye para asegurar tendencias del eficiencia en
encuestas de que se mercado. la produccion
satisfaccion de los | mantengan artesanal.
empleados y vigentes y
evaluaciones de utiles.
desempefio para

Mantenimien identificar areas
to de mejora.

Desarrollar La eficacia se Medir el impacto Mejora en la
meétricas claras refiere ala de las actividades calidad de los
para medir el capacidad del de aprendizaje en productos,
éxito de los aprendizaje la productividad, incremento
programas de organizacional calidad de los enla
formacién, como | para lograr los productos y satisfaccion
el impacto en el objetivos satisfaccion del del cliente y

Si | desempefio establecidos y cliente. Utilizar aumento en
laboral, la mejora | mejorar el indicadores clave la eficiencia
en la calidad de desempefio de desempefio operativa,
los productos y la | general de la (KPIs) para evaluar reflejandose
satisfaccion del empresa. la eficacia de los en un

Eficacia

cliente.

programas de
formacion.

crecimiento
sostenible de
la empresa.
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Optimizar los
recursos
destinados a la
formacién

La eficiencia se
refiere ala
relacion entre
los recursos

Optimizar los
recursos
destinados a la
capacitacion

Reduccidén de
costos

asociados con
la formaciény

mediante el uso utilizados y los mediante la un uso Mas
de plataformas de | resultados implementacion eficiente del
e-learning, obtenidos a de métodos de tiempo y los
recursos de través del ensefianza recursos, sin
formacion aprendizaje eficientes, como comprometer
Si gratuitos o de organizacional. el aprendizaje en la calidad del
bajo costo, y la lineay los aprendizaje.
utilizacién de seminarios
formadores interactivos.
internos cuando Asegurar que los
sea posible. programas de
capacitacion sean
rentables y
proporcionen un
retorno de
Eficiencia inversion tangible.
Garantizar que La imparcialidad Desarrollar Un ambiente
todos los en el politicas de de trabajo
empleados tengan | aprendizaje inclusiony inclusivo y
acceso igualitario | organizacional equidad en el equitativo,
a los programas implica acceso a donde todos
de formaciény proporcionar programas de los
desarrollo igualdad de capacitacion, empleados se
profesional, oportunidades garantizando que sientan
independienteme | de capacitacién todos los valorados y
nte de su posicion |y desarrollo a empleados, motivados
Si | dentro dela todos los independienteme para
empresa o su empleados, sin nte de su género, contribuir al
antigliedad. discriminacion. edad o posicidn, éxito de la
tengan las mismas empresa. Esto
oportunidades puede
para mejorar sus conducir a
habilidades y una mayor
conocimientos. retencion de
talento y un
equipo de

Imparcialidad

trabajo mas
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cohesionado
y productivo.

Igualdad de oportunidades es |a
practica de brindar a las personas
acceso a trabajos, oportunidades
y responsabilidades en funcidn de
sus calificaciones,
independientemente del género,
la raza, la edad u otras
caracteristicas. Busca eliminar
cualquier tipo de discriminacion
en el lugar de trabajo y asegurar
que todos los miembros del
equipo reciban un trato justoy
tengan las mismas oportunidades
de participar de manera
adecuada.

Analizar la Politicas Implementar Ambiente de
duracion de las duraderas de politicas trabajo
politicas y igualdad de permanentes de inclusivo y
practicas de oportunidades igualdad de diverso que
igualdad de aseguran una oportunidades fomenta la
oportunidades cultura gue sean innovacién y
Vida Util Si | implementadas en | organizacional revisadas y la resiliencia
"Artesanias AEH". | inclusivay actualizadas organizaciona
diversa, lo cual periddicamente I
es vital para la para mantener su
innovaciony relevanciay
adaptacion a efectividad.
largo plazo.
Evaluar como se Mantenery Establecer un Politicas
mantienen y actualizar las comité de actualizadas y
actualizan las politicas de diversidad e efectivas que
politicas de igualdad de inclusion que aseguran un
igualdad de oportunidades supervise la entorno
oportunidades a garantiza que la implementacién y laboral justo y
Si lo largo del empresa siga actualizacion adaptado a
tiempo. siendo continua de las las
relevante y politicas de normativas y
justa, igualdad. expectativas
adaptandose a actuales.
los cambios en
Mantenimien el entorno
to social y legal.
Medir la Politicas Utilizar métricas Mayor
efectividad de las | eficaces de de desempeiioy satisfaccion y
politicas de igualdad de encuestas de retencion de
igualdad de oportunidades satisfaccion de empleados,
oportunidades en | aumentan la empleados para menor
Si | la promocidn de satisfacciény evaluar y mejorar rotacidony
un entorno retencion de la efectividad de mejora en la
laboral inclusivoy | empleados, las politicas de reputacién de
equitativo. reducen la igualdad. la empresa.
rotaciéony

Eficacia

mejoran la
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reputacion de la
empresa.

Analizar la
eficiencia de la
implementacién

Implementacion
es eficientes
minimizan los

Optimizar los
procesos de
implementacién y

Uso éptimo
de recursos,
minimizacién

de politicas de costos formacion en de costos y
igualdad de adicionales y igualdad de maximizacion
Si oportunidades en | aseguran el uso oportunidades del impacto
términos de Optimo de para asegurar un positivo en la
costos y recursos | recursos, lo cual uso eficiente de cultura
utilizados. es crucial para los recursos. organizaciona
la sostenibilidad I
financiera de la
Eficiencia empresa.
Garantizar que las | La imparcialidad Establecer Entorno de
politicas de en la aplicacion mecanismos de trabajo justo
igualdad de de politicas monitoreo y y equitativo,
oportunidades fortalece la evaluacion para mayor
sean aplicadas de | confianza de los asegurar la confianza de
Si | manera justay sin | empleados en la aplicacién justa de los
discriminacion. gestiony las politicas de empleados y
promueve un igualdad de mejora en la
entorno de oportunidades. cohesiony
trabajo justoy moral del
Imparcialidad equitativo. equipo.
Evaluar la Programas Implementar Empleados
. durabilidad de los | duraderos programas de con
Desarrollo de competencias ., -
programas de aseguran que formacion habilidades
locales es el proceso de fomentar o . .
. . capacitaciény las continuay actualizadas y
y expandir las habilidades, el . A -
L S desarrollo de competencias actualizaciones capacidad de
conocimiento y la experiencia en . . o L
. competencias adquiridas por periddicas de las adaptacion a
las localidades en las que opera el . .
L . locales los empleados competencias cambios en el
proyecto. Puede implicar brindar . .
S s R , | implementados se mantengan necesarias. mercado y en
capacitacién o educacion a las Vida Util Si

personas locales, asi como
alentar la colaboracién y el
intercambio de recursos entre la
organizacion del proyecto y las
organizaciones locales o las
personas locales.

por "Artesanias
AEH".

relevantes a lo
largo del
tiempo,
promoviendo
una fuerza
laboral
calificada y
adaptable.

la tecnologia.
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Analizar cémo se
mantienen y
actualizan los
programas de
desarrollo de
competencias.

Un
mantenimiento
adecuado de los
programas de
capacitacion
asegura que

Establecer un
sistema de
revision y
actualizacion
periddica de los
programas de

Programas de
capacitacion
que
permanecen
relevantes y
efectivos,

Si estos sigan formaciony mejorando la
siendo desarrollo de competitivida
relevantes y competencias. d de los
efectivos, empleados y
adaptandose a la empresa.
las necesidades

Mantenimien cambiantes del

to mercado.
Medir la Programas Utilizar métricas Mejora en la
efectividad de los | efectivos de desempeiioy productividad
programas de aumentan la encuestas de y calidad del
desarrollo de productividad y satisfaccion para trabajo,
competencias en | calidad del evaluar y mejorar contribuyend

Si | la mejora de las trabajo, continuamente o al éxitoy

habilidades y contribuyendo los programas de sostenibilidad
conocimientos de | directamente al desarrollo de de
los empleados. éxitoy competencias. "Artesanias
sostenibilidad AEH".

Eficacia de la empresa.
Analizar la Implementacion Optimizar los Uso 6ptimo
eficiencia de la es eficientes procesos de de recursos,
implementacion minimizan los implementacion y minimizacién
de programas de | costos formacion para de costos y
desarrollo de adicionales y asegurar un uso maximizacién

Si competencias en | aseguran el uso eficiente de los del impacto

términos de Optimo de recursos. positivo en las

costos y recursos | recursos, lo cual competencias

utilizados. es crucial para de los
la sostenibilidad empleados.
financiera de la

Eficiencia empresa.
Garantizar que los | La imparcialidad Establecer Entorno de
Si programas de enla politicas y trabajo justo

Imparcialidad

desarrollo de
competencias

implementacién
de programas

mecanismos de
monitoreo para

y equitativo,
mayor
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sean accesiblesy | fortalece la asegurar la confianza de
justos para todos | confianza de los igualdad de los
los empleados, sin | empleados en la acceso a los empleados y
discriminacion. gestiony programas de mejora en la
promueve un desarrollo de cohesiony
entorno de competencias. moral del
trabajo justoy equipo.
equitativo.
Evaluar la Politicas Implementar Empleados
sostenibilidad a duraderas programas de con mejor
largo plazo de las | garantizan que bienestar laboral calidad de
politicas y los empleados que incluyan vida, mayor
practicas que mantengan un horarios flexibles, satisfaccion
promueven la equilibrio dias de descanso y laboral y
armonia entre saludable entre actividades de menor
Vida Util Si | trabajo, viday su vida laboral y bienestar rotacién.
salud mental. personal, lo que continuo.
reduce el estrés
Armonia trabajo-vida y salud y el
mental se refiere a la capacidad agotamiento, y
de las personas para lograr un mejora la
equilibrio entre sus objetivos retencion de
profesionales y los compromisos empleados.
dentro de sus vidas personales. Analizar como se | Un Establecer un Politicas de
Esto implica tomar descansos mantienen y mantenimiento sistema de bienestar que
regulares del trabajo, desarrollar actualizan las adecuado revision y permanecen
habitos de trabajo saludables y politicas de asegura que actualizacién relevantes y
participar en actividades que armonia entre estas politicas periddica de las efectivas,
brinden una sensacién de alegria trabajo y vida. sigan siendo politicas de mejorando la
y satisfaccion. Si efectivas y bienestar y salud retencion de
relevantes, mental. empleados y
adaptandose a la satisfaccion
las necesidades laboral.
cambiantes de
los empleados y
Mantenimien del entorno de
to trabajo.
Medir la Politicas Utilizar encuestas Mayor
o \in Si efectividad de las | efectivas de satisfacciony productividad
politicas de aumentan la métricas de salud y menor
Eficacia bienestary productividad y mental para ausentismo,
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equilibrio entre

reducen el

evaluar y mejorar

contribuyend

trabajo y vida en ausentismo, continuamente las oauna
la mejora de la contribuyendo politicas de operacion
salud mental y directamente al bienestar. mas eficiente
satisfaccion de los | éxitoy y sostenible.
empleados. sostenibilidad

de la empresa.
Analizar la Implementacion Optimizar los Uso éptimo

eficiencia de la
implementacién

es eficientes
minimizan los

procesos de
implementacién y

de recursos,
minimizacion

de politicas de costos formacion para de costos y
bienestar en adicionales y asegurar un uso maximizacion
Si términos de aseguran el uso ) eficiente de los 4 ) del impacto
costos y recursos | 6ptimo de recursos. positivo en la
utilizados. recursos, crucial saludy
parala bienestar de
sostenibilidad los
financiera de la empleados.
Eficiencia empresa.
Garantizar que las | La imparcialidad Establecer Entorno de
politicas de enla politicas y trabajo justo
bienestar sean implementacién mecanismos de y equitativo,
accesibles y justas | de politicas monitoreo para mayor
para todos los fortalece la asegurar la confianza de
si empleados, sin confianza de los 5 igualdad de 4 5 los
discriminacion. empleados en la acceso a los empleados y
gestiony programas de mejora en la
promueve un bienestar. cohesiény
entorno de moral del
trabajo justoy equipo.
Imparcialidad equitativo.
Categoria Sociedad y Clientes Puztaj Nuevo
% Impacto Inicial Puntaje
S Descripcion . Respuesta del Cambi
Lente = Potencial en la del Resultado
Descripcion = (Causa) Sostenibilidad | Impact Propuesta Impacto o
= ° (Despué
Elemento (Antes) )
Participacion de la comunidad es Evaluar la Iniciativas Implementar Relaciones
la practica de tratar a los Vida Util Si | sostenibilidad y duraderas 1 programas 3 2 comunitarias

residentes locales como partes

durabilidad de las

fortalecen el

continuos de

fortalecidas y
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interesadas en el proyecto. Esto
es esencial ya que asegura que las
necesidades y perspectivas
locales se tengan en cuenta al
tomar cualquier accion que
afecte a la comunidad. También
requiere un intercambio
bidireccional de informacién e
ideas entre el equipo de proyecto
y la comunidad para que el
proyecto sea mas eficaz, eficiente
y beneficioso para todos los
involucrados.

iniciativas que vinculo entre la colaboracion con un apoyo
fomentan la empresay la la comunidad sostenible
participacion comunidad, local, como parala
comunitaria en las | promoviendo talleres de empresa, lo
actividades de un apoyo capacitaciony que
"Artesanias AEH". | mutuo y una eventos contribuye a
relacion a largo culturales. su éxito a
plazo. largo plazo.
Andlisis de como | Un Establecer Iniciativas
se mantieneny mantenimiento revisiones comunitarias
actualizan las adecuado periddicas y que
iniciativas de garantiza que mecanismos de permanecen
participacion las iniciativas retroalimentacién relevantes y
Si comunitaria para | sigan siendo para evaluary efectivas,
asegurar su efectivas y ajustar las fortaleciendo
relevanciay adaptadas a las iniciativas de continuament
efectividad. necesidades participaciéon e el vinculo
cambiantes de comunitaria. entre la
Mantenimien la comunidad. empresay la
to comunidad.
Medir la Iniciativas Implementar Mayor apoyo
efectividad de las | efectivas métricas de comunitario y
iniciativas de aumentan el evaluacion para una
participacion apoyo de la medir el impacto reputacion
comunitaria en el | comunidad, de las iniciativas empresarial
Si | fortalecimiento de | mejoran la comunitarias y positiva,
la relacién entre la | reputacién de la ajustar estrategias contribuyend
empresay la empresa y segun los oala
comunidad local. | contribuyen a resultados sostenibilidad
su éxito obtenidos. dela
Eficacia sostenible. empresa.
Evaluar la Una Optimizar los Uso éptimo
eficiencia en la implementacion procesos de de recursos,
implementacion eficiente implementacion minimizacién
de las iniciativas minimiza los de las iniciativas de costos y
Si de participacion costos y comunitarias para maximizacién
comunitaria en maximiza el asegurar un uso del impacto
términos de impacto eficiente de los positivo en la
recursos y costos. | positivo en la recursos. comunidad.
comunidad,
Eficiencia esencial para la
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sostenibilidad
financiera de la
empresa.

Garantizar que La imparcialidad Establecer Entorno
todas las enla politicas claras y comunitario
iniciativas de implementacién mecanismos de justo e
participacion de las iniciativas monitoreo para inclusivo,
comunitaria sean | fortalece la asegurar la mayor
Si | accesibles y justas | confianza de la igualdad de confianza de
para todos los comunidad en acceso a todas las la comunidad
miembros de la la empresay iniciativas y mejoraen la
comunidad, sin promueve un comunitarias. cohesién
discriminacion. entorno social y apoyo
Imparcialidad inclusivo. mutuo.
Las politicas La vida util en Desarrollar Una empresa
deben estar este contexto politicas internas que se
disefiadas para se refiere ala que no solo mantiene en
mantenerse sostenibilidad y cumplan con las cumplimiento
vigentes y durabilidad de normativas continuo con
aplicables a largo | las politicas vigentes, sino que las
plazo, publicas también se regulaciones,
Politicas publicas y cumplimiento anticipandose a implementadas anticipen a evitando
incluye los pasos tomados por el cambios para garantizar cambios sanciones y
equipo de proyecto para asegurar regulatorios el cumplimiento regulatorios mejorando su
que el proyecto cumpla con todas futuros. En regulatorioy la futuros. Esto reputacién. La
las leyes y regulaciones Vida Util Si | "Artesanias AEH", | alineacién con implica longevidad de
pertinentes. Esto implica esto implica la las normas mantenerse estas politicas
investigar las leyes y regulaciones creacion de locales y actualizado con asegurara una
pertinentes, comprender sus politicas internas | nacionales las leyes y operacion
implicancias para el proyecto y robustas que se regulaciones que establey
tomar las medidas necesarias adapten a las afectan a las confiable a
para asegurarse de que estas normativas de PYMEs y adaptar largo plazo.
leyes y regulaciones se respeten PYMEs en Costa las politicas
durante la duracidn del proyecto. Ricayalas empresariales en
regulaciones consecuencia.
especificas del
sector artesanal.
Es fundamental El Implementar un Un sistema de
Mantenimien Si implementar un mantenimiento sistema de gestion de
to sistema de en términos de auditorias cumplimiento
auditorias politicas periddicas para robusto y
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periddicas que publicas implica revisar el adaptable,
evalue el la revisién y cumplimiento de capaz de
cumplimiento y actualizaciéon las politicas responder a
efectividad de las | regular de las publicas y hacer cambios
politicas, asi como | politicas para ajustes cuando regulatorios y
actualizar la asegurar su sea necesario. mantener la
capacitacion de relevancia y Esto también empresa
los empleados efectividad incluye alineada con
sobre nuevas continua. capacitacion las mejores
regulaciones. continua para los practicas
empleados sobre legalesy
las nuevas éticas.
regulaciones y
politicas internas.
Las politicas La eficacia se Evaluar Mayor
deben estar refiereala regularmente el conformidad
disefiadas para capacidad de impacto de las con las
cumplir con los las politicas politicas publicas normativas y
objetivos publicas para en la operacion de un entorno
regulatorios y lograr los la empresa, regulatorio
empresariales. Se | objetivos de asegurando que que facilita el
deben establecer | cumplimientoy cumplan con los crecimiento y
L , | indicadores clave | regulacién objetivos la estabilidad
Eficacia Si o . .
de desempefio establecidos. establecidos. dela
(KPIs) para medir Utilizar empresa. Esto
la efectividad de indicadores clave contribuira a
las politicas de de desempefio la
cumplimiento. (KPIs) para medir sostenibilidad
la efectividad de operativay la
estas politicas. mitigacion de
riesgos
legales.
Optimizar los La eficiencia en Optimizar los Reduccién de
recursos el contexto de recursos costos
destinados a la politicas destinados a la asociados con
implementaciony | publicas se implementacion y el
Eficiencia Si | mantenimiento de | refiere a la mantenimiento de cumplimiento

las politicas de
cumplimiento,
buscando siempre
la manera mas

relacion entre
los recursos

utilizados para
implementar y

politicas de
cumplimiento,
buscando siempre
la manera mas

regulatorio
sin
comprometer
la efectividad
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rentable de
garantizar la

mantener estas
politicas y los

rentable de
garantizar la

de las
politicas. Esto

conformidad. beneficios conformidad. permitira a la
obtenidos. empresa
operar de
manera mas
eficiente y
competitiva.
Desarrollary La imparcialidad Desarrollary Un ambiente
aplicar politicas de | implica que las aplicar politicas de de trabajo
cumplimiento que | politicas cumplimiento que inclusivo y
sean justasy publicas y de sean justasy equitativo

equitativas para
todos los
empleados,
asegurando que
no haya
discriminacién y

cumplimiento
se apliquen de
manera justay
equitativa a
todos los
empleados y

equitativas para
todos los
empleados,
asegurando que
no haya
discriminacién y

donde todos
los
empleados se
sientan
tratados de
manera justa.

Imparcialidad | Si . 1 5
que todos tengan | operaciones. que todos tengan Esto
el mismo nivel de el mismo nivel de contribuird a
responsabilidad y responsabilidad y una mayor
beneficio. beneficio. cohesiény
moral del
equipo,
mejorando el
desempefio
general de la
empresa.
!Dro’tecuon pa'ra los Pueblos Vida Util N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
indigenas y tribales incluye las A
medidas tomadas F)ara garantizar | Mantenimien | N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
los derechos y el bienestar de las | to A
poblaciones afectadas a lo largo N/
del proyecto. Esto incluye la Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
proteccidn de su cultura, N/
derechos de uso de la tierra, Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
idioma, religion y otras formas de N/
reconocimiento. Imparcialidad | A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Salud y seguridad del cliente e , | Evaluar la Productos Implementar Aumento de
. . Vida Util Si e 2 4 . -
incluye las medidas tomadas para durabilidad y segurosy controles de la satisfaccion
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asegurar el bienestar fisico y
mental de los usuarios finales de
los productos del proyecto. Esto
incluye proporcionar informacion
sobre los riesgos y peligros, el
manejo adecuado del cliente
durante el proyecto y el
cumplimiento de las normas,
protocolos, leyes y regulaciones
de seguridad pertinentes.

seguridad de los
productos
artesanales a lo
largo del tiempo,
asegurando que
no representen
riesgos para los
clientes.

duraderos
fomentan la
confianza del
clientey
reducen la
necesidad de
reemplazos
frecuentes,
contribuyendo
ala
sostenibilidad

calidad rigurosos y
pruebas de
durabilidad para
garantizar que los
productos sean
seguros y de alta
calidad.

del cliente y
reduccion de
desperdicios,
promoviendo
una imagen
positiva de la
marca.

ambiental.
Andlisis de los Un Ofrecer guias Mayor
procedimientos mantenimiento claras de longevidad de
de mantenimiento | adecuado mantenimiento y los productos
necesarios para prolonga la vida realizar y satisfaccion
asegurar que los util de los seguimientos del cliente,

Si | productos sigan productos, post-venta para conun
siendo segurosy | reduce costos a asegurar que los impacto
funcionales largo plazoy clientes positivo en la
durante su vida disminuye el mantengan sus sostenibilidad

Mantenimien util. impacto productos en

to ambiental. buen estado.
Medir la Productos Implementar Mejora
efectividad de los | eficacesy encuestas de continua en la
productos en seguros satisfaccion y calidad del
satisfacer las aumentan la monitorear el uso producto y en

Si | necesidadesy confianza del del producto para la percepcion
expectativas de clientey ajustar y mejorar del cliente,
los clientes de fortalecen la continuamente promoviendo
manera segura. reputacion de la los disefios. lalealtad a la

Eficacia empresa. marca.
Evaluar la Una produccion Optimizar los Reduccién de
eficiencia en la y distribucion procesos de costos
producciény eficientes produccién y operativos y
distribucién de reducen costos logistica para mejora en la

Si | productos seguros |y recursos, asegurar que los entrega de
para los clientes. | mejorando la productos lleguen productos,

sostenibilidad a los clientes de aumentando
econémica y manera seguray la satisfaccion

Eficiencia ambiental. rapida. del cliente.




227

Categoria

Garantizar que La imparcialidad Establecer Inclusion y
todos los clientes | en la oferta de politicas claras de equidad en el
tengan igual productos no discriminacién servicio al
acceso a fortalece la y asegurar que cliente,
Si | productos seguros | confianza del 2 todos los clientes 3 1 fortaleciendo
y de alta calidad, |clientey reciban el mismo la reputacion
sin discriminacion. | promueve una nivel de calidad y de la empresa
base de clientes seguridad en los y su base de
Imparcialidad diversa y leal. productos. clientes.

Etiquetado de productos y o e N/

servicios incluye procedimientos R A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

utilizados para asegurar que los Mantenimien | N/

bienes y servicios se etiqueten to A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

con precisién de acuerdo con los N/

estandares legales y éticos. Esto Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

incluye la divulgacidn adecuada N/

de los posibles riesgos, peligrosy | Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

efectos secundarios asociados

con el uso de productos y

servicios, asi como el suministro N/

de informacién adecuada sobre A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

los origenes de estos productos y

servicios. Imparcialidad

Privacidad y proteccion de datos o e N/

del cliente abarca las medidas Vida Util A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

tomadas para salvaguardar los Mantenimien | N/

datos del cliente, como to A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

informacién personal o detalles N/

financieros. Incluye proporcionar | Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

instalaciones de almacenamiento N/

seguras y tecnologias de Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

encriptacion, implementar

controles de acceso y

procedimientos de autenticacion N/ N/A N/A NA | /A N/A NA | /A

apropiados, y garantizar el A / / / / / / /

cumplimiento de las leyes y

regulaciones pertinentes. Imparcialidad

Derechos Humanos Lente - Resultado
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Puztaj Nuevo
Impacto Inicial Puntaje
L Descripcion . Respuesta del Cambi
Descripcion Potencial en la del
(Causa) e Propuesta Impacto o
Sostenibilidad | Impact A
° (Despué
Elemento (Antes) .
2°S°;‘;zij::;'g;';tzcc;:: F')';’rzl'ca vida Util E/ N/A N/A N/A | N/A N/A | N/A [N/A
asegurar un entorno laboral Mantenimien | N/
seguro, respetuoso y no to A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
discriminatorio. Esto incluye el N
desarrollo de politicas que Eficacia A/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
protejan a los empleados del N/
trato injusto, la creacion de un Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
entorno inclusivo, la
implementacién de
procedimientos de denuncia
efectivos para casos de N/
comportamiento inapropiado y la A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
capacitacion suficiente para la
gerencia sobre como manejar
tales problemas. Imparcialidad
Garantizar que Asegurar que Implementar Mayor
todas las tareas los trabajadores politicas claras retenciony
asignadas a los jovenes puedan que definan las desarrollo de
trabajadores desarrollar sus tareas permitidas habilidades
Trabajo apropiado a la edad jovenes sean habilidades sin para trabajadores en
significa garantizar que los nifios adecuadas para su | comprometer de distintas trabajadores
no se encuentren en situaciones Vida Util si edad y nivel de su bienestar a 3 edades y 5 5 jovenes,
peligrosas o de explotacién y, al desarrollo. largo plazo proporcionar fortaleciendo
mismo tiempo, permitirles contribuye a formacion la base de
desarrollar habilidades laborales una fuerza adecuada para talento a
esenciales. Se utiliza para laboral mas asegurar que largo plazo.
describir el trabajo adecuado saludable y entiendeny
para el nivel de habilidad y sostenible. cumplen estas
madurez de una persona. politicas.
Supervisar y Un monitoreo Establecer un Ambiente de
Si ajustar adecuado 3 sistema de 5 5 trabajo mas

Mantenimien
to

continuamente las
tareas asignadas a

asegura que las
tareas sigan

revision periddica
de las tareas y

seguroy
adecuado,
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los trabajadores
jovenes para

siendo seguras
y adecuadas,

responsabilidades
asignadas a los

mejorando la
satisfaccion y

asegurar que minimizando trabajadores el desarrollo
siguen siendo riesgos y jovenes, de los
apropiadasy promoviendo ajustando segun empleados.
seguras. un ambiente de sea necesario para

trabajo mantener la

saludable. adecuacion.
Evaluar la Politicas Realizar encuestas Mejor
efectividad de las | eficaces y entrevistas alineacion de
politicas y aseguran que periddicas con tareasy
practicas en los trabajadores trabajadores capacidades,
asegurar que las jovenes puedan jovenes para incrementand

Si tareas sean contribuir de evaluar la ola
apropiadas para la | manera adecuacion de sus productividad
edad. significativa sin tareas y ajustar las y bienestar de

riesgos, politicas segun los los
mejorando la resultados. trabajadores.
sostenibilidad
Eficacia del trabajo.
Garantizar que las | Tareas bien Proporcionar Incremento
tareas asignadas a | asignadas herramientas y enla
los trabajadores aumentan la formacion eficiencia
jovenes se eficiencia adecuadas para operativa y
realicen de operativa y que los reduccion de

Si | manera eficiente y | reducen el trabajadores incidentes,
segura. riesgo de joévenes puedan mejorando la

accidentes, realizar sus tareas sostenibilidad

contribuyendo de manera y seguridad

a una operacion eficiente y segura. del entorno

Eficiencia mas sostenible. laboral.

Asegurar que La imparcialidad Establecer Ambiente de
todas las en la asignacién procedimientos trabajo mas
decisiones de tareas transparentes y inclusivo y
relacionadas con promueve un equitativos para la equitativo,

Si las tareas de los ambiente de asignacion de aumentando
trabajadores trabajo tareasy la satisfacciéon
jovenes se equitativo y responsabilidades, y retencion
realicen de justo, esencial basados en las de empleados
manera justa y para la capacidades jovenes.

Imparcialidad equitativa.
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sostenibilidad
social.

individuales y sin
discriminacién.

Trabajo forzado e involuntario L e N/
Vida Util N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
significa cualquier trabajo o da A / / / / / / /
servicio que se obtiene de una Mantenimien | N/
persona bajo la amenaza de una |to A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
accién punitiva contra ella o sus N/
familias. Incluye trabajo donde el | Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
pago esta por debajo de los N/
niveles de subsistencia, o donde Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
el pago es en bienes que no son
deseables. El trabajo forzado e
involuntario puede adoptar N
muchas formas, como la trata de A/ N/A N/A N/A [ N/A N/A N/A | N/A
personas, la servidumbre por
deudas, la esclavitud y jornadas
laborales injustamente largas Imparcialidad
La promocién de | Un entorno de Implementar Mejora en la
la dignidad y el trabajo programas de retencion de
respeto dentro del | respetuoso y sensibilizacion y empleados y
lugar de trabajo equitativo formacion en aumento en
mejora la moraly | aumenta la diversidad e la satisfaccion
la longevidad de retencion de inclusién para laboral, lo
Dignidad, diversidad, equidad e & P
. L. . los empleados en | empleadosy la todos los que
inclusion (DDEI) es un conjunto S , . .
o o Vida Util Si | la empresa. longevidad de 3 empleados, 5 2 contribuye a
de valores, principios y practicas -
sus carreras garantizando un una
gue crean un entorno en el que L
. dentro de la entorno de operacion
todos los involucrados en el . .
; empresa, trabajo mas
proyecto se sienten respetados, ) .
L, contribuyendo respetuosoy sostenible y
seguros y valorados. También . o
S . . a la estabilidad equitativo. estable.
implica brindar oportunidades .
.. operativa a
para que todos participen en los
. largo plazo.
procesos de toma de decisiones = -
. Mantener Practicas Establecer Un ambiente
relevantes sin enfrentar L : - .
L . practicas de sostenidas de politicas y de trabajo
discriminacion o ser objeto de un . . . . . .
.. diversidad e inclusiony procedimientos mas
trato injusto. . L. . .
inclusién a lo largo | equidad claros que cohesionado
Si | del tiempo fomentan un 3 promuevan la 4 1 y productivo,
asegura que todos | ambiente de diversidad y la con menor
los empleados se | trabajo positivo inclusion, y rotacion de
Mantenimien sientan valorados |y productivo, revisarlas personal y

to

reduciendo la

periddicamente

mayores
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y respetados rotacion de para asegurarse niveles de
continuamente. personal y de que siguen compromiso y
mejorando el siendo relevantes rendimiento.
rendimiento. y efectivas.
Evaluar Politicas y Realizar Aumento en
continuamente la | practicas evaluaciones la creatividad
efectividad de las | efectivas en periddicas y yla
politicas y diversidad e encuestas de innovacion,
practicas de inclusién clima laboral para mejora en la
inclusion para mejoran la medir la resolucién de
Si | asegurar que creatividad y la efectividad de las problemasy
estan logrando los | innovacion iniciativas de un entorno
resultados dentro de la diversidad e de trabajo
deseados. empresa, inclusion, y ajustar mas dinamico
contribuyendo las politicas segun y adaptable.
al éxito a largo los resultados.
Eficacia plazo.
Implementary La eficiencia en Optimizar los Uso eficiente
mantener la recursos de los
prdcticas implementacion asignados a recursos,
inclusivas de de practicas programas de reduccion de
manera eficiente | inclusivas diversidad e costos
Si | asegura que los reduce los inclusion, operativos y
recursos se costos garantizando que mejora en el
utilicen de operativos y se maximice el desempeiio
manera éptima. mejora el impacto positivo organizaciona
desempefio sin incurrir en l.
Eficiencia organizacional. costos excesivos.
Asegurar que La imparcialidad Desarrollar un Ambiente de
todas las politicas | en la toma de codigo de éticay trabajo mas
y decisiones decisiones un sistema de justoy
relacionadas con | promueve un denuncia anénima equitativo,
la diversidad e ambiente de para abordar mayor
inclusion se trabajo justoy cualquier cohesién
Si | realicen de equitativo, lo discriminacién o social y un
manera justay que es injusticia entorno
equitativa. fundamental percibida dentro laboral
para la cohesion de la empresa. sostenible y
social y la armonioso.
sostenibilidad a
Imparcialidad largo plazo.
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Categoria Comportamiento Etico Puntaj Nuevo
A e )
S Impacto Inicial Puntaje
3 Descripcion . Respuesta del Cambi
Lente = (Causa) Potencial en la del Propuesta Impacto o Resultado
Descripcion 3 Sostenibilidad | Impact P pacto
2 ° (Despué
s
Elemento (Antes) )
La Una mayor vida Seleccionar Reduccién en
implementacién util de los proveedores que la frecuencia
de politicas de materiales y ofrezcan de
adquisiciones servicios productos de alta reemplazos y
sostenibles adquiridos durabilidad y que mejoras en la
asegura que los contribuye a la cumplan con eficiencia de
materiales y reduccién de estandares de recursos, lo
e , | servicios residuos sostenibilidad. ue
Vida Util i y 1 4 3 |9v
contratados costos contribuye a
tengan una larga | operativos a la
vida util, largo plazo, sostenibilidad
L. reduciendo la mejorando la operativa.
Practicas y contratos de . -
L . . necesidad de sostenibilidad
adquisiciones sostenibles incluye . .
racticas para obtener bienes reemplazos financieray
actic i .
o . . ’ frecuentes. ambiental de la
materias primas y servicios que
. empresa.
toman en cuenta los impactos — —
. o Adquirir Productos con Evaluary Disminucidn
ambientales, econémicos y .
. L productos y menores seleccionar de costos y
sociales. Significa contratar . L
. servicios que requerimientos proveedores y consumo de
recursos de manera ética. .
. requieran un de productos que recursos
Requiere establecer acuerdos que L _ .
. . mantenimiento mantenimiento ofrezcan asociados con
respeten estandares ambientales, . o )
. minimo y disminuyen el soluciones de el
sociales y de derechos humanos. . L .

Si sostenible reduce | consumo de 1 mantenimiento 4 3 mantenimient
los costos recursos y la sostenible. 0, mejorando
operativos y el generacién de la
impacto desechos, sostenibilidad
ambiental. mejorando la general del

sostenibilidad proyecto.
Mantenimien operativay
to ambiental.
Adquirir La eficacia en Establecer Mejora en la

Si productos y las 1 criterios de 4 3 productividad

servicios eficaces | adquisiciones seleccién que y reduccién
Eficacia asegura que se asegura que los prioricen la de
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cumplan los
objetivos

recursos sean
utilizados de

eficaciay

sostenibilidad de

desperdicios,
contribuyend

operativos con un | manera 6ptima, los productos y oauna
uso optimo de reduciendo servicios. operacion
recursos. desperdicios y mas
mejorando la sostenible.
productividad.
La eficiencia en las | Procesos de Implementar Reduccién de
adquisiciones y adquisicion procesos de costos y
contratos asegura | eficientes adquisicidon que tiempos en el
que los recursos minimizan los optimicen la proceso de
Si se utilicen de costos y 1 selecciony 4 adquisicion,
manera 6ptimay | tiempos, gestion de mejorando la
rentable. mejorando la proveedores. eficiencia
rentabilidad y operativa.
sostenibilidad
Eficiencia econdmica.
La imparcialidad Promueve la Establecer Mejora en la
en las equidady la politicas claras y equidad y
adquisiciones y transparencia, transparentes transparencia
contratos lo cual es para la seleccion de los
garantiza que fundamental de proveedores, procesos de
todos los para una basadas en adquisicion,
Si proveedores gestion éticay 1 criterios objetivos 4 fortaleciendo
tengan igualdad responsable. de sostenibilidad y la confianza 'y
de oportunidades calidad. las relaciones
y que las con los
decisiones se proveedores.
basen en criterios
objetivos y
Imparcialidad transparentes.
Anticorrupcién es la practicade |\, 5 N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
rechazar tanto las ofertas como A
las solicitudes de obsequios, Mantenimien | N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
pagos u otras formas de to A
beneficios para influir en las N/
actividades, los productos o los Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
resultados del proyecto. Implica N/
asegurar que el proyecto esté Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
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libre de practicas no éticas como
soborno, lavado de dinero, fraude
y malversacion.

'1/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
Comuncion Imparcialidad
La Al promover Adoptary Mejora de la
implementacién una promover calidad de los
de précticas de competencia practicas de productos y
competencia justa | justa, se alienta competencia justa servicios
Competencia justa es la practica fomenta la a las empresas en todas las ofrecidos, y
de garantizar que todas las partes sostenibilidad a centrarse en operaciones de fomento de
que deseen proporcionar empresarial al la calidad y la "Artesanias AEH". un entorno
productos o servicios al proyecto | Vida Util Si | garantizar que innovacion, lo 1 3 de negocios
tengan las mismas oportunidades todas las que a su vez sostenible.
de competir y ganar. Requiere empresas mejora la
tomar medidas para asegurar que compitan en durabilidad y
ninguna parte individual tenga igualdad de calidad de los
una ventaja injusta debido al condiciones. productos,
tamafio, la riqueza, la influencia o reduciendo el
cualquier otro factor. Esto incluye desperdicio.
hacer cumplir las leyes y La competencia Con altos Establecer Reduccién en
regulaciones contra el justa incentiva a estandares de politicas internas las
comportamiento anticompetitivo, las empresas a calidad, los que aseguren la necesidades
como la fijacion de precios y la mantener altos productos competencia justa de
manipulacién del mercado. estandares en sus | requieren y el mantenimient
Ademas, la competencia justa productos y menos mantenimiento de 0y mayor
requiere la creacion de procesos Si | servicios para mantenimiento 1 altos estandares 2 durabilidad
transparentes para licitaciones y permanecer y tienen una de calidad. de los
adjudicaciones de contratos para competitivas. vida util mas productos,
garantizar oportunidades justas larga, contribuyend
para empresas de todos los reduciendo el oala
tamafios y tipos. Mantenimien impacto sostenibilidad
to ambiental. ambiental.
Una competencia | Mejoraen la Implementar Incremento
Si | justa asegura que | eficacia de las 1 procesos de 2 en la eficacia
Eficacia los mejores operaciones y evaluaciony operativa y
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productos y
servicios
prevalezcan en el
mercado, lo que
impulsa a las
empresas a ser
mas eficaces.

en la calidad de
los productos y
servicios
ofrecidos.

mejora continua
basados en
practicas de
competencia
justa.

en la calidad
de los
productos,
beneficiando
tantoala
empresa
como a los
consumidores

Aumento en

La competencia Procesos mas Adoptar practicas
justa obliga a las eficientes de gestion que la eficiencia
empresas a reducen el promuevan la operativa,
optimizar sus consumo de eficiencia en reduciendo
procesos y recursos y los todos los aspectos costos y el
si recursos para costos del negocio. uso de
mantener su operativos, recursos, lo
competitividad. mejorando la que
sostenibilidad contribuye a
econdmica y una mayor
ambiental. sostenibilidad
Eficiencia .
La competencia Promueve la Implementary Un entorno
justa asegura que | equidad en el cumplir con de mercado
todas las mercado, lo que normativas que mas
empresas, puede llevar a aseguren la equitativo y
si independienteme | un crecimiento imparcialidad en justo, lo que
nte de sutamafio | mas equilibrado todas las promueve la
o influencia, y sostenible del transacciones sostenibilidad
tengan las mismas | sector. comerciales 'y social y
oportunidades de procesos de econdmica.
Imparcialidad éxito. contratacion.
Tecnologia responsable es la La Productos de Integrar Aumento en
practica de tener en cuenta las implementacion mayor calidad y tecnologias la vida util de
implicancias éticas, legales y de tecnologia durabilidad avanzadas que los productos,
sociales al ejecutar proyectos que responsable reducen la mejoren la contribuyend
involucran tecnologias nuevas o Vida Util Si | puede extender la | necesidad de precisién y calidad oala
emergentes. Esto incluye el vida util de los reemplazos en la fabricacion sostenibilidad
desarrollo y la adhesién a marcos productos al frecuentes, de productos. ambiental y

y politicas relacionados con la
privacidad de datos, los derechos

optimizar los
procesos de

disminuyendo
el consumo de

econdmica de
la empresa.
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de propiedad intelectual, el
impacto ambiental, la diversidad
y la inclusidn. La tecnologia
responsable también requiere
garantizar que la tecnologia se
utilice de manera seguray
responsable.

producciény

recursos y el

mejorar la calidad. | desperdicio.

Las tecnologias Reduccién de Adoptar Mejora en la
responsables averiasy herramientas eficiencia del
facilitan la tiempo de tecnoldgicas que mantenimient
implementacién inactividad, permitan el o, reduciendo

Si de sistemas de optimizando el monitoreo costos y
mantenimiento uso de recursos continuo y la minimizando
predictivo y y prolongando gestion eficiente el impacto
preventivo. la vida de los del ambiental.

Mantenimien equipos y mantenimiento.
to productos.
La tecnologia Mayor Implementar Incremento
responsable productividad y sistemas de en la eficacia
permite la reduccion de gestion dela
automatizaciony | errores automatizados y producciény
si optimizacion de humanos, lo tecnologias de en la calidad
procesos, que se traduce control de calidad. de los
aumentando la en un uso mas productos,
eficacia operativa. | eficiente de los mejorando la
recursos. sostenibilidad
Eficacia empresarial.
Las tecnologias Reduccién en el Incorporar Aumento en
responsables consumo de tecnologias de la eficiencia
permiten un uso energiay eficiencia operativa 'y
mas eficiente de materiales, energéticay reduccion de
la energiay los disminuyendo sistemas de la huella

Si | materiales, los costos reciclaje y ecoldgica,
optimizando los operativos y el reutilizacion de contribuyend
procesos impacto materiales. oauna
productivos. ambiental. operacion

mas
Eficiencia sostenible.
La tecnologia Fomenta la Implementar Mejora en la
responsable confianzay la sistemas imparcialidad
puede garantizar | equidad en el tecnoldgicos que %

Si la transparenciay | lugar de aseguren la transparencia
equidad en los trabajo, equidad y la dentro de la
procesos de toma | promoviendo transparencia en empresa,
de decisiones y un entorno la gestion de fortaleciendo

Imparcialidad recursos humanos la cohesiény
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Afirmaciones Ecolégicos son
declaraciones realizadas por una
organizacion para indicar que un
producto o servicio ha sido
disefiado y producido de una
manera que se considera
ambientalmente responsable.
Estas afirmaciones generalmente
se relacionan con los esfuerzos de
la organizacion para reducir su
impacto ambiental, como el uso
de materiales reciclados, fuentes
de energia renovables y procesos
de produccidn eficientes.

Greenwashing es la practica de
hacer afirmaciones falsas o
engafiosas para engafiar a los
consumidores haciéndoles creer
que un producto o servicio es
mas ecoldgico de lo que
realmente es. Esto se puede
hacer a través de lenguaje
engafnioso, exageraciones u
omisidn de informacidn relevante
sobre las verdaderas practicas
ambientales de una organizacion

gestion laboral justo y y la toma de el

empresarial. equitativo. decisiones. compromiso
de los
empleados.

El uso de La desconfianza Implementar un Mejora de la

afirmaciones
ecoldgicas sin un

del consumidor
puede reducir la

sistema de
certificaciéon

confianza del
consumidor y

respaldo real demanda de ecoldgica que prolongacién
puede generar productos, asegure la de la vida util
S , | desconfianza en acortando su veracidad de las de los
Vida Util Si . . ) -
los productos de | ciclo de vida en afirmaciones productos en
"Artesanias AEH", | el mercado. ecoldgicas. el mercado.
afectando su
reputacion y
longevidad en el
mercado.
Afirmaciones Pueden surgir Adoptar practicas Mejora en la
engafiosas sobre | problemas de de mantenimiento sostenibilidad
la sostenibilidad mantenimiento sostenible y de los
pueden desviar a largo plazo si transparente, productos y
si recursos de los productos garantizando que procesos de
practicas genuinas | no son todos los mantenimient
de mantenimiento | realmente materiales y o.
ecoldgico. sostenibles. procesos sean
Mantenimien verdaderamente
to ecoldgicos.
El greenwashing La insatisfaccion Garantizar que Aumento en
puede llevar a una | del cliente todas las la satisfaccion
percepcion puede disminuir afirmaciones del cliente y
errénea de la la demanday ecoldgicas estén enla
Si | eficacia de los afectar la respaldadas por demanda de
productos, viabilidad del evidencias y productos,
afectando la negocio a largo certificaciones mejorando la
satisfaccion del plazo. verificables. sostenibilidad
Eficacia cliente. empresarial.
Las practicas de Puede generar Implementar Mayor
greenwashing un uso auditorias de eficiencia en
Si pueden implicar ineficiente de eficiencia el uso de
una eficiencia mal | los recursos, energéticay de recursos,
interpretada, impactando recursos para contribuyend
Eficiencia afectando la negativamente asegurar que las 0 auna
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percepcion del la sostenibilidad practicas operacién
uso de recursos. ambiental y realmente mas
econdmica. optimicen el uso sostenible.
de estos.
El greenwashing Puede afectar la Promover la Fomento de
puede generar equidad en el transparenciay la un entorno
desigualdad en el | mercadoy veracidad en de
mercado, generar todas las competencia
Si | afectando la desconfianza comunicaciones 2 justay
competencia justa | entre los de sostenibilidad, aumento de
y la percepcion de | consumidores y evitando la confianza
los consumidores. | otras empresas. afirmaciones enel
Imparcialidad engafosas. mercado.

Impactos al Planeta

Categoria Transporte ~ Puntaje Nuevo
e Impacto Inicial Puntaje
s Descripcion p. del Respuesta del Cambi
Lente = (Causa) Potencial en la (I Probuesta [ o Resultado
Descripcion 3 Sostenibilidad P P P ,
= o (Después
Elemento (Antes) )
Adquisicion local es la La adquisicion Mejora la Implementar
prdctica de adquirir local de durabilidad de politicas de
productos y servicios materiales los productos al compra que L
L e L Prolongacion de
de proveedores locales puede implicar utilizar prioricen N
L . . la vida util de los
una seleccion materiales materiales
.. productos y
mas cuidadosay | locales de alta localesy reduccion de la
Vida Util Si | especifica de calidad y bien 3 establecer 4 1
. . huella de carbono
recursos, adaptados al relaciones sélidas .
- asociada al
garantizando entorno. con proveedores
. transporte de
una mejor locales. .
- materiales.
adaptacion a las
necesidades del
producto final.
La utilizacion de | Reduccion en Crear programas Mayor eficiencia
Si materiales los costos y 3 de capacitacion 4 1 enel
Mantenimient locales facilita el | tiempos de para empleados mantenimiento y
o) mantenimiento y | mantenimiento, sobre el una mejor
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reparacioén de los
productos, ya

contribuyendo
a una operacién

mantenimiento y
reparacion

conservacion de
los productos a lo

que los recursos | mas eficiente y utilizando largo del tiempo.
y conocimientos | sostenible. materiales
necesarios estan locales.
disponibles en la
comunidad.
La adquisicion Mejora la Establecer Productos de
local permite calidady la criterios claros mayor calidad y
una mejor eficacia de los de calidad para la eficacia,
gestion de la productos seleccién de alineados con las
cadena de finales, proveedores expectativas del
Si suministro y aumentando la locales y realizar mercado y los
asegura que los | satisfaccion del auditorias estandares de
materiales clientey periddicas. sostenibilidad.
cumplen con los | reduciendo
estandares de desperdicios.
calidad
Eficacia requeridos.
Al reducir las Incremento en Optimizar las Mayor eficiencia
distancias de la eficiencia rutas de en la cadena de
transporte, la operativay suministroy suministro y una
adquisicion local | reduccion de la fomentar la operacién mas
Si | disminuye los huella de logistica de agil y sostenible.
costos logisticos | carbono, proximidad.
y el tiempo de contribuyendo
entrega de los a una operacién
Eficiencia materiales. mas sostenible.
La adquisicidn Promueve la Establecer Fomento de una
local fomenta la | justicia social y politicas de economia local
equidady el econdmica, y compra equitativa y
desarrollo fortalece la inclusivas y sostenible, con
econdmico en la | economia local, transparentes beneficios
Si | comunidad, contribuyendo que favorezcan a sociales y
apoyando a los al desarrollo proveedores econdmicos
pequenos sostenible. locales. distribuidos de
proveedores y manera justa.
artesanos
Imparcialidad locales.
Comunicacion digital i , | La Al mantener Establecer un Incremento en la
Vida Util Si . ., - o
es el uso de implementacién | una calendario de vida util de la
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herramientas y
plataformas digitales
para comunicar sobre
el proyecto. Estas
herramientas pueden
incluir sitios web,
boletines por correo
electrdnico, cuentas de
redes sociales,
aplicaciones de
mensajeria y otros
canales de
comunicacion digital.

de estrategias de
comunicacion
digital garantiza
que la presencia
y el contenido en
linea de
"Artesanias AEH"
se mantengan
actualizados y
relevantes,
prolongando la

comunicacion
digital activay
actualizada, se
asegura una
conexion
constante con
los clientes, lo
que puede
llevar a una
mayor lealtad y
repeticion de

actualizaciones y
creacién de
contenido digital
para mantener la
relevancia y
atraer a nuevos
clientes.

marcay
productos al
mantenerse
siempre en la
mente de los
consumidores.

relevancia dela | compras.
empresa en el
mercado digital.
Las plataformas | Un Implementar un Mayor
de comunicacidon | mantenimiento plan de confiabilidad y
digital requieren | adecuado mantenimiento seguridad en las
mantenimiento | reduce el riesgo regular para las plataformas
continuo para de fallos y plataformas digitales, lo que
i asegurar su brechas de digitales y aumenta la
correcto seguridad, sistemas de confianza del
funcionamiento | protegiendo la comunicacion. cliente.
y seguridad. informacién de
los clientes y la
Mantenimient integridad de la
o empresa.
Las estrategias Mejora en la Utilizar Incremento en la
de comunicacidn | efectividad de herramientas de eficacia de las
digital permiten | las campaias analisis de datos comunicaciones y
una de marketing y para personalizar en la tasa de
segmentaciény | mayor y optimizar las conversién de
Si | personalizacién | conversion de campaiias de clientes
de mensajes, ventas, marketing digital. potenciales a
incrementando | impulsando el reales.
la eficacia de las | crecimiento
campafias de sostenible de la
Eficacia marketing. empresa.
Las herramientas | Reduccion en Implementar Mayor eficiencia
Si digitales los costos software de en las
permiten operativos y automatizacion operaciones de
Eficiencia automatizar mejora en la de marketing y marketing y
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procesos de
comunicacién y
marketing,
mejorando la
eficiencia
operativa.

eficiencia del
equipo de
marketing y
ventas.

gestion de
relaciones con
clientes (CRM).

ventas, con una
optimizacion de
recursos y tiempo

La comunicacién | Promueve la Desarrollar Mayor inclusién y
digital debe ser | equidady la contenido equidad en la
accesible e inclusion, accesible y comunicacion,
inclusiva para asegurando que utilizar mejorando la
todos los todos los plataformas que imagen de la
Si | segmentos de la | grupos 1 cumplan con las 4 empresay su
poblacion. demograficos normas de aceptacién en
tengan acceso a accesibilidad diferentes
la informaciony digital. comunidades.
servicios de la
Imparcialidad empresa.
Viajes y o e N/
debreET e csd Vida Util A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
movimiento del Mantenimient | N/
personal relacionado o) A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
con el proyecto entre N/
diferentes locasiones. | Eficacia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Los viajes y N/
desplazamientos Eficiencia A N/A N/A N/A - |N/A N/A N/A
pueden incluir llegar al
sitio del proyecto,
asistir a reuniones
fuera del sitio, realizar N/
presentaciones fuera A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
del sitio, recopilar
datos y brindar apoyo
fuera del sitio. Imparcialidad
Logistica es la Vida Util N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A
planificacion y A
ejecucion de Mantenimient | N/
actividades o A N/A N/A N/A- | N/A N/A N/A
relacionadas con el N/
transporte de bienes, Eficacia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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materias primas y N/
servicios para uso del | Eficiencia A N/A N/A N/A - |N/A N/A 0 N/A
proyecto. La logistica
incluye actividades
como la programacion
del transporte, la
estimacidn de costos, N/
la coordinacion del A N/A N/A N/A | N/A N/A 0 N/A
personal y asegurarse
de que todos los
procedimientos
necesarios se
completen a tiempo. Imparcialidad
Categoria Energia o Pur.1t.aje Nuev9
S - [ Inicial Puntaje .
5] Descripcion . del Respuesta del Cambi
L Lente = (Causa) Potencial en la [ ERA—. lieram o Resultado
Descripcion 8 Sostenibilidad \
< ] (Después
Elemento (Antes) )
El consumo de Un consumo de Implementar Mayor
energia influye energia prdcticas de durabilidad de los
en la durabilidad | eficiente puede mantenimiento equipos y una
yla prolongar la preventivo y el reduccién en la
sostenibilidad de | vida til de los uso de generacién de
Consumo de energia e , | los equipos 'y equipos y tecnologias residuos
. Vida Util Si L ) 1 o 3 2 .
es la cantidad de magquinarias reducir la energéticamente electrénicos.
energia utilizada por el utilizadas en frecuencia de eficientes.
proyecto a lo largo de "Artesanias reemplazos,
su duracion. Abarca AEH". disminuyendo
todos los aspectos del asi el impacto
uso de la energia, ambiental.
desde la iluminacion El Un Establecer un Reduccién en el
de las oficinas hasta la mantenimiento | mantenimiento calendario de consumo de
energia necesaria para adecuado de los | regular asegura mantenimiento energia y mejora
el transporte equipos reduce | que los equipos regulary en la eficiencia
Si | el consumo operen de 1 capacitar al 2 1 operativa.
excesivo de manera 6ptima, personal en

Mantenimient
o)

energiay mejora
su rendimiento.

lo que minimiza
el desperdicio
de energiay

practicas de
mantenimiento
eficientes.
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reduce costos

operativos.
El uso eficiente | Aumenta la Implementar Aumento en la
de la energia en | productividad y tecnologias de eficacia operativa
la produccion de | reduce los produccién de y reduccién de los
artesanias costos de baja energiay costos asociados
Si mejora la produccidn, optimizar los al consumo de
eficacia permitiendo procesos de energia.
operativay la reinvertir los produccién.
calidad del ahorros en
producto. otras areas
Eficacia sostenibles.
La eficienciaen | Contribuye a la Evaluary Mayor eficiencia
el consumo de reduccion de la actualizar energéticay un
energia reduce huella de continuamente menor impacto
los costos carbonoy las practicas de ambiental, lo que
operativos y el mejora la consumo mejora la
Si impacto competitividad energético, sostenibilidad a
ambiental de las | econdmica de adoptando largo plazo.
operaciones de | la empresa. fuentes de
la empresa. energia
renovable
cuando sea
Eficiencia posible.
El acceso Promueve un Garantizar el Un ambiente de
equitativo a la entorno laboral suministro trabajo mas justo
energia asegura | justoy continuo de y equitativo, con
que todos los equitativo, energiay todos los
empleados y donde todos los establecer empleados
Si procesos empleados politicas que beneficidndose
operativos tienen acceso a aseguren el uso de un acceso
puedan los recursos justo y equitativo equitativo a la
funcionar sin necesarios para de los recursos energia.
discriminacion. realizar su energéticos.
trabajo
Imparcialidad eficientemente.
Emisiones de gases de La producciony | La reduccidon de Implementar el Reduccion
efecto invernadero operacién de emisiones uso de significativa en las
son gases Vida Util Si | "Artesanias AEH" | alarga la vida tecnologias mas emisiones de

(principalmente
diéxido de carbono y

puede generar
emisiones de

util del entorno
natural,

limpias y
energias

gases de efecto
invernadero y
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metano) liberados a la
atmaésfera como
resultado directo de
las actividades
asociadas con el
proyecto. Esto incluye
las emisiones como
resultado directo del
consumo de energia
del proyecto, asi como
las emisiones del
transporte de bienes,
materias primasy
servicios adquiridos.
También incluye las
emisiones de GEI
causadas por la
distribucién, operacion
y disposicion del
producto del proyecto

gases de efecto
invernadero a

mejorando la
sostenibilidad

renovables en la
producciény

mejora en la
calidad del aire.

través del uso de | ambiental. transporte.
maquinaria 'y
transporte de
productos.
El Un buen Establecer un Menor emision
mantenimiento | mantenimiento programa de de gases nocivos
ineficiente de reduce las mantenimiento y mayor eficiencia
maquinaria emisiones y regulary operativa.
5i puede aumentar | mejora la preventivo para
las emisiones eficiencia todas las
debido al energética. maquinas y
funcionamiento equipos.
Mantenimient subdptimo de los
0 equipos.
La eficaciaenla | Mejorarla Optimizar los Produccién mas
produccion eficacia de la procesos de eficaz con menor
determina la produccién produccién para huella de
Si cantidad de reduce el uso minimizar el carbono.
emisiones de recursos y desperdicio y las
generadas por las emisiones. emisiones.
unidad de
Eficacia producto.
La eficiencia Una mayor Implementar Reduccién en el
energética en la | eficiencia medidas de consumo de
operacion de energética eficiencia energiay las
"Artesanias AEH" | reduce la energética, como emisiones de
Si | influye necesidad de el uso de gases de efecto
directamente en | energiay, por iluminacion LED y invernadero.
las emisiones ende, las sistemas de
generadas. emisiones. gestion
Eficiencia energética.
Asegurar el Promueve un Capacitar a todos Un entorno de
acceso entorno laboral los empleados en trabajo equitativo
equitativo a justoy practicas y una mayor
Si tecnologias y equitativo, sostenibles y conciencia
practicas que donde todos ofrecer igual ambiental entre
reducen pueden acceso a los empleados.
emisiones para contribuir a la tecnologias
Imparcialidad limpias.
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todos los reduccion de
empleados. emisiones.
El uso de Implementar Adoptar Aumento en la
energias energias tecnologias de vida util de los
renovables renovables energia recursos
puede extender | prolonga la renovable, como energéticos y
la vida util de los | disponibilidad paneles solares y reduccién del
recursos de recursos sistemas de impacto
: Vida Util Si | energéticos al energéticos y energia edlica, ambiental,
Energia renovable, ) . .
>, reducir la reduce la huella para satisfacer mejorando la
también llamada . . .
) - dependencia de | de carbono, las necesidades sostenibilidad
energia alternativa, es . fh: .
, fuentes no contribuyendo energéticas de la operativa.
energia generada a
artir de fuentes que renovables y ala empresa.
i u u -
P q agotables. sostenibilidad a
se reponen a un ritmo
‘s rapido de | largo plazo.
mas rapido de lo que —
P q El Un buen Establecer un Optimizacion de
se consumen. Estas L .
fuentes incluven mantenimiento | mantenimiento programa de los costos
. v - regulary asegura que los mantenimiento operativos y
energia solar, edlica, . . S
hidraulica adecuado de los | sistemas de preventivo para maximizacién de
o v sistemas de energia los sistemas de la eficiencia
geotérmica. , , o
energia renovable energia energética,
. renovable es operen de renovable, contribuyendo a
Retorno de energia . -
.. crucial para manera asegurando su la sostenibilidad
limpia (Clean energy . . - s -
. Si | garantizar su eficientey Optimo del negocio.
return -CER) se refiere L . . .
- eficienciay continua, funcionamiento y
a la cantidad de . L
, prolongar su reduciendo la eficiencia.
energia renovable R .
vida util. necesidad de
generada por el .
reparaciones
proyecto o el producto
costosas y
del proyecto que .
; minimizando el
excede la cantidad . -
. Mantenimient impacto
necesaria. EI CER .
o ambiental.
normalmente se — -
La eficaciaenel |Unaalta Implementar Mejora en la
devuelve a la red para , . . N
uso de energias | eficacia en el tecnologias eficacia
que lo usen otros. , L.
renovables se uso de energias avanzadasy energética,
refiereala renovables realizar reduccidn de
Si | capacidad de reduce la capacitaciones costos y
estos sistemas dependencia de para el personal contribucion
para satisfacer fuentes de sobre el usoy significativa a la
las necesidades | energia no gestion de sostenibilidad

Eficacia

energéticas de la

renovables y

ambiental.
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empresa sin disminuye la energias
interrupciones. huella de renovables.

carbono de la

empresa.
La eficiencia Una alta Adoptar Aumento en la
energética eficiencia practicas de eficiencia
implica el uso energética gestion de la energética,
Optimo de la reduce el energiay reduccidén de la
energia consumo de tecnologias que huella de carbono
disponible, energia, optimicen el uso y mejoraen la

Si | minimizando el | disminuye los 1 de energias 3 2 sostenibilidad
desperdicio y costos renovables, operativa de
maximizando el | operativos y como sistemas "Artesanias AEH".
rendimiento de | minimiza el de monitoreo y
los sistemas de impacto control
energia ambiental. inteligente.

Eficiencia renovable.
La imparcialidad | Una gestion Implementar Una gestion
enla imparcial de la politicas de equilibrada de la
implementacion | energia energia energia que
de energias garantiza que renovable que mejora la
renovables todas las aseguren una sostenibilidad
asegura que operaciones de distribucién justa general de la

Si | todas las areas la empresa 1 y equitativa del 3 2 empresay
de la empresa se | contribuyan recurso asegura una
beneficien equitativament energético en distribucidn justa
equitativamente |eala todas las dreas del recurso
de las ventajas sostenibilidad operativas. energético.
de estas ambiental.

Imparcialidad tecnologias.
Categoria Tierra, Aire y Agua ~ Pur‘1t.aje Nuev<.)
e - e Inicial Puntaje .
< Descripcion . del Respuesta del Cambi
o Lente = (Causa) Potencial en la e DR, s ° Resultado
Descripcion 8 Sostenibilidad X
< o (Después
Elemento (Antes) )
e e L [T N/ A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
también conocida A
como biodiversidad, se | Mantenimient | N/
refiere a la variedad de | o A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
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formas de vida en la N/
Tierra. Incluye todos Eficacia A N/A N/A N/A - |N/A N/A N/A | N/A
los ecosistemas y N/
todas las especies de Eficiencia A N/A N/A N/A- | N/A N/A N/A | N/A
plantas, animales,
bacterias, hongos y
microorganismos que
conforman un N/
ambiente o habitat A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
particular. También
incluye todas las
variaciones genéticas
de esas especies. Imparcialidad
s N
Vida Util A/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
Mantenimient | N
Calidad del aireyel | m A/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
agua implica medidas N/
de contaminacidén en L N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
. Eficacia A
el aire y las fuentes de N/
agua.
g Eficiencia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
N/
N/A N/A N/A N/A N/A N/A [ N/A
Imparcialidad A / / / / / / /
El uso eficiente | Una gestion Implementar Aumento en la
del agua en los adecuada del tecnologias de vida util del
Consumo de agua es el - -
procesos agua prolonga reciclaje y recurso hidrico y
uso de agua durante . e L
las actividades del productivos de la reutilizacion de reduccidén de la
rovecto. Aungue los "Artesanias AEH" | disponibilidad agua en los huella hidrica de
proy - AUnqu Vida Util Si | puede extender | de este recurso, 3 procesos 4 1 la empresa.
proyectos de s . .
-, la vida util de los | esencial para la productivos.
construccion, . L
recursos hidricos | sostenibilidad
manufactura 'y . .
. y garantizar su ambiental y
agricultura son . . .
disponibilidad a | operativa de la
probablemente los
rincipales usuarios de largo plazo. empresa.
P P El La falta de Establecer un Reduccién del
agua, en alguna L .
K mantenimiento mantenimiento programa de consumo de agua
medida todos los - o L
. , | deficiente de los | puede mantenimiento y optimizacion de
proyectos utilizan Si . : 3 4 1
2eua sistemas de agua | incrementar el regular para los los costos
gua. Mantenimient puede llevar a consumo de sistemas de operativos,
Consumo de Agua o fugas 'y aguay generar agua, contribuyendo a
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desperdicio del un impacto asegurando su la sostenibilidad
recurso, negativo en la eficienciay del negocio.
afectando tanto | sostenibilidad minimizando

los costos ambiental. pérdidas.

operativos como

el medio

ambiente.

El uso ineficaz El uso ineficaz Implementar Mejora en la
del agua en los del agua puede practicas de eficacia del uso
procesos aumentar los gestion eficiente del agua,

productivos
puede llevar a

costos y reducir
la sostenibilidad

del agua, como el
uso de

reduccion de
costos y aumento

Si | un consumo ambiental de la tecnologias de dela
excesivo y a un empresa. ahorroy la sostenibilidad
impacto capacitacion del ambiental.
negativo en la personal en el
sostenibilidad uso responsable

Eficacia ambiental. del recurso.

La eficiencia en Una alta Adoptar Aumento en la
el uso del agua eficiencia en el tecnologias y eficiencia del uso
es crucial para uso del agua practicas que del aguay
minimizar el contribuye a la optimicen el uso reduccién del
desperdicio y reduccion del del agua, como impacto

Si maximizar el impacto sistemas de riego ambiental,
aprovechamient | ambientalyala eficientes y mejorando la
o del recurso en | mejoradela procesos de sostenibilidad de
los procesos sostenibilidad produccién que "Artesanias AEH".
productivos. operativa de la minimicen el

empresa. consumo de
Eficiencia agua.

La imparcialidad | Una gestion Implementar Una gestion
en la gestion del | imparcial del politicas de equilibrada del
agua asegura agua garantiza gestion del agua agua que mejora
que todos los que todas las que aseguren la sostenibilidad
procesos y areas | areas de la una distribucion general de la

Si | de la empresa empresa justa y equitativa empresa y

Imparcialidad

gestionen el
recurso de
manera
equitativa 'y
responsable.

contribuyan de
manera
equitativa ala
sostenibilidad
ambiental.

del recurso en
todas las areas
operativas.

asegura una
distribucidn justa
del recurso.
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Desplazamiento de o s N/
aguales la practicalde Vida Util A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desviar las fuentes de | Mantenimient | N/
agua que han sido o A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
interrumpidas por el N/
proyecto lejos de las Eficacia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
dreas que son N/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
propensas a Eficiencia A / / / / / / /
inundaciones y
contaminacion. Los
métodos incluyen la
construccién de
represas, el desvio del
flujo de agua, la
construccion de
humedales artificiales,
el paisajismo con
jardines infiltrantes N/
(rain gardens) y la NILA N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
instalacién de barreras
contra inundaciones. El
desplazamiento de
agua es principalmente
un problema con los
proyectos de
construccion,
manufacturay
agricultura Imparcialidad
., Vida Util N/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Erosion del suelo es la A
pérdida de la capa Mantenimient | N/

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
superior del suelo 0 A / / / / / / /
debido a actividades N/
humanas como la Eficacia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
construccién en N/
general, la Eficiencia A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - N/A
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construccion de
carreteras o las
practicas agricolas.
Puede verse
exacerbado por
cambios en la
cobertura natural del
suelo y puede tener
efectos negativos
significativos en los
ecosistemas locales. Al
igual que con el
desplazamiento del
agua, la erosion del

suelo es N/

principalmente un A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
problema con los

proyectos de

construccion,

manufacturay

agricultura.

Disefo regenerativo

es una practica que se

basa en la

comprension de cémo

funcionan los

ecosistemas para que

el proyecto regenere

los recursos en lugar

de agotarlos. Imparcialidad

::::taig':clr:reacién Vida Util '1/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
de sonidos excesivos, Mantenimient | N/

desagradables o o) A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
perturbadores que N

pueden disminuir la Eficacia A/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
calidad de vida. La N/

contaminacion E. A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
acustica puede ser

causada por '\/L/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

actividades tales como

Imparcialidad
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voladuras (blasting),
trafico de vehiculos
pesados,
embotellamientos y
operacion de
magquinaria o equipo.

" Puntaje Nuevo
Categoria Consumo o L ) )
S [T Inicial Puntaje
S Descripcion p. del Respuesta del Cambi
Lente = (Causa) Potencial en la Impact Probuesta [ ° Resultado
Descripcion 8 Sostenibilidad P P pacte
2 o (Después
Elemento (Antes) )
El reciclado y Implementar Desarrollar un Reduccién
rehuso de practicas de programa de significativa de
materiales reciclado y reciclaje interno residuos y
extiende lavida | rehuso que incluya la optimizacion del
util de los disminuye la clasificacidn, uso de recursos,
L recursos al extraccion de almacenamiento extendiendo la
Reciclaje implica . e, o
o e , | reducir la recursos y reutilizacién de vida util de los
transformar un Vida Util Si . 3 . 4 1 .
necesidad de naturalesy la materiales materiales y
elemento de desecho . . - . .
L. materias primas | generacion de siempre que sea reduciendo el
en uno util. Los . . .
, nuevas y residuos, posible. impacto
articulos que se L . .
. minimizar los contribuyendo ambiental.
pueden reciclar van
desechos. a una mayor
desde botellas de agua o
. sostenibilidad
de plastico hasta .
computadoras ambiental.
K El Un buen Establecer Aumento en la
generadores . - . L
o mantenimiento | mantenimiento procedimientos eficiencia
eléctricos. .
adecuado de de estos de operativa y
T sistemas de sistemas mantenimiento reduccidn de
Reutilizacion implica . .
. , recicladoy garantiza que regular para costos a largo
usar el mismo articulo . R .
W G Y rehuso es los procesos de equipos y areas plazo, mejorando
, | esencial para reciclaje y de reciclaje, la sostenibilidad
encontrarle un nuevo Si 3 4 1 .
SR asegurar su rehuso asegurando su de las practicas
eficaciay funcionen de Optimo de reciclado y
prolongar su manera funcionamiento y rehuso.
operatividad. eficiente, minimizando
reduciendo interrupciones.
Mantenimient fallosy

(0]

mejorando la
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sostenibilidad

operativa.
La eficaciaenel |Unaalta Implementar Mejora en la tasa
reciclado y eficacia en tecnologias y de reciclaje y
rehuso implica estas practicas métodos que rehuso,
maximizar la reduce la mejoren la disminucién de
cantidad de cantidad de separacion y residuos y
materiales que desechos procesamiento aumento en la
Si | pueden ser enviados a de materiales disponibilidad de
reciclados o vertederos y reciclables y materiales
reutilizados minimiza la reutilizables. reutilizables.
dentro de la necesidad de
empresa. nuevas
materias
Eficacia primas.
La eficiencia en Una alta Optimizar los Aumento en la
el reciclado y eficiencia procesos de eficiencia de los
rehuso se refiere | asegura que se recicladoy procesos,
al uso 6ptimo de | utilicen menos rehuso mediante reduccion de
recursosy la recursos para la capacitacion costos y mejora
minimizacion del | lograr el mismo del personal y la enla
Si desperdicio en nivel de adopcion de sostenibilidad
estos procesos. | reciclajey mejores practicas operativa de la
rehuso, y tecnologias empresa.
reduciendo el eficientes.
impacto
ambiental y los
costos
Eficiencia operativos.
La imparcialidad | Garantizar una Establecer Un enfoque
en las practicas | participaciéon politicas que equilibrado y
de reciclado y equitativa en aseguren la equitativo en el
rehuso asegura | estas practicas participacion de reciclado y rehuso
que todas las fomenta una todas las areas que mejora la
Si dreas de la cultura de la empresa en sostenibilidad
empresa organizacional las iniciativas de global de la
participen de reciclado y empresay
equitativamente | sostenibilidad y rehuso, con promueve una
en estos responsabilidad objetivos claros y cultura de
esfuerzos. compartida. medibles. responsabilidad
Imparcialidad ambiental.
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Eliminacion de bienes
y materiales es la
practica de deshacerse
de elementos que ya
no se necesitan o no se
desean para el
proyecto. Esto incluye
la eliminacion de
residuos peligrosos y
no peligrosos de
acuerdo con las leyes y
regulaciones
pertinentes.

Disposiciéon de activos
es el proceso de
deshacerse de un
elemento que ha
llegado al final de su
vida util. Esto incluye
todo, desde productos
electrénicos de
consumo hasta
infraestructura
publica, como
carreteras y puentes.
En general, los activos
no deben eliminarse
hasta que ya no sean
aptos para su uso.

La correcta

Una adecuada

Implementar un

Reduccién

disposicidn y gestion de la sistema de significativa en la

eliminacion de disposicion y gestion de acumulacion de

los residuos de eliminacion de residuos que residuos,

produccién es residuos incluya la prolongando la

crucial para contribuye a la clasificacion, vida util de las

evitar la sostenibilidad reciclaje y instalaciones y
Vida Util Si | acumulacién de | ambiental al eliminacion minimizando el

desechos y reducir el segura de todos impacto

prolongar la vida | impacto los desechos ambiental.

util de los negativo en los producidos.

espacios de vertederosy el

trabajoy medio

almacenamiento | ambiente

. circundante.

El El Establecer Funcionamiento

mantenimiento | mantenimiento programas de eficientey

de los sistemas regular mantenimiento continuo de los

de disposiciény | previene fallos regulary sistemas de

eliminacién de en el sistema de formacién para disposicion de

residuos asegura | eliminacién de el personal sobre residuos,

su residuos, las mejores mejorando la

Si funcionamiento | garantizando prdcticas en la higiene y
continuo y que se manejen gestion de seguridad del
efectivo, adecuadamente residuos. entorno laboral.
evitando y sin
problemas interrupciones,
operativosy de | contribuyendo
salud. ala

Mantenimient sostenibilidad

[o) operativa.
La eficaciaenla | Gestionar Desarrollar Mejora en la
disposicidn y eficazmente los protocolos gestion de todos
eliminacién de residuos especificos para los tipos de
residuos implica | asegura que la gestion de residuos,

Si gestionar cada tipo de diferentes tipos aumentando la
adecuadamente | desecho se de residuos, eficacia del
todos los tipos maneje de la asegurando que sistemay
de desechos, manera mas se manejen de reduciendo el
desde los apropiada, acuerdo con las impacto

Eficacia

reduciendo el

ambiental.
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reciclables hasta
los peligrosos.

riesgo de
contaminacién
y mejorando la
sostenibilidad
ambiental.

normativas
ambientales.

La eficiencia en
la disposicidn y

Una alta
eficiencia en la

Optimizar los
procesos de

Reduccién de
costos y uso de

eliminacion de eliminacion de gestion de recursos en la
residuos se residuos reduce residuos gestion de
refiere a la los costos mediante la residuos,
5i minimizacién de | operativosy el 1 implementacidn 3 ) mejorando la
los recursos uso de de tecnologias y eficiencia
utilizados y el recursos, lo que prdacticas mas operativay la
tiempo mejora la eficientes. sostenibilidad
requerido para sostenibilidad global.
gestionar los economica y
Eficiencia desechos. ambiental.
La imparcialidad | Garantizar una Implementar Mayor
en la gestion de | participacion politicas que compromiso y
residuos asegura | equitativa requieran la participacion en
que todas las fomenta una participacién de las practicas de
areas de la cultura de todas las areas disposicion de
empresa responsabilidad en la gestion de residuos en toda
Si | participen compartida, 1 residuos, con 3 2 la empresa,
equitativamente | promoviendo responsabilidade mejorando la
en las practicas | practicas sclarasy sostenibilidad
de disposiciony | sostenibles en formacién organizacional y
eliminacion de toda la adecuada. la equidad en las
desechos. organizacion. responsabilidades
Imparcialidad

ﬁzr:;?r""::;:" y Vida Util '1/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

liberacidn de Mantenimient | N/

materiales de desecho | o A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

o sustancias peligrosas N

en el medio ambiente. | Eficacia A/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

Fasi siempre tgndré un N/ N/A N/A NA | N/A N/A NA |N/A

impacto negativo en Eficiencia A

los ecosistemas y la

salud humana. La '\/L/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

contaminacion y la

Imparcialidad
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polucién ocurren con
mayor frecuencia
debido a practicas
negligentes en la
fabricacion, la
construccion, la
agricultura y las
industrias relacionadas
que generan
materiales de desecho
o productos quimicos
peligrosos, pero
también pueden
ocurrir en otros
proyectos que hacen
un mal trabajo de
eliminacion

Generacion de
residuos es la creacion
de cualquier exceso o
materiales o
subproductos
innecesarios durante
el proyecto. Esto
incluye todo, desde
suministros y
materiales sobrantes
hasta energia
desperdiciada.

Los productos de
"Artesanias AEH"
tienen una vida
util prolongada
debido a la alta
calidad de los

La prolongada
vida util de los
productos
reduce la
frecuencia de
reemplazoy,

Continuar
utilizando
materiales de
alta calidad y
mantener los
estandares de

Reduccién en la
generacion de
residuos y mejora
dela
sostenibilidad
ambiental del

materiales y el por ende, la fabricacion negocio.
Vida Util i proc'eso.clle can.tidad de artesarllal para
fabricacién residuos garantizar la
artesanal, lo que | generados, durabilidad de
resulta en menor | contribuyendo los productos.
generacién de ala
residuos a lo sostenibilidad
largo del ciclo de | ambiental.
vida del
producto.
El Un Implementar un Reduccién en la
mantenimiento | mantenimiento programa de generacion de
regular de los inadecuado mantenimiento residuos
Si equipos y puede preventivo y industriales y

Mantenimient
o

herramientas de
produccién no
siempre se
realiza de

incrementar la
generacién de
residuos
industriales y

correctivo
regular para los
equipos y

optimizacion de
los costos
operativos,
contribuyendo a
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manera 6ptima,

aumentar los

herramientas de

la sostenibilidad

lo que puede costos produccién. del negocio.
generar residuos | operativos
adicionales debido a la
debido a fallosy | necesidad de
reemplazos reemplazar
prematuros. equipos con

mayor

frecuencia.
La falta de La gestion Implementar Mejora en la
practicas ineficaz de practicas de gestion de
eficaces para la residuos puede gestion de residuos,
gestion de llevar a un residuos eficaces, reduccion del
residuos puede | impacto como la impacto
resultar en una negativo clasificacion, ambiental y

Si | mayor cantidad | significativo en reciclaje y aumento de la
de desechos no | el medio reutilizacion de eficacia en los
reciclados y la ambiente y una materiales, asi procesos
ineficiencia en el | reduccion en la como la productivos.
uso de eficacia de los reduccion de
materiales. procesos residuos en el

Eficacia productivos. origen.
La eficiencia en | Una eficiencia Optimizar los Reduccién en la
el uso de baja en el uso procesos generacién de
materiales y de recursos productivos para residuos y mejora
recursos puede | puede llevar a maximizar el uso en la eficiencia de
no estar un mayor eficiente de los procesos
completamente | desperdicioy materiales y productivos,

Si | optimizada, lo generacion de recursos, contribuyendo a
que resulta en residuos, minimizando asi la sostenibilidad
una mayor afectando la generacién de del negocio.
generacion de negativamente residuos.
residuos durante | la sostenibilidad
el proceso de del negocio.

Eficiencia produccion.
La imparcialidad | La falta de Asegurar que Una gestion de
en la gestion de | imparcialidad todas las areas residuos mas

Si residuos puede | en la gestién de de la empresa justay
verse residuos puede sean evaluadas y equilibrada,
comprometida si | llevar a una gestionadas de optimizando los

Imparcialidad no se consideran | ineficaz manera recursos y
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todas las areas
de generacion
de residuos de
manera
equitativa.

distribucién de
recursos y
esfuerzos,
resultando en
una gestion
desequilibrada
Yy menos
efectiva.

equitativa en
términos de
generacién y
gestion de
residuos.

mejorando la
sostenibilidad de
la empresa en
todas sus areas
operativas.

Impactos a la Prosperidad

Elemento

Descripcion

Anilisis del caso de negocio es el
proceso de desarrollar un caso de
negocio que justifique el inicio o la
continuacién del proyecto. Se trata
de analizar la légica que sustenta la
financiacién del proyecto. Esto
requiere identificar los beneficios y
dis-beneficios (perjuicios)
esperados, los costos e ingresos
probables, los requisitos de
personal, los principales riesgos, las
alternativas de cronogramay los
impactos en las partes interesadas
asociados con un proyecto
propuesto

Una evaluacién Incorporar Mejor
El andlisis del | inadecuada de evaluaciones planificacién
caso de la vida util detalladas de la de recursos y
negocio no puede resultar vida util de los produccién de
considera en productos productos en el productos de
adecuadament | que no cumplen andlisis del caso alta calidad
ela con las de negocio para que satisfacen
durabilidady | expectativas de asegurar que se las
Vida Util Si | lavida utilde |losclientesy consideran expectativas
los productos | generan todos los de los clientes,
artesanales, lo | desperdicios aspectos de prolongando
que puede prematuros, durabilidad y la vida util y
llevar a una afectando longevidad. reduciendo
planificacion negativamente desperdicios.
deficiente de | la sostenibilidad
los recurso economica y
ambiental.
El analisis del | La falta de Desarrollar y Reduccién de
caso de mantenimiento mantener un costos de
Si | negocio no puede llevar a plan de mantenimient
Mantenimient incluye un plan | fallos en el mantenimiento o alargo
o) de equipo, regular como plazo, menor
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mantenimient | incrementando parte integral tiempo de
o adecuado los costos de del analisis del inactividad y
para las reparaciony la caso de aumento de la
herramientasy | generacion de negocio. eficiencia
magquinarias residuos. operativa,
utilizadas en la contribuyendo
produccién. ala
sostenibilidad
general del
negocio.
Procesos Incluir un Optimizacidn
Lafaltadeun |. s P
P ineficaces analisis de los
analisis
. pueden detallado de los procesos de
exhaustivo del -,
caso de aumentar los procesos produccién,
. costos productivos y la reduccion de
negocio puede . . e, .
operativos y el identificaciéon desperdicios y
, | resultar en . .
Si desperdicio de de mejora de la
procesos de . L
L, recursos, oportunidades sostenibilidad
produccién . .
ineficaces que afectando la de mejoraen el econdémica y
o 9 sostenibilidad caso de ambiental.
no optimizan ) . .
financieray negocio.
el uso de .
ambiental de la
. recursos.
Eficacia empresa.
Una baja Incorporar Mejora en la
s eficiencia indicadores eficiencia
El analisis del -
puede llevar a clave de operativa,
caso de L L
. un mayor rendimiento reduccién de
negocio no
evalia consumo de (KPIs) de costos y
recursosy eficiencia en el disminucién
, | adecuadament , g -
Si . energia, analisis del caso del impacto
e la eficiencia . .
de las aumentando los de negocio para ambiental,
. costos y el monitorear y promoviendo
operacionesy | . . )
impacto mejorar una operacion
el uso de . . .
ambiental. continuamente mas
recursos. .
las sostenible.
Eficiencia operaciones.
Decisiones en | Una evaluacion Asegurar que el Decisiones
el andlisis del | sesgada puede andlisis del caso mas
Si | caso de llevar a de negocio se equitativas y
negocio que decisiones que realice de justas que
Imparcialidad no consideran | no maximicen manera consideran las
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de manera el valor para imparcial y se necesidades
imparcial las todos los basen en datos de todos los
mejores stakeholders y objetivos y las stakeholders,
practicasy las | comprometan mejores mejorando la
necesidades la sostenibilidad practicas del sostenibilidad
de todos los del negocio. sector. social y
stakeholders. economica del
negocio.
Subestimar la Incluir Una
vida util de los evaluaciones planificacion
El analisis activos puede precisas de la financiera mas
financierono | llevar a una vida util de los precisay
contempla planificacidn activos en el sostenible,
adecuadament | financiera andlisis reduciendo la
e , |ela deficiente, financiero, necesidad de
Vida Util Si - -
durabilidad de | resultando en la considerando la reemplazos
los activos fijos | necesidad de depreciaciony frecuentes y
y su impacto reemplazos los costos de optimizando
en los costos a | prematuros y mantenimiento los costos a
largo plazo. un aumento en necesarios para largo plazo.
los costos prolongar su
AFrfa (R . operativos. vida util.
Andlisis financiero es el proceso de - -
., La falta de un Asignar un Mejora en la
evaluacién del proyecto desde una . o
. . mantenimiento presupuesto fiabilidad de
perspectiva monetaria. Por lo s - .
. . . El analisis adecuado especifico para los equipos,
general, se utiliza para analizar si el . . L.
. . L financierono | puede resultar el reduccién de
proyecto requiere financiamiento . .
NI . incluye un en fallos del mantenimiento costos de
inicial o adicional. . .,
presupuesto equipo, costos regular de los reparaciéon
adecuado para | inesperados de equipos y imprevistos y
Si |el reparaciony maquinarias en mayor
mantenimient | una el analisis continuidad en
o preventivoy | interrupcion en financiero. la produccidn,
correctivo de | la produccion, contribuyendo
los equiposy | afectando auna
maquinarias. negativamente operacién mas
Mantenimient la sostenibilidad sostenible.
o) operativa.
El andlisis Una evaluacién Implementar Mejora en la
Si financierono | ineficaz puede indicadores eficiencia
evalta resultar en clave de financiera,
Eficacia adecuadament | decisiones rendimiento optimizacion
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e la eficiencia | financieras financieroy del uso de los
en el uso de subodptimas que realizar recursos y una
los recursos afectan la evaluaciones mayor
financieros viabilidad y periddicas para probabilidad
disponibles, lo | sostenibilidad asegurar el uso de alcanzar los
que puede del negocio a eficiente de los objetivos
llevar a un largo plazo. recursos financieros y
desperdicio de financieros. de
recursosyala sostenibilidad
incapacidad de del proyecto.
alcanzar los
objetivos
financieros del
proyecto.

La falta de Realizar un Reduccién de

eficienciaen la analisis costos

gestion de exhaustivo de operativos,

s costos puede los costos aumento de la

El andlisis

financiero no
contempla las
oportunidades

llevar a gastos
innecesariosy a
una menor

operativos y de
produccién,
identificando

competitividad
y mejora de la
sostenibilidad

Si | de competitividad areas de econdmica del
N en el mercado, mejora 'y negocio.
optimizacion -
afectando la aplicando
de costos s -
. sostenibilidad practicas de
operativos y . . .
., econdmica del eficiencia para
de produccion. . .
negocio. reducir costos
sin
comprometer
Eficiencia la calidad.
El analisis Un analisis Adoptar un Decisiones
financiero financiero enfoque financieras
puede estar sesgado puede imparcial y mas justas y
sesgado, no llevar a basado en bien
considerando | decisiones datos para el informadas,
Si | todas las injustas y mal andlisis mejorando la
variables y informadas, financiero, sostenibilidad
escenarios comprometiend considerando financieray
posibles, lo ola multiples social de la
que afecta la sostenibilidad escenarios y empresa.
Imparcialidad equidad y financiera 'y variables para
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Elemento

precision del social de la asegurar una
analisis. empresa. evaluacion
justa y precisa.

Retorno social de la inversion Vida Util N/ N/A N/A NA | N/A N/A NA | N/A
(SROI) es un marco para mediry A
rendir cuentas de los productos y Mantenimient | N/
resultados de los proyectos al incluir | o A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
los costos y beneficios sociales y N/
ambientales junto con los Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
econdmicos tradicionales. Se basa N/
en la idea de que los proyectos Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
crean valor de otras maneras
ademas de los rendimientos
financieros. Por ejemplo, un
proyecto de desarrollo comunitario N/ N/A N/A NA | N/A N/A NA | N/A
puede crear valor al mejorar la A / / / / / / /
salud y el bienestar de los
residentes, reducir el crimeny
aumentar la cohesidn social Imparcialidad
Modelado es la creacion de una . N/
representacion fisica, matematica o Wiee) Bl A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
légica del proyecto utilizando sus Mantenimient | N/
caracteristicas representativas. o) A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
Simulacion es el uso de un modelo N/
para comprender los efectos Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
potenciales de condiciones y N/
elecciones alternativas dada la Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
incertidumbre en las variables de
entrada. Puede ser especialmente
util en el contexto del proyecto N/
donde sus caracteristicas a menudo A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

interactian de manera
impredecible

Descripcion

Flexibilidad es la capacidad de
adaptarse a circunstancias o

Imparcialidad

Vida Util
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situaciones cambiantes. Requiere la | Mantenimient | N/
capacidad de modificar planes o o) A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
enfoques ante desafios N/
inesperados. Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
N/
Opcionalidad significa tener Eficiencia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
multiples soluciones u opciones
disponibles. Significa que el
proyecto no esta restringido por un
solo enfoque. Opcionalidad significa N/
que el proyecto es capaz de A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
soportar diferentes resultados con
diferentes productos sin tener que
empezar de nuevo. Imparcialidad
La resiliencia Incrementar la Implementar Productos y
de una vida util de los estrategias de procesos mas
empresa productos y disefo y robustos que
depende de su | procesos produccién que soportan
capacidad para | reduce la prioricen la mejor los
adaptarse y necesidad de durabilidad y la cambios y las
recuperarse de | reemplazos adaptabilidad crisis,
. e , ambios frecuentes, de los fortaleciendo
Resiliencia es la capacidad del Vida Util si | © L 105y . . cu. 1 4 3 ..CI .
crisis. Una vida | disminuyendo productos. la resiliencia
proyecto para recuperarse o - o
(. - atil el consumo de organizacional.
adaptarse facilmente a condiciones
. prolongada de | recursosy
adversas, como fluctuaciones .
. . los productos | mejorando la
extremas del mercado, inestabilidad s
. . Y procesos sostenibilidad a
politica o econdmica, desastres .
. contribuye a largo plazo.
naturales o emergencias de salud. esta
La resiliencia no hace que los .
L capacidad.
problemas desaparezcan: significa — -
. Mantenimiento Establecer Mejora en la
tener la capacidad de hacerles Un adecuado -
. o regulary programas de confiabilidad
frente a pesar del estrés mantenimient . - .
. efectivo mantenimiento operativa y
inesperado. odelos . .
. contribuye a la preventivo y una mayor
sistemasy L . .
eqUIDoS €5 sostenibilidad correctivo que capacidad
si | SauP operativa, 1 aseguren la 4 3 para enfrentar

Mantenimient
o

esencial para
la resiliencia,
ya que
previene fallos
y asegura un

reduciendo la
probabilidad de
interrupciones y
extendiendo la

disponibilidad y
operatividad de
todos los
sistemasy
equipos.

y recuperarse
de situaciones
adversas.




263

funcionamient
o continuo.

vida util de los
activos.

La eficacia en

Una respuesta

Desarrollar y

Mayor

la resiliencia se | eficaz ante probar planes capacidad de
refiere ala crisis minimiza de contingencia respuesta y
capacidad de | el impacto y protocolos de recuperacion
la empresa negativo y respuesta rapida ante

Si para asegura la rapida para situaciones
implementar continuidad de diversas adversas,
rapidamente las operaciones, situaciones de fortaleciendo
soluciones promoviendo la crisis. la resiliencia
ante crisis o sostenibilidad a empresarial.
cambios largo plazo.

Eficacia inesperados.

La eficiencia Optimizar la Implementar Mayor
en la gestidn eficiencia en sistemas de eficienciaen la
de recursos tiempos de gestion de utilizacién de
durante crisis | crisis ayuda a recursos que recursos,
es crucial para | conservar prioricen la garantizando

Si la resiliencia, recursosy eficienciay el operaciones
ya que reducir costos, uso racional sostenibles
permite apoyando la durante incluso en
optimizar el sostenibilidad situaciones de momentos de
uso de econdémicay crisis. dificultad.
recursos operativa.

Eficiencia limitados.

La Garantizar un Establecer Mayor
imparcialidad | trato equitativo politicas claras equidad y
en la gestion fortalece la y justas para la cohesién
de crisis cohesiény el distribucidn de dentro de la
asegura que compromiso del recursosy empresa,
todas las dreas | personal, lo que apoyo durante mejorando la

i |V empleados es crucial para situaciones de capacidad de

Imparcialidad

de la empresa
reciban el
apoyo y los
recursos
necesarios de
manera
equitativa.

la resiliencia
organizacional.

crisis,
asegurando
que todas las
areas sean
atendidas
equitativament
e.

la organizacidn
para resistiry
recuperarse
de crisis.




Elemento

Descripcion

Impacto econémico local incluye
los efectos directos e indirectos que
el proyecto tiene sobre la economia
de su drea local. Esto puede incluir
la creacién de empleo, un mayor
gasto en la economia local o un
mayor desarrollo regional.

La vida util de
los productos
de "Artesanias
AEH" estd
relacionada
con la
durabilidad y
calidad de los
materiales
utilizados. La
produccién de

Productos con
una vida util
prolongada
pueden
contribuir a una
economia
circular, donde
los recursos se
utilizan de
manera mas
eficiente y se

Seleccionar
materiales de
alta calidad y
duraderos que
garanticen la
longevidad de
los productos,
promoviendo
practicas de
produccion
sostenibles y
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Incremento en
la demanda de
materiales de
calidad dentro
del mercado
local,
impulsando la
economia local
y fomentando
la
sostenibilidad.

Mantenimient
o

de servicios y
adquisicion de
materiales que

contribuyendo
ala economia
local a través

Vida Util Si | bienes reduce la responsables.
duraderos necesidad de
puede influir reemplazos
enla frecuentes,
economia local | beneficiando a
al promover la | la economia
compra local a través de
recurrente de | la sostenibilidad
insumosy la a largo plazo.
contratacion
de mano de
obra local.
El Un adecuado Implementar Mayor
mantenimient | programa de un programa de estabilidad y
o de los mantenimiento mantenimiento empleo en la
productos y garantiza la regulary comunidad
equipos operatividad preventivo para local, con un
Si IL.Jti"ZadOSI por | continua de la los equipos y fluj.o constante
Artesanias empresa, productos, de ingresos
AEH" implica generando asegurando la para
la contratacion | empleos y operatividad y proveedores

minimizando
las
interrupciones.

de servicios y
materiales de
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impactan la
economia
local.

del gasto en
servicios y
materiales de

mantenimiento.

mantenimient
0.

La eficaciaen | Mejorar la Capacitar a los Aumento de la
la produccion | eficacia empleados en produccién y
y operacion de | operacional técnicasy calidad de los
"Artesanias puede procesos productos,
AEH" estd incrementar la eficientes, asi fortaleciendo
directamente | producciony como en el uso la
relacionada calidad de los de competitividad
con la productos, herramientas y de la empresa

Si | productividad | fortaleciendo la tecnologias y beneficiando
y calidad del posicion de la modernas para a la economia
trabajo, lo que | empresa en el mejorar la local.
puede influir mercado local y productividad.
enla promoviendo la
competitividad | sostenibilidad
de la empresa | econdmica.
en el mercado

Eficacia local.

La eficiencia Una mayor Optimizar los Reduccidn de
en el uso de eficiencia en la procesos de costos
recursos y producciény producciény operativos y
tiempo en operacion gestion de desperdicios,
"Artesanias reduce costos y recursos para aumentando
AEH" es crucial | desperdicios, minimizar la rentabilidad
para reducir promoviendo desperdicios y y
costosy una economia maximizar la contribuyendo
maximizar la local mas eficiencia auna

Si | produccion, sostenible y operativa. economia local
impactando eficiente. mas eficiente y
directamente sostenible.
la economia
local a través
dela
generacién de
empleoyla
reduccion de

Eficiencia desperdicios.
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La Fomentar la Implementar Mejora en la
imparcialidad | imparcialidad politicas de equidad y
en las en la empresa igualdad de moral dentro
practicas de puede oportunidades de la empresa,
empleoy aumentar la y comercio fortaleciendo
comercio moral y justo, la cohesion
asegura que productividad asegurando social y
"Artesanias de los que todos los economica en
AEH" ofrezca empleados, empleados y la comunidad
Si | oportunidades | ademas de 1 proveedores 4 3 local.
justasy fortalecer las reciban un
equitativas, relaciones trato equitativo
promoviendo | comerciales y justo.
un ambiente locales,
de trabajo contribuyendo
inclusivo y una | a una economia
economia local | justay
mas sostenible.
Imparcialidad equitativa.
Peneficios in(.ii'rectos son los ) | vida Util N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
impactos positivos que van mas alla A
de los resultados inmediatos del Mantenimient | N/ N/A N/A NA | N/A N/A NA | N/A
proyecto y pueden no ser siempre |0 A
visibles inmediatamente. Estos N/
beneficios pueden incluir una mejor | Eficacia A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
calidad de vida, una mayor actividad N/
econdmica en el drea local y Eficiencia A N/A N/A N/A- | N/A N/A N/A | N/A
mejoras ambientales como aire o N/
agua més limpios. Il A N/A N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
Divulgaciones ESG son informacion Vida Util N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
sobre el desempefio y las practicas A
de una organizacidn relacionadas . N
con cuestiones ambientales, L\)/Iantenlmlent A/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
sociales y de gobierno. La N/
informacidn del proyecto se utiliza o N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
como entrada para las divulgaciones Eficacia A
ESG de la(s) organizacidn(es) N/ N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A
patrocinadora(s) Eficiencia A
Informes de sostenibilidad N/
proporciona informacién sobre las A N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A

Imparcialidad
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politicas, las practicas y el
desempefio de una organizacién en
relacion con la sostenibilidad.
Comprende una amplia gama de
temas como la eficiencia energética,
las emisiones de carbono, la
conservacion de recursos, los
derechos humanos, las practicas
laborales y la participacion
comunitaria. La informacion del
proyecto se utiliza como entrada
para los informes de sostenibilidad
de la(s) organizacidn(es)
patrocinadora(s)

Nota: Autoria Propia segun particularidades del proyecto. La tabla muestra la evaluacién del impacto del proyecto en relacion con tre

dimensiones clave: Personas, Planeta y Prosperidad, Andlisis Impacto P5.
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7.3 Relacion del proyecto con las dimensiones del Desarrollo Regenerativo

Tabla 22

Dimensiones del desarrollo Regenerativo vinculadas al proyecto

Dimensiones del Regenerativo Preguntas que me puedo hacer sobre mi proyecto
Desarrollo
Ambiental ¢, Coémo mi proyecto esta disefiado para restaurar lo que ya ha sido dafiado a nivel
ambiental?

Mediante practicas responsables que abarcan diversas dimensiones del desarrollo
regenerativo. A nivel ambiental, utilizar materiales certificados y técnicas de
produccion que minimicen el impacto ecolégico, como la reforestacién y el reciclaje
de residuos. Socialmente, fomenta el bienestar y la participacién comunitaria a
través de programas educativos y la creacion de empleo inclusivo.
Econémicamente, adopta un modelo de negocio circular que promueve la
reutilizacion y reduccion de materiales, asegurando la viabilidad financiera a largo
plazo. Culturalmente, preserva y promueve el patrimonio artesanal local mediante

el uso de técnicas tradicionales y la valorizacién de la artesania.

¢,Coémo se afectan los limites planetarios con mi proyecto? (biodiversidad, cambio
climético, acidificacién de los océanos, fésforo y nitrégeno (agroquimicos), agua
dulce, cambio en el uso de la tierra y el 0zono)

El proyecto de “Artesanias AEH” afecta positivamente lo limites planetarios al
implementar practicas sostenibles que minimizan su impacto ambiental. Utilizando
materiales sostenibles y técnicas de produccién eco amigables, contribuye a la

conservacion de la biodiversidad y la mitigacién del cambio climético.
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Social

¢,Coémo mi proyecto promueve una vida digna a todos los habitantes del planeta?
“Artesanias AEH” promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta
al integrar practicas responsables y regenerativas que abordan dimensiones
sociales, econémicas, culturales y ambientales. Socialmente, proporciona empleos
justos y equitativos, mejora el bienestar comunitario y ofrece programas de
capacitacién continua, elevando el nivel de vida y fomentando la cohesion social.
Econdémicamente, adopta un modelo de negocio circular que asegura la viabilidad
financiera y una distribucién justa de los recursos, beneficiando a todos los
involucrados. Culturalmente, preserva y valoriza las tradiciones artesanales,
fortaleciendo la identidad y el patrimonio cultural de la comunidad.
Ambientalmente, contribuye a la conservacion de la biodiversidad, la mitigacién del
cambio climatico y la gestidn responsable de recursos naturales, asegurando la

salud del planeta para las futuras generaciones.

Segun ODS

“Artesanias AEH” promueve una vida digna para todos los habitantes del planeta
al alinear con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Fomenta la igualdad
de oportunidades y trabajo decente (ODS 8) al proporcionar empleos justos y
equitativos, con programas de capacitacion y desarrollo profesional. Contribuye a
la reduccion de la pobreza (ODS 1) mediante la creacién de empleo local y
sostenible. Promueve la salud y el bienestar (ODS 3) asegurando condiciones de
trabajo seguras y saludables. Alineado con el ODS 12 (Produccién y Consumo
Responsables), utiliza materiales sostenibles y técnicas de produccion
ecoamigables, reduciendo el impacto ambiental y fomentando la gestidn sostenible
de recursos. Ademas, contribuye a la accién climatica (ODS 13) y la vida en la

tierra (ODS 15) mediante la reforestacion y practicas que preservan la
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biodiversidad. Finalmente, apoya la educacién de calidad (ODS 4) y la igualdad de

género (ODS 5) mediante programas educativos y politicas inclusivas

Econémico

¢, Coémo mi proyecto incorpora desde su disefio la generacién de beneficios a las
personas menos favorecidas?

Al implementar practicas regenerativas y sostenibles que abordan varias
dimensiones clave. Socialmente, se enfoca en proporcionar empleo justo y
equitativo, mejorando las condiciones de vida mediante capacitacién continua y
desarrollo profesional (ODS 8). Ademas, promueve la inclusion y la igualdad de
género (ODS 5). Econémicamente, adopta un modelo de negocio circular que
asegura una distribucion justa de recursos, creando oportunidades econémicas y
reduciendo la pobreza (ODS 1). Ambientalmente, utiliza materiales sostenibles y
practicas de produccion responsables (ODS 12), contribuyendo a la conservacion
de la biodiversidad y la mitigacién del cambio climatico (ODS 13, ODS 15).
Culturalmente, preserva y valora las técnicas artesanales tradicionales,
fortaleciendo la identidad cultural y generando orgullo y reconocimiento en las

comunidades locales

¢, Coémo mi proyecto disminuye la brecha econémica?

Disminuye la brecha econémica al crear empleos justos y bien remunerados para
las comunidades locales, promoviendo la inclusién social y la igualdad de género
(ODS 5y 8). A través de la capacitacion y el desarrollo profesional, se aumenta la
empleabilidad y las oportunidades econémicas para personas menos favorecidas.
Ademas, al adoptar un modelo de negocio circular y responsable, se asegura una
distribucion equitativa de los beneficios econdmicos, lo que contribuye a la
reduccion de la pobreza (ODS 1) y fomenta la estabilidad financiera. Este enfoque

también preserva y valora las técnicas artesanales tradicionales, generando
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orgullo y reconocimiento en las comunidades, lo que fortalece el capital social y

econémico local

¢Coémo mi proyecto utiliza medios de intercambio distintos a las monedas
tradicionales?

"Artesanias AEH" utiliza medios de intercambio distintos a las monedas
tradicionales mediante la implementacion de sistemas de trueque y la adopcién de
monedas locales comunitarias. Esto permite a los artesanos intercambiar
productos y servicios directamente sin depender del dinero convencional,

fomentando una economia solidaria y local.

Espiritual

¢, Coémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza?
"Artesanias AEH" propicia el contacto de los seres humanos con la naturaleza al
integrar practicas que fomentan la conexion con el entorno natural. Utiliza
materiales sostenibles y técnicas de produccion tradicionales que requieren un
profundo conocimiento y respeto por los recursos naturales, promoviendo asi una

apreciacién directa de la naturaleza.

¢,Coémo mi proyecto propicia el contacto de los seres humanos con otros seres
humanos para compartir en condicion de iguales, sin juicios y escucha activa el
uno del otro?

"Artesanias AEH" propicia el contacto de los seres humanos con otros seres
humanos para compartir en condicién de iguales, sin juicios y con escucha activa
mediante la organizacion de talleres colaborativos y espacios de trabajo
comunitarios. Estos entornos permiten a los participantes trabajar juntos en la
creacion de artesanias, compartir técnicas y experiencias, y fomentar una cultura

de respeto y apoyo mutuo. Al centrarse en la igualdad y la inclusién, el proyecto
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asegura que todas las voces sean escuchadas y valoradas, promoviendo un

ambiente de colaboracion y aprendizaje compartido.

¢, Coémo mi proyecto fomenta espacios de descanso y meditacion?

"Artesanias AEH" fomenta espacios de descanso y meditacién al integrar areas
dedicadas especificamente para la relajacion y la contemplacién dentro de sus
instalaciones. Estos espacios estan disefiados para ser tranquilos y estéticamente
agradables, utilizando elementos naturales como plantas, madera y luz natural

para crear un ambiente sereno y acogedor.

¢,Como mi proyecto propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y
mejorar mis habilidades esenciales?

"Artesanias AEH" propicia espacios de reflexion para mirar hacia adentro y mejorar
las habilidades esenciales al crear ambientes dedicados a la introspeccion y el
desarrollo personal. Se habilitan &reas tranquilas dentro de las instalaciones donde
los empleados pueden retirarse para reflexionar y meditar. Ademas, se organizan
talleres y actividades centradas en el autoconocimiento y la mejora de habilidades

esenciales como la creatividad, la gestién del estrés y la comunicacion efectiva.

Cultural

¢,Coémo mi proyecto fortalece o afecta las expresiones artisticas y/o culturales del
pais o la Region en la que se desarrolla?

"Artesanias AEH" fortalece las expresiones artisticas y culturales del pais al
preservar y promover las técnicas tradicionales de artesania en madera, propias
de la region. Al valorar y utilizar métodos de produccién ancestrales, el proyecto
no solo mantiene vivas estas practicas culturales, sino que también les otorga un
reconocimiento y valor afiadido en el mercado moderno. Ademas, al involucrar a

la comunidad local en el proceso de creacion y comercializacion de las artesanias,
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se fomenta un sentido de identidad y orgullo cultural. Este enfoque contribuye a la
continuidad y revitalizaciéon del patrimonio cultural, apoyando a los artesanos
locales y asegurando que estas expresiones artisticas sigan siendo una parte

vibrante de la vida cultural de la region

¢,Como se involucra o excluye el conocimiento de las personas adultas mayores?
"Artesanias AEH" involucra el conocimiento de las personas adultas mayores al
integrar sus técnicas tradicionales y experiencia en la produccion artesanal,
garantizando la transmision de saberes ancestrales a las nuevas generaciones.
Los adultos mayores participan activamente en talleres y capacitaciones, donde
comparten sus habilidades y conocimientos con los jovenes artesanos,
fortaleciendo asi el patrimonio cultural y asegurando la continuidad de estas

practicas.

¢, Coémo mi proyecto protege o afecta el entorno visual y auditivo del lugar donde se
desarrolla?

"Artesanias AEH" protege el entorno visual y auditivo del lugar donde se desarrolla
mediante el uso de técnicas de produccién sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Visualmente, el taller se integra arménicamente en el terreno posterior
de una propiedad, utilizando materiales naturales y manteniendo una estética que
respeta la arquitectura tradicional de la casa. Ademdas, se minimiza la
contaminacion visual al organizar el espacio de trabajo de manera ordenada y

estéticamente agradable.

¢, Coémo mi proyecto respeta o invade costumbres propias de las poblaciones en

las que se desarrolla?
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"Artesanias AEH" respeta las costumbres propias de las poblaciones en las que se
desarrolla al integrar y valorar profundamente las tradiciones artesanales locales.
En lugar de invadir o alterar las practicas culturales existentes, el proyecto se basa
en la preservacion y promocion de técnicas tradicionales de artesania en madera,
asegurando que las metodologias y los disefios autdctonos se mantengan intactos.
Los artesanos locales, incluidos los adultos mayores, son parte integral del
proceso, aportando su conocimiento y experiencia. Ademas, se promueven valores
comunitarios y se realizan actividades que refuerzan la identidad cultural,
fortaleciendo el tejido social y respetando las costumbres y rituales locales. Esto
no solo protege las practicas culturales, sino que también las revitaliza, creando un

impacto positivo y sostenible en la comunidad

Politica

¢, Coémo mi proyecto beneficia que los ciudadanos tengan una participacion activa
en el disefio de su propio futuro?

"Artesanias AEH" beneficia a los ciudadanos al fomentar su participaciéon activa en
el disefio de su propio futuro mediante un enfoque inclusivo y colaborativo. Los
miembros de la comunidad, incluidos los artesanos locales y adultos mayores, son
involucrados en cada etapa del proyecto, desde la toma de decisiones hasta la
implementacién de practicas sostenibles. Se organizan talleres y reuniones donde
los ciudadanos pueden expresar sus ideas, necesidades y aspiraciones,
asegurando que sus voces sean escuchadas y valoradas. Este proceso
participativo empodera a los individuos, dandoles un sentido de pertenencia y

responsabilidad sobre el desarrollo de su entorno y futuro.

¢Coémo mi proyecto empodera a mujeres y jévenes para tomar posiciones de

liderazgo?
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Artesanias AEH" empodera a mujeres y jévenes para tomar posiciones de
liderazgo mediante la creacién de oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional. Se implementan programas especificos de formacién en habilidades
de liderazgo, gestion empresarial y técnicas artesanales avanzadas, dirigidos

especialmente a estos grupos.

¢,Coémo mi proyecto involucra o excluye la voz de las personas autoctonas de la
zona en la que se desarrolla sin importar su nivel o clase social?

"Artesanias AEH" involucra activamente la voz de las personas autéctonas de la
zona sin importar su nivel o clase social al fomentar una participacion inclusiva y
equitativa en todas las etapas del proyecto. Este enfoque inclusivo garantiza que
las voces de todos los segmentos de la poblaciéon sean escuchadas y valoradas,
creando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida en el desarrollo
del proyecto. Al evitar la exclusion y promover la igualdad, el proyecto fortalece la
cohesién social y asegura que los beneficios sean distribuidos de manera justa,

contribuyendo al empoderamiento y bienestar de toda la comunidad.

Nota: Autoria Propia segun particularidades del proyecto. Esta tabla ha sido elaborada con base
en las caracteristicas y necesidades especificas del proyecto "Artesanias AEH", considerando
tanto los aspectos culturales como sociales y econémicos particulares de la comunidad en la que
se desarrolla. La informacion y las estrategias presentadas han sido adaptadas para reflejar de
manera precisa y contextualizada las dindmicas y objetivos especificos del proyecto,

garantizando una alineacién con las practicas sostenibles y regenerativas relevantes.
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ANEXO 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DE LA PROPUESTA DE
PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

=

Nombre del (de la) estudiante

Alex Elizondo Villalobos

A

Nombre del PFG

Plan de Gestién para el Fortalecimiento de "Artesanias AEH" para operar como una
PYME

3. Area temética del sector o actividad

Administracion de Proyectos

4. Firma de la persona estudiante

’“\/’

5. Nombre de la persona docente SG

Yorlenny hidalgo M

6. Firma de la persona docente

Fecha de la aprobacioén del Acta:

~

| 08052024 (debe hacer los cambios)
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9. Fecha de inicio y fin del proyecto

| 30/04/2024 | 28/10/2024

10. Pregunta de investigacion

¢,Cuales son las estrategias mas efectivas para fortalecer y desarrollar 'Artesanias AEH'
como una pequefia y mediana empresa (PYME) en el mercado de las artesanias en
Costa Rica?

11. Hipotesis de investigacion

Es posible confeccionar un Plan de Gestidn para el Fortalecimiento de "Artesanias
AEH" para operar como una PYME, basado en las buenas practicas de administracion
de proyectos de la Guia del PMBOK® del PMI para lograr la sostenibilidad operativa y

el éxito empresarial a largo plazo.

12. Objetivo general

una PYME vy lograr la estabilidad operativa y el éxito empresarial a largo plazo.

Realizar Plan de gestion para el Fortalecimiento de "Artesanias AEH" para operar como

13. Objetivos especificos

1. Realizar una caracterizacion de la situacion actual tanto en términos de la
estructura empresarial como de los productos ofrecidos por “Artesanias AEH”,
para identificar &reas de mejora.

2. Definir los requisitos especificos necesarios para operar como una PYME en
Costa Rica, con el fin de desarrollar estrategias de implementacion sélidas y
adaptadas a las regulaciones y necesidades nacionales.

3. Elaborar una estrategia que permita a “Artesanias AEH” operar de manera
eficiente y efectiva como una PYME.

4. Realizar un plan de adaptacion en la operacion de "Artesanias AEH" como
PYME

14. Justificacion del PFG

El objetivo principal es el de desarrollar un plan de gestion del Fortalecimiento de
"Artesanias AEH" para operar como una PYME y lograr la estabilidad operativa y el
éxito empresarial a largo plazo, por lo que la propuesta realizada tendra los siguientes
beneficios:

1. Estructura Empresarial. “Artesanias AEH” carece de una estructura empresarial
gue le permita crecer y posicionarse mejor en el mercado, asi como cumplir con
normativas y requerimientos institucionales.

2. Caracterizacion de Productos y Procesos. “Artesanias AEH” no cuenta con una
caracterizacion completa de sus productos y procesos, lo que limita sus
oportunidades de colocacién en el mercado. Al estandarizar procesos e innovar
en nuevos productos y servicios, podrd aprovechar mejor sus oportunidades.

3. Accesos a Programas de Apoyo. “Artesanias AEH” al operar como una PYME,
podria acceder a programas de apoyo que brindan facilidades financieras,
asesorias técnicas y capacitaciones, lo que impulsaria su desarrollo y
crecimiento.
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4. Contribucién de Empleo. “Artesanias AEH” al operar como una PYME, tendria
un impacto significativo en la generacién de empleos y al crecimiento econémico

del pais, contribuyendo de manera activa al desarrollo local y nacional.

5. Beneficios Directos al Propietario. La implementacién del plan de gestion para
el Fortalecimiento de "Artesanias AEH" para operar como una PYME, ofrecera
beneficios directos a su propietario, como mayores posibilidades de crecimiento
y ganancias anuales, asi como la de reduccion al minimo riesgos legal,

denuncias y multas.

15. Estructura de desglose de trabajo (EDT). En forma tabular, que describa el entregable
principal y los secundarios -productos o servicios que generara el PFG-.

1. PFG

1.1 Perfil del PFG

111
1.1.2
1.1.3
1.1.4
115
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9

Acta de Proyecto-Investigacion bibliografica preliminar
Acta de Proyecto-EDT-Cronograma

Marco Tedrico | Parte

Marco Teorico Il Parte

Marco Metodolégico

Introduccién

Documento Integrado

Revision Documento Integrado

Seminario de Graduacion Aprobado

1.2 Desarrollo del PFG

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4
AEH”
125
1.2.6
1.2.7
1.2.8

Descripcion situacion actual de “Artesanias AEH”

1.2.1.1 Estructura empresarial actual

1.2.1.2 Productos ofrecidos actuales

1.2.1.3 Alcances empresariales

Requerimientos estatales para operar como una PYME
1.2.2.1 Descripcion de requisitos para operar una PYME
1.2.2.2 Procedimientos de los requisitos

1.2.2.3 Estimacion de tiempos a los requerimientos
1.2.2.4 Estimacion de costos a los requerimientos
1.2.2.5 Estimacion de recursos a los requerimientos
1.2.2.6 Estimacion de riesgos a los requerimientos
1.2.2.7 Estimacion de adquisiciones a los requerimientos
Plan de gestion integral

1.2.3.1 Planificacion empresarial

1.2.3.2 Planificar gestion cronograma

1.2.3.3 Planificar gestion costos

1.2.3.4 Planificar gestién recursos

1.2.3.5 Planificar gestion riesgos

1.2.3.6 Planificar gestion adquisiciones

Plan de implementacion de para Fortalecimiento de “Artesanias

Conclusiones
Recomendaciones
Lista de referencias
Anexos
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1.2.9 Aprobacion del Tutor para lectura

1.3 Lectura
1.3.1 Asignacion de lectores
1.3.2 Revision PFG por parte de lectores
1.3.3 Informe de Lectores y mejoras al PFG

1.3.4 Segunda revision de lectores
1.3.5 Aprobacion Lectores

1.4 Evaluacion
14.1 Calificacion del Tribunal
1.4.2 Aprobacion Final del PFG

16. Presupuesto del PFG

Para el presupuesto y elaboracién del proyecto final de graduacién se estima que se
necesitara $350, desglosados de la siguiente manera:

- Combustibles $100

- Impresion de PFG $50

- Suministros $100

- Imprevistos $100

17. Supuestos para la elaboracion del PFG

La empresa proporciona la informacién requerida para el andlisis.
- Disponibilidad de informacién historica sobre procesos y productos.
- Acceso a las instalaciones existentes de la empresa.
- Compromiso por parte del duefio de "Artesanias AEH" para llevar a cabo el
proyecto de fortalecimiento empresarial y operar como una PYME.
- Disposicion para colaborar con las propuestas de implementacién del plan de
fortalecimiento empresarial.

18. Restricciones para la elaboracion del PFG

- Se dispone de un tiempo limitado para completar el Proyecto Final de

Graduacion (PFG).

- La existencia limitada de documentacion disponible para consulta aspectos

financieros y administrativos.

- No se cuenta con datos histéricos sobre los costos de los productos, lo que
dificulta realizar un andlisis detallado para la implementacion de un proyecto

real.

- Restricciones presupuestarias que puedan afectar la capacidad de realizar

inversiones necesarias para la implementacion del plan.
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Existe la posibilidad que la propuesta no pueda llevarse a cabo debido a
limitaciones presupuestarias, lo que puede restringir la capacidad para invertir
en crecimiento y desarrollo.

Poner en funcionamiento a la organizacién operando como un PYME puede
presentar riesgos operativos, ya que adaptar los procesos y operaciones para
manejar un aumento en la demanda puede ser complicado y costoso.

El aumento de la capacidad de produccion conlleva un incremento en el personal
de trabajo, por lo que atraer y retener talento calificad se convierte en un desafio
a la competencia con otras empresas mas grandes y mejor establecidas.
Operar como un PYME implica cumplir con cargas sociales constantes. Un error
0 un problema con un producto puede perjudicar el flujo econédmico, aumentando
el riesgo de no poder cumplir con los pagos regulares.

20. Principales hitos del PFG

EDT Nombre del Hito Fecha
cumplimiento

1. Seminario de Graduacion mar 18/6/24

1.1 Entregables lun 17/6/24

1.2 Aprobacién SG

mar 18/6/24

2. Tutoria de Desarrollo

dom 22/9/24

2.1 Tutor mié 19/6/24
2.2 Desarrollo del PFG dom 22/9/24
3. Lectores dom 6/10/24

3.1 Solicitud de asignacién

vie 27/9/24

3.2 Trabajo de lectores

dom 6/10/24

4. Tutorias de Ajuste

mié 23/10/24

4.1 Informe de Revision PFG

lun 14/10/24

4.2 PFG corregido enviado a tutor

mar 15/10/24

4.3 Segunda revision de lectores

mié 23/10/24

5. Evaluacion

lun 28/10/24

5.1 Aprobacion Lectores

vie 25/10/24

5.2 Calificacion

lun 28/10/24

5.3 Aprobacién Final del PFG

lun 28/10/24

21. Marco teoérico

21.1 Estado de la cuestiéon

El objetivo principal es desarrollar un plan de gestién para el fortalecimiento de
“Artesanias AEH” para opera como una PYME, logrando estabilidad operativa y éxito
al largo plazo.
Estudios sobre la importancia de una estructura empresarial sélida en PYMEs
artesanales indican que una estructura bien definida facilita el crecimiento y el
cumplimiento normativo. Este tema hace énfasis a un punto clave para “Artesanias
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AEH” ya que carece de esta estructura, lo que limita su capacidad y adaptacién a
regulaciones

Otro punto importante, es que a “Artesanias AEH” le falta una caracterizacion completa
de sus productos, la cual restringe sus oportunidades en el mercado. La
estandarizacion y caracterizacion de procesos y productos son cruciales para mejorar
la competitividad y facilitar la innovacion.

Programas de apoyo gubernamentales y privado brindan financiamiento, asesoria y
capacitacion a PYMEs, impulsando su desarrollo, los cuales “Artesanias AEH” no esta
aprovechando estos programas debido a su estructura informal.

Las PYMEs son fundamentales en la generaciébn de empleo y en el crecimiento
econdmico de los paises en desarrollo. La formalizacion de “Artesanias AEH” como
PYME podria tener un impacto significativo en el empleo local.

La formalizacion empresarial ofrece beneficios como aumento de ingresos, reduccién
de riesgos legales y mejor acceso a mercados. La actual informalidad de “Artesanias
AEH” impide que su propietario aproveche estos beneficios.

En analisis de la literatura demuestra que transformar “Artesanias AEH” en un PYME
estructurada y formalizada es crucial para su crecimiento, competitividad y estabilidad
operativa a largo plazo. Este analisis de estudios proporciona el contexto necesario y
justifica la necesidad del plan de gestién propuesto, destacando las areas clave donde
se deben implementar mejoras para alcanzar los objetivos deseados.

21.2 Marco conceptual basico

Estructura Empresarial. Concepto: La organizacién interna y procedimientos.

“Artesanias AEH” necesita una estructura clara para crecer y cumplir con

normativas institucionales, facilitando una gestion eficiente.

- Caracterizacion de Productos y Procesos. Concepto: Descripcion detallada y
estandarizacion.
La estandarizacion de productos y procesos es crucial para mejorar la
competitividad e innovacién, permitiendo a “Artesanias AEH” aprovechar mejor
las oportunidades de mercado.

- Accesos a Programas de Apoyo. Concepto: Recursos financieras y técnicos
disponibles para PYMEs.
Al formalizarse como un PYME, “Artesanias AEH” podra acceder a
financiamiento, asesoria y capacitacion, impulsando su desarrollo y
crecimiento.

- Contribucién al Empleo. Concepto: Creacion de empleo y crecimiento
economico.
La formalizacion de “Artesanias AEH” incrementara su capacidad de generar
empleo, contribuyendo al desarrollo econémico local y nacional.

- Beneficios Directos al Propietario. Concepto: Beneficios de la formalizacion

empresarial.

Formalizar “Artesanias AEH” ofrecera al propietario mayores oportunidades de

crecimiento, ingresos anuales mas altos y reduccién de riesgos legales.
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nacionales.

Objetivo Nombre del entregable Fuentes de Métodos de Herramientas Restricciones
informacion investigacion
1. Realizar una caracterizacion de la Documentos de andlisis | Primarias Método Juicios de El tiempo de proceso de
situacion actual tanto en términos de | de la estructura . Entrevistas con el analitico- expertos caracterizacion debe
la estructura empresarial como de empresarial propietario y sintético completarse en 22 dias
los productos ofrecidos por empleados. Analisis de datos
“Artesanias AEH”, para definir Inventario y evaluacion . Registros financieros | Método El equipo asignado al
estrategia de fortalecimiento de productos y de ventas inductivo Cuestionarios y proyecto esté limitado a
empresarial efectiva. . Observaciones encuestas dos miembros
Andlisis FODA directas en campo Método
. Documentos deductivo Representacion de | Cumplir con todas las
Encuesta y Entrevista a | histéricos de la datos normativas locales y
los Stakeholders empresa nacionales relacionadas
. Fotografias con la recopilacion y
Informe de andlisis manejo de datos
financiero Secundarias
. Articulos
Recomendacion de Informes y estudios
estrategias . Base de datos
comerciales y
registros publicos
. Reportes de
Organizaciones
Internacionales
. Definir los requisitos especificos Informe de requisitos Primarias Método Juicios de El plazo para definiry
necesarios para operar como una legales y regulatorios . Reglamentos y analitico- expertos cumplir con todos los
PYME en Costa Rica, con el fin de legislacién nacional sintético requisitos es de 22 dias.
desarrollar estrategias de Guia de cumplimiento . Registro y datos de Andlisis de datos
implementacion sélidas y adaptadas | normativo Céamaras de Método El equipo dedicado a
a las regulaciones y necesidades Comercio y inductivo Cuestionarios y este proyecto esta

encuestas

limitado a dos personas
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Plan de estrategia de Asociaciones de Método . “Artesanias AEH” debe
implementacion PYMEs deductivo Revisién de cumplir con todas las
documentos y normas locales y
Evaluacion financieray | Secundarias andlisis de nacionales aplicables a
presupuestaria . Guias y Manuales politicas as PYMEs en CR
del Ministerio de
Informe de impacto en Econdmica Industria 'y Limitaciones en la
la operacién Comercio (MIEC) disponibilidad de
. Estudios y Reportes tecnologia adecuada
Manual procedimientos | de Organizaciones para la recopilacion y
internos Internacionales analisis de datos
. Articulos de revistas
Plan de capacitaciones | y periédicos
y desarrollo especializados
3. Elaborar una estrategia de gestion . Recomendacion de Primarias Método Juicios de El plano de gestion
integral que permitan a “Artesanias areas de mejora para . Entrevistas con el analitico- expertos integral debe
AEH” operar de manera eficiente y “Artesanias AEH” propietario y sintético desarrollarse e
efectiva como una PYME. . Plan Estratégico empleados. Analisis de datos implementarse en un
Financiero . Registros Método plazo de 22 dias
Capacitacion en Financieros y de inductivo Cuestionarios y
Gestion Financiera | Ventas encuestas El equipo asignado al
Optimizacion de . Observaciones Método proyecto esta limitado a
Costos directas deductivo dos personas
Estrategias de . Documentos . “Artesanias AEH” debe
Financiamiento historicos de la cumplir con todas las
Proyeccion empresa normas locales y
Financiera . Encuestas a clientes nacionales aplicables a

. Plan Estratégico de
Marketing y Ventas
. Plan Estratégico de
Gestion Recursos
Humanos

Manual
procedimientos internos
. Plan Estratégico de
Tecnologias y Sistemas
de Informacién
. Plan Estratégico de
Monitoreo y Evaluacion

y proveedores

Secundarias

. Guias y Manuales
del Ministerio de
Econoémica Industria y
Comercio (MIEC)

. Estudios y Reportes
de Organizaciones
Internacionales

. Articulos de revistas
y periddicos
especializados

las PYMEs en CR

Limitaciones en la
disponibilidad de
tecnologia adecuada
para la recopilacion y
andlisis de datos
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. Plan Estratégico de
Mejora Continua

4. Elaborar estrategias de adaptacion
para la operacién de "Artesanias
AEH" como PYME.

. Impacto en la
operacion al trabajar
como PYME

. Analisis de gestion de
riesgos

. Informe de evaluacion
de impacto ambiental

Impactos
Identificados

Beneficios
Ambientales y Sociales

Primarias

. Entrevistas con el
propietario y
empleados.

. Encuestas a clientes
y proveedores

. Evaluaciones
Internas

Secundarias

. Guias y Manuales
del Ministerio de
Econdmica Industria 'y
Comercio (MIEC)

. Estudios y Reportes
de Organizaciones
Internacionales

. Articulos de revistas
y periddicos
especializados

Método
analitico-
sintético

Método
inductivo

Método
deductivo

Juicios de
expertos

Andlisis de datos

El plano de gestién
integral debe
desarrollarse e
implementarse en un
plazo de 22 dias

El equipo asignado al
proyecto esté limitado a
dos personas

. “Artesanias AEH” debe
cumplir con todas las
normas locales y
nacionales aplicables a
las PYMEs en CR

Limitaciones en la
infraestructura existente
y la logistica para
implementar cambios
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23. Validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y desarrollo sostenible

La validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y sostenible para
"Artesanias AEH" implica evaluar cémo este proyecto no solo minimiza los impactos
negativos, sino que también contribuye activamente a la restauracion y mejora de los
ecosistemas y comunidades locales. Este proceso se realiza considerando varios
componentes clave que aseguran la alineacién del proyecto con los principios del
desarrollo regenerativo y sostenible.

Primero, es fundamental que el proyecto esté alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, que abordan metas globales como la erradicacién de la
pobreza, la proteccion del medio ambiente y la promocion de la prosperidad.

La evaluacién de impacto ambiental y social es otro componente crucial. Este proceso
mide los efectos del proyecto en el medio ambiente y las comunidades locales,
considerando factores como emisiones de gases de efecto invernadero, uso de
recursos naturales, generacién de residuos y biodiversidad. También evalta cémo el
proyecto influye en la salud y el bienestar de las personas involucradas. Implementar
practicas sostenibles, como el uso de energias renovables y la gestion eficiente de
recursos, es esencial para garantizar un impacto positivo.

La evaluacién continua y la mejora adaptativa son fundamentales. La validacion del
trabajo en desarrollo regenerativo y sostenible no es un evento Unico, Sino un proceso
continuo de monitoreo y evaluacion de resultados. Esto asegura que se estan logrando
los objetivos establecidos y que se estan tomando las medidas correctivas necesarias.
Este enfoque permite ajustar las estrategias y acciones en respuesta a nuevos desafios
y oportunidades, garantizando la eficacia y estabilidad operativa del proyecto a lo largo
del tiempo.

En resumen, la validacion del trabajo en el campo del desarrollo regenerativo y
sostenible para "Artesanias AEH" implica una evaluacién exhaustiva y continua de los
impactos ambientales, sociales y econémicos del proyecto. Al asegurar la alineacién
con los ODS, fomentar la participacion inclusiva, restaurar los ecosistemas y mantener
una mejora adaptativa constante, "Artesanias AEH" no solo minimiza su impacto
negativo, sino que también contribuye activamente a la regeneracion y sostenibilidad
de los sistemas naturales y sociales.
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[ Mg da Tanea (25 Fradhciioras
= " | e T | g T | g [T

1 | Cronograma PFG VL 187 gz mar 307424 bun 28/10/24

z 1. Seminario de Gradsaciin S0dias  mar30/4/24  mar 18624 T

3 1.1 Entregables 49dias  mar30/4/24  lun 17624 1

4 1.1.1 Acta del PFG 1 al 12 & investigacién bibliogrifica 7 dias mar 304724 han 6524 7

5 1.1.2 Acta del FFG 13 al 19, EDT del PRS y Cronogramea del PRG 7 dias mar 7824 han 137524 4 n

& 1.1.3 Marco Tesdrico Cap 2 (1.1 y 2.2) 7 dias mar 145124 han 20524 5 ol

T 114 Marco Tedirico Cap 2 (2.3) y Acta del FFG 7 dias mar 25134 han 278024 B ol

& 1.1.5 Marco Metodoltgico Cap 3 y Acta del FRG 7 dias mar 25524 hn3fe/ze 7 n

a 1.1.5 Introduccidn Cap 1, Validackin Desarollo Regenerativoy 7 dias mar 4824 b MVES24 B

Sostenible, y Acta deld PFG 1
L] 114D Consolidade, Abstract, B Ejecutiva, 7 dias mar 1824 b 17/6/24 2
Eferencias, indices y Acta del FFG

" 1.2 Aprobadtn 56 1dia mar 18/6/24  mar 18/8/24 3 il

12 2. Tutoria de Desamrolio SEdias  mbE19/8/24 dom22/9/24 2 |
13 2.1 Tunor 1 dia mié 197624  mié 19624 1

14 21.1 Asignacitn 1dia mié 19/6/24  mié 19/6/24 1

15 Comunicacitn 1 dia mid 159873 miE 19824

15 2.2 Desarmolio del PFG S5 dias  ue 20/&f24 dom 22/9/24

17 231 Ajustes a Trabajos del PRG 7 dias Jue 208/24  miE 2676024 15

18 233 Avarces B8 dias  ue27f&f24 dom 22/9f34

L 2.2.1.1 Descripcidn actual de * AEH" Zidias  ue2TfEf24  jue 18/7/24

20 33311 Estructura empresarial acthsal 2dias  jue2TEf24 jee 177024 17

L 222,12 Productas ofrecidos achuales I2dias  jue2T/E24 e 1877024 17

- 2.3 2.1.3 Alcances empresariales Iidias  jue 2TIE(34 jee 187024 17

3 2.2.2.1 Requerimientos estatales para operar como una PYME 22 dias  wie 19/7/M  wie9/8/24

4 22321 Descripcdinde requisitos para operar una PYME T2 dias  wie 19/724  vie /824 19

5 223,32 Prog de bos I2dias  wie 19734 wiedyEf24 pL]

25 2.2 2.3.3 Estimaciin de tempos a los requenimientos I2dias  wie 197024 wie /824 19

il 233 3 4 Estimacién de costos a los requerimientos T2 dias  wie 197724 wieS/84 19

28 2.3 3.2.5 Estimackin dereasrsos a los reguenimizntos T2 dias  wie 19724 wieS/8/24 19

8 232,38 Estimaciin derlesgos a los requerimigntos I2dias  wie 1974 vieS/Ef24 19

30 23307 Estimacion de adgulck 2 s requernk I3 dias v 19734 wvieSBf4 19

31 2.2.2.3 Plan de gestidn Integral Z2dias  sib 10824  sdb 31824

3z 2.2.2.3.1 Planificackin emnpresarial I2dias  sibMVER4 s34 13

I3 237 3.1 Planificar gestifin cromograma Tidias  sdb IOVESM4 S IM4 1

H 222,33 Planificar gestidn cosios I2dias  sib VR4 s34 B

35 222,34 Planificar gestifin recursos Iddias  sib VR4 s34 1

35 333 3.5 Planificar gestifn riesgos Frdias  sdb IOVES4 sEh ALY 1

7 2.2.2.3.8 Planificar gestidin de adquisiones I2dias  sib MOVE4 s34 1
ER 2.2.2.4 Mande 6in de para Fortalec de  Z2dias dom 1/9/24 dom /324 31

“#rtesanias AEH"

3 223 Aprobacién Tutor Odias  dom 22/9/24 dom Z2/9/24 18 F e
& 3. Lectores ld4dias  umZ3faf24  dom Gf10f24 12

1 3.1 Solicitsd de asignacién £ dias lum 23/9/24  wie 279124

£ 3.1.1 Asignacién 2 dias hun 23/9/24  mar 24/9/24

£3 3.1.2 Comunicado de asignacdn 2 dias mid25E5H  jee 269024 42

&4 2.1.3 Enwio FFG a lectones 1dia wie 2T/ vedTiEf4 43

45 3.2 Trabajo de lectores 9 dias sib 28/9/24  dom Gf10f24 41

&5 371 Lector 1 4 dias sib 28/9/24  dom 6/10/24 ™
a7 Revisidn PRG 2 dias sib 289124 s 510,24

£5 Emvlo de Informe de: 1 dia dom 610,24  dom 6f10/24 47

£ 3322 Lector 2 4 dias sib 28/9/24  dom 6f10f24 |
50 Rewisidn PRG 2 dias sib 2809124 i 510,24

51 Emvi de Informe de: 1 dia dom 6f10,/24  dom 6f10/24 B0

SE 4. Tutorias de Ajuste 17 dias e 7f10/24 mié 23/10/24 40

53 4.1 Informe de Bevisidn FFG 2 dias lun /10724 han 14510024 T
[} 4.2 PFG corregido srviado a tetor 1dia mar 15/10/34 mar 15/10/24 53 ;
55 4.3 Segunda revisiin de lectores & dias mid 1610724 mié 23710724 54

56 5. Evaluaciin 5 dias Ju= 24/10/24  lun 28/10/24 52

57 E£.1 Aprobaciin Lectores 2 dias Jue 247100734 wie 28/10/24

58 £.2 Calificackdn 3 dias sib 26/ 1024  han 2871024 57

] 5.3 Apr itn Final del PFG 0 dias lun 28/10424  han 2871024 58 28/19
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el aporte patronal al fondo de desarrollo social y asignaciones familiares y al instituto mixto de
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Recuperado el 06 mayo 2024 de
https://www.meic.go.cr/documentos/bvpswwy9v/ProyLeyExoneraMicroemp.pdf, y

https://www.meic.go.cr/documentos/bvpswwy9v/PPTProyLeyExoneracionMicro.pdf.
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Los textos destacan los beneficios para las empresas al operar como microempresa, ya que se
establece una exoneracion temporalmente el aporte patronal al fondo de desarrollo social y

asignaciones familiares, asi como al instituto mixto de ayuda social.

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2023) Las pymes en Costa Rica.
Recuperado el 06 mayo 2024 de
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/2132/CAF_PYMES_COSTARICA.pdf?seq
uence=8.

Proporciona un analisis detallado sobre la situacién y el papel de las pequefas y medianas
empresas (PYMES) en el contexto econdmico de Costa Rica. Entre los puntos clave se
determinan: Contexto econdémico, Importancia de las PYMES, Desafios y oportunidades,
Politicas y programas de apoyo. Ofrece recomendaciones para mejorar el entorno empresarial y
fortalecer el ecosistema de las PYMES en Costa Rica, tales como la simplificacion de tramites
administrativos, la promocion de la innovacién y el fortalecimiento de las capacidades

empresariales, todo entorno a mejorar las condiciones empresariales.
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https://www.larepublica.net/noticia/pymes-costarricenses-impulsan-su-crecimiento-a-traves-de-
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Este articulo destaca como las PYMEs en Costa Rica estan acerlerando su crecimiento

mediante el acceso a créditos y diversas iniciativas proporcionadas por el BAC.
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Este articulo describe el método analitico-sintético, una técnica de investigacion que implica
descomponer un fenémeno complejo en sus partes fundamentales para luego integrarlas
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esencial para abordar problemas complejos, permitiendo a los investigadores identificar

relaciones y patrones que no son evidentes en una visién superficial.


https://delfino.cr/2024/03/el-gran-reto-que-deben-superar-las-pymes-en-costa-rica-como-llevo-mi-producto-hasta-el-cliente
https://delfino.cr/2024/03/el-gran-reto-que-deben-superar-las-pymes-en-costa-rica-como-llevo-mi-producto-hasta-el-cliente
https://www.centralamericalink.com/noticia/costa-rica-pymes-con-gran-impacto-economico

295
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Cousin Brenes, K. (2020). El surgimiento de las PYMES en Costa Rica desde una perspectiva
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Examina el desarrollo y evolucién de las PYMES en Costa Rica desde el afio 1950 hasta la
actualidad 2018. Se destaca que las PYMESs han sido fundamentales en el crecimiento
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Ministerio de Economia Industria y Comercio MEIC (2024) “Sello Costa Rica Artesanal’

Potenciara Comercializacion. Recuperado el 06 mayo 2024 de
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de la industria artesanal y anuncié en 2024 el lanzamiento del "Sello Costa Rica Artesanal”. Esta
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Registro Pyme para micro, pequefas y medianas empresas”. Recuperado el 06 mayo 2024 de
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El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) destaca la relevancia de la
formalizacion y el registro de las micro, pequefas y medianas empresas (PYMES). Este
documento resalta la importancia de este proceso para el crecimiento y la estabilidad de las
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Recuperado el 06 mayo 2024 de (99+) Administracion Estratégica - Thompson, Peteraf,
Gamble y Strickland | Adrian Alfonso - Academia.edu
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vida de un proyecto, y la importancia de cada una de estas fases para asegurar una gestion de

proyectos eficiente y efectiva.
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En su libro "The Fast Forward MBA in Project Management", Eric Verzuh ofrece una guia
comprensiva y practica sobre la gestién de proyectos. El texto cubre los fundamentos de la

gestion de proyectos, incluyendo la planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos.

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and Business Policy: Toward
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FLUJO FINANCIERO

Empresa: "ARTESANIAS AEH"

Propietario: Alexis Elizondo Hidalgo

INGRESOS
Producto 1: Chorreador Tradicional ¢ 481920,00 [ ¢ 240960,00 [ ¢ 481920,00 | ¢ 240960,00 | ¢ 240960,00 [ ¢ 481920,00 [ ¢ 240960,00 [ ¢ 481920,00 | ¢ 240960,00 [ ¢ 240960,00 [ ¢ 481920,00 | ¢ 240960,00 | ¢ 4096 320,00
Producto 2: Chorreador Viajero ¢ 602400,00 [ ¢ 301200,00 [ ¢ 602400,00 | ¢ 301200,00 | ¢ 30120000 [¢ 602400,00 ¢ 301200,00 ¢ 60240000 | ¢ 30120000 (¢ 301200,00 ¢ 602400,00| ¢ 30120000 |¢ 5120400,00
Producto 3: Mesas Plegables ¢ 105000,00 | ¢ 105000,00 | ¢ 105000,00 | ¢ 315 000,00
Producto 4: Sillas Plegables ¢ 60 000,00 | ¢ 60 000,00 | ¢ 60 000,00 | ¢ 180 000,00
Producto 5: Hueveras, Souvenir, otros | ¢ 250 000,00 ¢ 250 000,00 ¢ 500 000,00
¢ 1334320,00 | ¢ 542 160,00 | ¢ 1334320,00 | ¢ 542160,00 | ¢ 542160,00 | ¢ 1084320,00 | ¢ 542160,00 | ¢ 1084320,00 | ¢ 542160,00 | ¢ 707 160,00 | ¢ 1249320,00 | ¢ 707 160,00 | ¢ 10 211 720,00
GASTOS
Costos Productos: ¢ 411280,00 [ ¢ 155640,00 | ¢ 411280,00 | ¢ 155640,00 | ¢ 155640,00 [ ¢ 311280,00 | ¢ 155640,00 [ ¢ 311280,00 | ¢ 155640,00 | ¢ 223140,00 | ¢ 378780,00 | ¢ 223140,00 | ¢ 3048 380,00
Costos Operativos: Trabajadores ¢ 290000,00 [ ¢ 245000,00 [ ¢ 290000,00 | ¢ 245000,00 | ¢ 245000,00 [ ¢ 290000,00 | ¢ 245000,00 [ ¢ 290000,00 | ¢ 245000,00 | ¢ 245000,00 [ ¢ 290000,00 | ¢ 245000,00 | ¢ 3 165 000,00
Costos Operativos: Servicios ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60 000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60 000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60 000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 60000,00 | ¢ 720 000,00
Costos Operativos: Mantenimientos ¢  80000,00 ¢  80000,00 ¢  80000,00 ¢  80000,00 ¢  320000,00
Costos Operativos: Tributacién ¢ 100 000,00 ¢ 100 000,00
¢ 841280,00 | ¢ 460640,00 | ¢ 761280,00 | ¢ 540640,00 | ¢ 460640,00 | ¢ 661280,00 | ¢ 540640,00 | ¢ 761280,00 | ¢ 460640,00 | ¢ 608140,00 | ¢ 728780,00 | ¢ 528140,00 | ¢ 7353380,00
Utilidad ¢ 493040,00 [ ¢ 81520,00 [ ¢ 573040,00 | ¢ 1520,00 [ ¢ 81520,00 | ¢ 423040,00 | ¢ 1520,00 [ ¢ 323040,00 | ¢ 8152000 | ¢ 99020,00 | ¢ 520540,00 | ¢ 179020,00 | ¢ 2858 340,00
A lad ¢ 493040,00 | ¢ 574 560,00 | ¢ 1147 600,00 | ¢ 1149 120,00 | ¢ 1230640,00 | ¢ 1653 680,00 | ¢ 1655200,00 | ¢ 1978 240,00 | ¢ 2059 760,00 | ¢ 2 158 780,00 | ¢ 2 679 320,00 | ¢ 2 858 340,00
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CUESTIONARIO

NOTAS

1. Informacién General

¢, Cual es su nombre y cargo dentro de "Artesanias AEH"?
¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

¢ Podria describir brevemente las principales actividades de la empresa?

2. Estructura Organizacional

¢Cual es la estructura jerarquica actual de la empresa? (Por ejemplo,
organigrama, niveles jerarquicos).

¢,Cuales son las principales areas o departamentos de la empresa?

¢ Qué responsabilidades tiene cada area o departamento?

¢ Como se distribuyen los roles y responsabilidades entre los empleados?
¢Existen supervisores o gerentes que se encarguen de cada éarea?
¢,Cuales son sus responsabilidades?

¢ Cémo se toman las decisiones en la empresa? ¢Quién tiene la ultima

palabra en decisiones clave?

3. Procesos y Flujos de Trabajo

¢Podria describir los principales procesos de trabajo dentro de la
empresa? (Por ejemplo, produccion, ventas, administracion).

¢, Como se coordina el trabajo entre los diferentes departamentos o areas?
¢Cudles son los procesos clave que determinan el éxito de las
operaciones diarias?

¢Cémo se gestiona la comunicacién entre las distintas areas de la
empresa?

¢, Qué mecanismos existen para resolver conflictos o problemas que surjan

durante los procesos de trabajo?

4. Comunicacion y Coordinacion

¢ Cémo se comunican los empleados entre si y con la direccion?
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¢ Existen reuniones regulares entre los diferentes niveles de la empresa?
¢,Con qué frecuencia se realizan?

¢,Cdémo se transmiten las decisiones importantes a los empleados?

¢ Qué canales de comunicacién se utilizan con mayor frecuencia dentro de

la empresa? (Correo electrénico, reuniones, etc.)

5. Evaluacién y Mejora

¢Cémo se evalla el desempefio de los empleados y de los procesos
empresariales?

¢Existen procedimientos establecidos para la mejora continua de la
empresa?

¢, Qué cambios recientes se han hecho en la estructura o los procesos de
la empresa?

¢, Cuales son los mayores desafios que enfrenta la empresa en términos

de organizacién y estructura?

6. Cultura Organizacional

¢,Coémo describiria la cultura organizacional de "Artesanias AEH"?

¢, Qué valores y principios son mas importantes para la empresa?

¢Como se promueve el trabajo en equipo y la colaboracion entre los
empleados?

¢,Cémo se reconoce y recompensa el buen desempefio en la empresa?

Nota: La tabla 6 muestra el cuestionario utilizado para recolectar informacién de la estructura

organizativa de “Artesanias AEH”. Fuente: elaboracién propia



Encuesta para Empleados

Encuesta
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1. ¢, Cémo describirias tu nivel de satisfaccion general con tu trabajo en "Artesanias AEH"?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Neutral

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

2. ¢ Sientes que tienes las herramientas y recursos

necesarios para desempefiar tu trabajo d

e manera efectiva?

() Siempre

() La mayoria de las veces

() Algunas veces

() Rara vez

() Nunca

3. ¢ Como evaluarias la comunicacion interna en la

empresa?

() Muy efectiva

() Efectiva

() Neutral

() Poco efectiva

() Inefectiva

4. ¢ Qué aspectos del proceso productivo crees que se podrian mejorar?

(Open-ended)

5. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el ambiente laboral y la productividad en "Artesanias AEH"?

(Open-ended)

Nota: La tabla 7 muestra una encuesta para recolectar informacion de “Artesanias AEH”. Fuente:

elaboracion propia



Entrevista para Clientes

Entrevista
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1. ¢ Qué es lo que mas valoras de los productos de "Artesanias AEH"?

(Open-ended)

2. ¢Has tenido algin problema con la calidad o disponibilidad de los productos?

()si () No Si respondiste "Si", ¢ puedes explicar con més detalle?

3. ¢Como calificarias el servicio al cliente proporcionado por "Artesanias AEH"?

() Excelente () Bueno () Regular

() Deficiente

4. ¢ Qué productos adicionales te gustaria que "Artesanias AEH" ofreciera?

(Open-ended)

5. ¢ Recomendarias "Artesanias AEH" a otros? ¢ Por qué o por qué no?

(Open-ended)

Nota: La tabla 8 muestra una entrevista para recolectar informacion

elaboracion propia

de “Artesanias AEH”

. Fuente:



Entrevista para Proveedores

Entrevista
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1. ¢ Como calificarias tu experiencia trabajando con "Artesanias AEH"?

() Excelente () Buena () Neutral () Mala () Muy mala
2. ¢, Se cumplen los pagos y los términos contractuales de manera oportuna?
() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces () Raravez () Nunca

3. ¢, Como podriamos mejorar nuestra relacién comercial?

(Open-ended)

4. ¢ Estés satisfecho con la comunicacion y coordinacion durante el proceso de pedido y entrega?

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Neutral

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

5. ¢ Qué recomendaciones tienes para mejorar nuestra colaboracion en el futuro?

(Open-ended)

Nota: La tabla 9 muestra una entrevista para recolectar informacion de “Artesanias AEH”. Fuente:

elaboracion propia
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ANEXO 7: Programa Anual Plan Estratégico de Gestion Area Direccién General

Plan Estratégico de Gestion Area Direccion General
Item | Accion p Fecha [ ene [ rmB [ mMaR [ aBR [ mMay [ N [ s [ a0 [ sep [ oct [ Nov [ DpIC Costos Totales
1 |Gestidn del Area Financieroy Contable
[mplementacién de Software de Gestién ‘ . .
y X Area Financieray Mensual
1,1|Financieray Contable Contable ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00 | ¢ 302100 ¢ 302100 | ¢ 3021,00 | ¢ 3021,00|¢ 36252,00
1,2|Estrategias de Financiamiento Junio - Diciembre X X X X X X X ¢ -
1,3||Broyeccién Financiera Enero - Marzo X X X ¢ -
2|Gestién delArea de Producciény Operaciones
2,1|mptimizacién de Procesos Productivos Enero - Junio X X X X X X ¢ -
2,2|@ontrol de Inventarios y Materias Primas A - Enero - Junio X X X X X X ¢ -
— — " rea de Produccion -
2,3|Capacitacion en Técnicas Productivas 0 N Enero - Junio X X X X X X ¢ -
2,4|molaburaci6n conTiendas de Artesanias yOpsraciones Enero - Diciembre X X X X X X X X X X X X ¢ -
2,5|ostenibilidad en la Produccion Enero - Diciembre X X X X X X X X X X X X ¢ -
2,6|Monitoreo y Evaluacion de Operaciones Enero - Diciembre X X X X X X X X X X X X ¢ -
3|Gestién del Area de Marketingy Ventas
3,1|Creacion de logotipo Enero ¢ 25000,00 ¢ 25000,00
@reacion de Tiendas Virtuales en Instagramy | Area de Marketingy Sin Costo
3,2|Facebook: Ventas X ¢ -
3,3||Desarrollu de Contenido Visual Atractivo: Trimestral ¢ 25000,00 ¢ 25000,00 ¢ 25000,00 ¢ 25000,00 ¢ 100 000,00
3,4|Etencién al Cliente en Redes Sociales: ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 15000,00 | ¢ 180000,00
4|Gestién delArea Administrativo
@umplimiento Normativo y Obligaciones
4,1|Fiscales
Afiliacién a la Caja Costarricense de Seguro Mensual
4,2|Social (CCSS): ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢ 91483,00 | ¢1097 796,00
Contratacién de polizas con el Instituto
. Semestral
4,3|Nacional de Seguros (INS): ‘ - . ¢ 57330,00 ¢ 57330,00 ¢ 114660,00
— —=- - " Area Administrativo
4,4|Permiso Sanitario de Funcionamiento: Enero ¢ 15900,00 ¢ 15900,00
4,5|Patente Municipal: Marzo ¢ 50000,00 ¢ 50000,00
4,6|Ministerio de Hacienda Tributacion: IVA Mensual X X X X X X X X X X X X ¢ -
4,7|Ministerio de Hacienda Tributaciéna: Renta Cuatrimestre X X X ¢ -
4,8|Registro como PYME ante el MEICy Sello PYME Abril X
Registro de Marca y Patentes, Proteccion de Enero
4,9|Derechos de Autor $¢100 000,00 ¢ 100000,00
$307734,00 | $134504,00 | $159504,00 | $109504,00 | ¢$134504,00 | ¢166834,00 | $109504,00 | ¢$134504,00 | $109504,00 | $109504,00 | ¢134504,00 | ¢$109504,00 | ¢1719608,00




		2025-01-07T11:49:53-0600
	ALEX GERARDO ELIZONDO VILLALOBOS (FIRMA)




