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RESUMEN EJECUTIVO

La Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, es una institucion del
Estado Costarricense, que fue creada con el proposito de defender, promocionar y divulgar
los derechos e intereses de los habitantes. Le corresponde a la Direccion de Promocion y
Divulgacion crear espacios para fortalecer la educacion en temas sobre Derechos Humanos,
empoderar a las personas mediante procesos institucionales de comunicacion con la
finalidad de construir el derecho a la libre expresion, al disenso y al ejercicio de una
ciudadania activa, como publico meta tiene dos grandes actores: la sociedad civil y las
instituciones estatales, se entiende que todas las personas, sin discriminacién alguna, tengan
la posibilidad de recibir una educacion sistematica.

El proyecto nace a raiz de que a lo largo del tiempo la institucion ha venido trabajando en la
promocion y divulgacién de los derechos por medio de capacitaciones, charlas,
conferencias y talleres de forma presencial, afectando asi las funciones asignadas a los
profesionales que laboran en la direccion, ya que estos deben de atender todas las
solicitudes de casos presentadas por el publico y darles respuesta lo mas pronto posible, en
una eventual ausencia de alguno de ellos se genera automaticamente un recargo de tareas a
los demés funcionarios, o en el mejor de los casos dejar de lado las solicitudes de educacion
por falta del recurso humano, esto refleja una debilidad institucional en el manejo de este
tipo de proyectos, asi las cosas, el desarrollo de un plan de disefio para la Direccion de
Promocién y Divulgacion mediante una herramienta virtual le ayudard a construir y
optimizar las solicitudes de una forma completa, eficiente y eficaz mejorando la calidad y
el rendimiento de los funcionarios de la direccion.

El objetivo general fue elaborar una propuesta de un programa de capacitaciones en materia
de derechos humanos para la Defensoria de los Habitantes de la Republica utilizando una
plataforma virtual con el fin de centralizar los servicios y ser mas eficiente en la formacion
del personal y funcionarios externos que asi lo requieran. Los objetivos especificos fueron:
establecer el plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario para
desarrollar el proyecto, definir el plan de gestién del tiempo para controlar las actividades
del cronograma, la ejecucion y la finalizacion de los entregables del proyecto, definir un
plan de gestidn del costo para establecer y controlar el costo final del proyecto, desarrollar
el plan de gestion de la calidad para planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto,
elaborar el plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y las
limitaciones del personal, con la finalidad de obtener los recursos para la conclusion del
proyecto, desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y comunicacion efectiva del proyecto, desarrollar el plan de gestion
de los riesgos para identificar, cuantificar y controlar los riesgos que se presentan en el
proyecto, realizar un plan de gestion de adquisiciones para administrar, seleccionar y
contratar los proveedores de productos y servicios requeridos por el proyecto, desarrollar el
plan de gestion de los interesados para identificar y gestionar la participacion de los
interesados.

Xi



Este proyecto se elabor6 tomando como marco de referencia la Guia del PMBoK Project
Management Institute, edicion 2013, ademas de material bibliografico diverso, sobre la
gestion de proyectos. El desarrollo del proyecto también incluyd la revision y el andlisis de
los procedimientos institucionales, asi como la realizacién de reuniones formales e
informales, entrevistas con el personal de la Direccion de Promocion y Divulgacion, el uso
de herramientas y técnicas como juicio de expertos y software de apoyo a la gestion de
proyectos, empleando el método analitico-sintético.

En cuanto a las conclusiones es necesario sefialar que el proyecto se compone del desarrollo
de cada area de conocimiento, por lo que se convierte en el marco de referencia inicial de
gestion de proyectos de la institucion, impulsando el cambio de cultura que a su vez
proporcionando la base de la primera etapa para la implementacion de una metodologia de
capacitacion virtual.

Las recomendaciones del proyecto realizado, estan orientadas a la Defensoria de los
Habitantes, en tanto sean utilizados los diez planes elaborados con las buenas préacticas en
administracion de proyectos segun el PMI, favoreciendo el alcance de los objetivos del
proyecto.
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1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, es una institucion
relativamente joven entre las entidades publicas costarricenses, ya que abre sus puertas el
1° de octubre de 1993, siendo un 6rgano contralor que forma parte del Poder Legislativo.
Como Institucion Nacional de los Derechos Humanos, cumple con el mandato de
desarrollar actividades de promocién y divulgacion en materia de derechos humanos,
mediante distintas estrategias y metodologias de educacién, dirigidas a la sociedad civil y a
la institucionalidad publica fundamentalmente. En cumplimiento de lo anterior se requiere
construir espacios temporales y disefiar procedimientos e instrumentos para dar respuesta a
las denuncias y demandas, que por lo general evidencian insatisfaccion o incumplimiento
de los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, grupos,

comunidades o pueblos.

La educaciéon en derechos humanos es una herramienta indispensable para llevar a la
practica cotidiana los compromisos asumidos por el pais en la consolidacién de sociedades
respetuosas de los derechos humanos de todas las personas, esto implica el fortalecimiento
del Estado Social de Derecho, méaxime que los derechos son inherentes al ser humano, lo
cual hace que sean irrenunciables, imprescriptible e inalienables, por lo tanto es deber
conocerlos para su resguardo y a su vez promover estrategias didacticas con un enfoque
practico que facilite su comprension y vivencias de los mismo, dentro de los temas de

capacitacion podemos mencionar los siguientes:

Poblacion de nifiez y adolescencia
e Poblacion migrante y refugiada

e Condicidn de la Mujer

e Poblacién indigena

e Personas con discapacidad

e Poblaciones LGBTI

e Afrodescendientes



e Poblacion con VIH-SIDA

Estas labores de divulgacion las realiza la Direccion de Promocion y Divulgacion de la
Defensoria de los Habitantes, quien cuenta con el recurso humano capacitado en dichos
temas y que a través del tiempo se ha ejecutado de manera presencial, tanto en las
instalaciones centrales o bien trasladandose a todo el territorio nacional cuando asi se ha
requerido.

Dentro de las acciones realizadas en educacion en derechos humanos para el periodo 2017-
2018, se logra contabilizar un total de personas capacitadas de 4334, dividida de la
siguiente forma: para la regién Atlantica: 326, Central 3138, Chorotega 189, Huetar Norte
70, Pacifico Central 307, Sur 184 y en el extranjero: Guatemala: 100, México 35.

Ante la necesidad de poder desarrollar dichas capacitaciones de forma virtual se pretende

elaborar un Plan que permita expandir y propiciar espacios virtuales apropiados.

1.2 Problematica

Se logra identificar ciertos elementos que conforman la problematica actual, los mismos se

mencionan a continuacion:

e La Direccion debe desarrollar un Plan Anual de trabajo que contemple mddulos de
capacitacion, charlas, conferencias y talleres de manera presencial, por lo que se
verd convocado a tales efectos el personal disponible y en algunos casos se
produciran recargos de funciones cuando se da la ausencia de alguno por
enfermedad, vacaciones y permisos.

e El traslado del personal fuera de la institucion se da con mucha frecuencia lo que
ocasiona un aumento en el presupuesto por pagos de viaticos, gasolina, horas extras,
tanto al profesional como al chofer designado.

e Cada vez que se tiene que realizar una actividad fuera de la sede central se debe de
disponer de un chofer y un vehiculo institucional para el traslado de los
profesionales, siendo que en algunas ocasiones no se cuenta con los recursos

requeridos y se tenga que cancelar la actividad para luego ser reprogramada.



1.3

Otra problematica es que la Defensoria de los Habitantes cuenta sélo con dos salas
acondicionadas para impartir capacitaciones, por lo que se debe de reservar con
muchos meses de antelacion, si estas se encuentras ocupadas se debe de cancelar la
actividad y reprogramar la capacitacion para el dia que haya disponibilidad.

Justificacion del problema

El proposito del proyecto es poder hacer uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion por medio de una herramienta de comunicacion virtual que permita ofrecer a

los funcionarios de oficinas regionales, funcionarios publicos, sociedad civil, empresa

privada y ONG's, entre otros, un aprendizaje de manera no presencial enfocado en temas

relacionados con derechos humanos.

Por esto se han identificado los siguientes beneficios directos con relacion al impacto que

tendria el proyecto:

Reduccion de costos generados por el traslado del recurso humano a las zonas
requeridas.

Disminucion en los tiempos de espera para atender solicitudes de capacitacion en la
sede central, ya que por el momento se realiza en las Gnicas dos aulas que tiene la
Defensoria, con capacidad para 50 personas cada uno, el espacio es compartido y
solicitado por todos los departamentos y direcciones existentes, por lo tanto, su
demanda es alta y se presentan cancelaciones cuando no hay disponibilidad.

La capacitacién a mayor nimero de personas mediante la creacion del programa
virtual influird positivamente en el empoderamiento ciudadano y aumentaria los
espacios participativos, logrando a nivel de cada participante un crecimiento
profesional.

Se favoreceria la imagen institucional creando un impacto aun mejor para la
sociedad costarricense. En este punto, es importante mencionar que los conceptos
de educacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos se sitdan en una

etapa preventiva de proteccion de estos derechos de los habitantes e implica la



generacion de una verdadera cultura de los derechos que forma parte de todos los

sectores sociales e institucionales.

1.4 Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion para disefiar una plataforma virtual que permita realizar
capacitaciones en materia de derechos humanos en la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, con el fin de centralizar los servicios y ser mas eficiente en la formacién del

personal interno y los funcionarios externos que asi lo requieran.

1.5  Objetivos especificos

e Establecer el plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario para
desarrollar el proyecto.

e Definir el plan de gestidn del tiempo para controlar las actividades del cronograma,
la ejecucion y la finalizacién de los entregables del proyecto.

e Definir un plan de gestion del costo para establer y controlar el costo final del
proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de la calidad para planificar, asegurar y controlar la
calidad del proyecto.

e Elaborar el plan de gestion de los recursos humanos para identificar las limitaciones
del personal disponible, con la finalidad de calcular y gestionar la cantidad de
colaboradores que posibilite la conclusién del proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y la comunicacion efectiva en el proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de los riesgos para identificar, cuantificar y controlar
los riesgos que se podrian presentar en el proyecto.

e Realizar un plan de gestion de adquisiciones para administrar, seleccionar y
contratar los proveedores de productos y servicios requeridos por el proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de los interesados para identificar y gestionar la

participacion de las partes interesadas.






2 MARCO TEORICO
2.1 Marco Institucional

El fin de la Defensoria de los Habitantes es el de velar por el cumplimiento del respeto a los
derechos humanos debido al funcionamiento de las instituciones que conforman el sector
publico costarricense, y también por otras instituciones no estatales que ejercen alguna
funcion publica. La institucion carece de competencia para intervenir en temas entre
sujetos privados, tampoco puede intervenir en asuntos que estén en conocimiento de los

Tribunales de Justicia.

La Defensoria desarrolla su actividad por medio de la emisién de Informes Finales basados
en la investigacion del hecho denunciado y la constatacion de la existencia de una accion u
omision, que sea lesiva para los intereses y derechos de los administrados, asi las cosas,
toda persona fisica y juridica sin excepcion alguna, puede dirigirse a la Defensoria

presentando asi su queja, reclamo o denuncia.

La actuacion de la Defensoria en todo momento debe ajustarse a lo que se dispone en su ley
de creacion, que es la 7319 de 17 de noviembre de 1992, asi como su respectivo

reglamento.

2.2 Antecedentes de la Institucion

La Defensoria de los Habitantes de la Repuablica se cred 1° de octubre de 1993, y es la
institucion encargada de proteger los derechos y los intereses de los habitantes de Costa
Rica frente a amenazas, perturbaciones, restricciones o violaciones provocadas por acciones
u omisiones provenientes de la actividad administrativa del sector pdblico, asi mismo
velando porque el funcionamiento de las instituciones publicas se ajuste a la moral, la
justicia, la Constitucién Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos
por el Gobierno y los principios generales del Derecho. Ademas, deberd promocionar y

divulgar los derechos de los habitantes.



El jerarca de la institucion es llamado Defensor de los Habitantes, méxima autoridad en la
organizacion, ejecucion y desarrollo de las funciones, y es designado por la Asamblea
Legislativa por un periodo de cuatro afios, mediante mayoria absoluta de los diputados
presentes, y el Defensor podra ser reelegido Gnicamente por un nuevo periodo. La figura
importante es el Defensor Adjunto, quién por delegacion del Defensor de los Habitantes,
tendré las mismas facultades que este y lo sustituira en casos de ausencia, falta temporal o
legitimo impedimento. Cabe mencionar que el primer Defensor fue el sefior Rodrigo
Alberto Carazo Zeleddn quién asumio el cargo el 22 de marzo de 1993. La primera
Defensora Adjunta fue Joyce Zircher Blen de Carillo, y fue elegida el 28 de abril de 1993.
Los servicios que brinda la Defensoria son gratuitos y no se le exige ninguna formalidad

especial a quién haga uso de ellos.

Como segunda Defensora, fue nombrada la sefiora Sandra Piszk (1997-2001) y como
Defensor Adjunto el sefior Rolando Vega Robert (1997-1999) vy el sefior Max Esquivel
Faerron (1999-2001).

Como tercer Defensor de los Habitantes, fue nombrado el Lic. José Manuel Echandi Meza
(2001-2005) y como Defensor Adjunto el sefior Max Esquivel Faerron (2001-2005).

La cuarta Defensora de los Habitantes, fue la sefiora Lisbeth Quesada Tristan (2005-2009)

y como Defensor Adjunto el sefior Daniel Soley Gutiérrez (2005-2009).

La quinta Defensora nombrada fue Ofelia Taitelbaum Yoselewich (2009-2013) y como

Defensor Adjunto el sefior Luis Fallas Acosta, hasta el 26 de abril de 2014.

La sefiora Ofelia Taitelbaum fue reelecta ocupando el puesto de la sexta Defensora por un
periodo corto del 23 de abril del 2014 al 06 de julio del 2014.

Como seéptima Defensora fue nombrada la sefiora Monserrat Solano Carboni, del 22 de
setiembre de 2014 al 05 de marzo de 2018 momento en el que presenta su renuncia al

cargo. El 26 de febrero de 2015, fue nombrado del Lic. Juan Manuel Cordero Gonzélez



como Defensor Adjunto de los habitantes y quién actualmente estd ejerciendo como
Defensor Adjunto en funciones, mientras la Asamblea hace el concurso y elige al Defensor.

Cada afio, en cumplimiento de la ley, y como un valioso ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas; corresponde al Defensor o Defensora de los Habitantes, presentar su
Informe de Labores ante la Asamblea Legislativa. Se trata de un documento que refleja el
quehacer institucional y que presenta el trabajo realizado en materia de defensa y

promocion de los derechos humanos de los habitantes a lo largo de un afio.

Desde su conformacion la Defensoria ha mantenido una politica sostenida de acercamiento
a los habitantes, lo que se ha traducido en facilitar el acceso a sus servicios a lo largo y
ancho del territorio nacional, generando la apertura de sus 6 sedes regionales: Regional
Chorotega, Regional Norte, Regional Atléntica, Regional Brunca, Regional Pacifico
Central y Regional Sur, garantizando el pleno goce de los derechos de los habitantes de
dichas zonas geograficas, sumando el esfuerzo de ahondar en la divulgacién y capacitacion

en materia de derechos humanos.

A la Defensoria se le asigna el presupuesto anual por medio del Ministerio de Hacienda y
es aprobado finalmente por la Asamblea Legislativa, le corresponde a la Contraloria
General de la Republica fiscalizar el manejo y uso de los recursos financieros que se le

otorgan.



2.2.1 Mision y vision
2.2.1.1 Misién

“Proteger a las habitantes y los habitantes frente a las acciones y omisiones del sector
publico, mediante un control de legalidad, justicia y ética por medio de la prevencion,

defensa, promocién y divulgacion de sus derechos e intereses” (DHR, 2006).

2.2.1.2 Vision

Seremos una institucién dinamica y fortalecida; accesible y regionalizada, con legitimidad e
incidencia en todo el pais; eficiente en la utilizacion de las herramientas del ordenamiento
juridico, innovadora de sus estrategias de intervencion para que sean acordes a la realidad
nacional; contribuyendo asi al mejoramiento de la gestion del sector publico y a la calidad
de vida de las habitantes y los habitantes. (DHR, 2006)

2.2.2 Valores Institucionales
2.2.2.1 Justicia

“Dar a cada cual lo que le corresponde, sin ningdn tipo de discriminacién, para reconocer y
garantizar los derechos y oportunidades de las personas, de manera que se respete la
dignidad humana” (DHR, 2006).

2.2.2.2 Solidaridad

“Capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva a los demas para su
bienestar y la consecucion del bien comun” (DHR, 2006).



2.2.2.3 Respeto

“Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad”

(DHR, 2006).

2.2.3 Estructura organizativa

En el afio 2014 y por medio de un acuerdo institucional, se realizd una restructuracion

organizacional, el disefio de la nueva estructura organizativa estuvo a cargo de la Direccion

de Planificacion Institucional y se muestra en la figura 1:
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Figura 1. Estructura Organizativa. (Fuente: Defensoria de los Habitantes, Acuerdo 1857, 2014)
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2.2.4 Productos que ofrece

Su principal actividad se desarrolla mediante las denuncias que son recibidas por los
diferentes medios, dichos servicios no tienen costo para el denunciante, pues lo que se
busca es proteger los derechos e intereses de los habitantes. Ademas, se brinda asesoria al

habitante sobre el tramite a seguir.

De forma paralela a dicho proceso, para la institucion la divulgacién y promocion de los
derechos humanos es una accion necesaria para poder cumplir con sus objetivos, generando
asi espacios de capacitacion, sin dejar de lado la participacion comunitaria, convirtiéndose
también en un factor fundamental en la proteccion de esos intereses. En este sentido, la
Defensoria rescata y fortalece el principio de que los habitantes sean los protagonistas de

una educacion civica en derechos humanos.

2.3  Teoria de Administracion de Proyectos
2.3.1 Proyecto

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos definen un Proyecto como:

e Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico.

e “Lanaturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio
y un final definidos” (PMI, 2013). Por tanto, tiene un alcance y recursos

determinados.

Dentro de sus caracteristicas podemos mencionar que no es una operacion rutinaria, se
generan entregables distintos para cada proyecto, tiene caracter flexible, comparte un

mismo equipo de trabajo.
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2.3.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos tiene un papel fundamental en las empresas, el poder hacer
un correcto uso de sus recursos tanto financieros como el talento humano, y organizar las

tareas que se realizan, ayuda a cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.

El PMBoK define la Administracion como la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de
este. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuada de los 47 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados de manera ldgica, categorizados en cinco grupos de
procesos. (PMI, 2013, p.5)

2.3.3 Ciclo de vida de un proyecto

Segun lo describe el PMI (2013), el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcion de las necesidades de
gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por
objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. (PMI, 2013, p.38)

El ciclo de vida de un proyecto describe qué se necesita hacer para poder completar el
trabajo, dicho ciclo es determinado por los aspectos unicos de la organizacion. Es decir,

sus fases son:
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Fases del ciclo

devida — Ejecucion

Seguimiento y Control

Figura 2. Fases del ciclo de vida. (Fuente: Elaboracién propia.)

La estructura genérica del ciclo de vida presenta las siguientes caracteristicas:

e Los niveles de costo y dotacién de personal son bajos al inicio, alcanzan su punto
maximo segun se desarrolla el trabajo y caen cuando el proyecto se acerca al cierre.

e Los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Estos factores
disminuyen durante la vida del proyecto.

e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin
afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va
disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusién. (PMI, 2013,
p.40)

Segln se muestra en la siguiente grafica de la distribucién normal de las fases del ciclo de
vida de un proyecto estandar, donde se indica el uso de los recursos y los costos en las
fases, todos los proyectos varian continuamente en su tamafio y hasta su complejidad. Al
inicio del proyecto se utilizan pocos recursos y por ende sus costos son bajos, en las etapas
intermedias se logra ver como aumenta el consumo de los costos y en la etapa final estos
disminuyen. (PMI, 2013, p.39)
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Figura 3. Niveles tipicos de costos y dotacidn de personal en una estructura genérica del ciclo de vida
del proyecto. (Fuente: PMI (2013).)

2.3.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

En la administracion de proyectos se entiende por proceso al conjunto de actividades, que
estan conectadas entre si y que pueden realizar varios proyectos similares. Los procesos no
son unicos, es decir puede haber varios de una misma naturaleza, genera entregables

iguales, cuenta con entradas, herramientas y técnicas que se aplican para obtener una salida.

De acuerdo con el PMBoK existen cinco grupos de procesos, sobre los cuales se

desarrollara a continuacion:
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Se utilizan cuando hay un
Proceso de
[ nuevo proyecto o una fase de
un proyecto existente.

Son aquellos necesarios para

Proceso de definir el alcance, refinar
] » objetivos y ayudan a definir el
Planificacion curso de accion requerido del
proyecto.
Procesode
Ejecucion
Son los encargados de rastrear,

Procesos de revisar y regular el progreso del
Monitoreo proyecto, identificando las areas
y Control que requieran cambios.
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Cierre realizan formalmente el cierre

de un proyecto o una fase.

Aquellos que permiten completar
el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto.

Figura 4. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos segin el PMBoK (PM1,2013). (Fuente:
Elaboracion propia.)

2.3.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los cinco grupos de procesos se agrupan en diez areas de conocimiento.

Un éarea de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccidn de proyectos o
un area de especializacion. Estas diez areas se utilizan en la mayoria de los proyectos,

durante la mayor parte del tiempo. (PMI, 2013, p.60), las cuales se desarrollan a
continuacion.

2.3.5.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

Esta area incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de
los grupos de procesos de la direccion de proyectos.
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En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacién, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen
con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La gestion de
la integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las independencias entre las

Areas de Conocimiento de la direccion de proyectos. (PMI, 2013, p.63)

En la gestion de la integracion del proyecto se encuentran 6 grupos de procesos:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto.
e Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto.
e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

e Realizar el control integrado de cambios.

e Cerrar el proyecto o fase.

2.3.5.2 Gestion del Alcance del Proyecto

La gestion del alcance incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir

y controlar ¢qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto?.

Dentro de la gestion del alcance se definen 6 procesos, a saber:

e Planificar la gestion del alcance.
e Recopilar requisitos.

e Definir el alcance.

e Crear laEDT/WBS.

e Validar el alcance.
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e Controlar el alcance.

Los procesos de gestion del alcance del proyecto necesitan integrarse adecuadamente con
los procesos de las otras Areas de Conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto

resulte en la entrega del alcance del producto especificado. (PMI, 2013, p.105-106)

2.3.5.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto. Los procesos de gestion de tiempo incluyen:

¢ Planificar la gestion del cronograma.

o Definir las actividades.

e Secuenciar las actividades.

e Estimar los recursos de las actividades.
e Estimar la duracién de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.

Dichos procesos se relacionan entre si y con procesos de otras Areas de Conocimiento.
(PMI, 2013, p.141)

2.3.5.4 Gestion de los Costes del Proyecto

La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto, incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Procesos para la gestion de los costos:

e Planificar la gestion de los costos.
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e Estimar los costos.
e Determinar el presupuesto.

e Controlar los costos.

Estos procesos presentan interacciones entre si y con proceso de otras Areas de
Conocimiento. EIl esfuerzo de planificacion de la gestion de los costos tiene lugar en las
etapas iniciales de la planificacion del proyecto y establece el marco de referencia para cada
uno de los procesos, de modo que el desempefio de los procesos sea eficiente y coordinado.
(PMI, 2013, P.193)

2.3.5.5 Gestion de la Calidad del Proyecto

La gestion de calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora establece las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad
para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La gestion de la
calidad del proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema de
gestion de calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte

adecuada.

Dentro de la gestion de calidad del proyecto se describen 3 procesos, a saber:

e Planificar la gestion de la calidad.
e Realizar el aseguramiento de calidad.

e Controlar la calidad.

La gestion de calidad aborda la calidad tanto de la gestion del proyecto como la de sus
entregables. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de sus
entregables. (PMI, 2013, p.227)
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2.3.5.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La gestion de los recursos humanos incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por las personas a
las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. También se
puede referir a los miembros del equipo del proyecto como el personal del proyecto. Si bien
se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificaciéon del

proyecto es beneficiosa. Dentro de sus procesos estan:

e Planificar la gestion de los recursos humanos.
e Adquirir el equipo del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.

o Dirigir el equipo del proyecto.

El equipo de direccion del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de direccion y liderazgo del proyecto, tales como iniciar,
planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del proyecto. (PMI,
2013, p.256)

2.3.5.7 Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacién, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su
tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto,

tanto si son internos como externos al mismo.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener

diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y
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diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del

proyecto. Sus procesos son:

e Planificar la gestion de las comunicaciones.
e Gestionar las comunicaciones.

e Controlar las comunicaciones.

La mayoria de las habilidades de comunicacion son comunes a la direccién general y a la
direccién de proyectos. Estas incluyen: escuchar de manera activa y eficaz, cuestionar y
examinar ideas y situaciones para garantizar una mejor comprensién, motivar para
proporcionar estimulo y confianza, negociar para lograr acuerdos mutuamente aceptables
entre partes, resolver conflictos para prevenir impactos negativos y resumir, recapitular e

identificar los proximos pasos. (PMI, 2013, p.247)

2.3.5.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuestas y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos

positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

e Sus procesos son:

e Planificar la gestion de los riesgos.

e Identificar los riesgos.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.
e Planificar la respuesta a los riesgos.

e Controlar los riesgos.
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El riesgo de un proyecto es un evento o condicidn incierta que, de producirse, tiene un
efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el
alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una 0 mas causas, Y,
de materializarse, uno 0 mas impactos. Los riesgos del proyecto tienen su origen en la

incertidumbre que esta presente en todos los proyectos. (PMI, 2013, p.309)

2.3.5.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios
o0 resultados de un proyecto. También incluye los procesos de gestioén del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra

emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto.

Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto incluyen lo siguiente:

e Planificar la gestion de las adquisiciones.
e Efectuar las adquisiciones.
e Controlar las adquisiciones.

e Cerrar las adquisiciones.

Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto involucran acuerdos, incluidos
los contratos, que son documentos legales que se establecen entre un comprador y un
vendedor. (PMI, 2013, p.355)

2.3.5.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para

desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
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interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados
también se centra en la comunicacion continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los

interesados en las decisiones y actividades del proyecto.

Los procesos de gestion de los interesados del proyecto incluyen lo siguiente:

Identificar a los interesados.

Planificar la gestion de los interesados.

Gestionar la participacion de los interesados.

Controlar la participacion de los interesados.

Cada proyecto tendra interesados que se veran afectados o podran afectar al proyecto, ya

sea de forma positiva o negativa. (PMI, 2013, p.391)

2.3.6 Teoria de la capacitacién mediante la tecnologia E-learning

El significado de e-learning viene de “electronic learning” o aprendizaje electronico, en
inglés. Se puede definir entonces como un sistema de formacién interactivo enfocado en
programas de ensefianza y que hace uso de los medios electrénicos para llegar a una

persona remotamente.

El método de capacitacion e-learning vino a transformar la educacion, facilitando el
aprendizaje mas personalizado e individual, a través de internet o por conexion a una red.
La formacion de los empleados para una organizacion resulta ser uno de los costos mas
limitados, y en algunos casos por falta de presupuesto se ve restringido, pero el poder
educar de manera virtual se percibe como una estrategia de crecimiento importante para la

organizacion.
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El integrar las tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos educativos
mediante plataformas en linea crean espacios de aprendizaje sin limitacion de ubicacion

geografica y tiempo.

El e-learning hoy dia estd ocupando un lugar cada vez més destacado y reconocido dentro

de las organizaciones empresariales y educativas.

2.3.6.1 Formacion en linea o enseflanza virtual

La enseflanza virtual se define en una serie de pautas, entre las que se destacan la
accesibilidad y la adaptabilidad del estudiante, quien aprende a través de internet y logra un
aprendizaje flexible a su ritmo y horario, dejando al margen las barreras de espacio y
tiempo. El alumno podra acceder en linea a la informacién y ampliar sus conocimientos en

cualquier materia.

Dentro de sus ventajas esta la reduccién de costes incurridos por el desplazamiento a los
lugares fisicos de estudio, la tutoria por medio de videoconferencias, el alumno va a su
propio ritmo, propone un nuevo perfil de personas con el avance tecnoldgico, aumenta el

uso correcto de la tecnologia y sus ventajas para el estudiante.

2.3.6.2 Educacion en Derechos Humanos

La educacion en derechos humanos ha sido consagrada en numerosos tratados sobre
derechos humanos y los gobiernos han reconocido que es fundamental, en la procura del
desarrollo y la transformacion social, ya que este contribuye decisivamente a la realizacion

de estos derechos.

El concepto de educacion en derechos se formulé desde el programa mundial para la
educacion en derechos humanos y recoge los elementos contenidos en los instrumentos

internacionales.
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“Por lo tanto, se define como un conjunto de actividades de educacién, capacitacion y
difusion de informacion orientadas a crear una cultura universal de los derechos humanos.
Una educacion integral en derechos humanos no sélo proporciona conocimientos sobre los
derechos humanos y los mecanismos para protegerlos, sino que, ademas, transmite las
aptitudes necesarias para promover, defender y aplicar los derechos humanos en la vida
cotidiana. La educacion en derechos humanos promueve las actitudes y el comportamiento
necesario para que se respeten los derechos de los miembros de la sociedad”. (Unesco,
2006, p.1)
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3 MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta tarea consiste en

hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos. (Franco Y, 2011)

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son donde se encuentran los datos requeridos, que
posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador. Los datos son
todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento

exacto de un objeto de estudio. (Eyssautier, 2002)

3.1.1 Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias son las fuentes que facilitan informacion adecuada a problemas
especificos, sin que existieran anteriormente datos. Las fuentes primarias, por tanto,

construyen, obtienen datos originales hasta entonces desconocidos” (Simian, 2011).

Se identificaron como fuentes primarias para el desarrollo del proyecto las siguientes:

e Se realizara entrevista con la directora de la Direccion de Promocion y Divulgacion
de Derechos con relacion a la estructura y forma de trabajar cuando se brinda
capacitaciones en materia de derechos humanos.

e Entrevistas a varios funcionarios que laboran en la Direccion de Promocion y
Divulgacion de Derechos, para obtener referencias en cuanto a la experiencia y el
manejo que se proporciona al realizar capacitaciones, charlas u orientaciones sobre

derechos humanaos.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a todos aquellos potadores de datos e informacion que
han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacidn se encuentra a disposicion de todo investigador que la

necesite. (Eyssautier, 2002)

Para este proyecto se revisara toda la documentacion que se encuentre en el programa de
Maestria en Administracion de Proyectos, asi como la Guia del PMBoK, Quinta Edicién,
del 2013. (PMI, 2013), documentacion disponible en el archivo institucional de la
Defensoria de los Habitantes, manuales, informes, directrices e informes anuales, donde se
refleja el trabajo realizado en materia de educacion en derechos humanos. También se

utilizara la consulta de paginas web relacionadas al tema.

e EI resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:



Cuadro 1. Fuentes de Informacion Utilizadas. (Fuente: Elaboracion propia.)
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Establecer el plan de gestion del alcance
para identificar el trabajo necesario para

desarrollar el proyecto.

Entrevistas:

Direccién de Promocion y Divulgacion de
Derechos, Directora  Departamento de
Recursos Humanos.

Revision de Documentacion provista por
La Defensoria de los Habitantes, manual,

directriz, informes anuales.

Ferndndez, Mauricio. (2017). Educacion

virtual, nuevo modelo de aprendizaje.

Recuperado de
https://revistaeducacionvirtual.com
Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y a la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. (2006). EIl Plan de
Accion para la primera etapa (2005-2007)
del Programa Mundial. UNESCO Paris.

ED-2006/WS/53-cld 25240. Pég.1

Lledo, P. (2017). Director de proyectos:
cémo aprobar el examen PMP sin morir

en el intento. (6da ed.). (P.Lledd, Ed)



https://revistaeducacionvirtual.com/
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

USA.

Project Management Institute Inc. (2013).

Guia de los fundamentos para la direccion

de proyectos (Guia PMBoK).
Pennsylvania: Project ~ Management
Institute.

Definir el plan de gestion del tiempo para | Reunion con el equipo del proyecto para | Como organizar tu tiempo. Recuperado

controlar las actividades del cronograma,
la ejecucion y la finalizacion de los

entregables del proyecto.

definir los tiempos de entrega.

de
https://www.recursosenprojectmanagemen

t.com/gestion-del-tiempo/

Leal, J. L., Rodriguez, J.P. (2013).
Gestion del tiempo en proyectos de
desarrollo de software. Revista TECKNE,
vol.11, n. 2, p.1928.
http://www.unihorizonte.edu.co/revistas/in
dex.php/TECKNE/article/viewFile/122/11
8

Recuperado de



https://www.recursosenprojectmanagement.com/gestion-del-tiempo/
https://www.recursosenprojectmanagement.com/gestion-del-tiempo/
http://www.unihorizonte.edu.co/revistas/index.php/TECKNE/article/viewFile/122/118
http://www.unihorizonte.edu.co/revistas/index.php/TECKNE/article/viewFile/122/118
http://www.unihorizonte.edu.co/revistas/index.php/TECKNE/article/viewFile/122/118
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccién
(Guia PMBoK).

Project ~ Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.

Definir un plan de gestion del costo para
establer y controlar el costo final del

proyecto.

Entrevistas:
del

la Defensoria de

A funcionarios departamento

financiero de los
Habitantes para conocer mas sobre el
presupuesto que es asignado a la

institucién y porque los recursos no

alcanzan.

Gonzalez, B. (2015). Planificacion de la
gestion de costos en un proyecto.
Recuperado de internet
http://ficprem.com/planificacion-de-la-

gestion-de-costos-en-un-proyecto/

PMI. (2011). Practice Standard for

Project Estimating. Project
Management Institute. Pennsylvania,

USA.

Project Management Institute. Practice
Standard for Earned Value Management.



http://ficprem.com/planificacion-de-la-gestion-de-costos-en-un-proyecto/
http://ficprem.com/planificacion-de-la-gestion-de-costos-en-un-proyecto/
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

2nd Edit. Pennsylvania, Estados Unidos:
PMI, 2011.

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccién

(Guia PMBoOK).
Project =~ Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.

Desarrollar el plan de gestion de la calidad
para planificar, asegurar y controlar la

calidad del proyecto.

Entrevistas y encuesta:

A funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes de la direccion de planificacion
identificar  las

institucional para

responsabilidades,  procedimientos y
politicas en relacion a las actividades de

educacion en derechos humanos.

El plan de calidad de un proyecto.
Recuperado de
https://www.recursosenprojectmanagemen

t.com/plan-de-calidad-de-un-proyecto/

Ibafez, J. Planificacion de la Calidad en
un Proyecto. Recuperado de
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/

planificacion_de_la_calidad.html

Project Management Institute Inc. (2013).
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Guia de los fundamentos para la direccion
(Guia PMBoK).
Project =~ Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.

Elaborar el plan de gestion de los recursos

humanos para identificar las
limitacionesos aportes y las limitaciones
del personal disponible, con la finalidad
de calcular y gestionar la cantidad de
colaboradores que posibilite la conclusion

del proyecto.

Entrevistas:

A funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes, entre ellos el departamento de
la direccion de

recursos humanos,

promocion y divulgacion de los derechos.

Gascén, O. Planificar la gestion de los

recursos humanos. Recuperado de
https://todopmp.com/planificar-la-gestion-

los-recursos-humanos/

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccién

de proyectos (Guia PMBoK).
Pennsylvania: Project  Management
Institute.

Desarrollar el plan de gestion de las | Entrevistas: Gido Jack, Clements James P.

comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y comunicacion

efectiva del proyecto.

A funcionarios de la Defensoria de los
Habitantes sobre los procesos realizados
en proyectos similares.

Entrevista con la directora a cargo del

Administracion Exitosa de Proyectos.

Quinta Edicién. Meéxico: Internacional

Thomson Editors, 2012
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Departamento sobre el proceso actual en
relacion a la forma en que comunica,
planifica y monitorea asignada a los

profesionales a cargo.

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccion
(Guia  PMBOOK).

Project  Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.

Desarrollar el plan de gestion de los

riesgos para identificar, cuantificar vy
controlar los riesgos que se podrian

presentar en el proyecto.

Recoleccion de datos sobre los posibles

riesgos que pueden afectar el proyecto.

HMD Project Managers, (2017). Como
hacer el plan de gestion de riesgos del
proyecto. Recuperado de http://www.uv-
mdap.com/blog/como-hacer-plan-de-

gestion-de-riesgos/

Realizar un plan de gestion de

adquisiciones para administrar,
seleccionar y contratar los proveedores de
productos y servicios requeridos por el

proyecto.

Consulta de los procesos que realiza el
departamento de proveeduria y servicios
generales de la DHR en relacion a las

solicitudes de contratacion.

Lledd, P. (2017). Administracion de
Proyectos: EI ABC para un Director de
proyectos exitoso (6 ed.). (P.Lledd, Ed)

USA.

Lled6, P. (2017). Director de proyectos:
cémo aprobar el examen PMP sin morir
en el intento. (6da ed.). (P.Lledo, Ed)
USA.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccion
(Guia PMBoK).

Project ~ Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados para identificar y gestionar la

participacion de las partes interesadas.

Recoleccion de datos relacionados con los

involucrados del proyecto.

Project Management Institute. A Guide to
the Project Body of
Knowledge (PMBoK 2012). Fifth Edit.
Pennsylvania, Estados Unidos: PMI, 2012.

Management

Project Management Institute Inc. (2013).
Guia de los fundamentos para la direccion

(Guia PMBoK).
Project ~ Management

de proyectos
Pennsylvania:

Institute.
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3.2  Métodos de Investigacion

Para Eyssautier (2002) el método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto y la metodologia como cuerpo de conocimiento que describe y analiza los
métodos para el avance de la investigacion, al igual que la ciencia, se ha particularizado y

es objeto de una metodologia especial de acuerdo con cada ciencia particular.

3.2.1 Método analitico-sintético

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendémeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.”

(Ortiz, Pilar, 2002, p.64)

Para este proyecto se utilizara el método analitico-sintético, que busca descomponer una
unidad en elementos mas simples, para examinar cada uno de ellos por separado, volviendo

a agrupar las partes para considerarlas en conjunto. (Eyssautier, 2002)

3.2.2 Método Inductivo-deductivo

El método inductivo consiste en explicar la realidad a partir de su observacién. Es un
proceso que va desde lo particular hasta lo general. Es decir, parte de la observacion de

unos casos concretos y concluye que la realidad debe comportarse de esa manera.

Por otro lado, el método deductivo consiste en explicar la realidad a partir de la l6gica. La
induccidn va de lo particular a lo general.

El deductivo es un proceso que va desde lo general o abstracto hasta lo particular. Es decir,
se parte de una idea que considera apropiada, y a partir de ella, usa la l6gica para alcanzar

las conclusiones.

Cuando se usan simultaneamente se debe tener en cuenta lo siguiente:
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e Observa ;coOmo se asocian ciertos fenébmenos?, intentar descubrir el denominador
comun que los asocia a todos.

e Por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el denominador comun
que los asocia a todos.

e Tomando como punto de partida este denominador comun, generar un conjunto de
hipotesis referidas a los fendmenos diferentes, de los que se partié inicialmente.

e Planteadas las hipotesis, deducir sus consecuencias con respecto a los fendmenos
considerados.

e Hacer investigaciones para observar si las consecuencias de las hipdtesis son

verificadas por los hechos.

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para

el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2. Métodos de Investigacion Utilizadas. (Fuente: Elaboracién propia.)

Obijetivos

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Establecer el plan de
gestion del alcance para
identificar el trabajo

necesario para desarrollar el

Analisis del plan

estratégico, politicas,
manuales y asignacion de

actividades de la institucion

la Guia del

PMBOoK, se elabora el plan

Siguiendo

con las  caracteristicas

propias del proyecto.

proyecto. en relacion a la promocion

y divulgacion de los

derechos.
Definir el plan de gestion | Por medio de la | Siguiendo la Guia del
del tiempo para controlar | observacion y la | PMBOK, se elabora el plan

del

cronograma, la ejecucién y

las actividades

la finalizacién de los

entregables del proyecto.

descripcion de las tareas se
creara el plan de gestion de
tiempo para garantizar la
finalizacion del proyecto en

el plazo establecido.

de la gestion de tiempo con
las caracteristicas propias

de la institucion.
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Objetivos

Analitico-Sintético

Inductivo-Deductivo

Definir un plan de gestion
del costo para establercer y

controlar el costo final del

Mediante el analisis de la
situacion financiera de la

institucion se presupuestara

Guia del
PMBOoK, se elabora el plan

Siguiendo la

de la gestion del costo con

proyecto. el costo del proyecto. las caracteristicas propias
de la institucion.

Desarrollar el plan de | NA Por medio de la

gestion de la calidad para observacion y la

planificar,  asegurar Yy descomposicion del

controlar la calidad del problema se creara el plan

proyecto. de gestion de la calidad

Guia del
PMBoK, para asi asegurar

siguiendo la

que se cumpla las

descripciones del proyecto.

Elaborar el plan de gestion
de

para

los recursos humanos

identificar las
limitaciones del personal
disponible, con la finalidad
de calcular y gestionar la
cantidad de colaboradores

que posibilite la conclusion

Mediante la observacion y
analisis de las politicas y
procesos de la seleccion y
contratacién del personal se
realizard el plan de gestion
de los recursos humanos,
incorporando los perfiles,

roles y responsabilidad del

NA

del proyecto. proyecto.

Desarrollar el plan de | Por medio de la | NA
gestién de las | observacion y la
comunicaciones con el fin | descomposicion del

de asegurar su adecuada | problema se creara el plan
planificacion y | de  gestibn  de las

comunicaciéon efectiva del

comunicaciones siguiendo
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Objetivos Analitico-Sintético Inductivo-Deductivo
proyecto. la Guia del PMBOK,

logrando asi la

comunicacion de la

informacion del proyecto.

de

gestion de los riesgos para

Desarrollar el plan

identificar, cuantificar y
controlar los riesgos que se
podrian presentar en el

proyecto.

NA

Por medio de la
observacion y la
descomposicion del

problema se creara el plan
de gestion de los riesgos
del

PMBoK, para asi asegurar

siguiendo la Guia

que se cumpla las
descripciones del proyecto
y se logre dar respuesta a

los riesgos encontrados.

Realizar un plan de gestion
de

administrar, seleccionar y

adquisiciones  para
contratar los proveedores de
productos y  servicios

requeridos por el proyecto.

NA

del de

gestion de las adquisiciones

Creacion plan

para el proyecto, siguiendo
la Guia del PMBoK.

de

gestion de los interesados

Desarrollar el plan

para identificar y gestionar

la participacion de las

partes interesadas.

del de

gestion de los interesados

Creacion plan

para el proyecto, siguiendo
la Guia del PMBoK.

3.3 Herramientas
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En el glosario del PMBoK (PMI, 2013), se definen las herramientas como, algo tangible,
como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para

producir un producto o resultado.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto,
siguiendo la Guia del PMBoK, Quinta Edicion, 2013. (PMI, 2013).

Cuadro 3. Herramientas Utilizadas. (Fuente: Elaboracién propia.)

Objetivos Herramientas

Establecer el plan de gestién del alcance | Juicio de expertos

para identificar el trabajo necesario para | Reuniones

desarrollar el proyecto. Entrevistas

Anédlisis de documentos
Anaélisis de proceso

Definir el plan de gestion del tiempo para | Juicio de expertos
controlar las actividades del cronograma, la | Software de gestion de proyectos
gjecucion 'y la finalizacion de los | Reuniones

entregables del proyecto.

Definir un plan de gestién del costo para | Juicio de expertos

establercer y controlar el costo final del | Reuniones

proyecto. Tecnicas Analiticas

Software de gestion de proyectos

Desarrollar el plan de gestion de la calidad | Analisis costo-beneficio
para planificar, asegurar y controlar la | Costo de calidad

calidad del proyecto. Anélisis de procesos

Elaborar el plan de gestion de los recursos | Organigramas y descripcion de cargos
humanos para identificar las limitaciones | Creacion de relaciones de trabajo

del personal disponible, con la finalidad de | Teoria organizacional

calcular 'y gestionar la cantidad de | Juicio de expertos

colaboradores que posibilite la conclusion | Reuniones
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Objetivos

Herramientas

del proyecto.

Equipos virtuales

Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y comunicacion

efectiva del proyecto.

Analisis de requisitos de comunicacion
Tecnologia de la comunicacion
Modelos de comunicacion

Métodos de comunicacién

Reuniones

Desarrollar el plan de gestion de los riesgos
para identificar, cuantificar y controlar los

Técnica analitica

Juicio de expertos

riesgos que podrian presentar en el | Reuniones
proyecto.. Analisis FODA
Realizar un plan de gestion de | Analisis de hacer o comprar

adquisiciones para administrar, seleccionar
y contratar los proveedores de productos y

servicios requeridos por el proyecto.

Juicio de expertos

Reuniones

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados para identificar y gestionar la

participacion de las partes interesadas.

Analisis de los interesados
Juicio de expertos
Reuniones

Sistemas de gestion de informacion

3.4  Supuestos y Restricciones

3.4.1 Supuestos

En el glosario del PMBoK (PMI, 2013), se define como supuesto a un factor del proceso de

planificacion que se considera verdadero, real o cierto sin prueba ni demostracion.

“Los supuestos son declaraciones que se creen verdaderas. Crees que es cierto, pero no

estas seguro. Esto significa que existe cierto riesgo de que el supuesto no se haga realidad.

Debido a esta incertidumbre, los supuestos estdn muy relacionados con los riesgos, y de

hecho son realmente riesgos de bajo nivel” (Reyes, 2016).
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En el glosario del PMBoK (PMI, 2013), se define como restriccion al factor limitante que

afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso.

El siguiente cuadro muestra las similitudes y diferencias entre estos dos terminos:

Cuadro 4. Similitudes y Diferencias de Supuestos y Restricciones. (Fuente: Jaramillo, (2015).)

Supuestos

Restricciones

Caracteristica

Condicién, Circunstancia o evento.

Condicién, Circunstancia o evento.

Impacto Permite al proyecto proceder. Restringe y limita la ejecucion del
proyecto.
Proceso Debe ser analizado y monitoreado|Debe ser identificado e incorporado

para asegurar validez y relevancia a

medida que el proyecto procede.

en los planes del proyecto para

asegurar que este sea realista.

Desde el inicio hasta el final, los supuestos y restricciones establecen el escenario para la
planificacion y ejecucion del proyecto. A medida que el proyecto es planificado, los
supuestos y restricciones se usan para definir tareas, cronogramas, asignacién de recursos y

distribuir presupuesto. (Jaramillo, 2015)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.



Cuadro 5. Supuestos y Restricciones. (Fuente: Elaboracion propia.)
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de

alcance para

Establecer el plan
gestion  del
identificar el trabajo
necesario para desarrollar el

proyecto.

Que el proyecto contribuya
a la simplificacion del
proceso de capacitaciones
utilizado en la Defensoria

de los Habitantes.

El plan de gestion del
alcance se debe ajustar a las
politicas 'y manual de

puestos de la Defensoria.

Definir el plan de gestion

del tiempo para controlar

las actividades del
cronograma, la ejecucién y
la finalizacion de los

entregables del proyecto.

La Defensoria cuenta con
herramientas y el equipo
necesario para dar respuesta
de

charlas o

a las solicitudes
capacitaciones,
informacion en educacion
de derechos humanos.

Se dispone de informacion
suficiente para realizar el

plan de gestion del tiempo.

Falta de tiempo para la
finalizacion del proyecto ya
se establece una fecha

limite.

Definir un plan de gestién
del costo para establercer y
controlar el costo final del

proyecto.

La institucién cuenta con el

presupuesto aprobado por el

Ministerio de Hacienda,
correspondiente al
departamento de
informatica.

La reserva del presupuesto

debe ser desarrollado con

recurso interno de la
institucion en el tiempo
establecido.

de

gestion de la calidad para

Desarrollar el plan

planificar,  asegurar vy
controlar la calidad del
proyecto.

Todos los planes de calidad

se ejecutaran con el
compromiso del equipo del

proyecto.

La Defensoria no posee
experiencia en los procesos
de calidad por esta razon se
investigaran y propondran
requerimientos minimos de
cumplimiento adaptados de

otras fuentes.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Elaborar el plan de gestion
de

para

los recursos humanos

identificar las
limitaciones del personal,
con la finalidad de calcular
y gestionar la cantidad de
colaboradores que posibilite

la conclusion del proyecto.

Se cuenta con personal
suficiente para el desarrollo
del proyecto.

Se cuenta con el apoyo de

los interesados en el
proyecto para la
elaboracion del plan de

gestion de los recursos.

La institucion actualmente
no esta contratando mas
debido a

proceso judicial que impide

personal un

el crecimiento del recurso

humano.

de

las

Desarrollar el
de

comunicaciones con el fin

plan

gestién

La institucion cuenta con
canales apropiados para una

comunicacion efectiva entre

El plan de gestion debe ser
aprobado por el jerarca para

luego ser divulgado.

de asegurar su adecuada | los involucrados en el | Oferta de disponibilidad de
planificacion y | proyecto. salas 'y equipo para
comunicacion efectiva del préstamo.

proyecto.

Desarrollar el plan de | Existe un compromiso Yy | Se puede presentar
gestion de los riesgos para | apoyo de la institucion para | incertidumbre y
identificar, cuantificar y | el desarrollo del proyecto. desconocimiento de los

controlar los riesgos que se

entrevistados para referirse

podrian presentar en el al tema.

proyecto.

Realizar un plan de gestion | La institucion realiza las | Falta  de presupuesto
de adquisiciones  para | contrataciones de  los | institucional para el

administrar, seleccionar y
contratar los proveedores de
productos y  servicios

requeridos por el proyecto.

servicios y productos por
medio de una plataforma en
de

aprobadas por los jerarcas.

linea y deben ser

desarrollo del proyecto.

de

gestion de los interesados

Desarrollar el plan

para identificar y gestionar

Se cuenta con informacién

suficiente para la

identificacion de los

El acceso a los equipos
debe

autorizado por el jefe del

informaticos ser
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Objetivos Supuestos

Restricciones

la participacion de las

partes interesadas.

interesados del proyecto.

Departamento de
Informatica.

Al ser la Defensoria una
institucion publica todos los
resultados y
manifestaciones  oficiales
deben ser emitidos por un
vocero oficial, limitando la
del

libre  accesibilidad

publico en general.

3.5  Entregables

En el glosario del PMBoK (PMI, 2013), define como entregable a cualquier producto

resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto.

En el cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto del proyecto:

Cuadro 6. Entregables. (Fuente: Elaboracion propia.)

Objetivos

Entregable

Establecer el plan de gestion de la

integracion del proyecto necesarios para
identificar, definir,

cobinar, unificar y

coordinar los procesos del proyecto.

Elaboracion del Acta del Proyecto

Establecer el plan de gestion del alcance para

identificar el trabajo necesario para

desarrollar el proyecto.

Documento con el plan de gestion del
alcance con la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto.

Definir el plan de gestion del tiempo

controlar las actividades del cronograma, la

Plan de gestion del tiempo: cronograma del

proyecto.
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Objetivos

Entregable

ejecucion vy la finalizacion de los entregables

del proyecto.

Definir un plan de gestion del costo para
establercer y controlar el costo final del

proyecto.

Plan de gestion del costo:
Este plan incluye las horas hombre del

proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de la calidad
para planificar, asegurar y controlar la

calidad del proyecto.

Plan de gestion de la calidad: documento
con los procesos y requerimientos para
gestionar adecuadamente la calidad del

proyecto.

Elaborar el plan de gestion de los recursos
humanos para identificar los aportes y las
limitaciones del personal, con la finalidad de
obtener los recursos para la conclusién del

proyecto.

Plan de gestion de los recursos humanos:

documento con los requerimientos del

personal para el proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y comunicacion

efectiva del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones:

documento con el andlisis de las

comunicaciones con los interesados del

proyecto.

Desarrollar el plan de gestion de los riesgos
para identificar, cuantificar y controlar los

riesgos que se presentan en el proyecto.

Plan de gestion de los riesgos: documento
con los riesgos identificados y su impacto

en el proyecto.

Realizar un plan de gestion de adquisiciones
para administrar, seleccionar y contratar los
servicios

proveedores de productos Yy

requeridos por el proyecto.

Plan de gestion de adquisiciones: informe
con las especificaciones técnicas para la

adquisicion de la plataforma virtual.

Desarrollar el plan de gestion de los
interesados para identificar y gestionar la

participacion de los interesados.

Informe con los involucrados del proyecto
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4 DESARROLLO

Este capitulo contiene los resultados del estudio realizado de cada uno de los objetivos

especificos del proyecto.

4.1  Planeacion del Proyecto
4.1.1 Desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se
monitorea, se controla y se cierra, es decir recopila toda la informacion referente a las areas
de conocimiento definiendo el ciclo de vida del proyecto las herramientas y técnicas que se

van a utilizar.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran herramientas tales como reuniones con los
interesados de las distintas areas y de la direccion principal donde se realizan las
capacitaciones, asi como entrevistas para identificar la metodologia utilizada y los procesos
actuales, el juicio de expertos para las especificaciones técnicas de las herramientas
tecnoldgicas a utilizar en el disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos
humanos en la DHR. Dicho andlisis de requerimientos permitira alinear cada una de las
necesidades de las areas o de los interesados del proyecto.

4.1.2 Plan de Gestion de la Integracion

Este implica desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto, la misma estd descrita a
continuacion:

Cuadro 7. Acta del Proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)

ACTA DEL PROYECTO
Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto
Junio 04 de 2018 Disefio para la capacitacion virtual en materia de

derechos humanos para la Defensoria de los Habitantes

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad)
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procesos
Grupos de Procesos: | Sector: Publico
Iniciacion, Planificacion, | Actividad: Entornos virtuales de  Aprendizaje/

Ejecucion Control y Cierre

Areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costos,  Calidad,  Recursos
Humanos, Riesgos,
Comunicaciones, Adquisiciones

e Interesados.

Desarrollo de Software

Fecha tentativa de inicio del

proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Junio 04 de 2018

Agosto 31 de 2018

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma virtual, con la finalidad de optimizar el trabajo

que realiza la Direccion de Promocion y Divulgacion mediante un proceso didactico de

manera no presencial sobre derechos humanos, que permita aumentar la cobertura de

programas y reduzca los tiempos de espera y las cargas de trabajo de los funcionarios.

Obijetivos especificos

e Realizar un diagnéstico inicial de las activos tecnologicos institucionales, con el fin

de identificar las necesidades y requerimientos para la plataforma.

e Identificar el marco tecnologico y arquitectonico del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion del proyecto de acuerdo con las practicas definidas

por el PMI®.

e Elaborar la oferta académica a desarrollar segin los temas trascendentales para la

institucion.

e Definir el software utilizar.

e Documentar la funcionalidad de la plataforma en un manual de usuario.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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La Defensoria de los Habitantes tiene entre sus funciones la promocion y divulgacion en
temas sobre derechos humanos, dicha labor sélo se realiza de manera presencial cuando asi
lo solicitan, por el departamento de promocion y divulgacion, el disefio de la plataforma
virtual tiene como objetivo facilitar el aprendizaje abarcando todas las zonas geograficas

del territorio costarricense cuando asi lo requieran.

En vista de que la DHR no cuenta con un aula virtual esta investigacion pretende proponer
un plan para sacarle provecho a las herramientas que son de uso de cédigo abierto, a los
procesos de desarrollo tecnoldgico e inclusion de TIC en la labor diaria de la institucion,
amentando la demanda en los programas de ensefianza, reduciendo los tiempos de espera 'y

mejorando la calidad en la atencion al publico que solicita la capacitacion.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto que contemplara lo siguiente:
v Gestion de la integracion del proyecto.

Gestion del alcance del proyecto.

Gestion del tiempo del proyecto.

Gestion de los costos del proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto.

Gestion de los recursos humanos del proyecto.

Gestion de los recursos de comunicacion del proyecto.

Gestion de riesgos del proyecto.

AN NN N N N N

Gestiodn de las adquisiciones del proyecto.

<\

Gestiodn de los interesados del proyecto.

Supuestos

e Lainstitucion esta a favor de la ensefianza virtual.

e Los funcionarios que intervienen en el proceso dispondran del tiempo y recurso que
han sido asignados para el desarrollo de las actividades.

e El profesional externo a contratar tiene la experticia y conocimiento necesarios para
el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica ociosa requerida para implementar los
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aplicativos demandados por el servicio.
Se cuenta con la reserva presupuestaria requerida para el desarrollo del proyecto.
Se cuenta con acceso suficiente a toda la informacion necesaria para el desarrollo

del plan académico.

Restricciones

No se cuenta con un antecedente o experiencia similiar en capacitaciones virtuales.
El presupuesto es limitado y solo se cuenta con el dinero para el contrato de un
profesional externo, si fuera necesario agregar otros recursos no hay fondos.

Se debe respetar la jornada laboral de lunes a viernes de 8:00am a 4:00pm.

Las herramientas tecnoldgicas internas estan sujetos a la normas y lineamientos
institucionales, entre ellas el “Manual de Uso de Activos Institucionales”.

Los funcionarios que intervienen en el proceso ya tienen definidos sus planes de
trabajo para este afio por lo que no siempre se encuentran en las oficinas debido a

que su labor es brindar capacitaciones a nivel externo.

Identificacion de riesgos

Si el equipo del proyecto no desarrolla los entegables en los tiempos establecidos
puede verse afectado negativamente el cronograma y calidad del proyecto.

Si se incumple con algldn lineamiento institucional durante el ciclo de vida del
proyecto debido a su desconocimiento, puede verse afectado el proyecto.

Si la informacién del proyecto no es transmitida a tiempo debido a la falta de
conocimientos y competencias, puede verse afectado el cronograma del proyecto.

Si el personal a cargo de la plataforma no demuestra interés a la hora de las
capacitaciones puede afectar los objetivos establecidos para el proyecto.

Si no se aprueba el dinero en el presupuesto anual institucional debido a un manejo
mal de las solicitudes hechas al departamento financiero, puede verse afectado el

desarrollo del proyecto.

Presupuesto
Descripcion Costo
Costo del Proyecto $9,856.00

Linea Base de Costo $10,841.60
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Reserva de Gestion $492.80
Presupuesto Total del Proyecto $11,334.4
Principales hitos y fechas
Paquete Entregable Hito Finaliza
Anélisis del Producto Presentacion de la| Requerimientos 11/06/2018
plataforma Tecnologicos
Aprobados
Plan de Disefio Estructura del modelo a|Descripcion de la| 19/06/2018
sequir estructura
Presentacion y aprobacion | Aprobacion del
del Disefio Disefio a
Implementar
Definir esquema de los |Estructura del modelo | Aprobacion de los|10/07/2018
modulos pedagdgico a utilizar modulos 'y  su
Contenido de los cursos a|contenido
impartir
Desarrollo de la | Software a utilizar Documentacion 29/08/2018
Plataforma Requerimientos técnica del software
tecnoldgicos
Instalacion de la| Aprobacion de la
plataforma en los| BD y pruebas de
servidores institucionales | calidad
Creacion de la base de
datos
Virtualizacion  de  los| Aprobacion de los
Modulos Modulos
Manual de uso y politicas | Manual de uso para
de la plataforma los Administradores
y usuarios finales.
Puesta en marcha Aprobaciéon Oficial de la|Plataforma en | 31/08/2018

plataforma

ejecucion por parte
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Divulgacion a nivel | de los

institucional Administradores

Informacidn historica relevante

La Defensoria de los Habitantes de la Republica considera que la divulgacion y promocion
de los derechos humanos es una accion necesaria en el cumplimiento de sus objetivos y la
participacion comunitaria se convierte en un factor fundamental en la proteccion de esos
intereses.

La educacion en Derechos Humanos es una herramienta indispensable para llevar a la
préctica cotidiana los compromisos asumidos por el pais en la consolidacion de sociedades

respetuosos de los derechos humanos de todas las personas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos Defensoria de los Habitantes:

Jefa Departamento de Promocion y Divulgacion
Funcionarios del Departamento de Promocion y Divulgacién
Jefe de Informética-TI

Funcionarios del Departamento de Informatica

Involucrados Indirectos:

Funcionarios del Departamento de Promocion y Divulgacién
Departamento de Recursos Humanos

Profesional externo a contratar

Realizado por: Firma:

Gabriela Patricia Mora Montenegro

Autorizacion de: Firma:

4.1.2.1 Proceso del Control Integrado de Cambios

Este proceso permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean considerados
de un modo integrado y controlado, para asi lograr reducir el riesgo del proyecto, y que este
sea realizado por medio de una propuesta formal, debe de incluir la descripcion del cambio,
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justificacion e impacto sobre los procedimientos de direccién de proyectos, si estd es
aprobada o rechazada, con la justificacion correspondiente. La siguiente plantilla se
incluird dentro de la propuesta del plan de gestién para cuando se requiera realizar un
cambio, la cual tiene como fin dejar un registro y constancia de quién lo solicita y aprueba.

A continuacion se muestra la plantilla a utilizar:

Cuadro 8. Plantilla para la solicitud de cambio. (Fuente: Elaboracién propia.)

Solicitud de cambio
Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos humanos para la Defensoria
de los Habitantes

Fecha: [dd/mm/aaa]

Datos de la solicitud de cambio
Numero de control de la solicitud, Nombre del solicitante persona que pide el cambio,
fecha en que se inicia la solicitud de cambio. Se utilizara para registrar, aceptar y hacer un

cambio.

Consecutivo de Solicitud

Nombre del Solicitante

Area del solicitante

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto
Prioridad de la Solicitud
Alta-Media-Baja

Categoria de cambio
Descripcion del tipo de cambio que se esta solicitando al proyecto, puede tratarse de un

cambio en el alcance, cronograma, calidad, recursos u otros.

O Alcance

O Cronograma
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O Calidad
O Recursos (materiales y humanos)
O Otro

Origen del cambio
El cambio puede ser a solicitud del cliente o interesados, por una accion preventiva o
correctiva, se pueden marcar las que se consideren necesarias u otra.

3 Accion Preventiva

O Accion Correctiva

O Solicitud de Cliente

O Modificacion de Documento

O Otros

Propuesta de cambio
Describir en qué consiste el cambio que se esta solicitando, tomando en cuenta la categoria

que se selecciond.

Justificacion de la propuesta de cambio

Razones por las cuales se esta solicitando el cambio, indicar si no se realiza el cambio que
consecuencias generaria, describir si es algin problema que se quiere evitar u otros que
considere.
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Comentarios

Aprobacién del Cambio

Nombre:

Cargo:
Aprobado: (SI) (NO)

Firma:

4.1.2.2 Proceso de Levantamiento de Requerimientos

Es prioritario identificar los requerimientos del proyecto, por lo tanto, se requiere realizar
una revision de las necesidades manifestadas por los departamentos involucrados de una
forma clara, concisa y de comun acuerdo. Este analisis de requerimientos alineara las

necesidades del area interesada en términos de requerimientos a nivel de proyecto.

Se logra identificar a los funcionarios con mas conocimiento y/o experiencia del
departamento de promocion y divulgacion por medio de reuniones y sesiones de trabajo en

conjunto con los demas interesados.

Los requerimientos seran expresados como entregables del proyecto, mismo que permitiran

cumplir con el alcance.
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4.1.3 Plan de Gestion del Alcance

El desarrollo de la gestion del alcance del proyecto inicia con la identificacion de los
requisitos del mismo, se sigue con la matriz de trazabilidad de los requisitos y culmina con
el enunciado del alcance del proyecto, asi como la construccion del EDT y el diccionario de
laEDT.

4.1.3.1 Requerimientos

Para determinar los requerimientos del proyecto se realizé un analisis de la situacion actual
y de que manera se lleva a cabo el proceso de capacitacion presencial, se entrevisto a los
funcionarios a cargo con mas conocimiento y experiencia en el area interesada con el fin de
recolectar la mayor cantidad de informacién y asi lograr identificar los requerimientos del

proyecto y cumplir con el alcance establecido.

4.1.3.2 Matriz de trazabilidad de requerimientos

A continuacién se muestra la Matriz de Trazabilidad que incluye el codigo de requisito,
descripcion y la trazabilidad hacia: necesidades, oportunidades, metas y objetivos del

negocio, objetivos del proyecto, entregables EDT del proyecto.

La Matriz de Trazabilidad permite describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia
atras como hacia adelante durante todo el ciclo de vida de un proyecto, garantizando que el

mismo cumpla con todas las expectativas del cliente.



Cuadro 9. Matriz de Trazabilidad. (Fuente: Elaboracion propia.)

ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
RO1 | Definir el alcance del | Satisfacer al | Cumplir con el|Plan de Acta de 1.1
proyecto. Contar con | habitante que | alcance del | integracion del | constitucion  del
una plataforma virtual |hace  uso  del | proyecto. proyecto. proyecto
para la ensefianza de | recurso, aprobada.

Derechos Humanos. | ofreciéndole una
nueva manera de
aprender y que

sea mas

accesible.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R0O2 |Se requiere contar|Cumplir con el Realizar un plan | Iniciacion Contratacion 14,1.41,142,143,144
con los servicios  mandato de gestion de administrativa por
profesionales de una | institucional de|adquisiciones servicios
persona  para el promocion / para administrar, profesionales.
manejo de entornos |divulgacion  de | seleccionar y
de aprendizaje | los derechos | contratar los
basados en controles humanos. - |proveedores de
web e interfaz grafica. | Fortalecer el | productos y
trabajo que | servicios
realiza el | requeridos por el

departamento de

proyecto.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R0O3 | Disponer de promocion  por | Cumplir con el | Iniciacion Estudio de los|1.1
capacidad tecnoldgica | medio de nuevas | alcance del activos 1.2
para el proyecto, formas de | proyecto. institucionales de|1.3
servidores de | aprendizaje y que departamento de 1.4
produccion, estas sean mas TI y su
desarrollo y pruebas, | accesibles disponibilidad de
con capacidad de |aprovechando las uso.
soportar el trafico de |tecnologias  de
usuarios 'y  con | informacion.
capacidad de
almacenamiento.
R04 |La plataforma se Planificacion | Especificaciones |1.1
ejecutara sobre un técnicas 1.3
servidor de requeridas y|l4

aplicaciones Web con
sistema operativo

Windows.

aprobadas por el
departamento de
TL
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
RO5 |La plataforma estard Cumplir con el Documento 1.4.1
disponible via plan de gestion formal con la|l4
Internet las 24 horas de las configuracion  y|1.3
del dia. adquisiciones del pruebas realizadas
proyecto del servidor.
RO6 |A cada  usuario Cumplir con el Manual de uso y|1.1
registrado el sistema plan de gestion politicas de 1.2
le asignarad un codigo de los interesados seguridad 1.2.1
de identificacion y debidamente
enviara un  correo aprobadas por las
electronico de jefaturas.
confirmacion.
RO7 |EI  sistema  debe Cumplir con el 1.2
contar  con  una plan de gestion 1321
politica de contrasefia de riesgo 14.2

y que le permita al

usuario el cambio o
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
restablecer la misma.
R0O8 | El sistema contara Cumplir con el Aprobacion de los | 1.1
con un minimo de 5 alcance del modulos ajlz2
modulos de acuerdo proyecto, junto disefar. 1.2.1
al modelo pedagogico con el plan de las 1.3
de ensefianza y segln adquisiciones. 1.3.1

los temas prioritarios
del departamento de
promocion y

divulgacion.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
RO9 |La plataforma serad Verificacion  de|1.1
accesible desde las pruebas | 1.2
cualquier equipo de funcionales de la|1.1.2
trabajo con plataforma 1.4
navegadores Web
como: Microsoft
Internet Explorer,
Google Chrome vy
Mozilla Firefox
R10 | El sistema permitird | Cumplir con el

al usuario el envio de
documentos en
Word,
Excel, pdf, jpg y .zip

formato de

segun sea requerido

en cada curso.

requerimiento del

usuario.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R11 El sistema contard | Cumplir con los Verificacion  de|1.1
con soporte de la|requerimientos las pruebas | 1.4.1
plataforma tecnoldgicos funcionales y de
tecnoldgica para el |institucionales. calidad de la
acceso simultaneo de plataforma.
usuarios.
R12 | El disefio web debe | Satisfacer al 1.1.2
ser sensible | usuario final. 1.2
“Responsive” a fin de 121

garantizar la adecuada
visualizacion en
maultiples
computadores
personales,
dispositivos tableta y

teléfonos inteligentes.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R13 | La plataforma contard | Cumplir con los| Cumplir con el Lista de 1.1.2
con un repositorio de | planes y |alcance del requerimientos de|1.2
archivos, en | lineamientos proyecto. la plataforma a|1.2.1
diferentes  formatos, | institucionales. utilizar junto con
para uso de la la verificacion de
comunidad educativa. su correcto
R14 |El sistema emitira funcionamiento. | 1.2
reportes de asistencia 1.2.1
de alumnos y tutor. 1.3.1
1.3.2
R15 | Capacitar a  los Desarrollar el Documento 1.4
funcionarios que se plan de gestion aprobado de la|/1.4.2

haran cargo de los

cursos sobre el
manejo del entorno
virtual.

de las
comunicaciones
fin de

asegurar su

con el

adecuada

contratacion  del

experto, donde se

indica los
servicios a
brindar.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R16 |Crear estrategias de planificacion y Aprobacion y| 144
divulgacién para la comunicacion difusion del plan|1.5.1
coordinacion de la efectiva del de gestion de las|1.5.2
capacitacion de los proyecto. comunicaciones
usuarios  finales a
nivel institucional.
R17 | Realizar pruebas Cumplir con el Acta de 1.4
unitarias  para el plan de gestion aprobacion  final | 1.4.3.4
correcto de riesgo de los médulos y|1.4.3.5

funcionamiento de la
base de datos vy
registrar sus

resultados.

verificacion  del
uso de la

plataforma.
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion
metas y objetivos
de negocio
R18 | La plataforma contard | Cumplir con las Desarrollar el Politicas de uso|l1.4
con manuales de|politicas de uso|plan de gestion de la plataforma y|1.4.4.1
usuarios para su|de los recursos | de las capacitacion por|1.4.4.2
entendimiento y | institucionales y | comunicaciones parte del experto a
capacitacion de lajel acceso a lajcon el fin de contratar.
herramienta. informacion. asegurar su
adecuada
planificacion vy
comunicacion
efectiva del
proyecto.
R19 | El sistema controlara Cumplir con el Elaboracion de la|1.4.2.2

el acceso y se
permitira aquellos

usuarios registrados.

plan de gestion

de riesgo

Politica de uso de
los datos vy

confidencialidad
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ID Descripcion del | Necesidad, Objetivo del | Fase del | Criterio de  Entregable (EDT)
requisito oportunidades, proyecto Proyecto Aceptacion

metas y objetivos
de negocio

R20 |EI sistema  debe de la informacion. | 1.4.2.3
asegurar que los datos Se debe proteger
estén protegidos del el servidor con un
acceso no autorizado, software
es decir contar con un institucional.

“firewall”.

R21 | Las bases de datos Cumplir con el Politica de acceso | 1.4.3.4
estaran  disponibles plan de gestion y uso por parte del | 1.5.1
cuando sean de los interesados administrador de
requeridas para su la plataforma.

auditoria.
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4.1.3.3 Declaracion del Alcance

El presente proyecto consiste en el disefio para la capacitacion virtual en materia de
derechos humanos de la Defensoria de los Habitantes, que permita por medio de las
herramientas tecnoldgicas accesibles crear un entorno de ensefianza y aprendizaje para los
habitantes que asi lo soliciten, a su vez fortalecer las necesidades que se tiene a lo interno
de la institucion en ese campo y ofrecer al departamento de Promocién y Divulgacién una

nueva forma de ejercer sus funciones.

Se tomd6 como punto de partida la educacion como un derecho humano y como para la
DHR ha sido fundamental poder promover y educar a los costarricenses para combatir la
desigualdad y la exclusion social, logrando asi avanzar a la consolidacion de una cultura de
paz y de respeto a las diferencias, por lo tanto dentro de sus fases se deben definir esos
usuarios meta con sus caracteristicas y necesidades, establecer la metodologia didactica,
que el aula virtual permita el manejo de los diferentes tipos de contenidos multimedia como
los son videos, imagenes, foros, chat, como va a ser la evaluacion de los cursos. Como
ultima fase es capacitar a los funcionarios que hacen uso de la plataforma tomando en
cuenta el acondicionamiento de los requerimientos tecnoldgicos para el departamento de

informatica de la institucion.

4.1.3.4 Estructura de Desglose de trabajo

Como parte del proceso de planificacion de un proyecto este se descompone de forma
jerérquica en paquetes mas pequefios, cuyo proposito es minimizar los errores, ganar
eficacia y asegurarnos de un mejor control del proyecto para alcanzar los objetivos

establecidos.



1 Disefio para la capacitacidon virtual en materia de

derechos humanos para la Defensoria de los Habitantes

67

1.1 Analisis del
Producto

1.1.1 Descripcién
del Producto

1.1.2 Definicién de
mal [0S requerimientos
tecnoldgicos

1.1.3 Presentacion |
= aprobacion de la
plataforma

1.2 Plan de Disefio

1.2.1 Estructura-
Modelo del disefio a
seguir

1.2.2 Presentaciony
aprobacion del
disefio

1.3.1 Definicién del
modelo pedagdgico

1.3 Definicién del
Esquema de los
Médulos

1.4 Desarrollo de
la Plataforma

1.5 Puesta en marcha

1.3.2 Plande
Desarrollo de los
Temas a ensefiar

1.4.1 Definicién del

P software a utilizar
institucional

1.3.2.1 Definicion de
la politicas de
seguridad

1.4.1.1 Andlisis de
los requerimientos
tecnoldgicos

1.4.1.2 Aprobacion
de los
requerimientos

1.3.2.2 Aprobacion
del temario

1.4.2 Instalacion en
los equipos
tecnolégicos

1.4.2.1 Pruebas
Preliminares

1.4.2.2
Determinacion de la|
seguridad del
servidor

1.4.2.3 Aprobacion
final del servidor

1.4.3 Creacién de la

Base de Datos

1.4.3.1 Contratacion|
Experto en Software|

1.4.3.2 Generacion
de la BD

1.4.3.3 Pruebas
preliminares

1.4.3.4 Aprobacion

1435
Virtualizacién-
Médulos

1.5.1 Aprobacién
Oficial por la
Jefatura

1.4.4 Capacitacion
de la herramienta

1.4.4.1 Capacitacion|
al administrador de
la herramienta

1.5.2 Divulgacion de
a herramienta

1.4.4.2 Capacitacion
a los Profesionales

14.1.1 14.4.2.1
Transferencia de Transferencia de
conocimientos a los conocimientos a los

administradores rofesionales

1.4.4.2.2 Manual del
uso y politicas

1.4.4.1.2 Manual dell
uso y politicas

Figura 5. Estructura de Desglose de Trabajo. (Fuente: Elaboracion propia.)
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4.1.3.5 Diccionariode la EDT

El diccionario de la EDT proporciona una definicion mas detallada en la estructura de

desglose de trabajo. En el siguiente cuadro se muestra el diccionario de la EDT.

Cuadro 10. Diccionario de la EDT. (Fuente: Elaboracion propia.)

Proyecto: Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos humanos para la

Defensoria de los Habitantes

ID del Paquete de Trabajo: 1

Paquete de Trabajo: Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos humanos

para la Defensoria de los Habitantes

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Este proyecto pretende poder desarrollar una plataforma virtual que se utilizard para el
aprendizaje y ensefianza de forma remota sobre temas de derechos humanos, logrando

mejor el desempefio de los funcionarios involucrados.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de  Promocion vy
Equipo del Proyecto. Divulgaciony TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.1

Paquete de Trabajo: Analisis del Producto

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Primera fase del proyecto, aqui se contemplan todos los procesos necesarios para llevar a

cabo el proyecto y que son vitales para el cumplimiento de los objetivos especificos.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento  de  Promocion vy
Equipo del Proyecto. Divulgaciony TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.1

Paquete de Trabajo: Descripcion del Producto
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Descripcion del Paquete de Trabajo:

Describe las especificaciones técnicas necesarias de la herramienta virtual como lo es el
software en el cual se desarrollard. Asi como las necesidades presentadas por los

involucrados directos del proyecto y las caracteristicas del producto.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamento de  Promocion vy

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Divulgacion/ Tl 'y Proveeduria y
Servicios Generales.

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.2

Paquete de Trabajo: Definicidn los requerimientos Tecnoldgicos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Consiste en desarrollar la infraestructura fisica necesaria para implementar la plataforma
basada segun las necesidades del cliente y el departamento de TI, detallando los limites de

la aplicacidn segun las nuevas tecnologias.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.3

Paquete de Trabajo: Presentacion y aprobacion de la plataforma

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Elaboracion del disefio del producto que permita conocer la interaccion entre los escenarios
indicados para su uso, de manera tal que estos sean aprobados y organizados para visualizar

como se ve a futuro el proyecto.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.2

Paquete de Trabajo: Plan de Disefio

Descripcion del Paquete de Trabajo:
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Preparar el disefio necesario para el proyecto en donde se muestre la estructura légica a

implementar.
Responsable: Departamento Involucrado:
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.1

Paquete de Trabajo: Estructura Modelo del Disefio a seguir

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Proceso que consiste en definir a detalle las partes fundamentales de la plataforma virtual

junto con el prototipo a seguir.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.2

Paquete de Trabajo: Presentacion y Aprobacion del Disefio

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Presentacion del desarrollo de la plataforma una vez verificados los cambios u ajustes
técnicos, debe de ser aprobado por el director del proyecto y la jefatura del Departamento

de Promocion para que asi quedé definido el disefio y pueda ser implementado.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.3

Paquete de Trabajo: Definicion del esquema de los médulos.

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Disefar y elaborar el esquema logico de los temas considerando las recomendaciones de los

involucrados y modalidad que se quiere implementar.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Equipo del Proyecto. Departamento  de  Promocion vy
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Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Divulgacién y RH.

ID del Paquete de Trabajo: 1.3.1

Paquete de Trabajo: Definicion del modelo pedagdgico institucional.

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Elaborar el modelo de estudio que se quiere implementar orientado al quehacer
institucional y fomentando en el estudiante el aprendizaje segin sus habilidades para

desarrollar su propio proceso de conocimiento.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamento de TI.

Equipo del Proyecto. Departamento  de  Promocién vy
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Divulgacion y RH.

ID del Paquete de Trabajo: 1.3.2

Paquete de Trabajo: Plan de Desarrollo de los Temas a ensefar

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Fijar los objetivos de aprendizaje y establecer el plan de estudios equilibrado a programar

con el perfil de los usuarios finales enfocado en la tematica de derechos humanos.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamento de TI.

Equipo del Proyecto. Departamento  de  Promocién vy
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Divulgacion y RH.

ID del Paquete de Trabajo: 1.3.2.1

Paquete de Trabajo: Definicion de Politicas de seguridad

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Definir las politicas de seguridad de la plataforma y que estas velen por la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, recordando que son propiedad de la
institucion. Establecer el correcto uso de software libre respetando la propiedad intelectual

del autor.

Responsable: Departamento Involucrado:
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Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.3.2.2

Paquete de Trabajo: Aprobacion de Temario

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Definido ya el temario a implementar para los cursos se debe de presentar a los
involucrados directos para que lo aprueben y luego se entregue al desarrollador de la

plataforma para hacer la inclusion y programacion necesaria.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamento de TI.

Equipo del Proyecto. Departamento de  Promocion vy
Divulgacion.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4

Paquete de Trabajo: Desarrollo de la Plataforma

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Desarrollo de la tecnologia en conjunto con el profesional a cargo donde se definira el
lenguaje de programacion a utilizar, base datos y finalmente la instalacion en el servidor de

la institucion.
Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.1

Paquete de Trabajo: Definicion software a utilizar

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Definicion del software a implementar, este debe de ajustarse a los requerimientos

establecidos por los especialistas y que cumplan con cada uno de ellos.

Responsable: Departamento Involucrado:
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Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.1.1

Paquete de Trabajo: Analisis de los requerimientos tecnologicos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Definir los requerimientos informaticos que se adapten al software a utilizar y que a su vez

se ajusten a los activos que tiene la institucion en el departamento de TI.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.1.2

Paquete de Trabajo: Aprobacion de los requerimientos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Al estar definidos los requerimientos estos se presentan a los involucrados para que se haga
la aceptacion y aprobacion de las especificaciones, creandose un documento con la

informacién del sistema para garantizar el control y ejecucién de la plataforma.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.2

Paquete de Trabajo: Instalacion en los equipos tecnoldgicos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Inicio de la instalacion de la plataforma en los equipos establecidos por el departamento de

Tl de la institucion, para el almacenamiento y procesamiento de los datos.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.2.1

Paquete de Trabajo: Pruebas preliminares
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Descripcion del Paquete de Trabajo:

Realizar pruebas previas de la herramienta, como responde al ingreso de datos, a la
conexion de varios usuarios, ingreso Yy registro de los usuarios, con resultados satisfactorios
de cada uno de los mddulos disefiados, con el fin de identificar aspectos relacionados al

funcionamiento e interaccion de los médulos.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.2.2

Paquete de Trabajo: Determinacion la seguridad del servidor

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Instalacion y configuracion de la herramienta para la proteccion del trafico en el server y la

autenticacion de los usuarios.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.2.3

Paquete de Trabajo: Aprobacién final del servidor

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Elaboracion de un acta y/o documento oficial en donde quede establecida por parte de los
involucrados la aprobacion de la plataforma en el equipo institucional indicado por el

departamento de informatica.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3

Paquete de Trabajo: Creacion de la base de datos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Elaboracion del disefio légico de la informacion seleccionada que se va a utilizar en la

plataforma virtual.
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Responsable: Departamento Involucrado:
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3.1

Paquete de Trabajo: Contratacion experto en software

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Perfil definido por los expertos de un profesional con experiencia en programacion y

desarrollo de plataformas virtuales con fines académicos.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamentos de Recursos Humanos

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3.2

Paquete de Trabajo: Generacion de la base de datos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Verificar el correcto uso de la BD, que se puedan realizar consultas para acceder a los datos

almacenados, ordenados y filtrados.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3.3

Paquete de Trabajo: Pruebas preliminares

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Pruebas de aseguramiento de la calidad, con el fin de identificar posibles fallas o
correcciones pendientes conducidas por los programadores, bajo diferentes escenarios que

determinan la secuencia de cada accion.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de T1.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3.4

Paquete de Trabajo: Aprobacion de la Base de Datos
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Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento aprobado por parte de los involucrados de la generacion de la base de datos.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3.5

Paquete de Trabajo: Virtualizacion de los médulos

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Programar los modulos establecidos en el software a utilizar.

Responsable: Departamento Involucrado:
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4

Paquete de Trabajo: Capacitacion de la herramienta

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Capacitacion a los usuarios para su correcto uso por parte del profesional contratado segun

el perfil que se asignd a los usuarios.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4.1

Paquete de Trabajo: Capacitacion al administrador de la herramienta

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Definir el proceso que se debe llevar a cabo para capacitar al encargado de la herramienta a
nivel institucional, que pueda realizar pruebas sobre posibles errores, como resolverlos y el

manejo de los usuarios.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.1.1
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Paquete de Trabajo: Transferencia de conocimiento a los administradores

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Sesiones de trabajo a los encargados para capacitar sobre el uso de la herramienta.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4.1.2

Paquete de Trabajo: Manual del uso y politicas

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Confeccion de guias donde se defina y asegure el correcto uso de la herramienta.

Responsable: Departamento Involucrado:

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4.2

Paquete de Trabajo: Capacitacion a los Profesionales

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Proceso de capacitacion a los profesionales segun el rol que tengan en la plataforma sobre

su instalacién, configuracién y mantenimiento de la plataforma.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de  Promocion vy
Divulgacion.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4.2.1

Paquete de Trabajo: Transferencia de conocimiento a los profesiones

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Sesiones de trabajo entre el experto y los profesionales del departamento de promocién

sobre el uso de la herramienta.

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4.2.2
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Paquete de Trabajo: Manual del uso y politicas

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Crear un documento para los profesionales que usen la herramienta en donde quede
establecido los pasos para ingresar, interactuar con los estudiantes, politicas de seguridad

errores mas frecuentes, generacion de reportes, inclusion de contenido, entre otros.

Responsable: Departamento Involucrado:
Ingeniero en Sistemas Desarrollador. Departamento de TI.

ID del Paquete de Trabajo: 1.5

Paquete de Trabajo: Puesta en marcha

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Culminacion del proceso de construccion de la plataforma virtual y puesta en operacion de

la plataforma.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de Proyecto. Departamento de TI.

Ingeniero en Sistemas Desarrollador.

ID del Paquete de Trabajo: 1.5.1

Paquete de Trabajo: Aprobacion oficial por la jefatura

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Documento o acta oficial donde quede establecido la aprobacion de la plataforma virtual

para la DHR por parte de los involucrados del proyecto.

Responsable: Departamento Involucrado:
Director de Proyecto. Departamento de TI.
Departamento  de  Promocién vy

Divulgacion.

ID del Paquete de Trabajo: 1.5.2

Paquete de Trabajo: Divulgacion de la herramienta

Descripcion del Paquete de Trabajo:
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Se realiza la presentacion de la plataforma virtual a nivel institucional para que la conozcan
los empleados y usuarios externos. Se promueve como una nueva herramienta de trabajo

del departamento de promocidn y divulgacion.

Responsable: Departamento Involucrado:

Director de Proyecto. Departamento de TI.

Equipo de Proyecto Departamento de  Promocion vy
Divulgacion.

4.1.3.6 Validar el Alcance

Para poder validar el alcance del proyecto de Disefio de una plataforma virtual para
capacitaciones en la DHR es necesario poder mantener una comunicacion constante y
asertiva con los involucrados de cada uno de los departamentos que son parte fundamental
del proyecto y algun cambio debe de ser gestionado por escrito, los entregables fueron
analizados y aceptados satisfactoriamente.

4.1.3.7 Controlar el Alcance

Hay que asegurar que todos los cambios solicitados y las acciones correctivas
recomendadas se procesen a través del proceso de control integrado de cambios del

proyecto. Revisar que se completen los entregables definidos y acordados para el proyecto.

4.2  Plan de Gestion del Tiempo

El desarrollo del plan de gestion del tiempo del proyecto permite poder controlar y
administrar cada una de las actividades, su secuencia y sus duraciones, asi como estimar los

recursos materiales y humanos para su finalizacion en el plazo establecido.

4.2.1 Definicion de las Actividades

Para definir las actividades se tom6 como insumo los entregables y la herramienta a la que
se recurrié fue la descomposicién de cada paquete de trabajo de la EDT, lo cual permitié

crear la siguiente lista con un total de 24 actividades:
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Cuadro 11. Definicion de las Actividades. (Fuente: Elaboracién propia.)

No. ID Descripcion de la Actividad

1 1 Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos
humanos para la Defensoria de los Habitantes

2 1.1 Anélisis del Producto

3 111 Descripcion del Producto

4 1111 Elaborar el documento con las especificaciones técnicas

5 1.1.2 Definicidon de los requerimientos tecnoldgicos

6 1121 Determinar la estructura tecnoldgica actual

7 1.1.3 Presentacion y aprobacién de la plataforma

8 1131 Obtener la autorizacion para iniciar el proyecto

9 1.2 Plan de Disefio

10 1.2.1 Estructura-Modelo del disefio a seguir

11 1211 Establecer el modelo de la plataforma

12 1.2.2 Presentacion y aprobacion del disefio

13 1.2.2.1 Concretar el disefio de la plataforma

14 1.3 Definicion del esquema de los médulos

15 131 Definicion del modelo pedag6gico institucional

16 1.3.1.1 Sistematizar el proceso de ensefianza y aprendizaje

17 1.3.2 Plan de desarrollo de los temas a ensefar

18 1.3.2.1 Definicion de las politicas de seguridad

19 13211 Establecer el mecanismo y método eficaces para la
seguridad del sistema

20 1.3.2.2 Aprobacién de temario

21 13221 Establecer el contenido de los mddulos y obtener la
autorizacion oficial del contenido

22 1.4 Desarrollo de la Plataforma

23 141 Definicion software a utilizar

24 1411 Analisis de los requerimientos tecnoldgicos
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No. ID Descripcion de la Actividad

25 14111 Establecer el software que se ajuste a las necesidades
institucionales y los procesos requeridos por el sistema segun
las necesidades de los usuarios

26 14.1.2 Aprobacion de los requerimientos

27 14121 Obtener la autorizacion oficial de la plataforma

28 1.4.2 Instalacion en los equipos tecnoldgicos

29 1421 Pruebas preliminares

30 14211 Instalar y configurar la plataforma en los servidores y
comprobar el funcionamiento de la herramienta

31 1.4.2.2 Determinacion de la seguridad del servidor

32 14221 Configurar la seguridad del servidor

33 1.4.2.3 Aprobacion final del servidor

34 14231 Obtener la autorizacion de la herramienta

35 143 Creacion de la base de datos

36 1431 Contratacion experto en software

37 14311 Establecer el contenido de la base de datos y realizar la
contratacion con la proveeduria

38 1.4.3.2 Generacion de la base de datos

39 14321 Crear las base de datos institucional

40 1433 Pruebas preliminares

41 14331 Comprobar el funcionamiento de la herramienta

42 1434 Aprobacion de la base de datos

43 14341 Obtener la autorizacion la base de datos

44 1435 Virtualizacién de los modulos

45 1.435.1 Establecer la configuracion de los datos

46 1.4.4 Capacitacion de la herramienta

47 1441 Capacitacion al administrador de la herramienta

48 14411 Transferencia de conocimientos a los administradores

49 144111 Capacitar a los administradores y crear grupos de

trabajo para el manejo de la herramienta
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No. ID Descripcion de la Actividad

50 1.4.4.1.2 Manual del uso y politicas

51 144121 Generar la documentacion de uso y politicas a nivel de
administrador

52 1.4.4.2 Capacitacion a los Profesionales

53 14421 Transferencia de conocimientos a los profesionales

54 144211 Capacitar a los profesionales para el manejo de la
herramienta

55 14422 Manual del uso y politicas

56 144221 Generar la documentacion de uso y politicas a nivel de
usuario final

57 15 Puesta en marcha

58 151 Aprobacion oficial por la jefatura

59 1511 Obtener la autorizacion para iniciar la divulgacion de la
herramienta

60 15.2 Divulgacion de la herramienta

61 1521 Difundir la plataforma a nivel institucional

4.2.2 Secuencia de las Actividades

Se establece la secuencia logica de las actividades del proyecto para determinar la

dependencia entre ellas y para obtener la maxima eficiencia. Cada una de las actividades

del cronograma tiene al menos una actividad predecesora, a excepcion de la primera y la

ultima.
Cuadro 12. Secuencia de las Actividades. (Fuente: Elaboracién propia.)
No. | ID Descripcion de la Actividad Predecesoras
1 1 Disefio para la capacitacién virtual en
materia de derechos humanos para la
Defensoria de los Habitantes
2 1.1 Anadlisis del Producto
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No. | ID Descripcion de la Actividad Predecesoras

3 1.1.1 Descripcion del Producto

4 1.1.1.1 Elaborar el documento con las |2
especificaciones técnicas

5 1.1.2 Definicion de los requerimientos | 2
tecnoldgicos

6 1.1.21 Determinar la estructura tecnologica
actual

7 1.1.3 Presentacion 'y aprobaciéon de la |5
plataforma

8 1.1.31 Obtener la autorizacién para iniciar | 7
el proyecto

9 1.2 Plan de Disefio

10 [1.21 Estructura-Modelo del disefio a seguir 8

11 | 1211 Establecer el modelo de la |10
plataforma

12 122 Presentacion y aprobacion del disefio

13 1221 Concretar el disefio de la plataforma | 11,12

14 113 Definicion del esquema de los modulos 13

15 | 131 Definicion del modelo pedagdgico
institucional

16 | 1.3.11 Sistematizar el proceso de ensefianza | 14
y aprendizaje

17 1132 Plan de desarrollo de los temas a ensefiar | 15

18 1321 Definicion de las politicas de seguridad

19 13211 Establecer el mecanismo y método | 17
eficaces para la seguridad del sistema

20 1322 Aprobacion de temario 17,19

21 13221 Establecer el contenido de los | 20

maddulos y obtener la autorizacion oficial

del contenido
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No. | ID Descripcion de la Actividad Predecesoras

22 |14 Desarrollo de la Plataforma 13,21

23 1141 Definicion software a utilizar 13

24 11411 Anédlisis de los requerimientos | 22
tecnoldgicos

25 14111 Establecer el software que se ajuste | 23
a las necesidades institucionales y los
procesos requeridos por el sistema segun
las necesidades de los usuarios

26 |1.4.1.2 Aprobacién de los requerimientos 25

27 114121 Obtener la autorizacion oficial de la | 25
plataforma

28 11.4.2 Instalacion en los equipos tecnolégicos | 26

29 | 1421 Pruebas preliminares 28

30 14211 Instalar y configurar la plataforma | 2,29
en los servidores y comprobar el
funcionamiento de la herramienta

31 1422 Determinacion de la seguridad del | 30
servidor

32 114221 Configurar la seguridad del | 31
servidor

33 11423 Aprobacién final del servidor 32

34 14231 Obtener la autorizacion de la |33
herramienta

35 | 143 Creacion de la base de datos 30

36 11431 Contratacion experto en software

37 14311 Establecer el contenido de la base | 34
de datos y realizar la contratacion con la
proveeduria

38 1432 Generacion de la base de datos 35,36

39 14321 Crear las base de datos |38
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No. | ID Descripcion de la Actividad Predecesoras
institucional

40 1433 Pruebas preliminares 38

41 114331 Comprobar el funcionamiento de la | 40
herramienta

42 | 1434 Aprobacién de la base de datos 41

43 11.434.1 Obtener la autorizacion la base de | 42
datos

44 11435 Virtualizacién de los madulos 43

45 1 14.35.1 Establecer la configuracion de los | 43
datos

46 |1.4.4 Capacitacion de la herramienta 44

47 1441 Capacitacion al administrador de la | 44
herramienta

48 14411 Transferencia de conocimientos a los | 44
administradores

49 144111 Capacitar a los administradores y | 44
crear grupos de trabajo para el manejo
de la herramienta

50 14412 Manual del uso y politicas 44,50

51 144121 Generar la documentacion de uso | 44
y politicas a nivel de administrador

52 11442 Capacitacion a los Profesionales 51

53 14421 Transferencia de conocimientos a los | 51
profesionales

54 1144211 Capacitar a los profesionales para | 44
el manejo de la herramienta

55 |1.4.4.22 Manual del uso y politicas 44,54

56 | 1.4.4.221 Generar la documentacion de uso | 44
y politicas a nivel de usuario final

57 |15 Puesta en marcha 56
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No. | ID Descripcion de la Actividad Predecesoras
58 | 151 Aprobacion oficial por la jefatura 57
59 | 1511 Obtener la autorizacién para iniciar | 58
la divulgacion de la herramienta
60 | 1.5.2 Divulgacién de la herramienta 59
61 | 1521 Difundir la plataforma a nivel

institucional

4.2.3 Estimar recursos de las Actividades

Este proceso estima los recursos para llevar a cabo las actividades del cronograma, tales

como personas, materiales o equipo requerido. EI proyecto requiere exclusivamente de la

contratacion de un profesional con conocimientos en software para entornos virtuales para

realizar el disefio, configuracion, instalacion de la plataforma y que capacite a los

funcionarios de la DHR en el manejo de la misma, por lo tanto el recurso necesario es

exclusivamente humano, el proyecto no contempla la compra de licencias de software, dado

que se realizar con herramientas gratuitas.

El equipo de trabajo del proyecto sera

conformado por personal de TI de la institucion para ahorrar recursos.

En la siguiente tabla se exponen los recursos utilizados para cada una de las actividades:

Cuadro 13. Recursos de las Actividades. (Fuente: Elaboracion propia.)

No. | ID Descripcion de la Actividad Recursos
1 1 Disefio para la capacitacion virtual en
materia de derechos humanos para la
Defensoria de los Habitantes
2 1.1 Analisis del Producto
3 1.1.1 Descripcion del Producto
4 1.11.1 Elaborar el documento con las | Ingeniero en Sistemas

especificaciones técnicas

Desarrollador
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No. | ID Descripcion de la Actividad Recursos
5 1.1.2 Definicion de los requerimientos | Ingeniero  en  sistemas
tecnoldgicos desarrollador
6 1121 Determinar la estructura tecnoldgica | Ingeniero  en  sistemas
actual desarrollador
7 1.1.3 Presentacion 'y aprobacion de la | Ingeniero en  sistemas
plataforma desarrollador
Director del proyecto
8 1.1.31 Obtener la autorizacién para iniciar | Director del proyecto
el proyecto Ingeniero en  sistemas
desarrollador
9 1.2 Plan de Disefio
10 [1.21 Estructura-Modelo del disefio a seguir
11 1211 Establecer el modelo de la | Ingeniero en  sistemas
plataforma desarrollador
12 122 Presentacion y aprobacion del disefio
13 1221 Concretar el disefio de la plataforma | Ingeniero  en  sistemas
desarrollador
Director del proyecto
14 113 Definicion del esquema de los médulos
15 131 Definicion del modelo pedagogico
institucional
16 | 13.11 Sistematizar el proceso de enseflanza | Ingeniero  en  sistemas
y aprendizaje desarrollador
17 1132 Plan de desarrollo de los temas a ensefiar
18 1321 Definicion de las politicas de seguridad
19 113211 Establecer el mecanismo y método | Ingeniero en  sistemas

eficaces para la seguridad del sistema

desarrollador

Director del proyecto
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No. | ID Descripcion de la Actividad Recursos

20 | 1322 Aprobacion de temario

21 13221 Establecer el contenido de los  Ingeniero en  sistemas
mddulos y obtener la autorizacién oficial | desarrollador
del contenido Director del proyecto

22 |14 Desarrollo de la Plataforma

23 1141 Definicion software a utilizar

24 11411 Anédlisis de los  requerimientos
tecnoldgicos

25 14111 Establecer el software que se ajuste | Ingeniero en  sistemas
a las necesidades institucionales y los | desarrollador
procesos requeridos por el sistema segun
las necesidades de los usuarios

26 |1.4.1.2 Aprobacién de los requerimientos Director del proyecto

27 14121 Obtener la autorizacion oficial de la | Ingeniero  en  sistemas
plataforma desarrollador

Director del proyecto

28 | 1.4.2 Instalacion en los equipos tecnoldgicos

29 1421 Pruebas preliminares

30 14211 Instalar y configurar la plataforma | Ingeniero  en  sistemas
en los servidores y comprobar el | desarrollador
funcionamiento de la herramienta Director del proyecto

31 1422 Determinacion de la seguridad del
servidor

32 114221 Configurar la seguridad del | Ingeniero en  sistemas
servidor desarrollador

Director del proyecto
33 1423 Aprobacién final del servidor
34 114231 Obtener la autorizacion de la | Ingeniero en  sistemas

herramienta

desarrollador

Director del proyecto
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No. | ID Descripcion de la Actividad Recursos
35 143 Creacion de la base de datos
36 1431 Contratacion experto en software
37 14311 Establecer el contenido de la base  Ingeniero en  sistemas
de datos y realizar la contratacion con la | desarrollador
proveeduria Director del proyecto
38 1432 Generacion de la base de datos Ingeniero en  sistemas
desarrollador
39 14321 Crear las base de datos | Ingeniero en sistemas
institucional desarrollador
Director del proyecto
40 1433 Pruebas preliminares
41 114331 Comprobar el funcionamiento de la | Ingeniero  en  sistemas
herramienta desarrollador
Director del proyecto
42 11434 Aprobacion de la base de datos
43 14341 Obtener la autorizacién la base de | Ingeniero en  sistemas
datos desarrollador
Director del proyecto
44 1435 Virtualizacién de los mddulos
45 114351 Establecer la configuracion de los | Ingeniero en  sistemas
datos desarrollador
46 |1.4.4 Capacitacion de la herramienta
47 11441 Capacitacion al administrador de la
herramienta
48 14411 Transferencia de conocimientos a los
administradores
49 144111 Capacitar a los administradores y | Ingeniero  en  sistemas

crear grupos de trabajo para el manejo

de la herramienta

desarrollador

Director del proyecto
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No. | ID Descripcion de la Actividad Recursos
50 114412 Manual del uso y politicas Ingeniero en  sistemas
desarrollador
Director del proyecto

51 144121 Generar la documentacion de uso | Ingeniero  en  sistemas
y politicas a nivel de administrador desarrollador

52 11442 Capacitacion a los Profesionales

53 114421 Transferencia de conocimientos a los
profesionales

54 1144211 Capacitar a los profesionales para | Ingeniero en  sistemas
el manejo de la herramienta desarrollador

55 1 1.4.4.22 Manual del uso y politicas

56 144221 Generar la documentacion de uso | Ingeniero en  sistemas
y politicas a nivel de usuario final desarrollador

57 |15 Puesta en marcha

58 | 15.1 Aprobacién oficial por la jefatura

59 | 1511 Obtener la autorizacién para iniciar | Director del proyecto
la divulgacion de la herramienta

60 |1.5.2 Divulgacion de la herramienta

61 | 1521 Difundir la plataforma a nivel
institucional Director del proyecto

4.2.4 Estimar la duracién de las Actividades

Para realizar la estimacion de los tiempos de las actividades del proyecto, se empled la

técnica “juicio de expertos” de personas que han realizado proyectos similares de

implementacion de software para plataformas virtuales, determinando asi un aproximado de

la cantidad de tiempo y recursos necesarios para completar las actividades, sus
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caracteristicas y particularidades, sin dejar de lado los factores ambientales de la

institucién. En el cuadro 12 se muestran los resultados de los célculos en dias hébiles.

Cuadro 14. Desarrollo del Cronograma. (Fuente: Elaboracién propia.)

No. [ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza |Dias

1 |1 Disefio para la capacitacion virtual en|04/06/2018 |31/08/2018 | 64
materia de derechos humanos para la
Defensoria de los Habitantes

2 |11 Anélisis del Producto 04/06/2018 | 11/06/2018 | 5

3 |1.1.1 Descripcion del Producto 04/06/2018 | 06/06/2018 | 2

4 1111 Elaborar el documento con las|04/06/2018 |06/06/2018| 2
especificaciones técnicas

5 (112 Definicion de los requerimientos|06/06/2018 | 08/06/2018 | 2
tecnologicos

6 [1.1.21 Determinar la estructura | 06/06/2018 | 08/06/2018 | 2
tecnologica actual

7 1113 Presentacion 'y aprobacién de la|08/06/2018 |11/06/2018| 1
plataforma

8 [1.13.1 Obtener la autorizacion para iniciar | 08/06/2018 | 11/06/2018 | 1
el proyecto

9 |12 Plan de Disefio 11/06/2018 | 20/06/2018 | 7

10 [1.2.1 Estructura-Modelo del disefio a seguir | 11/06/2018 | 18/06/2018 | 5

11 |1.21.1 Establecer el modelo de la|11/06/2018|18/06/2018| 5
plataforma

12 |1.2.2 Presentacion y aprobacion del disefio | 18/06/2018 | 20/06/2018 | 2

13 |1.2.2.1 Concretar el disefio de 1a|18/06/2018|20/06/2018| 2
plataforma

14 1.3 Definicion del esquema de los médulos | 20/06/2018 | 11/07/2018 | 15

15 [1.3.1 Definicion del modelo pedagdgico|20/06/2018|27/06/2018| 5
institucional

16 |1.3.1.1 Sistematizar el proceso  de|20/06/2018 |27/06/2018 | 5
ensefianza y aprendizaje

17 |1.3.2 Plan de desarrollo de los temas a|27/06/2018|11/07/2018| 10
ensefar

18 [1.3.2.1 Definicion de las politicas de|27/06/2018 |09/07/2018| 8
seguridad

19 |1321.1 Establecer el mecanismo y método | 27/06/2018 | 09/07/2018| 8
eficaces para la seguridad del sistema

20 |1.3.2.2 Aprobacidon de temario 09/07/2018 | 11/07/2018| 2

21 |1.3.221 Establecer el contenido de los|09/07/2018|11/07/2018| 2

mddulos y obtener la autorizacion

oficial del contenido
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No. | ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza |Dias
22 |14 Desarrollo de la Plataforma 11/07/2018 | 29/08/2018 | 35
23 |14.1 Definicion software a utilizar 11/07/2018 | 18/07/2018 | 5
24 |1.4.1.1 Anadlisis de los requerimientos | 11/07/2018 | 17/07/2018 | 4
tecnoldgicos
25 |1.4.1.11 Establecer el software que se|11/07/2018|17/07/2018| 4
ajuste a las necesidades institucionales
y los procesos requeridos por el sistema
segun las necesidades de los usuarios
26 [1.4.1.2 Aprobacion de los requerimientos 17/07/2018 | 18/07/2018 | 1
27 11.4.1.21 Obtener la autorizacion oficial de|17/07/2018|18/07/2018| 1
la plataforma
28 [1.4.2 Instalacion en los equipos tecnoldgicos |18/07/2018 | 26/07/2018| 6
29 |1.4.2.1 Pruebas preliminares 18/07/2018 | 24/07/2018 | 4
30 (14211 Instalar y configurar la plataforma | 18/07/2018 | 24/07/2018 | 4
en los servidores y comprobar el
funcionamiento de la herramienta
31 |1.4.2.2 Determinacion de la seguridad del |24/07/2018 | 25/07/2018| 1
servidor
32 (14221 Configurar la seguridad del |24/07/2018 | 25/07/2018| 1
servidor
33 [1.4.23 Aprobacién final del servidor 25/07/2018 | 26/07/2018 | 1
34 11.4.23.1 Obtener la autorizacion de la|25/07/2018|26/07/2018| 1
herramienta
35 [1.4.3 Creacion de la base de datos 26/07/2018 | 17/08/2018 | 16
36 [1.4.3.1 Contratacion experto en software 26/07/2018 | 01/08/2018 | 4
37 114311 Establecer el contenido de la base | 26/07/2018 |01/08/2018 | 4
de datos y realizar la contratacion con
la proveeduria
38 |1.4.3.2 Generacion de la base de datos 01/08/2018 | 07/08/2018| 4
39 [1.4.3.21 Crear las base de datos|01/08/2018|07/08/2018| 4
institucional
40 [1.4.3.3 Pruebas preliminares 07/08/2018 | 08/08/2018 | 1
41 14331 Comprobar el funcionamiento de |07/08/2018 |08/08/2018| 1
la herramienta
42 1434 Aprobacion de la base de datos 08/08/2018 | 10/08/2018 | 2
43 |1.434.1 Obtener la autorizacion la base de | 08/08/2018 |10/08/2018| 2
datos
44 11.4.35 Virtualizacién de los modulos 10/08/2018 | 17/08/2018 | 5
45 114351 Establecer la configuracién de los|10/08/2018|17/08/2018| 5
datos
46 |1.4.4 Capacitacion de la herramienta 17/08/2018 | 29/08/2018 | 8
47 11.4.4.1 Capacitacion al administrador de la|17/08/2018|23/08/2018| 4

herramienta
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No. [ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza |Dias

48 11.4.4.1.1 Transferencia de conocimientos a los | 17/08/2018 | 21/08/2018 | 2
administradores

49 1144111 Capacitar a los administradores y | 17/08/2018 | 21/08/2018 | 2
crear grupos de trabajo para el manejo
de la herramienta

50 (14412 Manual del uso y politicas 21/08/2018 | 23/08/2018 | 2

51 [1.4.4.12.1 Generar la documentacion de uso | 21/08/2018 | 23/08/2018 | 2
y politicas a nivel de administrador

52 |1.4.4.2 Capacitacion a los Profesionales 23/08/2018 | 29/08/2018 | 4

53 |1.4.4.2.1 Transferencia de conocimientos a los | 23/08/2018 | 27/08/2018 | 2
profesionales

54 11.4.421.1 Capacitar a los profesionales|23/08/2018|27/08/2018| 2
para el manejo de la herramienta

55 1.4.4.2.2 Manual del uso y politicas 27/08/2018 | 29/08/2018 | 2

56 (1.4.4.2.2.1 Generar la documentacion de uso | 27/08/2018 | 29/08/2018 | 2
y politicas a nivel de usuario final

57 |15 Puesta en marcha 29/08/2018 | 31/08/2018 | 2

58 |1.5.1 Aprobacion oficial por la jefatura 29/08/2018 | 30/08/2018 | 1

59 |15.1.1 Obtener la autorizacion para iniciar | 29/08/2018 | 30/08/2018 | 1
la divulgacion de la herramienta

60 [1.5.2 Divulgacion de la herramienta 30/08/2018 | 31/08/2018 | 1

61 |1.5.2.1 Difundir la plataforma a nivel |30/08/2018 |31/08/2018| 1
institucional

4.2.5 Cronograma

Para el desarrollo del cronograma se tomd como entrada las actividades, su secuencia y

duraciones estimadas para el proyecto.

Project se realizo el Diagrama de Gantt.

Mediante el uso de la herramienta Microsoft®
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Figura 6. Cronograma del Proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)
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Figura 7. Cronograma del Proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)

4.2.6 Lista de Hitos

A continuacion se muestra la lista de hitos del proyecto:

Cuadro 15. Lista de Hitos del Cronograma del Proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)

Paquete

Entregable

Hito

Finaliza

Analisis del Producto

Presentacion de

plataforma

la

Autorizacion  p

iniciar el proyecto

ara

11/06/2018

Plan de Disefio

Estructura  modelo

disefio a seguir

del

Presentacion
aprobacion
Disefio

y
del

20/06/2018
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Paquete Entregable Hito Finaliza
Definir esquema de los Plan de desarrollo de los | Aprobacion del | 10/07/2018
modulos temas a ensefiar temario
Desarrollo de la| Software a utilizar Documentacion 29/08/2018
Plataforma Requerimientos técnica del software

tecnoldgicos

Instalacion de la plataforma | Aprobacion de la

en los servidores |BD y pruebas de

institucionales calidad

Creacion de la base de

datos

Virtualizaciéon ~ de  los | Aprobacién de los

Modulos Modulos

Manual de uso y politicas | Manual de uso para

de la plataforma los Administradores

y usuarios finales.

Puesta en marcha Aprobacién Oficial de la|Plataforma en 31/08/2018

plataforma

Divulgacion a nivel

institucional

ejecucion por parte
de
Administradores

los

4.2.7 Verificacion y Control del Cronograma

Controlar el cronograma es el proceso por medio del cual se da seguimiento al estado del

proyecto para actualizar y gestionar los cambios y avances del mismo. Este proceso se

realizard mediante las herramientas y técnicas de control utilizando el Microsoft Office

Project, asi como las revisiones diarias del desempefio, comparando y analizando las fechas

planificadas de la finalizacion de los entregables e hitos, trabajo realizado y las tareas

faltantes.
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El director del proyecto debe de presentar un informe de avance del proyecto al cierre de
cada hito y las revisiones del desempefio del proyecto, se realizardn mediante reportes
semanales indicando el estado de la actividad asignada, fecha de inicio y finalizacion, y en

caso que se presente un retraso, describir las razones a las que obedece el retraso.

4.3 Plan de Gestion de Costo

La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto, incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

De acuerdo con el departamento financiero contable la DHR presenta un informe con el
presupuesto que se solicita al Ministerio de Hacienda segin una proyeccién de las
operaciones financieras por departamento, esto quiere decir que para la sostenibilidad del
proyecto, dependera del dinero que sea asignado al departamento de informaética, para la

contratacion del ingeniero en sistemas desarrollador.

4.3.1.1 Planificar la Gestion de los Costos

Plan de gestion de los costos incorpora elementos como unidades de medida, nivel de
precision, nivel de exactitud, procedimientos de la organizacion, umbrales de control,
reglas para la medicion del desempefio, formatos de los informes y mecanismo para
fluctuaciones en tipos de cambio. Para este proyecto las herramientas y técnicas que se
aplicaran seran las del juicio de expertos, segun la linea base del alcance y cronograma del

proyecto.

Para el plan de gestion los parametros a utilizar son:

Unidades de medida: La Defensoria opera mediante un presupuesto institucional que es

asignado por el Ministerio de Hacienda y este se encuentra en colones costarricenses.
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Corresponde al Departamento de Proveeduria realizar la contratacion de un profesional
para el proyecto, al realizarse el proceso se pueden presentar ofertas en dolares
estadounidenses, por lo cual se debe hacer la conversion a colones para obtener el valor,
definido por el Banco Central de Costa Rica al dia que se realice la contratacion

administrativa siguiendo el proceso interno en conjunto con el Departamento Financiero.

Nivel de precision: se utilizara hasta 2 decimales, con las reglas usuales de redondeo, tanto

para colones como para dolares.

Nivel de exactitud: El proyecto estd sujeto a la contratacién administrativa de un
profesional, segln el monto presupuestado y aprobado al departamento de TI cada afio, por
lo tanto no se puede superar dicha cifra, pero se tomara un monto de contingencia definido
de 10%.

Enlaces con los procedimientos de la organizacion: la EDT definida.

Umbrales de control: la variacion definida para el monitoreo del desempefio del costo es
del 10%.

Reserva de contingencia: es de un 10% del costo estimado para cada una de las actividades

del proyecto.
Reserva de gestion: es de un 5%, dicha reserva se planifica para afrontar los riesgos que nos
vamos a encontrar a lo largo de la ejecucion del proyecto. Se calcula sobre la suma total

por actividad que tiene el proyecto.

Presentacion de informes: se debe de presentar un informe detallado y aprobado por la

Direccion Financiera-T1 y Proveeduria para evaluar el avance del gasto.

4.3.1.2 Estimacion de Costos del Proyecto
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Para la estimacion de los costos del proyecto se utilizé la técnica de juicio de expertos y
consulta sobre proyectos relacionados con la contratacion por servicios profesionales por
demanda. En términos generales, se cuenta con una duracion de 64 dias y un costo total
estimado de estimado de $ 9, 856,00 USD, a continuacion se muestran los costos por cada

actividad:

Cuadro 16. Costo estimado por cada actividad. (Fuente: Elaboracion propia.)

No. |ID Descripcion de la Actividad Dias Horas Costo | Costo
Laborales | por total
hora
1 |1 Disefio para la capacitacion 64 512 $9,856.00
virtual en materia de
derechos humanos para la
Defensoria de los
Habitantes
2 |11 Andlisis del Producto 5 40 $704.00
3 |111 Descripcion del Producto 2 16
4 (1111 Elaborar el 2 16 $22.00 | $352.00
documento con las
especificaciones técnicas
5 (112 Definicion de los 2 16
requerimientos
tecnoldgicos
6 [1.1.21 Determinar la 2 16 $22.00 | $352.00
estructura tecnologica
actual
7 1113 Presentacion y 1 8
aprobacion de la plataforma
8 |1.1.3.1 Obtener la 1 8 $0.00 | $0.00
autorizacion para iniciar
el proyecto
9 |12 Plan de Disefio 7 56 $880.00
10 |1.21 Estructura-Modelo  del 5 40
disefo a sequir
11 [1.21.1 Establecer el modelo 5 40 $22.00 | $880.00
de la plataforma
12 |1.2.2 Presentacion y 2 16
aprobacion del disefio
13 [1.2.21 Concretar el disefio de 2 16 $0.00 | $0.00
la plataforma
14 1.3 Definicion del esquema de 15 120 $2,288.00
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No. [ID Descripcion de la Actividad Dias Horas Costo | Costo
Laborales | por total
hora
los médulos
15 [1.3.1 Definicion del modelo 5 40
pedagdgico institucional
16 [1.3.1.1 Sistematizar el 5 40 $22.00 | $880.00
proceso de ensefianza y
aprendizaje
17 11.3.2 Plan de desarrollo de los 10 80
temas a ensefiar
18 [1.3.2.1 Definicion  de las 8 64
politicas de seguridad
19 |1.3.2.1.1 Establecer el 8 64 $22.00 | $1,408.00
mecanismo y  método
eficaces para la seguridad
del sistema
20 |1.3.2.2 Aprobacidn de temario 2 16
21 |1.3.2.21 Establecer el 2 16 $0.00 | $0.00
contenido de los médulos
y obtener la autorizacion
oficial del contenido
22 |1.4 Desarrollo de la 35 280 $5,808.00
Plataforma
23 |1.4.1 Definicion software a 5 40
utilizar
24 |1.4.1.1 Analisis de los 4 32
requerimientos
tecnologicos
25 (14111 Establecer el 4 32 $22.00 | $704.00
software que se ajuste a
las necesidades
institucionales 'y  los
procesos requeridos por
el sistema segun las
necesidades de los
usuarios
26 [14.12 Aprobacion  de  los 1 8
requerimientos
27 |1.4.1.21 Obtener la 1 8 $22.00 | $176.00
autorizacion oficial de la
plataforma
28 |1.4.2 Instalacion en los 6 48
equipos tecnoldgicos
29 |1.4.2.1 Pruebas preliminares 4 32
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No. [ID Descripcion de la Actividad Dias Horas Costo | Costo
Laborales | por total
hora

30 (14211 Instalar y configurar 4 32 $22.00 | $704.00
la plataforma en los
servidores y comprobar el
funcionamiento de la
herramienta

31 |1.4.2.2 Determinacion de la 1 8
seguridad del servidor

32 (14.221 Configurar la 1 8 $22.00 | $176.00
seguridad del servidor

33 |14.23 Aprobacion final del 1 8
servidor

34 [14.23.1 Obtener la 1 8 $22.00 | $176.00
autorizacién de la
herramienta

35 [1.4.3 Creacion de la base de 16 128
datos

36 [1.4.3.1 Contratacion experto en 4 32
software

37 (14311 Establecer el 4 32 $22.00 | $704.00
contenido de la base de
datos y realizar la
contratacion  con la
proveeduria

38 (1432 Generacion de la base 4 32
de datos

39 (14321 Crear las base de 4 32 $22.00 | $704.00
datos institucional

40 (1433 Pruebas preliminares 1 8

41 [1.433.1 Comprobar el 1 8 $22.00 | $176.00
funcionamiento de la
herramienta

42 11.4.34 Aprobacién de la base 2 16
de datos

43 [1.4.34.1 Obtener la 2 16 $0.00 | $0.00
autorizacion la base de
datos

44 11435 Virtualizacion de los 5 40
maodulos

45 (1.4.35.1 Establecer la 5 40 $22.00 | $880.00
configuracion de los datos

46 |1.4.4 Capacitacion de la 8 64
herramienta

47 11.4.4.1 Capacitacion al 4 32
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No. [ID Descripcion de la Actividad Dias Horas Costo | Costo
Laborales | por total
hora
administrador de la
herramienta
48 11.4.4.1.1 Transferencia de 2 16
conocimientos a los
administradores
49 (144111 Capacitar a los 2 16 $22.00 | $352.00
administradores y crear
grupos de trabajo para el
manejo de la herramienta
50 (14412 Manual del uso vy 2 16
politicas
51 [1.4.4.1.21 Generar la 2 16 $22.00 | $352.00
documentacion de uso y
politicas a nivel de
administrador
52 (1442 Capacitacion a  los 4 32
Profesionales
53 |1.4.4.21 Transferencia de 2 16
conocimientos a los
profesionales
54 144211 Capacitar a los 2 16 $22.00 | $352.00
profesionales para el
manejo de la herramienta
55 |14.4.22 Manual del uso vy 2 16
politicas
56 [1.4.4.2.21 Generar la 2 16 $22.00 | $352.00
documentacion de uso y
politicas a nivel de
usuario final
57 |15 Puesta en marcha 2 16 $176.00
58 |15.1 Aprobacion oficial por la 1 8
jefatura
59 |1.5.1.1 Obtener la 1 8 $0.00 | $0.00
autorizacion para iniciar
la divulgacion de la
herramienta
60 [1.5.2 Divulgacion  de la 1 8
herramienta
61 [15.21 Difundir la 1 8 $22.00 | $176.00

plataforma a
institucional
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4.3.1.3 Determinar el Presupuesto

Determinar el presupuesto consiste en sumar al costo de cada una de las actividades
estimadas e incluirles una reserva de contingencia de 10% para obtener la linea base de
costos. Se incluye el analisis de la reserva de gestion para el proyecto, el calculo de dicha

reserva equivale al 5% sobre el calculado sobre la suma total por actividades.

A continuacion se presenta el analisis del costo total del proyecto:



Cuadro 17. Estimacion de andlisis de reserva de contingencia y gestion. (Fuente: Elaboracion propia.)

104

No. [ ID Descripcion de la Actividad Costo total | % Reserva | % Reserva | Costo Total | Costo Total
Contingencia| Gestion + Reserva +Reserva
Contingencia| Gestion
1 |1 Disefio para la capacitacion virtual en| $9,856.00 $10,841.60 | $10,348.80
materia de derechos humanos para la
Defensoria de los Habitantes
2 |11 Analisis del Producto $704.00 $774.40 $739.20
3 111 Descripcion del Producto
4 1111 Elaborar el documento con las| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
especificaciones técnicas
5 (112 Definicion  de los  requerimientos
tecnoldgicos
6 (1.1.21 Determinar la estructura tecnoldgica| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
actual
7 1113 Presentacion y aprobacion de la
plataforma
8 (1131 Obtener la autorizacién para iniciar el $0.00 10.00% 5.00% $0.00 $0.00
proyecto
9 |12 Plan de Disefio $880.00 $968.00 $924.00
10 |1.2.1 Estructura-Modelo del disefio a seguir
11 |1.2.1.1 Establecer el modelo de la plataforma | $880.00 10.00% 5.00% $968.00 $924.00
12 |1.2.2 Presentacion y aprobacion del disefio
13 |1.2.21 Concretar el disefio de la plataforma $0.00 10.00% 5.00% $0.00 $0.00
14 1.3 Definicion del esquema de los médulos $2,288.00 $2,516.80 | $2,402.40
15 |1.3.1 Definicion del modelo pedagogico
institucional
16 |1.3.1.1 Sistematizar el proceso de ensefianzay | $880.00 10.00% 5.00% $968.00 $924.00
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No. [ ID Descripcion de la Actividad Costo total | % Reserva | % Reserva | Costo Total | Costo Total
Contingencia| Gestion + Reserva +Reserva
Contingencia| Gestion
aprendizaje
17 |1.3.2 Plan de desarrollo de los temas a ensefiar
18 |1.3.2.1 Definicion de las politicas de seguridad
19 (13211 Establecer el mecanismo y método | $1,408.00 10.00% 5.00% $1,548.80 $1,478.40
eficaces para la seguridad del sistema
20 |1.3.22 Aprobacion de temario
21 |1.3.2.21 Establecer el contenido de los| $0.00 10.00% 5.00% $0.00 $0.00
mddulos y obtener la autorizacion oficial
del contenido
22 |14 Desarrollo de la Plataforma $5,808.00 $6,388.80 | $6,098.40
23 |1.4.1 Definicion software a utilizar
24 11411 Andlisis de  los  requerimientos
tecnoldgicos
25 [14.111 Establecer el software que se ajuste a| $704.00 10.00% 5.00% $774.40 $739.20
las necesidades institucionales y los
procesos requeridos por el sistema segun
las necesidades de los usuarios
26 [14.1.2 Aprobacion de los requerimientos
27 14121 Obtener la autorizacion oficial de la| $176.00 10.00% 5.00% $193.60 $184.80
plataforma
28 (1.4.2 Instalacion en los equipos tecnoldgicos
29 (1421 Pruebas preliminares
30 (14211 Instalar y configurar la plataforma| $704.00 10.00% 5.00% $774.40 $739.20
en los servidores y comprobar el
funcionamiento de la herramienta
31 |1.4.2.2 Determinacion de la seguridad del

servidor
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No. [ ID Descripcion de la Actividad Costo total | % Reserva | % Reserva | Costo Total | Costo Total
Contingencia| Gestion + Reserva +Reserva
Contingencia| Gestion

32 114221 Configurar la seguridad del servidor | $176.00 10.00% 5.00% $193.60 $184.80

33 [1.4.2.3 Aprobacién final del servidor

34 114231 Obtener la autorizacion de la| $176.00 10.00% 5.00% $193.60 $184.80
herramienta

35 [1.4.3 Creacion de la base de datos

36 [1.4.3.1 Contratacion experto en software

37 14311 Establecer el contenido de la base de| $704.00 10.00% 5.00% $774.40 $739.20
datos y realizar la contratacion con la
proveeduria

38 [1.4.3.2 Generacion de la base de datos

39 [14321 Crear las base de datos institucional $704.00 10.00% 5.00% $774.40 $739.20

40 |1.4.3.3 Pruebas preliminares

41 [1.4.3.3.1 Comprobar el funcionamiento de la| $176.00 10.00% 5.00% $193.60 $184.80
herramienta

42 1434 Aprobacion de la base de datos

43 11.4.3.4.1 Obtener la autorizacion la base de| $0.00 10.00% 5.00% $0.00 $0.00
datos

44 |1.4.35 Virtualizacion de los modulos

45 |1.4.35.1 Establecer la configuracion de los| $880.00 10.00% 5.00% $968.00 $924.00
datos

46 |1.4.4 Capacitacion de la herramienta

47 (1441 Capacitacion al administrador de la
herramienta

48 |1.4.4.1.1 Transferencia de conocimientos a los

administradores
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No. [ ID Descripcion de la Actividad Costo total | % Reserva | % Reserva | Costo Total | Costo Total
Contingencia| Gestion + Reserva +Reserva
Contingencia| Gestion

49 144111 Capacitar a los administradores y| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
crear grupos de trabajo para el manejo
de la herramienta

50 [14.4.1.2 Manual del uso y politicas

51 |1.4.4.1.21 Generar la documentaciéon de uso y| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
politicas a nivel de administrador

52 |1.4.4.2 Capacitacion a los Profesionales

53 |1.4.4.21 Transferencia de conocimientos a los
profesionales

54 1144211 Capacitar a los profesionales para| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
el manejo de la herramienta

55 (14422 Manual del uso y politicas

56 [1.4.4.2.2.1 Generar la documentacion de uso y| $352.00 10.00% 5.00% $387.20 $369.60
politicas a nivel de usuario final

57 |15 Puesta en marcha $176.00 $193.60 $184.80

58 |1.5.1 Aprobacion oficial por la jefatura

59 |15.1.1 Obtener la autorizacién para iniciar la|  $0.00 10.00% 5.00% $0.00 $0.00
divulgacion de la herramienta

60 [1.5.2 Divulgacion de la herramienta

61 |1.5.21 Difundir la plataforma a nivel| $176.00 10.00% 5.00% $193.60 $184.80

institucional




Cuadro 18. Linea Base de Costos. (Fuente: Elaboracion propia.)
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ID | Descripcion Costo  del | Reserva Linea Base
Proyecto Contingencia
(10%)
1 |Disefio para la capacitacion | $9,856.00 $985.60 $10,841.60

virtual en materia de derechos
humanos para la Defensoria de

los Habitantes

Cuadro 19. Presupuesto Total. (Fuente: Elaboracion propia.)

Descripcion Costo
Linea Base de Costo $10,841.60
Reserva de Gestion (5%) $492.80
Presupuesto Total del Proyecto $11,334.4

4.3.1.4 Control del Costos

El proceso de control del costo del proyecto serd mediante la técnica del Valor Ganado que

es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto autorizado y asi comprobar

cualquier desviacion.

4.4  Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares

de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto

demostrara el cumplimiento con los mismos.

El beneficio clave de este proceso es que

proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y validara la calidad a lo largo del

proyecto. (PMlI, 2013)




109

4.4.1 Politicas de Calidad

La politica de calidad del proyecto es garantizar la estabilidad del proceso de capacitacion
en derechos humanos y fomentar la participacion ciudadana mediante la entrega a la
institucion de una herramienta tecnoldgica, cumpliendo las expectativas y necesidades de
los funcionarios a través de la prestacion de un servicio mediante metodologias de
aprendizaje accesibles con temas trascendentales sobre derechos humanos. EI objetivo
anterior tiene el compromiso de mejorar el desempefio laboral de los funcionarios del

Departamento de Promocion y Divulgacién, en todo alineado al Plan Anual Operativo.

Esta politica de calidad ser& de conocimiento a todo el equipo del proyecto para obtener el

apoyo Yy que favorezca el cumplimiento de las partes interesadas.

4.4.2 Factores Relevantes de Calidad

Para el proyecto se definié como factor de calidad relevante que daré origen a la métrica el
rendimiento del proyecto, que se refiere al cumplimiento del cronograma y el presupuesto
establecido, ya que estos dependen del proceso interno de contratacion administrativa y de
la asignacion del presupuesto institucional, evitando desviaciones o eliminandolas mediante
acciones preventivas o acciones correctivas. Se debe cuidar también la calidad de los
entregables y su grado de satisfaccion segin los requerimientos definidos por los

funcionarios involucrados.

4.4.3 Meétricas de Calidad

A continuacion se describen las métricas de calidad para el proyecto.



Cuadro 20. Métricas de Calidad. (Fuente: Elaboracién propia.)

110

Objetivo de Calidad | Métrica (s) Definicion de | Resultado esperado | Frecuencia de | Responsable
métrica (método de medicion
medicion)
Rendimiento del | El cronograma debe Cumplimiento  de | Quincenal Director del
proyecto en el plazo | estar actualizado y | Garantizar el | las actividades | Se  realizara un | proyecto
establecido reportado los | seguimiento del | segln el | reporte para
avances de todas las | cronograma cronograma. informar al equipo
actividades establecido en el | Cronograma del | del proyecto
proyecto proyecto
actualizado
Maximizar el uso de | Indice de | Se analiza los costos | Eficiencia en el | Quincenal Director del
los recursos | desempefio del | actuales para | presupuesto Se realizard& un | proyecto
financiero del | costo determinar  cuénto | asignado. reporte para
proyecto (CPI) se ha gastado segun | CPl no menor a | informar al equipo
el presupuesto | 0.90 del proyecto
definido al inicio
del proyecto
Satisfaccion de la | Nivel de | Nivel de | Satisfaccion del | Dos veces Director del
herramienta Satisfaccion satisfaccion 100% por parte de | Al aprobarse el acta | proyecto
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Objetivo de Calidad | Métrica (s) Definicion de | Resultado esperado | Frecuencia de | Responsable
métrica (método de medicion
medicion)
seleccionada >80% =cumplimiento de | los usuarios que | de constitucion
los requisitos | utilizaran la | Momento de la
pedidos en el | herramienta. instalacion de
proyecto. Donde al pruebas
menos 8 de cada 10
deben de ser
cumplidos
Personal con las | Porcentaje de | Calcula los | Totalidad de | Al realizar las | Director del
habilidades y | personal capacitado | funcionarios que | funcionarios con | capacitaciones proyecto
conocimiento  del | Cantidad laboran  en el | conocimiento de la

uso de la plataforma

departamento

involucrado y que

usaran la
herramienta como
nueva forma de
cumplir las

funciones

herramienta
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Objetivo de Calidad | Métrica (s) Definicion de | Resultado esperado | Frecuencia de | Responsable
métrica (método de medicion
medicion)
Cantidad de | Materializar de | Manuales sobre el
Manuales forma legal el uso |uso y politicas
elaborados de la herramienta | aprobadas.

desarrollada.
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4.4.4 Linea Base de Calidad

A continuacion se muestra los factores de calidad relevantes para el proyecto.



Cuadro 21. Linea base de Calidad. (Fuente: Elaboracion propia.)
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Factor Objetivo de Calidad Meétrica (s) Frecuencia/ momento de | Frecuencia/ momento de
Medicion Reporte

Rendimiento del | Garantizar el | EI cronograma debe | Quincenal Quincenal teniendo en

proyecto en el plazo | seguimiento del | estar  actualizado y | Se realizard un reporte | cuenta la jornada laboral

establecido

cronograma establecido

en el proyecto

reportado los avances de

todas las actividades

para informar al equipo

del proyecto

Maximizar el uso de los

Eficiencia en el

Indice de desempefio del

Quincenal

Quincenal

recursos financieros del | presupuesto asignado. costo Se realizard un reporte | Se realizard un reporte
proyecto CPI no menor a 0.90 (CPI) para informar al equipo | para informar al equipo

del proyecto del proyecto
Satisfaccion  de la | Nivel de Satisfaccion Nivel de satisfaccion | Dos veces Dos ves

herramienta

seleccionada

>80%

=cumplimiento de los
requisitos pedidos en el
proyecto. Donde al
menos 8 de cada 10

deben de ser cumplido

Al aprobarse el acta de
constitucion
Momento de aprobacién

de las pruebas

Informe de avance e

informe de prueba
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Factor Objetivo de Calidad Meétrica (s) Frecuencia/ momento de | Frecuencia/ momento de
Medicién Reporte

Personal con las | Porcentaje de personal | Calcula los funcionarios | Al realizar las | Al realizar las

habilidades y | capacitado que laboran en el | capacitaciones/Informe | capacitaciones/Informe

conocimiento del uso de | Cantidad departamento con la firma de los|con la firma de los

la plataforma

involucrado 'y  que

usaran la herramienta
como nueva forma de

cumplir las funciones

funcionarios

funcionarios
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445 Plan de Mejora del Proyecto

Cuando algunos de los indicadores de calidad no se encuentren dentro de los niveles
adecuados y se determine que es necesario mejorar, se deberan de realizar al menos las

siguientes acciones:

v" Definir el proceso para comprender el ambito de accion.

v" Identificar la oportunidad de mejora del proceso.

v Recopilar y analizar la informacion sobre el proceso, para verificar si existe algln
motivo que haya influido en el rendimiento.

v' Establecer las medidas que mejoran el proceso.

v Implementar las acciones de mejora.

4.5 Plan de Gestion de Recursos Humanos

El principal objetivo del plan de gestion de recursos humanos es proporcionar una
descripcion general sobre las actividades del proyecto para asignar al equipo la ejecucion
de cada una de las actividades, mediante la planificacion para dirigir, supervisar y liderar el

personal del proyecto.

45.1 Rolesy Responsabilidades

Con la finalidad de llevar a cabo el desarrollo de los entregables planteados en el proyecto,
se muestra la siguiente tabla que describe los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo. Es importante considerar que el recurso humano corresponde a los funcionarios
de la institucion y que estos ya tienen funciones asignadas, en el caso de la contratacion del

profesional este debe ajustarse al Manual Descriptivo de Puesto.

45.1.1 Director del Proyecto

o Responsable final de la ejecucion y entrega del proyecto.

o Responsable de conformar y autorizar al equipo del proyecto.
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o Controlar la ejecucién del plan del trabajo del proyecto garantizando que se cumpla

con el cronograma establecido.

o Aprueba todas las adquisiciones del proyecto.

o Da el visto bueno a las modificaciones que deben realizarse a lo largo del proyecto.

o Coordina la promocion y divulgacion del proyecto a nivel institucional.

o Apoya al departamento de proveeduria con el criterio técnico para la confeccion de

la licitacion.

o Verifica que se cuente con disponibilidad de contenido presupuestario en la sub

partida definida por el departamento financiero.

o Funge como responsable de la correcta ejecucion de la contratacion por medio de la
plataforma de compras publicas.

4.5.1.2 Departamento Solicitante (Departamento de Promocién y Divulgacion)

o Participa activamente en la declaracion del alcance del proyecto.

o Elabora la solicitud de referencia del proyecto, segln las proyecciones del plan

anual operativo.

o Promueve el proyecto y su alineamiento con los objetivos de la institucion.

o Participa en la elaboracion de las especificaciones para el cartel de la licitacion del
profesional a contratar.
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o Proporcionar los insumos necesarios para la elaboracion de los moédulos y su

contenido, basados en la experiencia del puesto.

o Participan en el proceso de capacitacion de la herramienta.

45.1.3 Miembro de equipo-funcionarios de T1

o Brindar soporte al proyecto ante los requerimientos de adaptacion de la nueva

herramienta a las bases de datos existentes y en los servidores institucionales.

o Preparar los informes requeridos con relacién al equipo tecnoldgico con que cuenta

la institucion y sus especificaciones técnicas.

o Velar por la atencion y acompafiamiento al profesional a contratar.

o Participan en el proceso de capacitacion de la herramienta.

45.1.4 Departamento de Proveeduria y Servicios Generales

o Vela para que el cartel de licitacion este bien fundamentado y cumpla con los

requerimientos técnicos y juridicos de la ley de contratacion administrativa.

o Gestionar por medio de la plataforma de compras publica el cartel para la

contratacion del profesional.

o Verificar la existencia de contenido presupuestario para la realizacion de la

contratacion del profesional.

o Analizar las posibles ofertas de los oferentes y adjudicatarios.

45.1.5 Director Financiero
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o Reservar el pedido del departamento solicitante mediante el contenido
presupuestario para la correcta gestion de la contratacion administrativa por

servicios profesionales.

o Vela por el correcto uso de los fondos institucionales segin las normas del gasto

publico.

o Aprueba el pago al oferente contratado.

45.1.6 Profesional externo a contratar

o Desarrollador de la plataforma a utilizar.

o Conocimiento en lenguajes de programacion de codigo abierto.

o Conocimiento en administracion de base de datos.

o Dar las capacitaciones del uso de la herramienta tanto a los funcionarios de TI1 como
a los encargados finales.

o Elaborar el manual de uso y politicas de la herramienta.

46  Organigrama del Proyecto

Con la elaboracién del organigrama se define la estructura establecida de interaccién de los

roles del proyecto, se muestran los actores a nivel interno como el externo del proyecto.
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Director del Proyecto

Profesional
externo a
contratar
| | ] |
Departamento Direccion
Departamento Funcionarios Tl , . .
Solicitante Proveeduria Financiera
(Departamento de
Promociéony
Divulgacion)

Figura 8. Organigrama del proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)

4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones permite establecer una comunicacion efectiva y
oportuna entre el equipo del proyecto, identificando los canales de comunicacion,

determinando la via de la informacién y como sera transmitida.

4.7.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Para el presente proyecto se definen los siguientes canales de comunicacion:

El nimero de canales de comunicaciéon permite conocer la complejidad del proyecto en
términos de comunicacion, para su calculo se utiliza la siguiente formula n(n-1)/2, donde n
representa el nimero de interesados. (Project Managent Institute, 2013)

Los siguientes son los interesados del proyecto:

e Director del Proyecto

e Departamento Solicitante (Direccidén de Promocion y Divulgacion)
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e Funcionarios de TI-Informatica
e Departamento de Proveeduria
e Direccion Financiera

e Profesional externo

Al aplicar la formula se obtiene:

Canales=n(n-1) /2 n es el nimero de interesados del proyecto

Asi, el proyecto cuenta con 6 interesados el niumero total de canales de comunicacion es:

Numero de Canales = 6(6-1) / 2=15

Por lo tanto, el proyecto contempla 15 canales de comunicacion.

4.7.2 Tecnologia de la Comunicacion

Para el proyecto se tomé en cuenta como factor importante para transferir la informacién la
necesidad de que sean utilizados los medios institucionales tecnolégicos disponibles y asi

sea mas preciso y llegue en el menor tiempo, estos medios se describen a continuacion:

Acceso a internet: la institucion cuenta con una infraestructura de fibra dptica de alta
velocidad y cubre el edificio por medio de acceso inalambrico y puntos de red fisica en las

estaciones de trabajo.

Uso del correo electrénico: cada funcionario posee una cuenta de correo electronico
institucional con servidores en la nube. Hay disponibilidad de cuentas para la asignacion
de alguna a la persona que se va a contratar, esto garantiza la seguridad de los datos y que
el equipo del proyecto pueda tener acceso a la informacién de manera agil y oportuna. Al

enviar un correo electronico, se debe de comprobar su entrega y si fue leido.

Lineas telefonicas: la institucion cuenta con el servicio para la asignacion de un teléfono de

escritorio o bien mediante el uso del app-mavil, esto nos permite tener una comunicacion
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mas rapida con el equipo del proyecto por medio de un contacto sencillo, de fécil acceso y
el indicado para decisiones rapida o por periodos cortos.

4.7.3 Meétodo de Comunicacion

Para el proyecto se usaran los métodos de tipo interactivo por medio de reuniones, llamadas
telefonicas es decir verbal y de tipo empuje “push” que incluye cartas, oficios, el uso del

correo electrénico institucional, comunicados de prensa, y manuales.

Cuadro 22. Linea base de Calidad. (Fuente: Elaboracion propia.)

Tipo Comunicacion Formato

Interactiva Forma Escrita Por medio de Informes
Manuales
Planes
Solicitudes

Registros del proyecto
Mensajeria instantanea

Redes sociales

Forma Verbal Reuniones

Llamadas telefonicas

Push Forma Escrita Comunicados de prensa
Correo electronico
institucional

4.7.4 Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones describe en detalle las actividades a realizar en el proyecto:




Cuadro 23. Matriz de comunicaciones. (Fuente: Elaboracion propia.)
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TIPO DE | DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
Inicio del proyecto | Departamento Unica vez al inicio | Director de | Dar inicio oficial al | Presentacion
Solicitante del proyecto Proyecto proyecto y revisar | presencial en Power
(Direccion de los alcances con los | Point
Promocién y involucrados
Divulgacion) internos
Funcionarios de TI-
Informatica
Departamento  de
Proveeduria
Direccidn
Financiera
Profesional externo
Reunion con la | Departamento  de | Al inicio del | Director de | Informar sobre el | Presencial
Proveedora Proveeduria proyecto y cuando | Proyecto perfil  profesional | Documento y correo

sea requerido

Funcionarios de TI

para la elaboracion

del cartel

electrénico
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TIPO DE | DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
Correo Electrénico | Direccion Al inicio del | Director de | Solicitud para la | Correo electronico
Financiera proyecto Proyecto reserva del recurso
Funcionarios de TI | financiero
Avances Departamento Quincenal y cuando | Profesional externo | Informar y | Documento
Solicitante sea requerido documentar la
(Direccion de aprobacion de los
Promocidn y maodulos a disefiar
Divulgacion)
Reunién Departamento Cada vez que se | Director de | Analizar y | Presencial
Solicitante requiera Proyecto y | documentar la oferta | Documento
(Direccion de Profesional académica y la
Promocién y contratar informacion en los
Divulgacion) modulos.
Minutas de | Los interesados Cada vez que se | Director de | Mantener informado | Documentos y
reuniones realiza una reunion | Proyecto a los interesados correo electrénico
Avances Diagrama | Departamento Quincenal Director de | Actualizacién  del | Correo electrénico
Gantt Solicitante Proyecto cronograma
(Direccion de
Promocién y
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TIPO DE DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
Divulgacion)
Funcionarios de TI-
Informética
Profesional externo
Reuniones de | Departamento Al  finalizar el | Profesional a | Capacitar a los | Presencial
Capacitacion Solicitante disefio de médulos y | contratar usuarios  internos
(Direccion de | laBD para el correcto uso
Promocién y de la plataforma
Divulgacion)
Boletin Informativo | Funcionarios Al  finalizar el | Director del | Comunicacion Correo electrénico
institucionales proyecto proyector interna  sobre la
Equipo de la | implementacion de
Direccion de | la plataforma
Promocion y
Divulgacion
Reunién de cierre Los Interesados Unica Director de proyecto | Revision de los | Presentacion y
Profesional a | entregables del | power point
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TIPO DE
COMUNICACION

DIRIGIDO A

FRECUENCIA

RESPONSABLE

PROPOSITO

RECURSOS

contratar

proyecto

Hojas de calculo
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4.8  Plan de Gestion de Riesgos

El plan de gestion de riesgos permite gestionar los riesgos de tal forma que se maximice el
impacto y probabilidad de los eventos positivos y se minimice el impacto y probabilidad de
los eventos negativos, es decir se deben identificar, analizar, controlar y planificar la

respuesta a los riesgos.

4.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

Para realizar el plan de riesgos se realizé la Estructura de Desglose de Riesgos EDR o RBS
para generar una representacion estandarizada que facilite su compresion.

A continuacion se presenta el RBS aplicada al proyecto:

Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos
humanos para la Defensoria de los Habitantes

1 Técnico 2 Externos 3 Organizacional 4 Direcién de
[ —] :|:| Proyectos
1.1Tecnolégicos 1.2Requerimientos ‘
21 2.2 : P
Proveedores Regulatorio 32 33 4'%5%21"?&“
111 1.2.1 Calidad Norrsﬁ;tiva Financiamiento Recurso ——
Infraestructura —ee — llinang
211 . L
) 122 Contrato 2.2.1 Legislacion 34
1.1.2 Complejidad Factibilidad vigente Entrenamiento y
de interfaces — e
212 Habilida

Rendimiento del
Proveedor

Figura 9. Estructura de Desglose de Riesgos. (Fuente: Elaboracion propia.)

4.8.2 ldentificar los Riesgos

La identificacion de los riesgos es el proceso para determinar los riesgos que puede afectar

el proyecto y documentarlos, en la siguiente tabla se presentan los riesgos del proyecto:

Cuadro 24. Matriz de riesgos. (Fuente: Elaboracién propia.)
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RBS

Causa

Descripcion

1 Técnico

11

RO1

Tecnoldgico

Si no se hace una revision de la
tecnologia a desarrollar la plataforma,
producto a la falta de conocimiento y
apoyo del equipo del proyecto, puede
provocar problemas en las

funcionalidades de la herramienta.

111

RO2

Infraestructura

Si no se cuenta con los requerimientos
de hardware y software necesario
puede ocasionar retraso en el
cronograma Yy deficiencias en el

rendimiento de la plataforma.

1.1.2

RO3

Complejidad de

interfaces

Si la herramienta no cuenta con la
informacion  relacionada a las
interfaces de comunicacion requeridas
producto de un mal manejo de
recursos  puede  perjudicar el
desarrollo del proyecto.

1.2

R0O4

Requerimientos

Si se hace un mal levantamiento de
requerimientos  producto de no
dimensionar la realidad de Ia
herramienta, puede verse afectado la

calidad del proyecto.

121

RO5

Calidad

Si no se cumple con los estandares de
calidad concretados producto de una
mala definicion de requerimientos,
puede ocasionar deficiencias en la

calidad del proyecto.

1.2.2

RO6

Factibilidad

Si no se dispone de los conocimientos
y habilidades en el manejo de

software producto de poca
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RBS

Causa

Descripcion

experiencia profesional del recurso
humano, puede verse afectado el
desarrollo e implementacion del

proyecto.

2 Externos

2.1

RO7

Proveedores

Si no hay oferentes que cumplan con
los requisitos para la contratacion
producto de una mal redaccién en el
cartel, puede verse negativamente

afectado el tiempo planificado.

2.11

RO8

Contrato

Si en el contrato confeccionado para
el experto no cumple con los
requisitos indispensable producto de
una mala formulacion, puede verse
afectado negativamente el desarrollo

del proyecto.

2.1.2

RO9

Rendimiento del

Proveedor

Si no existe el compromiso requerido
por parte del experto a contratar
producto de una mala confeccion del
perfil en el cartel, puede ocasionar
que no se logre finalizar en términos

de presupuesto y tiempo el proyecto.

2.2

R10

Regulatorio

Si se presenta incertidumbre de como
sera regulado el proyecto, producto al
desconocimiento de la legislacion y
normativa, puede verse afectado el

desarrollo del proyecto.

2.2.1

R11

Legislacion
Vigente

Si surgen cambios en la legislacion
costarricense producto de alguna
necesidad o aclaracion puede afectar

los acuerdos y/o compromisos
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RBS

Causa

Descripcion

asumidos para el proyecto.

3
Organizacio

nal

3.1

R12

Normativa

Si se infringe con algun lineamiento
institucional durante el ciclo de vida
del proyecto, producto de un
desconocimiento, puede verse
afectado los objetivos en téerminos de
tiempo, costo y resultados del

proyecto.

3.2

R13

Financiamiento

Si no se cuenta con la aprobacion para
el uso de los recursos financieros del
presupuesto institucional por parte del
ministerio de hacienda, puede verse

afectado el presupuesto del proyecto.

3.3

R14

Recurso Humano

Si no se cuenta con el personal
requerido para el proyecto, producto
de una mala planificacion puede verse
afectado los tiempos de las

actividades.

3.4

R15

Entrenamiento vy

Habilidad

Si los funcionarios encargados de
administrar y utilizar la herramienta
no tienen la disposicion de aprender,
producto a la falta de motivacion,
puede verse afectado la

implementacion de la herramienta.

4 Direccion

de Proyectos

4.1

R16

Estimacion

Tiempo

de

Si no se cumple con el tiempo
pactado para la entrega del proyecto,
producto a atrasos en el cronograma,
puede verse afectado los recursos

financieros.
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4.8.3 Anadlisis Cualitativo de Riesgos

Para el andlisis cualitativo de los riesgos se realizé a través de juicio de expertos de la

institucién, con la informacion obtenida de los riesgos.

Como herramienta para realizar el andlisis se utilizard la evaluacion de probabilidad e

impacto de los riesgos.

A continuacion se muestran las escalas de calificacion de probabilidad e impacto utilizadas:

Los valores de la escala de probabilidad para los riesgos son:

Cuadro 25. Escala de probabilidad. (Fuente: Elaboracion propia.)

Escala de Probabilidad
Muy Alta 0.90
Alta 0.70
Moderada 0.50
Baja 0.30
Muy Baja 0.10

Cuadro 26. Escala del impacto de riesgos del proyecto. (Fuente: Elaboracién propia.)

Impacto Costo Tiempo Calidad/Alcance
Muy Alto + 15% +15% de El producto final del
(0.80) sobrecosto retraso proyecto o

entregables no
cumple con los
requerimientos

Alto Entre el 15 % y | Entre el 15% y Falta de
(0.40) 10% de | 10% de retraso cumplimiento en
sobrecosto requerimientos
importantes
Moderado Incremento en Entreel 5%y Evaluaciéon de
(0,20) del costo entre el 10 % de cumplimiento de

5%y10 % retraso requerimientos




Impacto Costo Tiempo Calidad/Alcance
mediana
Bajo Incremento entre | Entre el 3% vy Afectacion baja a
(0.10) el 3% y 5% de 5% requerimientos
sobrecosto solicitados
Muy Bajo Aumento del Menos del 3% | Muy baja afectacion
(0.05) costo de retraso a requerimientos

insignificante
menos del 3%

solicitados

132
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La escala de impacto puede ser aplicada a los objetivos del proyecto de tiempo, alcance,

calidad y costos.

Cuadro 27. Escala de impacto. (Fuente: Elaboracion propia.)

Escala de Impacto
Muy Alto 0.80
Alto 0.40
Moderado 0.20
Bajo 0.10
Muy Bajo 0.05

Cuadro 28. Escala de clasificacion del riesgo. (Fuente: Elaboracion propia.)

Escala de calificacion del riesgo
general del proyecto
_ 0.99-0.18
Moderado 0.17-0.05

Bajo 0.04-0.01

Cuadro 29. Tipo de Riesgo. (Fuente: Elaboracion propia.)

RA | Riesgo direccion de proyecto

RE Riesgo externo

RO Riesgo organizacional

RT Riesgo Técnico
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A continuacién se muestran los valores para la clasificacion segin su peligrosidad, a cada riesgo se le asigna una clasificacion de

acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y el impacto que este causa en el cumplimiento de los objetivos, en los cuadrantes de color

verde se representan los riesgos de menor importancia, el color amarillo los riesgos moderados y en color rojo los riesgos altos,

facilitando su interpretacion.

Cuadro 30. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos. (Fuente: Elaboracion propia.)

Cadigo

Causa

Descripcion del Riesgo

RBS

Probabilidad

Impacto Rango

RT-01

Tecnologico

Si no se hace una revision de la tecnologia
a desarrollar la plataforma, producto de la
falta de conocimiento y apoyo del equipo
del proyecto, puede provocar problemas en
las funcionalidades de la herramienta.

1.1

0.9

0.8

RT-02

Infraestructura

Si no se cuenta con los requerimientos de
hardware y software necesario pueden
ocasionarse retrasos en el cronograma y
deficiencias en el rendimiento de la
plataforma.

111

0.5

0.8
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Cadigo

Causa

Descripcion del Riesgo

RBS

Probabilidad

Impacto Rango

RT-04

Requerimientos

Si se hace un mal levantamiento de
requerimientos producto de no
dimensionar la realidad de la herramienta,
puede verse afectada la calidad del
proyecto.

1.2

0.5

0.8

RE-07

Proveedores

Si no hay oferentes que cumplan con los
requisitos para la contratacion producto de
una mal redaccién en el cartel, puede verse

negativamente afectado el tiempo
planificado.

2.1

0.7

0.4

RO-13

Financiamiento

Si no se cuenta con la aprobacion para el
uso de los recursos financieros del
presupuesto institucional por parte del
Ministerio de Hacienda, puede verse
afectado el presupuesto del proyecto.

3.2

0.7

0.4

RT-03

Complejidad de
interfaces

Si la herramienta no cuenta con la
informacion relacionada a las interfaces de
comunicacion requeridas producto de un
mal manejo de recursos puede perjudicar

el desarrollo del proyecto.

1.1.2

0.5

0.4
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Cadigo

Causa

Descripcion del Riesgo

RBS

Probabilidad

Impacto

Rango

RT-06

Factibilidad

Si no se dispone de los conocimientos y
habilidades en el manejo de software
producto de poca experiencia profesional
del recurso humano, puede verse afectado
el desarrollo e implementacion del
proyecto.

1.2.2

0.5

0.2

0.10

RO-14

Recurso Humano

Si no se cuenta con el personal requerido

para el proyecto, producto de una mala

planificacion pueden verse afectados los
tiempos de las actividades.

3.3

0.5

0.2

0.10

RO-15

Entrenamiento y
Habilidad

Si los funcionarios encargados de
administrar y utilizar la herramienta no
tienen la disposicion de aprender,
producto a la falta de motivacién, puede
verse afectada la implementacion de la
herramienta.

3.4

0.5

0.1

RT-05

Calidad

Si no se cumple con los estandares de
calidad acordados producto de una mala
definicion de requerimientos, puede
ocasionar deficiencias en la calidad del
proyecto.

121

0.1

0.4

0.05
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Caddigo Causa Descripcion del Riesgo RBS Probabilidad | Impacto Rango
RA-16 Estimacion de | Si no se cumple con el tiempo pactado para 4.1 0.1 0.2
Tiempo la entrega del proyecto, producto de
atrasos en el cronograma, pueden verse
afectado los recursos financieros.
RE-08 Contrato Si en el contrato confeccionado para el 2.1.1 0.3 0.05
experto no se cumple con los requisitos
indispensables producto de una mala
formulacion, puede verse afectado
negativamente el desarrollo del proyecto.
RE-09 | Rendimiento del | Si no existe el compromiso requerido por 2.1.2 0.3 0.05
Proveedor parte del experto a contratar producto de
una mala confeccion del perfil en el cartel,
puede ocasionar que no se logre finalizar
en términos de presupuesto y tiempo el
proyecto.
RE-10 Regulatorio Si se presenta incertidumbre de como sera 2.2 0.3 0.05

regulado el proyecto, producto del

desconocimiento de la legislacion y

normativa, puede verse afectado el
desarrollo del proyecto.
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Cédigo

Causa

Descripcion del Riesgo

RBS

Probabilidad

Impacto Rango

RE-11

Legislacion
Vigente

Si surgen cambios en la legislacién
costarricense producto de alguna
necesidad o aclaracion se puede afectar los
acuerdos y/o compromisos asumidos para
el proyecto.

2.2.1

0.3

0.05

RO-12

Normativa

Si se infringe con algun lineamiento
institucional durante el ciclo de vida del
proyecto, producto de un
desconocimiento, puede verse afectado los
objetivos en términos de tiempo, costo y
resultados del proyecto.

3.1

0.3

0.05

Promedio de Clasificacion de Riesgos 0.17

MODERADO

Como resultado de la matriz de evaluacion de probabilidad e impacto realizada, se obtiene que el valor promedio del riesgo para el

proyecto es de 0, 17, lo cual ubica al proyecto en un nivel moderado de riesgo.
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Cuadro 31. Matriz de repuesta a los riesgos del proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)

Cadigo Causa Descripcion del Riesgo | RBS Contingencias - Respaldo
ks - Bl e
S |g |o |22 58S oS
5 |8 |2 |85 5% 2% 28
[ o o] ®© 'O © | | T =
g |E |z |28 AR A
x w o
RT-01 Tecnolégico Si no se hace una 1.1 09 | 0.8 Mitigar Programar sesiones de 01 | 02
revision de la tecnologia trabajo previamente con
a desarrollar la cada uno de los encargados
plataforma, producto de de los procesos de Tl
la falta de conocimiento
y apoyo del equipo del
proyecto, puede
provocar problemas en
las funcionalidades de la
herramienta.
RT-02 Infraestructura | Sinosecuentaconlos | 1.1.1 | 0.5 | 0.8 Mitigar | Se realizaran sesiones de 01 | 0.2
requerimientos de trabajo previo para el
hardware y software analisis de los activos
necesario pueden institucionales con los
ocasionarse retrasos en expertos para determinar la
el cronograma y pertinencia.
deficiencias en el
rendimiento de la
plataforma.
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Cadigo Causa Descripcion del Riesgo | RBS Contingencias - Respaldo
e] ' e]
S |g |o |88 SE 28| o5
= O > > c =5l ool o7
e ] c 3o S| eS| ca
E|E|& |3 RS INE:
° |= < °Sg|=a|l &
o o

RT-04 | Requerimientos Si se hace un mal 12 05| 0.8 Mitigar Solicitar al profesional 01 | 02

levantamiento de
requerimientos
producto de no
dimensionar la realidad
de la herramienta,
puede verse afectada la
calidad del proyecto.

experto un analisis previo
para mapear los procesos de
mayor impacto.

Proveedores

Si no hay oferentes que
cumplan con los
requisitos para la

contratacién producto

de una mal redaccion en
el cartel, puede verse

negativamente afectado
el tiempo planificado.

Busqueda de
organizaciones o
profesionales que cumplan
con los objetivos del
proyecto y estén interesados
en participar

Financiamiento

Si no se cuenta con la
aprobacion para el uso
de los recursos
financieros del
presupuesto
institucional por parte
del Ministerio de
Hacienda, puede verse
afectado el presupuesto
del proyecto.

Verificar previamente la
aprobacion del presupuesto
institucional, solicitado en

el plazo que establece el

Departamento Financiero




Cadigo Causa Descripcion del Riesgo | RBS Contingencias - Respaldo
e] ' e]
_-8 = ° S g .'S gl e § o8
z |8 |2 |88 5% 8%| 28
g |E |2 |L38 8% EE| &%
e | = & < Sa|=a| a
o o
RT-03 | Complejidad de Si la herramienta no 112 | 05 | 04 Mitigar | Trabajar en conjuntocon Tl | 0.1 | 0.1
interfaces cuenta con la para verificar que los
informacion relacionada requerimientos estén
a las interfaces de definidos y sean
comunicacion alcanzables.
requeridas producto de
un mal manejo de
recursos puede
perjudicar el desarrollo
del proyecto.
RT-06 Factibilidad Sinosedisponedelos | 1.2.2 | 0.5 | 0.2 | 0.10 | Mitigar | Que todos los integrantes | 0.1 | 0.1
conocimientos y del equipo de trabajo tengan
habilidades en el manejo conocimiento de todo lo
de software producto que el proyecto implica.
de poca experiencia
profesional del recurso
humano, puede verse
afectado el desarrollo e
implementacion del
proyecto.
RO-14 | Recurso Humano | Si no se cuenta con el 3.3 0.5 | 0.2 | 0.10 | Aceptar | Verificar previamentelas | 0.3 | 0.1

personal requerido para
el proyecto, producto
de una mala
planificacion pueden
verse afectados los
tiempos de las

actividades.

funciones y cargas de
trabajo de los funcionarios
de la DHR para que puedan
garantizar el apoyo en el
proyecto.

141
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Cadigo Causa Descripcion del Riesgo | RBS Contingencias - Respaldo
e] ' e]
-8 = ° S g .'S gl e § o8
5 |8 |2 |85 50| 8&| 21
o] Q o] © 'O © 2| P =
g |E |= |58 g88|Eg =8
= Lu =
o o
RO-15 | Entrenamiento y Si los funcionarios 34 05 | 0.1 | 0.05 | Mitigar Concientizar a los 03 | 01
Habilidad encargados de involucrados de la
administrar y utilizar la importancia de
herramienta no tienen la comprometerse y apoyarlos
disposicion de aprender, en todo el proceso de la
producto a la falta de implementacion de la
motivacion, puede verse herramienta.
afectada la
implementacion de la
herramienta.
RT-05 Calidad Sinosecumpleconlos | 1.21 | 0.1 | 04 Mitigar Informar al equipo del 01 | 0.2
estandares de calidad proyecto de los
acordados producto de requerimientos técnicos que
una mala definicion de la infraestructura debe
requerimientos, puede suministrar para el éxito del
ocasionar deficiencias proyecto.
en la calidad del
proyecto.
RA-16 Estimacion de Si no se cumple con el 4.1 01 | 02 Mitigar | Se realizard un anélisisy | 0.1 | 0.1
Tiempo tiempo pactado para la revision con el equipo del
entrega del proyecto, proyecto de las actividades
producto de atrasos en asignadas con el proposito
el cronograma, pueden de mantener la linea base
verse afectado los del cronograma planeado.
recursos financieros.




Cadigo Causa Descripcion del Riesgo | RBS Contingencias - Respaldo
e] ' e]
_-E = ° S g .'g gl e § o8
z |8 |2 |88 5% 8%| 28
g |E |2 |L38 8% EE| &%
e | = & < Sa|=a| a
o o
RE-08 Contrato Si en el contrato 211 | 0.3 | 0.05 Mitigar | Se realizara una sesionde | 0.3 | 0.05
confeccionado para el trabajo en conjunto con el
experto no se cumple departamento de
con los requisitos proveeduria y el
indispensables departamento legal para la
producto de una mala correcta confeccion del
formulacién, puede cartel.
verse afectado
negativamente el
desarrollo del proyecto.
RE-09 | Rendimiento del Si no existe el 212 | 0.3 | 0.05 Mitigar Definir claramente las 0.3 | 0.05
Proveedor compromiso requerido funciones que debe realizar
por parte del experto a el oferente y dejar claros el
contratar producto de alcance del proyecto.
una mala confeccion del
perfil en el cartel, puede
ocasionar que no se
logre finalizar en
términos de presupuesto
y tiempo el proyecto.
RE-10 Regulatorio Si se presenta 2.2 0.3 | 0.05 Mitigar | Realizar sesiones de trabajo | 0.3 | 0.05

incertidumbre de cémo
seré regulado el
proyecto, producto del
desconocimiento de la
legislacion y normativa,
puede verse afectado el
desarrollo del proyecto.

con la proveedora y

Departamento Legal para la

correcta confeccion del
cartel segun las

regulaciones por parte de la

contraloria.
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e] ' e]
_-8 = ° S g .'S gl e § o8
Z |8 |2 |85 5% 83| 28
g |2 |8 |E3 85 28|83
e | = & < Sa|=a| a
o o
RE-11 Legislacion Si surgen cambiosenla | 2.2.1 | 0.3 | 0.05 Mitigar Investigar previo a la 0.3 | 0.05
Vigente legislacién costarricense confeccidn del cartel sobre
producto de alguna la vigencia de la Ley de
necesidad o aclaracion Contratacion
se puede afectar los Administrativa
acuerdos y/o
compromisos asumidos
para el proyecto.
RO-12 Normativa Si se infringe conalgin | 3.1 0.3 | 0.05 Mitigar | Realizar una verificacion | 0.3 | 0.05

lineamiento institucional
durante el ciclo de vida
del proyecto, producto
de un desconocimiento,
puede verse afectado
los objetivos en
términos de tiempo,
costo y resultados del
proyecto.

constante de que cada
entregable este alineado a la
normativa institucional

144

Luego del realizar la matriz de respuesta los riesgos, se logra reducir el rango estimado de impacto para cada riesgo a un nivel bajo,

mediante acciones preventivas necesarias en términos de tiempo y costo del proyecto.
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4.9  Plan de Gestion de las Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de

compra emitidos por los miembros autorizados del equipo del proyecto.

49.1 Planificar la gestion de las adquisiciones

Este proceso permite documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto con relacion
a los proveedores potenciales. Para este analisis se recurrié a reuniones y juicio de expertos

para determinar los productos y servicios.

El proyecto se desarrollarda con la mayor parte del personal de la institucién, solo se
requiere contratar a un profesional especialista en informatica, dicha contratacién es el

Unico proceso que se realiza por medio de un cartel.

Para lo relacionado con el software a utilizar se contempla el uso de tecnologias de codigo
abierto como lo es MOODLE.

Al ser una institucion publica todos los procesos de contratacion administrativa se realizan
a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas SICOP, por lo tanto los proveedores
deben de inscribirse en la oficina de registro de proveedores del Sistema Electronico de
Compras Publicas para que puedan ser tomados en cuenta, ya que este es un requisito que

deben cumplir.

Seguidamente antes de hacer la seleccion de las ofertas el Departamento de Proveeduria
analiza las opciones y escogen segun la tabla de predictores definida para cada proceso de
contratacion la que tenga menor precio, ya que por este rubro se le asigna mayor puntaje.

Dicha escala puede ser:

El precio ofrecido, se tomara como rango principal y se le otorga el 80% del total de

puntaje.
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El oferente cuenta con experiencia adicional 10%

El oferente cuenta con certificaciones emitidas por un ente internacional 10%

Total de puntos 100%

Todo lo que confiere a la gestion del desemperio, evaluacién y el manejo de reclamos sobre
el contrato, le compete al Departamento de Proveeduria y Servicios Generales de la DHR.

Quienes ya tiene por normativa interna la responsabilidad mencionada.

4.10 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto

El plan de gestion de los interesados corresponde al proceso para identificar cuales
interesados pueden afectar o ser afectados por el proyecto, de manera que se pueda analizar
y desarrollar estrategias para su adecuada gestion durante el ciclo de vida del proyecto.

4.10.1 ldentificacion de los Interesados

Este analisis se llevo a cabo mediante el proceso de observacién del entorno del proyecto,
permitiendo identificar las personas, grupos u organizaciones relacionadas al proyecto y
que tienen una participacion activa dentro del mismo, debido a que sus intereses pueden

verse afectados.

El proyecto presenta 9 interesados, de diferentes unidades de trabajo como lo son:
Departamento de Promocién y Divulgacion de Derechos, Departamento de Informatica,
Departamento de Servicios Generales y Proveeduria, y el Departamento Financiero
Contable.

A continuacion se muestra los interesados del proyecto:



Cuadro 32. Matriz de interesados del proyecto. (Fuente: Elaboracion propia.)
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Informacion de identificacion

Evaluacion y clasificacion

S o @ 8
) 4o = < O e = S e _ o o )
= S 8 | L = S & = S © Elo § T 9
Qo % o & |© c 9 T S 5 c = §|o % o ©
c 8 £ 5 o] o £ E c ) = S 5 o| 8 = S o
S g © g |3 s 2 5 8 2 8 E 2 35lgE |SE
Pz L xr o e o [ © — —
Jeannette Directora | Oficinas | Patrocinador | jcarrillo@dhr.go. | Apoyar Contar con | Partidario | Positivo | Alto
Carrillo Centrale cr en la una
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Es importante identificar el nivel de apoyo de cada interesado y su impacto en el proyecto,

que puede influir negativa o positivamente en los objetivos del proyecto en los que muestra

su interés o en aquellos en los que no influir debido a su jerarquia, estatus o recursos que

dispone.

La Matriz de los Interesados es una herramienta muy atil que permite clasificar a los

involucrados segun sus niveles de interés e influencia, priorizando los mas importantes y

desarrollando asi las estrategias para gestionar sus expectativas.

Cuadro 33. Matriz de poder/influencia del proyecto. (Fuente: Elaboracién propia.)

Poder

Bajo

Influencia

Baja

4.Trabajar en

conjunto

4.10.3 Estrategias de los Interesados

Mantener Informados-

2.Comunicar-

No ignorarlos

Cuadro 34. Matriz de estrategia. (Fuente: Elaboracion propia.)

Interesado

Poder

Influencia

Estrategia

Directora

Alto

Alta

Desarrollar el proyecto a un
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Departamento de
Promocion y Divulgacion

de Derechos

100%, se trabaja para la
Directora.

Funcionarios y Funcionarias Bajo Alta Trabajar en conjunto para
del Departamento  de aprovechar el conocimiento y
Promocion y Divulgacién metodologia.

de Derechos

Departamento de Alto Alta Desarrollar el proyecto a un

Informética (TI) 100%, se trabaja para el
Director a cargo.

Funcionarios de Tl Bajo Alta Trabajar en conjunto para
aprovechar el conocimiento y
metodologia.

Jefa  Departamento  de Bajo Alta Trabajar en conjunto para

Servicios  Generales vy aprovechar el conocimiento y

Proveeduria metodologia.

Jefe Departamento Alto Baja Comunicar-Mantener

Financiero Contable Informados-No ignorarlos
Se hard usos del correo
electronico, linea celular,
reuniones.

Instituciones Publicas Bajo Alta Trabajar en conjunto para
aprovechar el conocimiento y
metodologia.

ONG’S y Sociedad Civil Bajo Alta Trabajar en conjunto para
aprovechar el conocimiento y
metodologia.

Experto en Software Alto Alta Desarrollar el proyecto a un

100%, se trabaja para él o

ella, persona a contratar
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5 CONCLUSIONES

La Defensoria de los Habitantes no dispone de una metodologia definida para la
planificacion de proyectos, por lo tanto, no se realiza una labor integral de Gerencia
de Proyectos. Los procesos se realizan mediante las politicas y normativas

institucionales vigentes, quedando en manifiesto la falta de gestion en los proyectos.

Al elaborar el plan de gestion del alcance del proyecto, se evidencid y concluyo que
no hay un documento oficial para la elaboracion del alcance y es necesario contar
con una plantilla donde se evidencie la normativa vigente en la institucion y se
asocie con la gestion de proyectos para que facilite los lineamientos para establecer

el alcance del proyecto.

Dentro del andlisis realizado de la gestion calidad cabe mencionar que su principal
objetivo es satisfacer los requerimientos de los funcionarios y de contar con una
nueva forma de realizar el trabajo, siendo este proyecto una manera Optima de
ejecutar los procesos y a la vez se aprovecha los recursos tecnoldgicos

institucionales siguiendo los estandares de calidad para la gestion de proyectos.

Al querer realizar el proyecto con el equipo informatico disponible que cuenta la
institucion, se detectd la necesidad de la formulacion de un plan de ejecucion para la

gestion de esos activos.

En cuanto a la gestién de los riesgos, se tiene como resultado la matriz de
evaluacion de probabilidad e impacto, se cuantifican y priorizan los riesgos,
concluyéndose que el proyecto se ubica en un nivel moderado de riesgo, lo que
permite apoyarse en las estrategias y acciones indicadas para gestionar los riesgos

oportunamente.

La entrega del plan de gestion del proyecto, y entre otros el plan de gestion del
tiempo, contribuye que al identificar cada actividad con sus recursos incide en el
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correcto uso de los recursos y el tiempo, para poder cumplir con éxito el objetivo
del proyecto, y evitar obstaculizar la continuidad del mismo, debido a la
contratacion de profesional externa, ya que el incumplimiento del contrato generaria

sanciones.

La elaboracion de los manuales para el uso de la plataforma virtual que sera
desarrollada en el proyecto deberia tener dos versiones, una dirigida al
administrador, a la persona que va a subir el contenido y otra versién que va dirigida
usuario. Estas versiones, deben confeccionarse lo méas accesibles para evitar un mal

manejo de la plataforma.

Para el control de cambios del proyecto se propone hacer uso de la Plantilla para la
Solicitud de Cambio, ya que estd permite controlar, gestionar y aprobar
oportunamente los cambios que se puedan presentar.

En cuanto a la gestion de los costos del proyecto, se genera una estimacion de los
costos para cada uno de los paquetes de trabajo, que fue de un total base de
$10,841.60, sumandole la reserva de gestion del 5%, dando asi un presupuesto total
de $11,334.4, por lo tanto serd el marco de referencia para su desarrollo y su

correcta administracion.

En el analisis del plan de gestion de calidad, se incluyeron los procesos necesarios,

para que el proyecto cumpla las expectativas, propuestas por la institucion.

En el analisis del plan de gestion de la comunicacion del proyecto se definieron los
canales de comunicacion que son 15 y de tipo empuje “push”, por lo tanto, la
distribucion de la informacion a todo el equipo del proyecto, sera a través de
boletines informativos, minutas de las reuniones, uso del correo institucional y

otros.
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6 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y la ejecucion del proyecto se enumeran las

siguientes recomendaciones:

Es importante que la Defensoria cuente con una oficina de proyectos para que los
proyectos puedan ejecutarse segun los lineamientos de la guia de fundamentos del

PMBOK vy asi se garantice el éxito de estos.

Al departamento de Tecnologias de la Informacion (TI) de la institucion se le
sugiere evaluar las herramientas tecnoldgicas que apoyan los procesos y potenciar al
equipo de trabajo agilizando los procesos internos y promoviendo el uso de nuevas

aplicaciones.

En el plan de gestion de la integracion se identifican los factores ambientales y los
activos de la organizacion, que permitiran un abordaje integral del proyecto, por lo
que se recomienda sea utilizado como base para la direccion, gestion, seguimiento y

control del proyecto.

Se recomienda que el manual de usuario debe ser conciso y préactico, sin dejar de ser
exhaustivo, de manera que los usuarios encuentren en él toda la informacion
necesaria para interactuar con el sistema. Se debe combinar la descripcion textual,
con la gréfica, de manera que al usuario se le facilite su comprension y uso. El
manual de operacién para los funcionarios de TI debe describir todas las actividades
operativas del sistema como la creacion de usuarios, procedimientos de respaldo y

recuperacion, generacion de datos y todos los componentes técnicos del sistema.

Se recomienda al director del proyecto que tome en cuenta los criterios de impacto,
los riesgos asociados, sensibilidad y criticidad de la informacién a la hora de
verificar las pruebas en el momento de funcionamiento, prueba de la plataforma

frente a una fuerte demanda de los servicios, pruebas reales y simuladas.
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Se recomienda al director del proyecto gestionar los recursos econdmicos necesarios
para la ejecucion del proyecto con antelacion, para garantizar la disponibilidad
debido a los altos recortes al presupuesto de la DHR que esta implementando el

Ministerio de Hacienda.

Para cada una de las actividades se debe garantizar un proceso de seguimiento y
control, con el fin de garantizar el uso correcto del recurso humano institucional, el

costo y el tiempo estimado para su culminacion.

Para realizar el plan de gestion de riesgos, se recomienda implementar esta buena
practica en la institucion, ya que permite la identificacion, el analisis, la
planificacion y el control de los riesgos, evitando que estos se materialicen y afecten

el desarrollo del proyecto.
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8 ANEXOS

8.1  Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO
Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto
Marzo 18 de 2018 Disefio para la capacitacion virtual en materia de

derechos humanos para la Defensoria de los Habitantes

Areas de conocimiento /| Area de aplicacién (Sector / Actividad)

procesos
Grupos de Procesos: | Sector Publico
Iniciacion, Planificacion Entornos virtuales de Aprendizaje

Areas de conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo,
costos (si se requiere), calidad,
recursos  humanos,  riesgos,
comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados

Fecha tentativa de inicio del | Fecha tentativa de finalizacidn del proyecto

proyecto

Marzo 18 de 2018 Octubre 10 de 2018

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion para disefiar una plataforma virtual que permita realizar
capacitaciones en materia de derechos humanos en la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, con el fin de centralizar los servicios y ser mas eficiente en la formacién del

personal interno y los funcionarios externos que asi lo requieran.

Obijetivos especificos
e Establecer el plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario para

desarrollar el proyecto.
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e Definir el plan de gestion del tiempo para controlar las actividades del cronograma,
la ejecucion y la finalizacion de los entregables del proyecto.

e Definir un plan de gestion del costo para establer y controlar el costo final del
proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de la calidad para planificar, asegurar y controlar la
calidad del proyecto.

e Elaborar el plan de gestion de los recursos humanos para identificar las limitaciones
del personal disponible, con la finalidad de calcular y gestionar la cantidad de
colaboradores que posibilite la conclusion del proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones con el fin de asegurar su
adecuada planificacion y la comunicacion efectiva en el proyecto.

e Desarrollar el plan de gestién de los riesgos para identificar, cuantificar y controlar
los riesgos que se podrian presentar en el proyecto.

e Realizar un plan de gestion de adquisiciones para administrar, seleccionar y
contratar los proveedores de productos y servicios requeridos por el proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de los interesados para identificar y gestionar la

participacion de las partes interesadas.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente la Defensoria cuenta con un departamento y personal altamente calificado en
materia de Derechos Humanos cuyas funciones estd el capacitar tanto a lo interno
incluyendo oficinas regionales como a funcionarios de entidades publicas, privadas,
sociedad civil, ONG’s, entre otras, dicha labor siempre se ha brindado de forma presencial,
pudiendo hacer uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion por medio de
herramientas que facilictan el aprendizaje de manera virtual.

En vista de que la DHR no cuenta con un aula vritual esta investigacion pretende proponer
un plan para sacarle provecho a las herramientas que son de uso de codigo abierto y que no
va a generar un costo extra para la institucion y que mas bien al implementarse se reduciran
los costos por traslado, viaticos, horas extras y limitaciones de disponibilidad del personal.
El poder lograr una adecuada relacion entre los funcionarios y quienes se vean beneficiados

con el aula, producird mejoras en el desempefio y relaciones adquiridas durante el proceso,
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generando un beneficio para la institucion en materia de educacion en Derechos Humanos.

Es por esto que se han identificado los siguientes beneficios directos en relacion al impacto

que tendria el proyecto:

e Reduccion de costos generados por el traslado del recurso humano a las zonas
requeridas.

e Disminucidn en los tiempos de espera para atender solicitudes de capacitacién en la
sede central, ya que por el momento se realiza en las Gnicas dos aulas que tiene la
Defensoria, con capacidad para 50 personas cada uno, el mismo es compartido y
solicitado por todos los departamentos y direcciones que hay, por lo tanto, su
demanda es alta y se ven forzados a cancelar cuando no hay disponibilidad.

e La creacion del programa virtual influira positivamente en el empoderamiento
ciudadano y aumentaria los espacios participativos, logrando a nivel de cada
participante un crecimiento profesional.

e Favoreceria la imagen institucional creando un impacto ain mejor para la sociedad
costarricense. En este punto, es importante mencionar que los conceptos de
educacion, promocion y divulgacion de los derechos, se sitlan en una etapa
preventiva de proteccion de los derechos humanos de los y las habitantes e implica
la generacion de una verdadera cultura de los derechos que forma parte de todos los

sectores sociales e institucionales.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto que comtemplara los planes de
gestién del alcance, tiempo, recurso humano y comunicaciones para hacer uso de un aula
virtual cuyo fin es capacitar en temas sobre defensa, promocion y divulgacion de Derechos

Humanos a nivel nacional como internacional.

Supuestos

Se cuenta con el compromiso de las jefaturas para el desarrollo del proyecto.

La institucion esta a favor de la ensefianza virtual.
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Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica ociosa requerida para implementar los
aplicativos demandados por el servicio.

Que el proyecto contribuya a la simplificacion del proceso de capacitaciones utilizado
actualmente.

Se cuenta con el equipo informatico requerido para los funcionarios.

Restricciones

Que el proyecto no se pueda concluir en el tiempo establecido de 3 meses, por lo que
cualquier imprevisto puede afectar la fecha de entrega.

Que el proyecto debe de desarrollarse solamente con los objetivos planteados al inicio,
cualquier requerimiento nuevo debera ser valorado.

El uso del aula virtual sera a través de un registro autorizado.

Identificacion de riesgos

Si no se lleva un control adecuado del cronograma debido al poco tiempo que se tiene,
puede generar la no conclusion del proyecto.

Si no se cuenta con toda la informacién requerida por parte de los funcionarios, podria
afectar la calidad del PFG.

Si la institucién no brinda los insumos necesarios para el proyecto, podria verse afectado su

alcance.

Presupuesto

Para la elaborcion del PFG no se destina recurso econémico, ya que forma parte del plan de
estudios de la Maestria en Administracion de Proyectos.

Materiales papeleria: $200

Recurso Humano: se estima unas 250 horas, valor de la hora estimado $90, valor total:
$225.00

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Inicio del proyecto 04 de junio de 2018 |21 de octubre de
2018

Informe del manejo actual del proceso de | 04 de junio de 2018 | 04 de julio 2018
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capacitacion

Plan de gestion del alcance

05 de julio de 2018

16 de julio de 2018

Plan de gestion del tiempo

05 de julio de 2018

16 de julio de 2018

Plan de gestion de los costos 23 de julio de 2018 03d e agosto de 2018
Plan de gestion de la calidad 23 de julio de 2018 03 de agosto de 2018
Plan de gestion de los recursos humanos | 04 de agosto de 2018 | 18 de agosto de 2018
Plan de gestion de las comunicaciones 04 de agosto de 2018 | 18 de agosto de 2018
Plan de gestion de los riesgos 19 de agosto de 2018 | 16 de setiembre de

2018

Plan de gestion de las adquisiciones

17de setiembre de
2018

23 de setiembre de
2028

Plan de gestion de los interesados

24 de setiemde de
2018

01 de octubre de
2018

Informacién historica relevante

La Defensoria de los Habitantes de la Republica abre sus puertas el 1 de octubre de 1993,
es un érgano contralor que forma parte del Poder Legislativo. El fin de esta institucion es el
de velar porque la actividad del sector publico se ajuste al ordenamiento juridico y la moral,
de tal fomra que los derechos e intereses de los habitantes siempre estén protegidos.

La institucion también considera que la divulgacion y promocion de los derechos humanos
es una accion necesaria en el cumplimiento de sus objetivos y la participacién comunitaria
se convierte en un factor fundamental en la proteccion de esos intereses.

La educacion en Derechos Humanos es una herramienta indispensable para llevar a la
practica cotidiana los compromisos asumidos por el pais en la consolidacién de sociedades
respetuosos de los derechos humanos de todas las personas.

La Defensoria solo ha participado en capacitaciones en entornos virtuales para sus
funcionarios por medio de plataformas tecnologicas externas, por ello la importancia de

poder incurrsionar en este tema.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Defensoria de los Habitantes: Jefa Departamento de Promocion y Divulgacion, Jefa
Departamento de Recursos Humanos, Jefe de Tl
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Involucrados Indirectos:
Funcionarios del Departamento de Promocion y Divulgacion

Departamento de Recursos Humanos

Director de proyecto: Firma:

L o
Gabriela Patricia Mora Montenegro ¢ /41 2t
Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo
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8.2  Anexo 2: EDT del Proyecto

1 Disefio para la capacitacion virtual en materia de

derechos humanos para la Defensoria de los Habitantes

1.5 Puesta en marcha

1.1 Analisis del 1.2 Plan de Disefio 1.3 Definir Esquema 1.4 Desarrollo de
Producto . de los Médulos la Plataforma

1.5.1 Aprobacién
Oficial por la
Jefatura

12 1.2.1 Estructura- 1.3.1 Definicién del 1.3.2 Plande . 4. ¢ A2
1.1.1 Descripcion o o 4. . 1.4.3 Creacion de la
Modelo del disefio a modelo pedagdgico Desarrollo de los . los equipos
del Producto N P o software a utilizar ) Base de Datos
seguir institucional Temas a ensefiar tecnoldgicos

1.4.4 Capacitacion
de la herramienta

1.4.4.1 Capacitacion|
al administrador de
la herramienta

1.2.2 Presentaci6 1.3.2.1 Definicion de 1.4.1.1 Anélisis de
aprobacion del la po\ltlFas de los requerimientos
disefio seguridad tecnoldgicos

1.4.4.2 Capacitaciol 2 Divulgacion de
a los Profesionales la herramienta

1.1.2 Definicién de
= |05 requerimientos
tecnoldgicos

1.4.2.1 Pruebas 1.4.3.1 Contratacion|
Preliminares Experto en Software|

1411 14421
Transferencia de Transferencia de
conocimientos a los conocimientos a los

administradores profesionales

1.4.2.2
Determinacién de la| 1.4.3.2 Generacién

1.4.1.2 Aprobacion
alallos seguridad del de la BD

1.1.3 Presentacion vy
sl aprobacion de la
plataforma

1.3.2.2 Aprobacién
del temario

requerimientos .
servidor

1.4.4.1.2 Manual dell 1.4.4.2.2 Manual del
uso y politicas uso y politicas

1.4.2.3 Aprobacién 1.4.3.3 Pruebas
final del servidor preliminares

1.4.3.4 Aprobacion
BD

1.4.35
Virtualizacién-
Médulos
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8.3  Anexo 3: Cronograma del Proyecto

No. | ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza Dias
1 |1 Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos humanos para la|04/06/2018 | 31/08/2018 64

Defensoria de los Habitantes
2 |11 Anélisis del Producto 04/06/2018 | 11/06/2018 5
3 111 Descripcion del Producto 04/06/2018 | 06/06/2018 2
4 |1111 Elaborar el documento con las especificaciones técnicas 04/06/2018 | 06/06/2018 2
5 |11.2 Definicion de los requerimientos tecnoldgicos 06/06/2018 | 08/06/2018 2
6 |1.1.21 Determinar la estructura tecnolégica actual 06/06/2018 | 08/06/2018 2
7 |1.13 Presentacion y aprobacion de la plataforma 08/06/2018 | 11/06/2018 1
8 |1.13.1 Obtener la autorizacion para iniciar el proyecto 08/06/2018 | 11/06/2018 1
9 |12 Plan de Disefio 11/06/2018 | 20/06/2018 7
10 |1.2.1 Estructura-Modelo del disefio a seguir 11/06/2018 | 18/06/2018 5
11 |1.211 Establecer el modelo de la plataforma 11/06/2018 | 18/06/2018 5
12 |1.2.2 Presentacion y aprobacion del disefio 18/06/2018 | 20/06/2018 2
13 |1.2.2.1 Concretar el disefio de la plataforma 18/06/2018 | 20/06/2018 2
14 |1.3 Definicién del esquema de los mddulos 20/06/2018 | 11/07/2018 15
15 |131 Definicién del modelo pedagdgico institucional 20/06/2018 | 27/06/2018 5
16 [1.3.1.1 Sistematizar el proceso de ensefianza y aprendizaje 20/06/2018 | 27/06/2018 5
17 |1.3.2 Plan de desarrollo de los temas a ensefar 27/06/2018 | 11/07/2018 10
18 [1.3.21 Definicion de las politicas de seguridad 27/06/2018 | 09/07/2018 8
19 |1.3.21.1 Establecer el mecanismo y método eficaces para la seguridad del |27/06/2018 | 09/07/2018 8
sistema

20 |1.3.2.2 Aprobacion de temario 09/07/2018 | 11/07/2018 2
21 [1.3.221 Establecer el contenido de los modulos y obtener la autorizacién oficial | 09/07/2018 | 11/07/2018 2

del contenido
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No. | ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza Dias
22 |14 Desarrollo de la Plataforma 11/07/2018 | 29/08/2018 35
23 |14.1 Definicion software a utilizar 11/07/2018 | 18/07/2018 5
24 11411 Analisis de los requerimientos tecnologicos 11/07/2018 | 17/07/2018 4
25 (14111 Establecer el software que se ajuste a las necesidades institucionales y | 11/07/2018 | 17/07/2018 4
los procesos requeridos por el sistema segun las necesidades de los usuarios
26 |1.4.1.2 Aprobacién de los requerimientos 17/07/2018 | 18/07/2018 1
27 114121 Obtener la autorizacion oficial de la plataforma 17/07/2018 | 18/07/2018 1
28 (142 Instalacion en los equipos tecnoldgicos 18/07/2018 | 26/07/2018 6
29 |14.21 Pruebas preliminares 18/07/2018 | 24/07/2018 4
30 |1.4.21.1 Instalar y configurar la plataforma en los servidores y comprobar el | 18/07/2018 | 24/07/2018 4
funcionamiento de la herramienta
31 |14.22 Determinacion de la seguridad del servidor 24/07/2018 | 25/07/2018 1
32 114221 Configurar la seguridad del servidor 24/07/2018 | 25/07/2018 1
33 |14.23 Aprobacion final del servidor 25/07/2018 | 26/07/2018 1
34 114231 Obtener la autorizacion de la herramienta 25/07/2018 | 26/07/2018 1
35 143 Creacion de la base de datos 26/07/2018 | 17/08/2018 16
36 |1.4.3.1 Contratacion experto en software 26/07/2018 | 01/08/2018 4
37 114311 Establecer el contenido de la base de datos y realizar la contratacion | 26/07/2018 | 01/08/2018 4
con la proveeduria
38 |1.4.3.2 Generacion de la base de datos 01/08/2018 | 07/08/2018 4
39 [14.3.21 Crear las base de datos institucional 01/08/2018 | 07/08/2018 4
40 |1.4.33 Pruebas preliminares 07/08/2018 | 08/08/2018 1
41 114331 Comprobar el funcionamiento de la herramienta 07/08/2018 | 08/08/2018 1
42 11434 Aprobacion de la base de datos 08/08/2018 | 10/08/2018 2
43 114341 Obtener la autorizacion la base de datos 08/08/2018 | 10/08/2018 2
44 11.4.35 Virtualizacién de los modulos 10/08/2018 | 17/08/2018 5
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No. | ID Descripcion de la Actividad Inicia Finaliza Dias
45 (1.4.35.1 Establecer la configuracion de los datos 10/08/2018 | 17/08/2018 5
46 |1.4.4 Capacitacion de la herramienta 17/08/2018 | 29/08/2018 8
47 (1441 Capacitacion al administrador de la herramienta 17/08/2018 | 23/08/2018 4
48 |1.4.4.1.1 Transferencia de conocimientos a los administradores 17/08/2018 | 21/08/2018 2
49 (144111 Capacitar a los administradores y crear grupos de trabajo para el |17/08/2018 | 21/08/2018 2
manejo de la herramienta
50 |1.4.4.1.2 Manual del uso y politicas 21/08/2018 | 23/08/2018 2
51 |14.4.1.21 Generar la documentacion de uso y politicas a nivel de administrador | 21/08/2018 | 23/08/2018 2
52 1442 Capacitacion a los Profesionales 23/08/2018 | 29/08/2018 4
53 |1.4.4.2.1 Transferencia de conocimientos a los profesionales 23/08/2018 | 27/08/2018 2
54 144211 Capacitar a los profesionales para el manejo de la herramienta 23/08/2018 | 27/08/2018 2
55 (14422 Manual del uso y politicas 27/08/2018 | 29/08/2018 2
56 |1.4.4.2.2.1 Generar la documentacion de uso y politicas a nivel de usuario final | 27/08/2018 | 29/08/2018 2
57 |15 Puesta en marcha 29/08/2018 | 31/08/2018 2
58 |15.1 Aprobacion oficial por la jefatura 29/08/2018 | 30/08/2018 1
59 |15.1.1 Obtener la autorizacion para iniciar la divulgacion de la herramienta | 29/08/2018 | 30/08/2018 1
60 |1.5.2 Divulgacion de la herramienta 30/08/2018 | 31/08/2018 1
61 |1.5.2.1 Difundir la plataforma a nivel institucional 30/08/2018 | 31/08/2018 1
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8.4  Anexo 4: Cronograma del Proyecto



fa [Nomero e [Nombire de tarea |mnaon o Fin ok 2018 Jollo 2013 | wgents 2018
uema a
1 1 Disefio para la capacitacidn virtual en materia de derechos humanos para la 64 dias lun 04/06/18  jue 30/08/18
Defensoria de los Mabitantes
2 Anilisis del Producto 5 dias lun 04/06/18  vie 08/06/18
3 a1 Descripcidn del Producto 2dias lun 04/06/18 mar 05/06/18 L|
4 1111 Elaborar ol & con las 1) técnicas 2 dias lun 04/05/18  mar 05/056/18
5 112 finicién de los gl 2 dias mié 06/06/18 jue 07/06/18
6 [1221 Determinar la estructura tecnoldgica actual 2 dias mié 06/06/18 jue 07/06/18
7 a3 dén y apr de la plataf 1dia vie 02/06/18  vie 08/06/18
2 1131 Obtener la autorizadén para inidar of praoyecto 1dia vie 08/06/18  vie 08/06/18
9 2 Plan de Disefio 7 dias lun 11/06/18  mar 19/06/18
10 121 Estructura-Modelo del disefio 2 seguir 5 dias lun 11/06/18 vie 15/06/18
1 [1211 Establecer el modelo de b plataforma 5 dias lun11/06/18  vie 15/06/18
12 122 Presentadidn y aprobadidn del disefio 2dias lun 18/06/18 mar 19/06/18
13 (1221 Concretar e disefio de ka plataforma 2 dias lun 18/05/18  mar 15/056/18
14 13 | Definicién del delos 15dias  mié 20/06/18 mar10/07/18
15 131 fir del modelo 5 dias mié 20/06/18 mar 26/06/18
16 1311 Sstematizar o proceso de ensefianza y aprendizaje 5 dias mié 20/06/18 'mar 26/06/18
17 132 Plan de desarrofio de los temas a ensefiar 10 dias mié 27/06/18 mar 10/07/18 | ; p— |
18 1321 finicidn de las poll de seguridad 8 dias mié 27/06/18 vie 06/07/18 L) |
19 13211 Establecer el mecanismo y métoda eficaces para seguridad del sistema 8 dias mié 27/06/18 vie 06/07/18
—
20 (1322 Aprobacién de temario 2 dias lun 09/07/18 mar 10/07/18
21 13221 | el do de bos mé y cbtener la aficial del 2 dias lun 05/07/18 'mar 10/07/18
contenido
—-
22 14 Desarrollo de la Plataforma 35 dias mié 11/07/18 mar 28/08/18
23 141 Definicdn software a utilizar 5 dias mié 11/07/18 mar 17/07/18
24 1811 Anglisis de los requerimientos tecnoldgicos 4 dias mié 11/07/18 lun 16/07/18
25 14111 Establecer el software que se ajuste a las necesidades Institucionales ylos & dias mié 11/07/18 lun 16/07/18
procesos requeridos por el sistema segin las necesidades de los usuarios
% 1412 de los 1dia mar 17/07/18 mar 17/07/18
27 14121 Obtener ka autorizacién ofidal de b plataforma 1dia mar 17/07/18 'mar 17/07/18
22 142 en los equipos 6 dias mié 18/07/18 mié 25/07/18
29 1421 Prucbas preliminares 4 dias mié 18/07/18 lun 23/07/18
30 14211 Instalar y configurar b plataforma en los servidores y comprobar el 4 dias mié 18/07/18 lun 23/07/18
Eunck delah
31 1822 Determinacién de |a seguridad del servidor 1dia mar 24/07/18 mar 24/07/18
Tarwe N Terwa bwcttes Informe de neumen marusl SEEE————— Ht oo ° Progreo manud S —
Proyecta: Cronograma Oiviider e Hito ledie Pmusrese mareal [r— Fecha et +
Fecha: mié 02/11/18 vio ® Bsren o 1 1 kol cominin C Tawan critcas —
Peusmen [r—) Ve sl I ckfn b | Divinién criics
Resumen del proyecss 1wk dundén T Terec extenes Progmo
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. e saidend R o ID"‘M lcamiuuc |F|ﬂ I)‘l“nw J LJ,&‘,‘,J,J,&A’:?‘MM" J,Jqugali?J o b ik sddrdadad lm
32 14221 Configurar Ia seguridad del seridor 1dia mar 24/07/18 mar 28/07/18
733 [a23 Aprobacién final del servidor 1dia mié 25/07/18 mié 25/07/18 i
34 14231 Obsener fa sutorizacién de fa herramienta 1dia mié 25/07/18 | mié 25/07/18
35 143 Creadién de | base de datos 16dias  Jue 26/07/18 jue 16/08/18
36 (1431 Contratacién experto en software 4 dias jue 26/07/18 mar 31/07/18
37 14311 Establecer el contersdo de la base de datos y realizar la contratackdn con 4 dias Jue 26/07/18 mar31/07/18
Ia proveeduria
3% [a32 Generacidn de Ia base de datos adias  mi601/08/18 lun 06/08/18
739 14321 Crear fas base de datos institucional adias  mé01/08/18 lun 06/08/18
%0 1433 Prucbas prefiminares 1dia mar 07/08/18 mar 07/08/18 i
a1 14331 Comprobar el f delah s 1dia mar 07/08/18 mar 07/08/18
a2 1434 Aprobacién de ka base de datos 2dias mi608/08/18 jue 09/08/18 %.
a3 14341 Obtener fa sutcrizacién de base de datos 2dias  miE08/08/18 jue 09/08/18
a1 [14358 Virtualizacién de los médulos Sdias  vie10/08/18 jue 16/08/18 1—|
a5 143851 Establecer a configuracién de los datos 5 dias vie 10/08/18  jue 16/08/18
|36 144 Capacitackén de la herramienta 8 dias vie 17/08/18  mar 28/08/18
747 1441 G én al admil deta adias  vie17/08/18 mié 22/08/18
48 |1a412 4 de %05 3dh 2dias e 17/08/18 lun20/08/18
a9 184211 Capacitar a los administradores y crear grupos de trabajo para el 2 dias vie 17/08/18  lun 20/08/18
manejo de fa herramienta
|50 1a412 Manual ded uso y politicas 2dias  mar21/08/18 mié 22/08/18
51 [1as121 Generar b documentscién de uso y politicas anivel de sdministrador  2dias  mar 21/08/18 mié 22/08/18
52 1442 Capaxitacion a los Profesionales 4 dias Jue 23/08/18 mar 28/08/18
53 1421 de alosp 2dias jue 23/08/18 vie 24/08/18
754 148211 Capaxitar a los profesionales para el manejo de la herramienta 2dias Jue23/08/18 wic 24/08/18
755 haa22 Manual del uso y politicas 2 dias lun 27/08/18  mar 28/08/18 ]—1
|56 [14.4221 Generar s documentacién de uso y politicas a nivel de usuario final 2 dias n27/08/18  mar 28/08/18
757 s Puesta en marcha 2dias mi629/08/18 jue 30/08/18
52 151 Aprobacién oficial por Ia jefatura 1dia mié 25/08/18 mié 29/08/18
[ 59 1811 Obtener la autorizadén para inidar la divuigacién de la herramienta 1da mié 26/08/18 mié 25/08/18
|60 152 Divulgadién de I3 herramienta 1dia jue 30/08/18  jue 30/08/18
761 1521 Difundi la plataforma a nivel institudonal 1dia jue 20/08/18  jue 20/08/18
Tar Turwn Iosaction Informe de neumen marusl IS HEO e Prognee marud
Divinidn + I acthve P maral [r— Fecha et
m:m:“ o * Favirren iracten ko ol combenzo L Tarwas criticas
Bnumen [r— Vv sl . b fn 3 Divinén crien
Rumirmen del proyecs 1 1 sl durecdn I Progrma
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8.5  Anexo 5: Hoja de Solicitud de Cambio

Solicitud de cambio
Disefio para la capacitacion virtual en materia de derechos humanos para la Defensoria
de los Habitantes

Fecha: [dd/mm/aaa]

Datos de la solicitud de cambio

Numero de control de la solicitud, Nombre del solicitante persona que pide el cambio,
fecha en que se inicia la solicitud de cambio. Se utilizara para registrar, aceptar y hacer un
cambio.

Consecutivo de Solicitud

Nombre del Solicitante

Area del solicitante

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto
Prioridad de la Solicitud
Alta-Media-Baja

Categoria de cambio
Descripcion del tipo de cambio que se esta solicitando al proyecto, puede tratarse de un

cambio en el alcance, cronograma, calidad, recursos u otros.

O Alcance

O Cronograma

O Calidad

O Recursos (materiales y humanos)
O Otro
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Origen del cambio
El cambio puede ser a solicitud del cliente o interesados, por una accion preventiva o
correctiva, se pueden marcar las que se consideren necesarias u otra.

O Accion Preventiva

O Accion Correctiva

O Solicitud de Cliente

O Modificacion de Documento

O Otros

Propuesta de cambio

Describir en que consiste el cambio que se esta solicitando, tomando en cuenta la categoria

que se selecciond.

Justificacion de la propuesta de cambio

Razones por las cuales se esté solicitando el cambio, indicar si no se realiza el cambio que
consecuencias generaria, describir si es algun problema que se quiere evitar u otros que
considere.

Comentarios
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Aprobacién del Cambio

Nombre:

Cargo:
Aprobado: (SI) (NO)

Firma:




