ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

17/05/2012 Propuesta de un plan de calidad para los servicios
de educaciéon de la UNI

areas de conocimiento / procesos: |area de aplicacion (Sector / Actividad):

Educacion en tres dimensiones: tecnologia,
Procesos: inicio y planificacion Areas: |académica y comunicaciones.

integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones y riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
05/05/2021 05/11/2021
Duracion en meses 6 meses

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Definir una propuesta de calidad para los procesos educativos con la finalidad de cumplir con
las expectativas esperadas tanto por la gerencia de la universidad como por las autoridades
educativas y clientes.

Objetivos especificos

* Realizar un andlisis de la situacion actual de la calidad de los servicios educativos, de
acuerdo alos criterios de calidad que permitan cumplir con los requerimientos de la UCI,
autoridades académicas y clientes.

* Identificar los procesos que se involucran en el sistema superior de calidad institucional,
para proponer las mejoras relacionadas con la calidad.

» Desarrollar las herramientas para control y aseguramiento de la calidad de los servicios
educativos.

« Disefiar el plan de implementacion de acciones para adecuar la calidad de los servicios
de educacion que se ofrecen de acuerdo a los criterios esperados.

Justificacién o propdésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Afianzar la excelencia y calidad de los servicios educativos ofrecidos, con lo cual se consolide
la posicion distintiva de la UCI.

Los principales beneficios que se esperan con este proyecto son:

* Prevenir las fallas o errores en los procesos.

*  Disminuir el costo de la no calidad.

* Mejorar los procesos de toma de decisiones por la adecuada comprension de los
procesos.

+ Satisfaccion a los estudiantes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto
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El producto final es un plan de calidad para los servicios de la UCI y su entregables principales
son:
» Diagnostico de la calidad de los servicios educativos
» Identificacion de los procesos involucrados en el sistema de calidad y seleccion de los
gue se trabajaran.
* Desarrollo de herramientas para control y aseguramiento de calidad O Plan de
implementacion de acciones.

Supuestos

O El proyecto se sustenta en una necesidad real de la organizacion.

0 Se cuenta con el apoyo de las areas involucradas en el proyecto

Restricciones

+ Se cuenta con un plazo de cinco meses y medio para el desarrollo del proyecto,
tomando en cuenta el tiempo del seminario y lecturas del PFG, asi como a defensa.

» El proyecto se desarrollara tanto en horas laborales como no laborales.

* El presupuesto asignado toma en cuenta Unicamente las horas de trabajo hombre.

Identificacién preliminar de riesgos

e Comoresultado de las cargas de trabajo puede presentarse que los involucrados
no esten disponibles para cosultas

e Lafalta de capacitacion en .el tema de calidad podria ocasionar que no se logre
completar el proceso

Recursos y presupuesto generales

Entregable Nombre del recurso (puede ser | Unidad | Cantidad | Costo Costo total
humano, equipos, material, unitario
suministro, infraestructura,

contratacion)

Asesos XXX 1 1 5000 5000
calidad dolares dolares
1 servidor servidor 1 1 15000 15000

dolares dolares

TOTAL 20000
dolares
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Cronograma de hitos

Constituir la fecha de finalizacion de cada entregable de segundo nivel como hito. Recuerde que
un hito es un punto de control que esta relacionado con un entregable (aceptacion, firma,
presentacion, entrega oficial, aprobacion).

Nombre hito Fecha final
Presentacion del Junio, 2021
Diagnoéstico de la calidad de los servicios

educativos

procesos aprobados para el sistema de Setiembre 2021
calidad

Aprobacion de herramientas Setiembre 2021
para control y

aseguramiento de calidad

Presentacién del Plan de implementacién de| Noviembre 2021
acciones

Informacidén histdrica relevante

La empresa no tiene implementado un sistema de calidad hasta hoy pero tiene algunas plantillas
y procesos independientes que son aplicaods por algunos funcionarios-

Involucrados directo(s):

Contraloria de servicios-Doris navarro

Estudios Virtuales de Aprendizaje (EVA) patrocinador del proyecto-Tatiana Arango, Patricia
Vegay Yoannia Arean

Decanaturas por areas académicas

Estudiantes

involucrados indirecto(s):

Demas departamentos de la Instituciéon
Mercado de clientes

Conesup

Competencia

Aprobado por: Firma:

Realizado por




