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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., es una pequefa
empresa familiar de capital costarricense, que se dedicada al disefo, ejecucion e
inspeccion de viviendas unifamiliares, presente en el mercado de la construccion
desde hace tres décadas, teniendo la necesidad constante de adaptarse y siendo
testigo participativo de la saturacion del mercado y las distintas restricciones
monetarias que han afectado en los ultimos afos fuentes importantes de
desarrollo, es por ello qué, con el afan de obtener mayor confianza y calidad en las
distintas actividades, se implementa la acreditacion en la norma INTE ISO/IEC
17020. Por ello se inici6 un intenso analisis de los servicios brindados, donde
resulta indispensable el mejorar los procesos de inspeccion en cada uno de los
proyectos, ya que han generado problemas de unificaciéon de criterios, toma de
decisiones, canales de comunicacién errados y estandarizacion de meétodos.
Recordando que los factores principales sobre los cuales se contrata un ente
inspector radica en la necesidad de garantizar la calidad de un determinado
producto. Ademas, cabe mencionar que en la construccidon de viviendas
unifamiliares, hoy por hoy, no se tiene en el pais procesos estandarizados y
acreditados de las distintas actividades que componen este tipo de obras. Asi las
cosas, y bajo la premisa de mejorar la calidad de cada proyecto, la empresa
Barrantes Constructores y Consultores Ltda., toma el reto de iniciar un plan de
implementacion de calidad en los servicios de inspeccion de viviendas
unifamiliares, donde se involucren todos los distintos organismos interesados y se
contribuya a aumentar la calidad de cada obra.

En la mayoria de los casos el cliente solicita una inspeccion basada en criterios
técnicos y administrativos, ya que es de vital importancia para cada uno de los
distintos involucrados el certificar que las actividades, independientemente de su
indole, sean de calidad y generen la seguridad de que el producto final es el
esperado. Asi como que el mismo haya sido construido con los parametros y
especificaciones técnicas solicitadas, dando el mayor control posible en cada uno
de sus entregables. Se hace por lo tanto de vital importancia para la organizacion,
estar acreditado lo antes posible y obtener esta ventaja competitiva.

Se establecié como objetivo general de este proyecto el desarrollar una propuesta
para la implementacion de un sistema de gestion de calidad, bajo la norma INTE
ISO/EIC 17020:2012 en un plazo maximo de dos meses. El cual se complementé
con los objetivos especificos, los cuales fueron: definir el alcance del proyecto
para identificar los requerimientos necesarios para su desarrollo, elaborar el plan
de gestidén de tiempo para asegurar el cumplimiento de objetivos, desarrollar un
plan de gestion de costos para planificar de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado, definir un plan de gestion de recursos para
desarrollar los perfiles de puestos requeridos para la implementacion del proyecto,
definir un plan de gestion de las comunicaciones para evitar futuros problemas en
la comprension de las lineas de mando, y desarrollar un plan de capacitacion para
formar a todos los involucrados en la norma INTE ISO/EIC 17020:2012.



La investigacién de este proyecto se realiz6 con base en el método analitico-
sintético, el cual permitié la documentacion de lo qué se debe hacer, como se
debe hacer, junto con la creacidn de una base de datos de lecciones aprendidas
para proyectos futuros, descomponiendo unidades en elementos mas simples,
examinandolos por separado y luego volviéndolas a agrupar, para su posterior
analisis en conjunto. Todo esto en base en la guia de los fundamentos de la
direccion de proyectos PMBOK (PMI, 2013), del cual se extrajo el uso de las
técnicas como la entrevista, juicio de expertos, programas de software y fuentes
documentales.

A nivel de conclusion, se puede expresar que el uso de la metodologia de
administracion de proyectos, junto con la norma INTE ISO/IEC 17020:2012,
permite estandarizar y agilizar la informacion requerida en cada proyecto y su
inspeccion. Las técnicas de administracion que propone el PMI han permitido un
desarrollo adecuado de un Plan de Gestion 6ptimo para la propuesta de
Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, para una empresa consultora
y constructora de viviendas unifamiliares. Cabe mencionar que la aplicacién de
estas técnicas permite que las empresas constructoras alcance un nivel de
madurez alto, convirtiéndolas en empresas de alto desempefio y competitividad.

A nivel de recomendacion, se debe mencionar la necesidad de mantener un
esfuerzo constante por parte del Director de Proyectos en actualizar el Plan de
Gestién adecuadamente, ajustando las lineas bases de acuerdo a los cambios
ejecutados durante el proceso. Ademas de plantearse la necesidad de desarrollar
un Plan de Gestion de Riesgos y de Adquisiciones, que permitan un mejor manejo
de cada proyecto para la aseguracion de que los entregables finales cuenten con
las caracteristicas de aceptacion.

X1



1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En un ambiente laboral completamente globalizado, y un mundo cada vez mas
competitivo, resulta imprescindible estar en la vanguardia sobre métodos y
técnicas de desarrollo y superacion empresarial, donde indudablemente el obtener
ventajas competitivas resulta determinante para poder atraer clientes potenciales y
mantenerse en un mercado laboral cada vez mas saturado y exigente. Basados en
esta consigna es que se opta por implementar procedimientos de inspeccion
certificados y por ende confiables durante los distintos procesos constructivos
sobre los cuales se desarrolla un determinado proyecto. Al desarrollarse en Costa
Rica este nuevo nicho de mercado, es que distintas empresas, hoy por hoy, han
implementado multiples certificaciones en la inspeccién de actividades. Dicha
implementacion y desarrollo repercute en enormes ventajas para todos los

distintos involucrados.

La empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., es una pequefa
empresa familiar, presente en el mercado de la construccion desde hace tres
décadas, donde en este tiempo ha sido testigo de la saturacion del mercado y las
distintas restricciones monetarias que han afectado en los ultimos afios mercados
importantes de desarrollo, es por ello qué, con el afan de obtener mayor confianza
y calidad en nuestras distintas actividades se implementa dicho enfoque, y mejorar
asi la percepcion de lo que se ejecuta. Adicionalmente al tiempo de trabajo de la
empresa, la experiencia y los conocimientos de los miembros del equipo que la
integran, superan con creces los afos de operacion de la empresa en si misma,
otorgando a ésta un altisimo valor agregado en cada uno de los trabajos que se

llevan a cabo.



1.2. Problematica.

Esta empresa constructora y consultora inicia labores, aproximadamente en el aino
1999, cuando su fundador y actual Gerente General — Luis Alberto Barrantes
Bogantes-, es contratado reiteradamente por distintas instituciones
gubernamentales para la construccion o inspeccién de distintos proyectos
constructivos de importancia alta. En aquel tiempo, el pais atravesaba un gran
auge constructivo y su mercado era muy amplio y variable. Sin embargo en los
ultimos afnos el mercado de la construccion ha sido dramaticamente estancado por
distintos problemas externos de orden monetario y de origen global. Los ultimos
esfuerzos por reactivar la construccion han puesto su mayor voluntad y direccion
en actividades como la eliminacion de tanto requisitos burocratico y su duplicidad.
Sin embargo a la fecha el proceso entre el planeamiento y la ejecucidon sigue

resultando desgaste, lento y costoso para cada uno de los involucrados.

Por ello es necesario iniciar un intenso analisis de los servicios brindados a la
fecha, donde resulta indispensable el mejorar los procesos de inspeccion en cada
uno de los proyectos, ya que se generan actualmente problemas de unificacion de
criterios, toma de decisiones, canales de comunicacion errados y estandarizacion
de métodos. Recordando que los factores principales sobre los cuales se contrata
un ente inspector radica en la necesidad de garantizar la calidad de un
determinado producto. Ademas, cabe mencionar que en la construccion de
viviendas unifamiliares, hoy por hoy, no se tiene en el pais procesos
estandarizados y acreditados de las distintas actividades que componen este tipo

de obras.

Asi las cosas, y bajo la premisa de mejorar la calidad de cada proyecto, la
empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., toma el reto de iniciar un
plan de implementacion de calidad en los servicios de inspeccion de viviendas
unifamiliares, donde se involucren todos los distintos organismos interesados y se

contribuya a aumentar la calidad de cada obra sobre la cual se tenga a cargo.



1.3. Justificacién del problema

Posterior al analisis de la problematica planteada, y luego de haber cursado las
materias del programa de maestria en administracion de proyectos, queda en
descubierto que se puede desarrollar una propuesta para la implementaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad en la empresa Barrantes Constructores vy
Consultores Ltda., bajo la norma INTE ISO/IEC 17020:2012 el cual sirva como
metodologia para manejar y tener un control adecuado en la calidad del servicio
de inspeccidn que conciernen a las distintas etapas en la construccion de un
proyecto.

El tema se escogid con el fin de contribuir a la sociedad y con el fin de obtener una
calidad aceptable en obra, ya que dicho factor se ve constantemente afectado
perjudicando principalmente al cliente, donde histéricamente, se han presentado
dificultades para el control de la misma. Cabe resaltar que existe una necesidad
importante en el mercado de Costa Rica, en cuanto a labores de inspeccion de
viviendas unifamiliares, y en especial las desarrolladas en el campo de interés
social, donde se hace urgente el brindar servicios de inspeccion de manera
confiable, trazable y ordenada.

Ya que en la mayoria de los casos el Cliente solicita una inspeccion basada en
aspectos y criterios técnicos ademas de administrativos, donde se presentan en
muchos casos divergencias de criterios y toma de decisiones incorrectas que
perjudican por lo general al cliente. Basados en esta descripcion es que se desea
desarrollar el proyecto, puesto que es de vital importancia para cada uno de los
distintos involucrados el certificar que las actividades, independientemente de su
indole, sean de calidad y nos den la seguridad de que el producto final es el
esperado, y que el mismo que haya sido constituido con los parametros y
especificaciones técnicas solicitadas, asi como el mayor control posible en cada
una de sus entregables. Cabe recalcar ademas los enormes beneficios que esto
genera, tanto en confianza, tiempo, calidad, costos y sobre todo la ventaja
competitiva que dicho factor crea, donde se estandarizan procedimientos y se
unifican criterios, generando mejoras constantes para la organizacion y su

funcionamiento general.



Debido a su importancia, la gerencia de la empresa propuso como limite dos
meses para la presentacion de la propuesta y un afio y medio para la
implementacion de esta norma; después del cual se solicitaria al Ente
Costarricense de Acreditacion (ECA) la auditoria externa necesaria para la

acreditacion.

Se hace de vital importancia para la organizacién, estar acreditado en ese tiempo
limite. Ya que se considera que la mayor parte de la competencia va a estar
realizando el proceso de acreditacién préximamente y asi competir mano a mano
con los otros organismos de inspeccion.

Finalmente se consideran los siguientes beneficios claves en el proceso
mencionado: Desarrollar el plan de Gestién del Proyecto y sus alcances.

e Aumentar la eficiencia porque con ello se priorizan los objetivos
organizacionales eliminando lo innecesario.

e Disminuir costos porque al identificar un plan concreto y adecuado de esta
gestion, se logran determinar gastos innecesarios sobre los cuales se estan
incurriendo y aumentando la eficiencia.

e Mejorar procesos porque de esta forma se logra obtener lo mejor de cada
colaborador, aprovechando sus habilidades, maximizando fortalezas y
reforzando debilidades.

e Optimizar la comunicacién porque con esto se ayuda a definir claramente
los distintos canales logrando una comunicacion fluida y toma de decisiones

sin contratiempos y mal entendidos.

1.4. Objetivo general

e Desarrollar una propuesta para la implementacion de un Sistema de
Gestidon de Calidad en la empresa Barrantes Constructores y Consultores
Ltda., bajo la norma INTE ISO/IEC 17020:2012 en un plazo maximo de dos
meses, para crear confiabilidad y estandarizar criterios en cada una de la

distintas actividades que la empresa realiza.



1.5.

Objetivos especificos.

Definir un plan de gestion del Alcance del proyecto para identificar los
requerimientos necesarios para su desarrollo.

Elaborar el plan de gestion de tiempo para asegurar el cumplimiento de
objetivos.

Desarrollar un plan de gestion de costos para planificar de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Definir un plan de gestién de recursos humanos para desarrollar los perfiles
de puestos requeridos para la implementacion del proyecto.

Definir un plan de gestién de las comunicaciones para evitar errores en la
comprension de las lineas de mando.

Desarrollar un plan de capacitacion para formar a todos los involucrados en
la norma INTE ISO/IEC 17020:2012.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

Es indispensable hoy en dia que las organizaciones, independientemente de su
actividad, tengan una forma objetiva de evaluar la calidad de los procesos de un
determinado cliente o proveedor, el riesgo de hacer negocios en dicho ambiente
reduce en gran medida la incertidumbre y la baja calidad, ahora bien, si estos
estandares son los mismos para todo el mundo, el comercio entre empresas de
diferentes paises puede potenciarse en forma significativa, hecho que actualmente
se experimenta en un ambiente laboral cada vez mas competitivo.

Durante las ultimas décadas, organizaciones de todos los lugares del mundo se
han estado preocupando cada vez mas en satisfacer eficazmente las necesidades
de sus clientes, pero las empresas no contaban, en general, con literatura sobre
calidad que les indicara de qué forma, exactamente, podian alcanzar y mantener
la calidad de sus productos y servicios.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién, ISO por sus siglas en
inglés (International Organization for Standardization), es una federacién mundial
que agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de
estandarizacién, y que tiene como objeto desarrollar estandares internacionales
que faciliten el comercio internacional.

Basados en ello es que la empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda.,
dedicada al sector de construccion e inspeccidén de proyectos unifamiliares, opta
por la implementacion de procedimientos de inspeccién certificados y por ende
confiables, los cuales aseguren la calidad esperada durante los distintos procesos
constructivos sobre los cuales se desarrolla los proyectos, donde, es mas que
claro, que dicha implementacién y desarrollo repercute en enormes ventajas para

todos los distintos involucrados.



2.1.1 Antecedentes de la Institucion

2111 Barrantes Constructores y Consultores Ltda.

La empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., es una pequefa
empresa familiar, presente en el mercado de la construccion desde hace tres
décadas, y donde en este tiempo ha competido con distintas empresas en el
sector de la construccion e inspecciéon de viviendas unifamiliares, siendo ademas
afectada por la saturacion del mercado y las distintas restricciones monetarias de
los ultimos afios.

Barrantes Constructores y Consultores Ltda., se ubica en la provincia de Alajuela,
Canton de Grecia, Distrito Grecia, urbanizacion el Ingenio casa #12. Posee una
planilla en promedio de 20 personas entre ingenieros, constructores, responsable
del Sistema de Gestion de Calidad, Inspectores, Secretaria y un Asistente de
Ingenieria.

Barrantes Constructores y Consultores Ltda., ha tomado la disposicion de
incorporar completamente en todo las ramas de la empresa, el desarrollo del Plan
de Gestién para la Implementacion de la de la norma INTE ISO/IEC 17020:2012,
como un componente de apoyo para lograr un cambio cultural en la organizacion y
brindar un documento que sirva como apoyo para obtener mejores resultados
durante la ejecucion del proyecto. Este designio debe desarrollarse con la las
buenas practicas de gestion de proyectos propuestas por el Project Management
Institute (PMI, 2013).

Es por ello qué, con el afan de obtener mayor confianza y calidad en las distintas
actividades se implementa dicho enfoque, y mejorar asi la percepciéon de lo que se

ejecuta.
21.2 Misiony visién

21.21 Mision

En Barrantes Constructores y Consultores., la prioridad es satisfacer las
necesidades de cada uno de los clientes, incorporando dia a dia parametros de

calidad en cada uno de los servicios; y para ello se cuenta con el mejor personal



técnico y experimentado, capaz de utilizar los mejores recursos para ser cada dia
mejores. (Manual de Calidad de Barrantes Constructores y Consultores
Ltda.2016).

2.1.2.2 Visién

Para Barrantes Constructores y Consultores Ltda., es indispensable sus
programas de mejora y capacitacidon constante, elementos que permiten el
fortalecimiento de su mayor activo, su personal. (Manual de Calidad de Barrantes

Constructores y Consultores Ltda.2016).

21.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por el gerente general como maxima
linea de mando, seguidamente se ubica el equipo técnico compuesto por el
Ingeniero titular, la secretaria y el Responsable del sistema de Gestion de Calidad,
posterior a ellos se tiene al asistente de ingenieria en constate coordinacién con

los grupos de inspeccion y construccion, como se muestra en la Figura 1.

GERENTE GENERAL

SECRETARIA I |RESPDH5AELE 3GC I

INGEMIERO TITULAR

ASISTENTE
INGENIERLA

INSPECTORES CONSTRUCTORES

Figura Nol Estructura Organizativa Barrantes Constructores y Consultores Ltda. (Fuente: Manual de
Calidad de Barrantes Constructores y Consultores Ltda, documento MC-03, Versién No.2, Pg.3).



2.1.4 Productos que ofrece

Barrantes Constructores y Consultores Ltda., como empresa con una importante
cantidad de afios en el mercado constructivo nacional, ofrece productos enfocados
en servicios de construccion e inspeccién de obras civiles de ingenieria y
consultoria a nivel nacional, especificamente consisten en la construccion,
programacion, supervision, seguimiento y control de actividades ejecutadas, ya
sea por un contratista o su mismos grupo constructivo, esta actividad y su
credibilidad se soportara aun mas con la obtencion de la acreditacién en la Norma
INTE ISO/IEC 17020:2012 que es el objeto de este proyecto.

De lo anterior se debe de entender como programacion, seguimiento y control lo

siguiente:

e Programacién: cumplir con los objetivos a partir de la fecha de inicio en
cuanto a presupuesto, tiempo, calidad, registro de avances, herramientas y

satisfaccion del usuario.

e Seguimiento: observar la ejecucion del proyecto de tal forma que se puedan
identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar acciones

correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion.

e Control: evaluar el desempefio en comparacion con lo programado;
identificar desviaciones respecto a lo programado; y establecer y ejecutar

acciones correctivas en caso de desviaciones a lo programado.

e Supervisidon: conjunto de actividades realizadas por la empresa, definidas
por el Cliente, implementadas para verificar el fiel cumplimiento de los
contratos, de conformidad con los términos contractuales pactados con el
contratista ejecutor de los trabajos. Incluye todas las acciones necesarias

para que el contratista aplique en la practica la programacion.

Basados en esta descripcion es que se pretende el poder definir los

requerimientos necesario para su desarrollo y su posterior implementacién dentro
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de la organizacion. Asi mismo se pretende elaborar el plan de gestién de tiempo y
asegurar el cumplimiento de cada uno de los objetivos ya planteados. Cabe
recalcar la importancia de desarrollar un plan de gestion de costos, de modo que
se puede planificar el proyecto, y dentro del presupuesto establecido. Finalmente
la definicion de un plan de gestion de recursos es basico para desarrollar los
perfiles de puestos requeridos, y su posterior contratacion dentro de los
lineamientos ya determinados, fomentando en todos los involucrados el
conocimiento y la aplicacion de la norma INTE ISO/IEC 17020:2012

2.2Teoria de Administracion de Proyectos

221 Proyecto

Cabe recordar que un proyecto se define como: “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.” (PMI, 2013).
Para esta importante definicion, debemos tener claro los siguientes elementos:

e Temporal: Cada proyecto tiene un inicio y un final definido; el fin del mismo
se da cuando los objetivos son alcanzados, o porque no exista la
necesidad de ejecutarlo y éste sea cancelado.

e Productos, servicios o resultados unicos: Basados en proyecto civiles, el
mismo crea productos entregables unicos, lo cual quiere decir que cada
producto entregable tiene caracteristicas que lo hacen diferente a los
demas. Por ejemplo: la colocacion de una vivienda unifamiliar de cierto
tamano, genera un unico resultado, el cual esta centrado en satisfacer cada
uno de los elementos requeridos por el cliente.

e Elaboracion gradual: Todos los proyectos de obra civil, se desarrollan dentro
de un avance gradual. Esto significa que el proyecto se va desarrollando en
sendas, es decir, las fases se van desarrollando proporcionalmente en cada
una de sus etapas, en concordancia al cronograma de actividades.

Es por ello y considerando estos importantes conceptos, se puede afirmar que
implementacion de la norma INTE ISO/IEC 17020:2012, en la empresa Barrantes

Constructores y Consultores Ltda., se debe considerar como un proyecto en donde
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se pueden aplicar las mejoras practicas de gestion de proyectos que se exponen
en el PMBOK (PMI, 2013) y desarrollar su Plan de Gestion de Proyecto.

El PMBOK (PMI, 2013), comprende cinco Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos, que sirven de guia para la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de direccion de proyectos. Cada uno de estos grupos esta
conformado por un conjunto de procesos, los cuales tienen entradas y salidas, que

interactuan entre si, convirtiéndose la salida de uno, en la entrada de otro.

2.2.2 Administracion de Proyectos

"La Administraciéon de Proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades de proyectos, para cumplir con los requisitos
del mismo.” (PMI, 2013).

La administracion de proyectos es una metodologia usada a nivel mundial, por
empresas e instituciones para alcanzar objetivos en un tiempo determinado. De
acuerdo al PMI en la administracion, direccidn, gerencia de proyecto existen cinco

grupos de procesos, 10 areas de conocimiento y 47 procesos.

Esto invariablemente involucra balancear demandas concurrentes que compiten

constantemente entre si, tales como:
¢ Alcance, tiempo, costo y calidad. (triangulo de la triple restriccion)
e Partes interesadas con diferentes necesidades y expectativas.

e Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no

identificados (expectativas).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre” (PMI, 2013). Ya que los proyectos varian
de tamafio y complejidad, sus enfoques, por lo tanto varian continuamente, desde

predictivos hasta adaptativos.
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Entre sus caracteristicas mas importantes, en cuanto a su ciclo de vida, resalta

que se pueden configurar dentro de una estructura genérica como lo es:

Inicio del proyecto.

Organizacion y preparacion.

Ejecucion del trabajo

Cierre del proyecto

Esto se muestra en la Figura 2.

Procesos de Monitoreoy Control

Procesos de Procesos de

Procesos de Inicio Planificacién Ejecucion

Procesos de Cierre

Figura No2 Ciclo de Vida de un proyecto. (Fuente: Guia de Fundamentos para la Direccién Técnica de
Proyectos, 2013, Sta edicién, Pg.42).

Cabe resaltar ademas que dentro de esta estructura genérica, un director de
proyecto puede determinar la necesidad de disponer de mas y eficientes controles,
sobre ciertos entregables de importancia alta para el proyecto, o que los mismos

se encuentren dentro de la ruta critica.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

¢ Grupo de Procesos de Iniciacion: Conjunto de procesos que se llevan a cabo,
con el fin de autorizar y definir el alcance preliminar de un proyecto o de una nueva
fase. Algunas entradas de este grupo, se obtienen de procesos propios de la
organizacion, del programa o el portafolio, y las salidas son: Acta de Proyecto

(Charter) y el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.
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e Grupo de Procesos de Planificacion: Conjunto procesos realizados que
identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el costo y planifican las
actividades que se realizaran dentro del mismo, es decir, desarrollan el Plan de
Gestidon de Proyecto. Este grupo de procesos de planificacion, ayudan al equipo
de direccidon a obtener informacion de varias fuentes de diverso grado de
completitud y confianza. A medida que se obtenga mayor o nueva informacion, se
pueden provocar cambios significativos durante el ciclo de vida del proyecto,
surgiendo la necesidad de reiterar uno o mas procesos de planificacion, de la
misma manera como se caracteriza un proyecto, elaborando el plan de gestién en
forma gradual y progresiva, conociéndose como planificacion gradual, un proceso
repetitivo y continuo.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Conjunto de procesos realizados o
ejecutados para complementar el trabajo definido en el Plan de Gestion de
Proyecto a fin de cumplir con los requisitos. Significa, poner en marcha los planes
disefiados en el anterior grupo de procesos, lo que implica la coordinacion de
personas y recursos en forma integrada, para realizar la ejecucion correcta del
plan de gestion de proyecto, logrando los objetivos definidos en el enunciado del
alcance.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Conjunto de procesos
realizados para medir y supervisar la ejecucion de los proyectos; esto es
basicamente, comparar lo real o ejecutado contra lo planificado previamente, si
existen desviaciones, se deben aplicar medidas correctivas, es decir, una
planificacién adicional, la cual debe realizarse y documentarse en forma ordenada.
Todas las medidas correctivas que se tomen, deben estar siempre enfocadas a
cumplir los objetivos del proyecto.

¢ Grupo de Procesos de Cierre: Conjunto de procesos realizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o una fase y es la formalizacion
de la aceptacion del producto, servicio o resultado por parte del cliente. Este grupo
de procesos tiene como salidas: cierre contractual y administrativo del proyecto,
generacion de documentos con los resultados finales, archivos, directorios,

evaluaciones, lecciones aprendidas, etc.
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

Dentro de los diferentes grupos de procesos, se agrupan las diferentes areas de
conocimiento. Para entender mejor la correspondencia entre los grupos de
procesos, areas de conocimiento y diferentes procesos, (ver cuadro #1).

En el PMBOK (PMI, 2013), se definen diez areas del conocimiento. Para
desarrollar esas areas, las complementan 47 procesos.

Donde es necesario el detallar que es el equipo de direccion de proyecto, el
responsable de determinar cuales procesos de las diferentes areas de
conocimiento, son apropiados para cada proyecto determinado, esto segun lo

dictaminado por el PMI.

Cuadro Nol Areas del conocimiento de la Direccién del Proyecto. (Fuente: Guia de Fundamentos para la
Direccion Técnica de Proyectos, 2013, 5ta edicion, Pg.61).
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Por lo tanto, es necesario desarrollar y mencionar, esas areas del conocimiento:
e Gestion de la Integraciéon del Proyecto: El objetivo principal de los procesos
que incluye esta area, son la unificacidon, consolidacion, articulacion y acciones de
integracion de los distintos procesos y actividades de la direccion de proyecto
dentro de los grupos de procesos. (PMI, 2013).
La integracion es importante, porque permite una estructura ordenada, completa,
de las areas de conocimiento de administracion de proyectos, ayudando al director
y su equipo de proyecto a la toma de decisiones sobre donde concentrar esfuerzos
cada dia, siempre buscando cumplir con los objetivos y satisfaciendo las
expectativas del cliente.
El Sistema de Control de Cambios, permite al director y su equipo de proyecto
establecer la forma en como responderan y se manejaran los cambios del mismo.
Entre los objetivos principales que se tienen, al establecer un buen sistema de
control de cambios podemos mencionar los siguientes:

¢ Que los cambios afiadan valor al proyecto.

e Lograr la autorizacion tanto de los cambios como de sus impactos en

tiempo, costo, calidad y alcance.

e Actualizar todos los documentos correspondientes.
Las Lecciones Aprendidas, permiten al equipo aprender de los logros como de los
errores, buscando un mejor desempefio en futuros proyectos. Para la
organizacion, una buena documentacion de las lecciones, les permite que los
conocimientos generados por la experiencia pasen a ser parte integral de la
organizacion y no solo queden en las personas participantes.
Otra de las salidas de la Gestion de Integracidon es el Cierre del Proyecto tanto
nivel contractual como administrativo. El cierre contractual significa: concluir con
los acuerdos legales, si existen, se incluyen documentos como: garantias, fianzas,
manuales, comunicados, que se generan en un contrato. El cierre administrativo,
es facilitar referencias posteriores a la informacion del proyecto, como el desarrollo

de futuros proyectos, se incluyen documentos como: el presupuesto y
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cronogramas finales, indice de archivos generados, reporte de cambios, directorio
de participantes y lecciones aprendidas, entre otros documentos.

e Gestion del Alcance del Proyecto: EI objetivo principal de los procesos que
incluye esta area, es asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido,
y solo el requerido, para completarlo en forma satisfactoria y exitosa. (PMI, 2013).
La entrada principal de esta area es el Acta del Proyecto (Charter). Las salidas
importantes de esta area son: Declaracion del Alcance, Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) vy el Diccionario de la EDT.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: El objetivo principal de los procesos que
incluye esta area, es lograr la conclusion del proyecto a tiempo. (PMI, 2013). Esta
gestidon es considerada como una de las funciones de especial importancia en la
administracion de proyectos, pues es aqui donde se da la integracién a lo largo del
tiempo, de los recursos y de los trabajos requeridos para producir diferentes
productos entregables del proyecto. Otros objetivos adicionales que se pueden
mencionar como parte de la gestion del tiempo son: obtener un flujo continuo de
trabajo, evitar confusiones y malos entendidos entre los miembros del equipo,
obtener conocimiento previo de las fechas importantes para las actividades claves
del proyecto, nivelar y asignar apropiadamente los recursos, establecer parametros
de medicion de desempefio, entre otros.

Las entradas principales de esta area son: Declaracion del Alcance, Estructura de
Desglose de Trabajo y Diccionario de la EDT. La salida principal de esta area es:
Programa de Proyecto y su ruta critica. (PMI, 2013).

e Gestion de Costos del Proyecto: El objetivo principal de los procesos
que incluye esta area, es determinar los costos de los recursos necesarios
para complementar las actividades del cronograma dentro del presupuesto
aprobado. (PMI, 2013).

Las entradas principales de esta area son: Declaracion del Alcance, Estructura de
Desglose de Trabajo, Diccionario de la EDT, Cronograma del Proyecto, Plan de
Recursos Humanos y Registro o Matriz de Riesgos. Las salidas importantes de

esta area son: Estimacién de Costos y Preparacion del Presupuesto. (PMI, 2013).
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¢ Gestion de Calidad del Proyecto: El objetivo principal de los procesos que
incluye esta area, es determinar las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativas a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga, las necesidades por las
cuales se emprendio. (PMI, 2013).

La planificacién de la calidad, es el proceso donde se identifican las normas de
calidad relevantes para los entregables del proyecto y se determina como
satisfacerlas. Es importante establecer los diferentes criterios de aceptacion, para
cumplir con los requerimientos de calidad establecidos desde el Acta del Proyecto
y del Enunciado del Alcance. (PMI, 2013).

Aseguramiento y Control de la Calidad, es el proceso a través del cual se asegura
la realizacion de todos los procesos necesarios para cumplir requisitos relativos a
la calidad y supervisar los resultados especificos de estos procesos, determinando
si cumplen con las normas de calidad e identificar los modos de eliminar las
causas de rendimientos insatisfactorios. (PMI, 2013).

Se deben tomar en cuenta, tanto para la calidad del producto, como la gestion del
proyecto; para determinar la calidad de la gestiéon lo medimos en funcién del apego
al Plan de Gestion de Proyecto.

Un buen administrador de proyectos, debe garantizar que todo su equipo y
personal participante, esté enfocado en el proceso de mejoramiento continuo,
porque asi se ejecutaran las actividades cada vez con mayor rapidez y mejor
calidad, realizando ajustes en el momento oportuno.

¢ Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: El objetivo principal de los
procesos que incluye esta area, es organizar y dirigir al equipo del proyecto. Aqui
se deben establecer los roles y responsabilidades, relaciones de informe, lineas de
mando par la resolucién de conflictos, perfil del personal requerido desde el
administrativo, técnico y operativo, forma de contratacion, horarios de trabajo,
capacitaciones y hasta los criterios de liberacién. (PMI, 2013).

La entrada principal de esta area es: requisitos de recursos de las actividades para
determinar las necesidades de recursos humanos para el proyecto. Como
complemento a la entrada principal, se tienen los Factores Ambientales de la

empresa y Activos de los procesos de organizacion. (PMI, 2013). Las salidas
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importantes de esta area son: Diagrama Organizacional del Proyecto, la Matriz de
Roles y Responsabilidades y la Matriz de Involucrados en el Proyecto. (PMI, 2013).
e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: El objetivo principal de los
procesos que incluye esta area, es lograr una efectiva comunicacion entre los
involucrados, proporcionando los enlaces importantes entre las personas y la
informacion, asegurando la oportuna generacién, distribucién, archivo o
almacenamiento y destino final de la informacién del proyecto. (PMI, 2013).
Importante definir el contenido, frecuencia y canales de comunicaciéon por donde
circule en forma efectiva, ya que la informacion es basica para la toma de
decisiones y por ende es vital para el éxito del proyecto. La entrada principal de
esta area es el Enunciado del Alcance del Proyecto (asunciones o restricciones).
Las salidas importantes de esta area son: Matriz o Plantilla de Comunicacion,
Matriz o Plantilla de Reuniones, Reportes o Estatus del Proyecto. (PMI, 2013).

¢ Gestion de Riesgos del Proyecto: El objetivo principal de los procesos que
incluye esta area, son la identificacion y analisis de riesgos, respuestas ante ellos,
y seguimiento y control de riesgos de un proyecto; todos estos procesos se
actualizan durante la ejecucion del mismo. Una correcta gestion de riesgos,
aumenta la probabilidad y el impacto de los eventos positivos (oportunidades) y
disminuye la probabilidad y el impacto de los eventos negativos. (PMI, 2013).

Para reforzar la importancia de la gestion de riesgos Chamoun escribe: “La
esencia de la administracién del riesgo estd en prever continuamente posibles
problemas para llevar a cabo acciones a tiempo, en vez de improvisar y buscar
soluciones tardias”. (Chamoun, 2002).

Las entradas principales de esta area son: Declaracion del Alcance, Estructura de
Desglose de Trabajo, Diccionario de la EDT, Cronograma del Proyecto,
Estimacion de Costos, entre otros. (PMI, 2013).

Las salidas importantes de esta area son: Mapa o Matriz de Riesgos, Matriz de
Administracion de Riesgos. (PMI, 2013).

o Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: El objetivo principal de los
procesos que incluye esta area, son las adquisiciones de bienes y servicios

externos a la organizacion, necesarios para realizar los trabajos requeridos y asi
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complementar el proyecto. También incluye la administracion de contratos y su
respectivo cierre. (PMI, 2013).

Las entradas principales de esta area son: Declaracion del Alcance, Estructura de
Desglose de Trabajo, Diccionario de la EDT, Cronograma del Proyecto, Registro o
Matriz de Riesgos, Estimacion de Costos, entre otros. (PMI, 2013).

Las salidas importantes de esta area son: Matriz de Adquisiciones y los Contratos
que se requieren para la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013).

e Gestion de los Interesados del Proyecto: El objetivo principal de los procesos
que incluye esta area es el planificar la Gestion de los Interesados es el proceso
de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz
de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis
de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. (PMI,
2013).

Las entradas principales de esta area son: Plan de direccion del proyecto,
Documentos de adquisiciones, documentos de desempefos del trabajo, factores
ambientales de la empresa, activos de los procesos de la organizacion. (PMI,
2013).

Las salidas importantes de esta area son: Registro de interesados, plan de gestién
de interesados, solicitudes de cambio, actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto. (PMI, 2013).

Con base en el desarrollo teorico anterior, el proyecto: Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, para una empresa
consultora y constructora de viviendas unifamiliares, abarcara los grupos de
procesos de Inicio y Planificacion y dentro de estas diez areas del conocimiento

descritas anteriormente.

2.2.6 Términos especiales relacionados al proyecto

¢ Gestion de la calidad en los proyectos: La gestion de la calidad es el proceso
que asegura todas las actividades necesarias para disefar, planificar e

implementar un proyecto. Asegurando que estas sean efectivas y eficientes con
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respecto al propdsito del objetivo y su misién. (Manual de Calidad de Barrantes
Constructores y Consultores Ltda.2016).

La gestidén de la calidad del proyecto no es un proceso independiente ni separado
que ocurre la final de una actividad para medir el nivel de calidad del resultado. No
significa tampoco comprar los bienes o servicios mas caros disponibles en el
mercado. La calidad y el grado no son lo mismo, el grado son las particularidades
de un bien o servicio como caracteristicas adicionales. Un producto puede ser de
buena calidad (sin defectos) y ser de una grado bajo (con pocos o0 sin
caracteristicas adicionales). La gerencia de la calidad es un proceso continuo que
empieza y termina con el proyecto. Se refiere a prevenir y evitar antes que medir y
arreglar resultados de poca calidad. Es parte de cada proceso de gerencia de
proyectos desde el momento inicial hasta los pasos finales en la fase de cierre del
proyecto.

Es por ello que la gestidon de la calidad se enfoca en mejorar la satisfaccion de los
interesados en el proyecto mediante la mejora continua a los procesos, incluyendo
el remover actividades innecesarias 0 que no tiene un valor agregado; se logra por
medio de la mejora continua de la calidad de los bienes y servicios entregados a
los beneficiarios. No se refiere a buscar y arreglar errores, la gestion de calidad es
por lo tanto el monitoreo continuo y la aplicacion de procesos de calidad en todos

los aspectos del proyecto.

e Beneficios de la implementacion de la gestion de calidad: La implantacion
de un sistema de gestion de la calidad beneficia enormemente a todos los
involucrados, ya que su objetivo estd en satisfacer las necesidades, intereses y
expectativas de todos, independientemente del proyecto. Ello pretende conseguir
una imagen de excelencia, credibilidad y calidad, donde la implantacion de dicho
sistema ayuda a acreditar frente a terceros el buen hacer. (Manual de Calidad de
Barrantes Constructores y Consultores Ltda.2016).

Es por ello que dicho proceso es enormemente valioso para la empresa Barrantes
Constructores y Consultores Ltda., ya que frente a los distintos proyectos de

administracion publica o privada, se debe tener siempre la credibilidad y confianza



21

en cada una de nuestras actividades, donde su desarrollo y control diario sean
ejemplo de calidad constante.
Al detallar los distintos beneficios es importante, por lo tanto, mencionar los

siguientes;

1. Se generan mejoras en los procesos: la mejora de procesos, documentacion
normas, manuales, organizacion, formaciéon se traduce en que los
elementos estan mejor organizados, todos saben que tienen que hacer, las
salidas de un proceso estan enlazados con las entradas del proceso

precedente, todo ello conlleva a un aumento de la productividad.

2. Se mejora la organizacion interna, al establecerse una comunicacion mas

fluida, con responsabilidades y objetivos de calidad establecidos.

3. Incremento de la rentabilidad, esto es consecuencia de los puntos anteriores
que posibilitan menores costos y también es consecuencia de la mayor
confianza que genera en los clientes, como consecuencia de aportar mayor

calidad en los productos y servicios.

4. Mejora la capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades
cambiantes del mercado. El reto de las organizaciones es ser capaz de
anteponerse a las necesidades del mercado, los mercados estan muy
fragmentados, al igual que los clientes, innovaciones tecnoldgicas
constantes cambian las estructuras. Reducir el tiempo de produccion y
comercializacion de productos / servicios, es necesario anticipar las
necesidades de los clientes, la enorme competencia premia a quien se
anticipa. Las empresas tienen que buscar el conocer a los clientes
(el enfoque al cliente no es nada facil, por cierto), tener conocimiento
importante del mercado y una organizacién que le permita una respuesta

agil y rapida, a las nuevas necesidades.

5. Mejora la motivacion y el trabajo en equipo, lo que da mayores posibilidades

de alcanzar metas y objetivos de calidad propuestos. Es necesario la
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formacion, el desarrollo del liderazgo en los altos mandos, lo que permite

una capacidad de cambio y esfuerzo.

Finalmente se recalca que han pasado los tiempos de bonanza, o sea, de
crecimiento facil, ahora las empresas se enfrentan a un crecimiento moderado y
muy competitivo, y el sistema de gestion de la calidad posibilita esa confianza
necesaria, enfocando sus esfuerzos en permitir mantener un crecimiento de
ingresos y a la vez en una reduccion de costes, desencadenando en un aumento
de la productividad.

¢ Viviendas unifamiliares: Es una edificacion desarrollada para ser ocupada en
su totalidad por una sola familia, y pueden ser aisladas, pareadas o adosadas.
Urbanisticamente genera areas de baja densidad, con bajo impacto ambiental y de
infraestructuras de servicios, ademas de trafico vehicular poco significativo.
(Codigo Sismico de Costa Rica.2010).

Es por ello, que dicho término es exclusivo para uso mayoritariamente residencial y
que no dispone de acceso y servicios comunes para mas de dos viviendas.

De acuerdo con la empresa Arghys Arquitectura (Arghys Arquitectura, 2013), una
vivienda unifamiliar, como su nombre lo indica, es el tipo de vivienda en la cual
unicamente ocupa una familia. Generalmente las viviendas unifamiliares son de
tres tipos diferentes: Unifamiliar aislada o exenta: Es una construccion en la cual
vive una familia que no tiene contacto fisico de ninguna naturaleza con otras
casas. Generalmente estas se rodean por terrenos que son parte de la misma
vivienda, 6sea de la misma familia, los cuales regularmente son utilizados como
jardines. Unifamiliar pareada: Este tipo de vivienda se construye junto a otra
vivienda unifamiliar, en el exterior estan unidas fisicamente, pero internamente son
totalmente independientes, con su propia distribucion y accesos. Unifamiliar
adosada: Es muy similar al tipo de vivienda unifamiliar pareada, con la unica
diferencia de que en este tipo, cada una de las viviendas, se encuentra en contacto
con otras dos viviendas, es decir una de cada lado.

e Caracteristicas de la norma INTE ISO/IEC 17020:2012: Esta Norma
Internacional se ha elaborado con el objetivo de promover la confianza en los

organismos que realizan la inspeccion. Este tipo de control lleva a cabo
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evaluaciones en nombre de clientes privados o publicos, y sus organizaciones
matrices, o las autoridades, tienen como objetivo el proporcionar informacion
acerca de la conformidad de los elementos inspeccionados con los reglamentos,
normas, especificaciones, planes de inspeccion o contratos. (Norma INTE-ISO/IEC
17020:2012).

Los parametros de inspeccion incluyen detalles de cantidad, calidad, seguridad,
conveniencia y cumplimiento continuo de seguridad de las instalaciones o sistemas
en operacion. Los requisitos generales que requieren cumplir estos organismos,
con el fin de que sus servicios sean aceptados por los clientes y las autoridades de
supervision, se armonizan en esta norma internacional.

Esta Norma Internacional abarca las actividades de los organismos de control cuyo
trabajo puede incluir el examen de materiales, productos, instalaciones, plantas,
procesos, procedimientos o servicios de trabajo, y la determinacion de su
conformidad con los requisitos y la posterior comunicacién de los resultados de
estas actividades a los clientes y, cuando sea necesario, a las autoridades que asi
lo requieran. La inspeccidon puede referirse a todas las etapas durante la vida util
de estos articulos o productos, incluyendo la etapa de disefio. Este tipo de trabajo
normalmente requiere el ejercicio de juicio profesional y la realizacion de una
inspeccion detallada y técnica, esto por la particularidad de evaluar conformidades
y requisitos. Dicha Norma Internacional puede ser utilizada como un documento de
requisitos de acreditacion y evaluacion de los compaferos u otras evaluaciones.
Este conjunto de requisitos se puede interpretar cuando se aplica a determinados
sectores.

e Gestion del valor ganado: La gestion del valor ganado (EVM) es una técnica
de gestidon de proyectos que permite controlar la ejecucion de un proyecto a través
de su presupuesto y de su calendario de ejecucion.

Compara la cantidad de trabajo ya completada en un momento dado con la
estimacion realizada antes del comienzo del proyecto. De este modo, se tiene una
medida de cuanto trabajo se ha realizado, cuanto queda para finalizar el proyecto
y extrapolando a partir del esfuerzo invertido en el proyecto, el Directo del proyecto

puede estimar los recursos que se emplearan para finalizar el proyecto. Con esta
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metodologia se puede estimar en cuanto tiempo se completaria el proyecto si se
mantienen las condiciones con las que se elabor6 el cronograma o considerando
si se mantienen las condiciones que se presentaron durante el desarrollo del
proyecto. También se puede estimar el costo total del proyecto.

Los diversos interesados mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y
en tiempos diferentes. Este plan de la Gestion de Costos del Proyecto trata
principalmente acerca del costo de los recursos necesarios para completar las
actividades, donde también debe tener en cuenta el efecto de las decisiones del
proyecto y sus costos recurrentes y subsecuentes a utilizar, manteniendo y
apoyando el producto, servicio o resultado del proyecto.

La EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de
trabajo y cada cuenta control:

e Valor planificado (PV): que es el presupuesto autorizado asignado al trabajo
que debe ejecutarse para completar una actividad o un componente de la
estructura de desglose del trabajo. Incluye el trabajo detallado autorizado,
asi como el presupuesto para dicho trabajo autorizado, que se asigna por
fase durante el ciclo de vida del proyecto.

e Valor ganado (EV): que es el valor del trabajo completado expresado en
términos del presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una
actividad del cronograma o un componente de la estructura de desglose del
trabajo.

e Costo real (AC): que es el costo total en el que se ha incurrido realmente y
que se ha registrado durante la ejecucion del trabajo realizado para una
actividad o componente de la estructura de desglose del trabajo.

Con estos datos se puede monitorear y analizar las variaciones con respecto a la
linea base:

e Variacion del cronograma (SV): que es una medida del desempeino del
cronograma del proyecto y que puede indicar si existe un retraso del
proyecto con respecto a la linea base del cronograma. Su ecuacién es
SV=EV-PV.
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Variacién del costo (CV): que es una medida del desempefio del costo en

un proyecto, el cual indica la relacion entre el desempefio real y los costos

gastados. Su ecuacién es: CV=EV-AC.

Con el valor ganado también se pueden calcular indices que son Uutiles para

determinar el estado de un proyecto:

indice de desempefio del cronograma (SPI): que es una medida del avance
logrado en un proyecto en comparacion con el avance planificado. Un SPI
inferior a 1 indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a la
prevista, un SPI superior a 1 indica que la cantidad de trabajo efectuada es
mayor a la prevista. Su ecuacion es SPI=EV/PV.

indice de desempefio del costo (CPI): que es una medida del valor del
trabajo completado, en comparacion con el costo o avance reales del
proyecto. Un CPI inferior a 1 indica un sobrecosto con respecto al trabajo
completado. Un CPI superior a 1 indica un costo inferior con respecto al

planeado a la fecha. Su ecuacién es CPI=EV/AC.

Los tres parametros pueden monitorearse e informarse por periodos y de forma

acumulativa, por ejemplo en una curva S con en la figura 3.
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Figura No3 Valor Ganado. (Fuente: Guia de Fundamentos para la Direccion Técnica de Proyectos, 2013,
Sta edicion, Pg.219).
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3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Fuentes de informacion

3.1.1 Fuentes Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental
0 por observacion (Eyssautier, 2002).

En el proyecto se contara con varias fuentes primarias las cuales son personas
con muchos afnos de experiencia en la construccién de proyectos habitacionales
similares en tamafo y complejidad y calificado dentro del parametro de viviendas
unifamiliares. Estas fuentes seran de suma importancia por la experiencia que han

adquirido.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicidon de todo investigador
que la necesite (Eyssautier, 2002).

En este caso en particular, se tiene como fuentes segundarias principalmente el
PMBOK (PMI, 2013). Ademas de la norma INTE ISO/IEC 17020:2012, ya que es
parte légica del objetivo principal y producto final. También se utilizaran las
reglamentaciones del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos asi como

informacion de proyectos anteriores.
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Cuadro No2 Fuentes de Informacion Utilizadas. (Fuente: Elaboracion propia, 2016)

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias
Definir un plan | Entrevistas con el gerente | Norma INTE ISO/IEC
de gestion del | general de Barrantes | 17020:2012. PMBOK  (PMI,
Alcance del | Constructores y | 2013).
proyecto para | Consultores Ltda.
identificar los
requerimientos
necesarios para
su desarrollo.
Elaborar el plan | Observacion de las | PMBOK (PMI, 2013). Explorar
de gestion de | distintas areas y | fuentes metodolégicas de otras
tiempo para | departamentos de | empresas y proyectos anteriores.
asegurar el | Barrantes Constructores y

cumplimiento de

Consultores Ltda.

objetivos.

Desarrollar  un | Observacion de las | PMBOK (PMI, 2013). Proyectos
plan de gestion | distintas areas y | anteriores.

de costos para | departamentos de

planificar de
modo que se
complete el

proyecto dentro

Barrantes Constructores vy

Consultores Ltda.

del presupuesto

aprobado.

Definir un plan | Encuestas a los | PMBOK (PMI, 2013). Explorar
de gestion de | colaboradores de todos los | fuentes metodologicas de otras
recursos departamentos de | empresas con experiencia en el
humanos para | Barrantes Constructores y | tema.

desarrollar los

Consultores Ltda.
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Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
perfiles de
puestos
requeridos para
la
implementacion
del proyecto.
Definir un plan | Observacion de las | PMBOK (PMI, 2013). Explorar
de gestion de las | distintas areas y | fuentes metodolégicas de otras
comunicaciones | departamentos de | empresas.

para evitar | Barrantes Constructores y

errores en la | Consultores Ltda.

comprensién de

las lineas de

mando.

Desarrollar un | Entrevistas con el personal | PMBOK (PMI, 2013). Proyectos
plan de | de todos los | anteriores. Norma INTE ISO/IEC
capacitacion departamentos de | 17020:2012. Explorar fuentes
para formar a | Barrantes Constructores y | metodolégicas de otras
todos los | Consultores Ltda. empresas.

involucrados en

la norma INTE
ISO/IEC
17020:2012.
3.2 Métodos de Investigacion

El método de investigacion es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar

un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe vy

analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han
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particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada

ciencia particular (Eyssautier, 2002).

Las diferentes salidas que se generan en cada area de conocimiento de las
buenas practicas propuestas en el PMBOK (PMI, 2013), se deben considerar
como una herramienta ya que la(s) salida(s) de un area puede ser la entrada de la

otra.

3.2.1 Método Analitico-Sintético

Con el objetivo de desarrollar un plan de gestion del proyecto se debe considerar
la elaboracién del desarrollo de cada una de las areas de conocimiento, por
separado, con sus respectivas conexiones a las otras. Por este motivo, este
proyecto se utilizara el método analitico-sintético, el mismo descompone una
unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por separado,
volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.
El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente varias
fases de manera continua:

e observacion;

e descripcion;

e examen critico;

e descomposicion del fendmeno;

e enumeracion de sus partes;

e ordenacién;y

e clasificacion.
Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fendmeno, hacer
comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002).
La sintesis es la meta y resultado final del analisis. El método sintético no es
propiamente un método de investigacion, sino una operacion fundamental por

medio de la cual se logra la comprensidon de la esencia de lo que se ha conocido
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en todos sus componentes particulares (a partir del analisis). Este proceso
relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica los

diversos elementos (Jurado, 2002).

En el cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacién que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro No3 Métodos de Investigacion Utilizadas. (Fuente: Elaboracion propia, 2016)

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Definir un plan de gestion
del Alcance del proyecto
para identificar los
requerimientos necesarios

para su desarrollo.

Para definir el alcance, es indispensable analizar
los factores ambientales de la empresa y los
activos de los procesos de la organizacion asi
como los requisitos del proyecto, asegurandose asi
que el lo necesario para

proyecto incluye

completarlo con éxito.

de

para

Elaborar el plan
gestion de tiempo
asegurar el cumplimiento

de objetivos.

Para elaborar el plan de gestion del tiempo, es
necesario el minucioso analisis de cada paquete
de trabajo para establecer la duracién de los
entregables, creacion del

para la posterior

cronograma de obra.

Desarrollar un plan de
gestion de costos para

planificar de modo que se

complete el proyecto
dentro del presupuesto
aprobado.

Para la realizacion del plan de gestion de costos,
es indispensable hacer un analisis profundo de
cada fase del proyecto, con el fin de determinar los
costos requeridos para cada paquete de trabajo en
asi como la correcta

materiales y recursos,

asignacion del presupuesto.

Definir un plan de gestion

de recursos humanos
para desarrollar los
perfiles de puestos

Para la definicion del plan de gestion de recursos
humanos, es necesario realizar un analisis de

dichos recursos, para asi identificar los

requerimientos para las actividades del proyecto,
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implementacion del

proyecto.

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico-Sintético
requeridos para la|con el fin de definir y asignar roles vy

responsabilidades adecuados y acordes a la

capacidad y experiencia al personal de obra.

Definir un plan de gestion
de

para evitar errores en la

las comunicaciones

comprensioén de las lineas

de mando.

Para definir el plan de gestion de las
comunicaciones, se deben de analizar las
necesidades, recursos, habilidades de

comunicacién, medios y recepcion adecuada de la

informacion.

Desarrollar un plan de
capacitacion para formar
a todos los involucrados
en la INTE

ISO/IEC 17020:2012.

norma

Para desarrollar el plan de capacitacion en la
INTE ISO/IEC 17020:2012 se deben

analizar las necesidades y criterios de todos los

norma

colaboradores en la  organizacion, para

posteriormente poder identificar las necesidades

de capacitacion y programar su abordaje.

3.3 Herramientas.

Segun el PMBOK, (PMI, 2013) una herramienta es algo tangible, como una
plantilla o/ programa de software, utilizado al realizar una actividad, para producir
un producto o resultado. En el caso particular de este proyecto final de graduacion,
se utilizaran las siguientes herramientas:

e Juicio de expertos

e Entrevista

e Programa de software

e Fuentes documentales

En el cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.
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Cuadro No4 Herramientas Utilizadas. (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Objetivos

Herramientas

Definir un plan de gestion del Alcance
del

requerimientos

proyecto para identificar los

necesarios para su

desarrollo.

« Juicio de expertos

* Técnicas de facilitacion

» Desagregacion

* Reuniones

* Analisis del producto

» Generacion de alternativas

» Analisis de variacién

Elaborar el plan de gestién de tiempo

para asegurar el cumplimiento de

« Juicio de expertos

» Técnicas analiticas

objetivos. * Reuniones

» Software de gestion de proyectos

* Técnicas de optimizacion de recursos
Desarrollar un plan de gestion de |« Juicio de expertos

costos para planificar de modo que se

complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

* Entrevista
» Técnicas analiticas

» Analisis de reservas

Definir un plan de gestién de recursos
humanos para desarrollar los perfiles de
puestos

requeridos para la

implementacion del proyecto.

» Juicio de expertos
* Investigaciones de mercado
* Reuniones

» Conferencia de oferentes

Definir un plan de gestion de las
comunicaciones para evitar errores en

la comprension de las lineas de mando.

* Analisis de requisitos de
comunicacion
* Reuniones

« Juicio de expertos
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Desarrollar un plan de capacitacion
para formar a todos los involucrados en
la norma INTE ISO/IEC 17020:2012.

* Reuniones

la calidad

* Inspeccién

* Herramientas de gestion y control de

» Auditorias de calidad

3.4

Supuestos y Restricciones.

Segun el PMBOK, (PMI, 2013) los supuestos son factores del proceso de

planificacibn que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni

demonstraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el

caso de que fueran falsos.

Segun el PMBOK, (PMI, 2013) las restricciones son factores limitantes que afectan

la ejecucion de un proyecto o proceso.

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro No5 Supuestos y Restricciones. (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Objetivos Supuestos Restricciones

Definir un plan de|e EI plazo propuesto para|e La implementacion de la
gestion del Alcance realizar el plan de proyecto ejecucion de este plan de
del proyecto para permitira alcanzar los gestion no forma parte del
identificar los resultados esperados en alcance de este proyecto
requerimientos tiempo y forma. de graduacion.

necesarios para su

desarrollo.

Elaborar el plan de|e EI personal involucrado | e El plazo propuesto para la
gestion de tiempo dispondra del tiempo finalizaciéon del proyecto
para asegurar el necesario para ejecutar el tiene como fecha limite el
cumplimiento de plan de accion y sus distintas 31 de octubre del 2016.

objetivos.

actividades.
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Objetivos Supuestos Restricciones

Desarrollar un plan de |« Se dispondra del factor|e Se debe contar con los
gestion de costos para economico en la totalidad del costos estimados para
planificar de modo que proyecto, debido a que el esta propuesta de

se complete el

proyecto dentro del

proceso de implementacion

de calidad para un Organismo

implementacion, ya que el

no contar con ellos puede

presupuesto de Inspeccion en viviendas traer como consecuencia
aprobado. unifamiliares es nuevo en el un desbalance econdémico
pais. importante.

Definir un plan de |e Se cuenta con la informacién | e Se debe contar con los
gestion de recursos necesaria y a tiempo para la recursos necesarios para
humanos para elaboracion del plan de el desarrollo del proyecto,
desarrollar los perfiles gestion del proyecto. ya que el no contar con
de puestos requeridos ello propicia la mala
para la insercion de personal y
implementacion del puestos.

proyecto.

Definir un plan de|e Se contara con los medios | e Se debe contar con una
gestion de las electronicos de comunicacion comunicacién coordinada

comunicaciones para
evitar errores en la
comprension de las

lineas de mando.

necesarios para la efectiva

coordinacion entre las

diferentes instituciones,
empresas y el equipo de

trabajo involucrado.

y necesaria para el
desarrollo del proyecto, ya
que el no contar con esto
traera como consecuencia
problemas de jerarquia y
desorden en las lineas de

mando.

Desarrollar un plan de

capacitacion para
formar a todos los
involucrados en la

e El programa de capacitacion
propuesto se desarrollara con
todos los involucrados de la

organizacion.

e Se debe contar con un

estructurado  plan de
capacitacion, maxime al
ser novedoso que una




35

Objetivos Supuestos Restricciones
norma INTE ISO/IEC empresa constructora de
17020:2012. viviendas unifamiliares

certifique actividades de
inspeccion para asegurar
la calidad de un
determinado proyecto,
donde el no contar con

ello puede traer como

consecuencia mala
preparacion de los
trabajadores

3.5 Entregables.

De acuerdo al PMBOK (PMI, 2013), un entregable es cualquier producto, resultado
0 capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Generalmente se utiliza mas concretamente en relacibn con un entregable
externo, el cual esta sujeto a aprobacion por parte del patrocinador del proyecto
del cliente.

En el cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro No6 Entregables. (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Objetivos Entregables

Definir un plan de gestion del Alcance | Plan de gestion del alcance.
del proyecto para identificar los
requerimientos necesarios para su

desarrollo.
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Elaborar el plan de gestion de tiempo

para asegurar el cumplimiento de

objetivos.

Plan de gestion de tiempo.

Desarrollar un plan de gestiéon de
costos para planificar de modo que se

complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

Plan de gestion de costos.

Definir un plan de gestién de recursos

humanos para desarrollar los perfiles de

Plan de gestién de recursos humanos.

puestos requeridos para la
implementacion del proyecto.
Definir un plan de gestion de las | Plan de gestién de comunicaciones.

comunicaciones para evitar errores en

la comprension de las lineas de mando.

Desarrollar un plan de capacitacion
para formar a todos los involucrados en
la norma INTE ISO/IEC 17020:2012.

Plan de capacitacién en la norma INTE
ISO/IEC 17020:2012

4 DESARROLLO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

La gestion del alcance del proyecto

incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con

exito. Teniendo como objetivo definir y controlar que se incluye y que no se incluye

en el proyecto (PMI, 2013).

4.1.1 Recopilar requisitos

Recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar

propiamente las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos

del proyecto a realizar. Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y

expectativas cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y otros

interesados (PMI, 2013).




37

En este proyecto propiamente, se utilizé el acta de constitucién del proyecto como

entrada a este proceso, y como herramienta principal se realizé entrevistas a los

diferentes interesados del proyecto, teniendo claro los requisitos necesarios para

cumplir con el entregable final dentro y sus expectativas.

Dichas entrevistas generaron respectivas documentaciones de requisitos, las

cuales estan compuestas por lo siguiente:

e Documentacion de requisitos: Este documento describe el modo en que los

requisitos individuales cumplen con las necesidades comerciales del

proyecto. En el cuadro N° 7 se puede analizar lo mencionado.

Cuadro No7 Documentacion de Requisitos. (Fuente: Elaboracién propia.2016)

Documentacion de requisitos

| Rew.No.1

MNombre del proyecto

FPlan de Inspeccion Wiviend a Unifamiliar

Interesado

Reguerimientos

materizl necesario
para el proyecoo

Pricridad Codizo Drescripoccicn Critericsde aceptacion
Flanos Flanocsaprobados v
Constructwos sellado=s por la sumridades
Muy Alto IF o1 EI}I‘I’E.-F-H}I'I:'EH = respectivas
unawviviends
unifamiliar
Lawiwvienda Se presentan todos los
Insenier de Proyects prﬁe_n:l:a distinmtos elernenms_e!-u
Al IF Oz condicionas planos para gue la vivienda
adecuadasde s=a habitable
funcicnamisntos
La wiviends= Fe presentan todos los
presenca distimos elementosen
Alto IF 0= condiciones planos para gue |3 viviendsa
seguras s=a ssegurs
estructurales v
L= administracidn |Proyecto sstisfactorio
del proyvecto == dentro del presupuesto,
encuentradentre |cronosrama, slcance v
My Al Dros de lo=s estandares |calidad definidos.
Pl
Ee encuentra la cantidad de
Director de Proyecto La wiwviends E||_:H}5_En1:|:_}? smh:it?dns.v |_E
Al CPOS presents las distribucion arguitectonica
condicionesdadas |es la scordada
por el cliente
La viviends Fe cumplecon las
presenta el certificaciones indicadas
Al [l oo cumplimiento de por autoridades v gobierno
los distintos loc=l
codigos
Se cuenta con la e observan los distintos
documentaciony |sellos y documentos
MMunicipalidad Pl uny Alto ML O requisitos para oficdales en campo
permiso
Co NSt ructivoe
Se cuenta con los |Recursos aprobados por
materiales cliente v cronosrams
Mluny Al I 10 adecuados en acualizado
campo ¥ sesun
Inspector soliciud
Material v mano de obra
e cuenta con la calificada
P Uy Al {1 s documentacion yw




se puede analizar en el cuadro N° 8..

Cuadro No8 Plan de Gestion de Requisitos. (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Plan de Gestion de requisitos

Rev.Mo.:1

Descripccion

Plan de Inspeccion Vivienda UWnifamiliar

Planos constructivos
correspondean 2 una vivienda
unifamiliar

Lo= planos sellados, asi como demas reqguisitos son
sugeridos v aprobados por las principales autoridades
inwvalucradas, esto duante el proceso de iniciacion y
planificacién del proyecto

Ls vivienda presenta
condiciones adecuadas de
funcionamiento

S e presentan todos los distintos elementos en planos
para que la vivienda sea habitable v =egln la solicitud del
cliente

Ls vivienda presenta
condiciocnes seguras
estructurales y eléctricas

La viwvienda presenta elementos estructurales y elétricos
segln los codigos vigentes, asi como detalles en planos
para que la vivienda sea segura y confiable

La administracion del proyecto
s2 encuentra dentro de los
estandares PRI

El Froyects desde su gestign es satisfactorio dentro del
presupuesto, cronograma, alkance y calidad, apegado a
buenas practicas administrativas de proyectos
constructivos.

L= vivienda presenta las
condiciocnes dadas por el
ciente

En visita conjunto con &l cliente =& encuentran la
distribucion acordada, tanto en cantidad de aposentos
solicitados v la distribucion arquitectonica es acorde

L vivienda presenta el
cumplimiento de los distintos
codigos constructivos

Lo= planos zellados, asi como demas requisitos son
sugeridos ¥y aprobados por las principales autoridades
inwvalucradas, esto duante el proceso de iniciacion y

planificacidn del proyecto

Se cuenta con I=
documentacion y reguisitos
para permisoc constructivo

Lo= plano=s =on =ellado= v aprobados=s por las principales
autoridades inwolucradas, esto duante el proceso de
iniciacign y planificacion del proyecto

Se cuenta con los materiales
adecuados en campo ¥ sesun
solicitud

La inspeccion realiza aprobacién constante de materiales
a utilizar, todo ello en cordinacidén constante con el
cliente, asi comao actualizacign del cronograma

Se cuenta con la
documentacion y material

necesario para el proyecto

La inspeccion realiza aprobacién constante de
documentacion actualizada en obra, asi como
werificacion de mano de obra calificada para las distintas
actividades

de vida del proyecto. Este se puede analizar en el cuadro N° 9.
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Plan de gestion de requisitos: Este documento describe la manera en que

se analiza, documenta y gestiona los requisitos a lo largo del proyecto. Este

Matriz de trazabilidad de requisitos: Este documento consiste en una tabla

que vincula los requisitos con su origen y los monitorea a lo largo del ciclo
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Cuadro No9 Matriz de trazabilidad de Requisitos. (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Matriz de trazabilidad de requisitos Rev.No.:1 Revicidn: 25/9/201
Atributos de requisito Trazabilidad hacia:
CodiggDescripccion _|Sustento |Fecha Inclusion | Propietario |Fuente | Prioridad|Version|Estado Actual |Fecha CumglimienthiveI estabilidad | Grado complejidad | Criterio de aceptacién ecesidadesyogonunidadei Objetivos | Alcance
Planos Solicitudde|  29-Abr-16 Planos aprobadosy  [Cumplir compromisos Cumplir con [Plan de
constructivos | Ingeniero sellados por la contractuales elalance  |proyecto
corresponden a|de proyecto autoridades del
IPOL fynavivienda Muyalto| 1 Adtivo Alto Medio respectivas proyecto
unifamiliar
Solicitud de|  29/4/2016 Contrato Se presentan todos |Cumplir compromisos Cumplir  [Plande
Lavivienda Ingeniero los distintos contractuales nivelesde |proyecto
presenta de proyecto Ingeniero elementos en planos calidad
IP 02 |condiciones e proyecto Muyalto| 1 Activo Alto Alto para que lavivienda requeridos
adecuadas de sea habitable
funcionamient
o
) Solicitud de|  29/4/2016 Se presentan todos  |Cumplir compromisos Cumplir con [Plan de
Lavivienda Ingeniero los distintos. contractuales el alance  [proyecto
presenta de proyecto elementos en planos del
1P 03 |condiciones Entrevista | Alto 1 Activo Medio Alto para que lavivienda proyecto
seguras sea segura
estructurales y
eléctricas
La Solicitud de|  29/4/2016 Proyecto satisfactorio [Satisfacer al cliente Cumplir Plan de
administracion | Director de dentro del nivelesde [proyecto
del proyectose | proyecto presupuesto, calidad
lencuentra . . cronograma, alcance y requeridos
DP 04 Contrato | Alto 1 Activo Medio Alto )
dentro de los calidad definidos.
estandares PMI
Solicitud de|  29/4/2016 Se encuentra la Cumplir compromisos Cumplir con [Plan de
Lavivienda Director de cantidad de aposentos|contractuales elalance  |proyecto
royecto Director de solicitados y la del
ppos [Presentalas | P proyecto |Entrevista |Muyalto| 1 | Activo Ato Mo [
condiciones istribucion proyecto
dadas porel arquitectonicaes la
cliente acordada
Solicitud de|  29/4/2016 Se cumple con las Cumplir compromisos Cumplir con [Plan de
Lavivienda Director de certificaciones contractuales elalance  |proyecto
presentael proyecto indicadas por del
DP 06 |cumpli Contrato | Alto | 1 Activo Medio Alto autoridadesy proyecto
de los distintos gobierno local
codigos
constructivos
Solicitud de|  29/4/2016 Se observan los Cumplir compromisos [Cumplir con|Plan de
‘S: cuentacon I distintos sellos y contractuales elalance  |proyecto
MU 08| docum.e.ntaclon ad Guﬂ;r‘no Contrato | Alto 1 Activo Alto Medio ::i\;’:‘:‘us ofcaes si‘zyecto
Y requisitos
para permiso
constructivo
Solicitud de|  29/4/2016 Recursos aprobados  (Satisfacer al cliente Cumplir Plan de
Inspector por cliente y nivelesde |proyecto
Se cuenta con cronograma calidad
IN 10 {los materiales Entrevista | Alto 1 Activo Alto Alto actualizado requeridos
adecuados en
campo y seglin
solicitud Inspector
Se cuenta con Solicitud de|  29/4/2016 Material ymanode  Cumplir compromisos Cumplir con [Plan de
la Inspector obra calificada contractuales el alance  [proyecto
N 11 |documentacion Entrevista| Alto | 1 Activo Medio Alto e
y material proyecto
necesario para
el proyecto

4.1.2 Definicion del Alcance

Segun el PMBOK (PMI, 2013), el objetivo principal de la Gestion del Alcance es
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solamente el requerido
para concluirlo exitosamente. Prestar la atencion adecuada para la definicion y
control del alcance del proyecto es critico para el éxito del mismo. En el alcance
del proyecto se incluyen aquellos trabajos y funciones que son de valor y que

estan alineados con los objetivos por alcanzar.
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En el caso particular de este proyecto, para la definicién del alcance se utilizd el
acta de constitucion del proyecto y la documentacién de los requisitos, que al
aplicar la herramienta de Juicio experto por medio del Ingeniero de proyectos,
Maestro de obras, el Director de proyectos y la experiencia de proyectos similares,
da como resultado el Enunciado del alcance del proyecto, que es un documento
que describe en forma detallada los entregables y su respectivo trabajo para su
creacion, también provee un entendimiento comun del alcance del proyecto entre
los interesados del mismo acerca de los objetivos a lograr, el cual consiste en una
propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, para una
empresa consultora y constructora de viviendas unifamiliares. El enunciado del

alcance se puede analizar en el anexo No 4.

4.1.3 Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)

La creacion de la EDT consiste en subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefos y mas faciles de maneja
(PMI, 2013).

Para esto se utilizé el enunciado del alcance del proyecto y la documentacion de
requisitos, que aplicandoles la herramienta de descomposicion da como resultado
la respectiva EDT del proyecto.

La EDT de la propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
para una empresa consultora y constructora de viviendas unifamiliares esta

formada por los siguientes entregables, cuentas de control y paquetes de trabajo:

Cuadro Nol10 EDT tabular de la propuesta de implementacion de un sistema de calidad para una empresa

constructora y consultora de viviendas unifamiliares (Fuente: Elaboracion propia.2016)

EDT Tarea

Acreditacion Barrantes Constructores y
consultores Ltda.

Acta de Proyecto

Plan de Gestion del Alcance
) Alcance de Proyecto

1.2 Desglose EDT

2 Plan de Gestion de tiempo




EDT

Tarea

2.1

Crear Cronograma de Actividades

2.2

Secuenciar las actividades

Plan de Gestion de Costos

3.1

Estimar presupuesto

3.2

Determinar presupuesto

Plan de Gestion de Recurso humano

4.1

Equipo Inicial

4.2

Consultoria a utilizar

4.3

Definir Perfiles de Puesto

Plan de Gestion de las Comunicaciones

5.1

Plan de comunicacion

5.2

Distribucién de la Informacion

5.3

Matriz de Comunicacion

Plan de Capacitacion

6.1

Establecer los requisitos de la norma

6.2

Definir documentos necesarios SGC

6.3

Crear documentos necesarios SGC

6.4

Seleccion de personal

6.5

Induccién del personal

6.6

Implementacion de documentos

6.7

Revision y ajuste de los documentos

6.8

Coordinar y realizar auditoria interna

6.9

Determinar e implementar acciones
correctivas

6.10

Revision por la Direccion

6.11

Preparar y enviar solicitud de acreditacion

6.12

Auditoria del Ente Costarricense de
Acreditacion

6.13

Realizar acciones correctivas

6.14

Enviar plan de acciones correctivas

6.15

Aprobacién del plan de acciones correctivas

Acreditacion

Al desarrollar la EDT, se generé un
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documento que tiene como objetivo

proporcionar una descripcion mas detallada de los componentes de la EDT,

incluyendo los paquetes de trabajo y las cuentas de control (PMI, 2013).

Esta informacion proporcionada en la EDT es propiamente de la propuesta de

Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, para una empresa
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consultora y constructora de viviendas unifamiliares. Ya teniendo LA EDT definida,
se pudo completar La Linea Base del Alcance, que estda compuesto por la
informacion necesaria para dar un seguimiento y verificacién del desarrollo del
proyecto planeado, por lo tanto esta formado en este caso por los documentos:

e Enunciado del Alcance

e EDT

4.2. Plan de Gestion del Tiempo

La Gestion del tiempo del proyecto consiste en una serie de procesos requeridos
para asegurar que la ejecucion del proyecto se realice en el tiempo fijado (PMI,
2013).

4.2.1 Definir las actividades

En la Definicion de las actividades, se identifica y define las actividades
especificas que requiere el proyecto para que se cumpla, por lo tanto, estas
actividades fueros extraidas de los paquetes de trabajo, que se encuentran en el
nivel inferior de la EDT. Se debe dividir los paquetes de trabajo en tareas mas
pequefas para la facilitacion de la programacion, ejecucion y control del proyecto.
Cada tarea identificada debe ser analizada profundamente con los recursos
humanos correspondientes a desempefiarla, asi como su disponibilidad y
habilidad. Las actividades proporcionan una base para la estimacion, planificacién,
ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto.

De este modo se tomd el documento de la linea base del alcance y se le aplicé las
técnicas de Descomposicion, al igual que el Juicio experto y experiencias de

proyectos anteriores, dando como resultado la lista de actividades del proyecto.

Cuadro Noll1 Lista de actividades por entregable (Fuente: Elaboracion propia.2016)

EDT ENTREGABLES ACTIVIDADES

Acreditacion

Inicio de Proyecto

Acta de Proyecto

Enunciado del alcance
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EDT ENTREGABLES ACTIVIDADES
1 Gestién del Alcance
1.1 Alcance de Proyecto
1.2 Desglose EDT
1.3 Definir el alcance
1.4 Grado de cumplimiento
2 Gestion de tiempo
21 Crear Cronograma de Actividades
2.2 Secuenciar las actividades
3 Gestién de Costos
3.1 Estimar presupuesto
3.2 Determinar presupuesto
3.3 Controlar los costos
4 Gestion de Recurso humano
4.1 Equipo Inicial
4.2 Consultoria a utilizar
4.3 Definir Perfiles de Puesto
Adquirir y desarrollar el equipo del
4.4 proyecto
5 Gestion de la Comunicacion
5.1 Plan de comunicacion
5.2 Distribucién de la Informacion
5.3 Matriz de Comunicacion
54 Informar el desempeno
6 Plan de Implementacién
6.1 Establecer los requisitos de la norma
6.2 Definir documentos necesarios SGC
6.3 Crear documentos necesarios SGC
6.4 Seleccion de personal
6.5 Induccién del personal
6.6 Implementacién de documentos
6.7 Revisién y ajuste de los documentos
6.8 Coordinar y realizar auditoria interna
Determinar e implementar acciones
6.9 correctivas
6.10 Revisién por la Direccion
Preparar y enviar solicitud de
6.11 acreditacion
6.12 Auditoria del ECA

6.13

Realizar acciones correctivas
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EDT ENTREGABLES ACTIVIDADES
6.14 Enviar plan de acciones correctivas
Aprobacién del plan de acciones
6.15 correctivas

Acreditacion

Fin del proyecto

4.2.2 Secuenciar las Actividades

Secuenciar las actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto (PMI, 2013). La secuencia de
actividades se debe establecer mediante relaciones logicas, entonces cada
actividad, a excepcion de la primera y de la ultima se conecta con al menos una
predecesora y una sucesora.

Por tanto se utilizé la lista de actividades definidas, junto con el enunciado del
alcance del proyecto, a los cuales se les aplico el Método de Diagramacién por
precedencia y el juicio experto del Director de proyectos. EI Método de
diagramacién por precedencia es usado para crear el Diagrama de red del
Cronograma del proyecto. Este incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones
l6gicas:

Final-Inicio (FI): es cuando el inicio de la actividad sucesora depende de la
finalizacion de la actividad predecesora.

Final-Final (FF): es cuando la finalizacion de la actividad sucesora depende de la
finalizacion de la actividad predecesora.

Inicio-Inicio (ll): es cuando el inicio de la actividad sucesora depende del inicio de
la actividad predecesora.

Inicio-Final (FI): es cuando la finalizacion de la actividad sucesora depende del
inicio de la actividad predecesora.

En este caso en particular para la secuenciacion se utilizaron las dependencias de
Final-Inicio e Inicio-Inicio, dadas la naturaleza del proyecto. De este modo se
obtuvo como resultado el Diagrama de red del cronograma del proyecto, el cual se
desarroll6 utilizando la herramienta de software Microsoft Project 2010. La ruta
critica que se generd es la esperada en este tipo de proyecto, la cual se puede

observar en el anexo No 5, ya que al ser una propuesta de Implementacion de un
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Sistema de Gestion de Calidad, existen distintos tipos de actividades que

ineludiblemente se deben realizar en secuencia.

Cuadro No12 Cronograma del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Modo de Namtre detarea Duadén |Comenzo  Fin Pedecssoras |y :ﬂf - |misg milzn\a L m;n.:oV oo maz&zo rw B Viillnv oln mjﬂznr N
Acreditacion Barrantes Constructores y 35dias  lun9/5/16 viel/9/17 I
consultores Ltda.
Plan de Gestin del Alcance Bdias  lun9/5/16 mid 25/5/16
Aleance de Proyecto Bdias lun9/5/16  mié 18/5/16
Desglose EOT 5 dias jue 19/5/16 mie 25/5/16 3
Plan de Gestion de tiempo 1ddias  jue26/5/16 mar14/6/162
Crear Cronograma de Actividades bdias jue 26/5/16 jue2fg/1e 12
Secuenciar las actividades Bdias vie3/6/16  mar 14/6/16 6
Plan de Gestion de Costos Mdias  mié 15/6/16 lun 18/7/16 5
Estimar presupuesto 12dias  mié 15/6/16 jue 30/5/16 5
Determinar presupuesto 12diss  viel/7/16 lin18/7/16 9
Plan de Gestion de Recurso humano 47dias  mar 19/7/16 mié 21/9/16 8
Equipo Inicial 0diss  mar19/7/16 lun 15/8/16 8
Consultoria a utilizar 15dias  mar16/8/16 in5/9/16 12 l
Definir Perfiles de Puesto 12diass mar6/9/16 mie 21/9/16 13 r
Plan de Gestion de las Comunicaciones ~ 65dias  jue 22/9/16 mié 21/12/1111
Plan de comunicacion Bdias jue 12/9/16 lun3/10/16 13
Distribucion de la Informacian 13diss  mar4/10/16 mié 7/12/16 16 lH o [
Matriz de Comunicacion 10dias  jueB/12/16 mie 21/12/1€17 l
Plan de Capacitacion 182dias  jue 22/12/16vie1/9/17 15 1
Establecer los requisitos delanorma  15dias  jue 22/12/16 mie 11/1/17 18
Definir documentos necesarios SGC 0diss  jue 12/1/17 mie82/17 0 l
Crear documentos necesarios SGC Bdias  jued/2l7 mielf317
Seleccion de personal Ddiass  juel2/1/17 vie?I17 0
Induccidn del personal Wdiss  lun30/Y/17 vie 217 3 l 5
Implementacion de documentas 1Bdiss  un27/217 mie 22317 U )’
Revision y ajuste de losdocumentos ~ S0dias  jue 23/3/17 mié 31/5/17 25 l
Coordinary realizar auditoriainterna~ 10dias  jue 1/§/17  mie 14/6/17 26 l
Determinar e implementar acciones ~ 12dias  jue 15/6/17 vie 30/6/17 27 l ;
correctivas l
IEX A Revision por la Direccian 5 dias un3/717 vie?f717 B8
nm Preparary enviar solicitud de acreditacion 5 dias lun 10/7/17 vie 14/7/17 19 l
TI'., Auditoria del Ente Costarricense de Bdias lun 17/7/17 mié 26/7/17 30 l
Acreditacion l
|2 | A Realizar acciones correctivas dias  juelf1/17 viellfsfi7 31 l
3m Enviar plan de acciones correctivas 10dias  lun14/8/17 vie 25/8/17 32 1
um Aprabacion del plan de acciones 5 dias lun 28/8/17 vie1/9/17 B
correctivas
TF' Acreditacion Odias  viel/3/17 viel/yj17 p 119
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4.2.3 Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso que consiste en estimar el
tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos
para ejecutar cada actividad.

Por lo tanto al tratarse de un proyecto de propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad, se uso la lista de las actividades y se le aplico
nuevamente el Juicio experto del Ingeniero de proyectos, Maestro de obras y el
Director de proyectos para determinar los Requisitos de recursos de la actividad y
la Estructura de desglose de recursos. La estimacidn de recursos y duraciones se

puede observar en el anexo No 6.

4.2.4 Estimar la duracion de las actividades

Estimar la duracién de las actividades es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar
cada actividad con los recursos estimados. El estimado de la duracion de las
actividades utiliza informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos
de recursos necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus calendarios
de utilizacion (PMI, 2013).

Para este propdsito se utilizo la lista de actividades, los requisitos de recursos de
la actividad y enunciado del alcance del proyecto. A estas entradas se les aplico el
juicio experto del Ingeniero de proyectos, Maestro de obras y el Director de
proyectos, ademas de estimaciones paramétricas, las cuales consisten en utilizar
una relacidon estadistica entre los datos histéricos y otras variables para calcular

una estimacion de parametros, por ejemplo: metros cuadrados de construccion.

4.2.5 Desarrollar el cronograma

Desarrollar el cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el
cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades, duraciones y
recursos a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas

planificadas para complementar las actividades del proyecto.
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De acuerdo a esto, se utilizd la lista de actividades, el diagrama de red del
cronograma del proyecto, los requisitos de recursos de la actividad y el enunciado
del alcance del proyecto para obtener el Cronograma del proyecto, el cual se
obtuvo utilizando el Método de la ruta critica.

El Método de la ruta critica calcula las fechas tedricas de inicio y finalizaciéon
tempranas y tardias para todas las actividades, sin considerar las limitaciones de
recursos, realizando un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la
red del cronograma. Las fechas de inicio y finalizacién tempranas y tardias no
constituyen necesariamente el cronograma, sino que mas bien indican los
periodos dentro de los cuales pueden planificarse las actividades, teniendo en
cuenta las duraciones de las actividades, las relaciones légicas, los adelantos, los

retrasos y otras restricciones.

4.2.6 Controlar el cronograma

Controlar el cronograma es el proceso por el que se le da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base del cronograma. Para esto se recomienda tomar el cronograma del proyecto
y los informes de desempefio, y aplicarles un Analisis de desempefo y de
variacion.

Esto se debera realizar con una regularidad semanal, donde al analisis de
desempeno, se le aplica la técnica de la Gestion del Valor Ganado, el cual se
detalla en el apartado de la Gestion del Costo. En este caso especificamente se
utiliza la variacién del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SPI) para evaluar la magnitud de las variaciones del cronograma.

En el Analisis de variacion, igualmente se usa la técnica de la Gestion del Valor
Ganado, en los parametros de mediciones del desempefio del cronograma (SV,
SPI), también se analiza la holgura total para evaluar el desempefio del proyecto
en el tiempo.

Con esto se tiene como resultado mediciones del desempefio del trabajo que se
comunica a los interesados del proyecto utilizando la plantila de informe de

avance del proyecto.
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4.3 Plan de Gestion de Costos

La Gestidon de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado
(PMBOK, 2013).

El monto propuesto para Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
para una empresa consultora y constructora de viviendas unifamiliares es la
designada por la empresa misma y su ejecucién del proyecto, ya que seran
desembolsos basados en alcances durante el periodo de ejecucién, mismos que
estan sujetos al avance real, por lo que el monto a reconocer por cada avance,

sean respaldados con el seguimiento del cronograma de ejecucion.

4.3.1 Estimar costos

Estimar los costos es el proceso que consiste en desplegar una aproximacién de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.
Las estimaciones de costos son una prediccion basada en la informacion
disponible en un momento dado (PMI, 2013).

En esta obra se utilizé la linea base del alcance y el cronograma del proyecto, con
el fin de aplicarle el Juicio experto de los involucrados y una estimacion
paramétrica, la cual se explico en el apartado de gestidon del tiempo.

Esto da como resultado el documento de Estimaciones de costos de las

actividades, mismo que se aprecia mas adelante, en cuadro No13.

4.3.2 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base costo autorizada. Se tomoé las estimaciones de costos de las
actividades, la linea base del alcance y el cronograma del proyecto para
determinar la linea base del desempeno de costos, por medio de la Suma de

costos y el juicio de expertos de los interesados.
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La linea base del desempefio de costos es un presupuesto hasta la conclusion
aprobado y distribuido en el tiempo, que se utiliza para medir, monitorear y

controlar el desemperio global del costo del proyecto.

Cuadro No13 Presupuesto (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Presupuesto Moneda $

Honorarios profesionales 5.000

Impresiones 'y reproducciones del | 500

documento

Costo capacitaciones necesarias para | 2.000

el plan de proyecto

Imprevistos 750

TOTAL 8.250

4.3.3 Controlar los costos

De acuerdo al PMI, el control de costos busca influir sobre los factores que crean
variaciones del coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto
(PMBOK, 2013).

De este modo, y segun lo mencionado se lograra utilizar la informacion del
desempefo del trabajo y aplicando la técnica de la gestion del valor ganado
anteriormente explicado, se obtienen las Mediciones del desempefio del trabajo,
mismas que se usan para comunicarlas a los interesados. Al incluirlas, son el
resultado del analisis del presupuesto que seran de cumplimiento necesario. Estos
datos se enfocan en la descripcidén y cantidad de las actividades que conforman el
PGF, y también estan relacionados con la programacién en la ejecucion de estas
actividades. Ya con los datos de avance fisico y avance de costos, este ultimo
calculado por una multiplicacién, se compara con los costos presupuestados por la
empresa, utilizando el método del valor ganado, midiendo el desempefio y
rendimiento del proyecto desde el inicio hasta su conclusion.

Esto permite alcanzar una visidon global del estado del proyecto que dependiendo

de sus resultados, se decide si procede 0 no acciones correctivas.
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Donde los costos se controlaran con los datos de avance fisico diariamente, esto
realizado por la inspeccion, y segun el propio avance de costos, este ultimo
calculado por el cronograma del proyecto, donde se compara con los costos
presupuestados por la empresa constructora, utilizando el método del valor
ganado, midiendo el desemperio y rendimiento del proyecto desde el inicio hasta

su conclusion.

4.4 Plan de gestion de Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto. (PMBOK, 2013).

4.4.1 Desarrollar el plan de recursos humanos

Desarrollar el plan de recursos humanos es el proceso por el cual se identifican y
documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y se crea el plan para la
direccién del personal.

En este PFG se utilizé los requisitos de recursos de la actividad como entrada a
cada proceso, al cual se le aplico la técnica de organigrama en forma jerarquica

para obtener el Plan de recursos humanos.

4.4.2 Adquirir el equipo del proyecto

Adquirir el equipo del proyecto es el proceso para confirmar los recursos humanos
disponibles y formar el equipo necesario para completar las asignaciones del
proyecto (PMBOK, 2013).

En este caso en especifico se utilizé el plan de para la direccion del proyecto, el
cual es el mismo plan de proyecto como entrada para aplicarle como herramienta
la asignacién previa, la cual consiste en que los miembros del equipo del proyecto

son seleccionados de forma anticipada. Esto da como resultado las asignaciones
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del personal del proyecto, mismo que se observa mas adelante en cuadro en

cuadro No14.

4.4.3 Desarrollar al equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desemperio del proyecto (PMBOK, 2013).

Se recomienda tomar las asignaciones del personal del proyecto y el calendario de
recursos, que al aplicarles las técnicas de reconocimiento y recompensas
generaran las evaluaciones del desempefio del equipo, los cuales funcionaran
como herramienta para determinar las necesidades de capacitacién que requiera
el personal de la obra.

Particularmente se realizara una mejora en la motivacion, las habilidades y la
capacidad de los miembros del equipo a fin de aumentar su competencia para
completar las actividades del Proyecto, ademas se debe mejorar los sentimientos
de confianza y cohesion entre los miembros del equipo con el fin de incrementar
su productividad a través de un mejor trabajo en equipo y finalmente crear una
dinamica e interactiva cultura de cooperacion, trabajo en equipo y capacidad para

compartir conocimiento y experiencia.
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Cuadro No14 Equipo de Proyecto (Fuente: Elaboracion propia.2016)

Equipo de Proyecto y su desarrollo RevNo.:1 | Revicion: 25/9/2016
Nombre del Proyecto: Propuesta de Implementacidn de un Sistema de Gestion de Calidad, para una empresa consultora y

Trazahilidad hacia:

constructora de viviendas unifamiliares.

Equipo de Proyecto Cantidad Experiencia Requerida | Metodo de desarrollo del equipo de proyecto
Gerente General 1 15 afios Asesorfas técnicas de la Norma
Capacitaciones técnicas y desarrollo de
Ingeniero Titular 1 8 afios .
i habilidades blandas
, . Conocimiento del SGCy capacitaciones en la
Secrefaria 2 5 afios
Norma
_ . Implementacion de metodologfas y Asesorfas de
Responsahle SGC 1 Jafios p‘ 3 ey
actualizacion
‘ . . Capacitaciones técnicas y conocimiento de la
Asistente Ingenieria 1 5 afios
Norma
i Conocimiento de la norma, capacitaciones y
Inspectores 4 10 afos o
actualizaciones técnicas
Conocimiento de la norma, capacitaciones
Constructores b 12 afios o P Y
actualizaciones técnicas

4.4.3.1 Plan de capacitacion en la norma INTE ISO/EIC 17020:2012.

El plan de capacitacion debera establecer los criterios de referencia que deben ser
aplicados para la evaluacion y acreditacion de Organismos de Inspeccidén de
acuerdo con la Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012. Asimismo establecer requisitos
complementarios en cuanto a su alcance y aplicacion.

Donde la Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccion de proyectos (PMBOK, 2013). Y a su vez se enfoca en el

desarrollo de habilidades interpersonales para cada uno de los colaboradores.

4.4.3.2 Liderazgo
El liderazgo implica dirigir los esfuerzos de un grupo de personas hacia una meta
comun y hacer posible que trabajen como un equipo. En general, el liderazgo es la

capacidad de lograr que las cosas sean hechas por otras personas. Los elementos
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de un liderazgo eficaz son el respeto y la confianza, mas que el miedo y la
sumision (PMBOK, 2013).

Para este caso se deben realizar un reforzamiento integral, donde mediante
talleres dirigidos se logre, a cada colaborador, reforzar su liderazgo y a su vez
determinar aquellos que poseen esta habilidad y lograr que sea utilizada de

manera eficaz para el proyecto en general.

4.4.3.3 Desarrollo del espiritu del equipo

El desarrollo del espiritu de equipo es el proceso que consiste
en ayudar a un grupo de personas, unidas por la percepcion comun de un mismo
objetivo, a trabajar de manera interdependiente, unos con otros, con el lider, los
interesados externos y la organizacion.

El trabajo en equipo es el resultado de un buen liderazgo y de un
buen desarrollo del espiritu de equipo (PMBOK, 2013). Por ello se tomaran
distintas tareas a nivel de equipo, entre las cuales esta el desarrollar la
implementacion de grupos de trabajo en &areas vulnerables, asi como
capacitaciones técnicas con enfoque principal en la importancia del trabajo en
equipo y su necesidad en el buen desarrollo de proyectos exitosos, las cuales
l6gicamente fomenten su desarrollo y credibilidad, asi como actividades de

esparcimiento, todo ello con el fin de lograr un mejor espiritu de trabajo.

4.4.3.4 Comunicacion

La comunicacion ha sido identificada como una de las mayores vy
unicas razones del éxito o fracaso de un proyecto. Es esencial que exista una
comunicacion eficaz dentro del equipo del proyecto, entre el director del proyecto,
los miembros del equipo y los interesados externos. La transparencia en la
comunicacion permite el trabajo en equipo y conduce a un alto desempeno.
Mejora las relaciones entre los miembros del equipo del proyecto y crea una
confianza mutua (PMBOK, 2013).

Es por esto que se planea el desarrollo de técnicas para una escucha efectiva,

proporcionando la mejor resolucién de problemas posible, donde se logren
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identificar los mejores y mas acertados canales que conlleven a una interaccién

eficiente entre individuos.

4.4.3.5 Sensibilizaciéon por la noma INTE ISO/EIC 17020:2012

Este proceso proporcionara informacion para la aplicacion de la ISO/IEC
17020:2012 Evaluaciéon de la conformidad — Requisitos para la operacion de los
diversos tipos de organismos que realizan inspeccion, los cuales estan destinados
a ser utilizado por los organismos de acreditacion que evaluan a los organismos
de inspeccion para la acreditacion, asi como por los organismos de inspeccidon que
buscan gestionar sus operaciones de una manera que cumpla los requisitos para
su futura acreditacion. Para esto se necesitara una coordinacion constante con el
ECA vy sus distintos procesos de auditorias.

El organismo de inspeccion debera, ademas, tener una declaracion documentada
que haga énfasis en su compromiso con la imparcialidad e independencia en el
desempefio de sus actividades de inspeccion, gestiéon de conflictos de interés y
garantizar la objetividad de sus actividades de inspeccion. Las acciones que
provienen de la alta direccion no deberian contradecir esta afirmacion, mismas
que deberan ser aclaradas ante el equipo de trabajo mediante distintas

capacitaciones personalizadas.

4.5 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto son adecuados y oportunos (PMBOK, 2013). Los directores del proyecto
pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto. Una comunicacién eficaz crea un puente entre

los diferentes interesados involucrados en un proyecto.
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4.5.1 Planificar las comunicaciones

Planificar las comunicaciones es el proceso para determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y para definir como abordar las
comunicaciones (PMBOK, 2013). Por consiguiente se tomara el registro de los
interesados para aplicarle la herramienta de analisis de requisitos de
comunicaciones, el cual se utiliza para determinar las necesidades de informacion
de los interesados del proyecto. Dando como resultado el Plan de Gestion de las
comunicaciones. Mismo que intercambiara informacion propia del estado del
proyecto, en cuanto a requisitos documentales, calidad de materiales, avance de
obra segun cronograma y presupuesto, esto mediante informes diarios, que a su
vez desencadenara en un informe formal mensual a cargo del ingeniero del

proyecto y en coordinacion con el inspector de obra.

4.5.2 Gestionar las comunicaciones

Es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto (PMBOK, 2013). En este caso se
tomara el plan para la direccidon de proyecto, junto con los informes de
desempenio, que al aplicarles los métodos de comunicacion y herramientas para la
distribucion de la informacién representadas en la Matriz de comunicaciones
inserta en el Plan de gestion de las comunicaciones, dando como resultado
actualizaciones en notificaciones a los interesados e informes de estado del
proyecto.

La seleccion de la tecnologia de la Comunicacion y su distribucion merece una
consideracion importante para este proceso, ya que ello puedo variar mucho en
corto y largo plazo a través del ciclo de vida del Proyecto, motivo por el cual

debemos asegurar que la eleccién haya sido la adecuada.

4.5.3 Informar el desempeio

El proceso de informar el desempefo implica la recopilacion y analisis periddicos
de datos reales y su comparacion con la linea base a fin de comprender y

comunicar el avance y desempefio del proyecto (PMBOK, 2013). En este proyecto
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se toma como base el plan para la direccién del proyecto, y la informacion sobre el
desempefo del trabajo, ademas de las mediciones del desempefno del trabajo
como entradas, que al aplicarles un analisis de variacion daran como resultado

Informes de desempenio.
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5 CONCLUSIONES
Por medio del presente trabajo se efectuaron diferentes planes de gestion los
cuales tienen como fin el dar herramientas, técnicas y buenas practicas de gestion
de proyectos, con el objetivo de obtener un mejor control y aumentar la calidad de
cada una de las actividades que se van a desarrollar. También para definir,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un solo plan de gestion de
proyecto, y de este modo asegurar el éxito del proyecto.
El Plan de Gestion del Alcance descrito, define con claridad y sin ambiguedad el
trabajo necesario para que el proyecto quede completado exitosamente. El
enunciado del alcance del proyecto contiene una descripcion detallada del
proyecto el cual es de suma importancia, el mismo ha sido elaborado a partir de
antecedentes y resumen del proyecto, los entregables principales, objetivos del
proyecto, supuestos, requerimientos de recursos, proyectos relacionados, criterios
de aceptacion y restricciones. El enunciado del alcance permite detallar el trabajo
necesario para la creacién de los diferentes entregables del proyecto, también
sirve de guia para el director de proyectos durante la ejecucion, ya que el mismo
proporciona la linea base para evaluar si las solicitudes de cambio o de trabajo
adicional se encuentran dentro o fuera de los limites del proyecto.
Mediante el Plan de Gestion del Alcance se cred una linea base del alcance, la
misma se compone del enunciado del alcance, y la EDT, ademas contiene
también los procesos de control y verificacidon del alcance. Por medio del proceso
de verificacion del alcance se acuerda la aceptacion de entregables que el
proyecto estipula, y por medio del proceso de control del alcance se mide el
alcance del proyecto en todas sus etapas y se aplica los cambios a la linea base si
esto fuese necesario, las solicitudes de cambio, acciones correctivas o preventivas
se ejecutan por medio del proceso de Control Integrado de Cambios.
Por medio del Plan de Gestién del Tiempo, se definieron las duraciones
especificas y se secuenciaron las actividades propias para completar los
entregables del proyecto, se desarrollé el cronograma y se definié la manera en

que el cronograma va ser controlado. También se realizé la estimacion de los
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recursos necesarios para las diferentes actividades, lo que permite el control de la
finalizacion del proyecto en el tiempo estimado.

Mediante el Plan de Gestion de Costos se estimd el costo aproximado de cada
actividad que permite la conclusion de este proyecto, también se definié la linea
base del costo y se determind la manera en que se va controlar los costos. Para
poder ajustar la linea base del costo. Donde la Gestion de la Calidad es el lograr
planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto. Esto define los
requerimientos de calidad por actividad del proyecto, la manera en la que se
auditaran y como se debe proceder cuando la calidad no es alcanzada en alguna
actividad en especifico. Generalmente cuando no se alcanza la calidad acordada,
se recomiendan cambios, mediante oportunidades de mejora.

El Plan de Gestién de Recursos Humanos permite organizar, administrar, conducir
y desarrollar el equipo humano que trabajara en el proyecto. EI mismo también
permite detectar la necesidad de capacitaciéon del algun miembro en especifico del
equipo de proyecto y atacar el problema, ademas de asignar de forma adecuada
las responsabilidades de acuerdo a los roles de cada recurso.

Mediante el Plan de Gestiéon de Comunicaciones se genera, recopila, distribuye,
almacena, recupera y se dispone la informacion del proyecto para que la misma
sea adecuada y oportuna. Ya que la comunicacion significa el mayor porcentaje de
trabajo y esfuerzo en la administracién de proyectos, el mismo plan permite
detectar necesidades de informacion del proyecto a los interesados y al mismo
tiempo define canales comunicativos. Con esto se asegura un adecuado abordaje
de problemas tipicos de comunicaciéon como falta de comunicacion a interesados
claves o comunicar informacién sensible a interesados equivocados.

La metodologia actual utilizada en la empresa Barrantes Constructores vy
Consultores Ltda., se enfoca mas que todo en tratar de controlar actividades y sus
gastos para que estos no se salgan del presupuesto primeramente planteado, y en
un segundo lugar en un control del cronograma basado en visitas, lo que produce
un bajo complimiento con la calidad y alcance deseados por el cliente. No se sigue
un plan de trabajo que incluya detalladamente las areas de alcance, costos,

tiempo, calidad, recursos humanos y comunicaciones.
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Con el plan de gestion descrito, la empresa Barrantes Constructores y Consultores
Ltda. se beneficia ampliamente, ya que su objetivo principal de controlar los gastos
se ve cubierto en detalle con el plan de gestién de costos, también su segundo
objetivo principal que es el control del cronograma también se ve cubierto en el
plan de gestion del tiempo. De esta forma, pueden llevar un seguimiento
minucioso de las lineas base de costo y de tiempo, enfocado en un aumento
significativo de la calidad en cada proceso. Los demas planes también agregan
gran valor al permitirles controlar la satisfaccion de los interesados, ademas de
mejorar mucho el desempenfo y sinergia del equipo de trabajo, por medio de los

planes de recursos humanos y comunicaciones.
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6 RECOMENDACIONES
Debido a la naturaleza misma de los proyectos de construccion de viviendas
unifamiliares, donde estos generalmente presentan cambios durante la ejecucién
de la obra, es por tanto ese de suma importancia que el Director de Proyectos
mantenga el Plan de Gestion de Proyecto actualizado a medida que el proyecto
avanza.
Para el caso particular de este proyecto se consider6 cinco areas de conocimiento
del PMBOK (PMI, 2013), Alcance, Tiempo, Costo, Recursos Humanos vy
Comunicaciones. Aunque con estas areas se desarrollé6 un plan completo para el
manejo de esta obra, es altamente recomendable para el Director de Proyectos la
generacion de un Plan de Gestion de Riesgos y un Plan de Gestion de
Adquisiciones, esto con el fin de lograr una mayor certeza en el complimiento de
los objetivos, ya que las areas mencionadas que no se contemplaron en este plan
son de gran importancia para afinar y ajustar el plan actual, y con esto poder
completar exitosamente los entregables del proyecto.
Se recomienda que el Director de Proyectos vaya modificando los documentos del
alcance del proyecto con forme se vaya recopilando mas informacion del proyecto,
con el fin de que estos sean mas especificos.
La seleccion del equipo de proyecto es un factor decisivo en el logro de los
objetivos y el cumplimiento de los entregables. Es recomendable para el Director
de proyectos, la seleccion de personal técnico calificado y sensibilizado hacia la
calidad y con buenas y comprobables referencias, y que a su vez la escogencia de
cada miembro adicional al equipo de trabajo tenga un historial adecuado de
cumplimento y responsabilidad. Se debe de afadir un contrato para esto muy
delimitado, con el fin de evitar malentendidos o malinterpretaciones durante la
ejecucion de la obra.
Una tarea que se recomienda para este equipo técnico es el prestar mucha
atencion en la calidad de cada actividad que integra la construccion, se debe de

hacer un chequeo cada vez que esto suceda con el fin de asegurar que los
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mismos sean de primera calidad y certificar una vida util de la vivienda dentro de
las expectativas y requerimientos del cliente.

Es indispensable que el cliente conozca los dias de contingencia con los cuales el
proyecto ha sido planeado, por lo tanto se recomienda al Directo de Proyectos dar
a conocer este dato al cliente, con el fin de evitar molestias por incumplimiento de
fechas programadas por parte del cliente.

Las condiciones climaticas cambiantes se deben de tomar en cuenta en todo el
ciclo de vida del proyecto, ya que estas no siempre seran ideales para la
construccién, por tanto, se recomienda al inspector de Proyectos llevar un
seguimiento fiel y confiable sobre como estos factores climaticos estan afectando
el avance del proyecto, esto con el fin de llevar un Plan de Gestidén actualizado y
poder comunicar apropiadamente al cliente y demas interesados los posibles
cambios que esto genere.

Se recomienda a la Empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., y
demas empresas de construccion, que basen y apliquen en sus proyectos de
inspeccion de viviendas unifamiliares el Plan de Gestion descrito en este PFG, ya
que el mismo contiene y encierra lo que se debe de hacer para llevar a cabo este
tipo de proyectos de construccion a su conclusion con éxito y con la calidad

propuesta.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

29 de Abril 2016 Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad, para una empresa consultora y constructora de
viviendas unifamiliares.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio y Planificacion. Publico y privado / Obra civil y todas sus ramas asociadas.
Areas: alcance, tiempo, costo,
recursos humanos y comunicaciones.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
13 de Junio 2016 19 agosto 2016

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma
INTE ISO/IEC 17020:2012 en un plazo maximo de dos meses, para crear confiabilidad y estandarizar
criterios en cada una de la distintas actividades.

Objetivos especificos

¢ Definir un plan de gestion del Alcance del proyecto para identificar los requerimientos necesario
para su desarrollo.

e Elaborar el plan de gestion de tiempo para asegurar el cumplimiento de objetivos.

e Desarrollar un plan de gestion de costos para planificar de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

o Definir un plan de gestion de recursos para desarrollar los perfiles de puestos requeridos para la
implementacion del proyecto.

e Definir un plan de gestion de las comunicaciones para evitar futuros problemas en la
comprension de las lineas de mando.

e Desarrollar un plan de capacitacion para formar a todos los involucrados en la norma INTE
ISO/IEC 17020:2012

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Existe una necesidad importante en el mercado laboral de Costa Rica, en cuanto a labores de inspeccion
de viviendas unifamiliares, y en especial las desarrolladas en el campo de interes social, donde se hace
urgente el brindar servicios de inspeccion de manera confiable, trazable y ordenada.

Ya que en la mayoria de los casos el Cliente solicita una inspeccion basada en aspectos y criterios
técnicos ademas de administrativos. El Cliente solicita realizar una inspeccion confiable y técnica de
viviendas unifamiliares, que permitan dar seguridad y calidad a los distintos usuarios. Basados en esta
descripcion es que se desea desarrollar el proyecto, puesto que es de vital importancia para cada uno de
los distintos involucrados el certificar que las actividades, independientemente de su indole, sea de
calidad y nos den la seguridad de que el producto final, una vivienda unifamiliar, sea construida con los
parametros y especificaciones técnicas, asi como el mayor control posible en cada uno de sus
entegables. Cabe recalcar ademas los enormes beneficios que esto genera, tanto en confianza, tiempo,
calildad, costos y sobre todo la ventaja competitiva que dicho factor crea, donde se estandarizan
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procedimientos y se unifican criterios, generando mejoras constantes para la organizacion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es:
Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma INTE ISO/IEC
17020:2012.
Sus principales entregales son:
e Plan de Gestion del alcance.
Plan de gestion de tiempo.
Plan de gestion de costos.
Plan de gestion de recursos humanos.
Plan de gestion de las comunicaciones.
Plan de capacitacion en la norma INTE ISO/IEC 17020:2012

Supuestos

Se dispondra del factor econdmico en la totalidad del proyecto, debido a que el proceso de
implementacion de calidad para un Organismo de Inspeccion en viviendas unifamiliares es nuevo en el
pais.

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitird alcanzar los resultados esperados en
tiempo y forma.

El personal involucrado dispondra del tiempo necesario para ejecutar el plan de accion y sus distintas
actividades.

Restricciones

El plazo propuesto para la finalizacion del proyecto tiene como fecha limite el 11 de junio del 2016.
Es la primera vez que una empresa constructora de viviendas unifamiliares certifica actividades de
inspeccion para asegurar la calidad de un determinado proyecto.

Identificacion riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del documento.

Si el costo de la implementacién de la propuesta resulta excesivo para la gerencia, podria afectar el
alcance de la misma, poniendo en riesgo el beneficio esperado.

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su implementacion,
afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

Presupuesto
Honorarios profesionales 5000
Impresiones y reproducciones del 500
documento
Costo capacitaciones necesarias para el 2000
plan de proyecto
Imprevistos 750
US$ 8.250
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Desarrollo del plan de Gestion del | Abril 2016 Mayo 2016
Proyecto y sus alcances.
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Elaboracién del plan de gestién del | Mayo 2016 Junio 2016
tiempo.
Identificacion de un plan concreto y | Mayo 2016 Junio 2016
adecuado de gestion de costos.
Presentacion de Plan de gestion de | Mayo 2016 Junio 2016
recursos humanos y sus perfiles
correspondientes.

Diagnostico de la calidad de la gestién | Junio 2016 Junio 2016
actual de comunicaciones y definicién
de sus mejoras.

Desarrollar un plan de capacitacion en | Junio 2016 Junio 2016
la norma INTE ISO/EIC 17020:2012

Informacion historica relevante

La empresa Barrantes Constructores y Consultores Ltda., se constituyé como empresa formal el 20 de
febrero de 1999, por lo que tiene més de 17 afios de brindar sus servicios en obra civil y construccion de
viviendas entre otros proyectos de distinta indole. Tuvo sus inicios en la informalidad iniciando sus
proyectos en el afio de 1982, con lo que realmente el equipo de trabajo cuenta con mas de 34 afios de
operacion. Adicionalmente al tiempo de trabajo de la empresa, la experiencia y los conocimientos de los
miembros del equipo que la integran, superan con creces los afios de operacion de la empresa en si
misma, otorgando a ésta un altisimo valor agregado en cada uno de los trabajos que se llevan a cabo.
Esta empresa tiene su sede en la Ciudad de Alajuela, Grecia; y brinda servicios profesionales y de
asesorias a los sectores gubernamentales y empresariales, tanto para proyectos meramente de
ejecucion como en el disefio de nuevos proyectos.

La tipologia de proyectos que gestiona la empresa se relaciona con la actividad de construccion de
viviendas unifamiliares principalmente, asi como los distintos estudios que esto conlleva.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

De la empresa constructora y consultora: Gerente General, Director Técnico de Proyectos, Coordinador
de desarrollo, Coordinador de mercadeo, Coordinador de proyectos.

De la Universidad: profesor del seminario de graduacion, profesor tutor y profesores lectores.

Involucrados Indirectos:
De la empresa constructora y consultora: Junta Directiva, y Consultores para disefios especiales.
De la Universidad: Personal Administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto: Firma:
Breiner Barrantes Rodriguez

B Brdw ©ge
R e e

Autorizacion de: Firma;
Yorlenny Hidalgo M
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Anexo 3: CRONOGRAMA

Id Modo de |Nombre de tarea Duradan ‘Cﬂmienm Fin Predecesoras | Imay'l6 1Emay 16 |23may'1e  |0may'le  |Ajun'lE 13 jun ‘16 2jun'16 I jun"
tarea v sloll
1 |®  Propuesta de Implementaciondeun  39dias?  lun9/5/16 jue30/6/16 I
Sistema de Gestion de Calidad, para
una empresa consultora y constructora
de viviendas unifamiliares.
1 m Avance 1 7dias?  lun9/5/16 mar 17/5/16 I T
1im Acta del PFG 4 dias lun 9/5/16  jue 12/5/16 l
1\ Estructura Detallada Proyecto EDT 2 dias? vie 13/5/16 lun 16/5/16 3
5 m Investigacién Bibliografica 1dia? mar 17/5/16 mar 17/5/16 4
5 m Avance 2 Tdas  mié 18/5/16 jue 26/5/16 2 ir !
7, Correcciones Avance 1 2 dias mié 18/5/16 jue 19/5/16 2 [
8, Introduccion 3 dias vie 20/5/16 mar 24/5/16 7 - h
5w Marco Tedrico 1dia mié 25/5/16 mié 25/5/16 & v-l
0 |\ Marco Metodologico 1dia jue 26/5/16 jue 26/5/16 9
1™ Avance3 7das  vie27/5/16 ln6/6/16 6 i j
1\ Correcciones Avance 2 3 dias vie 27/5/16  mar 31/5/16 6 -
13 W Esquema de resultados 3 dias mié 1/6/16 vie3/6/16 12
|, Resumen ejecutivo 3 dias mié 1/6/16 vie3/6/16 12 ] l
15 |8 Bibliografia 1dia lun 6/6/16 lun6/6/16 14
1 Avance 4 7das  mar7/6/16 mié15/6/16 11 e |
7 K Correcciones Avance 3 4 dias mar 7/6/16 vie 10/6/16 11 - _l
18 g Documento Final 3 dias lun 13/6/16 mié 15/6/16 17 ]
19 || Avance § 11dias?  jue 16/6/16 jue30/6/16 16 ;_'
20 Charter firmada 1dia? jue 16/6/16 jue 16/6/16 18 71
2 m Nombramineto del tutor 5 dias vie 17/6/16 jue 23/6/16 20 l
2 m Defensa 5 dias vie 24/6/16 jue 30/6/16 21
Tarea Tarea inactiva Ifrriee e esumen maniial m— Hito extemo 0
Divieién s Hite Inactivo Resumen manual [r—1 Facha limite ¥
Proyecto: Propuesta de Implem
Fecha: sib 14/5/16 Hito ¢ Resumen inactivo | [ selo el comlenzo L Progresa —
Resumen 1 Tarez manual I 1 selofin 1 Progresa manusl ———
Resumen del proyecto | 1 solo duracién Tateas externas

Pagina 1
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Anexo 4: ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Enunciado del Alcance del Proyecto

Rev.No.:1| Revicién: 25/9/2016

Nombre del Proyecto: Propuesta de Implementacién de un Sistema de Gestion de C
y constructora de viviendas unifamiliares.

li ra una empr nsultor:
alidad, para una empresa consultora Trazabilidad hacia:

Descripccién del Alcance del Proyecto

Requisitos

Caracteristicas

Construir un plan de implementacién de un sistema de gestién de calidad adecuado
para la inspeccidn de viviendas unifamiliares

Implementacién de la Norma INTE ISO/IEC 17020:2012

Elaborar una metodologia efectiva y estructura de administracion de construccion
de viviendas unifamiliares

Alineado a las mejores practicas y apego a sus procesos

Que el proyecto sea llevado con los procesos indicados y el mayor apego a la
norma INTE ISO/IEC 17020:2012

Documentacidén ordenada y confiable para el control de
actividades propias del proceso y de cada proyecto

Que el proyecto sea construido de manera confiable y con las mejores
caracteristicas posibles

Inpseccidn constante en obra y apego a la legislacion vigente,
indepndientemente del tipo de proyecto

Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto en la propuesta de un sistema confiable de calidad en la insp
17020:2012

eccién de viviendas unifamiliares bajo la norma INTE ISO/IEC

Criterios de Aceptacion de!

| Producto

Entregables

Criterios de Aceptaciéon

Aprobacién de requerimientos para el desarrollo del

1. Plan de Gestién del Alcance proyecto por parte de la gerencia
Tramites realizadosy aprobados en tiempo y forma
2. Plan de Gestidn de tiempo previamente fijado por los distintos involucrados
Aprobacién de costos y presupuesto en apego a lo
3. Plan de Gestidn de Costos establecido por la gerencia
Aprobacién de plan en orden jerarquico y designacién de
4. Plan de Gestiéon de Recurso humano personal para capacitacidn por parte de la gerencia
Aprobacion de plan de comunicaciones y flujo de
5. Plan de Gestidn de las Comunicacidones informacion por parte de la gerencia y colaboradores
Realizado de acuerdo a lo solicitado en la norma INTE-
6. Plan de Capacitacion ISO/IEC 17020:2012

Entregables del Proy:

ecto

Fases del Proyecto

Descripcion de los entregables

1. Tramitologia

Cumplimiento de tramites segun legislacién vigente

2. Construccién

Construccidén realizada dentro de las especificaciones

Entrega de proyecto a cliente

Recepcidon del cliente segun lo inicalmente acordado

Exclusiones del Proyecto

En este proyecto se excluye lo referente a construcciones comerciales, apartamentos multi-familiares o cualquier obra civil no comtemplada por las

autoridades respectivas como vivienda unifamiliar

Restricciones del Proyecto

Internos a la organzacién

Ambientales o externos a la organizacion

El tiempo para la realizacién del proyecto no debe superar el tiempo
reservados para este propdsito, son 6 meses, los cuales incluyen el
tiempo de tramitologia y propuesta final.

Los pagos del cliente estardn sujetos a la revisién y
aprobacion de los informes diarios y mensuales de avance
en el programa

El presupuesto del proyecto no debe exceder lo presentado en la
propuesta por la empresa el cual es de $8.250

Se cuenta con servicios basicos de electricidad y agua
para desarrollar el proyecto

Se presentara un informe mensual sobre los avances del plan de
capacitacion, el cual estara sujeto a revisidon y aprobacién por la oficina
de ingenieria de la empresa constructora

Supuestos del Proyecto

Internos a la organzacién

Ambientales o externos a la organizaciéon

Los materiales y equipo esta listo o seran elaborados con anterioridad a
la fecha programada para su exposicion

El cliente respetara el cronograma de tramitologia y
presentado en la propuesta

Se cuenta con el Ingeniero, Inspectoresy demas colaboradores para el
desarrollo del proyecto

Se cuenta con proveedores locales de materiales de para
el desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto se realizarda conforme a lo aprobado y segun
lo programado

Los informes presentados seran revisados y aprobados
por el cliente, pudiéndose realizar el cobro por avance

Se contara con los medios electrénicos necesarios para la efectiva
comunicacion entre las diferentes instituciones, empresas y el equipo
del proyecto encargado del mismo
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Anexo 5: RUTA CRITICA DEL PROYECTO

Cronograma de trabajo
id Mode de |Mamore de tarea Duracién Comienze Fr Predecoscras Nambres de los recursos E i3, 2006 16 1, 3017 017 i 3, F00T
Eanca | | Imnn'l jun | jul rlw | 80 | ocl ﬁml dic | o r[,‘i.vlm oy | jun | jol |age
Acreditacion Barrantes Constructores y consul 345 dias  lun 9/5/16  vie 1/9/17
Plan de Gestitn del Alcance 13 dias lun 8/5/16  mit 25/5/16
Alcance de Proyecto 2 diss lun 34516 mié 18/5/16
Desglose EOT 5 dis jue 19/5/16 mié 25/5/16 3
Plan de Gestién de tiempo 14 dias jue 26/5/16 mar 14/6/16 2
Crear Cronograma de Actividades G dias Jue 26/5/16 jue 2/6/16 2
Secuenciar las actividades 8 dias vie 3/6/16  mar 14/6/16 &
L ) Plan de Gestidn de Costos 24 dias mié 15/6/16 lun 18/7/16 5
5 Estimar presupuesto 12 dias mié 15/6/16 jue 30/6/16 5
[ = Determinar presupuests 12 dias vie 1/T/16  lun 18/7/16 9
[ Plan de Gestién de Recurso humano a7 dias mar 18/7/16 mié 21/9/16 2
[z = Equipa Inical 20 dias mar 19/7/16 lun 15/8/16 8
Consultoria a utilizar 15 dias mar 16/8/16 lun 5/8/16 12
4 Definir Perfiles de Puesto 12 dias mar /%16 mi& 21/9/16 13
A Plan de Gestion de las Comunicaciones 65 dias jue 22/8/16 mié 21/12/1111 = T 0%
K Plan de comunicacion 8 dias jue 22/9/16 lun 3/10/16 13 ¥ 0%
[ Distribiscidn de |z Infermacidn 13 dias mar 4/10/16 mié 7/12/16 16 T o 0%
e Matriz de Comunicacian 10 dias jue 812G mid 21/12/1617 Tl
3 Plan de Capacitacion 1B2dias  jue 22/12/16vie 1/3/17 15 ; %
R Establecer los requisitas 8¢ la norma 15 dias jue 22/12/16 mid 11/1/17 18 o 0%
EN2 Diedinir documentos necesarios 560 dias  jue 1117 mid &7 20 - 0%
Crear documentas necesarios SGC 15 dias jue3f2/17  mid 4317 21 o 0%
2 - Seleccitn de personal 12 dias jue 12/1/17 vie 27/1/17 20 0%
24 [ Induecitn del personal 20 dias lun 30/1/17 vie 24/2/17 23 0%
R Implementacitn de documentos 18 dias lun 27/2/17 |mié 22/3/17 24 l 0%
3 Rewisién y ajuste de las documentas 50 dias jue 23/3/17 | mid 31/5/17 25 l 0%
ER2 Coordinar y realizar auditoria interna 10 dias jue 1617 mid 14/6/17 26 llma
R Disterminar & implementar acciones corre 12 dias jue 15/6/17 vie J0/6/17 27 %
e Revisién par la Direccidn 5 dias lun 3717 wie 77117 28 T
30 = Preparar y enviar solicitud de acreditacidn 5 diss lun 10/7/17 vie 14/7/17 29 l-lﬁ
31 = Auditaria del Ente Costarricense de Acredi 8 dias lun 17/7/17 mié 26/7/17 30 l 0%
2 - Realizar acciones correctivas 12 dias jue 277417 wie 11/B/17 31 llﬂ‘f-
Enviar plan de sccicnes corredivas 10 dias lun 14/8/17 vie 25/8/17 32 ]ﬂ%
| s = Aprobacibn del plan de scciones correctivi 5 diss lun 28/8/17 vie 1/9117 33 M 0%
S Aereditacién Odias wie 1/9/17  vie 1/9/17 @ 1
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Estimacion de recursos y duraciones

Rev.No.:1 [Revicién: 25/9/2016

Nombre del Proyecto: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, para una empresa consultora y

constructora de viviendas unifamiliares.

Trazabilidad hacia:

Tipo de recurso

Entregable Actividad
Nombre del recurso Trabajo (Hr-hom) Duracion (Hr)
Alcance de Proyecto Gerencia de laempresa 80 80
Plan de Gestion i
Desglose EDT Ingeniero de Proyecto 50 50
del alcance
N/A N/A N/A
Crear Cronograma de Actividades Ingeniero de Proyecto 60 60
Plan de Gestion - — -
X Secuenciar las actividades Ingeniero de Proyecto 80 80
de tiempo
N/A N/A N/A
Estimar presupuesto Ingeniero de Proyecto 120 120
Plan de Gestion i ]
Determinar presupuesto Ingeniero de Proyecto 120 120
de Costos
N/A N/A N/A
.. Equipo Inicial Gerencia de laempresa 200 200
Plan de Gestién
de Recurso Consultoria a utilizar Inspeccion 150 150
humano o )
Definir Perfiles de Puesto Ingeniero de Proyecto 120 120
., Plan de comunicacién Ingeniero de Proyecto 80 80
Plan de Gestion
de las Distribucién de la Informacién Ingeniero de Proyecto 80 80
Comunicaciones ) - )
Matriz de Comunicacién Gerencia de laempresa 100 100
Establecer los requisitos de la norma Gerencia de laempresa 150 150
Definir documentos necesarios SGC Gerencia de laempresa 200 200
Crear documentos necesarios SGC Ingeniero de Proyecto 150 150
Seleccién de personal Ingeniero de Proyecto 120 120
Induccién del personal Ingeniero de Proyecto 200 200
Implementacion de documentos Ingeniero de Proyecto 180 180
Revision y ajuste de los documentos Ingeniero de Proyecto 50 50
Plan de
|mp|ementacién Coordinary realizar auditoria interna Ingeniero de Proyecto 100 100
Capacitacion — ) ) )
Determinar e implementar acciones correctivas Ingeniero de Proyecto 120 120
Revision por la Direccion Gerencia de laempresa 50 50
Preparary enviar solicitud de acreditacion Ingeniero de Proyecto 50 50
Auditoria del Ente Costarricense de Acreditacion Ingeniero de Proyecto 80 80
Realizar acciones correctivas Ingeniero de Proyecto 120 120
Enviar plan de acciones correctivas Ingeniero de Proyecto 100 100
Aprobacidn del plan de acciones correctivas Gerencia de laempresa 50 50




