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RESUMEN EJECUTIVO

La Benemérita Asociacioén Cruz Roja Costarricense (CRC) es una organizacion privada y
de caracter humanitario, auxiliar de los poderes del estado, fundada el 4 de abril de 1885. Se
encuentra adscrita al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, siendo
reconocida por el Estado costarricense desde 1885, siendo ratificado en 1922.

Desde la perspectiva organizacional, para cumplir con sus fines y propoésitos, a la fecha
materializa su accién humanitaria, través de 121 unidades locales, conocidas como Comités
Auxiliares, los cuales son agrupados en 9 regiones realizando la cobertura nacional; asimismo, se
encuentra integrada por més de 6.000 personas voluntarias y 1.100 colaboradores asalariados.

En el Plan Estratégico de Desarrollo 2017-2020 se concretaron 5 ejes estratégicos:
Atencion Pre-Hospitalaria, Gestion de Riesgos y la Inclusion Social, Cultura de Paz y No
Violencia, Gobierno y Vinculacién, mismos que refieren al desarrollo de actividades que se
ejecutan en los Planes Operativos Anuales.

En relacion con el financiamiento para realizar su accionar, la benemérita organizacion
obtiene ingresos publicos cerca de un 40% de la totalidad del presupuesto y el restante 60%,
refiere a la gestion de fondos propios, que vierten entre otros por venta de servicios de traslados
de pacientes la CCSS e INS, capacitaciones, cobertura de eventos especiales, programas de
familias contribuyentes, entre otras iniciativas locales o regionales. Sin embargo, no logra
evidenciarse una clara linea de abordaje para dichas iniciativas, asi como su seguimiento u
acompafiamiento.

Atln y cuando, se cuenta en la estructura organizacional con una seccion de “Oficina de
Proyectos”, se considera una oportunidad de alto valor, realizar un ajuste al actual modelo, y con
ello promover la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que permita
contar con un modelo de administracion de proyectos que favorezca una mejora en la conduccién
de estos y se convierta en una ventaja competitiva para las organizaciones humanitarias, en favor
de las poblaciones vulnerables. Se espera generar los lineamientos institucionales que
establezcan las mejores préacticas y métricas para el aval de iniciativas, medicion de estas y
asegurar el alcance de los objetivos planteados, favoreciendo el cumplimiento de la mision
humanitaria.

Como Objetivo General se planted: Disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
para la Cruz Roja Costarricense, que estandarice la gobernanza institucional de la administracion
de proyectos y facilite compartir metodologias, herramientas y técnicas, basadas en buenas
practicas y criterios de aceptacion general aplicables a su condicion de institucion privada
gestora de fondos publicos y cooperacion internacional. Por objetivos especificos: Aplicar un
modelo de evaluacion de la madurez en administracion de proyectos de la PMO en la Cruz Roja
Costarricense al afio 2020. Interpretar los resultados obtenidos del estudio de madurez en
administracién de proyectos de la PMO. Desarrollar una propuesta de un plan de accion para el
fortalecimiento del proceso de madurez de la gestion de proyectos en la Cruz Roja Costarricense.
Disefiar una propuesta de Politica para la Gestion de Proyectos de la Cruz Roja, que permita
gestar el cambio cultural necesario.



Durante el desarrollo de la investigacion, se aplico el instrumento propuesto del Cubo de
Madurez, expuesto por Pinto et al, aplicAndose los cuestionarios a los niveles gerenciales, de
direccion y unidades ejecutoras de proyectos. Realizando el analisis de los resultados obtenidos
en sus Alcances y Niveles, a su vez, se genera una propuesta de ruta para mejorar los niveles de
madurez detectados, asi como una propuesta para la gestion de proyectos para la Cruz Roja
Costarricense.

Se procedid con el proceso de aplicacion de los cuestionarios del “Cubo de Madurez” a la
poblacion establecida, se procedio con el andlisis de los instrumentos en sus diferentes alcances
(Gerencia, Direccion y Ejecutores de Proyectos); a su vez, se generd una propuesta de acciones a
través de una ruta de 4 pasos “Estandarizacion, Medicion, Control y Mejora” con acciones
practicas pero efectivas que de ser oportunamente aplicadas se esperaria que en una evaluacion
bajo el mismo instrumento a inicio del 2022 se determinaria que al menos se contaria con un
“Nivel de Madurez Intermedio de la PMO de la Cruz Roja Costarricense”, por Ultimo se esboza
una propuesta de politica que favorezca una ejecucion efectiva de proyectos bajo un modelo de
gobernanza y control con un establecimiento de autorizaciones y en articulacion con otros
instrumentos de relevancia de la Sociedad Nacional.

Los cuestionarios que facilita el Modelo del Cubo de Madurez, con la respectiva
adaptacion a la Asociacion Cruz Roja Costarricense, fueron aplicados con éxito, determinando
en sus resultados que el grado de madurez de PMO de la Cruz Roja Costarricense al 2020 es
“Nivel Basico” en sus diferentes alcances y enfoques. Se considera que mediante la aplicacién de
diferentes actividades que por la dinamica de la organizacion requieren de un plazo al menos de
un afio calendario, que versa desde regulacion normativa, procesos de socializacion, formacion y
divulgacion, al igual que de mejora continua, verificacion de la implementacion de los mismos
asi como la gestion de procesos de verificacion a través de auditoria y una nueva aplicacion del
Cubo de Madurez de la PMO en el primer semestre 2022, podria generar un mejoramiento
significativo en los resultados incrementando su condicion al menos a “Nivel Intermedio” de
Madurez.

De las principales recomendaciones se tiene la importancia de que tanto el Consejo
Nacional como la Gerencia General brinden todo el apoyo necesario para el potenciar la Gestién
de Proyectos, estableciendo el marco normativo respectivo, con el acompafiamiento para
conformar la cultura organizacional que comprenda, gestione y aplique las mejores practicas de
gestion de proyectos.



1. INTRODUCCION

La Cruz Roja Costarricense es una organizacion Benemérita de la Patria, con un alto nivel
de pertenencia y de relevancia en el pais. Aunque es muy conocida por su atencion a personas en
accidentes, casos méedicos 0 apoyo en caso de inundaciones y tormentas tropicales, realiza una
cantidad importante de actividades adicionales, enfocadas en temas de Gestion del Riesgo, asi

como Inclusion Social.

Para lograr su cometido, presupuestariamente ejecuta fondos del erario publico,
proveniente de diversas leyes; también recibe apoyo de municipalidades u otras entidades
publicas. Estos aportes deben ser complementados por la gestion propia de la organizacion, para
completar los recursos requeridos. Para esto ejecuta proyectos o iniciativas de vinculacion ante
terceros a nivel de organizaciones del sector privado como por ejemplo INTEL, otras Sociedades
Nacionales, organismos internacionales como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), Federacion Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR) y Comité

Internacional de la Cruz Roja (CICR).

En tal sentido, es relevante fortalecer acciones de gestion de proyectos para la Cruz Roja
Costarricense, a través de una metodologia integral de proyectos, y dado, que su accionar es
altamente diverso, la multiplicidad de actores con los que interactla, asi como los diferentes
escenarios en los que se desarrolla, la metodologia en mencién debera ser lo suficientemente
practica, efectiva y adaptable, para cumplir con los objetivos humanitarios establecidos por la

organizacion.



1.1 Antecedentes

La Benemérita Cruz Roja Costarricense es una organizacion privada y carécter
humanitario, auxiliar de los poderes del estado, fundada por decreto No. 35 del 4 de abril de
1885. Es integrante del Movimiento Internacional de la Cruz Roja, que incluye a la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR) y Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR). Basa su accionar en los Principios Fundamentales: Humanidad, Imparcialidad,
Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad. (Cruz Roja Costarricense,

2020)

En cuanto a su estatus legal, se encuentra registrada desde el afio 1950 como una
asociacion, debiendo cumplir con lo estipulado en la Ley de Asociaciones N.218, de la
Republica de Costa Rica. En este sentido, cuenta con una estructura de gobierno conformada por
una Asamblea General de Asociados y Asociadas, Consejo Nacional (equivalente a Junta

Directiva), Fiscalia General y el Tribunal de Etica y Disciplina (entidad establecida por la CRC).

Para la realizacion de sus gestiones administrativas se cuenta con una gerencia general,
complementadas con subgerencia operativa, una administrativa y una financiera; ademas de éstas
se derivan las siguientes direcciones nacionales: Juventud, Gestion de Riesgo y Respuesta a
Emergencias, Movilizacion de Recursos, Difusion y Principios, y asi como jefaturas nacionales,
y diversas unidades que coadyuvan a las unidades locales, regionales que ejecutan la cobertura

nacional.

La Sede Administrativa y Operativa, que se encuentran ubicadas en San José y realizan la
asesoria y rectoria de las 9 regiones (San José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas,

Guanacaste, Limén, Zona Sur y Zona Norte) y los comités auxiliares distribuidos en el territorio



nacional, a través de la coordinacion con el recurso humano que le compone, tanto voluntario
como asalariado, la flotilla vehicular, sus edificios y asi como la generacion de lineamientos que

permiten el abordaje humanitario, tanto administrativo, financiero u operativo.

A través de las actividades establecidas en los Planes Operativos Anuales (POAS), se
materializan las acciones tacticas que responden a los cinco ejes estratégicos: Atencion Pre-
Hospitalaria, Gestion de Riesgos y la Inclusién Social, Cultura de Paz y No Violencia, Gobierno
y Vinculacion, establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo 2017-2020 (PED 2017-2020).

(Cruz Roja Costarricense, 2017)

Por otra parte, en el Informe de Presidencia del afio 2019, se hace mencion a proyectos que
han sido realizados en pro del incremento de las capacidades institucionales, como “Preparacion
Basada en Pronosticos”, articulado la Cruz Roja Alemanay el Centro del Clima de la FICR;
“Guardavidas con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)”, para contar con guardavidas en
diversas playas del pais; “Cantones Preparados” con la Comision Nacional de Riesgos y
Atencion a Emergencias (CNE), La Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero de
Estados Unidos (USAID/OFDA) y Vision Mundial, en procura de fortalecer a los Comités
Municipales de Emergencia para asegurar una respuesta rapida, efectiva y coordinada a una
emergencia para prevenir la pérdida de vidas humanas y reducir el impacto social, econémico y
productivo ante un futuro evento; “Teatro-foro “Siempre a Salvo” en procura de fortalecer la
concientizacion de la accion de las comunidades frente a los derechos de las personas con

discapacidad durante emergencias y desastres.

También se realizan proyectos colaborativos y vinculaciones: por ejemplo “Educacion

Abierta Empresarial” con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) para que estudiantes



cruzrojistas puedan terminar su secundaria con un piloto en el Comité Auxiliar en
Desamparados, “Vive Bien” de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), colaboracién
con cursos como Manejo de Vehiculos de Emergencia (MVE) y Basico de Primeros Auxilios
(BPA) a la Academia Nacional de Policia. A su vez, proyectos de cooperacion econémica: con
Fundacion para el Desarrollo de la Cordillera Volcanica Central (FUNDECOR) vinculados a la
administracion del parqueo en el Parque Volcan Irazu sector Prusia, Comité Auxiliar Tierra
Blanca, con CoopeGuanacaste R.L en favor de la Junta Regional 5, asi como vinculacion con
comercios como la Cadena de Supermercados AMPM o la Corporacion multinacional Walmart.
De igual manera se realizan proyectos con organismos internacionales como FICR proyecto
“Estilos de Vida Saludable” para las Islas; Instituto de San Remo lItalia, para cooperacion en la
formacion de Derecho Internacional Humanitario (DIH), Cruz Roja Espafiola proyecto para
contribuir a la mejora de las capacidades escolares de nifios y nifias en riesgo de exclusién social
realizado en la Escuela Naciones Unidas en San José, FICR- CRC Proyecto Alianza 2.0 para la

resiliencia ante las inundaciones. (Cruz Roja Costarricense, 2020)

Con base en lo anteriormente expuesto, se denota la variedad tematica de proyectos en los
cuales participa la CRC, asi como, las diferentes vinculaciones que realiza para la ejecucién de
éstos, por consiguiente, el que la organizacion humanitaria cuente con las herramientas, y
procesos necesarios para alinear los proyectos a sus necesidades reales, y la satisfaccion de los

diferentes participantes en los procesos.

1.2 Problemética
La Cruz Roja Costarricense, establecié una Oficina de Proyectos adscrita a la Gerencia

General, sin embargo, a la fecha no se ha logrado establecer el nivel de madurez en cuanto a la



administracion de proyectos. Lo anterior puede derivarse de la carencia de politicas,
metodologias y herramientas que orienten la gestion de los proyectos en sus diferentes etapas, su
vinculacion con el planeamiento estratégico institucional, asi como lecciones aprendidas, que
favorezcan la mejora continua y el brindar un valor agregado a sus usuarios internos, socios
estratégicos y poblacion beneficiaria. Por tal razdn, es que la gestion de proyectos institucionales,
pueden no alcanzar los resultados esperados en calidad, tiempo, recursos, asi como la no

conformidad de aliados estratégicos, beneficiarios y usuarios.

1.3 Justificacion del proyecto

Se pretende ofrecer a la Cruz Roja Costarricense, un andlisis del nivel de madurez en la
gestion de proyectos, con base en el cual se pueda orientar los esfuerzos institucionales para
minimizar la brecha detectada, en procura de incrementar el nivel de madurez en la
administracién de proyectos, y con ello impactar directamente en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

La generacion de recomendaciones producto del estudio, permitira que los altos mandos
organizacionales (Consejo Nacional — Gerencia), puedan emitir los lineamientos institucionales
para el aumento en la eficacia y eficiencia en la planificacion, desarrollo e implementacién de
proyectos, beneficiando ain mas a la poblacion vulnerable con la que la CRC materializa su
mision.

Incluso, permitira a la institucion identificar aquellos aspectos positivos y oportunidades de
mejora de las iniciativas generadas desde los comités auxiliares y la Sede Central. Al mismo
tiempo, dara un valor agregado en la coordinacion de proyectos con los aliados estratégicos tanto

del sector publico, privado (nacional o internacional).



1.4 Objetivo general

Disefiar una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) para la Cruz Roja Costarricense, que
estandarice la gobernanza institucional de la administracion de proyectos y facilite compartir
metodologias, herramientas y técnicas, basadas en buenas practicas y criterios de aceptacion
general aplicables a su condicién de institucion privada gestora de fondos publicos y cooperacion

internacional.

1.5 Objetivos especificos
1. Aplicar un modelo de evaluacién de la madurez en administracion de proyectos de la

PMO en la Cruz Roja Costarricense al afio 2020.

2. Interpretar los resultados obtenidos del estudio de madurez en administracion de

proyectos de la PMO.

3. Desarrollar una propuesta de un plan de accion para el fortalecimiento del proceso de

madurez de la gestion de proyectos en la Cruz Roja Costarricense.

4. Disefar una propuesta de Politica para la Gestion de Proyectos de la Cruz Roja, que

permita gestar el cambio cultural necesario.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional
La Cruz Roja Costarricense es una institucion humanitaria de caracter voluntario y de

interés publico y auxiliar de los poderes del Estado; desarrolla programas de atencion de
emergencias prehospitalarias, respuesta a calamidades o desastres, promocién de la resiliencia
comunitaria, el fomento de la no violencia y la cultura de paz. La implementacién de sus
actividades para alcanzar los programas se realiza bajo la Ley de Asociaciones de la Republica
de Costa Rica y su reglamento. Por su naturaleza, cualquier actividad que realicen debera ser
compatible con los Principios Fundamentales, los Convenios de Ginebra y sus protocolos
adicionales, Ley de Uso y Proteccion de los Emblemas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Ley 8031), asi como los lineamientos emitidos por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
(resoluciones de las Conferencias Internacionales, Consejo de Delegados), siempre y cuando no

contravengan el ordenamiento legal vigente de Costa Rica (Cruz Roja Costarricense, 2019)

2.1.1 Principios Fundamentales.

Los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, son la base del accionar humanitario: “Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad,
Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad” (Cruz Roja Costarricense, 2019), mismos
que procuran actuar siempre en beneficio de la persona humana, sin depender de caracteristicas de

nacionalidad, color, edad o raza.
2.1.2 Misidn.

“Somos una organizacién de asistencia humanitaria que brinda soluciones de salud

prehospitalaria, asistencia humanitaria, reduccion de riesgos, asi como de bienestar social,



para asistir y proteger a las personas vulnerables, de forma oportuna, pertinente, eficiente,
innovadora y sostenible, movilizando su fortalecida y coordinada red de miembros,
benefactores y socios estratégicos, su liderazgo sectorial y sus capacidades de aprendizaje

colectivo.” (Cruz Roja Costarricense, 2017)

2.1.3 \Vision.

“Ser una organizacién humanitaria que coadyuva activamente en la prevencion y alivio del
sufrimiento; fomentando la inclusion y la equidad social, asi como una vida resiliente y
solidaria, en un mundo cada vez mas complejo, vulnerable y globalizado”. (Cruz Roja

Costarricense, 2017)

2.1.4 Valores Estratégicos.

En adicion a los Principios Fundamentales, la Cruz Roja Costarricense, establecio los

siguientes valores estratégicos: “Integridad, Ayuda mutua, Complementariedad, Calidad,

Participacién, Proporcionalidad, Transparencia, Vision cientifica, Voluntariado” (Cruz Roja

Costarricense, 2017)

2.1.5 Fines Institucionales.

Prevenir y aliviar el sufrimiento humano con total imparcialidad, sin discriminacion
alguna.

Proteger la salud y la vida, proporcionando en caso de emergencia, calamidad publica o
desastre, la asistencia a las victimas y el restablecimiento del contacto entre familiares, por

medio de una accion rapida y eficaz, asi como en todo tiempo a las personas lesionadas,
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enfermas o afectadas, en proporcion con sus necesidades y a las posibilidades de la
Asociacion.

Desarrollar programas en materia de gestion integral del riesgo, asi como planes de
capacitacion y de ejecucion en el area de la salud y desarrollo comunitario, bienestar social
y proteccion del medio ambiente y la diversidad, en coordinacion con autoridades
gubernamentales e instituciones nacionales e internacionales, sociedad civil, sector privado
y otros involucrados que persigan objetivos afines.

Asegurar y constantemente potenciar el servicio voluntario humanitario a todo nivel,
promoviendo programas especiales que se elaboren para lograr el progreso y el desarrollo
de su mision, vision y de los objetivos de la Asociacion.

Promover y desarrollar la solidaridad y la comprension entre los seres humanos de todas
las naciones, propiciando la aplicacién de sus principios fundamentales, asi como la
promocion de la paz a través de todas sus actividades.

Difundir, fomentar y respetar sus Principios Fundamentales y el Derecho Internacional
Humanitario en todas las actividades que realice, asi como promover el respeto de los

derechos humanos a través de su difusion. (Plal7).

2.1.6 Estructura organizativa.

La Cruz Roja Costarricense cuenta con una estructura organizativa basada en los Estatutos,

de los cuales se desprende que el maximo oOrgano es la Asamblea General conformada por

asociados activos, a su vez se cuenta con el Consejo Nacional (junta directiva nacional), la Fiscalia

General y el Tribunal de Etica y Disciplina como 6rganos superiores. A continuacion, se describen

las funciones principales de cada uno de los integrantes de la estructura organizacional.
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e Consejo Nacional: cumplir con lo estipulado en los Estatutos, fijacion de politicas, y

reglamentacion.

e Fiscalia General: organo independiente que vigila el fiel cumplimiento de la normativa
institucional, acuerdos del Consejo Nacional, Juntas Directivas y procesos de denuncia en

caso de detectar irregularidades.

e Tribunal de Etica y Disciplina: responsable de estudiar y resolver faltas a la normativa

de los asociados.

¢ Juntas Regionalesy Locales: responsables de la conduccion administrativa de cada region

incluyendo comités auxiliares que la integran.

Como estructuras de gestion se cuenta con la Gerencia General (con Subgerencias
Administrativa, Financiera y Operativa), como responsable de ejecutar los aspectos
administrativos derivados de los acuerdos del Consejo Nacional o instrucciones del 6rgano
colegiado. Para ello cuenta con las siguientes direcciones nacionales: Gestién de Riesgo y
Respuesta a Emergencias, Difusion, Principios y Valores, Juventud, Desarrollo Regional,
Movilizacién de Recursos y Talento Humano, compuestas a su vez por otras unidades que le
brindan el soporte requerido, tal como puede visualizarse en la Figura 1. (Cruz Roja Costarricense,

2019)
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Figura 1. Organigrama de la Cruz Roja Costarricense. (Elaboracion propia con base en la nota
SG-AC-0226-2020).

Cabe destacar que se cuenta con una Sede Administrativa ubicada en Zapote, una Sede
Operativa ubicada en Tibas en San José y ejecuta acciones a través de 9 juntas regionales: San

José, Alajuela, Cartago, Heredia, Puntarenas, Guanacaste, Limon, Zona Sur y Zona Norte.

Se despliegan a la vez en comités auxiliares o puestos de despacho (sucursales) distribuidos
en todo el pais, se puede visualizar en la Figura 2 la presencia de la Cruz Roja Costarricense a

nivel nacional.
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Distribucion geografica de
comités auxiliares y regiones
de la Cruz Roja Costarricense

REGIONES DE LA CRUZ ROJA

9 Regién 1 San José
Region 2 Alajuela
Region 3 Cartago
Region 4 Heredia

Region 5 Guanacaste

Region 7 Limén
Regién 8 Zona Sur
Region 9 Zona Norte

B
o]
&
@ Region 6 Puntarenas
B
@
@

121 Comites Auxiliares

Figura 2. Distribucién geografica de Comités Auxiliares de la Cruz Roja Costarricense. (Cruz
Roja, 2017).

2.1.7 Servicios que ofrece.

La Cruz Roja Costarricense, a través de su Plan Estratégico 2017 — 2020, estableci6 los 5

ejes estratégicos para el cumplimiento de las actividades sustantivas de la Institucion en

concordancia con la misién y la vision institucional, asi como el establecimiento de habilitantes

estratégicos, mismas que son determinantes para la materializacion de los ejes.4

Es por lo anterior que, articulando lo expuesto por la Benemérita, se puede agrupar sus

principales servicios en:
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eAtencion emergencias prehospitalarias, traslados interhospitalarios,
acciones de busqueda y rescate.

eCambio Climatico, Resiliencia Comunitaria, Gestion del Riesgo, Salud
Comunitaria, Bandera Azul Ecoldgica, Acceso mas Seguro .

eGénero, discapacidad, migracion, resolucidn alterna de conflictos,
multiculturalidad y pluriculturalidad, cultura de paz.

eReclutamiento y seleccion de personal, gestion del voluntariado,
procedimientos de gestidon administrativa, movilizacién de recursos,
analisis Juntas Directivas, BOCAC, OCAC, remodelacion edificios.

eRendicion Cuentas, relacién con Municipalidades, Gobierno,
Comunidad, FICR, CICR, OFDA, PNUD, CNE, PANI, UNICEF, otras
Sociedades Nacionales.

Figura 3. Areas de trabajo de la Cruz Roja Costarricense. (Elaboracion propia, 2019)

De la figura 3 se puede constatar que existe una diversidad tematica que aborda la Cruz
Roja Costarricense, méas alla del tipico rol que es conocido por la ciudadania referente a la

atencion en casos de accidentes, casos médicos, emergencias y desastres en el pais.

Otro de los aspectos que es relevante resaltar, es que para financiar su accionar humanitario
la Benemérita es proveedor para la CCSS e INS en el transporte de pacientes, ofrece venta de
capacitaciones al sector publico y privado, cobertura de eventos especiales, cajas recaudadoras

entre otros.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
Se presenta a continuacidn el marco conceptual y se analiza la informacién tedrica
relevante de la revision de diversa literatura de administracion de proyectos, insumo para la

propuesta de presente proyecto vinculado a la Cruz Roja Costarricense.
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Cabe destacar que todo proyecto plantea desafios, siendo de alta relevancia el
establecimiento que se desea hacer, el cdmo hacerlo, para realmente cumplir el objetivo
establecido. Para lograrlo debe tenerse claridad en que no existe un modelo Unico y perfecto para
el desarrollo de todos los proyectos o su direccion; todo lo contrario, se requiere de la suma de
competencias técnicas del equipo de trabajo que favorezca un efectivo proceso. Por ejemplo,
puede incluir personas con destrezas en disefio de cronogramas, evaluacion de riesgos,
elaboracion de procesos de célculos de costos, manejo de las comunicaciones, identificacion de

grupos o personas involucradas, entre otros.

De igual manera, a continuacion, se visualizan conceptos fundamentales como el ciclo de
vida del proyecto, caracteristicas de la administracion de proyectos, las areas del conocimiento,

seguin como lo indica el PMBOK, modelo que es utilizado a nivel mundial.

2.2.1 Proyecto.
En cuanto a la conceptualizacion de proyecto, entre otros se tienen los siguientes ejemplos.
Para Torres y Torres, (2014) es “una serie de actividades relacionadas entre si, que por lo comun
estan dirigidas hacia resultados de conjunto y cuyo desempefio requiere de un periodo
significativo” (p. 13); para otros autores, los proyectos son la solucién a un problema que debe
resolverse, que surge posterior a una idea o para responder a una oportunidad (Sapag y Sapag,

2014).

Sin embargo, de los términos mas reconocidos es el expuesto por el guia del PMBOK, donde
lo definen como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico” (PMI, 2017, p. 4).
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Por lo anterior, se puede indicar que los proyectos responden a un requerimiento o a una
oportunidad, que se desarrolla en un periodo de tiempo, identificando un inicio y un final,
conformado por una serie de interrelaciones de tareas, asi como de recursos para cumplir con el

objetivo.

2.2.2 Administracion de proyectos.

La administracion de proyectos favorece un proceso organizado durante la implementacion
de los proyectos, los programas o el portafolio de manera adecuada (Torres y Torres, 2014). Por
su parte, la Guia del PMBOK (2017) realiza hincapié en la relevancia de que la administracion de
proyectos permita la articulacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, para
alcanzar los objetivos. Es por lo anterior que el contar con las competencias de administracion de
proyectos se ha convertido en un valor agregado en la curricula de todos los profesionales,

indiferentemente del &rea de desempefio laboral.

2.2.3 Oficina de Administracion de Proyectos (PMO).

Las organizaciones, empresas e instituciones han tenido que incorporar en sus modelos
organizacionales mejores practicas en la administracion de proyectos para minimizar los efectos
negativos, consecuencias y problemas a los que se estaban enfrentando ante la ausencia de una
estructura que liderara los proyectos, de ahi que surgid la relevancia de las Oficinas de Direccion
de Proyectos (PMO). Se define de la siguiente manera: “Es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de
recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden
abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia

direccion de uno o més proyectos” (PMI, 2017, p. 48).
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De lo expuesto pueden derivarse ventajas en favor de las organizaciones que incorporan en
su estructura una PMO: mejora en el uso de los recursos, mejores practicas, comunicaciones, y

monitoreo.

2.2.4 Tipologias de Oficinas de Administracion de Proyectos.

Segun lo expuesto en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2008),

se indican al menos tres tipos de PMO, de las cuales se desprenden las siguientes caracteristicas:

e De apoyo: Tienen un bajo control de los proyectos en la organizacion, son aquellas
donde desempefian sus potencialidades segin demanda/requerimiento a su vez
acompafian con experiencia, plantillas, asi como las mejores practicas y lecciones
aprendidas, y generalmente cuentan con un repositorio informativo que pueden
suministrar informacion para el desarrollo de nuevos proyectos.

e De control: ofrecen un grado de control medio, aseguran el cumplimiento del proyecto a
través de diversos medios, estableciendo revisiones periddicas de los mismos, es aplicada
en organizaciones que aun no tienen procedimientos establecidos, pero que se encuentran
en proceso de implementacién, apoya con experiencia, plantillas, herramientas,
asegurando la utilizacion correcta de estas y durante su quehacer puede generar politicas,
al igual que establecer la aplicacion de metodologias, contando con el apoyo de los altos
mandos de la organizacion.

e Directiva: el grado de control es alto, ejerce la direccion de los proyectos, siendo que los
directores de proyectos son asignados por la PMO y a esta es que responden, gestionan
los recursos y se encarga de su asignacién, debido a que los gerentes de proyectos

reportan directamente a la PMO, propicia la aplicacion de todos los lineamientos en la
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implementacion de proyectos.

A su vez, para William Casey y Wendi Peck en su articulo “Choosing the right PMO

setup” (Elegir la configuracion correcta de PMO) citados por Juan Delgado en la publicacion

Tipos de PMO: Eligiendo la adecuada para tu modelo de negocio (2016), exponen que mediante

tres metaforas puede identificarse la tipologia de PMO iddnea para la organizacion.

PMO de soporte “meteorolégicas”: refieren a pmo informativas, no tienen
competencias para coordinar, mejorar o tomar decisiones, generan reportes, contar con
bases de datos de lecciones aprendidas y otros proyectos.

PMO “torre de control”: promueve la gestion de proyectos como un proceso del
negocio, establece estandares para la gestion de proyectos: gestion de riesgos,
configuracion del proyecto, gestion de la comunicacion, control de cambios, lecciones
aprendidas, asi como estandares esperados del mismo, a su vez genera alertas, da un
acompafiamiento a los gerentes de proyectos, los gerentes de proyecto comprenden los
estandares para la correspondiente aplicacion, conllevando a la generacion de lecciones
aprendidas y oportunidades de mejoras a los estandares establecidos con base a la
implementacién de proyectos, hacen cumplir normas: da seguimiento a los hitos,
estandares, generando una evaluacién del desempefio a los responsables y mejora los
estandares: los procesos de lecciones aprendidas son revisadas e implementadas cuando
asi corresponda.

La PMO “Fondo de Recursos”: la persona administradora de los recursos debe
determinar las responsabilidades de los gerentes de proyectos, procurando alcanzar un

alto nivel de experiencia y estandares de la organizacion, procura contar con gerentes de
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proyectos expertos, supervisando la realizacion exitosa de las acciones segun sus
habilidades, asi como entrenarles para incrementar la efectividad, promueve incrementar
el desarrollo profesional de su equipo, propiciando certificaciones y participacion en
conferencias, analizan la forma de pago de los servicios a los gerentes de proyectos

(horas, dias, segun proyecto), gestionan los recursos y se encarga de su asignacion.

Para los expertos Américo Pinto, Marcelo Matheus y Ginger Levin, en el Congreso
de Investigacion y Educacion PMI 2010, expusieron la definicion de modelo de oficina de

PMO, bajo el analisis de dimensidn de alcance y enfoque. El cual se detalla a continuacion:

El alcance: refiere a la amplitud de las acciones de dentro de la organizacion, de
donde se derivan tres opciones, mutuamente excluyentes: La PMO del programa de
proyectos: cuyo alcance abarca sélo uno de los proyectos o programas de la organizacion.
La PMO departamental: que abarca un area, departamento, direccién o unidad de negocio,
es decir, solo una parte de la organizacion. La PMO corporativa o empresarial, que cubre

la organizacion en su conjunto.

El enfoque vincula al funcionamiento de los clientes — y el funcionamiento de la
PMO, donde puede darse una combinacion de las tres tipologias: Estratégica: involucra a

los clientes servicios vinculados a cartera - programas de proyectos estratégicos de la

organizacién, que facilitan la toma de decisiones de alto nivel. Tactica: implica brindar a

los clientes la satisfaccion de necesidades de un grupo de proyectos o individuos, como

generar metodologias, herramientas, capacitacién para tomadores de decision, etc.
Operativa: conlleva la atencion de un proyecto o individuo, tomando en cuenta acciones de

planificacion, control, mentoria, entre otros.
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Para los autores, la definicion del tipo de PMO sera el resultado de la combinacién del
alcance y de uno de los siete enfoques posibles con la vinculacion a los tipicos servicios que
ofrecen las PMO, basados en la propuesta de Hobbs y Aubry (2007), y ajustadas en la propuesta
de Slaky et al (2010), y su relacion con los diferentes tipos de alcance y enfoque, podran
determinar cualquiera de los 21 tipos posibles de PMO; al respecto podra establecerse el
ambito (empresa, departamento o proyecto-programa), asi como los siete posibles enfoques
(estratégico, estratégico-tactico, estratégico-operativo, tactico, tactico-operativo, operativo y
estratégico-tactico-operativo), de ahi se deriva que el tipo de PMO sera la “combinacion de

su alcance y uno de los siete enfoques posibles resultantes de los servicios ofrecidos”.

2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto.

En cada organizacion, empresa o compafiia, tal como refiere su mision, su modelo de
negocio desarrolla sus procesos administrativos segln sus politicas o lineamientos. El desarrollo
del proyecto no se encuentra exento de esa realidad, ain y cuando se promueva la utilizacién de
una estructura tal como lo es la Guia del PMBOK (PMI, 2017), y por tanto se debera de tomar en

cuenta los factores propios de la entidad.

A través del ciclo de la vida del proyecto se establecen los objetivos, asi como las metas para
alcanzar los resultados esperados, se derivan actividades las cuales pueden vincularse en grupos
en fases, para con ello favorecer la calidad en cada subetapa para continuar con el producto final.

(Palladino, 2014).

Por su parte, el PMI (2017) expone que el Ciclo de Vida proporciona la base para la direccion
del proyecto; ademas, indica que “es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio

hasta su conclusion” (p. 19).
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Los proyectos pueden ser predictivos, adaptativos, y a continuacion se presenta un cuadro

comparativo de las caracteristicas y la forma de abordaje en la Cruz Roja Costarricense (Tabla 1):

Tabla 1 Cuadro comparativo de caracteristicas de proyectos y abordaje en la Cruz Roja

Costarricense.

Caracteristicas Predictivos Adaptativos Cruz Roja
Requisitos Definidos previos al Elabora con frecuencia | Se cuentan con
desarrollo del proyecto. | durante la entrega algunos registros
minimos ya

establecidos

(Predictivos)

Entregables

Entrega planes para el Ocurre Generalmente se
entregable, posterior frecuentemente con brindan en
solo un Unico producto | subconjuntos del subconjuntos
al cierre de la linea del | producto global (Adaptativos)
tiempo. valorados por el
cliente.
Cambios Es restringido Incorporado en el Se realizan segun
tiempo real requerimientos de

cambio (Adaptativo)
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Caracteristicas

Predictivos

Adaptativos

Cruz Roja

Interesados

Los interesados clave
son involucrados en

hitos especificos

Los interesados claves

son involucrados

continuamente

Generalmente forman
parte activamente del
proyecto.

(Adaptativo)

Riesgo y costos

Son controlados
mediante una
planificacion detallada
de las consideraciones

gue mayormente se

El riesgo y los costos
son controlados a
medida que surgen los
requisitos y

limitaciones.

En la mayoria de los
casos los costos son
controlados desde un
inicio al igual que los

riesgos. (Predictivo)

conocen.

(Elaboracion propia)

Segun lo descrito en la Tabla 1 Cuadro comparativo de caracteristicas de proyectos y
abordaje en la Cruz Roja Costarricense, de las 5 caracteristicas la Cruz Roja aplica en mayor
porcentaje las vinculadas a procesos adaptativos, aln y cuando, de acuerdo con la tipologia del
proyecto, podria variar segun requerimientos de contrapartes, principalmente en casos de

cooperacion internacional.

En la Figura 4 se visualiza el Ciclo del Proyecto segun el PMI, donde se presenta de forma
gréfica las cuatro grandes etapas de un proyecto. En esta se encuentra la etapa de Inicio, donde se
gestiona la autorizacion para iniciar el proceso; Planificacion, etapa donde el alcance, priorizacion

de objetivos y su perfeccionamiento se prioriza; Ejecucidn, donde se materializa el plan de trabajo

23



establecido para completar el proyecto, Monitoreo y Control refiere a las acciones de
seguimiento, analisis y evaluacion del desempefio, de igual manera aplicacion de los cambios
requeridos; y por ultimo el Cierre, donde se termina o completa el proyecto. Estas etapas se
traducen en una o mas entradas y salidas, aplicando herramientas y técnicas y en absoluta

vinculacion con caracteristicas propias de cada proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

Imicio | Organizacion i Ejecucion | Finalizar
del Proyecto | ¥y Preparacién H del Trabajo 1 el Proyecto
L2 ) y <
- e : 7

Grupos de Procesos
Procesos de
Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Planificacion ¥y Conirol Cierre

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: Punto de Fase del Utilizacidn Linea
Revision
de Fase Proyecto Potencial de tiempo

Figura 4. Ciclo de Vida del Proyecto. (PMI, 2017)

2.2.6  Areas del conocimiento de la administracion de proyectos.
El Project Management Institute establece grupos tematicos denominados areas del
conocimiento que se definen como “area identificada de la direccion de proyectos definida por
sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos

iniciales, resultados, herramientas y técnicas “(PMI, 2017, p. 700).
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Para mayor claridad han sido agrupadas en diez areas del conocimiento: Gestion de la
integracion del proyecto, Gestion del alcance del proyecto, Gestion del cronograma del proyecto,
Gestion del costo del proyecto, Gestion de la calidad del proyecto, Gestion de los recursos del
proyecto, Gestion de las comunicaciones del proyecto, Gestion del riesgo del proyecto, Gestion
de las adquisiciones del proyecto y finalmente la Gestion de los interesados del proyecto. Para
mayor claridad se presentan en la Figura 5 las areas del conocimiento y los procesos de la
direccion de proyectos, incorporada en la Guia del PMBOK, reiterando que pueden desarrollarse

todas o de forma parcial segun los requerimientos de la organizacion.
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Tabla 1-4. Correspondencia entre Grupes de Procesos y Areas de Gonocimiento de la Direccidn de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de pf;:lm Ihlia- Grupo de
Conocimiento Procasos de Procesos de Procesos de as0s Procesos de
Inicio Planificacitn Ejecucitn Mionitorea y Ciarre
Comtrol
4. Gestitn de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4_5 Monttorear y 4T Cearar el
Integracitn del Acta de Consthucidn| Plan para la Gaestionar e Trabaje | Controlar 21 Trabajo | Proyects o Fase
Proyecto ded Proyecto Direccidn ded diel Proyecto oed Proyecto
Proyecto 4.4 Gestlonar el 4.6 Reallzar el
Conocimisnto ded Cortrod IntEgraco
Prayecio de Camilos
5. Gestitn del 5.1 Planificar la 5.5 Valldar &
Alcanca dal Gestitn del Alcanos Alcance
Proyscto ool Hecopilar 5.6 Controlar &1
cquizios Alcance
B3 Deimir el Mlcancs
E.4 Crear la EDT/WES
E. Cestitn del g-:;g;r::r fa 6.6 Controlar el
Cronograma del C Cronograma
Proyecto B.7 Diefirir las
Actividades
6.3 Seouenciar ks
Actividedes
B4 Estimar la
Duracidn d= lax
Actividades
B.E Demsrrollar =
Cronograma
7. Gestitn de los E-Ei "j‘-!'i:T-‘l-!Ba 7.4 Controlar ks
stidn de los Costos. Costos
— 7.3 Estimar los
Proyecto Cosios
7.3 Determinar el
Precumgesio
B. Gestitn de la E.1 Planificar |3 B.2 Gastionar la 8.3 Controlar la
Calidad dal Gestldn de la Calldad Calidad
Wﬂ. Calldad
9. Gestitn de los 5.1 Planificar la 9.3 Adguirir Aecurses | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Reoursos “3.4_D|:=-armllurd Recursos
0.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Dirigir &l Equipa
Aotividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 102 Gestlonar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestitn de las Comunicaciones Comunicaclones
dal PI'D]‘H‘II Comunicaciones
11. Gestidn de los EELI_HN;H::E la 116 Implementar 11.7 Monitorear los
stidn de los
Riesgos del 1172 eras Fesges :EHEE:DSEM RI2SE0S
11 3 Realirar =
Ardliziz Cusktativa de
Riesgos
11 4 Realirar =
Andlisis Cuantittivo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respussta a bs
Riesgios
12. Gestion de las 12 .1 Planificar ia 122 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestidn de las Adquisiciones Adguisiclones
dal p,wum Adguisiclones
13. Gestion de los 13.1 Identlficar a 13.2 Planificar el 13_3 Gestlonar la 13.4 Monltorear el
Interesados 105 Interesados Imeclucramiento de | Participacidn de Imvclucramiento de
dal Proyecto los Interesados los Interesados los Intenesados

Figura 5. Correspondencia entre Grupos de Procesos y areas de conocimiento de la Direccion de
Proyectos. (PMI, 2007).
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2.3 Modelo de Madurez Organizacional de PMO
El rendimiento de una organizacion, estriba en su capacidad de ejecutar de manera
exitosa los desafios del entorno en que se desarrolla, de donde se deriva que las practicas de
mejora continua determinan un punto de partida desde el cual, se desarrolla una estrategia para
incrementar su posicionamiento, en el caso especifico de las PMO, puede determinarse que el
modelo de madurez “es un mapa que guia a la organizacion en la implementacion de buenas
practicas, ofreciendo un punto de partida... para lograr los objetivos previstos e identificar las

areas donde la organizacion debe enfocarse para mejorar” (Pérez & Rodriguez, 2014, pag. 30)

Por su parte Deloitte, refiere a que la Madurez de la PMO es a la capacidad de una
organizacion de alcanzar su estrategia, al mismo tiempo, que asegurando que los clientes y otros
involucrados estén satisfechos. En cuanto aspectos financieros, se dice que aquellas
organizaciones que han logrado alcanzar una alta Madurez en la Gestién de Proyectos, ejecutan

sus proyectos con al menos 3,2 veces menos recursos que aquellas con una madurez baja (2016)

De la misma manera, Szalay, Kovacs y Sebestyén (2017), la evaluacion de la madurez de
una PMO, se encuentra vinculada al grado de sofisticacion mediante el cual materializa sus
actividades — funciones, los intereses particulares de sus aliados estratégicos, usuarios asi como
los requerimientos de la organizacion en si misma, puede incrementar el rendimiento de la
misma, ya que se convierte en ¢l elemento de mejora continua del “Modelo Integrado”, que
proponen; es el medio de conexion entre la accion ordinaria, las mejores précticas de otras

organizaciones — academia, entre otros.

Los tres modelos de medicion del nivel de madurez que se van a comparar en este proyecto

son el PMMM (Project Management Maturity Model) o también conocido como modelo de
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Kerzner usado en proyectos, Project Management Maturity Model (OPM3) y the PMO Maturity

Cube, a Project Management Office Maturity Model.

2.3.1 Project Management Maturity Model (PMMM).

Propuesto por Harold Kerzner en el 2001, en el que proporciona a las organizaciones un
instrumento que permite ejecutar los proyectos de la mano de la planificacion estratégica,
establece las fortalezas y debilidades, asi como las capacidades por desarrollar, siendo que a
través de 26 resultados esperados los proyectos sean éxitos, establece para su determinacion 183

preguntas, agrupadas a través de 5 niveles (Kerzner, 2001).

1. Lenguaje 3. Metodologia 5. Mejora
comun Unica continua
2. Procesos 4,
comunes Benchmarking

Figura 6 Niveles del Modelo de Madurez de Kerzner (elaboracion propia con base en Kerzner,
2001)

En cuanto a la descripcion de los niveles establecido en la figura 6 se da la siguiente
caracterizacion de los niveles: 1. Lenguaje Comun: estudia si la organizacidn reconoce la
necesidad de utilizar conceptos fundamentales de la gestion de proyectos para la generacién de
una base comun. 2. Proceso comun: valorard como la organizacién identifica la eficacia de los
procesos comunes de la gestion de proyectos. 3. Metodologia Unica: examina que tan
comprometida se encuentra la organizacion para utilizar una sola metodologia centrada en la

administracién de proyectos. 4. Benchmarking: determina si la organizacion ejecuta procesos
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comparativos de procesos de proyectos, en aras perfeccionar los rendimientos. 5. Mejora
continua: la organizacién define si la informacion generada de los procesos de benchmarking,

puede incidir en el mejoramiento de la metodologia. (Kerzner, 2001)

Los niveles, deben de ser completados secuencialmente, para la determinacion del nivel de

madurez, aun y cuando si pueden ejecutarse acciones vinculadas a otros niveles. (Kerzner, 2001)

2.3.2 Project Management Maturity Model (OPM3)
El OPM3, es una herramienta desarrollada bajo la supervision del PMI, que suministra a
las organizaciones una herramienta que permite evaluar en todos sus componentes del sistema

organizacional, en cuales de las mejores practicas han sido implementadas y cuéles no.

Para el proceso de implementacién de un estudio de madurez bajo el proceso OPM3, se
tienen las siguientes etapas: 1. Conocimiento: radica en determinar las condiciones apropiadas
para la consumacion del modelo, determinando el nivel de conocimiento previo aplicado a los
procesos, siendo consistente con las practicas utilizadas globalmente. 2. Evaluacion: la cual esta
centralizada en medir la aplicacion de las mejores practicas. 3. Mejoras: orienta la identificacion

de las acciones de mejora, su aplicacion para reiniciar el proceso nuevamente. (PMI, 2003)

El modelo esta conformado por un sistema de multiples dimensiones, se visualiza
graficamente en la figura 7, donde sus resultados son secuenciales, y requiere evaluar su avance

para continuar el proceso.
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continua

Control

Medible

Estandarizado

Etapas del proceso de mejora

T T
T T T Ll
N

g X, — Lin

Gestion de & Gestion de i Gestion de
Portatoho Programa Proyecto

Gestion de Proyectos Organizacional

Figura 7 Sistema de multidimensional del OPM3 (PMI, 2003)
2.3.3 The PMO Maturity Cube, a Project Management Office Maturity Model.

El cubo de madurez de PMO, es un modelo propuesto por Américo Pinto, Marcelo de
Matheus y Ginger Levin, el mismo realiza un anélisis de la madurez de la PMO en funcion dos
ejes: “alcance” empresarial, departamental o programas - proyectos; “enfoque”: estratégico,
tactico u operativo, una vez aplicado el instrumento se va a generar un resultado, donde se

determine que la madurez puede ser: basica, intermedia o0 avanzada. (figura 8)

Cabe destacar, que los autores determinaron los servicios basicos que debe ofrecer una
PMO, mismos son analizados. Cada nivel tiene un méaximo de puntos a obtener, y una vez
aplicado el instrumento, se genera el resultado actual, madurez entre basico, intermedio y

avanzado; y la organizacion debe establecer el estatus deseado. (Pinto, Cota, y Levin, 2010)
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AMPLITUDE

Figura 8 Dimensiones del Cubo de madurez de PMO (Pinto, Cota, & Levin, 2010)

Actuar de manera estratégica implica ofrecer a los clientes servicios que, de una forma
u otra, tengan un vinculo con cuestiones estratégicas de la organizacion, tales como cémo
administrarla cartera de proyectos, programas Yy otros trabajos de la organizacion;
proporcionar informacion a la alta direccion para fines de toma de decisiones y priorizar la

cartera y reequilibrarla segun sea necesario; y monitorear e implementar la estrategia, etc.

Actuar de manera tactica implica ofrecer servicios al cliente que atienda las
necesidades de un grupo de proyectos o individuos, como desarrollar una metodologia de
gestion de proyectos, proporcionar herramientas de gestion de proyectos y capacitacion para

gerentes y equipos, etc.

Por altimo, actuar de forma operativa implica ofrecer servicios de los clientes dirigidos
a un proyecto o individuo, como apoyar la planificacion y el control de proyectos, mentoria,

gestionar un proyecto estratégico y recuperar un proyecto de conjunto de problemas, etc.
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3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo del proyecto final de graduacion, refiere a los datos especificos a nivel
metodoldgico de la investigacion aplicada a traves de los conocimientos adquiridos en la
Maestria en Administracion de Proyectos, plasmando dichas competencias en un estudio para la
Benemérita Asociacion Cruz Roja Costarricense, con el fin de generar insumos para la mejora en
la gestidn de proyectos de dicha organizacion y con ello impactar en la accién humanitaria que

realiza la misma.

Resulta relevante la determinacién de la metodologia de investigacion, que segin Melvin
Campos (2017), establece que “En la metodologia se describen los mecanismos que se utilizaran
para recabar esos datos y para, luego, analizarlos. En otras palabras, se trata de explicar los
instrumentos practicos, l6gicos y analiticos que permitiran obtener la informacion y cumplir los

objetivos” (p.44).

3.1 Alcance
Es una investigacion transversal o sincrdnica, ya que se realiza en un momento dado (junio

a noviembre 2020) y los datos o situaciones analizadas también pertenecen a este mismo periodo.

3.2 Profundidad u objeto
Al respecto Hernandez et al (2014): se podrian categorizar Investigaciones a)
Exploratorias que se caracterizan porque investigan problemas poco estudiados, indagan desde
una perspectiva innovadora, ayudan a identificar conceptos promisorios, asi como preparan el
terreno para nuevos estudios. b) Descriptivos, en las cuales tienen por base que consideran un
fendmeno estudiado y sus componentes, la medicion de conceptos y la definicion de variables. c)

Correlacionales: asocian conceptos o variables, permiten predicciones y cuantifican relaciones
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entre conceptos o variable. d) Explicativa: determinan las causas de los fendbmenos, generan un
sentido de entendimiento y son sumamente estructurados.

Con base en lo anteriormente indicado, se puede catalogar como descriptiva, ya que narra
una condicion encontrada, que se valora contra unos criterios normativos establecidos que rigen

el tema evaluado a su vez, aplica instrumentos para evaluar situaciones para su analisis posterior.

3.3 Enfoque de investigacion

Por consiguiente, este trabajo de graduacion, es de enfoque cualitativo, porque contempla el
estudio de caso, las entrevistas en profundidad y la observacion participativa, adicionalmente se
fundamenta en la realidad y es orientada al proceso, por su parte el alcance de la misma es

descriptivo en razon de que refiere a eventos actuales.

3.4 Aproximacion al marco metodoldgico e instrumentos a aplicar
3.4.1 Herramientas de investigacion.

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los
estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque. La eleccion del

método de investigacion es predeterminada por el problema a resolver y por los datos que se

pueden obtener.

e Métodos hermenéuticos: Consisten en la realizacion de interpretaciones realizadas
inconsciente 0 conscientemente por la mente humana en razon de dar un significado o
justificacion a los datos obtenidos

e Métodos fenomenologicos: Estudia fendbmenos no vividos por el investigador, por lo que

se debe confiar en la veracidad de los datos obtenidos.
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e Meétodos etnograficos: Investigan colectivos, ya sean sociales 0 empresariales,
adaptando los datos, reglas o modos de vida de manera Unica correspondiente al grupo en
cuestion.

e Meétodo de investigacion-accion: Este método se emplea cuando el investigador no solo
analiza la situacion, sino que, ademas de eso, propone una solucion.

La presente investigacion empleard un método mixto, ya que se desea tanto conocer los niveles
de aplicacion del Modelo del Cubo de Madurez de la PMO de la CRC, asi como la generacion de
recomendaciones para minimizar los posibles sesgos y el ideal de calificacion al igual que una

propuesta de politicas de la administracién de proyectos

3.4.2 Técnicas de recoleccion de informacion.
La recoleccion de los datos refiere a la forma de comprobacion de las variables, a través de
procedimientos establecidos y aceptados. Para la presente investigacion se utilizan diferentes

métodos, los cuales se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Fuentes de informacion utilizadas.

1. Aplicar un Aplicacion del
modelo de Instrumento del
evaluacioén de Modo de Cubo

la madurez en
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administracion

de proyectos
de laPMO en
la Cruz Roja
Costarricense

al afo 2020.

de Madurez de la

PMO

Interpretar los
resultados
obtenidos del
estudio de
madurez en
administracion
de proyectos

de la PMO.

Analisis de los

resultados del

instrumento de

madurez

Desarrollar una
propuesta de
un plan de

accion para el

Estudio de casos
de aplicacion
del instrumento

de otras

Con base en

los resultados

mas el estudio

de caso se
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fortalecimiento

del proceso de

madurez de la

organizaciones,
que se

convierten en

proponen
actividades

que

gestion de referencia favorezcan la
proyectos en la administracion
Cruz Roja de proyectos
Costarricense por la CRC.
Disefiar una Revision Construccion
propuesta de bibliografica de un

Politica para la
Gestion de
Proyectos de la
Cruz Roja, que
permita gestar
el cambio
cultural

necesario.

documento de

propuesta

(Elaboracion propia)
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3.4.3 Fuentes de informacion.

Segun lo expuesto Lib Guides de la Life Pacific Universitiy “Se denominan fuentes de
informacion a diversos tipos de documentos o recursos que contienen datos para satisfacer una
necesidad de conocimiento sobre una situacion o problema, posteriormente utilizado para
lograr objetivos esperados.” (2020), promueve contar con informacion en cualquier soporte
fisico o de otra tipologia con el fin ampliar los requerimientos informativos para alcanzar un

objetivo definido.

Estas pueden clasificarse de diferentes formas, pueden mencionarse por grado de
informacion que brinda, por tipo de informacidn que contiene, segun formato o soporte, de

acuerdo con el canal empleado, asi como por la cobertura geogréfica.

Para la presente investigacion, se establecen las siguientes los conceptos propuestos por
Maranto y Gonzalez (2015) para las tipologias de fuentes: Fuentes primarias: “contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona”, y refieren a fuentes
secundarias aquellas que “ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de
esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccién y
reorganizacion”; con base en lo anterior, para el presente estudio se utilizaran como fuentes
primarias: a personas integrantes de la Asociacion Cruz Roja Costarricense vinculadas a la
tematica de desarrollo, asi como otros integrantes de Sociedades Nacionales o referentes de la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, vinculadas a la implementacion o
toma de decisiones vinculadas a proyectos. Y por fuentes secundarias de informacion:

publicaciones, revistas, asi como proyectos finales de graduacion.
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3.4.4 Poblacién.

La poblacion analizada hace referencia a los profesionales que integran personal relacionada

a la conduccion de proyectos en la Benemérita Asociacion Cruz Roja Costarricense, que asciende

a 13 personas. Las mismas clasificadas de la siguiente manera: 3 personas de nivel gerencial,

Gerencia General, Subgerente Administrativo, Subgerente Financiero maximos tomadores de

decision a nivel de gestion en la organizacion, 6 personas que fungen como maximos lideres en

las Direcciones Nacionales, y 4 Jefaturas absolutamente vinculadas al proceso de ejecucion de

proyectos de la organizacién, a saber, Planificacién, Oficina Proyectos DINAGER, Proveeduria y

Flota.

3.45 Muestra.

Para efectos de la presente investigacion el tipo de muestreo se ejecuta por conveniencia,

aplicando el proceso de recoleccion de informacion a la totalidad de la poblacion.

En la Tabla 3 se indican las que se utilizan en este proyecto, las cuales refieren

Tabla 3 Fuentes primarias y segundarias de Informacion.

Objetivo Fuentes primarias

Fuentes Secundarias

1. Aplicar un modelo de Aplicacion de los
evaluacion de la madurez | cuestionarios de la
en administracion de metodologia del modelo de
proyectos de la PMO en la | madurez elegido a toda la
Cruz Roja Costarricense al | poblacion determinada.

ano 2020.

Revision bibliografica: The
PMO maturity cube, a
project management office

maturity model.
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2. Interpretar los resultados Revision bibliografica: El
obtenidos del estudio de Cubo de Madurez de PMO,
madurez en un modelo de madurez de
administracion de la oficina de gestion de
proyectos de la PMO. proyectos. Analisis de

paginas como: Reseach
Gate, Science Direct,
Redalyc.

3. Desarrollar una propuesta Documento: El Cubo de

de un plan de accion para
el fortalecimiento del

proceso de madurez de la
gestion de proyectos en la

Cruz Roja Costarricense

Madurez de PMO, un
modelo de madurez de la
oficina de gestion de

proyectos.

Anélisis de casos en
paginas como: Reseach
Gate (Medicién de la
madurez de una oficina de
direccion de proyectos y
percepcion interna sobre el

desempefio de los
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proyectos La importancia

de la madurez en las
oficinas de gestion de
proyectos: estudio de caso
de un polo de innovacion),
Science Direct (Marco
integrado para la
evaluacion de la oficina de
gestion de proyectos),
Redalyc (Medicion de la
madurez de una oficina de
direccion de proyectos y
percepcion interna sobre el
desempefio de los

proyectos).

4. Disefar una propuesta de

Politica para la Gestion de
Proyectos de la Cruz Roja,
que permita gestar el

cambio cultural necesario.

Documento: Politica del
marco de gestion de

proyectos

(Elaboracion propia)
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3.4.6 Herramientas

Se entiende por herramientas a los insumos tangibles, desde plantillas, programas de

software, y que sirven como medio para generar un producto o proyecto (PMI, 2017). Para una

mayor claridad se utilizan los siguientes.

e Analisis de datos: Refieren entre otros a los analisis: costos/beneficios, alternativas,

causa/raiz, multiples criterios, escenarios, interesados, listas de verificacion, red

cronograma, regresion, requisitos de comunicacion, reserva, sensibilidad, tendencias,

variacion, producto, FODA, arbol de decisiones. (p. 699)

e Recopilacion de datos: “las técnicas de recopilacion de datos que pueden utilizarse para

este proceso incluyen entre otras... Tormenta de ideas... listas de verificacion... grupos

focales... entrevistas... (p. 85).

e Técnicas analiticas: “diversas técnicas utilizadas para evaluar, analizar o pronosticar

resultados potenciales en base a posibles modificaciones de variables del proyecto o

variables ambientales y sus reacciones con otras variables” (p.725)

Tabla 4. Herramientas utilizadas en el proyecto.

Objetivo

Principales caracteristicas

1. Aplicar un modelo de evaluacion de la madurez
en administracion de proyectos de la PMO en la

Cruz Roja Costarricense al afio 2020.

Recopilacion de datos
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Objetivo Principales caracteristicas

2. Interpretar los resultados obtenidos del estudio | Analisis de datos
de madurez en administracion de proyectos de la

PMO.

3. Desarrollar una propuesta de un plan de accion | Técnicas analiticas
para el fortalecimiento del proceso de madurez
de la gestion de proyectos en la Cruz Roja

Costarricense

4. Disefar una propuesta de Politica para la Técnicas analiticas
Gestion de Proyectos de la Cruz Roja, que

permita gestar el cambio cultural necesario.

(Elaboracion propia)

3.5 Instrumento a aplicar “Cubo de Madurez de PMO”
Se aplicaran los tres cuestionarios (empresa, departamental y programa-proyecto)
(anexo 4), en sus composiciones segmentadas en: a) evaluacion de servicios estratégicos, b)

evaluacion de servicios tacticos y ¢) evaluacion de servicios operativos.

Una vez completo el cuestionario, las Cruz Roja Costarricense facilitara la
informacion sobre su nivel actual de madurez en cada servicio proporcionado para ese

ambito particular y el nivel objetivo de madurez para la PMO que se esta analizando.

Con relacion a la tipologia de los servicios, que se brindan, corresponden a los ya

identificados en el Cubo Modelo de Madurez, que corresponden a las 27 tipicas actividades

42



realizadas por las PMO (Hobbs y Aubry), que se encuentran detallados en la Tabla 5, donde se

identifica su vinculacién en cuanto a las tipologias de alcance y enfoque.

Tabla 5. 27 funciones tipicas de una PMO segun Hobbs y Aubry

1. Informe del estado del proyecto/programa

(informacion) al alta (senior)

2. Desarrollar e implementar un proyecto

estandar metodologia de gestién

3. Monitorear y controlar el proyecto/programa

Rendimiento

4. Desarrollar las competencias (habilidades) de

profesionales, incluida la formacion

5. Implementar y operar la gestién de proyectos

sistemas de informacion
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6. Proporcionar asesoramiento a la alta direccion

7. Coordinar e integrar los proyectos en la
cartera; priorizar estos proyectos y

reequilibrarlos segun sea necesario

8. Desarrollar y mantener un marcador de

proyecto

9. Promover la concienciacion sobre la gestion

de proyectos dentro de la organizacion

10. Supervisar y controlar el rendimiento de la

PMO en si

11. Participar en la planificacion estratégica

12. Proporcionar tutoria para los Gerentes de

Proyectos

13. Gestionar una 0 mas carteras

14. Identificar, seleccionar y priorizar nuevos

proyectos
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15. Administrar archivos/documentacion del
proyecto; Ajuste hasta un repositorio de gestion

del conocimiento

16. Administrar uno 0 mas programas

17. Auditoria de proyectos y programas

18. Gestionar las interfaces de los clientes

19. Proporcionar un conjunto de herramientas
que se pueden personalizar para satisfacer las
necesidades especificas de los programas y

proyectos

20. Proporcionar tareas especializadas

(servicios) para gerentes de proyectos

21. Asignar (y compartir) recursos entre

Proyectos

22. Llevar a cabo exdmenes posteriores a la

gestion del proyecto (lecciones aprendidas)
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23. Implementar y gestionar la base de datos de
lecciones aprendidas o repositorio de N N N \

conocimientos

24. Implementar y gestionar el riesgo y los

problemas Base

25. Gestionar los beneficios del programa N N N N

26. Redes y escaneo ambiental, mapeo de las
relaciones de los proyectos y el medio ambiente | 4/ N N N

dentro de la organizacion y a su vez

27. Reclutar, seleccionar, evaluar y decidir sobre
los salarios de los directores de proyecto;
establecer una trayectoria profesional de gestién

de proyectos

(Pinto, Cota, & Levin, 2010)

El nivel de madurez actual en cada uno de los enfoques se calcula comparando los
puntos relativos a la situacion actual en la organizacion con el nUmero total posible de puntos
para el modelo en su conjunto. El nivel de vencimiento objetivo se calcula comparando los
puntos relativos a la situacion deseada en la organizacion con el namero total posible de

puntos para el modelo en su conjunto, lo anterior se visualiza en la tabla 6.
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La puntuacion para cada respuesta se calcula con base en que el nivel 0 hace referencia
a que la PMO no realiza la funcion, (ver tabla 6) asi: Para las funciones que contaban con 2
niveles de sofisticacion: nivel 1: 0,5; nivel2:1. Para las funciones que contaban con 3 niveles
de sofisticacion: nivel 1: 0,33; nivel 2:0,67 y nivel 3: 1. Para las funciones que contaban con

4 niveles de sofisticacion: nivel 1: 0,25; nivel 2: 0,50; nivel 3: 0.75; nivel 4: 1.

Tabla 6. Definicién de calificacion segun niveles, Modelo de Madurez de PMO

Puntaje segun nivel

0 1 > 3 4 Total
Tres niveles 0 [05] 1 1
Cuatroniveles | 0 [0.33|0.66| 1 1
Cinco niveles 0 [025]05(075] 1 1

(Elaboracion propia, con base en Pinto, Cota, & Levin, 2010)

Para cada enfoque (operacional, tactico y estratégico) en cada periodo de tiempo se
calcul6 el nivel de valoracion de madurez aplicando la siguiente formula: Nivel valoracion
madurez = sumatorias calificaciones de todos los cuestionarios aplicados / (sumatoria maxima

calificacion de todos los cuestionarios aplicados).

Dependiendo del rango de la valoracidn, se obtiene el grado de madurez de la PMO en
cada enfoque, para cada alcance especifico. EI modelo de cubo, considera que una mayor
madurez de cada enfoque, se ve explicada en mayor nivel de sofisticacion y nimero de

funciones realizadas por la PMO.
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Tabla 7. Puntuacion segun enfoques del Modelo Cubo de Madurez PMO

Nivel Empresarial Departamento Programa Consolidado

Enfoque Absoluto % |Absoluto % |Absoluto % |Absoluto %

Estratégica 10 40% 10 40% 5 20% 25 100%

Téctica 9 35% 9 35% 8 31% 26 100%

Operativa 8 33% 8 33% 8 33% 24 100%
27 27 21 75

(Elaboracion propia, con base en Pinto, Cota, & Levin, 2010)

Se deriva de la tabla anterior un maximo de puntaje en los enfoques de la siguiente
manera: estratégicos con 27 puntos, tacticos con 27 puntos y operativos con 21 puntos; se

derivarén para la determinacion del nivel de madurez actual en cifras porcentuales.

Cabe destacar que el nivel de madurez actual representa hasta qué punto la PMO

proporciona todos los servicios posibles de una PMO cuando es mas madura.

Los niveles de madurez con porcentajes entre 0% y 33% se consideran basicos. Los
niveles entre 34% y 66% son intermedios. Por ultimo, los niveles de madurez entre el 67%
y el 100% se consideran avanzados, tal como se visualiza en la tabla 6 sobre ejemplo de

calificacion.

Cada sujeto que hace parte de la evaluacion a la PMO selecciona el alcance de su Oficina
(proyecto/ programa, departamental, empresarial) y con la que la oficina es capaz de realizar sus
funciones principales (de acuerdo a las 27 principales funciones identificadas por Hobbs y Aubry

en 2010

1. Se asigno una calificacion a cada nivel de sofisticacion de la funcidn realizada por la
PMO [la cantidad de niveles de sofisticacién para cada funcidn son establecidas por
Pinto, Cota y Levin - 2010]). La puntuacion para cada respuesta se calculé partiendo
del hecho que el nivel 0 hace referencia a que la PMO no realiza la funcion, asi: Para

las funciones que contaban con 2 niveles de sofisticacion: nivel 1: 0,5; nivel2:1. Para
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las funciones que contaban con 3 niveles de sofisticacion: nivel 1: 0,33; nivel 2:0,67 y
nivel 3: 1. Para las funciones que contaban con 4 niveles de sofisticacion: nivel 1: 0,25;

nivel 2: 0,50; nivel 3: 0.75; nivel 4: 1.

2. Para cada enfoque (operacional, tactico y estratégico) en cada periodo de tiempo se
calculd el nivel de valoracion de madurez aplicando la siguiente férmula: Nivel
valoracion madurez = sumatorias calificaciones de todos los cuestionarios aplicados /
(sumatoria méaxima calificacion de todos los cuestionarios aplicados). Dependiendo del
rango de la valoracidn, se obtiene el grado de madurez de la PMO en cada enfoque,
para cada alcance especifico. EI modelo de cubo, considera que una mayor madurez de
cada enfoque, se ve explicada en mayor nivel de sofisticacion y nimero de funciones

realizadas por la PMO.

3.6 Supuestos y restricciones
Deben entenderse como supuestos aquellos factores de planificacion que se consideran
reales, ain y cuando no se cuente con la evidencia que lo compruebe. Asi mismo, las
restricciones son potenciales factores que limiten el proyecto, portafolio o proceso (PMI, 2017),

mismas que para este proyecto se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8 Supuestos y restricciones utilizadas en el proyecto

Objetivo Supuestos Restricciones
1. Aplicar un modelo de Se cuenta con aval de altas | Sobrecarga laboral del
evaluacion de la madurez en autoridades y apoyo del personal involucrado que
administracion de proyectos de
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Objetivo

Supuestos

Restricciones

la PMO en la Cruz Roja

Costarricense al afio 2020.

personal Acceso a

documentacién

suministra informacion

primaria

Interpretar los resultados
obtenidos del estudio de
madurez en administracion de

proyectos de la PMO.

Desarrollar una propuesta de
un plan de accion para el
fortalecimiento del proceso de
madurez de la gestion de
proyectos en la Cruz Roja

Costarricense

Desconocimiento de
acciones particulares que
tengan impacto en la
organizacion y su
implementacion de

proyectos

Disefiar una propuesta de
Politica para la Gestion de
Proyectos de la Cruz Roja, que
permita gestar el cambio

cultural necesario.

Acceso a documentacion

Desconocimiento de
acciones particular les
que tengan impacto en la
organizacion y su
implementacion de

proyectos

(Elaboracion propia)
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3.7 Entregables

Los entregables consisten en “cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable
para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una frase o un
proyecto” (PMI, 2017, p&g. 708). En la Tabla 9 se encuentran los entregables del presente

proyecto.

Tabla 9 Entregables del Proyecto

Objetivo Entregable

1. Aplicar un modelo de evaluacion | Informe de la aplicacion del instrumento

de la madurez en administracion Refiere al diagnostico que se realiza a la organizacion

de proyectos de la PMO en la
Cruz Roja Costarricense al afio

2020.

para conocer las capacidades, practicas y

procedimientos referentes a Proyectos.

Interpretar los resultados
obtenidos del estudio de madurez
en administracion de proyectos de

la PMO.

Documento de interpretacién de los resultados de la

aplicacion del Cubo de Madurez.

Con base en los resultados el objetivo 1y revision
bibliografica se procede a establecer el analisis de los

resultados de madurez de la PMO de la CRC.

Desarrollar una propuesta de un
plan de accion para el
fortalecimiento del proceso de

madurez de la gestion de

Plan de Accion para fortalecimiento de la gestion de

Proyectos en la CRC.
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proyectos en la Cruz Roja

Costarricense

A partir de la linea base del nivel de madurez de la

PMO, se genera una serie de recomendaciones que

favorezca la gestion de proyectos en la organizacion

Disefiar una propuesta de Politica
para la Gestion de Proyectos de la
Cruz Roja, que permita gestar el

cambio cultural necesario.

Propuesta de politicas para la Gestion de Proyectos

en la CRC

Una oficina de proyectos debe de contar con el apoyo
de los 6rganos de direccion y gobierno, para asegurar
su trazabilidad en el accionar institucional, es por ello
por lo que a traves de la definicion para su posterior
aprobacién de las politicas se asegura una linea clara
de vinculacion desde los maximos érganos de la
institucion a todas las estructuras, para su debido

acatamiento.

(Elaboracion propia)
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4. DESARROLLO

Para cualquier organizacion una adecuada gestion de proyectos se convierte en un
requerimiento asi como una necesidad, para una institucion como lo es la Cruz Roja
Costarricense el contar con una ruta metodoldgica fortalecida para su gestion de proyectos es aln
mas relevante, ya que desarrolla proyectos a lo interno de la entidad, asi como en articulacion

con entes publicos y privados, tanto nacionales como internacionales.

Durante los capitulos anteriores, ademas de comprender mas el contexto de la organizacién
asi como informacion vital de la tematica de proyectos, asi como de diferentes Modelos para
determinar el Nivel de Madurez de la PMO de la Cruz Roja, es por lo que en el presente capitulo

se procedera a ejecutar:

Informe de la aplicacion del instrumento del Cubo de Madurez.

Interpretacion de los resultados de la aplicacion del Cubo de Madurez.

Plan de Accion para fortalecimiento de la gestion de Proyectos en la CRC.

— Propuesta de politica para la Gestidn de Proyectos en la CRC.

4.1 Aplicacion del Instrumento del Cubo de Madurez

En razon de la estructura organizacional de la Cruz Roja Costarricense, tal como fue
indicado en el capitulo del Marco Metodoldgico se tomaron en cuenta funcionarios vinculantes a
alcances empresariales (Gerencia), Departamentales (Direcciones Nacionales) y
Programas/Proyectos (Unidades ejecutoras de proyectos), se obtuvo la participacion de 10
personas. (Tabla 10) quienes completaron segun nivel de Alcance bajo el cual desarrollan los
proyectos el Instrumento “Matriz de Madurez de la PMO de la Cruz Roja Costarricense, 20207,

que se encuentra en el Anexo 4, mismo segmentado por:
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— Cuestionario empresarial aplicado a la Gerencia General, con una estructura de
10 items para la evaluacion estratégica, 9 items en la evaluacion tactica y 8 items en
la evaluacion operativa.

— Cuestionario departamental asignado a las Direcciones Nacionales, constituido
por 10 items para la evaluacion estratégica, 9 items en la evaluacion tactica y 8
items en la evaluacion operativa.

— Cuestionario programa/proyecto completado por funcionarios de unidades
ejecutoras de proyectos, constituido por 5 items para la evaluacion estratégica, 8

items en la evaluacion tactica y 8 items en la evaluacion operativa.

Tabla 10 Participacion en la aplicacion del instrumento

Alcance No. Participantes
Empresarial 3 funcionarios
Departamental 4 funcionarios

Programa / Proyecto 3 funcionarios

(Elaboracion propia)

4.2 Interpretacion de los resultados de la aplicacion del Cubo de Madurez

Bajo la primicia expuesta por Pinto et al en el 2010, donde manifiestan que “La madurez
de la PMO implica el grado de sofisticacion con que es capaz de realizar sus funciones y
alcanzar sus objetivos.” (p.2), se describen a continuacion los resultados generados del estudio de

madurez de la PMO de la Benemérita Cruz Roja Costarricense, esta vinculada a la capacidad
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institucional de generar valor a sus usuarios, clientes, aliados estratégicos, asi como para toda la

organizacion.

Al respecto, con la aplicacion del instrumento del “Cubo de Madurez”, define rangos para
determinar el nivel segun las calificaciones obtenidas en la aplicacion de los instrumentos y la
vinculacion a las funciones tipicas de las PMO, tanto en su alcance y enfoque, rangos que versan

entre: Basico (0-33%), Intermedio (34-66%) y Avanzado (67-100%),

Fue determinado para los tres enfoques (estratégico, tactico u operacional) una valoracion
que proviene de la sumatoria de calificaciones obtenidas en cada uno de los alcances y sus
enfoques, sobre el maximo que podria obtener (sumatoria de los items por la cantidad de
instrumentos aplicados), de ahi se determina la valoracidn en cada uno de los alcances y sus

respectivos enfoques, tal como se visualiza en la tabla 11, el detalle se encuentra en el anexo 5.

Tabla 11 Valoracion de Madurez de la PMO en la Cruz Roja segun el Cubo de Madurez, 2020.

Enfoque de la PMO

ALCANCE DE LA PMO Estratégica Tactica Operacional
Empresarial 26% 24% 28%
Promedio: 26% Basica Basica Basica

Enfoque de la PMO

ALCANCE DE LA PMO Estratégica Tactica Operacional
Departamental 33% 20% 20%
Promedio: 24% Basica Basica Basica
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Enfoque de la PMO

ALCANCE DE LA PMO Estratégica Tactica Operacional
Programa / Proyecto 32% 22% 13%
Promedio: 22% Basica Basica Basica

(Elaboracion propia)

Los resultados que se derivan del instrumento aplicado, refieren a que de manera grupal y

enfoques el grado de madurez de PMO de la Cruz Roja es “Basica” segun la evaluacion

realizada en noviembre 2020, lo cual genera la linea base para la generacion del plan de accion y

posteriores analisis a través del instrumento del Cubo de Madurez de Pinto et al, se tiene en

promedio en el Alcance Empresarial un 26%, en el Departamental un 24% y por ultimo en

Programa/Proyecto un 22%.

Resultados del Cubo de Madurez de la PMO Cruz Roja
Costarricense

Programa - Operacional N 13%
Programa - Tactico N 22%
Programa - Estratégico NN 32%

Departamental - Operacional N 20%

Departamental -Tactico N 20%

Departamental - Estratégico NN 33%
Empresarial - Operacional N 28%
Empresarial - Tactico NN 24%
Empresarial - Estratégico NN 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Grado de Madurez al 2020

Figura 9 Resultados del Cubo de Madurez (Elaboracion propia, 2020)

100%
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Cabe destacar que visualizando los resultados especificos de las combinaciones de alcance
y enfoque, se tienen los siguientes datos representados segun la figura 9, se obtuvieron como
mejores resultados un 33% en la combinacion Departamental — Estratégico asi como en
Programa/Proyecto — Estratégico con un 32% y un 28% Empresarial — Operacional, por su parte
donde se requiere fortalecer acciones en el Programa/Proyecto — Operacional donde solamente se
alcanzé un 13%, en el Departamental Técnico y Operacional igualmente obtuvieron una
calificacion de un 20%, quedaron con calificaciones intermedias de los resultados obtenidos con
un 22% el Programa — Tactico, con un 24% se tiene Empresarial/Téactico , un 26% Empresarial —
Estratégico, aun y cuando se obtienen diferentes calificaciones si queda plasmado que segun las

respuestas ninguno de los items supera un 33% del 100% anhelado.

Es importante resaltar que los resultados no suman necesariamente 100, sino el maximo posible
se deriva de la combinacion de la cantidad de items presentados por la cantidad de personas que
responden el instrumento.

Nivel de Madurez - Alcance Empresarial

Estratégico

30
7,72
6,62 6,37
Operacional Tactico
—o&— Puntaje obtenido Puntaje maximo posible

Figura 10 Resultados del Cubo de Madurez Alcance Empresarial (Elaboracion propia, 2020)
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Se visualiza en la figural0O que en cuanto el Nivel de Madurez en el Alcance Empresarial,
medido segun la cantidad de repuestas emitidas identificado como puntaje obtenido versus el
puntaje maximo posible (numero de items por el nimero de respuestas obtenidas), los resultados
no alcanzaron ni la mitad del méximo esperado, siendo que en el enfoque estratégico tenia un
puntaje maximo de 30, y segun los entrevistados califican un promedio de 7.72, por su parte en
cuanto al enfoque tactico de 27 puntos ideales emiten respuestas que determinan una nota de
6.37 y por ultimo en el enfoque operacional teniendo por maximo 24 puntos otorgan 6.62
puntos; es decir, existen oportunidades significativas de realizar una ruta de trabajo de

fortalecimiento de las madurez en la PMO.

Nivel de Madurez - Alcance Departamental

Estratégico
40

13,18

6,44 7,37

Operacional Tactico

32 36

—0— Puntaje obtenido Puntaje maximo posible

Figura 11 Resultados del Cubo de Madurez Alcance Departamental (Elaboracion propia, 2020)
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Por consiguiente, en el Nivel de Madurez en el Alcance Departamental las brechas
persisten, en cuanto enfoque estratégico se alcanza un 13.18 de 40 puntos posibles, en el enfoque
tactico da por resultado 7.37 puntos de 36 posibles y por ultimo en el enfoque operacional se
logro 6.44 de 32 puntos. La distancia entre los resultados actuales en los enfoques operacional y

tacticos son de cerca de un 20%, refiriendo a niveles de madurez muy basicos. (Figura 11).

Para concluir en los andlisis individuales en el Alcance Programa/Proyecto, en el enfoque
estratégico se logro un 4.82 de 15 puntos, en el enfoque tactico se determinaron 5.37 de 24
puntos y por ultimo en el operacional 3.14 de 24 puntos posibles; ain y cuando persisten las

amplias diferencias, en los enfoques estratégicos y tacticos es menor la brecha.

Nivel de Madurez - Alcance Programa - Proyecto

Estratégico

15

4,82

AN

3,14 5,37
Operacional Tactico

24 24

—o— Puntaje obtenido Puntaje maximo posible

Figura 12 Resultados del Cubo de Madurez Alcance Programa/Proyecto (Elaboracion propia,

2020)
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Cabe destacar que una PMO puede tener diferentes niveles de madurez en los posibles
enfoques, tal como se establece por Pinto et al en el 2010 “La PMO genera valor a través de las
funciones que ejerce, que se traducen en servicio para sus clientes, la madurez de una PMO
puede resumirse como el grado de sofisticacion con la que ofrece cada servicio para el que es
responsable” (p.3), ahora bien, no se encuentra exenta la Asociacién Cruz Roja Costarricense de
dicha situacién, aunque para el periodo evaluado en el 2020 se encuentra a nivel basico, en

ningun item supero el 34% para alcanzar el nivel intermedio.

Como se puede inferir, los resultados obtenidos se tiene un mayor incremento en la
valoracion de la madurez en el alcance empresarial, y una menor calificacion en el enfoque
operativo, en cuanto a los items que alcanzaron una calificacién igual o superior a 50% se tienen
aquellos: “La PMO proporciona asesoramiento a la Gerencia de la CR en el Departamento”
(item B.1.1.), con un 58%, por su parte en el item (B.2.6) “¢Coémo asigna y comparte recursos la
PMO entre proyectos departamentales? " se califica con un 58% a su vez, el item ¢Coémo
funciona PMO participate en el proceso de planificacion estratégica del departamento? (B.1.6)
alcanza un 50% al igual que el item (item C.1.4) ;Cémo gestiona la PMO los beneficios del
proyecto/programa?, los items estan vinculados al Alcance departamentales y de

programa/proyecto mas no asi el empresarial.

Por su parte, en cuanto a los items que alcanzaron una nota de “0” la integracion y
coordinacion de la PMO con la organizacion (A1.10), la implementacion y administracion de
datos de riesgos (B.2.8), asi como la seleccién, administracion y evaluacion de los directores de
proyecto, (B.2.9); de igual manera se tienen en los alcance Programa/Proyecto en sus diferentes

enfoques (estratégico, tactico y operacional), no alcanzaron ni un punto en su calificacion: la
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existencia de monitoreo y control (C.1.3), implementacion y administracion de la base de datos
de riesgos (C.2.8), supervision y control de rendimiento del proyecto (C.3.3), realizacion de
auditorias a proyectos/programas (C.3.7), ni revision posterior a la gestion de proyectos (C.3.8),
items que al amparo de las mejores practicas deben ser aplicadas en los procesos de proyectos
como lo son las etapas de ejecucion, monitoreo y control del Ciclo del Proyecto segun PMI (ver
figura 4) de igual manera, se prevé en las areas del conocimiento propuestas por la Guia del
PMBOK (ver figura 5), se hace referencia a la gestion de riesgos, por cuanto son oportunidades

de mejora a implementar en alta relevancia.

4.3 Plan de Accidn para fortalecimiento de la gestion de Proyectos en la CRC.

El ser una organizacion privada basada en una labor voluntaria y humanitaria, incrementa
la relevancia de que las acciones que ejecute permitan una optimizacién de los recursos
materiales, humanos y financieros, en aras de beneficiar a una mayor cantidad de poblacion que
en su mayoria corresponde a personas en condicién vulnerable; es por lo anterior que el ofrecer
recomendaciones que potencien el nivel de madurez en la gestion de proyectos se convierte en

un objetivo prioritario, en aras de contar con un sistema de gestion de proyectos mas efectivo.

Cabe destacar que pueden potenciarse a traves de cuatro grandes aspiraciones tematicas
(figura 13) se pretende recomendar una ruta de abordaje para potenciar acciones que conlleven a

incrementar el nivel de madurez de la PMO de la CRC:

61



Estandariz
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PMO de Cruz Roja
Costarricense

Figura 13 Aspiraciones para potenciar la Madurez de la PMO (Elaboracion propia, 2020)

A nivel estratégico, el papel que desempefia la PMO es cerciorarse que los proyectos estén
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, de manera que tanto los objetivos a

largo plazo de la organizacion como los proyectos emprendidos estén alineados.

Bajo la premicia de generar un modelo de proyeccion, previendo que se implementen las
recomendacion plasmadas en éste componente, y bajo la complejidad organizacional de la Cruz
Roja Costarricense, se ha generado una proyeccion de resultados en el instrumento Matriz del
Cuestionario del Cubo de Madurez (Anexo 6), con sus 75 items, incrementando al nivel
inmediado superior de los resultados generados en la evaluacion 2020, a excepcion de aquellas
respuestas obtenidas en el tltimo escalafén posible, de manera consolidada se visualiza en la

Tabla 12.

Tabla 12 Aspiracion porcentual d la Madurez de la PMO en la Cruz Roja segun el Cubo de

Madurez, para periodo 2021-2022.

Enfoque de la PMO
ALCANCE DE LA PMO

Estratégica Tactica Operacional
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Resultados 2020 26% 24% 28%

oo
Empresarial Promedio: 26% Basica Basica Basica

Aspiracion 54% 55% 62%
Promedio: 57%

Intermedio Intermedio Intermedio

Enfoque de la PMO
ALCANCE DE LA PMO

Estratégica Tactica Operacional

Resultados 2020 33% 20% 20%
Departamental Promedio: 24% Basica Basica Basica
Aspiracion 54% 55% 62%
Promedio: 57% Intermedio | Intermedio | Intermedio

Enfoque de la PMO

ALCANCE DE LA PMO
Estratégica Tactica Operacional

Resultados 2020 32% 22% 13%
Programa/ Promedio: 22% Basica Basica Basica
Proyecto
Aspiracion 68% 55% 44%
o
Promedio: 57% Avanzado Intermedio Intermedio

(Elaboracion propia)

Cabe destacar que al respecto se establece un periodo de dos afios en razon del
establecimiento de la ruta critica y su implementacion la cual podra determinarse si la brecha en
cuanto a la madurez de la PMO de la Asociacion Cruz Roja Costarricense se redujo, con base en

la posible implementacion de las acciones para el fortalecimiento institucional de la
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administracion de la PMO, todas las vinculaciones Alcance/Enfoque subirian al nivel de
madurez intermedio, hasta el Programa/Proyecto con enfoque estratégico estaria ubicandose en

el minimo del Nivel de Madurez Avanzando.

Resultado del nivel de madurez actual y la pretencion de
madurez de la PMO de Cruz Roja Costarricense

44%
Programa - Operacional —
13%
Programa - Tactico o 55%
(1)
Programa - Estratégico CTIT 68%
0
Departamental - Operacional - 56%

(1)

Departamental -Tactico - 51%
(1)

Departamental - Estratégico CEY 64%
(]
Empresarial - Operacional Y 62%
(1)

Empresarial - Tactico F 55%
24%
Empresarial - Estratégico r 54%
26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Aspiracion de Madurez 2022 = Madurez 2020

Figura 14 Resultado del Nivel de madurez actual y la pretencion de Madurez (Elaboracion
propia, 2020)

A nivel tactico el papel del PMO, es asegurar el establecimiento de una metodologia para los
diferentes proyectos que se realizan en la organizacion, con una preocupacion constante respecto

a la calidad de los productos y servicios generados por los proyectos, velando para que los

64



proyectos sigan las normas y metodologias definidas, se encuentra en el Anexo 6 el detalle de

cada uno de los items.

Para ello, es importante potenciar en Alcance Empresarial/ enfoque estratégico:
potenciar el asesoramiento de la PMO a la Gerencia, integrar a la misma en la organizacion con
clara definicion de interdependencias entre proyectos y los programas de la organizacion, a su
vez contar con alguna herramienta de gestion de proyectos, de igual manera debe definir y
divulgar las politicas y directrices para la gestion de proyectos, ademas dar seguimiento a
procesos de retroalimentacion a sus clientes/usuarios en cuanto a su rendimiento asi como
participar en los procesos de planificacion estratégica, requiere contar con una lista de proyectos
activos, del mismo modo debera ser responsable de identificar, seleccionar y priorizar nuevos
proyectos y programas en toda la organizacion en funcion de criterios, se debe agregar la
relevancia de que se monitoree el logro de los beneficios esperados para cada proyecto durante
su ejecucion y después del cierre evaluando los resultados y comparandolos con los objetivos
estratégicos originales del proyecto/programa, incluso identificar a las partes interesadas y

desarrollar una estrategia para la gestion de las partes interesadas.

Por su parte, dentro de las acciones en Alcance Empresarial/ enfoque tactico, debe
desarrollarse una metodologia estandar para la organizacién, alineando posibles metodologias
existentes en diferentes areas, por otro lado debe proponer formacion al personal vinculado a la
tematica de proyecto en la organizacién, de igual manera proporciona un sistema de informacion
de gestion de proyectos para su uso en toda la organizacion, centrandose en la supervisiéon y
control, asi como supervisar el progreso de los proyectos y programas de la organizacién, a su

vez, proporciona herramientas para su uso en la organizacion, también debe de consolidar las
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lecciones aprendidas y cuenta con una base de datos, participa activamente en los procesos de

reclutamiento, seleccién y evaluacion de los gerentes de proyecto.

Por ultimo, en el Alcance Empresarial/ enfoque operativo: debe la PMO proporcionar a
los gerentes de proyecto servicios avanzados y soporte tales como: analisis de riesgos, desarrollo
y gestion de contratos, y recuperacion de proyecto, proporcionar a la Gerencia de la Cruz Roja /
patrocinadores informes del estado de los proyectos y notificar si hay problemas especificos en
los que se necesita asistencia. Debe de supervisar y controlar el rendimiento de los proyectos
(tiempo, costo, calidad y satisfaccion del cliente), también proporcionar tutoria o
acompafiamiento en el proceso, al igual que la documentacion de la gestion de proyectos, de
realizacion de auditorias a peticidn o si hay un problema importante identificado por los altos
directivos y facilita un proceso captura de las lecciones aprendidas, ya que participa directamente

en reuniones y eventos de proyectos.

Se reitera nuevamente gque los puntajes maximos posibles, provienen de la combinacion de
respuestas obtenidas por la cantidad de items posibles, y la puesta en marcha de las anteriores
actividades podria permitir un incremento en el nivel de madurez, tal como se visualiza en la

figura 15
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Nivel de Madurez - Alcance Empresarial

Estratégico
30

14,84

Operacional Tactico
27

= <@ — Aspiracion 2022 —0— Resultados 2020 Puntaje maximo posible

Figura 15 Proyeccion de resultados del Cubo de Madurez de la PMO, Nivel de Madurez —
Alcance Empresarial, segun aspiraciones (Elaboracion propia, 2020)

En cuanto al Alcance Departamental (Direccién)/ enfoque estratégico: debe
implementarse las consultas desde la Gerencia a la PMO, relacionado con decisiones
estratégicas, por su parte es importante identificar y rastrear las interdependencias entre
proyectos proporcionando la toma de acciones preventivas y correctivas, aplicar los procesos de
retroalimentacion acerca del rendimiento, participando en procesos de planificacion estratégica
de la Direccion, deberé contar con una lista de proyectos activos en todo el departamento asi
como identificar, seleccionar, priorizar nuevos proyectos y programas, a su vez monitoreando los
logros al igual que identificando las partes interesadas de la cartera del departamento

gestionando relaciones con los mismos
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Por su parte, Alcance Departamental (Direccidn)/ enfoque tactica se reitera el contar con
una metodologia estandar para el departamento, respondiendo forma reactiva a las necesidades
de capacitacion en gestion de proyectos al igual que proporcionando un sistema de informacion
de antiguedad de proyectos, tendra que ejercer rol de supervision de progreso de los proyectos y
programas del departamento asi como proporcionar herramientas estandarizadas e integradas a
los procesos y metodologias existentes, y almacenando las lecciones aprendidas de los proyectos,

una base de datos de riesgo.

Desde el Alcance Departamental (Direccion)/ enfoque operativo, aplicara procesos de
soporte basico como: preparacion de documentacion, preparacion de horarios y facilitacion de
reuniones, realizar procesos de recepcion, analisis y proporcionalidad en los informes a la
Gerencia 0 socios estratégicos, realizara la supervision y control de rendimiento del proyecto
(tiempo, el costo, la calidad y la satisfaccion del cliente, y proporciona informes), proporciona
tutoria en todo el departamento realizando transferencia de conocimientos técnicos al director del
proyecto, en cuanto al area documental realizara la captura y almacenamiento, realizara
auditorias a peticion o si hay un problema importante identificado por los altos directivos y sera

un facilitar del proceso de lecciones aprendidas.

Se visualiza a través de la figura 16 de “Proyeccion de resultados del Cubo de Madurez de
la PMO, Nivel de Madurez — Alcance Departamental, segun aspiraciones”, los niUmeros que

podrian ajustarse implementando las acciones indicadas.
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40 —Estratégico
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Figura 16 Proyeccion de resultados del Cubo de Madurez de la PMO, Nivel de Madurez —
Alcance Departamental, segun aspiraciones (Elaboracion propia, 2020)

En el tercer Alcance de Programa-Proyecto/ enfoque estratégico debera incrementarse
la frecuencia de comunicacion entre la PMO y la Gerencia General, la PMO brindara reporte de
los proyectos que ejecuta, aplicando a su vez retroalimentacion de los clientes/usuarios, ejecutara
el monitorea el logro de los beneficios esperados comparandolos con los objetivos estratégicos

originales y realizando la identificacion de las partes interesadas.

Entre tanto, de los aspectos relevantes por fortalecer en el Alcance de Programa-
Proyecto/ enfoque tactico: debe desarrollarse una metodologia estandar, proponer capacitacion
en gestion de proyectos, al igual que proporcionar un sistema de informacion de gestién de

proyectos, de igual manera monitorear la satisfaccidn del cliente, proporciona herramientas y
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estandarizadas e integradas a los procesos y metodologias existentes, consolida las lecciones a

través de una base de datos y de riesgos.

Por ultimo, de los aspectos relevantes por fortalecer en el Alcance de Programa-
Proyecto/ enfoque operativo, debe reforzarse acciones de soporte basico de gestion de
proyectos (documentacion, preparar horarios y facilitar las reuniones), recibir informacion de
estado de los proyectos, analiza y proporciona informes a la Gerencia de la Cruz

Roja/patrocinadores, de igual manera, participa en supervision y control de rendimiento del

proyecto, debe identificar las necesidades y proporciona tutoria proactivamente, también debera

capturar y almacenar documentos para el proyecto, de igual manera realizar auditorias a peticion

o si hay un problema importante identificado por los altos directivos y facilitar captura de las

lecciones aprendidas.

La puesta en marcha de las actividades anteriormente descritas, pueden facilitar minimizar

las brechas de madurez, tal como se visualiza en la figura 17.
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Figura 17 Proyeccion de resultados del Cubo de Madurez de la PMO, Nivel de Madurez —
Alcance Programa-Proyectos, segun aspiraciones (Elaboracién propia, 2020)

Cabe destacar que una PMO puede tener diferentes niveles de madurez en cada uno de
sus posibles enfoques, “La PMO genera valor a través de las funciones que ejerce, que se
traducen en servicio para sus clientes, la madurez de una PMO puede resumirse como el grado
de sofisticacion con la que ofrece cada servicio para el que es responsable.” (Pinto, Cota y Levin,
2010, p.3), y aunque se pueden existir tendencias dominantes, no exime la existencia de
resultados radicalmente diferentes entre si, de igual manera la sofisticacion de las funciones que
ejecuta la PMO puede verse aumentada entre periodos aln y cuando se den ajustes pesar del

cambios en ubicacion en los organigramas.
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Es importante destacar que entre se incremente el nivel de madurez en una PMO, las
funciones se vuelven mas sofisticadas, conllevando la relevancia de potenciar el soporte en la
direccion de proyectos, brindando datos e informacion a la organizacion para la toma de

decisiones.

El cerrar las brechas en las valoraciones de la madurez de la PMO, responden a un interés
institucional, siendo la propia organizacion la que determinara que tanto quiere avanzar, segun su

entorno, sus objetivos estratégicos, su visién y mision.

A su vez, una vez analizado de manera mas detallado los items de los cuestionarios se

despliegan una propuesta global para potenciar la madurez de PMO:

4.3.1 Estandarizacion.

Dentro de las primeras acciones que se recomiendan aplicar es iniciar los procesos de

estandarizacion en los procedimientos institucionales

=

Plazo de implementacion: Primer Semestre 2021
Actividades:

— Establecimiento, aprobacién y divulgacién de la Politica de Gestion de
Proyectos, instrumento que permite el direccionamiento al cumplimiento de los

instrumentos estratégicos y visidnales de la organizacion.
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Definicion de la Metodologia (s) incluyendo las herramientas, formularios e
instrumentos a aplicar en los proyectos, bajo el marco de los requerimientos
institucionales.

Revision, mejora o creacion de Procedimientos de Gestion de Proyectos: se
recomienda analizar la aplicabilidad de los lineamientos del PMBOOK al amparo

de las necesidades institucionales, facilitando la comprension de otros actores.

4.3.2 Medicion.

Se recomienda la definicion de una Oficina de Proyectos que permita orientar los

macroprocesos institucionales, contribuyendo a nivel estratégico con el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Plazo de implementacion: Primer Semestre 2021

Actividades:

=

Es de alta relevancia del potenciar la cultura organizacional vinculada a los
proyectos, a través de procesos de sensibilizacion: aplicando diferentes técnicas
como charlas, talleres, estudios de caso, donde se reafirme la relevancia de la
implementacién de las mejores préacticas en la gestion de proyectos, los
beneficios de registrar y divulgar por ejemplo aquellas lecciones aprendidas de
actividades ya iniciadas en Comités Auxiliares o Juntas Regionales, que puedan

coadyuvar a nuevos iniciativas en otro sector del pais.
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— A su vez, es fundamental el incrementar las competencias técnicas del personal
a través de la capacitacion: enfocada en aquellas personas que tienen roles
criticos en la implementacién de los proyectos, y que los mismos también se
conviertan en agentes duplicadores de informacion para lograr alcanzar la
estructura organizativa de la Sociedad Nacional, tal como se ha visualizado en
los parrafos anteriores uno de los aspectos de mayor relevancia esta vinculado al
tema del anélisis de riesgos, y documentacion y registro, aspectos que con
procesos formativos estarian en parte siendo atendidos.

— Otro aspecto de vital importancia es la divulgacion/socializacion: de los ajustes
que se realicen en la gestion de proyectos, en una organizacion de cobertura
nacional y tan diversa, es altamente relevante que los integrantes de la CRC,
conozcan los lineamientos institucionales de la gestion de proyectos, asi como
los roles y responsabilidades de los diferentes actores, al igual que las diferentes
tipologias de proyectos que se realizan, en raz6n de que muchos deben responder

a lineamientos del donante.

4.3.3 Control.

La definicion las herramientas que favorezcan una adecuada ejecucién de los proyectos,
tomando en cuenta entre otros aspectos la gestion del riesgo como un criterio vital en la

implementacién de proyectos.

g

Plazo de implementacion: Segundo Semestre 2021
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Actividades:

Iniciar el proceso de implementacion de los lineamientos institucionales para la
gestion de proyectos, asegurando la gestion de la comunicacion de los mismos, y la
disponibilidad en un sitio en linea de facil acceso, de ser posible con videos
explicativos para personal de nuevo ingreso.

Una vez implementado, debe ejecutarse en proceso de seguimiento y control: de la
aplicacion de los procedimientos institucionales, ejecutando verificaciones de las
mismas de manera aleatoria, con fin de determinar el proceso real de implementacion
por los diferentes actores del proceso.

Se recomienda también la ejecucidn de espacios de retroalimentacion, recibiendo
observaciones por los diferentes ejecutores de proyectos a nivel nacional, de la
aplicacién de los instrumentos, herramientas y procedimientos institucionales de la
Gestion de Proyectos, en aras de mantener siempre procesos de mejora continua,
reafirmando la relevancia del proceso de lecciones aprendidas, determinando si se

requieren realizar ajustes con base en la experiencia institucional.

4.3.4 Mejora.

La evaluacion de la implementacion de la gestion de proyectos en la organizacion, con base

en la metodologia (s) institucionales asi definidas.

Plazo de implementacion: Primer Semestre 2022

i
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Actividades:

— Gestionar de ser posible un proceso de auditoria: para evaluar la adecuada
implementacidn de los procesos de gestion de proyectos definidos por la Cruz Roja
Costarricense.

— Aplicar nuevamente en instrumento de Evaluacion de la Madurez de la PMO,
con el fin determinar la nueva calificacion al respecto, una vez implementadas las

acciones anteriormente descritas.

4.4 Propuesta de politica para la Gestion de Proyectos en la CRC
A continuacion, se presenta una propuesta de politica de Gestidn de Proyectos la cual se

presenta para la consideracion de la organizacion:

4.4.1 Proposito de la Politica.
La Cruz Roja Costarricense en absoluta concordancia con los Principios Fundamentales y
los mandatos del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, ejecuta
diferentes proyectos en beneficio de la poblacion mas vulnerable, es por lo que es de gran interés

que la Sociedad Nacional ejecute al amparo de las mejores practicas de la gestion de proyectos.

Utilizando como base el Marco de Gestion de Proyectos expuesto por los principios del
PMBOOK con los requerimientos o adecuaciones que por la naturaleza de la organizacion se

requieren.
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4.4.2 Ambito de aplicacion.
Esta politica es aplicable con caréacter general a todas las personas remuneradas o
voluntarias adscritas a la Sociedad Nacional, en cualquiera de sus niveles de gobierno, gestion u

operaciones; sea con personas integrantes del Movimiento Internacional o agentes externos.

4.4.3 Bases conceptuales.
La Cruz Roja Costarricense define las bases conceptuales sobre las cuales se plantea el

abordaje de la Politica de Proyectos:

Idea de Proyecto : Responde a una necesidad operativa o estratégica que ha sido
identificada desde alguna estructura de la CRC, debera de documentarse presentando al menos:
resumen ejecutivo, justificacion, antecedentes, propositos, beneficios, objetivos, aliados
estratégicos participantes, fuentes de financiacién del proyecto propuesto y vinculacion con los

documentos estratégicos de la Asociacion. .

Aliados Estratégicos (Stakeholders): El principal (es) interesado (s) en la idea de
proyecto, deberan de cumplir a cabalidad con los Principios Humanitarios y Cédigo de

Conducta.

Charter del Proyecto: instrumento mediante el cual una vez aprobada la idea de proyecto,
dard inicio a las siguientes etapas, segun el nivel de complejidad del mismo

(cobertura/financiamiento).

Equipo del proyecto: colaborador (es) internos o externos a la organizacion, que forman

parte de la ejecucion de un proyecto con participacion en la gestion del mismo.
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Gerente de Proyecto: Persona responsable de la ejecucion del proyecto, debiendo contar
con las competencias técnicas, profesionales y de experiencia, requeridas para el desempefio del

proceso.

Informe de avance: Documento que presenta los resultados al menos de caracer
bimensual, en el que presentan el progreso del proyecto, vinculado al menos al presupuesto,

cronograma, asignaciones, entre otros.

Metodologia de Gestion de Proyectos: Guia de politicas, herramientas, procedimientos y
plantillas, etc que sirven de marco orientardo para los procesos de planificacion, ejecucion,

control y evaluacion en la gestion de proyectos.

PMBOK: es la guia de estandares internacional de mayor aceptacion, que facilita la
orientacion de procesos de gestion de proyectos, que pueden ser aplicado en la mayoria de

proyectos.

Proyecto: responden a un requerimiento o a una oportunidad, que se desarrolla en un
periodo de tiempo, identificando un inicio y un final, conformado por una serie de interrelaciones
de tareas, asi como de recursos para cumplir con el objetivo, incluyendo el estudio de riesgo

correspondiente.

4.4.4 Objetivos.
— Garantizar la gestion efectiva de los proyectos, con las limitaciones de Alcance,
Calidad, Recursos (Tiempo y Presupuesto) y Riesgo.
— Establecer un modelo de gobernanza y control adecuado de los procesos de

comunicacion, calidad y riesgos durante la vida del proyecto.
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— Definir los niveles de autorizaciones y aprobaciones a lo largo de la vida de un
proyecto.

— Proponer las estrategias inclusivas y efectivas de comunicacion con las diferentes
partes involucradas en los Proyectos que ejecute la Cruz Roja Costarricense.

— Delimitar los procesos de evaluacion y control posterior a la implementacién de los

proyectos para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

4.4.5 Principios rectores en la Gestion de Proyectos de la Cruz Roja Costarricense.

— Todas las ideas de proyecto requieren superar un proceso de preaprobacion previo a su
implementacidn, ya sea que requieran financiamiento o no, de acuerdo al nivel de
cobertura territorial (Nacional, Regional, local) y el monto del mismo, segun definicién
de la Gerencia General.

— Laaprobacion de un proyecto conllevar la verificacion interna de requerimientos para
su implementacion, definidos en la Metodologia de Proyectos de la Cruz Roja
Costarricense elaborada por la Gerencia General.

— Los niveles de aprobacion seran revisados en los meses de diciembre de cada afio por la
Gerencia General, los Poderes y cualquier otra normativa emitida por el Consejo
Nacional.

— Para la ejecucion de los proyectos, debera de asignarse a un gerente “de proyecto” del
mismo, persona con experiencia, habilidades y competencias técnicas/profesionales.

— Deberan integrarse a los proyectos aquellos funcionarios que por sus competencias
técnicas deban brindar soporte técnico, desde una perspectiva matricial y bajo el

liderazgo de la gerencia del proyecto.
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— Se deberan remitir los informes de avance del proyecto al menos de manera bimensual
segun la categoria del mismo, en aquellos que el Socio Estratégico no defina una
calendarizacion diferente, debera ser notificado en el mismo plazo, respaldando la
informacién en la base de datos disefiada para tal fin.

— Seran monitoreados los avances de los proyectos de caracter nacional en las reuniones
del Comité de Riesgos y Auditoria.

— Los planes de Gestion de Proyectos vinculados a la Comunicacion, Riesgo y Calidad

deben ser avalados por los funcionarios técnicos de la Sede Central.

4.4.6 Niveles de Responsabilidad.

La Gerencia General, debera garantizar el contar con los procesos metodologicos

necesarios para la gestion de proyectos institucionales, asi como la revision anualmente
de los niveles de, pero-aprobacién de las iniciativas o ideas de proyectos.

— La Subgerencia financiera, le correspondera brindar su aval en casos de proyectos que
requieran apalancamiento o inversiones econémicas.

— La Comision de Infraestructura adscrita a la Gerencia General-, debera emitir las
recomendaciones técnicas en aquellos casos que los proyectos involucren iniciativas de
dicha tematica.

— Las estructuras de gobierno y gestion a nivel regional y local, seran responsables de

aquellas iniciativas que sean preaprobadas segln sus areas de competencia.

4.4.7 Documentos asociados.

— Politica de Inversiones
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— Politica de Gestion de Riesgos (documento pendiente de aprobacion por el Consejo

Nacional)
— Politica de Integridad (documento pendiente de aprobacion por el Consejo Nacional)

4.4.8 Revision del documento.
Esta politica debera revisarse y difundirse anualmente, en el mes de marzo. La aprobacion
de las actualizaciones y modificaciones son una atribucion del Consejo Nacional. El responsable

de revisar y actualizar esta politica sera la Gerencia General. La difusion sera una competencia

de ambos.

81



5. CONCLUSIONES

Bajo el entendido que los proyectos no se mantienen estaticos sino son altamente
dinamicos, mas en momentos donde la articulacion publica privada para la generacion de
esfuerzos conjuntos y ain mas cuando se trata de organizaciones de caracter humanitario, se
recalca la relevancia de que la gestion de proyectos sea practica pero efectiva y con alto nivel de

transparencia hacia los beneficiarios y partes involucradas.

Es por lo anterior, que el nivel de madurez que presenta una organizacion, se convierte en
un insumo importante en pro de la determinacion de posibles acciones de mejora e incremento de
las mejores practicas, al respecto fue aplicado el Instrumento del Cubo de Madurez de la PMO
expuesto por Pinto et al, a diez colaboradores de Benemérita Cruz Roja Costarricense, siendo
tres de la estructura Gerencial para la aplicacion del cuestionario en el Alcance Empresarial,
cuatro responsables de Direcciones Nacionales quienes contestaron el cuestionario referente al

Alcance de Departamento y tres ejecutores de proyectos, para el Alcance de Proyecto/Programa.

Con base a los resultados obtenidos en los Alcance Empresarial se alcanzd un 26% de
madurez equivalente a un nivel basico, compuesto por un 26% en el enfoque estratégico, un
24% en el enfoque tactico y un 28% en el enfoque operacional. Por su parte en cuanto al
Alcance Departamental se determind un promedio de 24% que corresponde a un nivel basico,
integrado por 33% a enfoque estratégico, y un 20% tanto en el enfoque tactico como operacional.
Alcance Programa/Proyecto se alcanzd un promedio de 22% igualmente clasificado como
nivel basico, constituido por un 32% en el enfoque estratégico, un 22% en el enfoque tactico y

un 13% en el enfoque operacional.
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En aras de determinar actividades que puedan ir cerrando la brecha de los resultados
expuestos en pro de incrementar el nivel de madurez de la PMO de la Cruz Roja Costarricense,
se gener0 una propuesta de acciones que versan sobre la estandarizacién, medicion, control y
mejora de los procesos institucionales vinculados a la Gestion de Proyectos, bajo las premicias
de la organizacion, su amplitud y complejidad, pero que a su vez a demostrado un interés y
compromiso en la mejora continlia y su capacidad de emprender acciones en pro de una mejora
de la gestion de proyectos, es que se realizd una simulacién de resultados bajo la puesta en
marcha de las actividades recomendadas en un plazo de dos afios, el nivel de madurez
incrementaria a Intermedio, y puede en una combinacién de Alcance/Enfoque lograr el

avanzado.

Entre las acciones que se recomienda es el primer semestre del 2021, iniciar los procesos
de estandarizacion en la gestion de proyectos, incluyendo la Politica de Gestidn de Proyectos,
Definicion Metodoldgica, y sus procedimientos, de igual manera iniciar los procesos de
medicidn a través de sensibilizacion, capacitacion, y divulgacion — socializacion de los
instrumentos y procesos institucionales. Para el segundo semestre del 2021, se recomienda
iniciar los procesos de control, a través de la puesta en marcha de los lineamientos
institucionales, el seguimiento y control de los mismos, asi como la apertura de espacios de
retroalimentacion. Y por ultimo en el primer semestre 2022, a través del proceso de Mejora
continua realizar de ser posible un proceso de auditoria y de nuevo la ejecucion de la Evaluacién
de la Madurez de la PMO, para con ello realmente determinar de acuerdo a la linea base del afio

2020, si se ha mejorado el proceso.

83



Por ultimo, se ofrece una propuesta de politica de la Gestion de Proyectos a la Cruz Roja
como instrumento marco que dé cobertura a tan importante proceso en la organizacion
humanitaria, teniendo por fin el promover un incremento del valor para usuarios, aliados
estratégicos y demas involucrados en la gestion de proyectos que tendran por fin poblacion
vulnerable, al amparo de la mision y vision, asi como los Principios Humanitarios que rigen el

accionar de la Benemérita.
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6. RECOMENDACIONES

Al Consejo Nacional generar los lineamientos institucionales requeridos del maximo nivel
de 6rganos de gobierno para la generacion del marco regulador de la Gestion de Proyectos
para la Asociacion Cruz Roja Costarricense.

Gerencia General, operativizar la definiciobn metodologica necesaria para brindar el apoyo y
acompafiamiento necesario para la mejora y potenciar el grado de madurez de la PMO que
permita el mejoramiento de la organizacion en cuanto a la gestién de proyectos.

Gerencia General y demés estructuras de gestion vinculadas, analizar y aplicar el Plan de
Accion para el fortalecimiento de la PMO descrito en el capitulo 4 del presente proyecto
final de graduacion.

Gerencia General: disefiar, aprobar y divulgar la Metodologia de Proyectos de la CRC,
estableciendo los instrumentos, herramientas, plantillas requeridos para los procesos de
seguimiento y evaluacién de los proyectos de forma practica pero efectiva, asegurandose
que existan los procedimientos de gestion administrativa segun las Politica de Calidad de la
Cruz Roja, y que los mismos sean de fécil acceso y de conocimiento de los involucrados.
Gerencia General: Por la dindmica de la Cruz Roja Costarricense, en razon de que disefian
proyectos de caracter local, regional y nacional, se recomienda realizar metodologias
contextualizadas para las diferentes realidades organizativas.

Subgerencia administrativa: — Direccion de Formacion Profesional: disefiar la estrategia para
incrementar el personal con competencias en la Gestion de Proyectos dentro de la CRC,

tanto a un nivel basico e intermedio, generando cursos virtualizados desde la plataforma
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institucional, asi como la articulacién con la Academia, incluyendo personal remunerado y
voluntario, a nivel central y de las regiones.

Subgerencia administrativa — Jefe Tecnologias de Informacion: Disefiar y mantener
actualizado un repositorio de la Sociedad Nacional con sus Lecciones Aprendidas, Plantillas,
Formularios y demas marco de referencia en proyectos, el mismo debe de ser de facil
acceso.

Subgerencia Administrativa - Jefe Tecnologias de Informacion: disefiar el espacio requerido
para la documentacién de proyectos “Banco de Proyectos” que se considera la ideal para la
CRC.

Subgerencia Administrativa: mantener comunicacion y articulacion permanente, en aras de
asegurar que cada proyecto que se pretenda desarrollar se encuentre absolutamente
vinculado a los objetivos organizacionales, y los instrumentos de planificacion establecidos.
Subgerencia Administrativa: gestionar con la unidad de planificacion estratégica, la
vinculacidn a los instrumentos nacionales de planificacion la calendarizacién de las
actividades de mejora continua asi como de la segunda evaluacion segin el “Cubo de
Madurez”

Gerencia General, definir el modelo de informes de ejecucion de proyectos de la Sociedad
Nacional, asi como aplicar el lenguaje comun en la organizacion y direccion de proyectos,
promoviendo transferir comunicaciones que realcen el compromiso y la relevancia de cada
actividad que se realiza, aln mas en las actividades de la ruta critica de los proyectos.
Gerencia, Jefatura de Planificacion, mantener comunicacion y articulacion permanente, en
aras de asegurar que cada proyecto que se pretenda desarrollar se encuentre absolutamente

vinculado a los objetivos organizaciones, y los instrumentos de planificacion establecidos.
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SubGerencia Financiera: Fortalecer las actividades de planeacién del presupuesto, y demas
indicadores financieros requeridos para el mejor desemperio de los proyectos.

Subgerencia Administrativa gestionar la identificacion y promover la comunicacion
continua con los gestores de proyectos de otras sociedades nacionales u organizaciones de

caracter humanitario.
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8. ANEXOS

8.1 Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

Fecha

Nombre de Proyecto

04 de agosto 2019

Propuesta de disefio de una oficina de gestion de
proyectos (PMO) para la asociacion Cruz Roja
Costarricense: mediante la aplicacion “Cubo de
madurez de PMO” en el afio 2020

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio y Planificacion

Areas de Conocimiento: Integracion,
Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos, Interesados.

Organizaciones No  Gubernamentales  /
Asistentencia humanitaria / Gestién del Riesgos /
Inclusién Social

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto

01 de junio 2020

09 diciembre 2020

Objetivos del proyecto

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) para la Cruz Roja Costarricense, que
estandarice la gobernanza institucional de la administracion de proyectos y facilite compartir
metodologias, herramientas y técnicas, basadas en buenas practicas y criterios de aceptacion general
aplicables a su condicién de institucion privada gestora de fondos publicos y cooperacion

internacional.
Objetivos especificos

1. Aplicar un modelo de evaluacion de la madurez en administracion de proyectos de la
PMO en la Cruz Roja Costarricense al afio 2020.

2. Interpretar los resultados obtenidos del estudio de madurez en administracion de

proyectos de la PMO.

3. Desarrollar una propuesta de un plan de accion para el fortalecimiento del proceso de
madurez de la gestion de proyectos en la Cruz Roja Costarricense.

4. Disefar una propuesta de Politica para la Gestion de Proyectos de la Cruz Roja, que
permita gestar el cambio cultural necesario.
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Justificacion o propésito del proyecto

La Cruz Roja Costarricense es una Organizacion Privada sin Fines de Lucro, que, a traves del
cumplimiento de sus Principios Fundamentales, promueven la Movilizacion del Poder de la
Humanidad en favor de las personas mas vulnerables. Su financiamiento proviene de un 40% de
fondos publicos y un 60% de recursos privados, auto gestionados, los cuales provienen de las
articulaciones que se realicen con terceras organizaciones, para la realizacion del trabajo
humanitario, debido a que no se procura una rentabilidad econémica, sino un impacto social.

Actualmente el manejo de Proyectos en la Cruz Roja esta segmentado en diferentes areas, aunque
existe una Oficina adscrita a la Gerencia General, quien avala algunas iniciativas de los Comités
Auxiliares y la Sede Central, tanto la Direccion de Gestion de Riesgos y Atencion de Emergencias
asi como la Direccion de Juventud lideran sus propios proyectos, los cuales generalmente tienen
una importante vinculacién con aliados externos, tanto a nivel nacional como internacional, del
sector publico y sector privado, causando que no existan lineas de abordaje estandarizadas,
debilidades en las lineas de comunicacién, debilitamiento en algunos resultados.

Con la presente propuesta se espera facilitar a la Cruz Roja Costarricense, una serie de politicas,
herramientas, metodologias, entre otros que favorezca la comunicacion y la aplicacion de las
mejores practicas en la Direccion de Proyectos, conllevando a que el accionar humanitario logre los
mejores resultados.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Informe de la aplicacion del instrumento del Cubo de Madurez de la PMO
Interpretacion de los resultados de la aplicacion del Cubo de Madurez.
Plan de Accion para fortalecimiento de la gestion de Proyectos en la CRC.
Propuesta de politicas para la Gestion de Proyectos en la CRC

Restricciones

Se cuentan con las siguientes restricciones para la ejecucion del proyecto:
e Sobrecarga laboral del personal involucrado que suministra informacion primaria
e Inexactitud en las respuestas por parte de los participantes

e Desconocimiento de acciones particulares que tengan impacto en la organizacion y su
implementacién de proyectos

Identificacién riesgos
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e Si el personal asalariado que ejecuta proyectos, no dispone de tiempo para atencién de
requerimientos del proyecto, podria afectar el alcance del mismo, impactando en los
resultados esperados.

e Si el costo de la implementacion del proyecto supera la capacidad presupuestaria
institucional, podria afectar la posibilidad de aprobacion por la Gerencia o el Consejo
Nacional.

e Resistencia al cambio por parte de las personas involucradas en la implementacion de la
PMO podria afectar la implementacion del proyecto en la Cruz Roja Costarricense.

e Si el personal que actualmente lidera los procesos vinculados percibe el presente proyecto
como una amenaza a su estabilidad laboral, podria afectar el alcance del mismo, presentando
sesgos o informacion errada en el proyecto.

Presupuesto

e Al ser un proyecto educativo se realizard con los recursos propios de la autora.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Chartery EDT 01 de octubre 2020 07 octubre 2020
Marco Introductorio y Cronograma 08 de octubre 2020 14 de octubre 2020
Marco Teorico 15 de octubre 2020 21 de octubre 2020
Marco Metodoldgico 22 de octubre 2020 29 de octubre 2020
Resumen Ejecutivo y Charter Firmado 30 octubre 2020 31 de octubre 2020
Entrega Informe 1 01 de noviembre 2020 | 15 de noviembre 2020
Entrega Informe 2 16 de noviembre 2020 | 20 de noviembre 2020
Entrega Informe 3 20 de noviembre 2020 9 de diciembre 2020
Revision del Proyecto Final de Graduacion 9 de diciembre 2020 16 de diciembre 2020
Calificacidon del Proyecto Final de Graduacién | 17 de diciembre 2020 | 23 de diciembre 2020

Informacidn historica relevante

La Cruz Roja Costarricense es una institucion humanitaria de caracter voluntario y de interés
publico y auxiliar de los poderes del estado, con 135 afios de servicio en Costa Rica. Desarrolla
programas de atencién de emergencias prehospitalarias, respuesta a calamidades o desastres,
promocion de la resiliencia comunitaria, el fomento de la no violencia y la cultura de paz,
articulando sus diferentes estructuras administrativas y operativas, al amparo de los Mandatos del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y normativa nacional.

Esta institucion se encuentra vinculada a un movimiento mundial que alberga a 190 Sociedades
Nacionales y se rige bajo los siguientes principios fundamentales: Humanidad, Imparcialidad,
Neutralidad, Independencia, VVoluntariado, Universalidad y Unidad.
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Fundamentalmente su accionar a través de los siguientes aspectos:

e Visidn: “Una organizacion humanitaria que coadyuva activamente en la prevencion y alivio
del sufrimiento; que fomenta la equidad, la inclusion, la adaptacion, asi como una vida mas
saludable, mas resiliente y més solidaria, en un mundo cada vez més complejo, vulnerable
y globalizado”.

e Mision: Brindar soluciones de salud prehospitalaria, busqueda y rescate, asistencia
humanitaria, reduccién de riesgos, asi como de bienestar social, para asistir y proteger a las
personas en necesidad, de forma oportuna, pertinente, eficiente, innovadora y sostenible,
movilizando su fortalecida y coordinada red de miembros, donantes y socios estratégicos,
su liderazgo sectorial y sus capacidades de aprendizaje colectivo.

e Principios Fundamentales: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,
Voluntariado, Unidad y Universalidad.

e Valores Estratégicos: Integridad, Ayuda Mutua, Complementariedad, Calidad,
Participacion, Proporcionalidad, Transparencia, Vision Cientifica y Voluntariado. (Cruz
Roja Costarricense, 2018)

El financiamiento de la Sociedad Nacional proviene de dos fuentes fundamentales: fondos publicos
(el cual fue captado por medio del marco legal que el Estado Costarricense valido con el objetivo
de dotar de ingresos econdmicos a esta Benemérita Institucion bajo las siguientes leyes: Ley N°5649
conocida como el Timbre Cruz Roja, Ley N° 9078 conocida como Ley de Transito, Ley N° 8690
conocida como la Ley del Impuesto Rojo y por ultimo, Ley N°8114 conocida como Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributaria. Ademas de la ley de Reintegracion de efectivo, ley N°8718
conocida como ley de Distribucion de la utilidad neta de las loterias, juegos y otros productos de
azar y ley N° 7972 conocida como la Ley de Impuestos sobre Cigarrillos y Licores para Plan de
Proteccion Social.

La implementacion de sus actividades para alcanzar los programas se realiza bajo la Ley de
Asociaciones de la Republica de Costa Rica y su reglamento (en razon de su inscripcién juridica),
cuenta con una Sede Administrativa y Operativa en San José, y ejecuta acciones a través de 118
comités auxiliares (sucursales) y 9 juntas regionales. Su flotilla de transportes esta compuesta por
mas de 600 ambulancias a nivel nacional, vehiculos administrativos, operativos, motocicletas,
camiones, lanchas, asi como en cuanto a los recursos humanos se cuenta con aproximadamente
1100 funcionarios asalariados y una cifra cercana a las 6500 personas voluntarias.

La captacion de los recursos para el ejercicio econémico 2018, los ingresos fueron obtenidos en un
43% por fondos publicos representd un y 57% de recursos privados, incluyendo prestacion de
servicios, proyectos u actividades que ejecutan los Comités Auxiliares o la Sede Central. (Cruz Roja
Costarricense, 2019)

El conocimiento en el area de Proyectos es fundamental para esta organizacion, permitiria facilitar
la efectividad tanto de los recursos, asi como el cumplimiento de su mision humanitaria, en
beneficio de las personas mas vulnerables. No se logré ubicar propuesta de algin proyecto similar
desarrollado en la Academia, o similares.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=46358&nValor3=69968&strTipM=TC

Involucrados Directos:
Consejo Nacional
Gerencia General
Direccion de Gestion del Riesgo y Atencion de Emergencias
Direccion Nacional de Juventud
Direccion de Movilizacion de Recursos
Oficina de Proyectos, de Planficacion, Financiero Contable
Unidad de Procesos

Involucrados Indirectos:
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion a Emergencias
Junta de Proteccién Social
Federacion Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja
Comité Internacional de la Cruz Roja
Ministerios e Instituciones Autonomas de Costa Rica
Otras organizaciones

Usuarios

Director del Proyecto Firma

Evelyn Mayela Vargas Rojas

Autorizacion de: Firma:
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8.2 Anexo 2: EDT del PFG
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8.3 Anexo 3: Cronograma del PFG

2019 2020
project |

AR>S 0 S
> W

e e e e el o e e || e
abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun Ul ago sep oct nov dic

Nombre Fecha de ... Fecha de fi
= © 1.Seminario de Graduacién 3/06/19  30/09/19 P ——
% 1.1 Inicio del SFG 29/07/19  29/07/19 I
B o 1.2 Entregables 30/07/19  30/09/19 Jri—
@ 1.2.1 Chartery EDT 30/07/19  5/08/19 i
o 1.2.2 Introducciény cronograma  6/08/19  19/08/19 &
o 123 Marco Tedrico 20/08/19 2/09/19 4
¢ 1.2.4 Marco Metodoldgico 3/09/19  16/09/19
9 125 Resumen Ejecutivo 17/09/19 30/09/19 0
o 1.3 Aprobacion del SFG 3/06/19  3/06/19 I
E o 2. Tutoria de Desarrollo 15/06/20 9/12/20 I RNNARRRRANAARRRNANARL,
o 2.1 Asignacion de tutoria 15/06/20 15/06/20 I
5 2.2 Desarrollo TFG 30/10/20  30/10/20 b
o 22.1Entregable 1 21120 16/11/20 )
9 222 Entregable 2 17/11/20 20/11/20 L
o 223 Entregable 3 21120 9/12/20 E;
o 3. Revision proyecto final de graduacion  10/12/20 17/12/20 i
o 4, Calificacién del PFG 18/12/20 18/12/20 )
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8.4 Anexo 4: Instrumento “Cubo de Madurez de PMO”

8.4.1 Generalidades Matriz “Cubo de Madurez de PMO”.

Objetivo

Generalidad

Metodologia

Modelo de Madurez de la Oficina de Gestion de Proyectos
Cubo de Madurez de la PMO aplicado a la Asociacidon Cruz Roja Costarricense
Noviembre 2020

Autores: Américo Pinto, Marcelo Cota y Ginger Levin (2010)

Aplicar un modelo de evaluacién de la madurez en administracidon de proyectos de la PMO en la Cruz Roja Costarricense al
afio 2020.

El cubo de madurez es un modelo universal que puede ser aplicado a cualquier metodologia de direccién de proyectos y
alcance de PMO. El cdlculo esta basado en el nimero de funciones que realiza la Oficina y el nivel de sofisticacién con que
las desempena. Para medir el indice de madurez de las PMO, el andlisis se realiza con base en dos variables, alcance
(Empresarial/Departamental/Programa-proyecto) y enfoque (estratégico, tactico u operacional) y la vinculacion con las 27
funciones principales de una PMO y de esta manera determinar el grado de madurez.

Se tiene asignada una calificacion a cada nivel de sofisticacién de la funcidn realizada por la PMO, donde en los niveles a
cada item, se realiza la distribucion de valores, sumando en cada caso un total de 1, ejemplo item de 2 niveles - nivel 1
(0.5 pto) - nivel 2 (1 pt); 3 niveles: nivel 1 (0,33 pto) - nivel 2 (0,67 pto) - nivel 3 (1 pto) y 4 niveles: nivel 1 (0,25 pto) - nivel
2 (0,5 pto) - nivel 3 (0.75 pto) - nivel 4 (1 pts.).

Para la determinacion del nivel valoracion madurez, se realiza una sumatoria de calificaciones de todos los cuestionarios
aplicados y se divide entre el maximo de puntos posibles de todos los cuestionarios aplicados, el resultado se derivara la
madurez de la PMO en cada enfoque, para cada alcance especifico.
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Generando un resultado final que refiere en sus porcentajes a las siguientes calificaciones:
Nivel Basico -- 0%-33% Nivel Intermedio -- 34% a 66% Nivel Avanzado 67% y el 100%

Se aplica en instrumento a la Gerencia (Gerencia General, Subgerencia Administrativa y Subgerencia Financiera),
Direcciones Nacionales (Direccidn Formacidn Profesional, Juventud, Gestién de Riesgos y Atencién a Emergencias,
Movilizacién de Recursos, Desarrollo Regional y Sectorizacién, Doctrina y Principios Humanitarios - Recursos
Humanos/Voluntariado) Jefaturas Nacionales (Planificacidn, Proyectos (DINAGER), Proveeduria, Flota), en razén éstos

Poblacion |, . - . .,
ultimos de su vinculacion real con la ejecucién de proyectos en la CRC.
Se utilizard como Identificador para la estructura Gerencial "G", Direcciones Nacionales "DN" y Departamentos "Dpto."
Medio Se aplicaran los instrumentos mediante la plataforma forms de Microsoft Office 365
aplicacion
8.4.2 Cuestionarios “Cubo de Madurez de PMO”

ALCANCE EMPRESARIAL

A.1) EVALUACION ESTRATEGICA

PREGUNTA Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

item

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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Al.1) ;Como La PMO no La Gerencia de la La Gerencia de la La Gerencia de
proporcionala |realiza esta Cruz RojaalaPMO |Cruz Roja pide con la Cruz Roja
PMO funcion. que dé su posicion | frecuencia a laPMO | pide con
asesoramiento a sobre cuestiones que dé su posicion frecuencia a la
la Gerencia de la relacionadas con la | sobre cuestiones PMO que dé su
Cruz Roja? toma de decisiones | relacionadas con la posicion sobre
A11 estratégicas de vez  |toma de_decisi_ones cuest_iones
' en cuando. estratégicas, sin relacionadas con
embargo, su la toma de
participacion no estd | decisiones
formalmente estratégicas y se
establecida. establezca
formalmente su
participacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.l.2) ¢Como | La PMO no La PMO identifica |LaPMO identificay |LaPMO
coordina e | realiza esta las realiza un identificay
integra la PMO | funcién. interdependencias seguimiento de las rastrea las
la organizacion? entre los proyectos y | interdependencias interdependencia
los programas de la | entre los proyectosy |s entre los
organizacion, pero | programas de la proyectos y
no realiza un organizacion, programas de la
A12 seguimiento de los | informando y organizacion,

cambios en las
interdependencias.

desencadenando a los
gerentes de
proyectos/programas
y partes interesadas
en caso de necesidad,
reequilibrio y otros
cambios.

actuando
proactivamente
para asegurar la
realizacion de la
carteray
proporcionando
acciones
preventivas y
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correctivas segun
sea necesario.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.1.3) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
desarrolla la | realiza esta proporciona informacion sobre proporciona
PMO el | funcion. informacidn sobre proyectos y informacién
desarrollo y el proyectos y programas de la sobre los
mantenimiento programas de la organizacion (con proyectos y los
de un marco organizacion, pero | andlisis de los programas de la
estratégico  de estos se limitan a resultados esperados | organizacion
proyectos y una vision de cada | de negocio y (con analisis de
programas proyecto individual, |dependencias entre los resultados
(scoreboard)? sin analisis de los proyectos y esperados de
resultados esperados | programas, riesgoy | negociosy
A13 de negocio y madurez de la cartera) | dependencias
' dependencias entre | en un marcador, pero |entre proyectos y
proyectos y esto no es utilizado a | programas,
programas, riesgo 'y | menudo por la riesgo y madurez
plazos de la cartera. | Gerencia de la Cruz |de la cartera) en
Roja para apoyar la | un marcador,
toma de decisiones. | pero esto es
usado
regularmente por
la Gerencia de la
Cruz Roja para
apoyar la toma
de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.l.4) ¢Como| LaPMOno |LaPMO sensibiliza |LaPMO toma La PMO
promueve la| realizaesta |sobrela Gestion de | medidas para dar a establece e
PMO el funcioén. Proyectos al nivel conocer la Gestion de |implementa un
conocimiento de intermedio de Proyectos en todos plan estructurado
la gestion de organizacion, los niveles de la para promover la
proyectos en la incluidos los organizacion, Gestion de
organizacion? gerentes de nivel incluyendo el mayor | Proyectos en
medio. manejo. La PMO todos los niveles
Al4 desarrollay publica |dela
politicas y directrices |organizacion. La
para la gestion de PMO revisay
proyectos en la mejora las
organizacion. politicas y
directrices para
la gestidn de
proyectos en la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75
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A.1.5) ¢Como el|LaPMO no La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
monitor PMO vy |realiza esta informalmente a sus | formalmente a sus formalmentea | formalmente a sus
control su propio | funcion. clientes/usuarios que | clientes/usuarios sus clientes/usuarios que
rendimiento? retroalimentan sobre | comentarios sobre su | clientes/usuarios |obtengan
su rendimiento. rendimiento. que obtengan retroalimentacion
comentarios sobre su rendimiento
sobre su y gque obtengan
rendimiento y indicadores de
que obtengan rendimiento para los
indicadores de | procesos bajo su
rendimiento para | responsabilidad,
los procesos bajo | demostrando
su continuamente su
responsabilidad, |rendimiento a sus
Al5 demostrando clientes/usuarios.
continuamente | Ademaés, la PMO
su rendimiento a | comparte objetivos
sus con sus
clientes/usuarios. | clientes/usuarios y se
estructura para
promover la mejora
continua y el
aumento de su
madurez, evaluando
la necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de nuevos
Servicios.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.1.6) ¢Como | La PMO no La PMO participa La PMO participa La PMO
participa PMO |realiza esta informalmente y informal y participa formal
en el proceso de |funcion. ocasionalmente en el | regularmente en el y regularmente
A 1.6 | planificacion proceso de proceso de en el proceso de
estrategica? planificacion planificacion planificacion
estratégica de la estratégica de la estratégica de la
organizacion. organizacion. organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
Al17)  ¢Cbébmo|LaPMO no La PMO mantiene | La PMO mantiene LaPMO La PMO mantiene
gestiona la PMO |realiza esta una lista de una lista de proyectos | mantiene una una lista de
una o  mas|funcion. proyectos activos en |y programas activos | lista de proyectos | proyectos y
carteras? toda la organizacién. |en toda la y portafolios portafolios activos,
organizacion y activos, los los prioriza en toda
establece su prioriza en toda |la organizaciony
priorizacion, pero no |la organizaciény |establece procesos
sigue un proceso establece formales, actuando
estructurado de procesos como facilitador en
gestion de carteras. formales, la definicion
actuando como | (identificacion,
facilitador en la | categorizacion,
Al7 o -
definicion evaluacion,
(identificacion, |seleccion),
categorizacion, |desarrollo (priorizar,
evaluacion, equilibrioy
seleccion), compromiso) y la
desarrollo implementacién
(priorizacion, (monitoreo, revision
equilibrio y y gestion del
compromiso) e | cambio) de la

implementacién
(supervision,
revision y

cartera. La PMO
utiliza un sistema
integrado para
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gestion del

automatizar el

cambio) de la proceso de gestion
cartera. de carteras de la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.1.8) ¢Como | La PMO no La PMO identifica, |LaPMO identifica, La PMO
identifica, realiza esta selecciona y prioriza |seleccionay prioriza |proporciona a
selecciona y | funcion. nuevos proyectosy | nuevos proyectosy | toda la
prioriza la PMO programas en toda la | programas en toda la | organizacion un
nuevos proyectos organizacion sin organizacion en proceso formal
y programas? criterios definidos y | funcién de criterios, |de identificacion,
A18 sin una relacion pero sin una relacion | selecciony
' apuesta por objetivos | claray precisa entre | priorizacion de
estratégicos y la los objetivos nuevos proyectos
cartera existente. estratégicos y la y programas
cartera de existente. | basados en
categorias y
criterios
preestablecidos.
PUNTAJE 0 0,5 1
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A.1.9) ¢Como | La PMO no La PMO monitorea |LaPMO monitorea el

gestiona la PMO |realiza esta el logro de los logro de los

los beneficios de | funcion. beneficios esperados | beneficios esperados

los proyectos y para cada para cada

programas? proyecto/programa | proyecto/programa de
de la organizacion la organizacion
s6lo durante su durante su ejecucion

Al9 ejecucion, evaluando |y después del cierre
los resultados evaluando los
comparando con los |resultados y
objetivos comparandolos con
estratégicos los objetivos
originales del estratégicos originales
proyecto/programa. | del
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1

A.1.10) ¢Cbémo|LaPMO no La PMO identificaa |LaPMO identifica a

identifica la | realiza esta las partes interesadas | las partes interesadas

PMO las | funcion. de la publicacion de |de la cartera de la

relaciones y el la organizacion y organizacion, analiza

entorno de los toma medidas para | sus expectativas,

proyectos y desarrollar una establece una

A | Programas estrategia para la estrategia para
110 dentro y fuera de gestion de las partes | gestionar las

la organizacion?

interesadas.

relaciones y trabaja
proactivamente para
implementarlo.
Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
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A A . A

con otras
organizaciones.

PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
A21) ¢Como | La PMO no La PMO ha La PMO ha La PMO ha La PMO ha
desarrolla e | realiza esta desarrollado una desarrollado una desarrollado una |desarrollado y
implementa  la| funcion. metodologia basica | metodologia estandar | metodologia mejorado la
PMO la para la organizacion, | para la organizacién, |estandar parala |metodologia
metodologia de pero no se utiliza alineando posibles organizacion, y |estandar para la
gestion de consistentemente en | metodologias es utilizada por | organizacion
proyectos? todos los proyectos. |existentes en todos los centrandose en las
A2l diferentes areas, y la | proyectos, ya mejores précticas y
metodologia utilizada |que es la mejora continua.
en la mayoria de los | obligatoria a
proyectos de la menos que se
organizacion. solicite y
apruebe una
exencion
especifica.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
A22) ¢Cbébmo|LaPMO no La PMO responde de | La PMO propone LaPMO La PMO establece
desarrolla la | realiza esta forma reactiva a las | formacidn al personal |establece un plan |una trayectoria
PMO funcion. necesidades de vinculado a la para desarrollar | profesional
habilidades en la capacitacion en tematica de proyecto |habilidades en la |especifica en la
gestion de gestion de proyectos |en la organizacion. gestion de gestion de proyectos
A 2.2 |proyectos? de la organizacion. proyectos en para toda la
toda la organizacion,
organizacion, apoyada por un plan
incluyendo para el desarrollo

capacitacion,
certificacion y

corporativo de
conocimientos,
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cursos de habilidades y
posgrado. competencias de
gestién de proyectos,
que incluye
capacitacion,
certificacion y
cursos de posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.2.3) ¢Cémo | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
implementa  y|realiza esta proporciona un un sistema de proporciona un
gestiona la PMO | funcion. sistema de informacion de sistema de
los sistemas de informacién de gestion de proyectos | informacion de
informacion  de gestion de proyectos |para su uso en toda la |gestion de
proyectos? para su uso en toda | organizacion, proyectos para su
la organizacion, centrandose en la uso en toda la
centrandose en la supervision y el organizacion,
supervision y control, que es centrandose en la
control, que es utilizado por los supervision y el
utilizado por los gerentes de control, que es
A23 gerentes de proyectos/programas | efectivamente
proyectos / y partes interesadas | utilizado por los
programas y partes | en la mayoria de los | gerentes de
interesadas en la proyectos/programas | proyectos/progra
mayoria de los de la organizacion mas y partes
proyectos / con una base de datos |interesadas en
programas de la integrada. todos los
organizacion, pero proyectos/progra
este sistema no mas de la
utiliza una base de organizacion con
datos integrada. una base de
datos integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.2.4) ¢Como | La PMO no La PMO supervisa el | La PMO evalda la La PMO es
gestiona la PMO |realiza esta progreso de los satisfaccion del responsable de la
las intereses con | funcion. proyectos y cliente, pero no gestion de la
los programas de la interactua relacion con el
A 2.4 | clientes/usuarios organizacion, pero | directamente con los | cliente de todos
? no participa en la clientes/usuarios de | los proyectos y
gestion de relaciones | los proyectos y programas de la
con los programas de la organizacion.
clientes/usuarios. organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.2.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona herramientas, proporciona
PMO un | funcién. herramientas para su | disponibles para toda |herramientas,
conjunto de uso en la organizacion, que disponibles para
herramientas organizacion, pero | estan estandarizadas e |toda
para la gestion de no estan integradas a los organizacion,
proyectos? estandarizadas e procesos y que estan
integradas. metodologias estandarizados e
ADE existentes, pero las integradas a los
' herramientas no se procesos y
utilizan en la mayoria | metodologias
de los casos en su existentes, y las
maxima medida. herramientas se
utilizan
plenamente en la
mayoria de los
proyectos y
programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.2.6) ¢Como
asigna y
comparte

recursos la PMO
entre proyectos?

La PMO no
realiza esta
funcion.

PMO opera de forma
reactiva en la
asignacion y el
intercambio de
recursos entre

La PMO reconoce la
importancia de un
grupo de recursos,
pero carece de
autoridad para asignar

La PMO ha
establecido un
grupo de
recursos y tiene
la autoridad para

A26 ! )
proyectos en toda la | o compartir recursos | asignary
organizacion. entre proyectos de la | compartir
organizacion. recursos entre
proyectos de la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.2.7) ¢Como | La PMO no La PMO almacena |LaPMO consolida las | Ademas, la PMO
implementa vy |realiza esta las lecciones lecciones aprendidas |implementay
administra la | funcion. aprendidas de los de los proyectos de la |difunde un
PMO la base de proyectos, pero lo organizacion y ha sistema con un
datos de hace de una manera | creado una base de unico punto de
A 2.7 |lecciones no estructurada. datos para ellos. entrada para
aprendidas? recuperar
lecciones de
proyectos de
toda la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.2.8) ¢Como | La PMO no LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, laPMO
implementa  y|realiza esta una base de datos de | estructura de puede utilizar la
administra la | funcién. riesgos. descomposicion del | base de datos de
PMO la base de riesgo y consolida los | lecciones
A 2.8 |datos de riesgos? riesgos gestionados | aprendidas para

en cada proyecto de la
organizacion
utilizando una base de
datos de riesgos.

acceder a los
riesgos de otros
proyectos en la
organizacion.
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PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.2.9) ¢Como | La PMO no La PMO recluta, La PMO establece En adicion, la
selecciona, realiza esta selecciona, evalla criterios parasu uso | PMO establece
administra y | funcion. los gerentes de en toda la una trayectoria
evalta la PMO a proyecto segun lo organizacion para profesional para
A29 los directores de solicitado. reclutar, seleccionar y | los directores de
™~ | proyecto? evaluar a los gerentes | proyecto y
de proyectos. determina la
estructura
salarial en cada
nivel.
A A A . . » BYA A
PUNTAJE 0 0,5 1
A3.1) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona
proporciona la|realiza esta proporciona a los a los gerentes de
PMO  servicios | funcion. directores de proyecto servicios
especializados al proyecto soporte avanzados y soporte
director del basico de gestion de |tales como: analisis
A31 proyecto? proyectos, tales de riesgos, desarrollo
e como: preparacion |y gestién de
de documentacion, |contratos, y
preparacion de recuperacion de
horarios y proyectos.
facilitacion de
reuniones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.3.2) ¢Como | La PMO no La PMO recopila La PMO recibe La PMO recibe
proporciona la|realiza esta informacion de informacion de informacion de
PMO funcion. estado, prepara estado, la analiza'y estado, la analiza
informacion a la informes y los proporciona informes |y proporciona
gestion de la distribuye a la a la Gerencia de la informes a la
situacion de los Gerencia de la Cruz |Cruz Roja/ Gerencia de la
proyectos  que Roja/ patrocinadores y les | Cruz Roja/
A32 estan en marcha? patrocinadores, pero |informa si hay patrocinadores
e no es responsable fo | problemas especificos | de la
analisis ni toma en los que se necesita | organizacion, les
medidas correctivas | asistencia. informa si hay
basadas en los datos problemas y les
de los informes. ayuda a resolver
los problemas
segun lo
solicitado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.3.3) ¢Como | La PMO no La PMO supervisay |LaPMO supervisay |LaPMO
supervisa y | realiza esta controla el controla el supervisay
controla el | funcion. rendimiento del rendimiento de los controla el
rendimiento del proyecto/programa | proyectos/programas | desempefio de
proyecto/progra teniendo en cuenta el |teniendo en cuenta el |los
ma PMO? tiempo, el costo, la | tiempo, el costo, la proyectos/progra
calidad y la calidad y la mas teniendo en
A.3.3 satisfaccion del satisfaccion del cuenta el tiempo,
cliente, y usuario/cliente y el costo, la
proporciona analiza los datos calidad y la
informes de disponibles. satisfaccion del

seguimiento sin
analisis previa
solicitud.

usuario/cliente,
analiza los datos
y toma medidas
preventivas y
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correctivas
trabajando
proactivamente
con los gerentes
de

A34

proyectos/progra
masy la
Gerencia de la
Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A3.4) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO identifica las | La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona tutoria | necesidades y identifica las
PMO la tutoria a | funcion. en toda la proporciona necesidades y

los gerentes de
proyecto?

organizacion cuando
se solicita. La tutoria
consiste en apoyar la
planificacion y el
control del proyecto
y el conocimiento
técnico al director
del proyecto 0 a su
equipo.

voluntariado en toda
la organizacion. La
tutoria consiste en
apoyar la
planificacion y el
control del proyecto,
para transferir el
conocimiento técnico
al director del
proyecto o a su
equipo.

proporciona
voluntariado en
toda la
organizacion. La
tutoria consiste
en apoyar la
planificacion y el
control del
proyecto,
transferir el
conocimiento
técnico al
director del
proyecto 0 a su
equipo, y
ayudarles con el
desarrollo o la
mejora de las
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habilidades
interpersonales.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.3.5) ¢Como | La PMO no La PMO capturay |LaPMO capturay La PMO tiene un
gestiona y | realiza esta almacena aplica documentos proceso
recopila la PMO | funcion. documentos para para proyectos en estructurado con
los archivos y la proyectos en toda la |toda la organizacion, |el objetivo de
documentacion organizacion, sin sin analisis capturar y
del proyecto? analisis especificos y | especificos y almacenar
recuperacion de recuperacion de documentos para
informacion; pocas | informacion, pero proyectos en
personas utilizan los | proporciona toda la
A.35 datos disponibles. orientacion a las organizacion,
personas gque desean |analizar la
usar estos calidad de la
documentos. documentacion y
proporcionar
mecanismos para
que los usuarios
localicen la
informacion
necesaria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.3.6) ¢Como | La PMO no La PMO asiste a los | La PMO proporciona |La PMO
gestiona la PMO | realiza esta gerentes en asistencia a los proporciona
uno o mas | funcion. ocasiones, perono | gerentes de asistencia a los
programas 0 tiene una proyectos/programas | gerentes de
A.3.6 | proyectos? metodologia o cuando se solicita, proyectos/progra
herramientas para pero no tiene una mas con una

usar.

metodologia o
herramientas para
usar.

metodologia y
herramientas
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estandar para su
uso.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
A.3.7) ¢Como | La PMO no La PMO realiza La PMO actua La PMO actua
lleva a cabo la|realiza esta auditorias a peticion | proactivamente en proactivamente
PMO las | funcion. 0 si hay un problema |toda la organizacion, |en toda la
auditorias de importante siguiendo los organizacion,
proyectos? identificado por los | procedimientos de siguiendo los

altos directivos que | auditoria establecidos | procedimientos
solicitan para los proyectos. En | de auditoria
comentarios. adicion, los resultados | establecidos para
de la auditoria se los proyectos.
utilizan para Ademas, los
proporcionar resultados de la
A.3.7 comentarios. La PMO | auditoria se
se da cuentade que | utilizan para
hay una resistencia proporcionar
significativa de los comentarios. La
gerentes de proyecto |PMO se da
cuando se esta cuenta de que
Ilevando a una hay cierta
auditoria en marcha. | resistencia, pero
la mayoria de la
gente reconoce el
valor del trabajo
de auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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A.3.8) ¢Como | La PMO no La PMO facilitael |LaPMO facilita el Ademas, la PMO
lleva a cabo la|realiza esta proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
PMO revisiones | funcion. de las lecciones consolida y presenta | proceso para
posteriores a la aprendidas, ya que | propuestas de mejora |reutilizar las
A.3.8 | gestion de participa continua en lecciones
proyectos directamente en proyectos. aprendidas en
(lecciones reuniones y eventos futuros proyectos
aprendidas)? de proyectos. en toda la
organizacion.
A A . DA A A
B A A O R A A
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.1.1) ¢Como | La PMO no La Gerencia de la La Gerencia de la La Gerencia de
proporciona la|realiza esta Cruz Rojapideala |Cruz Roja pide con la Cruz Roja
PMO funcion. PMO que dé su frecuencia a la PMO | pide con
asesoramiento a posicion sobre que dé su posicion frecuencia a la
la Gerencia de la cuestiones sobre cuestiones PMO que dé su
Cruz Roja del relacionadas con la | relacionadas con la posicion sobre
B11 departamento? toma de decisiones |toma de decisiones cuestiones
o estratégicas de vez | estratégicas, sin relacionadas con
en cuando. embargo, su la toma de
participacion no estd | decisiones
formalmente estratégicas y se
establecida. establezca
formalmente su
participacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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B.1.2) ¢Como | La PMO no La PMO identifica |LaPMO identificay |LaPMO
coordina la PMO |realiza esta las realiza un identificay
integra la cartera | funcion. interdependencias seguimiento de las rastrea las
del entre los proyectos y | interdependencias interdependencia
departamento? los programas del entre los proyectosy |s entre los
departamento, pero | programas del proyectos y
no realiza un departamento, programas del
seguimiento de los  |informando y departamento,
cambios en las activando a los actuando
B.1.2 : : )
interdependencias. | gerentes de proactivamente
proyectos/programas | para asegurar la
y partes interesadas | realizacién de la
en caso de necesidad, |carteray
reequilibrio y otros proporcionando
cambios. acciones
preventivas y
correctivas segun
sea necesario.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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B.1.3) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
desarrolla y | realiza esta proporciona informacion sobre proporciona
mantiene la | funcion. informacién sobre proyectos y informacion
PMO un marco proyectos y programas del sobre proyectos
estratégico  de programas del departamento (con y programas del
proyectos y departamento, pero | analisis de los departamento
programas estos se limitan a resultados esperados | (con andlisis de
departamentales una vision sobre de negocio y los resultados
(scoreboard)? cada proyecto dependencias entre esperados de
individual, sin proyectos y negocios y
analisis de los programas, riesgoy | dependencias
B.1.3 resultados esperados | madurez de la cartera) | entre proyectos y
de negocios y en un marcador, pero | programas,
dependencias entre | esto no es utilizado a |riesgo y madurez
proyectos y menudo por la de la cartera) en
programas, riesgo y | Gerencia de la Cruz  |un marcador,
plazos de la cartera. | Roja para apoyar la | pero esto es
toma de decisiones. | utilizado
regularmente por
la Gerencia de la
Cruz Roja para
apoyar la toma
de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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B.1.4) ¢Como | La PMO no La PMO sensibiliza |LaPMO toma La PMO
promueve la | realiza esta sobre la gestion de | medidas para dar a establece e
PMO el | funcion. proyectos al nivel conocer la gestion de | implementa un
conocimiento de intermedio del proyectos en todos los | plan estructurado
la gestion de departamento, niveles del para promover la
proyectos en el incluidos los departamento, gestion de
departamento? gerentes de nivel incluida la Gerencia | proyectos en
medio. de la Cruz Roja. La  |todos los niveles
B.1.4 PMO desarrolla 'y del
publica politicas y departamento. La
directrices para el PMO revisay
ama de la situacion de | mejora las
los proyectos en el politicas y
departamento. directrices para
la gestidn de
proyectos en el
departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
B.1.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
supervisa y | realiza esta informalmente a sus | formalmente a sus formalmentea | formalmente a sus
controla el PMO | funcion. clientes/usuarios que | clientes/usuarios sus clientes/usuarios que
su propio retroalimentan sobre | comentarios sobre su | clientes/usuarios |obtengan

B.1.5

rendimiento?

su rendimiento.

rendimiento.

que obtengan
comentarios
sobre su
rendimiento y
que obtengan
indicadores de
rendimiento para
los procesos bajo
su
responsabilidad,

retroalimentacion

sobre su desempefio

y gque obtengan
indicadores de

rendimiento para los

procesos bajo su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
performance a sus
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desviando
continuamente
su rendimiento a
sus
clientes/usuarios.

clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte objetivos
con sus
clientes/usuarios y se
estructura para
promover la mejora
continua y el
aumento de su
madurez, evaluando
la necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de nuevos
Servicios.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.1.6) ¢Cémo | La PMO no La PMO participa La PMO participa La PMO
funciona PMO |realiza esta informalmente y informal y participa formal
participate en el |funcion. ocasionalmente en el |regularmente en el y regularmente
B.1.6 | proceso de proceso de proceso de en el proceso de
planificacion planificacion planificacion planificacion
estratégica  del estratégica del estratégica del estratégica del
departamento? departamento. departamento. departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
B.1.7) ¢Como | La PMO no La PMO mantiene | La PMO mantiene La PMO La PMO mantiene
gestiona la PMO | realiza esta una lista de una lista de proyectos | mantiene una una lista de
una o  mas|funcion. proyectos activos en |y programas activos | lista de proyectos | proyectos y
carteras todo el en todo el y carteras portafolios activos,
B.1.7 : -
departamentales departamento. departamento y activas, los los prioriza en todo

?

establece su
priorizacion, pero no
sigue un proceso

prioriza en todo
el departamento
y establece

el departamento y
establece procesos
formales, actuando
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B.1.8

estructurado de procesos como facilitador en
acumulacion. formales, la definicion
actuando como | (identificacion,
facilitador en la | categorizacion,
definicion evaluacion,
(identificacion, |seleccion),
categorizacion, |desarrollo (priorizar,
evaluacion, equilibrioy
seleccién), compromiso) e
desarrollo implementacion
(priorizar, (monitoreo, revision
equilibrioy y gestion del
compromiso) e | cambio) de la
implementacion | cartera. La PMO
(monitoreo, utiliza un sistema
revision y integrado para
gestion del automatizar el
cambio) de la proceso de gestion
cartera. de carteras del
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1

B.1.8) ¢Como | La PMO no La PMO identifica, |LaPMO identifica, La PMO

identifica, realiza esta selecciona y prioriza |selecciona una proporciona al

selecciona y | funcion. nuevos proyectosy | priorizacion nuevos | departamento un

prioriza la PMO
nuevos proyectos

y

programas

departamentales

?

programas en todo el
departamento sin
criterios definidos y
sin una relacion
entre los objetivos
estratégicos del
departamento y la
cartera existente.

proyectos y
programas en todo el
departamento en
funcion de criterios,
pero sin una relacién
claray precisa entre
los objetivos
estratégicos del

proceso formal

de identificacion,

seleccion y
priorizacion de

nuevos proyectos

y programas
departamentales
basados en
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departamento y la
cartera existente.

categorias y
criterios
preestablecidos.

PUNTAJE 0 0,5 1
B.1.9) ¢Cémo | La PMO no La PMO monitorea |LaPMO monitorea el
gestiona la PMO |realiza esta el logro de los logro de los
los beneficios de |funcién. beneficios esperados | beneficios esperados
los proyectos y para cada para cada
programas proyecto/programa | proyecto/programa
departamentales del departamento del departamento
? solo durante su durante su ejecucion
B.1.9 evaluacion, y después del cierre
evaluando los evaluando los
resultados resultados y
comparandolos con | comparandolos con
los objetivos los objetivos
estratégicos estratégicos originales
originales del del
proyecto/programa. | proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1
B.1.10) ¢Cdémo|LaPMO no La PMO identificaa |LaPMO identifica a
identifica la | realiza esta las partes interesadas | las partes interesadas
PMO las | funcion. de la cartera del de la cartera del
relaciones y el departamento y toma | departamento, analiza
entorno de los medidas para las expectativas de ir,
B.1.1 | proyectos y desarrollar una establece una
0 |programas estrategia para la estrategia para

dentro y fuera
del
departamento?

gestion de las partes
interesadas.

gestionar las
relaciones y trabaja
proactivamente para
implementarla.
Ademas, la PMO
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A A . A

busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.

PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
B.2.1) ¢Como | La PMO no La PMO ha La PMO ha La PMO ha El PMO ha
desarrolla e | realiza esta desarrollado una desarrollado una desarrollado una |desarrollado y
implementa  la | funcién. metodologia bésica | metodologia estandar | metodologia mejorado la
PMO la para el para el departamento, |estandar parael |metodologia
metodologia de departamento, pero |alineando posibles departamento, y |estandar para el
gestion de no se utiliza metodologias es utilizada por | departamento
proyectos del consistentemente en | existentes en todos los centrandose en las
B.2.1 |departamento? todos los proyectos. |diferentes areas, y la | proyectos, ya mejores practicas y
metodologia utilizada |que es la mejora continua.
en la mayoria de los | obligatoria a
proyectos en el menos que se
departamento. solicite y
apruebe una
exencion
especifica.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
B.2.2) ¢Como | La PMO no La PMO responde de | La PMO propone LaPMO La PMO establece
desarrolla la | realiza esta forma reactiva a las | formacidn en gestion | establece un plan |una trayectoria
PMO funcion. necesidades de de proyectos parael |para desarrollar |profesional
B.22 habilidades en la capacitacion en departamento. habilidades en la | especificaen la
"7 | gestion de gestion de proyectos gestion de gestion de proyectos
proyectos? del departamento. proyectos a para el
través del departamento,
departamento, apoyada por un plan
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incluyendo
capacitacion,
certificacion y

para el desarrollo
corporativo de
conocimientos,

B.2.3

cursos de habilidades y
posgrado. competencias de
gestion de proyectos,
que incluye
capacitacion,
certificacion y
cursos de posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.3) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
implementa  y |realiza esta proporciona un un sistema de proporciona un
gestiona la PMO | funcion. sistema de informacién de sistema de
los sistemas de informacion de gestion de proyectos | informacion de
informacion  de antigliedad del para su uso en todo el |gestion de

proyectos?

proyecto para su uso
en todo el
departamento,
centrandose en el
monitoreo y control,
que es utilizado por
los gerentes de
proyectos/programas
y partes interesadas
en la mayoria de los
proyectos/programas
del departamento,
pero este sistema no
utiliza una base de
datos integrada.

departamento,
centrado en el
monitoreo y control,
que es utilizado por
los gerentes de
proyectos/programas
y partes interesadas
en la mayoria de los
proyectos/programas
del departamento con
una base de datos
integrada.

proyectos para su
uso en todo el
departamento,
centrado en el
monitoreo y
control, que es
efectivamente
utilizado por los
gerentes de
proyectos/progra
mas y partes
interesadas en
todos los
proyectos/progra
mas del
departamento
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con una base de
datos integrada.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.4) ¢Como | La PMO no La PMO supervisa el | La PMO evalda la La PMO es
gestiona la PMO |realiza esta progreso de los satisfaccion del responsable de la
las interfaces con | funcion. proyectos y cliente, pero no gestion de la
los programas del interactua relacion con el
B.2.4 | clientes/usuarios departamento, pero | directamente con los | cliente de todos
? no esta involucrado | clientes/usuarios de | los proyectos del
con la gestion de la | los proyectos y departamento y
relacion con el programas del programas.
cliente. departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona herramientas, proporciona
PMO un | funcién. herramientas para su | disponibles para el herramientas,
conjunto de uso en el departamento, que disponibles para

B.2.5

herramientas
para la gestion de
proyectos?

departamento, pero
no estan
estandarizadas e
integradas.

estan estandarizadas e
integradas a los
procesos y
metodologias
existentes, pero las
herramientas no se
utilizan en la mayoria
de los casos en su
maxima medida.

el departamento,
estan
estandarizadas e
integradas a los
procesos y
metodologias
existentes, y las
herramientas se
utilizan
plenamente en la
mayoria de los
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proyectos y

programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.6) ¢Como | La PMO no PMO opera de forma | La PMO reconoce la |La PMO ha
asigna y | realiza esta reactiva en la importancia de un establecido un
comparte funcion. asignacion y el grupo de recursos, grupo de
recursos la PMO intercambio de pero carece de recursos y tiene
B26 entre proyectos recursos entre autorizacion y para la autoridad para
=7 | departamentales proyectos en todo el |asignar o compartir | asignary
? departamento. recursos entre compartir
proyectos en el recursos entre
departamento. proyectos en el
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.7) ¢Como | La PMO no La PMO almacena |LaPMO consolida las | Ademas, la PMO
implementa  y|realiza esta las lecciones lecciones aprendidas |implementay
administra la | funcion. aprendidas de los de los proyectos del | difunde un
PMO la base de proyectos, pero lo departamento y ha sistema con un
datos de hace de una manera | creado una base de unico punto de
B.27 lecciones no estructurada. datos para ellos. entrada para
=" |aprendida? recuperar las
lecciones
aprendidas de los
proyectos en
todo el
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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B.2.8) ¢Como | La PMO no LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, laPMO
implementa vy |realiza esta una base de datos de | estructura de puede utilizar la
administra la | funcion. riesgos. descomposicion del | base de datos de
PMO la base de riesgo y consolida los | lecciones
B.2.8 | datos de riesgos? riesgos gestionados | aprendidas para
en cada proyecto del |acceder a los
departamento riesgos de otros
utilizando una base de | proyectos del
datos de riesgos. departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.2.9) ¢Como | La PMO no La PMO recluta, El PMO establece Ademas, la PMO
selecciona, realiza esta selecciona, evallay | criterios para su uso |establece una
administra y | funcion. determina los en toda la trayectoria
evalta la PMO a salarios de los organizacion para profesional para
B.29 los directores de gerentes de proyecto |reclutar, seleccionar y | los jefes de
Y | proyecto? segun lo solicitado. |evaluar a los gerentes |proyecto y
de proyecto. determina la
estructura
salarial en cada
nivel.
= A A . . » L A A
PUNTAJE 0 0,5 1
B.3.1) ¢Coémo|LaPMO no La PMO La PMO proporciona
proporciona la|realiza esta proporciona a los a los gerentes de
PMO  servicios | funcion. directores de proyecto servicios
especializados al proyecto soporte avanzados y soporte,
B.3.1 |director del béasico de gestion de |tales como: analisis
proyecto? proyectos, tales de riesgo, desarrollo y

como: preparacion
de documentacion,
preparacion de

gestion de contratos,
y recuperacion de
proyectos.
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horarios y
facilitacion de

reuniones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.2) ¢Como | La PMO no La PMO recopila La PMO recibe La PMO recibe
proporciona la|realiza esta informacion de informacion de informacion de
PMO funcion. estado, prepara estado, la analiza'y estado, la analiza
informacion a la informes y los proporciona informes |y proporciona
Gerencia de la distribuye a la a la Gerencia de la informes a la
Cruz Roja sobre Gerencia de la Cruz |Cruz Roja/ Gerencia de la
la situacion de los Roja/ patrocinadores y les | Cruz Roja/
B32 proyectos en patrocinadores, pero |informa si hay patrocinadores
" |marcha? no es responsable del | problemas especificos | de la
analisis ni toma en los que se necesita | organizacion, les
medidas correctivas | su asistencia. informa si hay
basadas en los datos problemas y les
de los informes. ayuda a resolver
los problemas
segun lo
solicitado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.3) ¢Como el|LaPMO no La PMO supervisay |LaPMO supervisay |LaPMO
PMO monitorea | realiza esta controla el controla el monitorea y
y control | funcién. rendimiento del rendimiento de los controla el
proyecto / proyecto / programa | proyectos / programas | desempefio de
B33 |Programa de teniendo en cuenta el | teniendo en cuenta el |proyectos /

rendimiento?

tiempo, el costo, la
calidad y la
satisfaccion del
cliente, y
proporciona

tiempo, el costo, la
calidad y la
satisfaccion del
cliente y analiza los
datos disponibles.

programas
considerando el
tiempo, costo,
calidad y
satisfaccion del
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informes de
seguimiento con un
analisis a peticion.

cliente, analiza
los datos, y toma
acciones
preventivas y
correctivas
trabajando
proactivamente
con los gerentes
de proyectos /
programas y la
Gerencia de la

Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.4) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO identifica las | La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona tutoria | necesidades y identifica las
PMO la tutoria|funcion. en todo el proporciona necesidades y

para los gerentes
de proyectos?

departamento
cuando se solicita.
La tutoria consiste
en apoyar la
planificacion y el
control del proyecto

voluntariamente
entrenamiento en todo
el departamento. La
tutoria consiste en
apoyar la
planificacion y el

proporciona
voluntariamente
entrenamiento en
todo el
departamento. La
tutoria consiste

B.3.4 y transferir control del proyecto, |en apoyar la
conocimientos para transferir planificacion y el
técnicos al director | conocimientos control del
del proyecto o asu |técnicos al director proyecto,
equipo. del proyecto o asu transferir

equipo. conocimientos
técnicos al
director del
proyecto o a su
equipo, y
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ayudarles con el
desarrollo o la
mejora de las

habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO capturay |LaPMO capturay La PMO tiene un
gestiona y | realiza esta almacena almacena documentos | proceso
recopila la PMO | funcién. documentos para para proyectos en estructurado con
los archivos y la proyectos en todo el |todo el departamento, |el objetivo de
documentacion departamento, sin sin analisis capturar y
del proyecto? analisis especificos y | especificos y almacenar
recuperacion de recuperacion de documentos para
informacién; pocas | informacion, pero proyectos en
personas utilizan los | proporciona todo el
B.3.5 datos disponibles. orientacion a las departamento,
personas que desean |analizar la
utilizar los calidad de la
documentos. documentacion y
proporcionar
mecanismos para
que los usuarios
localicen la
informacion
necesaria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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B.3.6) ¢Como | La PMO no La PMO asiste a los | La PMO proporciona |La PMO
gestiona la PMO | realiza esta gerentes en asistencia a los proporciona
uno o  mas|funcion. ocasiones, pero no | gerentes de asistencia a los
programas 0 tiene una proyectos/programas | gerentes de
B36 proyectos? metodologia o cuando se solicita, proyectos/progra
- herramientas para pero no tiene una mas con una
usar. metodologia o metodologia y
herramientas para herramientas
usar. estandar para su
uso.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.7) ¢Como | La PMO no La PMO realiza El PMO actia La PMO actua
lleva a cabo la|realiza esta auditorias a peticion |proactivamente en proactivamente
PMO las | funcion. 0 si hay un problema | todo el departamento, |en todo el
auditorias de importante siguiendo los departamento,
proyectos? identificado por los | procedimientos de siguiendo los
altos directivos que | auditoria establecidos | procedimientos
solicitan para los proyectos. de auditoria
comentarios. Ademas, los establecidos para
resultados de la los proyectos.
auditoria se utilizan | Ademas, los
B.3.7 para proporcionar resultados de la
comentarios. La PMO | auditoria se
se da cuentade que | utilizan para

hay una resistencia
significativa de los
gerentes de proyecto
cuando una auditoria
se esta implementado.

proporcionar
comentarios. La
PMO se da
cuenta de que
hay cierta
resistencia, pero
la mayoria de la
gente reconoce el
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valor del trabajo

de auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
B.3.8) ¢Como | La PMO no La PMO facilitael |LaPMO facilita el Ademas, la PMO
lleva a cabo la|realiza esta proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
PMO las | funcion. de las lecciones consolida y presenta | proceso para
revisiones aprendidas, ya que | propuestas de mejora |reutilizar las
B.3.8 | posteriores a la participa continua en lecciones
gestion de directamente en proyectos. aprendidas en
proyectos reuniones y eventos futuros proyectos
(lecciones de proyectos. en todo el
aprendidas)? departamento.
A A O R A A
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.1.1) ¢Como | La PMO no La Gerencia de la La Gerencia de la La Gerencia de
proporciona la|realiza esta Cruz Rojapideala |Cruz Roja pide con la Cruz Roja
PMO funcion. PMO que dé su frecuencia a la PMO | pide con
asesoramiento a posicion sobre que dé su posicion frecuencia a la
la Gerencia de la cuestiones sobre cuestiones PMO que dé su
C11 Cruz Roja sobre relacionadas con la | relacionadas con la posicién sobre
el toma de decisiones | toma de decisiones cuestiones
proyecto/progra estratégicas de vez | estratégicas, sin relacionadas con
ma? en cuando. embargo, su la toma de
participacion no esta | decisiones
formalmente estratégicas y se
establecida. establezca
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formalmente su
participacion.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.1.2) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
desarrolla y | realiza esta proporciona informacion sobre el | proporciona
mantiene la | funcion. informacidn sobre el | proyecto/programa informacion
PMO un marco proyecto/programa, | con analisis de los sobre el
estratégico  del pero se limitan a una | resultados esperados | proyecto/progra
proyecto/progra vista sobre el estado |de las empresas en un | ma con analisis
ma del marcador, pero esto | de los resultados
C12 (scoreboard)? proyecto/programa, |no es a menudo esperados de las
- sin analisis de los utilizado por la empresas en un
resultados esperados | Gerencia de la Cruz | marcador, pero
del negocio. Roja para apoyar la | esto es utilizado
toma de decisiones. | regularmente por
la Gerencia de la
Cruz Roja para
apoyar la toma
de decisiones.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
C.1.3) ¢Como | La PMO no La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
monitorea y |realiza esta informalmente a sus | formalmente a sus formalmente a | formalmente a sus
controla la PMO | funcion. clientes/usuarios que | clientes/usuarios sus clientes/usuarios que
su propia retroalimentan sobre | comentarios sobre su | clientes/usuarios |obtengan
performance? su rendimiento. rendimiento. que obtengan retroalimentacion
C.13 retroalimentacio |sobre su rendimiento

n sobre su
rendimiento y
que obtengan
indicadores de
rendimiento para

y que obtengan
indicadores de
rendimiento para los
procesos bajo su
responsabilidad,
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los procesos bajo | demostrando

su continuamente su
responsabilidad, |rendimiento a sus
demostrando clientes/usuarios.

continuamente | Ademas, la PMO
su rendimiento a | comparte objetivos
sus con sus
clientes/usuarios. | clientes/usuarios y
estructuras para
promover la mejora
y el aumento de su
madurez, evaluando
la necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de nuevos

Servicios.
PUNTAJE 0 0,5 1
C.14) ¢Como|LaPMO no La PMO monitorea |LaPMO monitorea el
gestiona la PMO |realiza esta el logro de los logro de los
los beneficios del | funcién. beneficios esperados | beneficios esperados
proyecto/progra para el para el
ma? proyecto/programa | proyecto/programa
s6lo durante su durante su ejecucion
C14 ejecucion, evaluando |y después del cierre
- los resultados evaluando los
comparandolos con | resultados y
los objetivos comparandolos con
estratégicos los objetivos
originales del estratégicos originales
proyecto/pro gramo. | del
proyecto/programa.
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PUNTAJE 0 0,5 1
C.15) ¢Como | La PMO no La PMO identificaa |LaPMO identifica a
identifica la | realiza esta las partes interesadas | las partes interesadas
PMO las | funcion. del del
relaciones y el proyecto/programay | proyecto/programa,
entorno de los toma medidas para | analiza sus
proyectos y desarrollar una expectativas,
programas estrategia para la establece una
dentro y fuera gestion de las partes | estrategia para
del interesadas. gestionar las
C.15 ) :
proyecto/progra relaciones y trabaja
ma? proactivamente para
implementarlo.
Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.
A A . A A
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
C.2.1) ¢Como | La PMO no La PMO ha La PMO ha La PMO ha La PMO ha
desarrolla e | realiza esta desarrollado una desarrollado una desarrollado una |desarrollado y
implementa  la| funcién. metodologia basica | metodologia estandar | metodologia mejorado la
PMO la para el para el estandar para el | metodologia
Co1 metodologia de proyecto/programa, | proyecto/programa, y |proyecto/progra |estandar para el
"7 | gestion de pero no se utiliza de |se utiliza en la mayor |ma,y es proyecto centrandose
proyectos? manera consistente. | parte del tiempo. obligatoria a en las mejores
menos que se practicas y la mejora
solicite y continua.

apruebe una
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exencion

especifica.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.2) ¢Como | La PMO no La PMO responde de | La PMO propone La PMO
desarrolla la | realiza esta forma reactiva a las | capacitacion en establece un plan
PMO funcion. necesidades de gestion de proyectos | para desarrollar
habilidades en la formacion en gestion | para el habilidades en la
C.2.2 | gestion de de proyectos. proyecto/programa. | gestion de
proyectos para el proyectos a lo
proyecto/progra largo del
ma? proyecto/progra
ma.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.3) ¢Cémo | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
implementa  y|realiza esta proporciona un un sistema de proporciona un
gestiona la PMO | funcion. sistema de informacion de sistema de
el sistema de informacién de gestion de proyectos | informacion de
informacion del gestion de proyectos |para su uso en todo el |gestion de
proyecto? para su uso en todo | programa, proyectos para su
el centrandose en el uso en todo el
proyecto/programa, | monitoreo y control, |proyecto/progra
C23 centrandose en la que es utilizado por el | ma, centrado en

supervision y el
control, que es
utilizado por la

director del
proyecto/programa 'y
las partes interesadas

la supervision y
el control, que es
efectivamente

gestion de en la mayor parte del | utilizado por los

proyectos/programas |tiempo con una base |gerentes de

y las partes de datos integrada. proyectos/progra
interesadas en la mas y las partes

mayor parte del interesadas todo

tiempo, pero este el tiempo con
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sistema no utiliza
una base de datos

una base de
datos integrada.

integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.4) ¢Cémo | La PMO no La PMO finalmente |LaPMO evalla la La PMO es
gestiona la PMO |realiza esta monitorea la satisfaccion del responsable de la
las interfaces con | funcion. satisfaccion del cliente, pero no gestion de la
los cliente, pero no interactla relacién con el
C24 | . . . : :
clientes/usuarios participa directamente con los |cliente del
del formalmente en la clientes/usuarios del | proyecto/progra
proyecto/progra gestion de la relacion | proyecto/programa. | ma.
ma? con el cliente.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona herramientas, proporciona
PMO un | funcién. herramientas para su | disponibles para el herramientas,
conjunto de uso en el proyecto/pro gramo, | disponibles para
herramientas proyecto/programa, |que estan el
para la gestion de pero no estan estandarizadas e proyecto/progra
proyectos? estandarizadas e integradas a los ma, que estan
integradas. procesos y estandarizadas e
C.25 metodologias integradas a las
existentes, pero las especificaciones
herramientas no se y metodologias
utilizan en su maxima | existentes, y las
medida herramientas se
utilizan
plenamente en el
proyecto/progra
ma.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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C.28

PMO la base de
datos de riesgos?

riesgo y consolida los
riesgos gestionados
enel
proyecto/programa
utilizando una base de
datos de riesgos.

C.2.6) ¢Como | La PMO no PMO opera de forma | La PMO reconoce la |La PMO ha
asigna y |realiza esta reactiva en la importancia de un establecido un
comparte funcion. asignacion de grupo de recursos, grupo de recurso
recursos la PMO recursos en el pero carece de y tiene la
C.2.6 |en el proyecto/programa. | autoridad para asignar | autoridad para
proyecto/progra recursos asignar recursos
ma? proyecto/programa. |en el
proyecto/progra
ma.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.7)  ¢Como|LaPMO no La PMO almacena |LaPMO consolida las | Ademas, la PMO
implementa  y|realiza esta las lecciones lecciones aprendidas |incluye y difunde
administra la | funcion. aprendidas del del un sistema con
PMO la base de proyecto/programa, | proyecto/programay |un Unico punto
C27 datos de pero lo hace de una | ha creado una base de | de entrada para
=" | lecciones manera no datos para ellas. recuperar las
aprendidas? estructurada. lecciones
aprendidas del
proyecto/progra
ma.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.2.8) ¢Como | La PMO no LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, el PMO
implementa vy |realiza esta una base de datos de | estructura de puede utilizar la
administra la | funcion. riesgos. descomposicion del | base de datos de

lecciones
aprendidas para
acceder a los
riesgos del
proyecto/progra
ma.

C.1) EVALUACION OPERATIVA
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PUNTAJE 0 0,5 1
C.3.1) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona
proporciona la|realiza esta proporciona al Servicios y soporte
PMO servicios | funcion. director del avanzados de gestion
especializados proyecto/programa | de
para el director soporte basico de proyectos/programas,
C.3.1 | del gestion de proyectos, |tales como: analisis
proyecto/progra como: preparar de riesgos, desarrollo
ma? documentacion, y gestion de
preparar horariosy | contratos, y
facilitar las recuperacion de
reuniones. proyectos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.3.2) ¢Como| LaPMO no . La PMO recibe La PMO recibe
. . La PMO recopila |. . . -
proporciona la| realiza esta . ., informacion de informacion de
. informacion de . -
PMO funcién. estado, la analiza'y estado, la analiza
. . estado, prepara N .
informacion a la . proporciona informes |y proporciona
. informes y los . "
Gerencia de la - a la Gerencia de la informes a la
i distribuye a la .
Cruz Roja sobre . Cruz Gerencia de la
la si ion del Gerencia de la Cruz o/ inad o
cao |l situacion de Roja / ROJ_ patrocma oresy | Cruz F_201a
"7 | proyecto/progra . les informa si hay patrocinadores,
. patrocinadores, pero - . X
ma que se esta problemas especificos | les informa si
no es responsable del ;
llevando a luz? PR en los que se necesita | hay problemasy
analisis ni toma ) )
. . su asistencia. les ayuda a
medidas correctivas
resolver los
basadas en los datos .
; problemas segun
de los informes. -
lo solicitado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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C.3.3) ¢Como | La PMO no La PMO supervisay |LaPMO supervisay |LaPMO
supervisa y | realiza esta controla el controla el supervisay
controla el | funcion. rendimiento del rendimiento del controla el
rendimiento del proyecto/programa | proyecto/programa rendimiento del
proyecto/progra teniendo en cuenta el | teniendo en cuenta el | proyecto/progra
ma PMO? tiempo, el costo, la | tiempo, el costo, la ma teniendo en
calidad y la calidad y la cuenta el tiempo,
satisfaccion del satisfaccion del el costo, la
cliente, y cliente y analiza los |calidad y la
proporciona un datos disponibles. satisfaccion del
informe de cliente, analiza
C.33 - .
seguimiento sin los datos y toma
analisis previa medidas
solicitud. preventivas y
correctivas
trabajando
proactivamente
con el director
del
proyecto/progra
ma y la Gerencia
de la Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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C.3.4) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO identifica las | La PMO
proporciona la|realiza esta proporciona tutoria | necesidades y identifica las
PMO Ila tutoria|funcion. cuando se solicita. proporciona tutoria necesidades y
para el director La tutoria consiste | proactivamente. La | proporciona una
del en apoyar la tutoria consiste en tutoria proactiva.
proyecto/progra planificacién y el apoyar la La tutoria
ma? control del proyecto | planificaciony el consiste en
y transferir control del proyecto, |apoyar la
conocimientos para transferir planificacion y el
técnicos al director | conocimientos control del
C34 del proyecto o asu |técnicos al director proyecto,
o equipo. del proyecto 0 a su transferir
equipo. conocimientos
técnicos al
director del
proyecto 0 a su
equipo, y
ayudarles con el
desarrollo o la
mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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C.3.5) ¢Como | La PMO no La PMO capturay |LaPMO capturay La PMO tiene un
gestiona y | realiza esta almacena almacena documentos | proceso
recopila la PMO | funcion. documentos para el |parael estructurado con
los archivos y la proyecto/programa, | proyecto/programa, | el objetivo de
documentacion sin analisis sin analisis capturar y
del especificos y especificos y almacenar
proyecto/progra recuperacion de recuperacion de documentos para
ma? informacion; pocas | informacion, pero el
Ca5 personas utilizan los | proporciona proyecto/progra
o datos disponibles. orientacion a las ma, analizando
personas que desean | la calidad de la
utilizar estos documentacion y
documentos. proporcionando
mecanismos para
que los usuarios
localicen la
informacion
necesaria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.3.6) ¢Como | La PMO no La PMO asiste al La PMO proporciona |La PMO
gestiona la PMO | realiza esta director del asistencia al proporciona
el funcion. proyecto/programa | administrador del asistencia al
programa/proye en ocasiones, pero proyecto/programa director de
C36 cto? no tiene una cuando se solicita, proyectos/progra
- metodologia en su pero no tiene una mas con una
lugar o herramientas | metodologia o metodologia
para usar. herramientas para estandar y
usar. herramientas
para su uso.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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C.3.7) ¢Cbémo La PMO no La PMO realiza La PMO actua de La PMO actua
lleva a cabo la realiza esta auditorias a peticion | forma proactiva, ya  |de forma
PMO auditorias |funcion. 0 si hay un problema | que establece proactiva,
de importante procedimientos de siguiendo las
proyectos/progra identificado por los |auditoria para auditorias
mas? altos directivos que | proyectos. Ademés, | establecidas para
solicitan los resultados de la proyectos.
comentarios. auditoria se utilizan | Ademas, los
para proporcionar resultados de la
comentarios. La PMO | auditoria se
C.3.7 se da cuentade que |utilizan para
hay una resistencia proporcionar
significativa cuando | comentarios. La
se esta llevando a una |PMO se da
auditoria en marcha. |cuenta de que
hay cierta
resistencia, pero
la mayoria de la
gente reconoce el
valor del trabajo
de auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
C.3.8) (Coémo LaPMO no La PMO facilitael |LaPMO facilita el Ademas, la PMO
lleva a cabo la realiza esta proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
PMO las funcion. de las lecciones consolida y presenta | proceso para
revisiones aprendidas, ya que | propuestas de mejora |reutilizar las
C.38 posteriores a la participa continua en el lecciones
7 | gestion de directamente en proyecto/programa. | aprendidas en
proyectos reuniones y eventos futuros
(lecciones que de proyectos/progra
obtuve)? mas.

proyectos/programas
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8.5 Anexo 5: Resultados de Aplicacion a la Cruz Roja Costarricense en el 2020 del “Cubo de Madurez de PMO”

A.1) EVALUACION ESTRATEGICA

ITEM PREGUNTA Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
item PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 1
ITEMS
Al.1) ;Coémo La Gerencia de la La Gerencia de la La Gerencia de la
proporciona la PMO Cruz Roja alaPMO | Cruz Roja pide con Cruz Roja pide con
asesoramiento a la que dé su posicion | frecuencia a laPMO | frecuencia a la PMO
Gerencia de la Cruz sobre cuestiones que dé su posicion que dé su posicion
Roja? relacionadas con la | sobre cuestiones sobre cuestiones
La PMO no . . .
. toma de decisiones | relacionadas con la relacionadas con la
All realiza esta L . L
FUNCIG estratégicas de vez | toma de decisiones toma de decisiones
uncion. e : o
en cuando. estratégicas, sin estratégicas y se
embargo, su establezca
participacion no estd | formalmente su
formalmente participacion.
establecida.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0,33 0,66 0 0
ITEMS
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A.1l.2) ¢Como| LaPMO no La PMO identificay |LaPMO identificay
coordina e integra la| realizaesta realiza un seguimiento | rastrea las
PMO la organizacién? funcion. . - de las interdependencias
= PMOIa'gent'flca interdependencias entre los proyectos y
interdenendencias entre los proyectosy | programas de la
entre Iog rovectos | Programas de la organizacion,
proy organizacion, actuando
y los programas de | . )
Al2 la oraanizacion informando y proactivamente para
ero ngo realiza u’n desencadenando a los |asegurar la
spe Mimientoldelios gerentes de realizacion de la
gambios on las proyectos/programas | cartera'y
interdenendencias. | partes interesadas en | proporcionando
P " | caso de necesidad, acciones preventivas
reequilibrio y otros y correctivas segun
cambios. sea hecesario.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,66
ITEMS
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A.1.3) ¢Como
desarrolla la PMO el
desarrollo y el
mantenimiento de un
marco estratégico de

La PMO proporciona
informacion sobre
proyectos y
programas de la
organizacion, pero

La PMO proporciona
informacion sobre
proyectos y
programas de la
organizacion (con

La PMO proporciona
informacion sobre
los proyectos y los
programas de la
organizacion (con

proyectos y estos se limitan a una | analisis de los analisis de los
programas vision de cada resultados esperados | resultados esperados
(scoreboard)? proyecto individual, |de negocioy de negocios y
La PMO no |sin analisis de los dependencias entre dependencias entre
Al3 realiza esta |resultados esperados |proyectosy proyectos y
funcion. de negocio y programas, riesgoy | programas, riesgo y
dependencias entre | madurez de la cartera) | madurez de la
proyectos y en un marcador, pero | cartera) en un
programas, riesgo y | esto no es utilizado a | marcador, pero esto
plazos de la cartera. | menudo por la es usado
Gerenciade laCruz | regularmente por la
Roja para apoyar la Gerencia de la Cruz
toma de decisiones. Roja para apoyar la
toma de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0,66
ITEMS
A.l.4) ¢Coémo| LaPMOno |LaPMO sensibiliza | La PMO toma La PMO establece e
promueve la PMO el| realizaesta | sobre la Gestién de | medidas para dar a implementa un plan
conocimiento de la funcion. Proyectos al nivel |conocer la Gestion de |estructurado para
A1l4 gestion de proyectos intermedio de Proyectos en todos los | promover la Gestidn

en la organizacion?

organizacion,
incluidos los
gerentes de nivel
medio.

niveles de la
organizacion,
incluyendo el mayor
manejo. La PMO

de Proyectos en
todos los niveles de
la organizacion. La
PMO revisa y mejora
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desarrolla y publica
politicas y directrices
para la gestion de
proyectos en la
organizacion.

las politicas y
directrices para la
gestién de proyectos
en la organizacion.

PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,25
ITEMS
Al5) (Coémo el La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
monitor PMO vy informalmente a sus | formalmente a sus formalmente a sus formalmente a
control su propio clientes/usuarios que | clientes/usuarios clientes/usuarios que |sus
rendimiento? retroalimentan sobre |comentarios sobre su | obtengan clientes/usuarios
su rendimiento. rendimiento. comentarios sobre su | que obtengan
rendimiento y que retroalimentacion
obtengan indicadores | sobre su
de rendimiento para |rendimientoy
los procesos bajo su | que obtengan
La PMO no responsabilidad, indic_ad_ores de
. demostrando rendimiento para
Al5 realiza esta . )
FUNCIoN. continuamente su los procesos bajo

rendimiento a sus
clientes/usuarios.

su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
rendimiento a
sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
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clientes/usuarios
y se estructura
para promover la
mejora continua
y el aumento de
su madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,33 1
ITEMS
A.1.6) ¢Como| LaPMOno | LaPMO participa |LaPMO participa La PMO participa
participa PMO en el| realiza esta informalmentey |informal y formal y
proceso de funcion. ocasionalmente en |regularmente en el regularmente en el
A 1.6 |planificacion el proceso de proceso de proceso de
estrategica? planificacion planificacion planificacién
estratégica de la | estrategica de la estratégica de la
organizacion. organizacion. organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,5
ITEMS
A.1.7) ¢Coémo gestiona| La PMO no |LaPMO mantiene La PMO mantiene una | La PMO mantiene La PMO
A 17 |la PMO una o mas| realizaesta |una listade lista de proyectos y una lista de mantiene una
carteras? funcion. programas activos en | proyectos y lista de proyectos
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proyectos activos en
toda la organizacion.

toda la organizaciéon y
establece su
priorizacion, pero no
sigue un proceso
estructurado de
gestion de carteras.

portafolios activos,
los prioriza en toda
la organizacion y
establece procesos
formales, actuando
como facilitador en
la definicion
(identificacion,
categorizacion,
evaluacion,
seleccidn), desarrollo
(priorizacion,
equilibrioy
compromiso) e
implementaciéon
(supervision,
revision y gestion del
cambio) de la
cartera.

y portafolios
activos, los
prioriza en toda
la organizacion y
establece
procesos
formales,
actuando como
facilitador en la
definicion
(identificacion,
categorizacion,
evaluacion,
seleccion),
desarrollo
(priorizar,
equilibrioy
compromiso) y
la
implementacion
(monitoreo,
revision y
gestién del
cambio) de la
cartera. La PMO
utiliza un sistema
integrado para
automatizar el
proceso de
gestion de
carteras de la
organizacion.
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PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,33 0 1
ITEMS
A.1.8) ¢Como| LaPMOno | LaPMO identifica, | La PMO identifica, La PMO proporciona
identifica, seleccionay| realiza esta seleccionay seleccionay prioriza |atoda la
prioriza la PMO funcion. prioriza nuevos | nuevos proyectos y organizacion un
nuevos proyectos Yy proyectos y programas en toda la | proceso formal de
programas? programas en toda |organizacion en identificacion,
la organizacion sin | funcién de criterios, | selecciony
AlS8 L .. . . P
criterios definidos y | pero sin una relacién | priorizacion de
sin una relacion |claray precisa entre | nuevos proyectos y
apuesta por los objetivos programas basados
objetivos estratégicos y la en categorias y
estratégicos y la | cartera de existente. | criterios
cartera existente. preestablecidos.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 1 0 0

ITEMS
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A.1.9) ;Como gestiona| LaPMOno | La PMO monitorea | La PMO monitorea el
la PMO los beneficios | realiza esta el logro de los logro de los beneficios
de los proyectos y funcion. beneficios esperados para cada
programas? esperados para | proyecto/programa de
cada la organizacién
proyecto/programa | durante su ejecucion y
de la organizacion | después del cierre
solo durante su | evaluando los
A1l9 . .
ejecucion, resultados y
evaluando los comparandolos con
resultados los objetivos
comparando con los | estratégicos originales
objetivos del
estratégicos proyecto/programa.
originales del
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 3 0
CALIFICACION 0 0

ITEMS
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A.1.10) ¢Como
identifica la PMO las
relaciones y el entorno
de los proyectos y
programas dentro y
fuera de la
organizacion?

La PMO identifica a
las partes interesadas
de la publicacion de
la organizacion y
toma medidas para
desarrollar una
estrategia para la

La PMO identifica a
las partes interesadas
de la cartera de la
organizacion, analiza
sus expectativas,
establece una
estrategia para

La PMO no |gestion de las partes | gestionar las
A 110 realiza esta |interesadas. relaciones y trabaja
funcion. proactivamente para
implementarlo.
Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestién de proyectos
con otras
organizaciones.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,25 0 0,75 0
ITEMS
A21) ¢Como| LaPMO no La PMO ha La PMO ha La PMO ha
desarrolla e| realiza esta La PMO ha desarrollado una desarrollado una desarrollado y
implementa laPMO la funcion. desarrollado una | metodologia estandar | metodologia estandar | mejorado la
metodologia de metodologia basica | para la organizacion, |para la organizacion, | metodologia

A2l

gestion de proyectos?

para la
organizacion, pero
no se utiliza
consistentemente en
todos los proyectos.

alineando posibles
metodologias
existentes en
diferentes areas, y la
metodologia utilizada
en la mayoria de los

y es utilizada por
todos los proyectos,
ya que es obligatoria
a menos que se
solicite y apruebe

estandar para la
organizacion
centrandose en
las mejores
practicas y la
mejora continua.

152




proyectos de la

una exencion

organizacion. especifica.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,25 0,5 0 0
ITEMS
A.2.2) ¢Cémo| LaPMO no La PMO propone La PMO establece un|La PMO
desarrolla la PMO/| realiza esta formacion al personal |plan para desarrollar |establece una
habilidades en la funcion. vinculado a la habilidades en la trayectoria
gestion de proyectos? tematica de proyecto | gestion de proyectos | profesional
en la organizacion. en toda la especifica en la
organizacion, gestién de
incluyendo proyectos para
capacitacion, toda la
La PMO responde gertificacig)n Yy CUrsos organidzacién,
de forma reactiva a € posgrado. apoyada por tn
las necesidades de plan para el
A22 L desarrollo
capacitacion en .
- corporativo de
gestion de proyectos L
de la organizacion. congc_:lmlentos,
habilidades y
competencias de
gestién de
proyectos, que
incluye
capacitacion,
certificacion y
cursos de
posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
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CALIFICACION 0 0 0,66 0
ITEMS
A.2.3) ¢Cémo| LaPMO no |LaPMO proporciona | La PMO proporciona |LaPMO proporciona
implementa y gestiona| realiza esta |un sistema de un sistema de un sistema de
la PMO los sistemas| funcion. informacion de informacion de informacion de
de informacion de gestidn de proyectos | gestion de proyectos | gestion de proyectos
proyectos? para su uso en toda la | para su uso en toda la |para su uso en toda la
organizacion, organizacion, organizacion,
centrandose en la centrandose en la centrandose en la
supervision y supervision y el supervision y el
control, que es control, que es control, que es
utilizado por los utilizado por los efectivamente
A23 gerentes de gerentes de utilizado por los
proyectos / proyectos/programas | gerentes de
programas y partes |y partes interesadas en | proyectos/programas
interesadas en la la mayoria de los y partes interesadas
mayoria de los proyectos/programas | en todos los
proyectos / de la organizacién con | proyectos/programas
programas de la una base de datos de la organizacion
organizacion, pero integrada. con una base de
este sistema no datos integrada.
utiliza una base de
datos integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
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A.2.4) (Como gestiona| La PMO no |LaPMO supervisael | La PMO evalla la La PMO es
la PMO las intereses| realizaesta |progreso de los satisfaccion del responsable de la
con los| funcién. proyectos y cliente, pero no gestion de la relacion
clientes/usuarios? programas de la interactua con el cliente de
A24 organizacion, pero | directamente con los |todos los proyectos y
no participa en la clientes/usuarios de | programas de la
gestion de relaciones | los proyectos y organizacion.
con los programas de la
clientes/usuarios. organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
A.2.5) ¢Como La PMO proporciona | La PMO proporciona |La PMO proporciona
proporciona la PMO herramientas para su | herramientas, herramientas,
un conjunto de uso en la disponibles para toda | disponibles para toda
herramientas para la organizacion, pero | organizacion, que organizacion, que
gestion de proyectos? no estan estan estandarizadas e | estan estandarizados
estandarizadas e integradas a los e integradas a los
LaPMOno |.
ADE realiza esta integradas. procesos y procesos y
funcion. mgtodologlas mgtodologlas
existentes, pero las existentes, y las
herramientas no se herramientas se
utilizan en la mayoria | utilizan plenamente
de los casos en su en la mayoria de los
méaxima medida. proyectos y
programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0,66 0
ITEMS
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A.2.6) ;Como asignay| LaPMO no La PMO reconoce la |LaPMO ha
. PMO operade |. ) .
comparte recursos la| realizaesta . importancia de un establecido un grupo
. forma reactiva en la .
PMO entre proyectos? funcion. asianacion v el grupo de recursos, de recursos y tiene la
asig 'y pero carece de autoridad para
A 26 intercambio de . . . .
autoridad para asignar | asignar y compartir
recursos entre )
0 compartir recursos | recursos entre
proyectos en toda la
Y entre proyectos de la | proyectos de la
organizacion. T o
organizacion. organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 0,66 0 0
ITEMS
A.2.7) ¢Como| LaPMO no La PMO consolida las | Ademas, la PMO
implementa y| realizaesta | LaPMO almacena |lecciones aprendidas |implementay
administra la PMO la funcion. las lecciones de los proyectos de la | difunde un sistema
base de datos de aprendidas de los |organizaciony ha con un Unico punto
A27 ; :
lecciones aprendidas? proyectos, pero lo |creado una base de de entrada para
hace de una manera | datos para ellos. recuperar lecciones
no estructurada. de proyectos de toda
la organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
A.2.8) ¢ Como LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, laPMO
implementa y una base de datos de |estructura de puede utilizar la base
administra la PMO la| La PMO no |riesgos. descomposicion del de datos de lecciones
A28 |base de datos de| realizaesta riesgo y consolida los |aprendidas para
riesgos? funcion. riesgos gestionados en | acceder a los riesgos

cada proyecto de la
organizacion

de otros proyectos en
la organizacion.
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utilizando una base de
datos de riesgos.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
A.2.9) ¢,Cémo La PMO recluta, La PMO establece En adicion, la PMO
selecciona, administra selecciona, evalla criterios para su uso | establece una
y evalta la PMO a los los gerentes de en toda la trayectoria
. La PMO no B N .
directores de . proyecto segun lo organizacion para profesional para los
A29 realiza esta 7 . .
proyecto? fUNGid solicitado. reclutar, seleccionar y |directores de
uncion. .
evaluar a los gerentes | proyecto y determina
de proyectos. la estructura salarial
en cada nivel.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 1 0 0
ITEMS
A3.1) ¢Cémo| LaPMO no La PMO La PMO proporciona
proporciona la PMO | realiza esta proporciona a los |a los gerentes de
servicios funcion. directores de proyecto servicios
especializados al proyecto soporte |avanzados y soporte
director del proyecto? basico de gestion de | tales como: analisis de
A31 proyectos, tales | riesgos, desarrollo y

como: preparacion
de documentacion,
preparacion de
horarios y
facilitacion de
reuniones.

gestion de contratos, y
recuperacion de
proyectos.
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PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0,99 0 0
ITEMS
A.3.2) ¢Como| LaPMO no La PMO recopila |LaPMO recibe La PMO recibe
proporciona la PMO | realiza esta informacion de | informacion de informacion de
informacion a la funcion. estado, prepara |estado, la analizay estado, la analiza'y
gestion de la situacion informes y los proporciona informes | proporciona informes
de los proyectos que distribuye ala |ala Gerenciade la a la Gerencia de la
estan en marcha? Gerencia de la Cruz | Cruz Roja / Cruz Roja/
A 32 Roja / patrocinadores y les | patrocinadores de la
o patrocinadores, |informa si hay organizacion, les
pero no es problemas especificos | informa si hay
responsable fo en los que se necesita | problemasy les
analisis ni toma | asistencia. ayuda a resolver los
medidas correctivas problemas segun lo
basadas en los datos solicitado.
de los informes.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
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A.3.3) ¢Como La PMO supervisay |LaPMO supervisay |LaPMO supervisay
supervisa y controla el controla el controla el controla el
rendimiento del rendimiento del rendimiento de los desempefio de los
proyecto/programa proyecto/programa | proyectos/programas | proyectos/programas
PMO? teniendo en cuenta el |teniendo en cuenta el |teniendo en cuenta el
tiempo, el costo, la | tiempo, el costo, la tiempo, el costo, la
calidad y la calidad y la calidad y la
satisfaccion del satisfaccion del satisfaccion del
La PMO no |cliente,y usuario/cliente y usuario/cliente,
A.3.3 realiza esta | proporciona informes | analiza los datos analiza los datos y
funcion. de seguimiento sin | disponibles. toma medidas
andlisis previa preventivas y
solicitud. correctivas
trabajando
proactivamente con
los gerentes de
proyectos/programas
y la Gerencia de la
Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
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A.3.4) ¢Como
proporciona la PMO
la tutoria a los
gerentes de proyecto?

La PMO proporciona
tutoria en toda la
organizacion cuando
se solicita. La tutoria
consiste en apoyar la
planificacion y el
control del proyecto
y el conocimiento

La PMO identifica las
necesidades y
proporciona
voluntariado en toda
la organizacion. La
tutoria consiste en
apoyar la
planificacion y el

La PMO identifica
las necesidades y
proporciona
voluntariado en toda
la organizacion. La
tutoria consiste en
apoyar la
planificacion y el

LaPMOno |;, . .
. técnico al director control del proyecto, |control del proyecto,
A3.4 realiza esta . :
FUNCIG del proyectooasu | para transferir el transferir el
uncion. ! S . - _
equipo. conocimiento técnico | conocimiento técnico
al director del al director del
proyecto o0 a su proyecto 0 a su
equipo. equipo, y ayudarles
con el desarrollo o la
mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0,33 0,66
ITEMS
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A.3.5) (Como gestiona| LaPMO no La PMO captura y La PMO tiene un
y recopila la PMO los| realiza esta aplica documentos proceso estructurado
. . La PMO capturay .
archivos y la funcion. almacena para proyectos en toda | con el objetivo de
documentacion  del la organizacion, sin capturar y almacenar
documentos para i o
proyecto? analisis especificos y | documentos para
proyectos en toda la it
oraanizacion. sin | Ecuperacion de proyectos en toda la
gan e informacion, pero organizacion,
A.35 analisis especificos ) . .
g proporciona analizar la calidad de
y recuperacion de ; ! .,
. L orientacion a las la documentacion y
informacion; pocas .
. personas que desean | proporcionar
personas utilizan .
usar estos mecanismos para que
los datos ) .
. . documentos. los usuarios localicen
disponibles. ! .
la informacion
necesaria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1
CALIFICACION 0 0,33 0 1
ITEMS
A.3.6) (Coémo gestiona| LaPMO no La PMO proporciona |La PMO proporciona
la PMO uno o mas| realizaesta |LaPMO asiste a los | asistencia a los asistencia a los
programas 0 funcion. gerentes en gerentes de gerentes de
proyectos? ocasiones, pero no | proyectos/programas | proyectos/programas
A.3.6 tiene una cuando se solicita, con una metodologia
metodologia o pero no tiene una y herramientas
herramientas para | metodologia o estandar para su uso.
usar. herramientas para
usar.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
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A.3.7) (Como lleva a

La PMO realiza

La PMO actla

La PMO actua

cabo la PMO las auditorias a peticion | proactivamente en proactivamente en
auditorias de 0 si hay un problema |toda la organizacion, |toda la organizacion,
proyectos? importante siguiendo los siguiendo los
identificado por los | procedimientos de procedimientos de
altos directivos que | auditoria establecidos |auditoria
solicitan para los proyectos. En | establecidos para los
comentarios. adicién, los resultados | proyectos. Ademas,
La PMO no de la auditoria se los resultados de la
A3.7 realiza esta utilizan para auditoria se utilizan
funcion. proporcionar para proporcionar
comentarios. La PMO | comentarios. La
se da cuenta de que PMO se da cuenta de
hay una resistencia que hay cierta
significativa de los resistencia, pero la
gerentes de proyecto | mayoria de la gente
cuando se esta reconoce el valor del
llevando a una trabajo de auditoria.
auditoria en marcha.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
A.3.8) (Como lleva a La PMO facilita el La PMO facilita el Ademaés, laPMO
cabo la PMO proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
revisiones posteriores de las lecciones consolida y presenta | proceso para
e La PMO no . . o
A38 |2 la gestion _ de realiza esta apre_n(_jldas, yaque | propuestas de mejora reutl_llzar las _
proyectos  (lecciones funcién participa continua en proyectos. | lecciones aprendidas

aprendidas)?

directamente en
reuniones y eventos
de proyectos.

en futuros proyectos
en toda la
organizacion.
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B) EVALUACION DEPARTAMENTAL

B.1) EVALUACION ESTRATEGICA

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACION 0 0 1,32 1
ITEMS
B.1.1) ¢Como| LaPMOno |La Gerenciade la La Gerenciade la |La Gerencia de la
proporciona la PMO | realizaesta |Cruz Roja pide a la Cruz Roja pide con | Cruz Roja pide con
asesoramiento a la funcion. PMO que dé su frecuencia a la PMO | frecuencia a la PMO
Gerencia de la Cruz posicién sobre gue dé su posicion | que dé su posicion
Roja del cuestiones sobre cuestiones | sobre cuestiones
departamento? relacionadas con la relacionadas con la |relacionadas con la
B.1.1 - L L
toma de decisiones toma de decisiones |toma de decisiones
estratégicas de vez estratégicas, sin | estratégicas y se
en cuando. embargo, su establezca
participacion no esta | formalmente su
formalmente participacion.
establecida.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 2
CALIFICACION 0,33 1,32
ITEMS
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B.1.2) ¢Como| LaPMOno |LaPMO identifica La PMO identificay | La PMO identificay
coordina la PMO| realizaesta |las interdependencias realiza un rastrea las
integra la cartera del funcion. entre los proyectosy | seguimiento de las |interdependencias
departamento? los programas del interdependencias |entre los proyectos y
departamento, pero | entre los proyectos y | programas del
no realiza un programas del departamento,
seguimiento de los departamento, actuando
B.1.2 cambios en las informando y proactivamente para
interdependencias. activando a los asegurar la
gerentes de realizacion de la
proyectos/programas | cartera'y
y partes interesadas | proporcionando
en caso de necesidad, | acciones preventivas
reequilibrio y otros |y correctivas segun
cambios. sea necesario.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACION 0,99 0,66 0
ITEMS
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B.1.3) ¢Como| LaPMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO proporciona
desarrolla y mantiene| realiza esta e informacidn sobre informacidn sobre
la PMO un marco funcion. infgrmgcién sobre proyectos y proyectos y
estratégico de proyectos y programas del programas del
proyectos y programas del depa}rt_amento (con depa}rt_amento (con
programas departamento, pero analisis de los analisis de los
departamentales estos se limi t:';ln a resultados esperados | resultados esperados
(scoreboard)? Inavisitn sobre de negocio y de negocios y
cada proyecto dependencias entre dependencias entre
B.1.3 individual. sin proyectosy proyectosy
o programas, riesgoy | programas, riesgo y
anraelslljllia%eo!sos madurez de la cartera) | madurez de la
esperados de enun marca(_j(_)r, pero |cartera) en un
Negocios y esto no es utilizado a marc_a_dor, pero esto
dependencias entre menudq por la es utilizado
Oroyectos y Ge_renC|a de la Cruz regularmente por la
programas, riesgo y Roja para apoyar la Gerencia de la Cruz
' toma de decisiones. Roja para apoyar la
plazos de la cartera. toma de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
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B.1.4) ¢Como
promueve la PMO el
conocimiento de la
gestion de proyectos

La PMO sensibiliza
sobre la gestion de
proyectos al nivel
intermedio del

La PMO toma
medidas para dar a
conocer la gestion de
proyectos en todos los

La PMO establece e
implementa un plan
estructurado para

promover la gestion

en el departamento? departamento, niveles del de proyectos en
incluidos los departamento, todos los niveles del
La PMO no . . . .
. gerentes de nivel incluida la Gerencia | departamento. La
B.1.4 realiza esta . . . .
flincion. medio. de la Cruz Roja. La PMO revisa'y mejora
PMO desarrolla 'y las politicas y
publica politicas y directrices para la
directrices para el ama | gestion de proyectos
de la situacion de los | en el departamento.
proyectos en el
departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0,25 0 0 0
ITEMS
B.1.5) ¢Como La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
supervisa y controla el informalmente a sus | formalmente a sus formalmente a sus formalmente a
PMO su propio clientes/usuarios que | clientes/usuarios clientes/usuarios que |sus
rendimiento? retroalimentan sobre |comentarios sobre su | obtengan clientes/usuarios
su rendimiento. rendimiento. comentarios sobre su | que obtengan
La PMO no rendimiento y que retroalimentacion
B.1.5 realiza esta obtengan indicadores | sobre su
funcion. de rendimiento para |desempefioy que

los procesos bajo su
responsabilidad,
desviando
continuamente su

obtengan
indicadores de
rendimiento para
los procesos bajo
su
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rendimiento a sus
clientes/usuarios.

responsabilidad,
demostrando
continuamente su
performance a
sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
clientes/usuarios
y se estructura
para promover la
mejora continua
y el aumento de
su madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 2
CALIFICACION 0 0,66 1,32 0 0
ITEMS

B.1.6) ¢Como| LaPMOnNno | LaPMO participa |LaPMO participa La PMO participa

funciona PMO /| realizaesta informalmentey |informal y formal y
B.1.6 |participate en el funcion. ocasionalmente en |regularmente en el regularmente en el

proceso de el proceso de proceso de proceso de

planificacion planificacion planificacion planificacion
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estrategica del estrategica del estratégica del estratégica del
departamento? departamento. | departamento. departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 2 1 1
CALIFICACION 0,25 0 0,75 0
ITEMS
B.1.7) ¢ Como gestiona La PMO mantiene La PMO mantiene una | La PMO mantiene La PMO
la PMO una o mas una lista de lista de proyectos y una lista de mantiene una
carteras proyectos activos en | programas activos en | proyectos y carteras | lista de proyectos
departamentales? todo el todo el departamento | activas, los prioriza |y portafolios
departamento. y establece su en todo el activos, los
priorizacion, pero no | departamento y prioriza en todo
sigue un proceso establece procesos | el departamento
estructurado de formales, actuando |y establece
acumulacion. como facilitador en | procesos
la definicion formales,
(identificacion, actuando como
La PMO no categorizacion, facilitador en la
B.1.7 realiza esta evaluacion, definicion
funcion. seleccidn), desarrollo | (identificacion,

(priorizar, equilibrio
y COMpromiso) e
implementacion
(monitoreo, revision
y gestion del cambio)
de la cartera.

categorizacion,
evaluacion,
seleccion),
desarrollo
(priorizar,
equilibrio y
compromiso) e
implementacién
(monitoreo,
revision y
gestion del
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cambio) de la
cartera. La PMO
utiliza un sistema
integrado para
automatizar el

proceso de
gestién de
carteras del
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0 0 1 0
ITEMS
B.1.8) ¢Como La PMO identifica, |LaPMO identifica, La PMO proporciona
identifica, selecciona 'y selecciona y prioriza |selecciona una al departamento un
prioriza la PMO nuevos proyectosy | priorizacion nuevos | proceso formal de
nuevos proyectos y programas en todo el | proyectos y identificacion,
programas departamento sin programas en todo el |selecciony
departamentales? La PMO no |criterios definidosy |departamento en priorizacion de
B.1.8 realiza esta |sin una relacion entre | funcion de criterios, | nuevos proyectos y
funcion. los objetivos pero sin una relacion | programas
estratégicos del claray precisa entre | departamentales
departamento y la los objetivos basados en
cartera existente. estrategicos del categorias y criterios
departamento y la preestablecidos.
cartera existente.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 3
CALIFICACION 0 1,5 0 0 0
ITEMS
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B.1.9) (Cémo gestiona| LaPMO no |LaPMO monitorea | La PMO monitorea el
la PMO los beneficios | realiza esta el logro de los logro de los beneficios
de los proyectos y funcion. beneficios esperados para cada
programas esperados para | proyecto/programa del
departamentales? cada departamento durante
proyecto/programa | su ejecucion y
del departamento | después del cierre
solo durante su | evaluando los
B.1.9 -
evaluacion, resultados y
evaluando los comparandolos con
resultados los objetivos
comparandolos con | estratégicos originales
los objetivos del
estratégicos proyecto/programa.
originales del
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 3
CALIFICACION 0 1,5 0
ITEMS
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B.1.10) ¢Como| LaPMO no La PMO identifica a
identifica la PMO las| realiza esta las partes interesadas
relaciones y el entorno funcion. de la cartera del
de los proyectos vy La PMO identifica departamen?o, anal iza
programas dentro y las expectativas de ir,
a las partes
fuera del . establece una
interesadas de la :
departamento? estrategia para
cartera del .
departamento y gestionar las .
B.1.10 . relaciones y trabaja
toma medidas para g
proactivamente para
desarrollar una | I |
estrategia para la imp e”,”e”‘ar a.
» Ademas, la PMO
gestion de las partes .
. busca la evaluacion
interesadas. i
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.
B A A O A
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 1 2 1
CALIFICACION 0 0,5 0,5 0 0
ITEMS
B.2.1) ¢Como| LaPMO no La PMO ha La PMO ha El PMO ha
. La PMO ha
desarrolla e| realiza esta desarrollado una desarrollado una desarrollado y
. . desarrollado una . . . . .
implementa laPMO la funcion. L metodologia estandar | metodologia estandar | mejorado la
. metodologia basica ;
metodologia de ara el para el departamento, |para el departamento, | metodologia
B.2.1 |gestion de proyectos P alineando posibles y es utilizada por estandar para el
departamento, pero .
del departamento? no se utiliza metodologias todos los proyectos, |departamento
. existentes en ya que es obligatoria |centrdndose en
consistentemente en | . . :
diferentes areas, y la | a menos que se las mejores

todos los proyectos.

metodologia utilizada

solicite y apruebe
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en la mayoria de los

una exencion

practicas y la

proyectos en el especifica. mejora continua.
departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 2 1 1
CALIFICACION 0,25 0,5 0 0
ITEMS
B.2.2) ¢Como La PMO responde de | La PMO propone La PMO establece un | La PMO
desarrolla la PMO forma reactiva alas | formacion en gestion | plan para desarrollar | establece una
habilidades en la necesidades de de proyectos para el | habilidades en la trayectoria
gestion de proyectos? capacitacion en departamento. gestion de proyectos | profesional
gestién de proyectos a través del especifica en la
del departamento. departamento, gestion de
incluyendo proyectos para el
capacitacion, departamento,
certificacion y cursos | apoyada por un
La PMO no de posgrado. plan para el
B.2.2 realiza esta desarroll_o
funcién. corporativo de
conocimientos,
habilidades y
competencias de
gestion de
proyectos, que
incluye
capacitacion,
certificacion y
cursos de
posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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RESPUESTAS 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
B.2.3) ¢Como La PMO proporciona | La PMO proporciona |La PMO proporciona

implementa y gestiona
la PMO los sistemas
de informacion de
proyectos?

un sistema de
informacién de
antiguedad del
proyecto para su uso
en todo el
departamento,
centrandose en el

un sistema de
informacion de
gestién de proyectos
para su uso en todo el
departamento,
centrado en el
monitoreo y control,

un sistema de
informacion de
gestién de proyectos
para su uso en todo
el departamento,
centrado en el
monitoreo y control,

La PMO no |monitoreo y control, |que es utilizado por | que es efectivamente
B.2.3 realiza esta |que es utilizado por |los gerentes de utilizado por los
funcion. los gerentes de proyectos/programas | gerentes de
proyectos/programas |y partes interesadas en | proyectos/programas
y partes interesadas |la mayoria de los y partes interesadas
en la mayoria de los | proyectos/programas |en todos los
proyectos/programas | del departamento con | proyectos/programas
del departamento, una base de datos del departamento con
pero este sistema no | integrada. una base de datos
utiliza una base de integrada.
datos integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1 1
CALIFICACION 0,33 0,66 0
ITEMS
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B.2.4) (Cdémo gestiona
la PMO las interfaces
con los

La PMO supervisa el
progreso de los
proyectos y

La PMO evalla la
satisfaccion del
cliente, pero no

La PMO es
responsable de la
gestion de la relacion

clientes/usuarios? La PMO no |programas del interactua con el cliente de
B.2.4 realiza esta |departamento, pero | directamente con los |todos los proyectos
funcion. no esta involucrado | clientes/usuarios de del departamento y
con la gestion de la | los proyectos y programas.
relacion con el programas del
cliente. departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0 0,99 0,66 0
ITEMS
B.2.5) ¢Como| LaPMO no La PMO proporciona |La PMO proporciona
proporciona la PMO | realiza esta herramientas, herramientas,
un conjunto de funcion. disponibles para el disponibles para el
herramientas para la La PMO departamento, que departamento, estan
gestion de proyectos? proporciona estan estandarizadas e | estandarizadas e
herramientas para | integradas a los integradas a los
su uso en el procesos y procesos y
B.2.5 . .
departamento, pero | metodologias metodologias
no estan existentes, pero las existentes, y las
estandarizadas e | herramientas no se herramientas se
integradas. utilizan en la mayoria | utilizan plenamente
de los casos en su en la mayoria de los
méaxima medida. proyectos y
programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1 1
CALIFICACION 0 0,66 0,66
ITEMS
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B.2.6) ¢Coémo asignay| LaPMO no La PMO reconoce la |LaPMO ha
comparte recursos la| realizaesta PMO operade |importancia de un establecido un grupo
PMO entre proyectos funcion. forma reactiva en la | grupo de recursos, de recursos y tiene la
departamentales? asignacion y el pero carece de autoridad para
B.2.6 intercambio de | autorizaciény para asignar y compartir
recursos entre asignar o compartir recursos entre
proyectos en todo el | recursos entre proyectos en el
departamento. proyectos en el departamento.
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
B.2.7) ¢Como La PMO almacena |LaPMO consolida las | Ademas, la PMO
implementa y las lecciones lecciones aprendidas | implementay
administra la PMO la aprendidas de los de los proyectos del | difunde un sistema
base de datos de proyectos, pero lo departamento y ha con un Unico punto
i . La PMO no
lecciones aprendida? . hace de una manera | creado una base de de entrada para
B.2.7 realiza esta
-, no estructurada. datos para ellos. recuperar las
funcion. : .
lecciones aprendidas
de los proyectos en
todo el
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 4
CALIFICACION 0 0 0 0
ITEMS
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B.2.8) ¢Como LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, laPMO
implementa y una base de datos de |estructura de puede utilizar la base
administra la PMO la riesgos. descomposicion del | de datos de lecciones
base de datos de| LaPMO no riesgo y consolida los |aprendidas para
B.2.8 |riesgos? realiza esta riesgos gestionados en | acceder a los riesgos
funcion. cada proyecto del de otros proyectos
departamento del departamento.
utilizando una base de
datos de riesgos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 4
CALIFICACION 0 0 0
ITEMS
B.2.9) ¢Como La PMO recluta, El PMO establece Ademas, la PMO
selecciona, administra selecciona, evallay |criterios parasu uso |establece una
y evalta la PMO a los La PMO determina los en toda la trayectoria
directores de| 2" N9 salarios de los organizacion para profesional para los
B.2.9 realiza esta . )
proyecto? fUNGiG gerentes de proyecto |reclutar, seleccionary |jefes de proyecto y
uncion. . - ;
segun lo solicitado. | evaluar a los gerentes | determina la
de proyecto. estructura salarial en
cada nivel.
B A A O OFP ) A A
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0,5 0 0
ITEMS
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B.3.1) ¢Como
proporciona la PMO
servicios

especializados al

La PMO proporciona
a los directores de
proyecto soporte
basico de gestion de

La PMO proporciona
a los gerentes de
proyecto servicios
avanzados y soporte,

director del proyecto? | La PMO no | proyectos, tales tales como: andlisis de
B.3.1 realiza esta |como: preparacion riesgo, desarrollo y
funcion. de documentacién, | gestion de contratos, y
preparacion de recuperacion de
horarios y proyectos.
facilitacion de
reuniones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACION 0,99 0,66 0
ITEMS
B.3.2) ¢Como | La PMO no La PMO recopila |LaPMO recibe La PMO recibe
proporciona la PMO |realiza esta informacion de | informacién de informacién de
informacion a  la|funcion. estado, prepara |estado, la analizay estado, la analiza'y
Gerencia de la Cruz informes y los proporciona informes | proporciona informes
Roja sobre la distribuye ala |ala Gerencia de la a la Gerencia de la
situacion de los Gerencia de la Cruz | Cruz Roja / Cruz Roja/
B32 proyectos en marcha? Roja/ patrocinadores y les | patrocinadores de la
- patrocinadores, |informa si hay organizacion, les
pero no es problemas especificos | informa si hay
responsable del | en los que se necesita |problemasy les
analisis ni toma | su asistencia. ayuda a resolver los
medidas correctivas problemas segun lo
basadas en los datos solicitado.
de los informes.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 2
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CALIFICACION 0 0,66 0 0
ITEMS
B.3.3) ¢Como el PMO La PMO supervisay |LaPMO monitoreay
monitorea y control controla el controla el
proyecto / programa rendimiento de los desempefio de
de rendimiento? La PMO supervisa | proyectos / programas | proyectos /
y controla el teniendo en cuenta el | programas
rendimiento del |tiempo, el costo, la considerando el
proyecto / calidad y la tiempo, costo,
programa teniendo | satisfaccion del calidad y satisfaccién
La PMO no |en cuenta el tiempo, | cliente y analizalos | del cliente, analiza
B.3.3 realiza esta | el costo, la calidad y | datos disponibles. los datos, y toma
funcion. la satisfaccion del acciones preventivas
cliente, y y correctivas
proporciona trabajando
informes de proactivamente con
seguimiento con un los gerentes de
analisis a peticion. proyectos /
programas y la
Gerencia de la Cruz
Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 2
CALIFICACION
ITEMS
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B.3.4) ¢Como
proporciona la PMO
la tutoria para los
gerentes de proyectos?

La PMO
proporciona tutoria
en todo el
departamento
cuando se solicita.
La tutoria consiste

La PMO identifica las
necesidades y
proporciona
voluntariamente
entrenamiento en todo
el departamento. La
tutoria consiste en
apoyar la
planificacién y el

La PMO identifica
las necesidades y
proporciona
voluntariamente
entrenamiento en
todo el
departamento. La
tutoria consiste en
apoyar la

La PMO no e o
. en apoyar la control del proyecto, |planificaciony el
B.3.4 realiza esta e 2 .
fUNcié planificacion y el | para transferir control del proyecto,
uncion. S :
control del proyecto | conocimientos transferir
y transferir técnicos al director del | conocimientos
conocimientos proyecto 0 a su técnicos al director
técnicos al director | equipo. del proyecto 0 a su
del proyecto 0 a su equipo, y ayudarles
equipo. con el desarrollo o la
mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0,66 0
ITEMS
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B.3.5) ¢(Cdmo gestiona

La PMO no

La PMO capturay

La PMO tiene un

y recopila la PMO los |realiza esta almacena documentos | proceso estructurado
. - La PMO capturay .
archivos y la | funcion. almacena para proyectos en todo | con el objetivo de
documentacion  del el departamento, sin | capturar y almacenar
documentos para e o
proyecto? analisis especificos y | documentos para
proyectos en todo el it
. | recuperacion de proyectos en todo el
departamento, sin |. »
T - informacion, pero departamento,
B.3.5 analisis especificos ) . .
g proporciona analizar la calidad de
y recuperacion de ; ! .,
. L orientacion a las la documentacion y
informacion; pocas .
. personas que desean | proporcionar
personas utilizan . .
utilizar los mecanismos para que
los datos ) .
. . documentos. los usuarios localicen
disponibles. ! .
la informacion
necesaria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 2
CALIFICACION 0 0,33 1,32 0
ITEMS
B.3.6) ¢Cdmo gestiona |La PMO no La PMO asiste a los La PMO La PMO proporciona

la PMO uno o mas|realiza esta gerentes en proporciona asistencia a los
programas o | funcion. 0casiones, pero no asistencia a los gerentes de
proyectos? tiene una gerentes de proyectos/programas
B36 metodologia o proyectos/programas | con una metodologia
- herramientas para cuando se solicita, |y herramientas
usar. pero no tiene una | estdndar para su uso.
metodologia o
herramientas para
usar.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
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CALIFICACION 0 0,33 0 0
ITEMS
B.3.7) ¢(Cémo lleva a La PMO realiza El PMO actla La PMO actua
cabo la PMO las auditorias a peticion | proactivamente en proactivamente en
auditorias de 0 si hay un problema |todo el departamento, |todo el
proyectos? importante siguiendo los departamento,
identificado por los | procedimientos de siguiendo los
altos directivos que | auditoria establecidos | procedimientos de
solicitan para los proyectos. auditoria
comentarios. Ademas, los establecidos para los
La PMO no resultados de la proyectos. Ademas,
B.3.7 realiza esta auditoria se utilizan los resultados de la
funcion. para proporcionar auditoria se utilizan
comentarios. La PMO | para proporcionar
se da cuenta de que comentarios. La
hay una resistencia PMO se da cuenta de
significativa de los que hay cierta
gerentes de proyecto | resistencia, pero la
cuando una auditoria | mayoria de la gente
se esta implementado. | reconoce el valor del
trabajo de auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
B.3.8) ¢(Como lleva a La PMO facilita el La PMO facilita el Ademas, la PMO
cabo la PMO las L proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
. . a PMO no . )
revisiones posteriores . de las lecciones consolida y presenta | proceso para
B.3.8 s realiza esta . . e
a la gestion de funcién aprendidas, ya que | propuestas de mejora |reutilizar las
proyectos (lecciones ' participa continua en proyectos. | lecciones aprendidas

aprendidas)?

directamente en

en futuros proyectos
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reuniones y eventos en todo el
de proyectos. departamento.

B) EVALUACION PROYECTO/PROGRAMA

C.1) EVALUACION ESTRATEGICA

RESPUESTAS 2
CALIFICACION 0 0,66 0 1 0
ITEMS
C.11) ¢Cémo| LaPMO no La Gerencia de la La Gerencia de la
proporciona la PMO | realiza esta . Cruz Roja pide con Cruz Roja pide con
. . La Gerencia de la A :
asesoramiento a la funcion. . frecuencia a laPMO | frecuencia a la PMO
. Cruz Roja pide a la . i . i
Gerencia de la Cruz , que dé su posicion que dé su posicion
- PMO que dé su . )
Roja sobre el - sobre cuestiones sobre cuestiones
posicion sobre . i
proyecto/programa? ) relacionadas con la relacionadas con la
Cl1 cuestiones . .
. toma de decisiones toma de decisiones
relacionadas con la . ) .
L estratégicas, sin estratégicas y se
toma de decisiones
. embargo, su establezca
estratégicas de vez R .
participacion no estd | formalmente su
en cuando. L
formalmente participacion.
establecida.
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 0,66 0 0 0
ITEMS
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C.1.2) ¢Como | La PMO no La PMO La PMO proporciona |La PMO proporciona
desarrolla y mantiene | realiza esta proporciona informacion sobre el | informacion sobre el
la PMO un marco |funcion. informacion sobre | proyecto/programa proyecto/programa
estratégico del el con andlisis de los con andlisis de los
proyecto/programa proyecto/programa, | resultados esperados | resultados esperados
(scoreboard)? pero se limitan a | de las empresas en un |de las empresas en
C.l2 una vista sobre el | marcador, pero esto | un marcador, pero
estado del no es a menudo esto es utilizado
proyecto/programa, | utilizado por la regularmente por la
sin andlisis de los | Gerencia de la Cruz | Gerencia de la Cruz
resultados Roja para apoyar la Roja para apoyar la
esperados del toma de decisiones. toma de decisiones.
negocio.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0 0 0
ITEMS
C.1.3) ¢, Cémo La PMO pide La PMO pide La PMO pide La PMO pide
monitorea y controla informalmente a sus | formalmente a sus formalmente a sus formalmente a
la PMO su propia clientes/usuarios que | clientes/usuarios clientes/usuarios que |sus
performance? retroalimentan sobre |comentarios sobre su | obtengan clientes/usuarios
su rendimiento. rendimiento. retroalimentacion que obtengan
sobre su rendimiento | retroalimentacion
La PMO no
. y gque obtengan sobre su
C.13 realiza esta > s
-, indicadores de rendimiento y
funcion.

rendimiento para los
procesos bajo su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su

que obtengan
indicadores de
rendimiento para
los procesos bajo
su
responsabilidad,
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rendimiento a sus
clientes/usuarios.

demostrando
continuamente su
rendimiento a
sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
clientes/usuarios
y estructuras para
promover la
mejora y el
aumento de su
madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.
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C.1.4) ; Como gestiona | La PMO no La PMO monitorea | La PMO monitorea el
la PMO los beneficios | realiza esta el logro de los logro de los beneficios
del funcioén. beneficios esperados para el
proyecto/programa? esperados para el |proyecto/programa
proyecto/programa | durante su ejecucion y
solo durante su | después del cierre
ejecucion, evaluando los
Cl4 evaluando los resultados y
resultados comparandolos con
comparandolos con | los objetivos
los objetivos estratégicos originales
estratégicos del
originales del proyecto/programa.
proyecto/pro
gramo.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 1 0
ITEMS
C.1.5) ¢,Cémo | La PMO no La PMO identifica a
ident_ifica la PMO las reali_zia esta L a PMO identifica las partes interesadas
relaciones y el entorno | funcion. del
de los proyectos y 4 las partes proyecto/programa
interesadas del . ’
programas dentro y to/oroarama analiza sus
fuera del proyecto/prog expectativas,
C.15 y toma medidas
proyecto/programa? establece una

para desarrollar
una estrategia para

la gestion de las
partes interesadas.

estrategia para
gestionar las
relaciones y trabaja
proactivamente para
implementarlo.

185




A A O A

Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.

PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,25 0,5 0 0
ITEMS
C.21) ¢Como| LaPMO no La PMO ha La PMO ha La PMO ha
desarrolla e| realizaesta LaPMO ha desarrollado una desarrollado una desarrollado y
implementalaPMOla| funcion. metodologia estandar | metodologia estandar | mejorado la
. desarrollado una ;
metodologia de L para el para el metodologia
9 P metodologia basica .
C21 gestion de proyectos” para el proy_egto/programa, y proyet_:to/prggrama, y | estandar para el
- se utiliza en la mayor |es obligatoria a proyecto
proyecto/programa, . . .
o parte del tiempo. menos que se solicite | centrandose en
pero no se utiliza de .
. y apruebe una las mejores
manera consistente. - - o
exencion especifica. |practicasy la
mejora continua.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0,66 0 0 0
ITEMS
C.2.2) ¢Coémo| La P_MO no || 2 PMO responde La PMO propone La PMO establece un
desarrolla la PMO/| realizaesta de forma reactiva a capacitacion en plan para desarrollar
C.2.2 |habilidades en Ia funcion. gestion de proyectos | habilidades en la

gestion de proyectos

las necesidades de
formacién en

para el
proyecto/programa.

gestién de proyectos
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para el gestion de a lo largo del
proyecto/programa? proyectos. proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,33 0 0
ITEMS
C.2.3) ¢ Cémo La PMO proporciona | La PMO proporciona |La PMO proporciona
implementa y gestiona un sistema de un sistema de un sistema de
la PMO el sistema de informacion de informacion de informacion de
informacion del gestion de proyectos | gestion de proyectos | gestion de proyectos
proyecto? para su uso en todo | para su uso en todo el |para su uso en todo
el programa, el
proyecto/programa, | centrandose en el proyecto/programa,
centrandose en la monitoreo y control, |centrado en la
La PMO no supervision y el que es utilizado por el | supervisiony el
. control, que es director del control, que es
C.23 realiza esta - .
funcién. ut|I|_z§1do por la proyecto/p_rograma y eft_a(_:tlvamente
gestién de las partes interesadas | utilizado por los
proyectos/programas | en la mayor parte del |gerentes de
y las partes tiempo con una base | proyectos/programas
interesadas en la de datos integrada. y las partes
mayor parte del interesadas todo el
tiempo, pero este tiempo con una base
sistema no utiliza de datos integrada.
una base de datos
integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0
ITEMS
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C.2.4) ; Como gestiona
la PMO las interfaces
con los

La PMO finalmente
monitorea la
satisfaccion del

La PMO evaltla la
satisfaccion del
cliente, pero no

La PMO es
responsable de la
gestion de la relacion

g . La PMO no . - ; .
C24 clientes/usuarios  del realiza esta cller_lt(_e, pero no interactua con el cliente del
proyecto/programa? fUncié participa directamente con los | proyecto/programa.
uncion. . :
formalmente en la clientes/usuarios del
gestion de la relacion | proyecto/programa.
con el cliente.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0 0,66 0,66 0
ITEMS
C.2.5) ¢Cémo | La PMO no La PMO proporciona |La PMO proporciona
proporciona la PMO |realiza esta herramientas, herramientas,
un conjunto  de | funcion. disponibles para el disponibles para el
herramientas para la La PMO proyecto/pro gramo, | proyecto/programa,
gestion de proyectos? proporciona que estan que estan
herramientas para |estandarizadas e estandarizadas e
C25 su uso en el integradas a los integradas a las
- proyecto/programa, | procesos y especificaciones y
pero no estan metodologias metodologias
estandarizadas e | existentes, pero las existentes, y las
integradas. herramientas no se herramientas se
utilizan en su méxima | utilizan plenamente
medida enel
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 1 1
CALIFICACION 0 0,33 0,66 0
ITEMS
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C.2.6) (Como asignay | La PMO no La PMO reconoce la |LaPMO ha
comparte recursos la|realiza esta PMO operade |importancia de un establecido un grupo
PMO en el | funcién. forma reactiva en la | grupo de recursos, de recurso y tiene la
C.2.6 |proyecto/programa? asignacion de pero carece de autoridad para
recursos en el autoridad para asignar | asignar recursos en el
proyecto/programa. | recursos proyecto/programa.
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0,66 0 0
ITEMS
C.2.7) ¢Como | La PMO no La PMO consolida las | Ademas, la PMO
. . La PMO almacena . : . .
implementa y | realiza esta . lecciones aprendidas | incluye y difunde un
o o las lecciones . L
administra la PMO la | funcion. : del proyecto/programa | sistema con un Unico
aprendidas del
base de datos de y ha creado una base | punto de entrada para
C.2.7 : ) proyecto/programa,
lecciones aprendidas? de datos para ellas. recuperar las
pero lo hace de una ) .
lecciones aprendidas
manera no
del
estructurada.
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0 0
ITEMS
C.2.8) ¢ Como LaPMO hacreado |LaPMO utilizauna |Ademas, el PMO
implementa y una base de datos de |estructura de puede utilizar la base
administra la PMO la riesgos. descomposicion del de datos de lecciones
La PMO no . . .
base de datos de . riesgo y consolida los |aprendidas para
c.28 | . realiza esta . . .
riesgos? funcion riesgos gestionados en | acceder a los riesgos

el proyecto/programa
utilizando una base de
datos de riesgos.

del
proyecto/programa.
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PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACION 0,5 0 0
ITEMS
C.3.1) ¢,Cémo La PMO proporciona | La PMO proporciona
proporciona la PMO al director del servicios y soporte
servicios proyecto/programa | avanzados de gestion
es_pecializados para el La PMO no sopqr/te béasico de de
C31 director del realiza esta gestion de proyectos, proyectos/prog,ra_mjas,
proyecto/programa? fUNGIG como: preparar tales como: andlisis de
uncion. . X
documentacion, riesgos, desarrollo y
preparar horariosy | gestion de contratos, y
facilitar las recuperacion de
reuniones. proyectos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0,99 0 0
ITEMS
C.3.2) ¢Como| LaPMOno | LaPMO recopila |LaPMO recibe La PMO recibe
proporciona la PMO | realiza esta informacion de | informacién de informacién de
informacion a la funcion. estado, prepara |estado, la analizay estado, la analiza'y
Gerencia de la Cruz informes y los proporciona informes | proporciona informes
Roja sobre la distribuyeala |ala Gerenciade la a la Gerencia de la
C.3.2 |situacion del Gerencia de la Cruz | Cruz Cruz Roja/
proyecto/programa Roja/ Roja/patrocinadores y | patrocinadores, les
que se esta llevando a patrocinadores, |les informa si hay informa si hay
luz? pero no es problemas especificos | problemasy les

responsable del
analisis ni toma

en los que se necesita
su asistencia.

ayuda a resolver los
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medidas correctivas
basadas en los datos
de los informes.

problemas segun lo
solicitado.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0 0
ITEMS
C.3.3) ¢Como La PMO supervisay |LaPMO supervisay |LaPMO supervisay
supervisa y controla el controla el controla el controla el
rendimiento del rendimiento del rendimiento del rendimiento del
proyecto/programa proyecto/programa | proyecto/programa proyecto/programa
PMO? teniendo en cuenta el | teniendo en cuenta el |teniendo en cuenta el
tiempo, el costo, la | tiempo, el costo, la tiempo, el costo, la
calidad y la calidad y la calidad y la
satisfaccion del satisfaccion del satisfaccion del
La PMO no . . . . .
. cliente, y cliente y analiza los | cliente, analiza los
C.33 realiza esta : : .
funcion. proporciona un datos disponibles. dato_s ytoma
informe de medidas preventivas
seguimiento sin y correctivas
analisis previa trabajando
solicitud. proactivamente con
el director del
proyecto/programa y
la Gerencia de la
Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACION 0 0,66 0 0
ITEMS
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C.3.4) ¢Como| LaPMO no La PMO identifica las | La PMO identifica
proporciona la PMO | realiza esta necesidades y las necesidades y
la tutoria para el funcion. La PMO proporciona tutoria proporciona una
director del . . | proactivamente. La tutoria proactiva. La
proporciona tutoria . . . )
proyecto/programa? cuando se solicita tutoria consiste en tutoria consiste en
La tutoria consiste aFIJOY?.r la - | aFIJOY?.r la - |
en apoyar la planificaciony e planificaciony e
lanificacion v el control del proyecto, |control del proyecto,
C.34 Copn trol del royecto para transferir transferir
trans?eri¥ conocimientos conocimientos
cgnocimien tos técnicos al director del | técnicos al director
técnicos al director proyecto 0 a su del proyecto 0 a su
del proyecto o a su equipo. equipo, y ayudarles
callibo con el desarrollo o la
quipo. mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACION 0,99 0 0
ITEMS
C.3.5) (Cémo gestiona| La PMO no La PMO captura 'y La PMO tiene un
y recopila la PMO los| realiza esta = ngrgazzﬁ;uray almacena documentos | proceso estructurado
archivos y la funcion. para el con el objetivo de
d . documentos para el
ocumentacion del rovecto/brograma proyecto/programa, capturar y almacenar
C35 proyecto/programa? P ysin ar?éligis " | sin analisis documentos para el

especificos y
recuperacion de
informacion; pocas
personas utilizan

especificos y
recuperacion de
informacion, pero
proporciona
orientacion a las

proyecto/programa,
analizando la calidad
de la documentacion
y proporcionando
mecanismos para que
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C.3.6

C.3.6) ¢Cbémo gestiona
la PMO el
programa/proyecto?

La PMO no
realiza esta
funcion.

los datos
disponibles.

La PMO asiste al
director del
proyecto/programa
en ocasiones, pero
no tiene una
metodologia en su
lugar o
herramientas para
usar.

personas que desean
utilizar estos
documentos.

La PMO proporciona
asistencia al
administrador del
proyecto/programa
cuando se solicita,
pero no tiene una
metodologia o
herramientas para
usar.

los usuarios localicen
la informacion
necesaria.

La PMO proporciona
asistencia al director
de
proyectos/programas
con una metodologia
estandar y
herramientas para su
uso.
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C.3.7) ¢(Cbémo lleva a La PMO realiza La PMO actua de La PMO actua de
cabo la PMO auditorias a peticion | forma proactiva, ya  |forma proactiva,
auditorias de 0 si hay un problema | que establece siguiendo las
proyectos/programas? importante procedimientos de auditorias
identificado por los |auditoria para establecidas para
altos directivos que | proyectos. Ademas, proyectos. Ademas,
solicitan los resultados de la los resultados de la
La PMO no . o - o -
. comentarios. auditoria se utilizan auditoria se utilizan
C.3.7 realiza esta : :
FUNCION. para proporcionar para proporcionar
comentarios. La PMO |comentarios. La
se da cuenta de que PMO se da cuenta de
hay una resistencia que hay cierta
significativa cuando | resistencia, pero la
se esté llevando a una | mayoria de la gente
auditoria en marcha. | reconoce el valor del
trabajo de auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3
CALIFICACION 0 0 0
ITEMS
C.3.8) (Cémo lleva a La PMO facilita el La PMO facilita el Ademas, la PMO
cabo la PMO las proceso de captura | proceso, analiza, proporciona un
revisiones posteriores de las lecciones consolida y presenta | proceso para
a la gestion de La PMO no |aprendidas, yaque |propuestas de mejora |reutilizar las
C.3.8 | proyectos (lecciones realiza esta | participa continua en el lecciones aprendidas
que obtuve) funcion. directamente en proyecto/programa. en futuros

reuniones y eventos
de
proyectos/programas.

proyectos/programas.
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8.6 Anexo 6: Pretension de Madurez para la Cruz Roja Costarricense en el 2022 del “Cubo de Madurez de PMO”

A.1) EVALUACION ESTRATEGICA

ITEM | PREGUNTA Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
item PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CA’LIFICACI 0 0,66 0 1 0
ON ITEMS
Al.l) ;Cémo |LaPMO La Gerencia de la Cruz |La Gerencia de la
proporciona la |no realiza Roja pide con Cruz Roja pide con
PMO esta . frecuencia a la PMO frecuencia a la PMO
) ., La Gerencia de la Cruz . .., . .,
asesoramiento |funcion. . . | que dé su posicién que dé su posicién
. Roja a la PMO que dé . .
a la Gerencia L sobre cuestiones sobre cuestiones
su posicion sobre . g
delaCruz . . relacionadas con la relacionadas con la
All . cuestiones relacionadas . L
Roja? toma de decisiones toma de decisiones
con la toma de e . L
decisi L. estratégicas, sin estratégicas y se
ecisiones estratégicas
embargo, su establezca
de vez en cuando. AR ,
participacién no esta formalmente su
formalmente participacion.
establecida.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CA}LIFICACI 0,33 0,66 1 0
ON ITEMS
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A.l2) ¢Como
coordina e
integrala PMO
la
organizacion?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO identifica las
interdependencias entre
los proyectos y los
programas de la

La PMO identifica y
realiza un seguimiento
de las interdependencias
entre los proyectos y
programas de la
organizacion,
informando y

La PMO identificay
rastrea las
interdependencias
entre los proyectos y
programas de la
organizacion,
actuando

Al2 2 .
organizacion, pero no |desencadenando alos | proactivamente para
realiza un seguimiento |gerentes de asegurar la realizacion
de los cambios en las | proyectos/programasy |de la carteray
interdependencias. | partes interesadas en proporcionando
caso de necesidad, acciones preventivas y
reequilibrio y otros correctivas segln sea
cambios. necesario.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 2 0
CALIFICACI 0,66 0 1
ON ITEMS
A.1l3) ¢(Como| LaPMO | LaPMO proporciona |LaPMO proporciona La PMO proporciona
desarrolla  la| no realiza informacion sobre | informacion sobre informacion sobre los
PMO el esta proyectos y programas | proyectos y programas | proyectosy los
desarrollo y el| funcion. |de la organizacion, pero |de la organizacion (con |programas de la

Al3

mantenimiento
de un marco
estratégico de
proyectos y
programas

(scoreboard)?

estos se limitan a una
vision de cada proyecto
individual, sin analisis
de los resultados
esperados de negocio y
dependencias entre
proyectos y programas,
riesgo y plazos de la
cartera.

andlisis de los
resultados esperados de
negocio y dependencias
entre proyectos y
programas, riesgo y
madurez de la cartera)
en un marcador, pero
esto no es utilizado a
menudo por la Gerencia

organizacion (con
analisis de los
resultados esperados
de negocios y
dependencias entre
proyectos y
programas, riesgo y
madurez de la cartera)
en un marcador, pero
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de la Cruz Roja para
apoyar la toma de

esto es usado
regularmente por la

decisiones. Gerencia de la Cruz
Roja para apoyar la
toma de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2
CALIFICACI 0,33 1,32 0
ON ITEMS
Al4) (Como| LaPMO La PMO sensibiliza La PMO toma La PMO establece e
promueve la| norealiza sobre la Gestion de medidas para dar a |implementa un plan
PMO el esta Proyectos al nivel conocer la Gestion de | estructurado para
conocimiento funcién. intermedio de Proyectos en todos los | promover la Gestion
de la gestion de organizacion, incluidos niveles de la de Proyectos en todos
proyectos en la los gerentes de nivel organizacion, los niveles de la
A 1.4 |organizacion? medio. incluyendo el mayor |organizacion. La PMO
manejo. La PMO  |revisa y mejora las
desarrollay publica | politicas y directrices
politicas y directrices |para la gestion de
para la gestion de | proyectos en la
proyectos en la organizacion.
organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0,5 0,5 0
ON ITEMS
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Alb5

A.15) ¢Como
el monitor
PMO y control
su propio

rendimiento?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO pide
informalmente a sus
clientes/usuarios que

retroalimentan sobre su
rendimiento.

La PMO pide
formalmente a sus
clientes/usuarios
comentarios sobre su
rendimiento.

La PMO pide
formalmente a sus

clientes/usuarios que
obtengan comentarios
sobre su rendimiento y

que obtengan
indicadores de

rendimiento para los

procesos bajo su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
rendimiento a sus
clientes/usuarios.

La PMO pide
formalmente a sus
clientes/usuarios
que obtengan
retroalimentacion
sobre su
rendimiento y que
obtengan
indicadores de
rendimiento para
los procesos bajo
su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
rendimiento a sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
clientes/usuarios
y se estructura
para promover la
mejora continua y
el aumento de su
madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.
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PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CALIFICACI 0,33 0,66 1 0
ON ITEMS
A.16) ¢Como| LaPMO La PMO participa La PMO participa |LaPMO participa
participa PMO | no realiza informalmente y informal y formal y regularmente
en el proceso de esta ocasionalmente en el regularmente en el |en el proceso de
A 1.6 | planificacion funcion. | proceso de planificacion proceso de planificacion
estrategica? estratégica de la planificacion estratégica de la
organizacion. estratégica de la organizacion.
organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
CALIFICACI 0,5 0 0,75 0
ON ITEMS
Al17) ¢(Como| LaPMO La PMO mantiene una |La PMO mantiene una | La PMO mantiene
gestiona la| no realiza lista de proyectos y lista de proyectos y una lista de
PMO wuna o esta programas activos en portafolios activos, los | proyectos y
mas carteras? | funcion. toda la organizaciény | prioriza en toda la portafolios
establece su organizacion y activos, los
priorizacion, pero no establece procesos prioriza en toda la
La PMO mantiene una |sigue un proceso formales, actuando organizacion y
A17 lista de proyectos estructurado de gestion | como facilitador en la | establece
' activos en toda la de carteras. definicion procesos
organizacion. (identificacion, formales,

categorizacion,
evaluacion, seleccion),
desarrollo
(priorizacion,
equilibrioy
compromiso) e

actuando como
facilitador en la
definicion
(identificacion,
categorizacion,
evaluacion,
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implementacion
(supervision, revision
y gestion del cambio)
de la cartera.

seleccién),
desarrollo
(priorizar,
equilibrio y
compromiso) y la
implementacion
(monitoreo,
revision y gestion
del cambio) de la
cartera. La PMO
utiliza un sistema
integrado para
automatizar el
proceso de
gestion de
carteras de la
organizacion.

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CALIFICACI 0,33 0,66 1 0
ON ITEMS
A.1.8_) _ ¢Como| La PI\/I_O La PMO |dent!f|c_a, La PMO identifica, La PMO proporciona
identifica, no realiza| seleccionay prioriza . o a toda la organizacion
. selecciona y prioriza
selecciona vy esta nuevos proyectos y un proceso formal de
o - nuevos proyectosy |., "0
prioriza la| funcion. programas en toda la identificacion,
ORI programas en toda la 2
PMO  nuevos organizacion sin criterios Y seleccion y
Al8 - . organizacion en NI
proyectos y definidos y sin una 2 o priorizacion de nuevos
. funcion de criterios,
programas? relacion apuesta por proyectos y programas

objetivos estratégicos y
la cartera existente.

pero sin una relacion
claray precisa entre
los objetivos

basados en categorias
y criterios
preestablecidos.
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estratégicos y la
cartera de existente.

PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 0 1 2
CALIFICACI 0,33 1,32
ON ITEMS
A19) ¢(Como| LaPMO | LaPMO monitoreael | La PMO monitorea el
gestiona la| no realiza | logro de los beneficios | logro de los beneficios
PMO los esta esperados para cada esperados para cada
beneficios de| funcion. | proyecto/programa de la | proyecto/programa de
los proyectos y organizacion sélo la organizacion
programas? durante su ejecucién, | durante su ejecucion y
Al9 evaluando los resultados después del cierre
comparando con los evaluando los
objetivos estratégicos resultados y
originales del comparandolos con los
proyecto/programa. objetivos estratégicos
originales del
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACI 15 0
ON ITEMS
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A.1.10) ¢Como |La PMO La PMO identifica a las
identifica la | no realiza partes interesadas de la
PMO las | esta cartera de la
relaciones y el|funcion. La PMO identifica a las | °r9anizacion, analiza
entorno de los . sus expectativas,
partes interesadas de la .
proyectos y L establece una estrategia
publicacion de la .
programas o para gestionar las
organizacion y toma > :
dentro y fuera . relaciones y trabaja
A 110 medidas para .
de la proactivamente para
L desarrollar una .
organizacion? estratedia para la implementarlo.
rategla p Ademas, la PMO busca
gestion de las partes o
: la evaluacion
interesadas. :
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.
A A A . A A
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 1 1 0 1
CALIFICACI 0 0,25 0,5 0 1
ON ITEMS
A.21) ¢(Como| LaPMO | LaPMO ha desarrollado La PMO ha La PMO ha La PMO ha
desarrolla e norealiza | una metodologia basica desarrollado una | desarrollado una desarrollado y
implementa la esta para la organizacion, metodologia estandar | metodologia estandar | mejorado la
PMO la| funcion. pero no se utiliza para la organizacion, |para la organizacion, y | metodologia
A1 metodologia de consistentemente en alineando posibles | es utilizada por todos |estandar para la
™ | gestion de todos los proyectos. metodologias los proyectos, ya que |organizacion
proyectos? existentes en es obligatoria a menos | centrandose en las

diferentes areas, y la
metodologia utilizada
en la mayoria de los

que se solicite y

apruebe una exencion

especifica.

mejores practicas
y la mejora
continua.
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proyectos de la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CALIFICACI 0 0,25 0,5 0,75 0
ON ITEMS
A.2.2) ¢(Como| LaPMO | LaPMO responde de La PMO establece un |La PMO establece
desarrolla  la| no realiza forma reactiva a las plan para desarrollar | una trayectoria
PMO esta necesidades de habilidades en la profesional
habilidades en| funcidn. | capacitacidn en gestion gestion de proyectos | especifica en la
la gestion de de proyectos de la en toda la gestion de
proyectos? organizacion. organizacion, proyectos para
incluyendo toda la
capacitacion, organizacion,
La PMO propone | certificacion y cursos |apoyada por un
formacion en al de posgrado. plan para el
A2 personal vinculado a desarrollo
' la tematica de corporativo de
proyecto en la conocimientos,
organizacion. habilidades y
competencias de
gestion de
proyectos, que
incluye
capacitacion,
certificacion y
cursos de
posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 2 2 0 1
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CALIFICACI 0 0,66 0 1
ON ITEMS
A23) ¢(Como|LaPMO | LaPMO proporciona |LaPMO proporciona La PMO proporciona
implementa y |no realiza un sistema de un sistema de un sistema de
gestiona la | esta informacion de gestion |informacion de gestion | informacion de
PMO los | funcion. de proyectos para su | de proyectos para su gestion de proyectos
sistemas de uso en toda la uso en toda la para su uso en toda la
informacion de organizacion, organizacion, organizacion,
proyectos? centrandose en la centrandose en la centrandose en la
supervision y control, |supervisiony el control, | supervisiony el
que es utilizado por los | que es utilizado por los | control, que es
A23 gerentes de proyectos / |gerentes de efectivamente
programasy partes |proyectos/programasy |utilizado por los
interesadas en la partes interesadas en la | gerentes de
mayoria de los mayoria de los proyectos/programas y
proyectos / programas | proyectos/programas de | partes interesadas en
de la organizacion, pero | la organizacion con una |todos los
este sistema no utiliza |base de datos integrada. |proyectos/programas
una base de datos de la organizacion con
integrada. una base de datos
integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0,66 0,66 0
ON ITEMS
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A.2.4) ¢Como
gestiona la
PMO las

La PMO
no realiza
esta

La PMO supervisa el
progreso de los
proyectos y programas

La PMO evalla la
satisfaccion del cliente,
pero no interactla

La PMO es
responsable de la
gestion de la relacion

intereses  con | funcién. |de la organizacion, pero | directamente con los con el cliente de todos
A24 Jlos no participa en la clientes/usuarios de los |los proyectos y
clientes/usuari gestion de relaciones | proyectos y programas | programas de la
0s? con los de la organizacion. organizacion.
clientes/usuarios.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
CALIFICACI 0,66 0 1
ON ITEMS
A.25) ¢(Como|LaPMO | LaPMO proporciona |LaPMO proporciona La PMO proporciona
proporciona la|norealiza | herramientas para su |herramientas, herramientas,
PMO un | esta uso en la organizacion, |disponibles para toda disponibles para toda
conjunto  de | funcion. pero no estan organizacion, que estan |organizacion, que
herramientas estandarizadas e estandarizadas e estan estandarizados e
para la gestion integradas. integradas a los integradas a los
de proyectos? procesos y procesos y
A25 . ]
metodologias metodologias
existentes, pero las existentes, y las
herramientas no se herramientas se
utilizan en la mayoria | utilizan plenamente en
de los casos en su la mayoria de los
méaxima medida. proyectos y
programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0 0 1,32
ON ITEMS
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A.2.6) ¢Como| LaPMO PMO opera de forma La PMO reconoce la |LaPMO ha
asigna y | no realiza | reactiva en la asignacion importancia de un | establecido un grupo
comparte esta y el intercambio de grupo de recursos, |de recursosy tiene la
recursos la| funcion. | recursos entre proyectos pero carece de autoridad para asignar
A26 |PMO entre en toda la organizacion. autoridad para y compartir recursos
proyectos? asignar o compartir |entre proyectos de la
recursos entre organizacion.
proyectos de la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2
CALIFICACI 0,33 1,32 0
ON ITEMS
A2.7) ¢Como| LaPMO | LaPMO almacena las Ademas, la PMO
implementa y | no realiza | lecciones aprendidas de | La PMO consolida las | implementa y difunde
administra la esta los proyectos, pero lo lecciones aprendidas | un sistema con un
AD7 PMO labasede| funcidén. | hace de una manerano | de los proyectos de la | Unico punto de entrada
" |datos de estructurada. organizacion y ha | para recuperar
lecciones creado una base de |lecciones de proyectos
aprendidas? datos para ellos. de toda la
organizacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0,66 0,66 0
ON ITEMS
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A.28) ¢(Como| LaPMO La PMO utiliza una Ademas, la PMO
implementa y| no realiza estructura de puede utilizar la base
administra la esta descomposicion del de datos de lecciones
PMO labase de| funcion. | La PMO ha creado una |riesgo y consolida los  |aprendidas para
A 2.8 |datos de base de datos de riesgos gestionados en | acceder a los riesgos
riesgos? riesgos. cada proyecto de la de otros proyectos en
organizacion utilizando |la organizacion.
una base de datos de
riesgos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
CALIFICACI 0,66 0 1
ON ITEMS
A29) ¢(Como| LaPMO La PMO establece En adicién, la PMO
selecciona, no realiza criterios para su uso en | establece una
- La PMO recluta, B i .
administra vy esta . . toda la organizacion trayectoria profesional
. . selecciona, evalta los .
A 29 |evalla la PMO| funcion. para reclutar, para los directores de
: gerentes de proyecto X .
a los directores . - seleccionar y evaluar a |proyecto y determina
segun lo solicitado. .
de proyecto? los gerentes de la estructura salarial
royectos. en cada nivel.
A A A . . » [ A A
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 1 2
CALIFICACI 0,5 0
ON ITEMS
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A3.1) ¢(Como| LaPMO | LaPMO proporcionaa
proporciona la| no realiza los directores de La PMO proporciona
PMO servicios esta proyecto soporte basico a los gerentes de
especializados | funcion. | de gestion de proyectos, proyecto servicios
al director del tales como: preparacion | avanzados y soporte
A.3.1 |proyecto? de documentacion, tales como: analisis de
preparacion de horarios y | riesgos, desarrollo y
facilitacion de reuniones. | gestion de contratos, y
recuperacion de
proyectos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACI 0 0 1,98 0
ON ITEMS
A32) ¢(Como| LaPMO La PMO recopila La PMO recibe
proporciona la| no realiza | informacidn de estado, La PMO recibe informacion de estado,
PMO esta prepara informes y los | informacién de estado, |la analizay
informacion a| funcién. | distribuye a la Gerencia la analizay proporciona informes
la gestion de la de la Cruz Roja / proporciona informes |a la Gerencia de la
situacién de los patrocinadores, pero no ala Gerenciadela |Cruz Roja/

A.3.2 |proyectos que es responsable fo andlisis Cruz Roja/ patrocinadores de la
estan en ni toma medidas patrocinadores y les |organizacion, les
marcha? correctivas basadas en informa si hay informa si hay

los datos de los informes. | problemas especificos | problemas y les ayuda
en los que se necesita |a resolver los
asistencia. problemas segun lo
solicitado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
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CALIFICACI 0 0,66 0 1
ON ITEMS
A33) ¢(Como| LaPMO La PMO supervisay La PMO supervisay
supervisa y | no realiza controla el rendimiento |controla el desempefio
controla el esta de los de los
rendimiento funcioén. proyectos/programas proyectos/programas
del La PMO supervisay |teniendo en cuenta el teniendo en cuenta el
proyecto/progr controla el rendimiento |tiempo, el costo, la tiempo, el costo, la
ama PMO? del proyecto/programa | calidad y la satisfaccion |calidad y la
teniendo en cuenta el | del usuario/cliente y satisfaccion del
A33 tiempo, el costo, la | analiza los datos usuario/cliente,
- calidad y la satisfaccion | disponibles. analiza los datos y
del cliente, y toma medidas
proporciona informes preventivas y
de seguimiento sin correctivas trabajando
analisis previa solicitud. proactivamente con
los gerentes de
proyectos/programas y
la Gerencia de la Cruz
Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
CALIFICACI 0,66 0
ON ITEMS
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A3.4) ¢Como
proporciona la
PMO la tutoria
a los gerentes
de proyecto?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO proporciona
tutoria en toda la
organizacion cuando se
solicita. La tutoria
consiste en apoyar la

La PMO identifica las
necesidades y
proporciona
voluntariado en toda la
organizacion. La tutoria
consiste en apoyar la
planificacion y el
control del proyecto,

La PMO identifica las
necesidades y
proporciona
voluntariado en toda
la organizacion. La
tutoria consiste en
apoyar la planificacion
y el control del

A34 A para transferir el proyecto, transferir el
planificacion y el o - g A
conocimiento técnico al | conocimiento técnico
control del proyectoy | . )
. .2 |director del proyecto o a | al director del
el conocimiento técnico SU equino rovecto o 4 su
al director del proyecto quipo. proy
0 & SU eqUino equipo, y ayudarles
quipo. con el desarrollo o la
mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CA,LIFICACI 0,33 0,66 1
ON ITEMS
A35) ¢(Como| LaPMO La PMO capturay La PMO capturay |LaPMO tiene un
gestiona y | norealiza| almacena documentos aplica documentos | proceso estructurado
recopila la esta para proyectos en toda la | para proyectos en toda | con el objetivo de
PMO los| funcion. | organizacion, sin andlisis | la organizacion, sin | capturar y almacenar
A35 archivos y la especificos y analisis especificos y |documentos para

documentacion
del proyecto?

recuperacion de
informacion; pocas
personas utilizan los
datos disponibles.

recuperacion de
informacion, pero
proporciona
orientacion a las
personas que desean

proyectos en toda la
organizacion, analizar
la calidad de la
documentacion y
proporcionar
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A.3.6

A.3.6) ¢(Como
gestiona la
PMO wuno o
mMAs programas
0 proyectos?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO asiste a los
gerentes en ocasiones,
pero no tiene una
metodologia o

herramientas para usar.

usar estos
documentos.

La PMO proporciona
asistencia a los
gerentes de
proyectos/programas
cuando se solicita,
pero no tiene una
metodologia o
herramientas para
usar.

mecanismos para que
los usuarios localicen
la informacion

necesaria.

La PMO proporciona
asistencia a los
gerentes de
proyectos/programas
con una metodologia y
herramientas estandar
para su uso.
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A3.7) ¢Como| LaPMO La PMO actua La PMO actua
lleva a cabo la| no realiza proactivamente en toda | proactivamente en
PMO las esta la organizacion, toda la organizacion,
auditorias de| funcion. siguiendo los siguiendo los
proyectos? procedimientos de procedimientos de
auditoria establecidos | auditoria establecidos
La PMO realiza para los proyectos. En | para los proyectos.
auditorias a peticion o |adicién, los resultados | Ademas, los
si hay un problema |de la auditoria se resultados de la
A3.7 importante identificado | utilizan para auditoria se utilizan
por los altos directivos | proporcionar para proporcionar
que solicitan comentarios. La PMO |comentarios. La PMO
comentarios. se da cuenta de que hay |se da cuenta de que
una resistencia hay cierta resistencia,
significativa de los pero la mayoria de la
gerentes de proyecto gente reconoce el
cuando se esta llevando |valor del trabajo de
a una auditoria en auditoria.
marcha.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0,66 0,66 0
ON ITEMS
A3.8) ¢Como| LaPMO La PMO facilita el La PMO facilita el Ademas, la PMO
lleva a cabo la| norealiza| proceso de captura de |proceso, analiza, proporciona un
PMO esta las lecciones consolida y presenta proceso para reutilizar
A.3.8 |revisiones funcién. aprendidas, ya que | propuestas de mejora las lecciones
posteriores a la participa directamente | continua en proyectos. |aprendidas en futuros
gestion de en reuniones y eventos proyectos en toda la
proyectos de proyectos. organizacion.
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(lecciones
aprendidas)?

B /\ A O R A A
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 0 3
CALIFICACI 0,33 0
ON ITEMS
B.1.1) ¢(Cbémo| LaPMO |La Gerenciade laCruz |La Gerencia de la Cruz .
! ) N e La Gerencia de la
proporciona la| no realiza | Roja pide a la PMO que |Roja pide con -
. L ) Cruz Roja pide con
PMO esta dé su posicion sobre frecuencia a la PMO ;

) . . . . . frecuencia a la PMO
asesoramiento | funcion. |cuestiones relacionadas |que dé su posicion Le dé su posicién
a la Gerencia con la toma de sobre cuestiones qsobre cuer;tiones
de la Cruz Roja decisiones estratégicas | relacionadas con la .

B.1.1 . relacionadas con la
del de vez en cuando. toma de decisiones L
L . toma de decisiones
departamento? estratégicas, sin -
embargo, su estrate% |Icas y se
participacién no esta f este: ezca
formalmente liL: f“e”F? su
establecida. participacion.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 2
CA'LIFICACI 0,33 0,66 2
ON ITEMS
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B.1.2) ¢(Cémo| LaPMO |LaPMO identifica las La PMO identifica y La PMO identificay
coordina la| no realiza | interdependencias entre | realiza un seguimiento rastrea las
PMO integra la esta los proyectos y los de las interdependencias | interdependencias
cartera del | funcion. |programas del entre los proyectos y entre los proyectos y
departamento? departamento, pero no programas del programas del
realiza un seguimiento de | departamento, departamento,
los cambios en las informando y activando actuando
B.1.2 interdependencias. a los gerentes de proactivamente para
proyectos/programas y asegurar la
partes interesadas en realizacion de la
caso de necesidad, carteray
reequilibrio y otros proporcionando
cambios. acciones preventivas
y correctivas segun
sea necesario.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 0 3 1
CALIFICACI 0 1,98 1
ON ITEMS
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B.1.3) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO proporciona | La PMO proporciona | La PMO proporciona
desarrolla  y| no realiza informacion sobre informacion sobre | informacion sobre
mantiene la| esta proyectos y programas | proyectos y programas | proyectos y programas
PMO un marco| funcion. | del departamento, pero | del departamento (con |del departamento (con
estrategico de estos se limitan a una analisis de los analisis de los
proyectos y vision sobre cada resultados esperados | resultados esperados
programas proyecto individual, sin de negocio y de negocios y
departamental andlisis de los resultados | dependencias entre | dependencias entre
B.1.3 |es esperados de negocios y proyectos y proyectos y
(scoreboard)? dependencias entre programas, riesgoy |programas, riesgoy
proyectos y programas, | madurez de la cartera) | madurez de la cartera)
riesgo y plazos de la | en un marcador, pero | en un marcador, pero
cartera. esto no es utilizado a | esto es utilizado
menudo por la regularmente por la
Gerencia de la Cruz | Gerencia de la Cruz
Roja para apoyar la |Roja para apoyar la
toma de decisiones. | toma de decisiones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACI 0,99 0,66 0
ON ITEMS
B.1.4) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO toma medidas |La PMO establece e
promueve la| norealiza La PMO sensibiliza | P22 glar a conocer la implementa un plan
PMO el esta -, gestion de proyectos en | estructurado para
- - sobre la gestion de ) .
conocimiento funcion. todos los niveles del promover la gestion

B.1.4

de la gestion de
proyectos en el
departamento?

proyectos al nivel
intermedio del
departamento,
incluidos los gerentes
de nivel medio.

departamento, incluida
la Gerencia de la Cruz
Roja. La PMO
desarrolla 'y publica
politicas y directrices
para el ama de la

de proyectos en todos
los niveles del
departamento. La
PMO revisa y mejora
las politicas y
directrices para la

215




situacion de los
proyectos en el

gestion de proyectos
en el departamento.

B.1.5

departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACI 0,75 0,5 0 0
ON ITEMS
B.1.5) ¢Cbémo|LaPMO La PMO pide La PMO pide La PMO pide
supervisa y | no realiza formalmente a sus formalmente a sus formalmente a sus
controla el | esta clientes/usuarios clientes/usuarios que | clientes/usuarios
PMO su propio | funcién. comentarios sobre su obtengan comentarios | que obtengan
rendimiento? rendimiento. sobre su rendimiento y | retroalimentacion
que obtengan sobre su
indicadores de desempefio y que
rendimiento para los | obtengan
procesos bajo su indicadores de
La PMO pide responsabilidad, rendimiento para

informalmente a sus
clientes/usuarios que
retroalimentan sobre su
rendimiento.

desviando

continuamente su
rendimiento a sus
clientes/usuarios.

los procesos bajo
su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
performance a sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
clientes/usuarios
y se estructura
para promover la
mejora continua y
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el aumento de su

madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 2
CALIFICACI 0 0 1,32 0
ON ITEMS
B.1.6) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO participa La PMO participa |LaPMO participa
funciona PMO | no realiza informalmente y informal y formal y regularmente
participate en esta ocasionalmente en el regularmente en el | en el proceso de
B.1.6 |el proceso de| funcion. | proceso de planificacion proceso de planificacion
planificacion estratégica del planificacion estratégica del
estratégica del departamento. estratégica del departamento.
departamento? departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 0 2 1 0 1
CALIFICACI 0,25 0 0,75 0
ON ITEMS
B.1.7) ¢Cbémo|LaPMO La PMO mantiene una |LaPMO mantiene una | La PMO mantiene
gestiona la| no realiza La PMO mantiene una lista de proyectos y lista de proyectos y una lista de
PMO wuna o|esta lista de provectos programas activos en carteras activas, los proyectos y
B.1.7 |mas carteras|funcion. Ista de p yd | todo el departamento y | prioriza en todo el portafolios
departamental a((;tIVOS en todo e establece su departamento y activos, los
epartamento. S .
es? priorizacion, pero no establece procesos prioriza en todo el
sigue un proceso formales, actuando departamento y
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estructurado de como facilitador en la |establece
acumulacion. definicion procesos
(identificacion, formales,
categorizacion, actuando como
evaluacion, seleccion), | facilitador en la
desarrollo (priorizar, | definicion
equilibrio y (identificacion,
compromiso) e categorizacion,
implementacién evaluacion,
(monitoreo, revision y |seleccion),
gestion del cambio) de | desarrollo
la cartera. (priorizar,
equilibrio y
compromiso) e
implementacién
(monitoreo,
revision y gestion
del cambio) de la
cartera. La PMO
utiliza un sistema
integrado para
automatizar el
proceso de
gestion de
carteras del
departamento.
PUNTAJE 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACI 0,99 0 1 0
ON ITEMS
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B.1.8) ¢(Cbémo|LaPMO ) o La PMO identifica, La PMO proporciona
identifica, norealiza | L@PMO identifica, |sojecciona una al departamento un
selecciona  y|esta seleccionay prioriza | nriorizacién nuevos proceso formal de
prioriza la | funcion. NUEVOs Proyectosy | proyectos y programas | identificacion,
PMO  nuevos programas en todo el | ¢, todo el departamento |seleccion y
B.1.8 |proyectos vy (departamentosin | e funcion de criterios, | priorizacion de nuevos
programas criterios definidos y sin | ey sin una relacién | proyectos y programas
departamental una relacion entre 10s | ¢jara y precisa entre los | departamentales
es? objetivos estrategicos | ghietivos estratégicos | basados en categorfas
del departamentoy la | o] departamento y la |y criterios
cartera existente. | carterq existente. preestablecidos.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 0 1 3
CALIFICACI 0,5 3 0
ON ITEMS
B.1.9) ¢(Cbémo| LaPMO | LaPMO monitoreael | La PMO monitorea el
gestiona la| no realiza | logro de los beneficios | logro de los beneficios
PMO los esta esperados para cada esperados para cada
beneficios de| funcidon. | proyecto/programa del proyecto/programa
los proyectos y departamento sélo del departamento
programas durante su evaluacion, | durante su ejecucion y
B.1.9 |departamental evaluando los resultados después del cierre
es? comparandolos con los evaluando los
objetivos estratégicos resultados y
originales del comparandolos con los
proyecto/programa. objetivos estratégicos
originales del
proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 0 1 3
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CALIFICACI 0 0,5 3 0
ON ITEMS
B.1.10) ¢(Cémo| LaPMO | LaPMO identificaalas | La PMO identifica a
identifica la| norealiza | partes interesadas de la | las partes interesadas
PMO las esta cartera del departamento de la cartera del
relaciones y el | funcién. y toma medidas para | departamento, analiza
entorno de los desarrollar una estrategia | las expectativas de ir,
proyectos y para la gestion de las establece una
programas partes interesadas. estrategia para
dentro y fuera gestionar las
B.1.10 | del relaciones y trabaja
departamento? proactivamente para
implementarla.
Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.
= A A . A A
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75
RESPUESTAS 0 1 2 1
CALIFICACI 0,25 1 0,75
ON ITEMS
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B.2.1) ¢(Cbémo| LaPMO | LaPMO ha desarrollado La PMO ha La PMO ha El PMO ha
desarrolla  e|norealiza| una metodologia bésica desarrollado una | desarrollado una desarrollado y
implementa la esta para el departamento, | metodologia estdndar | metodologia estandar | mejorado la
PMO la| funcion. pero no se utiliza para el departamento, | para el departamento, | metodologia
metodologia de consistentemente en alineando posibles |y es utilizada por estandar para el
B21 gestion de todos los proyectos. metodologias todos los proyectos, ya | departamento
"™ |proyectos  del existentes en que es obligatoria a centrandose en las
departamento? diferentes areas, y la | menos que se solicite | mejores practicas
metodologia utilizada |y apruebe una y la mejora
en la mayoria de los |exencidn especifica. | continua.
proyectos en el
departamento.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1
RESPUESTAS 0 2 1 1
CALIFICACI 0,5 0,5 0,75 0
ON ITEMS
B.22) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO propone La PMO establece un |La PMO establece
desarrolla  la| no realiza formacidn en gestion de | plan para desarrollar | una trayectoria
PMO esta proyectos para el habilidades en la profesional
habilidades en| funcion. departamento. gestion de proyectos a | especifica en la
la gestion de La PMO responde de través del gestion de
proyectos? A departamento, proyectos para el
forma reactiva a las .
; incluyendo departamento,
necesidades de o
B.2.2 S - capacitacion, apoyada por un
capacitacion en gestion P
certificacion y cursos | plan para el
de proyectos del
de posgrado. desarrollo

departamento.

corporativo de
conocimientos,
habilidades y
competencias de
gestion de
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proyectos, que
incluye
capacitacion,
certificacion y

cursos de
posgrado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACI 0,99 0,66 0 0
ON ITEMS
B.2.3) ¢Como| LaPMO | LaPMO proporciona |LaPMO proporciona La PMO proporciona
implementa y | no realiza un sistema de un sistema de un sistema de
gestiona la| esta informacion de informacion de gestion | informacion de
PMO los| funcion. antigtiedad del de proyectos para su gestion de proyectos
sistemas de proyecto para su uso en | uso en todo el para su uso en todo el
informacion de todo el departamento, |departamento, centrado |departamento,
proyectos? centrandose en el en el monitoreo y centrado en el
monitoreo y control, |control, que es utilizado | monitoreo y control,
B23 que es utilizado por los |por los gerentes de que es efectivamente
o gerentes de proyectos/programas 'y | utilizado por los
proyectos/programas y | partes interesadas en la | gerentes de
partes interesadas en la | mayoria de los proyectos/programas y
mayoria de los proyectos/programas partes interesadas en
proyectos/programas | del departamento con | todos los
del departamento, pero |una base de datos proyectos/programas
este sistema no utiliza |integrada. del departamento con
una base de datos una base de datos
integrada. integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1 1
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CALIFICACI 0 0,66 0,66 1
ON ITEMS
B.24) ¢(Cbémo| LaPMO LaPMO i<a el La PMO evalla la LaPMO es
gestiona la| no realiza a sup(;:r\l/lsa €1 | satisfaccion del cliente, responsable de la
PMO las esta prc;greso €10s pero no interactda gestion de la relacion
B.2.4 interfaces con| funcién. grlo()j/ec 0S Yy Programas | gjrectamente con los con el cliente de todos
=7 llos € fpgrtarlnentc:j, PETO | clientes/usuarios de los | los proyectos del
clientes/usuari ?0 €S "’!,'”"do l:cra IO con proyectos y programas | departamento y
0s? e el departamento. programas.
con el cliente.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACI 0 0 1,98 1
ON ITEMS
B.2.5) _(;Como La PMO La PI\_/IO proporciona |, _ o\ proporciona La PM(_) proporciona
proporciona la| no realiza | herramientas para su uso h . herramientas,
erramientas, . .
PMO un esta en el departamento, pero . . disponibles para el
) - . . disponibles para el .
conjunto de| funcion. | no estan estandarizadas e departamento, estan
) . departamento, que .
herramientas integradas. . ) estandarizadas e
- estan estandarizadas e | .
para la gestion . integradas a los
integradas a los
de proyectos? procesos y
B.2.5 procesos y .
7 metodologias
metodologias .
. existentes, y las
existentes, pero las :
. herramientas se
herramientas no se .
r .| utilizan plenamente en
utilizan en la mayoria .
la mayoria de los
de los casos en su rOVectos
maxima medida. proy y
programas.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 2

223




CALIFICACI 0 0 1,32 2
ON ITEMS
B.2.6) ¢(Cbémo| LaPMO PMO opera de forma La PMO reconoce la |LaPMO ha
asigna y | no realiza | reactiva en la asignacion | importancia de un | establecido un grupo
comparte esta y el intercambio de grupo de recursos, |de recursosy tiene la
recursos la| funcion. | recursos entre proyectos pero carece de autoridad para asignar
B.2.6 |PMO entre en todo el departamento. | autorizacion y para |y compartir recursos
proyectos asignar o compartir |entre proyectos en el
departamental recursos entre departamento.
es? proyectos en el
departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACI 0,99 0,66 0
ON ITEMS
B.2.7) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO consolida las | Ademés, la PMO
|mpl_en_1enta y | no realiza La PMO almacena las lecciones aprendidas de |mpl_ementa y difunde
administra la esta . . los proyectos del un sistema con un
- lecciones aprendidas de .
PMO labase de| funcion. departamento y ha unico punto de entrada
B.2.7 los proyectos, pero lo
datos de creado una base de para recuperar las
: hace de una manera no . .
lecciones datos para ellos. lecciones aprendidas
i estructurada.
aprendida? de los proyectos en
todo el departamento.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 4
CALIFICACI 1,32 0 0
ON ITEMS
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B.2.8) ¢(Cbémo| LaPMO La PMO utiliza una Ademas, la PMO
implementa y| no realiza estructura de puede utilizar la base
administra la esta descomposicion del de datos de lecciones
PMO labase de| funcion. | La PMO ha creado una |riesgo y consolida los  |aprendidas para
B.2.8 |datos de base de datos de riesgos gestionados en | acceder a los riesgos
riesgos? riesgos. cada proyecto del de otros proyectos del
departamento utilizando | departamento.
una base de datos de
riesgos.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 4
CALIFICACI 1,32 0 0
ON ITEMS
B.29) ¢(Cbémo| LaPMO ElI PMO establece Ademas, la PMO
. . La PMO recluta, o
selecciona, no realiza . ., criterios para su uso en |establece una
o selecciona, evalta y R . .
administra y| esta . : toda la organizacion trayectoria profesional
. - determina los salarios .
B.2.9 |evalta la PMO| funcién. para reclutar, para los jefes de
i de los gerentes de : .
a los directores ; seleccionar y evaluar a |proyecto y determina
proyecto segun lo .
de proyecto? - los gerentes de la estructura salarial
solicitado. .
royecto. en cada nivel.
B A A O OP - A A
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 3 1
CALIFICACI 15 1 0
ON ITEMS
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B.3.1) ¢Cdémo| LaPMO . La PMO proporciona a
proporciona la| no realiza Lz PMO. proporcionaa g gerentes de proyecto
PMO servicios esta 08 ellee d? . |servicios avanzados y
especializados | funcion. proyecfu,) Se[aTis JERln soporte, tales como:
al director del de gestion de proyectos, analisis de riesgo,
B.3.1 | proyecto? s como: desarrollo y gestion de
preparacion de
documentacion contratos, y
Dreparacion de’ recuperacion de
horarios y facilitacion proyectos.
de reuniones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 3 1
CALIFICACI 0,99 1,98 1
ON ITEMS
B.3.2) ¢(Cbémo|LaPMO |LaPMO recopila La PMO recibe
proporciona la|no realiza | informacion de estado, La PMO recibe informacion de estado,
PMO esta prepara informes y los informacion de estado, | la analizay
informacion a|funcién. |distribuye a la Gerencia la analizay proporciona informes
la Gerencia de de la Cruz Roja / proporciona informes |a la Gerencia de la
la Cruz Roja patrocinadores, pero no ala Gerenciadela |Cruz Roja/

B.3.2 |sobre la es responsable del Cruz Roja/ patrocinadores de la
situacion de los analisis ni toma medidas | patrocinadoresy les |organizacion, les
proyectos en correctivas basadas en informa si hay informa si hay
marcha? los datos de los informes. | problemas especificos |problemasy les ayuda

en los que se necesita |a resolver los
su asistencia. problemas segun lo
solicitado.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 2
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CALIFICACI 0 0,66 1,32 0
ON ITEMS
B.3.3) ¢(Cbémo|LaPMO La PMO monitorea 'y
el PMO | no realiza controla el desempefio
monitorea  y|esta de proyectos /
control funcioén. La PMO supervisay La PMO supervisay |programas
proyecto / controla el rendimiento controla el considerando el
programa de del proyecto / rendimiento de los | tiempo, costo, calidad
rendimiento? programa teniendo en | proyectos / programas |y satisfaccion del
cuenta el tiempo, el teniendo en cuenta el |cliente, analiza los
B.3.3 . . ;
costo, la calidad y la tiempo, el costo, la | datos, y toma acciones
satisfaccion del cliente, calidad y la preventivas y
y proporciona informes | satisfaccion del cliente | correctivas trabajando
de seguimiento con un y analiza los datos | proactivamente con
analisis a peticion. disponibles. los gerentes de
proyectos / programas
y la Gerencia de la
Cruz Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 2
CALIFICACI 0,66 1,32 0
ON ITEMS
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B.3.4) ¢(Cbémo|LaPMO La PMO identifica las
proporciona !a no realiza La PMO identifica las necemdgdesy
PMO la tutoria | esta . proporciona
L necesidades y )
para los | funcion. . . voluntariamente
La PMO proporciona proporciona -
gerentes de - . entrenamiento en todo
tutoria en todo el voluntariamente
proyectos? X el departamento. La
departamento cuando | entrenamiento en todo v )
. . tutoria consiste en
se solicita. La tutoria | el departamento. La anovar la planificacion
consiste en apoyar la tutoria consiste en pelycontr(?l del
B.3.4 planificacion y el apoyar la planificacion ym ecto. transferir
control del proyecto y y el control del Eon)c/)cimientos
transferir proyecto, para - )
- L . técnicos al director del
conocimientos técnicos transferir rovecto 0 a su
al director del proyecto | conocimientos técnicos proy
) : equipo, y ayudarles
0 a su equipo. al director del
FOVecto 0 a su con el desarrollo o la
P 3{2 Uibo mejora de las
quipo. habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2 1
CALIFICACI 0,33 1,32 1
ON ITEMS
B.3.5) ¢(Cbémo|LaPMO |LaPMO capturay La PMO capturay |LaPMO tiene un
gestiona y | no realiza | almacena documentos almacena documentos | proceso estructurado
recopila la|esta para proyectos en todo el | para proyectos en todo | con el objetivo de
PMO los | funcion. | departamento, sin el departamento, sin | capturar y almacenar
B.3.5 |archivos y la analisis especificos y analisis especificos y |documentos para

documentacion
del proyecto?

recuperacion de
informacidn; pocas
personas utilizan los
datos disponibles.

recuperacion de
informacion, pero
proporciona
orientacion a las

proyectos en todo el
departamento, analizar
la calidad de la
documentacion y
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B.3.6) ¢Cdmo
gestiona la
PMO wuno o
mMAas programas
0 proyectos?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO asiste a los
gerentes en ocasiones,
pero no tiene una
metodologia o
herramientas para usar.

personas que desean
utilizar los
documentos.

La PMO proporciona
asistencia a los
gerentes de
proyectos/programas
cuando se solicita,
pero no tiene una
metodologia o
herramientas para

usar.

proporcionar
mecanismos para que
los usuarios localicen
la informacion
necesaria.

La PMO proporciona
asistencia a los
gerentes de
proyectos/programas
con una metodologia y
herramientas estandar

para su uso.
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B.3.7) ¢Cbémo|LaPMO El PMO actia La PMO actua
lleva a cabo la|no realiza proactivamente en todo | proactivamente en
PMO las | esta el departamento, todo el departamento,
auditorias  de | funcion. siguiendo los siguiendo los
proyectos? procedimientos de procedimientos de
: auditoria establecidos | auditoria establecidos
La PMO realiza
o . para los proyectos. para los proyectos.
auditorias a peticion o . .
. Ademas, los resultados | Ademas, los
si hay un problema o
: ' o de la auditoria se resultados de la
B.3.7 importante identificado | . L -
S utilizan para auditoria se utilizan
por los altos directivos . :
ue solicitan proporcionar para proporcionar
9 . comentarios. La PMO | comentarios. La PMO
comentarios.
se da cuenta de que hay |se da cuenta de que
una resistencia hay cierta resistencia,
significativa de los pero la mayoria de la
gerentes de proyecto gente reconoce el
cuando una auditoria se |valor del trabajo de
esta implementado. auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3 1
CALIFICACI 0,99 0,66 0
ON ITEMS
B.3.8) ¢(Cbémo|LaPMO La PMO facilita el Ademas, la PMO
lleva a cabo la|no realiza La PMO facilitael |proceso, analiza, proporciona un
PMO las | esta proceso de captura de |consoliday presenta proceso para reutilizar
revisiones funcioén. las lecciones propuestas de mejora las lecciones
B.3.8 |posteriores a la aprendidas, ya que | continua en proyectos. |aprendidas en futuros
gestion de participa directamente proyectos en todo el
proyectos en reuniones y eventos departamento.
(lecciones de proyectos.

aprendidas)?
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A A .

[ A

PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 1
CALIFICACI 0 0 1,32 1
ON ITEMS
C.1.1) ¢Como| LaPMO | La Gerenciade la Cruz La Gerenciade la |La Gerenciade la
proporciona la| norealiza | Roja pide alaPMO que | Cruz Roja pide con |Cruz Roja pide con
PMO esta dé su posicion sobre frecuencia a la PMO |frecuencia a laPMO
asesoramiento | funcion. | cuestiones relacionadas gue dé su posicion | que dé su posicién
a la Gerencia con la toma de sobre cuestiones sobre cuestiones
de la Cruz Roja decisiones estratégicas relacionadas con la | relacionadas con la
C.l1 . .
sobre el de vez en cuando. toma de decisiones | toma de decisiones
proyecto/progr estratéegicas, sin estratégicas y se
ama? embargo, su establezca
participacion no esta |formalmente su
formalmente participacion.
establecida.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2
CALIFICACI 0,33 1,32 0
ON ITEMS
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C.1.2) (Como
desarrolla vy
mantiene la

La PMO
no realiza
esta

La PMO proporciona
informacion sobre el
proyecto/programa, pero

La PMO proporciona
informacion sobre el
proyecto/programa

La PMO proporciona
informacion sobre el
proyecto/programa

PMO un marco | funcion. se limitan a una vista con analisis de los | con andlisis de los
estratégico del sobre el estado del resultados esperados | resultados esperados
C12 proyecto/progr proyecto/programa, sin | de las empresas en un | de las empresas en un
7 lama analisis de los resultados | marcador, pero esto | marcador, pero esto es
(scoreboard)? esperados del negocio. no es a menudo utilizado regularmente
utilizado por la por la Gerencia de la
Gerencia de la Cruz | Cruz Roja para apoyar
Roja para apoyar la |la toma de decisiones.
toma de decisiones.
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACI 0,75 0 0
ON ITEMS
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C13

C.1.3) ¢(Como
monitorea Yy
controla la
PMO su propia
performance?

LaPMO
no realiza
esta
funcién.

La PMO pide
informalmente a sus
clientes/usuarios que

retroalimentan sobre su
rendimiento.

La PMO pide
formalmente a sus
clientes/usuarios
comentarios sobre su
rendimiento.

La PMO pide
formalmente a sus

clientes/usuarios que

obtengan
retroalimentacion

sobre su rendimiento y

que obtengan
indicadores de

rendimiento para los

procesos bajo su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
rendimiento a sus
clientes/usuarios.

La PMO pide
formalmente a sus
clientes/usuarios
que obtengan
retroalimentacion
sobre su
rendimiento y que
obtengan
indicadores de
rendimiento para
los procesos bajo
su
responsabilidad,
demostrando
continuamente su
rendimiento a sus
clientes/usuarios.
Ademas, la PMO
comparte
objetivos con sus
clientes/usuarios
y estructuras para
promover la
mejora y el
aumento de su
madurez,
evaluando la
necesidad de
eliminacion,
mantenimiento o
creacion de
NUEVOS Servicios.
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Cl4

C.14) ¢Como

gestiona la
PMO los
beneficios del
proyecto/progr
ama?

La PMO
no realiza
esta
funcion.

La PMO monitorea el

logro de los beneficios
esperados para el
proyecto/programa sélo
durante su ejecucién,
evaluando los resultados
comparandolos con los
objetivos estratégicos
originales del
proyecto/pro gramo.

La PMO monitorea el
logro de los beneficios
esperados para el
proyecto/programa
durante su ejecucion y
después del cierre
evaluando los
resultados y
comparandolos con los
objetivos estratégicos
originales del
proyecto/programa.
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C.15) ¢(Como|LaPMO |LaPMO identificaa las La PMO identifica a

identifica la | no realiza | partes interesadas del las partes interesadas
PMO las | esta proyecto/programa 'y del
relaciones y el|funcion. |toma medidas para proyecto/programa,
entorno de los desarrollar una estrategia analiza sus
proyectos y para la gestion de las expectativas, establece
programas partes interesadas. una estrategia para
dentro y fuera gestionar las
C.1.5 |del relaciones y trabaja
proyecto/progr proactivamente para
ama? implementarlo.

Ademas, la PMO
busca la evaluacion
comparativa en la
gestion de proyectos
con otras
organizaciones.

A A . A A
PUNTAJE 0 0,25 0,5 0,75 1

RESPUESTAS 0 1 1 1

CALIFICACI 0 0,25 0,5 0,75 0

ON ITEMS
C.21) ¢(Cémo| LaPMO | LaPMO ha desarrollado La PMO ha La PMO ha
desarrolla  e| norealiza | una metodologia béasica La PMO ha desarrollado una desarrollado y
implementa la esta para el desarrollado una metodologia estandar | mejorado la
PMO la| funcion. | proyecto/programa, pero | metodologia estandar |para el metodologia
C.2.1 | metodologia de no se utiliza de manera para el proyecto/programa, y | estandar para el
gestion de consistente. proyecto/programa, y |es obligatoria a menos | proyecto
proyectos? se utiliza en la mayor |que se solicite y centrdndose en las
parte del tiempo. apruebe una exencion | mejores practicas
especifica.
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C22

C.22) ¢(Como
desarrolla la
PMO

habilidades en
la gestion de
proyectos para
el
proyecto/progr
ama?

La PMO
no realiza
esta
funcion.

La PMO responde de
forma reactiva a las
necesidades de
formacion en gestion de
proyectos.

La PMO propone
capacitacién en
gestion de proyectos
para el
proyecto/programa.

La PMO establece un
plan para desarrollar
habilidades en la
gestion de proyectos a
lo largo del
proyecto/programa.

y la mejora
continua.
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C.23) ¢(Como| LaPMO | LaPMO proporciona |LaPMO proporciona La PMO proporciona
implementa y| no realiza un sistema de un sistema de un sistema de
gestiona la esta informacion de gestion |informacion de gestion | informacion de
PMO el sistema| funcion. | de proyectos parasu |de proyectos para su gestion de proyectos
de informacion uso en todo el uso en todo el para su uso en todo el
del proyecto? proyecto/programa, |programa, centrdndose | proyecto/programa,
centrandose en la en el monitoreo y centrado en la
supervision y el control, | control, que es utilizado |supervision y el
C.23 que es utilizado por la | por el director del control, que es
gestion de proyecto/programa y las | efectivamente
proyectos/programas y | partes interesadas en la | utilizado por los
las partes interesadas | mayor parte del tiempo | gerentes de
en la mayor parte del |con una base de datos | proyectos/programas y
tiempo, pero este integrada. las partes interesadas
sistema no utiliza una todo el tiempo con una
base de datos base de datos
integrada. integrada.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 2 0 1
CALIFICACI 0,66 0 1
ON ITEMS
C.24) ¢(Como| LaPMO La PMO evalla la LaPMO es
gestiona la| norealiza| LaPMO finalmente |satisfaccion del cliente, |responsable de la
PMO las esta monitorea la pero no interactla gestion de la relacion
interfaces con| funcién. | satisfaccion del cliente, |directamente con los con el cliente del
C.2.4 |los pero no participa clientes/usuarios del proyecto/programa.
clientes/usuari formalmente en la proyecto/programa.
0S del gestion de la relacion
proyecto/progr con el cliente.
ama?
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
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RESPUESTAS 2 1
CALIFICACI 0 1,32 1
ON ITEMS
C.2.5) ¢Como|LaPMO |LaPMO proporciona La PMO proporciona | La PMO proporciona
proporciona la|no realiza | herramientas para su uso herramientas, herramientas,
PMO un | esta en el proyecto/programa, | disponibles parael |disponibles para el
conjunto de | funcién. |pero no estan proyecto/pro gramo, | proyecto/programa,
herramientas estandarizadas e gue estan que estan
para la gestion integradas. estandarizadas e estandarizadas e
C.2.5 | de proyectos? integradas a los integradas a las
procesos y especificaciones y
metodologias metodologias
existentes, pero las | existentes, y las
herramientas no se | herramientas se
utilizan en su maxima | utilizan plenamente en
medida el proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CALIFICACI 0,33 0,66 1
ON ITEMS
C.2.6) ¢Como|LaPMO |PMO operade forma La PMO reconoce la |LaPMO ha
asigna y | no realiza | reactiva en la asignacion importancia de un | establecido un grupo
comparte esta de recursos en el grupo de recursos, |de recurso y tiene la
C.2.6 |recursos la|funcidn. | proyecto/programa. pero carece de autoridad para asignar
PMO en el autoridad para recursos en el
proyecto/progr asignar recursos proyecto/programa.
ama? proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2
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CALIFICACI 0 0,33 1,32 0
ON ITEMS
C.2.7) ¢Cbmo|LaPMO |LaPMO almacena las . Ademaés, la PMO
) ) . . La PMO consolida las | . .
implementa y|no realiza |lecciones aprendidas del . . incluye y difunde un
. lecciones aprendidas | . .
administra la|esta proyecto/programa, pero del sistema con un unico
C.2.7 |PMO labase de | funcién. |lo hace de una manera no punto de entrada para
proyecto/programay -
datos de estructurada. recuperar las lecciones
. ha creado una base de .
lecciones aprendidas del
i datos para ellas.
aprendidas? proyecto/programa.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CALIFICACI 0,99 0 0
ON ITEMS
C.28) ¢(Cbmo|LaPMO La PMO utiliza una Ademas, el PMO
implementa y |no realiza estructura de puede utilizar la base
administra la|esta descomposicion del de datos de lecciones
. La PMO ha creado una | . . .
PMO la base de | funcion. riesgo y consolida los | aprendidas para
C.28 base de datos de . : .
datos de . riesgos gestionados en | acceder a los riesgos
: riesgos.
riesgos? el proyecto/programa | del
utilizando una base de | proyecto/programa.
datos de riesgos.
A A ON OPERA
PUNTAJE 0 0,5 1
RESPUESTAS 2 1
CALIFICACI 1 1 0
ON ITEMS
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C.3.1) ¢(Como

La PMO

La PMO proporciona

La PMO proporciona

proporciona la|no realiza : Servicios y soporte
PMO servicios | esta al director del avanzados de gestion de
especializados | funcion. proyecto/ programa | proyectos/programas,
para el director soporte basico de | tales como: anélisis de
C.3.1 | del gestion de proyectos, | riesgos, desarrollo y
proyecto/progr CeloabIERalial gestion de contratos, y
ama? documentacion, recuperacion de
preparar horariosy | proyectos.
facilitar las reuniones.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CA,LIFICACI 0 0 1,98 0
ON ITEMS
C.3.2) _g,Como La PI\/I_O La PMO recopila La PMO recibe La PMO _rfambe
proporciona la| norealiza| informacién de estado, |. . informacién de estado,
: informacion de estado, .
PMO esta prepara informes y los | . la analizay
. . - L ; aanalizay )
informacion a| funcién. | distribuye a la Gerencia . : proporciona informes
. . proporciona informes .
la Gerencia de de la Cruz Roja / . a la Gerencia de la
| ! . a la Gerencia de la i
ca3o|la Cruz Roja patrocinadores, pero no Cruz Cruz F\_’Oja/
7 | sobre la es responsable del . . patrocinadores, les
) . e : Roja/patrocinadoresy |. ;
situacion  del analisis ni toma medidas ) . informa si hay
. les informa si hay
proyecto/progr correctivas basadas en problemas y les ayuda

ama que se esta
llevando a luz?

los datos de los informes.

problemas especificos
en los que se necesita
su asistencia.

a resolver los
problemas segun lo
solicitado.

PUNTAJE| 0 0,33 0,66 1

RESPUESTAS| 0 3

CALIFICACI 0,99 0 0
ON ITEMS
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C.3.3) ¢(Como| LaPMO La PMO supervisay La PMO supervisay
supervisa y | no realiza controla el rendimiento |controla el
controla el esta del proyecto/programa | rendimiento del
rendimiento funcion. La PMO supervisay |teniendo en cuenta el proyecto/programa
del controla el rendimiento |tiempo, el costo, la teniendo en cuenta el
proyecto/progr del proyecto/programa |calidad y la satisfaccion |tiempo, el costo, la
ama PMO? teniendo en cuenta el |del cliente y analiza los |calidad y la
tiempo, el costo, la | datos disponibles. satisfaccion del
C.33 calidad y la satisfaccion cliente, analiza los
del cliente, y datos y toma medidas
proporciona un preventivas y
informe de seguimiento correctivas trabajando
sin analisis previa proactivamente con el
solicitud. director del
proyecto/programa y
la Gerencia de la Cruz
Roja.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 2
CALIFICACI 0,33 1,32 0
ON ITEMS
C.3.4) ¢Como| LaPMO | LaPMO proporciona | LaPMO identifica las | La PMO identifica las
proporciona la| no realiza | tutoria cuando se solicita. necesidades y necesidades y
PMO la tutoria esta La tutoria consiste en proporciona tutoria |proporciona una
para el director | funcidn. | apoyar la planificaciony | proactivamente. La |tutoria proactiva. La
C34 del el control del proyectoy | tutoria consiste en | tutoria consiste en
" | proyecto/progr transferir conocimientos |apoyar la planificacion | apoyar la planificacién
ama? técnicos al director del y el control del y el control del

proyecto o a su equipo.

proyecto, para
transferir
conocimientos técnicos

proyecto, transferir
conocimientos
técnicos al director del
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al director del
proyecto 0 a su

proyecto 0 a su
equipo, y ayudarles

2equipo. con el desarrollo o la
mejora de las
habilidades
interpersonales.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 0 3
CALIFICACI 0,99 0 0
ON ITEMS
C.35) ¢Cémo| LaPMO La PMO capturay La PMO tiene un
gestiona y | norealiza| almacena documentos allr_naaz\rq? di)i%trl:]re%%/os proceso estructurado
recopila la esta para el ra el con el objetivo de
PMO los| funcion. | proyecto/programa, sin F[)a/ capturar y almacenar
archivos y la andlisis especificos y sﬁw rgﬁﬁi;spgfggg?fés documentos para el
documentacion recuperacion de recu eracFi)()n de proyecto/programa,
C.3.5 |del informacion; pocas iynformpacic’)n ero analizando la calidad
proyecto/progr personas utilizan los n, p de la documentacion y
ama? datos disponibles. or?err?tg?:irglnogallas proporcionando
personas que desean Mecanismos para que
o los usuarios localicen
utilizar estos la informacion
documentos. necesaria
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 1 1 1
CALIFICACI 0,33 0,66
ON ITEMS
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C.3.6) ¢(Como|LaPMO |LaPMO asiste al La PMO proporciona | La PMO proporciona
gestiona la| no realiza | director del asistencia al asistencia al director
PMO el | esta proyecto/programa en administrador del |de
programa/proy | funcién. |ocasiones, pero no tiene proyecto/programa | proyectos/programas
C.3.6 |ecto? una metodologia en su cuando se solicita, |con una metodologia
lugar o herramientas para pero no tiene una | estandar y
usar. metodologia o herramientas para su
herramientas para |uso.
usar.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
CA}LIFICACI 0,99 0 0
ON ITEMS
C.3.7) (Cémo |LaPMO La PMO actua de forma | La PMO actda de
lleva a cabo la |no realiza proactiva, ya que forma proactiva,
PMO esta establece siguiendo las
auditorias de | funcion. procedimientos de auditorias establecidas
proyectos/prog La PMO realiza auditoria para , para p(oyectos.
ramas? . o proyectos. Ademas, los | Ademas, los
auditorias a peticion o
. resultados de la resultados de la
si hay un problema o o o o
: ' o auditoria se utilizan auditoria se utilizan
C.3.7 importante identificado . .
or los altos directivos | Para Proporcionar para proporcionar
P e comentarios. La PMO | comentarios. La PMO
gue solicitan
. se da cuenta de que hay |se da cuenta de que
comentarios. . ) . : i
una resistencia hay cierta resistencia,
significativa cuando se |pero la mayoria de la
esta llevando a una gente reconoce el
auditoria en marcha. valor del trabajo de
auditoria.
PUNTAJE 0 0,33 0,66 1
RESPUESTAS 0 3
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CALIFICACI 0 0,99 0 0
ON ITEMS
lova hcabola |norealiza | L2PMOfciliael | EOCR RLRE oporcionan
proceso de captura de P gy ’ prop -
PMO las esta |as lecciones consolida y presenta proceso para reutilizar
revisiones funcioén. aprendidas, ya que propuestas de mejora las Iecglones
C.3.8 |posteriores a la . ; continua en el aprendidas en futuros
- participa directamente
gestion de en reuniones y eventos proyecto/programa. proyectos/programas.
proyectos de
(lecciones que y
obtuve)? proyectos/programas.
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