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La planificacién turistica. Enfoques y modelos

Maribel Osorio Garcia

Resumen

El documento que a continuacion
se ofrece tiene como propésito
elaborar una primera aproximacion
al tema de la planificacion turistica
a partir de la identificacion de sus
principales enfoques. A manera de
introduccion, se hace referencia a la
concepcion sistémica que ha
abordado la planificacion turistica
para la orientacién de sus
elementos. En el cuerpo del trabajo
se exponen los modelos de
planificacion turistica mas
conocidos de acuerdo a los cuatro
enfoques prevalecientes en este
campo, utilizando una
representacion esquematica que
permita una imagen conceptual
general para su mejor apreciacion.
A manera de cierre del documento
se incluyen algunas
consideraciones finales sobre los
cambios que ha presentado la
planificacion turistica en la tltima
década.

Palabras clave: planificacion,
turismo, planificacion estratégica.
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Abstract

This document is intended to
elaborate a first approach to the
subject of tourist planning from the
identification of its principal
perspectives. As an introduction,
reference is made to the systems
approach which tourist planning has
adopted for the organization of its
elements. In the body of the work,
the best known models of tourist
planning are presented, according to
the four prevailing approaches in
this field, using a schematic
representation that allows a general
conceptual image for its better
appreciation. To conclude the
document, there are some final
considerations about the changes
that tourist planning has shown
over the last decade.

Key words: planning, tourism,
strategic planning.
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Introduccion

a planificacién turistica ha sido definida, de manera gene-

ral, como el proceso racional u ordenado para alcanzar el

crecimiento o el desarrollo turisticos (Molina, 1986: 46;

Godfrey y Clarke, 2000: 3). Para tal efecto, se ha abordado el
estudio del turismo desde una perspectiva sistémica, que le permita
identificar los elementos que le son constitutivos y conducir su fun-
cionalidad. Mas alla de la reciente discusion de si el turismo consti-
tuye o no un sistema (Osorio, 2000 y 2004), la adopcién de este
esquema conceptual para llevar a cabo la planificacion turistica ha
sido 1itil en la praxis. Varios son los modelos sistémicos propuestos
por diversos autores para su manejo en la planificacién: Leiper (en
Cooper, 1997), Molina (1986), Santana (1997), Ricaurte (2001),
Ascanio (en Schluter, 2000) y Gunn (2002), entre otros. En el mode-
lo de planificacion propuesto por la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (1999a, 34) queda recuperado el modelo sistémico de Gunn
que consiste en concebir al sistema turistico integrado por dos
grandes componentes: la oferta y la demanda. La primera considera
el conjunto de atracciones, transportes, servicios y promocion que
dan lugar a la creaciéon y comercializacion de productos turisticos,
ademas de la infraestructura que le sirve de soporte. La segunda re-
fiere los mercados turisticos actuales y potenciales, nacionales y ex-
tranjeros. En este planteamiento, la adecuaciéon entre mercados y
productos turisticos se establece como el aspecto clave para desa-
rrollar con éxito al sector turistico. Aunque dichos componentes
contintian siendo los de mayor atencion en los modelos de planifi-
cacion turistica, el paradigma del turismo sustentable ha obligado a
incorporar el componente de la comunidad local como factor clave
del sistema. Asimismo el reconocimiento de la dimensién ambiental
en su caracter transectorial, obligé al analisis sobre las relaciones
sociedad-naturaleza, lo que en el caso del turismo condujo a consi-
derar aspectos (capacidades de carga, impactos, etc.) que con ante-
rioridad no tenian expresion metodologica en la planificacion
turistica. Desde nuestra perspectiva la incorporacion de la comuni-
dad local y su relacion con el medio ambiente, condujeron a conce-
bir al turismo como un sistema complejo que forma parte de
procesos ecologicos, politicos, economicos, sociales y culturales de
las localidades y regiones turisticas, cuyo elevado numero de varia-
bles de analisis atin no queda suficientemente atendido por los mo-
delos de planificacion turistica vigentes.

Con el propésito de contar con una vision mas amplia sobre las
propuestas de planificacion aplicadas al sistema turistico y sus dis-

Quivera 2006-1 293



Maribel Osorio Garcia

tintos elementos, el presente documento tiene como objetivo el
identificar y caracterizar los enfoques y modelos tedricos de la pla-
nificacion turistica propuestos en Latinoamérica para promover el
crecimiento o el desarrollo del turismo. Para tal efecto, el articulo se
estructura en cuatro apartados que describen cada uno de los enfo-
ques identificados, presentando un antecedente que refiere la ca-
racterizacion del enfoque y su participaciéon en el desarrollo de la
planificacién turistica. Asimismo, se exponen de manera esquema-
tica los modelos que ilustran cada enfoque, con la intenciéon de
apreciar los componentes y fases del proceso que éstos proponen.
Se realizan algunas consideraciones finales a manera de cierre del
trabajo.

Enfoques de la planificacion turistica

De acuerdo a Getz (citado por Ivars, 2003: 108) se pueden iden-
tificar cuatro enfoques con relacién a la planificacién turistica: de-
sarrollista, econémico, fisico y comunitario. El desarrollista, refiere
la tradicién dominante de la planificacion turistica y se caracteriza
por tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece previ-
siones de demanda turistica con fines fundamentalmente promo-
cionales. El econémico, concibe al turismo como actividad
exportadora, con potencial contribucion para el crecimiento econ6-
mico, el desarrollo regional y la reestructuracion productiva; otorga
prioridad a los fines econémicos - por sobre los ambientales y socia-
les - sin analizar como se distribuyen socialmente los beneficios del
turismo. El fisico incorpora la dimensién territorial para alcanzar
una adecuada distribucion de las actividades turisticas en el espa-
cio y lograr usos racionales del suelo; examina los aspectos ambien-
tales, aunque ha desatendido los sociales y culturales. El
comunitario promueve un control local del desarrollo turistico con
el fin de que la poblacion sea la beneficiara, haciendo énfasis en
desarrollos de abajo-arriba, no obstante a la fecha su operacién ha
mostrado dificultades practicas.

Los enfoques expuestos no son excluyentes entre si, siendo fre-
cuente su integracion. Burns (citado por Ivars, 2003: 109) anota
que los paises del tercer mundo han continuado desarrollando su
planificacion de una manera tradicional, con un propésito funda-
mentalmente macroeconémico y una limitada atencién a conside-
raciones sociales o ambientales, por lo que los enfoques
desarrollista y econémico se han presentado unificados. Los enfo-
ques tampoco son secuenciales, puesto que su desarrollo ha
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continuado en paralelo, aunque el enfoque comunitario ha sido de
reciente aparicion.

Para efectos del presente trabajo se recuperan algunos de los
enfoques de la clasificacion anterior, pero se ajustan a partir de una
perspectiva mas latinoamericana con base en los trabajos de plani-
ficacion identificados. La clasificacion que se describira a continua-
cion considera los siguientes: desarrollista, econémico, espacial y
estratégico. Al igual que la clasificacion de Getz, los enfoques que se
proponen no son excluyentes, ni secuenciales, de hecho es comun
que se encuentren integrados, por lo que la tipologia que se anota
tiene un proposito meramente de caracterizacion y analitico.

Enfoque desarrollista

Para el caso de los paises de América Latina, se considera opor-
tuno recordar que su incursiéon en la practica de la planificacion
para el desarrollo estuvo marcada por la politica anticomunista em-
prendida por el gobierno de los Estados Unidos desde principios de
la década de los anos sesenta, cuando, a través de la Alianza para el
Progreso, se estableci6 el acuerdo de otorgar financiamiento a pro-
yectos fundamentados en planes nacionales de desarrollo que rigie-
ran las acciones de gobierno de los paises localizados al sur de la
union americana. Con una economia dependiente de la agroexpor-
tacion, de la extraccion de hidrocarburos y de la industria maquila-
dora, con mercados cerrados y de sustitucion de importaciones,
con altas tasas de crecimiento demografico, procesos de urbaniza-
cion acelerados, desequilibrios regionales y bajos indices de educa-
cion, salud y empleo, las naciones latinoamericanas requerian
nuevos flujos de capital para activar sus economias y mejorar sus
condiciones sociales, los cuales fueron proporcionados via crédito
por organismos internacionales (Banco Mundial y Banco Interame-
ricano de Desarrollo). Los esfuerzos emprendidos por organismos
latinoamericanos como la Comisién Econémica para América Lati-
na (CEPAL), el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econ6émi-
ca y Social (ILPES) y la Sociedad Interamericana de Planificacion,
formularon propuestas tedrico-practicas para explicar y proponer
formas de desarrollo y modelos de planificacion global a escalas na-
cional y regional pertinentes para éstos paises. (Iracheta, 1997:
176) La efervescencia que se registré en materia de planificacion
economica en el continente se manifesté con una amplia produc-
cion bibliohemerografica generada en centros de investigacion y do-
cencia creados en estos afios en Chile, Argentina, Pert, Venezuela y
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México . Sin embargo, a pesar de la elaboracion de planes naciona-
les para la obtencién del financiamiento, las acciones que se
ejecutaron no siempre obedecieron el planteamiento realizado y los
objetivos propuestos tuvieron pocas posibilidades de ser
alcanzados ante los procesos de crisis internas (devaluaciones,
inestabilidad politica y represion) y externas (recesion mundial) que
se registraron al finalizar la década de los anos sesenta.

En este marco se realizaron los primeros ejercicios de planifica-
cion turistica nacional y regional en el terreno latinoamericano. En
1963 se realiz6 el Plan Nacional de Desarrollo Turistico en México,
documento pionero en la materia en el contexto latinoamericano; en
1968 se elabor6 el Primer Documento de Trabajo para la Planifica-
cion Turistica de Argentina; en 1969 el Primer Plan de Desarrollo
Regional para Cuzco y Puno, en Peru; y entre 1972 y 1973 el
Proyecto TURIS en Brasil. (Acerenza, 1985: 43-44)

Después de estas primeras experiencias, y sobre la base de los
trabajos de planificacion realizados por la CEPAL y el ILPES, los
modelos de la planificacién desarrollista que se propusieron para
Ameérica Latina tuvieron un fuerte contenido critico, al contrario de
lo expuesto por Getz, con la pretension de aportar formulas que
condujeran a la actividad turistica a contribuir al desarrollo
nacional o regional.

Se exponen a continuacion algunos de los modelos concretos
que a nuestro entender ilustran este enfoque.

Esquema No. 1. Modelo para la Planificacion Integral del Turismo de Molina (1982)

libre

Superestructura
Demanda
- Atractivos Activida des
Sistema turisticas
Planificacion del Turistico Infraestructura
Turismo

Planta e

Instalaciones
Diagnéstico Comunidad
5 receptora
Pronéstico
Plan Objetivos
Metas

Evaluacion

Estrategias

Programas
Presupuestos
Proyectos
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El autor considera que se trata de un modelo integral, porque
establece que el analisis debe considerar una serie de variables que
condicionan el modo y el nivel de vida del grupo humano, tales
como: culturales, sociales, psicologicas, politicas, legales, ecologi-
cas y econdmicas. Contempla al turismo como manifestacion del
ocio y el tiempo libre y no meramente como una actividad econ6émi-
ca, adicionalmente establece como elementos del sistema a la co-
munidad receptora y a la superestructura, lo que no se presenta en
otras propuestas. Este modelo sirvié de base para el estudio de la
planificacion turistica desde una perspectiva sectorial en ambitos
locales o regionales, y marcé a toda una generacion en la década de
los afios ochenta, sin embargo, al momento aparece como limitada
ante los nuevos modelos de planificacion estratégica y de
planificaciéon del turismo sustentable.

Esquema No. 2. Modelo de Planificacion para el Desarrollo de Hernandez Diaz (1982)

Dec? nildén g \M —»|  Fijacionde | —» | Determiracion | —»{ Determinacion
image objetivos y de estrategias de
ot ‘ metas instrumentos
deseada —

Andlisis histérico
Andlisis de la
situacion actual Por periodo: Bésiqall < Inversiones
Prondsteo B cgrto, sedorial de activo fijo
mediano y T Recenfivo
largo plazo . P «Politicas
*T. Emisivo especfficas
de direccion
*T. Interno
Por : *Acciones
prioridad: *T. Social promotoras
L Méxima Basica espadal: de
jana desarrollo
r:r_edlana,_ Definicion de
minima y sin Zonas
prioridad

Descrito como un modelo para el desarrollo, Hernandez propo-
ne seguir este esquema metodologico para definir la planificacion
del sector turistico a un nivel nacional desde una perspectiva de
planificacion econémica. Su modelo plantea dos aspectos a distin-
guir: el primero es que parte de la definicion de la imagen deseada
como primer paso, acercandolo a un paradigma prospectivo, el se-
gundo radica en la importancia que concede a la estrategia como un
elemento fundamental en el proceso.
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Esquema No. 3. Modelo de Planificacion Integral del Turismo de Molina y Rodriguez (1987: 59)

Fase Actividades (etapas) Docum ento
Diagnosis
Definicidn Prognosis
Establecimiento de fines Plan

Seleccian de estrategias
Seleccian de instrumentas

Aplicacion Programacian
Presupuestacian Frograma
Instrumertacion Proyecto
Evaluacion

El modelo recupera los elementos integrales ya establecidos en
la propuesta de Sergio Molina, pero apunta a la consideraciéon de
dos fases de la planificacion, con lo que aparece mas coherente en
su concepcion. Cabe resaltar que el modelo senala como "fines" a lo
que regularmente se denomina objetivos y metas, también destaca
que separa la elaboracion de programas y su presupuestacion como
parte de la fase de aplicacion y fuera del documento del plan, lo que
operativamente resulta pertinente.

Aunque estos modelos apuntaron hacia propuestas integrales y
con la intencién de contribuir a un proceso de desarrollo ligado a las
necesidades de ocio y tiempo libre de la poblaciéon interna, sus al-
cances resultaron limitados operativamente. Se considera que su
mayor contribucion consistio en proporcionar esquemas concep-
tualmente claros y metodolégicamente sencillos para estudiar la
planificacién turistica.

Enfoque econémico

En la década de los anos cincuenta, la planificacion indicativa
se revel6 como un instrumento conveniente para alcanzar ciertos
objetivos de desarrollo en los paises capitalistas: Francia, Holanda,
Italia, Bélgica, Portugal, Suecia, etc., y paulatinamente se extendio
a los paises del tercer mundo. Fue en esa década cuando se conci-
bio al turismo como una estrategia 6ptima para la obtencion de divi-
sas, en principio a través de proyectos concretos (Goldstone, 2003),
pero posteriormente como una politica nacional de fomento especi-
fico a esta actividad, dando origen a un tipo de planificacion que
permitiera crear los equipamientos necesarios para el turismo ma-
sivo. Se concibi6 asi el Primer Plan Quinquenal del Equipamiento
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Turistico francés para el periodo de 1948 a 1952 y el Anteproyecto
del Plan Nacional de Turismo espanol en 1952 que dieron marco a
programas regionales de desarrollo turistico como el del corredor
Languedoc-Roussillon y el de la Cote Aquitaine, ambos en las cos-
tas francesas del mediterraneo. (Acerenza, 1985: 39-42) Desde esa
época, el constante crecimiento del turismo intensivo dio forma a
un modelo particular de llevar a cabo esta actividad denominado in-
dustrial o de masas (REDES, 2000; Mazon, 2001 e Ivars, 2003), que
prevaleci6 desde finales de la segunda guerra mundial hasta la dé-
cada de los anos ochenta y cuyas caracteristicas distintivas fueron,
entre otras, la busqueda de entretenimiento y descanso, preferen-
cias heliotropicas, destinos turisticos masificados, patrones de via-
je de alto gasto, productos estandarizados y predominio del uso de
servicios en cadena. Desde este enfoque, la planificacion turistica
ayudo a crear los desarrollos turisticos polarizados en Espana, Gre-
cia, las Bermudas, Bahamas, Cuba, Miami, Hawai, Bali, Turquia,
Tahiti, México, Brasil, etc., generando mayoritariamente productos
de sol y playa que condujeron a un modelo de desarrollo turistico de
enclave. Si bien esta forma de hacer turismo permiti6 la activacion
economica y la generacion de empleos, también gener6 impactos
economicos, ambientales y culturales negativos en los espacios
turisticos locales.

El enfoque econémico descrito aqui se encuentra en linea con lo
planteado por Getz, en tanto que otorga prioridad a los fines econo-
micos y asume el supuesto de que el turismo es una actividad ex-
portadora. En consonancia, los componentes de mercado (analisis
de oferta y demanda) son los aspectos clave a considerar desde esta
perspectiva. Se ilustra este enfoque con los siguientes modelos.

En una vision americana, el modelo anterior es una propuesta
resultado del conocimiento y experiencia de los autores en la direc-
cion de estudios y programas de desarrollo turistico alrededor del
mundo. Claramente revela su énfasis en la negociacion con autori-
dades publicas y privadas para el desarrollo de centros turisticos a
través de la elaboraciéon de planes maestros. El punto clave del pro-
ceso radica en la planeacién conceptual, en tanto que es la fase en
la que se define el tipo de desarrollo turistico a realizar y a qué
mercado sera dirigido.

Desde una vision espanola, el modelo de Bote se formula sobre
una concepcion sistémica de la planificacion, en la que reconoce a
tres subsistemas: el de planeamiento, el de ejecucion y el de evalua-
cion y control. El primero de los subsistemas se subdivide en una
fase de investigacion o diagnostico y una de formulacion de la estra-
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tegia. Su precisiéon metodologica sobre la elaboraciéon de los estu-
dios y la identificacion de estrangulamientos ha sido una
aportacion importante para los estudios de diagnostico.

Esquema No. 4. Modelo de Planeacion Turistica de Kaiser y Helber (1983)

Fases

‘ Crear comprension }—'
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Definicion de compromisos operativos y financieros concretos,
integracion de equipo experto

Analisis de mercado
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‘ Aprobacion del plan

Planeacion Definicion de la imagen del proyecto y el area; requerimiento de
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L2

Obtencion expresa del proyecto por las autoridades competentes |

Planeacion maestra
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localizacién y usos de los terrenos, disefio arquitecténico, analisis
econdmicos y financieros, normatividad y formacién de personal

Compromi:

financiero final

| D

sobre legi: ion, regl tacion, fondos y programas por
parte de los sectores publico y privado.

Programa
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—

Definicion de acciones por etapas |

Evaluacion y

direccion

Supervision de operaciones y establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion continua

Esquema No. 5. Modelo de Planeacion Econdmica del Turismo de Bote (1990: 91)

Subsistema de planeamiento Subsistema de Subsistema de Subsistema de
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efectos de la
estrategia elegida
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De mayor elaboracién que los modelos del enfoque desarrollis-
ta, éstos tienen aportaciones metodolégicas de mayor precision, no
obstante la ausencia de la consideracion sobre las comunidades re-
ceptoras y los efectos ambientales los limitan frente a modelos mas
actuales.

Enfoque espacial

También llamado urbanistico o fisico, se considera que este en-
foque ha sido uno de los mas proliferos en la planificacion turistica.
Por su acento en la planificacion territorial, los modelos se diversifi-
can en trabajos aplicables a contextos nacionales, regionales y/o
locales. Para tener una mejor apreciacion de este enfoque, se distin-
guen dos énfasis en los modelos que lo integran. El primero, con
una posicion marcadamente arquitectonica, se encuentra ligado a
los modelos del enfoque econémico mencionados en el apartado an-
terior. Su propoésito consiste en la construccion fisica de los centros
turisticos, considerando elementos 6ptimos para la transportacion
aérea, los complejos hoteleros, las embarcaciones marinas, los
campos de golf, los fraccionamientos de lujo, etc. Una buen ejemplo
lo constituye la creacion de los centros turisticos integralmente pla-
nificados (CIPs) por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) a lo largo de la década de los afnos setenta e inicio de los
ochenta en México: Cancun, Ixtapa, Loreto, Los Cabos y Huatulco,
como un producto estandarizado de playa-sol dirigido al mercado
internacional de alto gasto con un claro proposito de captacion de
divisas. En este caso, la planificaciéon territorial logré marginar o
desplazar a las poblaciones locales de sus ambitos tradicionales,
dando ventajas y concesiones de ocupacion de uso del suelo a las
empresas trasnacionales, facilitando el financiamiento de Ila
infraestructura basica mediante recursos publicos.

Varios son los autores que destacan desde esta perspectiva.

Se considera como uno de los modelos representativos de la
planificacién urbanistica de orientacion americana (Acerenza,
1998) y parte de un exhaustivo analisis del entorno fisico, con énfa-
sis en los recursos turisticos disponibles, para culminar en la pre-
paracion de un plan maestro que establezca el aprovechamiento y
uso del suelo. Su esquema es pertinente para la planificacion local y
tiene acciones afines a la elaboracion de proyectos arquitectonicos
concretos. Boullon (1994) ha realizado propuestas especificas para
espacios naturales y urbanos, y su contribucion a la planificacion
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en América Latina fue importante en la década de los afios setentay

ochenta.

Esquema No. 6. Modelo de Planificacion Turistica de Boullon (1978: 56)

t |

Analisis del entorno fisico

v

Fase A |

Analisis y Diagnéstico Analisis de los objetivos

Prioridades y politicas

| < nacionales, estatales o

¥

provinciales

Determinacion de las actividades
porllevar a cabo

y
|

Fase B

4—| Estudio de mercado

Sintesis y soluciéon
conceptualy técnica

¥

| Desarrollo de la solucion técnica I

¥

v

Anélisis de rentabilidad
econémica

?
|

v

Fase C

Analisis de inversion y fuentes

Evaluacion y preparacién
de financiamiento

delplan de desarrollo fisico

v

desarrollo fisico

l

‘ Elaboracién delplan de

Esquema No. 7. Modelo de Planificacion en el Nivel Nacional de Pearce (1988: 104)

Analisis de la Demanda Objetivos
-Mercado exterior Politicas
-Mercado regional Criterios

-Mercado doméstico

Guias para el
Desarrollo
Modelo
de

Turismo/
Recrea-

v
Perfil del
Mercado

cion

Analisis de la Oferta (l)

Inventario de activos primarios

v

Identificacion de las
principales areas turisticas

v

Analisis de la Oferta (Il)
-Factores complementarios

-Instalaciones auxiliares

-Infraestructura/Transporte

v

Identificacién de areas de
desarrollo potenciales

v v
Plan de Desarrollo a Largo Programa de desarrollo para
Plazo mediano plazo
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El modelo que se expone corresponde al seguido para la elabo-
racion del Plan Nacional Tailandés de Desarrollo Turistico que pre-
senta Pearce en su obra, el cual ilustra la propuesta de este autor
sobre la identificacion de las areas de desarrollo potenciales como
punto clave del proceso. En este caso, el analisis de la demanda se
utiliza para la definicion del modelo turistico a seguir y con base en
ello la eleccion de las areas prioritarias. El autor también ha hecho
importantes contribuciones sobre la planificaciéon regional y local.

Esquema No. 8. Modelo de Planificacion Turistica Regional de Gunn (2002)

Determinacion de los
Fase 1 objetivos

Fijacion de objetivos
i v v
s Andlisis de factores de Andlisis de factores fisicos:
programacion:

«Zonas de destino potenciales

+Preferencias del mercado .
» «ldentificar conceptos, proyectos y

IFase? » Sistemas de promocién e soluciones
nvestigacion i i
informacién «Contexto geografico y competitivo
*Restricciones y beneficios . .
. . «Atracciones nuevas y mejoradas
¢ (ambiente social, mano de obra,
? disposicion gubernamental, etc. ) *Amenazas al medio ambiente
[ ]
Fase 3
Sintesis y conclusiones Sintesis y conclusiones
v v
f Desarrollo de los conceptos. Pasos:

+Mapeo de los recursos naturales y culturales

Fase 4 *Ponderar y conjuntar estos mapas en computadora
Definicién de conceptos de
desarrollo «Interpretar zonas con los factores de la mayor calidad y cantidad de
recursos
v \ I
Fase 5 Aspectos a considerar:
Recomendaciones Desarrollo fisico
*Desarrollo de programas
«Establecimiento de politicas
L *Asignacion de prioridades

El modelo de Gunn consiste en una propuesta para el contexto
regional, tomando como base el analisis de zonas. Acerenza (1998:
62) establece que este modelo fue propuesto en 1979 y autocalifica-
do como estratégico, sin embargo su planteamiento inicial fue enri-
quecido en su presentacion de 2002 (Gunn; 2002: 140) con un
énfasis en la expresion cartografica en la fase cuatro para la
definicién de los conceptos de desarrollo.
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En el marco de las transformaciones de la economia y de su pla-
nificacion en las tres Gltimas décadas del siglo XX, el turismo y la
planificacion turistica manifestaron igualmente cambios en su
comportamiento y concepcion, delineando un segundo énfasis en
este enfoque. Los cambios mas significativos consistieron en ciertas
variaciones en las preferencias del turista y en su patréon de viaje
(OMT, 1999a: 20-21): turistas participativos, activos y con sensibili-
dad social y ambiental; turistas con deseos de cultivar sus intereses
y hobbies personales; crecimiento de otros segmentos de turismo
(religioso, de salud, de negocios y de "raices étnicas"); aumento de
turistas que buscan nuevos destinos y productos; vacaciones mas
cortas pero mas frecuentes; incremento de turistas de la tercera
edad y con capacidades diferentes; turistas exigentes en la relacion
calidad-precio; y busqueda de destinos ambientalmente planifica-
dos. Dichos cambios dieron pauta a la conformacion de un segundo
modelo en la practica de la actividad turistica denominado post-in-
dustrial que responde a las siguientes expectativas: busqueda de
experiencias, diversificacion de preferencias, interés en productos
turisticos diferenciados, patrones de viaje heterogéneos, servicios
de calidad y con identidad cultural, conciencia social y ambiental, y
prevenciéon y monitoreo de impactos.

En esta segunda forma, la actividad turistica tiene su punto de
encuentro con la sustentabilidad, en un esfuerzo por construir un
formula que le permita afrontar la creciente complejidad que pre-
senta el aspecto ambiental y en cuya trama quedo en evidencia
como un agente depredador. (Holden, 2000) Fue en la década de los
anos ochenta, cuando se difundi6 que el turismo masificado habia
provocado el cambio paisajistico y la degradacion ecologica y social
en las comunidades receptoras. El interés por impulsar el turismo
bajo un esquema ambientalmente amigable dio paso a la concep-
cion de un turismo sustentable, el cual ofrece una forma plausible
de fomentar su desarrollo y evitar sus efectos negativos. Actual-
mente, la planificacion turistica ha sido concebida como el instru-
mento adecuado para llevar a cabo la deteccion, organizacion y
coordinacion del desarrollo turistico sustentable bajo un enfoque
participativo de las comunidades locales, incorporando la atencion
a aspectos como la sostenibilidad ecolégica, el analisis de la
capacidad de carga, la estimacion de los impactos y el
ordenamiento territorial de los destinos turisticos. Los modelos que
ilustran este énfasis se exponen a continuacion:
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Esquema No. 9 Modelo PASOLP (Secuencia para el Analisis del Producto para la Planificacion del
Turismo y la Recreacion) de Lawson y Baud-Bovy (1977)

f Andlisis de los recursos Evaluacién de los Andlisis de las politicas y
turisticos potenciales mercados turisticos prioridades nacionales
existentes actuales

Fase A * *

Investigacién y Analisis p .
9 v Identificacion de los Identificacion de los Clasificacion de los
principales sitios y principales flujos objetivos nacionales para

dreas de interés turisticos potenciales el desarrollo del turismo
turistico ——————— 7

Identificacion de los

L

Analisis_ dP: cada uno de principales destinos
los principales flujos turisticos competitivos
turisticos potenciales v
Fase B i Identificacion de los ! _| Evaluacion de los productos
Fijacién de la Politica Turistica P turisticos | 7| turisticos competitivos
y Determinacién de los [ alternativos |
principales flujos turisticos Facilidades turisticas Anélisis de las facilidades
prioritarios requeridas | turisticas existentes
1 v
Determinacion de los Fijacién de las metas y
principales flujos <« prioridades para el desarrollo
turisticos prioritarios del turismo

areas de uso turistico adicoinales requeridas para el
Fase C potencial l desarrollo del turismo
v v

[
**— Yy Vv v L4 v
Principales sitios y Principales destinos Programacion de las facilidades
turisticos preferidos

Preparacion del plan de T —
desarrollo fisico (Master Plan) — -
Preparacion del plan de Determinacion de la estrategia

desarrollo fisico (Master para la implementacion de los
l Plan) programas

v I + % v
:ZS,T. D dell ct Proteccion y preservacion Andlisis de los impactos
alisis de © del medio ambiente econdmicos y sociales

No obstante el ano de elaboracion, el modelo anterior presenta
varios elementos importantes que destacan para su época: la utili-
zacion del producto turistico como elemento clave del proceso, el
analisis de la competencia, la incorporacion de la preservacion y
proteccion del ambiente y la prevision de los impactos econémicos y
sociales. Dicho modelo ha sido de gran influencia en los trabajos so-
bre planificacion fisica, aunque sus criticos sefialan que no contem-
pla los aspectos organizacionales ni funcionales para la conduccion
del turismo.

El modelo anterior refleja el esfuerzo por integrar el ordena-
miento territorial con la planificacion del turismo, recuperando ele-
mentos propios del trabajo por unidades territoriales especificas
para su diagnostico y posterior intervencion como primer paso del
proceso, asi también integra las variables de analisis ambiental, in-
corporando componentes del ordenamiento ecologico. Se considera
que el modelo es pertinente para trabajos de caracter regional y lo-
cal. Adicional al modelo, los autores argumentan que éste debe rea-
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lizarse mediante una planificacion estratégica y concertada, lo que
implica "...la participacion y consenso de todas las fuerzas econémi-
cas y sociales con capacidad de decision e inversién en la mejora del
ciclo de vida y competitividad del territorio turistico" (Vera, y otros;
1997: 391). En este aspecto sugieren la forma en la que debe pre-
sentarse y gestionarse la planificacion, pero en un planteamiento
separado del modelo expuesto con antelacion.

Esquema No. 10. Modelo para la Planificacion de los Espacios Turisticos de Vera'y otros. (1997)

1) Definicion de T T 1}

Objetivos [ Pimarios | [nst | |
a) Delimitacion de
] unidades teritoriales
de i ion —
¥ Andlisis de:
b) Andlisis de los aspectos «Componentes basicos de la estructura turistica
v socioturisticos, *Modelo territorial
o medioambientales
2) Analisis y etaruentd -Medio ambierte
diagnéstico 12
) Definicion de criterios Ejes basicos:
para la ordenacién de los + Medio ambiente y territorio
espacios turisticos
pact “Medio rbaro
+Sistema turistico

Directrices generales para la ordenacion de los
espacios turisticos

Niveles de trabajo

4
3)Bases parala
ordenacion

+Directrices particulares para la ordenacion de los
espacios turisticos

Esquema No. 11. Modelo de Planificacion Turistica Nacional y Regional de la OMT (1994: 12)

Preparacién del Determinacion de los, Estudios y Anilisis y

Estudio = Objetivos de D > i — Ssintesis -

(Estudio de (Deben incorporar a la (Estudios de: pautas (Andlisis

previabilidad y sostenibilidad y formularse ambienales, econdmicas, integral y global.

formulacion  de  los en coordinacion con los socioculturales y  de Se remarcan los

términos de referencia) residentes y autoridades de ordenacion 'y propiedad andlisis de los

la zona) del suelo; potencial de mercados  de

atractivos y actividades turistas y de la
turisticas; alojamiento y capacidad  de
senvicios,  transportes, admision.
infraestructura, politicas Elaboracién del
y planes; y elementos FODA)

institucionales)

Formulacién de la

S
politicas y los planes = Recomendaciones = Ejecucion y gestion
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(Definicion de la politica
en consideraciéon de
aspectos  econémicos,
ambientales
socioculturales.
Elaboracion  del  plan
fisico)

(Estandares de desarrollo y
de disefio para las
instalaciones. Se analizan
los impactos econdmicos,
ambientales y
socioculturales)
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desarrollo, estandares de
calidad, calificacion de
terrenos, mecanismos
financieros y otras)
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El modelo anterior comprende la primera aportacion realizada
por la OMT para proveer de un esquema simple a las autoridades lo-
cales latinoamericanas de la forma en la que se debe llevar a cabo
un proceso de planificacion turistica, haciendo un especial hinca-
pié en la aplicacion de los principios de la sostenibilidad del turismo
y en la participacion que debe tener la comunidad en el proceso. El
modelo corresponde a 1994 y es incluido en la version en espafiol
editada para administraciones locales en un nuevo texto editado en
1999a que incluye ademas un esquema de ejecucion y gestion
publica del sector turistico.

Esquema No. 12. Modelo de Planeacion del Turismo Alternativo de Zamorano (2002: 245)

| micocelproyecto |
Fase de predisefio l
Definicion del proyecto
(ordenanrientos arrbiental, | (ordenamientos turismo alternativo,

turistico, infraestructura) aventura, étnico, rural, cuitural,

/ \ animacion, efc.
Inventario de Inventario de atractivos

— o Reales Poterciales
I : Rec Ardlisis Ardlisis

. i (fittros metodologicos)
(fitros metodolégicos) Anélisis y plan de gran vision
(Matrices de funcionalidad,
intepretacion estéticae iénde
Gereracionde int i60) Gereradi
conoeptos conceplos
Plan altemativo | | Plan altemativo | | Plan alternati
| Concepto final del proyecto |
| Disefio del proyecto definitivo |
Fase de disefio Afinaciondel proyecto
‘ Consfrucciony desarrolio |
Fase de construccion
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Bajo un esquema de proyecto, Zamorano elabora una propues-
ta aplicable para espacios regionales o locales, preferentemente na-
turales - o en su caso rurales - con un especial acento en aspectos
de sustentabilidad, como la capacidad de carga, la deteccion de
fuentes de disturbios, el registro de las posibilidades de movilidad,
de apreciacion de escenarios y de definicion de productos turisticos
alternativos (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, etc.).
Al igual que el modelo de Vera recupera los componentes del orde-
namiento territorial, iniciando con la elaboracién de inventarios,
aunque su propuesta concluye con la creacion o construccion de lo
proyectado sin dejar anotada una fase de seguimiento o evaluacion.

Los modelos enfocados a la planificacion espacial han pasado
de esquemas arquitectonicos a formulas vinculadas al ordenamien-
to territorial, alimentandose de las teorias de desarrollo urbano y
regional provenientes de la economia, la geografia y la ecologia. Sus
mas recientes planteamientos se encuentran dirigidos a la preocu-
pacion ambiental, con la pretension de dar cauce al paradigma de la
sostenibilidad.

Enfoque estratégico

Recuérdese que cuando los paradigmas racionalistas y retros-
pectivos (Sachs, 1980, Goldfeder, 2000, Miklos y Tello, 2003) basa-
dos en esquemas cuantitativos e histéricos - prototipo de los
sistemas centralizados - se sustituyeron por enfoques creativos y
prospectivos basados en esquemas cualitativos y futuristas - proto-
tipo de los sistemas de mercado - surgieron nuevas formas de pla-
neaciéon como la estratégica, la interactiva (participativa), la
democratica (consulta y decision) y la normativa (de largo plazo). Se
considera que la primera de las mencionadas, la estratégica, ha
sido el modelo dominante que han adoptado las organizaciones en
general, tratese de empresas privadas o publicas, debido, entre
otras causas, a su capacidad de adaptacion en contextos cambian-
tes e inciertos. Este tipo de planeacion tuvo sus primeros plantea-
mientos en la década de los anos sesenta con Andrews y Ansoff
(citados por Mintzberg, 1997: 2 y siguientes) quienes definieron sus
cuatro caracteristicas distintivas: el analisis del ambiente; el esta-
blecimiento de la mision, los objetivos y las metas; el analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y la proyeccion
de la aplicacion de los recursos existentes. Posteriores a ellos han
sido varios los estudiosos que han propuesto modelos para su apli-
cacion: Ackoff (1997), Mintzberg (1997), Porter (1999), Goodstein et.
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al. (2000), Martinez (2002), Miklos y Tello (2003), Steiner (2003),
por mencionar algunos. La planificacion estratégica también dio
pauta a la construccion de modelos adaptados a empresas publicas
y organizaciones sociales, tales como los de Sachse (1996),
Kaufman (1997) y el elaborado por el GEM (2000), promoviendo
una forma diferente de llevar a cabo la planificacion en la
administracion publica.

El predominio que adquirieron los modelos estratégico e inte-
ractivo, como formas de planeacion deseables en el marco de un pa-
radigma prospectivo, ofrecieron a la planificacion turistica la
posibilidad de enriquecer su planteamiento metodolégico y de in-
troducir caracteristicas como la definiciéon de una filosofia, de esce-
narios futuros (en articulacién con una planeacién normativa), de
objetivos y metas de mediano plazo, de eleccion de prioridades, de
analisis del entorno para la identificacion de oportunidades y
amenazas, de diagnostico y programacion, y de participacion de los
actores sociales, entre otros.

En 1999, la OMT facilitéo modelos de planificacion para los am-
bitos municipales y locales (1999a y 1999b), en los que profundiza
el proceso de planificacion estratégica aplicada al turismo, en sus
aspectos de ordenamiento territorial, de modalidades turisticas (tu-
rismo urbano, ecoturismo, etc.), de gestion y de creacion de produc-
tos turisticos. Si bien esta orientacion ha sido dirigida
particularmente a los organismos publicos responsables de la pla-
nificacion turistica de los paises en desarrollo, las propuestas reali-
zadas por expertos y académicos de otras instancias e instituciones
particulares y sociales no distan mucho de los elementos metodol6-
gicos generales planteados por dicha organizacién. Asi se corrobo-
ra, por ejemplo, en el trabajo de Godfrey Kerry y Clarke Jackie
(2000), en el cual se observa una gran semejanza sobre los
elementos y pasos de la planificacion turistica, aunque por
supuesto, con una mayor atencion a los aspectos de mercado.

A continuacién se exponen los modelos que presentan algunas
de las anteriores caracteristicas:

El modelo de Acerenza (1998) destaca por haber sido formulado
como una propuesta expresa para la administracion publica nacio-
nal, partiendo de una evaluacion del sector que define si se conti-
nuara o no con la politica turistica, con la estrategia de desarrollo o
con los programas de acciéon en curso. En éste aparece la politica
turistica como un elemento clave de la planificacion, la cual debe
ser definida en el mas alto nivel de direccién considerando una tem-
poralidad de entre cinco y quince anos. El autor también expone a
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la planificacion tactica como la pertinente para el desarrollo de los
programas de accion.

Esquema No. 13. Modelo de Planificacion Estratégica en Turismo de Acerenza (1985: 77)

anallsls de la Evaluaclan
geetan Neva da apfds la posiclon
saba delturlsmo |

Farmulaclan
H de 13 politca
: turis1ca

H D term Inaclan
H’_"-'_"_"P de b osefrak gla

H de ds sarrallo

Especificaclon i

delos
s 1 programas def=
acelon

Feevalackn
delfarkmo

Esquema No. 14. Modelo para la Elaboracion de un Plan Estratégico Local de Desarrollo Turistico
Sostenible de la OMT (1999: 38)

FASEA
=
Tarea | Tarea2
Organizacion Exploracion del Entorno
Elaboracion del plan de trabajo Identificacién de Temas Clave o
L L Estratégicos
Constitucion de una comision
FASE B
Tarea 3 = Tarea 4
Andlisis Externo y Proyecciones Anélisis Interno y Evaluacién
ldentificacion de amenazas y Identificacion de puntos débiles y fuertes

oportunidades . .
Priorizacion de factores, probabilidad de
Priorizacién de factores y proyeccion de cambio e impacto potencial

acontecimientos e impactos

FASE C
Tarea 5 = Tarea 6
Establecimiento de Objetivos y Metas Disefio y Priorizacion de Estrategias
FASE D
Tarea7 Tarea 8
Desarrollo del Plan y Firma de un Implantacién y Consecucion de la
Pacto Local Concertacién Social
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El modelo expuesto es otra propuesta de planificacion turistica
emitida por la OMT para autoridades locales, en este caso munici-
pales, en una edicion preparada para Latinoamérica y El Caribe en
1999. Se considera que este planteamiento se encuentra con mayor
apego al concepto de la planificacion estratégica, puesto que logra
distinguir los elementos de analisis externo de los internos, refiere
la necesidad de establecer prioridades en las distintas fases del pro-
cesoy define la participacion de los representantes de la comunidad
local como un elemento de interaccion esencial.

Esquema No. 15. Modelo de Planificacién y Mercadotecnia para el Desarrollo Turistico de Godfrey
y Clarke (2000: viii)

‘ Politica “:j”sl“ca yl'estructura Conformacién de un comité representativo de la comunidad
elcomite localy definicion de la politica de desarrollo turistica

Auditoria de los recursos P ., o P
Analisis y evaluacién de recursos y servicios turisticos

turisticos
Andlisis delmercado Ide ntificacion y seleccion de grupos o segmentos
turistico turisticos

’ Oportunidades y contrastes

del turismo H Valoracién de oportunidades y problematicas ‘

Desarrollo de metas y Definicion de metas, de objetivos y del plan de
objetivos accion
Pasos para la acciéon del ‘ Asignacionde ‘Iafezs para la ejecucion del ‘
desarrollo turistico plande accion

Elaboraciéon delplan de mercado

| Plande mercado turistico l_ estratégico y tactico, y definicion de
estrategias de comunicacion

Procedimientos de Aplicacion de técnicas
monitoreo y revision cualitativas y cuantitativas

El modelo tiene la virtud de proponer una forma de articular la
planeacion y la mercadotecnia turisticas en favor del desarrollo tu-
ristico, considerando como componentes distintivos la vinculacion
del proceso con la politica turistica, elemento del cual parte la pro-
puesta, y la incorporacion de la comunidad en el proceso general de
planificacion y mercadotecnia. Aunque por separado del esquema
planteado, los autores realizan una consideracién sobre los posi-
bles impactos que puede generar el desarrollo turistico incluyendo
los ambientales, es evidente una limitada consideracion
metodologica sobre estos aspectos, puesto que su enfoque esta
dirigido a un estudio de oferta-demanda.
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Esquema No. 16. Modelo Bésico de Planificacion Turistica de Ivars (2003: 101)

Establecimiento de los términos de referencia y objetivos

‘ Organizacion y Preparaciondel Plan
preliminares

A Elaboracion de estudios de base (Medio fisico-ecoldgico y

l Investigaciony Analisis }7 estructura econémica), de oferta y demanda turisticas,

l del marco politico institucional y del entoro turistico

\ Diagnostico
v

‘ Formulacién de Propuestas |

Elaboracion del andlisis DAFO \

|

Objetivos Establecimiento de objetivos definitivos ‘
v Estrategias generales: diferenciacion, especializacion,
Estrategias Genéricas y relacion calidad-precio, etc.

Especifi
specticas Estrategias especificas: producto global o integral

(urbanismo, medio ambiente, etc.) productos-mercado
actuales y potenciales, comunicacion, etc.

v
. Concreciondel plan de actuaciones por areas o
Actuaciones ) L 3 -
programas: acondicionamiento, creacién de productos,

medidas legislativas, comunicacion, etc.

Y

Disefio y creacion de un sistema de informacion
Seguimientoy Control de Ejecucion
‘ \7 Establecimiento de indicadores sobre el seguimiento del

plany la evolucién de la actividad

El modelo expuesto se presenta como un esquema basico para
el desarrollo de la planificacién turistica. Como se puede observar
la propuesta recupera los aspectos de la planeacion estratégica en
lo relativo al estudio de aspectos del entorno, del estudio de la com-
petencia, del establecimiento de estrategias y su ejecucion en accio-
nes, sin embargo, llama la atencion que no mencione la
participacion de la poblacién o de los actores sociales en dicho pro-
ceso, aun considerando que la propuesta tenga una aplicacion en el
contexto nacional.

Los modelos anteriores reflejan la renovacion de los esquemas
tradicionales de la planificacion turistica en correspondencia con
los planteamientos mas recientes de la planeacion en general, y
aunque los modelos incorporan parcialmente los elementos de la
planeacion estratégica -no se aprecia la definicion de valores, el
analisis de brechas o la construccion de escenarios como elementos
de los modelos analizados- sus esquemas conceptuales dan mues-
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tra de una concepcion mas pertinente sobre la dinamica del sistema
turistico.

Consideraciones finales

La evolucion que presenta la planificacion turistica nos permite
distinguir sus distintos acentos en los modelos expuestos, asi como
sus caracteristicas mas sobresalientes. A manera de cierre sobre
este primer acercamiento, se mencionan a continuacion algunas
apreciaciones sobre los cambios que ha presentado esta practica:

- La centralizacion de las decisiones y la definicién tecnécrata que
presentan los modelos de los afios setenta y ochenta se cambia
por esquemas de participacion y legitimacion para la toma de de-
cisiones en los modelos de la ultima década, involucrando a ac-
tores representantes de los destinos.

- El proceso de creacion y ejecucion de la planificacion se hace mas
complejo al considerar en un mismo modelo los aspectos espa-
ciales, ambientales y de mercado. Asimismo se incluyen fases de
ejecucion, seguimiento y evaluacion como parte del proceso.

- La inclusién de la planificacion estratégica en los modelos de la
planificaciéon turistica actualizaron su paradigma base, cam-
biando de una perspectiva racional a una prospectiva. Esta enri-
quecio6 su proceso mediante el analisis del ambiente externo y de
la elaboracion del DOFA, aunque sus elementos aun no se en-
cuentran totalmente integrados en los modelos.

- La sostenibilidad se convirtié en el principio rector de la planifica-
cion turistica de los modelos mas recientes, lo que implic6 cam-
biar de wuna racionalidad puramente econémica a una
racionalidad econémica-ambiental.
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