UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCI)

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LAS
AREAS DEL ALCANCE, TIEMPO Y COSTO PARA EL DEPARTAMENTO DE TIC
DEL BANCO ABC S.A.

LUIS GUILLERMO ZAMORA ARGUELLO

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

San José, Costa Rica

Diciembre 2017



HOJA DE APROBACION

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(ucl

Este Proyecto Final de Graduacion fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracién de las
Tecnologias de la Informacion

Melissa Vincezi
PROFESOR TUTOR

Fausto Fernandez Martinez
LECTOR No.1

Marco Ugarte Ulate
LECTOR No.2

Luis Guillermo Zamora Arguello
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de alcanzar un logro mas y por tantas

bendiciones que me ha dado en la vida.

A mi hijo Luis Alejandro, por ser la fuerza que me motiva a seguir avanzando cada

dia, eres el motor de mi vida.



AGRADECIMIENTOS

A Maria Gabriela, por su apoyo y estimulo durante tantos afios que me permiten

llegar a alcanzar esta meta.

A mis compafieros de maestria, por todo el trabajo realizado curso a curso que
hoy nos permite llegar aqui.

Al personal del Banco ABC S.A. que colabor6 sin su aporte este proyecto no
habria podido realizar



INDICE

HOJA DE APROBACION .......ccuiiitiiiiiatieieiestetete ettt see e se e seeseeneneeneeeenens i
DEDICATORIA L.t e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s e e arrrraanes i
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e e e e e aaaaaeeas iv
115 O PP %
INDICE DE FIGURAS .....cotitiiitiieit ettt sttt etessese s s s seenensenanas viii
INDICE DE CUADROS ...ttt ettt ettt seesaste e ateseese e seaseeeensaneseeneaeenas ix
ABREVIATURAS ..ottt et e et e s e e e e e e e e aaeaaaeeaaas X
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s snnnnsnenennees Xi
INTRODUGCCION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaaasasaaannnnsnnnbaeeeeeennees 1
I R Y o (=T ot =0 [T | (PP 1

1.2 ProblemALICa ....ccoooii i 1

1.3  Justificacion del problema ..o 2

1.4 ODJEtiVO gENETAl ........euii e 2

1.5  ODbjetivos €SPECITICOS. ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 3
MARCO TEORICO ...t e e e e e e e e e e e e eans 4
2.1  Antecedentes de la INSHUCION ...........covviiiiiiiiiiiii e 4

2.2 MISION Y VISION ...ttt e e e e e e et eeeeeaees 4

2.3 EStructura OrganizZatiVa ...........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5

2.4 ProducCtoS QUE OfIBCE.......uuuuiiiii ettt 6

P28 T - T oo I I =To £ o TR 6
25.1 ¢ QUE €S UN PrOYECIO? .. .iieiiii e eeeee e e et e e e e e e et eeaeaaes 6

2.5.2  Ciclo de vida de un Proyecto ............ceeeeeeeeriiinieeeeiiiii e eeeiiineeeeeeanns 7

2.5.3  Sobre el PMBOK, PRINCE2 y [a ISO21500 .........ccuvvuiiiiiiiieeeaenn. 20

2.6 Marco ConcCeptual .......ccoovuuiiiiiiii i 26
MARCO METODOLOGICO ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e e sa s e e nnnnes 28
3.1 Meétodos de INVESHIGACION ......ccvuvvei e e e e e e e e eaes 28

3.2 Fuentes de INfOrmaciOn .........coouuuuiiiiieeiie e e e 29

3.3 Alcances y LIMItACIONES. .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 33

3.4 ENregabIles. ... 36

\



DESARROLLO ... 37

4.1  Analisis de la situacion actual de la gestion de proyectos................... 37
4.1.1  Sobre lainvestigacion ................eeeeeiiiiiiiiiiiiee s 37
4.1.2 GestiOn de 10S PrOYECLOS: ......ccoivvviie e, 39
4.1.3 Ejecucion de Proyectos.........ccccoevuiuiiiieiiiiiie e 42
4.1.4 11 (=To = Tox o o [ 43
0 T N [ = Vg o = 43
4.1.6 CrONOQIAIMA ...ccuiiieie ettt e e e e et e e e eaaaaees 45
4.1.7 ReECUIrs0S HUMANOS .......couuiiiiiiieeii e 46
4.1.8  COMUNICACIONES.......cceveieriiiiiiiiaeeeeeeeeeeeeeeestsbtiaa e e e e e e e e eeeeeeesennnes 46
4.1.9 COSEOS ..ttt ettt 47
4.1.10 Conclusiones sobre la gestion actual de proyectos...................... 49

4.2  Propuesta metodoldgica para las areas de Alcance, Tiempo y Costo 53

42.1 Definicion de gerente de proyecto ............ceeveeiviiiiiieeeiiiiiiee e 53

4.2.2  Sugerencias generales por area de conocimiento....................... 54

4.2.3  INtEGraCION ..ottt 54

R N (o= Vg o = U 55

4.2.5 Plan de Gestion del AlCanCe ..........ccceeviiiiiiiiiiiiii e 56

4.2.6 Recopilacion de ReqUISItOS .........ccuuiiieeiiiiiiiiee e 57

A.2.7  TIBIMPO oottt e ettt e e e e e e e e e e e eeraaae 62

4.2.8 Plan de Gestion del Tiempo: ......ceeeeiiiiiiiiiiiiie 64

4.2.9 17011 (01 J PP UPPTTPPI 66
4.2.10 Plan de Gestion de COStOS ......coovviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeiiieens 67
4.2.11 Procedimiento solicitud, aprobacion y ejecucion de proyectos .... 70
CONCLUSIONES ... oot e e e e e e e e e e e e e e s e e e e eaaaees 80
RECOMENDACIONES: ..ottt e e e e e e e e e e e e e e eaaaees 82
BIBLIOGRAFIA ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e 84
ANEXOS ... et b ettt rtaaaaaaaaaeaeans 86
ANex0o 1: Acta de CONSHIEUCION.........uiieiiiiiiiii e e e e e e e eeees 87
Anexo 2: Cronograma: Plan de trabajo............coovvimiiiiiiiiiniceeee 93
ANEXO 3 CUBSTIONAITO ...ieeiiiie ettt e et e e e e et e e e e e eebae e e eaaenes 94



Anexo 4 Preguntas preliminares entrevistas.............ccoevveiieeeiiiiiie e 97

Anexo 5 Acta Constitutiva del Proyecto ............coevvvuviiiiiiiinieeeeeeceeeeeeii 99
Anexo 6 Enunciado Preliminar del Alcance ..........ccooovvviiiiiiiiiiiiiee e 101
Anexo 7 Formulario para la documentacién de requerimientos ....................... 103
Anexo 8 Enunciado del AlCANCE ........cooeeiiiiiiiiiii e 105
Anexo 9 Formulario Plan de gestion del Proyecto ............cccoovvviiiiievieiiiineeeeens 106
Anexo 10 Formulario solicitudes de cambio.............uuuuuiiiiiiinieiiiiiiiiiiiiin 108
ANEXO0 11 INfOrmMe de tar@a .....cceeeeiii e 110
Anexo 12 Informe de avance del proyecto..........ccoeveviiiiiiiiii i 111
Anexo 13 Informe Econdmico del proyecto..........ccoeeevveiiiiieiiiiiiiiie e 113
Anexo 14 Formulario para solicitud de un proyecto ............cccevveieeiiviiiiineeennns 114

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura Organizacional Banco ABC S.A. ... 5
Figura 2 Procesos del &rea de conocimiento gestion del alcance ........................ 10
Figura 3 Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto................. 12
Figura 4 Procesos del gerenciamiento del tiempo del proyecto...........cccoevveeeeeeee. 13
Figura 5 Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto.................. 15
Figura 6 Gerenciamiento de los procesos de costos del proyecto........................ 16
Figura 7 Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto.............. 18
Figura 8 Personal encuestado segun rango de edad .............cccceevveevviiiineeeeeennnnn. 38

Figura 9 Procedimiento actual para solicitud, aprobacion y ejecucién de proyectos

(o =] =TT o [ I R UUPPPPPUPRPPRRN 41
Figura 10 Control de Cronograma en MS EXCel ........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeiii e, 43
Figura 11 Percepcion sobre la definicion de los requerimientos...........cc.cccevvvneen. 44

Figura 12 Percepcién de encuestados sobre definicién de objetivos del proyecto
ANTES A SU INICIO ...eeieeiiie ettt e et e et e et e e e e e e et e e e e e eata e e eeaeesnnnaeeaeenes 45
Figura 13 Estimacion de costos basada en lecciones aprendidas o proyectos
oL =] 10 =SSR UUTPPPPPPRPUPPPRN 48

Figura 14 Conocimiento de politicas de manejo de costos por parte del personal

INVOIUCTAO €N PIrOYECIOS ....ceeeeiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e 49
Figura 15 Satisfaccion con el Producto Obtenido al Finalizar el Proyecto ............ 51
Figura 16 EJemplo de EDT ......ooiiiiiie et e e 60

Figura 17 Procedimiento para Solicitud, Aprobacién y Ejecucion de Proyectos —
Departamento TIC ... 72
Figura 18 Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de
Proyectos - Comité de OPEeraCiONES.........uuiieeeiiiiiiiie e e e e e e e e eeaaanas 75
Figura 19 Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de

Proyectos - Planificacion Yy EJECUCION ...........ccoviiiiiiiiiiiiiee e 78

viii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Comparativo PMBOK, 1SO21500 y PRINCEZ2 ........ccovvviiiiiiiiiiiiieeeeee 23
Cuadro 2 Fuentes de informacion utilizadas ..........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiii e 31
Cuadro 3 Alcances Y LIMItACIONES ........couuuiiiiiiii e 34
Cuadro 4 ENtregables ... 36

Cuadro 5 Distribucién porcentual por edad y grado académico del personal
LT (o[ = Lo o T PRSPPI 39
Cuadro 6 Gestores de proyectos, rangos de edad, preparacion académica y

010 STo (o 1SR 0 =11 ¥= To [0 1 PSP 40



ABREVIATURAS

BSI

British Standard Institute, Organizacion inglesa que nacié en 1901
y se ha encargado de la creacibon de normas para la

estandarizacion de procesos.

DIN

Acronimo de Deutsches Institut fir Normung. (Instituto Aleman de
Normalizacion). Organismo nacional de normalizacion de
Alemania, encargado de elaborar estandares técnicos para entre
otras cosas el aseguramiento de la calidad de los productos y

servicios.

PMBOK

The Project Management Body of Knowledge, Cuerpo de
conocimiento aplicable a la gerencia de proyectos, Es una
recopilacion del conocimiento y practicas probadas ampliamente

por profesionales en esta area.

PMI

Project Management Institute, Entidad internacional que fomenta

las buenas practicas para la gestion de proyectos

PRINCE?2

Projects in Controlled Environments, conjunto de buenas préacticas
para la gestion de proyectos. Desarrollado inicialmente por el

gobierno del Reino Unido

TIC

En el contexto de este documento se refiere al Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Banco ABC

S.a.




RESUMEN EJECUTIVO

El Banco ABC S.A. es una institucion lider en el mercado financiero guatemalteco,
ha sido catalogado como pionero en innovacién, posee un reconocimiento por su
alto estandar de servicio al cliente, amplio dominio del mercado de créditos
personales y es uno de los tres mayores bancos privados en créditos
empresariales posicionados en el mercado.

El 4rea de tecnologias de informacion y comunicaciones ha carecido de una
metodologia formal para el manejo de proyectos, en la actualidad los mismos son
gestionados por el personal de mayor experiencia. Esta practica ha ocasionado
gue los gestores de proyectos utilicen diferentes formas de gestionarlos,
provocando des-uniformidad en su desarrollo, adicional a los problemas que se
han presentado con las definiciones del alcance, el tiempo de entrega, satisfaccion
de los clientes con el producto, mala calidad, re-trabajos, ausencia de
documentacion sobre lecciones aprendidas e inconvenientes por una mala gestion
de los costos relacionados a los proyectos.

Este trabajo se basot en el objetivo de efectuar un analisis de la situacién actual de
la gestion de proyectos, especificamente sobre las areas de alcance, tiempo y
costo para entender la forma en que se gestionan los proyectos actualmente y
basado en las recomendaciones dadas por el PMI en el PMBOK® identificar
aguellas practicas que se adaptaran mejor a las necesidades del banco, proveer
las herramientas, formatos y plantillas que permitan facilitar la gestion de los
procesos de las areas seleccionadas.

Las principales fuentes de informacion fueron los colaboradores que en ocasiones
anteriores han gestionado proyectos, los gerentes del area de TIC y de otros
departamentos que intervienen directa o indirectamente en la gestion de los
proyectos.

El presente documento consta de una revision bibliografica en materia de gestion
de proyectos, basados en el PMBOK®, 5ta edicion (Project Management Institute,
2013) se establecen las estructuras de la metodologia para el manejo de las areas
de alcance, tiempo y costo.

Al finalizar se logré6 entregar a la gerencia del departamento de TIC los
instrumentos necesarios para el mejoramiento en la gestion de proyectos
basandose en una guia, una serie de herramientas, mecanismos que permitiran
trabajar y mejorar dichas areas, basados en un lenguaje comun, que facilite la
alineacion de las areas relacionadas de los proyectos.

Xi



Se reconoce que en el pasado se han hecho esfuerzos esporadicos para
implementar algunos de los procesos de la administracion de proyectos, sin
embargo, los mismos han sido mas individuales que correspondiendo a una
iniciativa gerencial y han carecido de apoyo para su seguimiento. Esto aunado a la
no utilizacion de herramientas para la gerencia de proyectos a propiciado la
carencia de control sobre su ejecucion y falta de informacién sobre los mismos.

Por otro lado, la asignacion a proyectos es considerado, por el personal, como un
recargo a sus funciones diarias, no generando mayor interés en los mismos ni en
seguir procesos metodologicos que son vistos como incremento de la burocracia.

Es por ello que la metodologia planteada y sus procedimientos han sido ajustados
de la mejor forma a la cultura organizacional de la empresa con la finalidad de
facilitar su absorcion por parte del personal, se han suprimido aquellos pasos
considerados no necesarios. Sin embargo, ninguna metodologia tendra efecto si la
misma no es utilizada de forma continua, aunque esto requiera un esfuerzo mayor
de trabajo. Es fundamental que la gerencia de TIC se involucre en dar seguimiento
a dicha metodologia y haga su utilizacién obligatoria, de lo contrario el personal no
har4 mayor esfuerzo por salir de su zona de conformidad y se mantendran los
vicios en las ejecuciones de los proyectos.

Acompafiado esos esfuerzos se recomienda la capacitacion formal de personal en
materia de gerencia de proyectos aunado a la utilizacion de aquellos colabores
gue ya tienen conocimientos académicos en dicha area.

La implementaciéon del software como MS Project ayudaria al monitoreo,
seguimiento y control del proyecto por lo que su uso debe ser promovido.

Si bien los proyectos son finalizados, no siempre se hacen satisfactoriamente para
todas las partes interesadas. Generando inconvenientes de diferentes indoles los
cuales son tratados en el presente trabajo proponiendo solucién a los mismos.

Xii



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La presente investigacion se desarroll6 para una institucion bancaria residente en
la Republica de Guatemala, por razones de confidencialidad sera denominada
Banco ABC S.A.

La instituciéon como tal forma parte de un grupo de bancos que opera a nivel

centroamericano desde la década de los afos 90.

La operacion bancaria desarrollada en Guatemala es la mas grande y consolidada
del grupo, actualmente cuentan con mas 3500 colaboradores directos y unos 500

externos.

El area de TIC ha usado para el desarrollo de proyectos la experticia de algunos
de sus colaboradores, pero sin seguir una metodologia formal, esto ha deparado
en diversos problemas en la gestidén de proyectos.

1.2 Probleméatica

El departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) si bien
ha estado desarrollando proyectos acordes a las necesidades de la alta gerencia
lo ha hecho de una forma no estructurada y basandose en ciertos colaboradores,

normalmente aquellos con mayor experticia.

La carencia de una metodologia formal ha deparado desde proyectos rechazados
por los clientes, presupuestos excedidos, inadecuada utilizacion de los recursos,

entregas fuera de los tiempos convenidos, sobrecostos de los proyectos.



Producto de estos y otros factores se hace necesario el desarrollo de una
metodologia de gestién de proyectos, por medio de la cual se haga una adecuada
planificacién de los procesos a utilizar en cada &rea de conocimiento de forma que

se satisfagan los objetivos planteados para los proyectos.

La gerencia del TIC ha seleccionado las mejores practicas recomendadas por el

PMI en el PMBOK® como base para la elaboracion de dicha metodologia.

1.3 Justificacién del problema

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones no tiene una
metodologia para el desarrollo y ejecucion de proyectos, tradicionalmente los
proyectos han sido administrados de forma empirica, lo que ha provocado entre
otras cosas que no se alcancen los objetivos del mismo en los términos en que

fueron inicialmente planteados.

Por esta razon se ha planteado la necesidad de acoger una metodologia que
permita fortalecer la ejecucion de proyectos, esperando que esto ayude a mejorar
el aprovechamiento de los recursos, el desarrollo de métricas especialmente en

costo, tiempo y recurso usado.

De forma tal que desarrolle una cultura de planificacion, ejecucién y entrega que
satisfaga los requerimientos de los clientes internos y externos; formalizar algunas

buenas practicas, eliminar aquellas consideradas no convenientes.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la gestion profesional de proyectos en las areas de
Alcance, Tiempo y Costo, para el departamento de TIC, basados en las mejores

practicas recomendadas por el Project Management Institute en el PMBOK 5ta



edicion del afio 2013, con la finalidad de dotar de las herramientas necesarias

para estandarizar la ejecucion de los proyectos de tecnologia.

1.5 Objetivos especificos

N

Efectuar un analisis de la situacion actual de la gestion de proyectos, para
poder identificar y rescatar puntos altos y revertir los puntos bajos de la

misma.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracién de
proyectos y la cultura organizacional del &rea de TIC del Banco ABC S.A.

para la gestion del Alcance y sus procesos.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracién de
proyectos y la cultura organizacional del area de TIC del Banco ABC S.A.

para la gestion del Tiempo y sus procesos.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracién de
proyectos y la cultura organizacional del area de TIC del Banco ABC S.A.

para la gestion del Costo y sus procesos.

Elaborar las herramientas, formatos y plantillas que se usaran para la
gestion del Alcance, Tiempo y Costo, correspondientes a los procesos que

forman las areas mencionadas.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Institucion

Banco ABC S.A esta presente en el mercado desde inicios de la década de los
noventa, tiene operaciones en todos los paises centroamericanos, Suramérica y
Caribe y se ha caracterizado por un crecimiento financiero sostenido. En
Guatemala iniciaron operaciones en el afio 2006, actualmente cuentan con mas

3500 colaboradores directos y unos 500 externos.

Basada en el informe de labores a diciembre del 2016 el Banco ABC a nivel de
grupo posee mas US$12,000 millones en activos totales. Asimismo, gestiona
US$10,000 millones en depdésitos de clientes y un patrimonio US$2,500 millones
en patrimonio. A diciembre de 2016 tenia 406 sucursales, y mantiene operativa
una red de méas de 752 ATM’s.

2.2 Misién y Visién

La vision de la institucion es “ser un lider en el area financiera distinguiéndose por
la excelencia en su servicio personalizado, brindando soluciones altamente
confiables y dinamicas que satisfagan las necesidades de sus clientes”. (Informe
de labores del Banco ABC S.A. 2016, p 4)

Misién

Ser una institucion regional de soluciones financieras buscando siempre superar
las expectativas de los clientes por medio de la excelencia y compromiso en el
servicio y con el respaldo de accionistas que creen y confian en el desarrollo y
bienestar econdémico de la region. Para ello se basa en valores como integridad,
honestidad, lealtad, respeto. (Informe de labores del Banco ABC S.A. 2016, p 4)



2.3 Estructura Organizativa

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Unidad de Gestion Gerente de Gerente de
s Gerente General . .
Estratégica Riesgos Operaciones
1 | | 1 1 1 1 1 1
T T T T T * 7 al d ’ il d il
Gerente de Gerente
Gerente de Gerente de Gerente de Servicio al Cliente Gerente Financiero Subgerencia de . .. Recuperacion Gerente Banca Gerente Banca de N
P s X - Andlisis Crediticio e N Operaciones de
Proyectos Asuntos Juridicos Mercadeo y Canales - Administrativo Cumplimiento Crediticia Empresarial Personas T
Electronicos

1 —
| | | | 1
' X\ ' i L
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Banca Gerente Banca
Recursos Humanos Auditoria Interna Tecnologia Pyme Agrolndustrial

Figura 1 Estructura Organizacional Banco ABC S.A.

Fuente: (Informe de labores del

Banco

ABC

S.A.

2016)



2.4 Productos que Ofrece

El banco posee una variedad de productos y servicios que abarcan desde la
recoleccion de impuestos para el gobierno hasta los pagos de servicios como
agua, electricidad, cable etc. Sin dejar por fuera los servicios del area crediticia se
enumeran algunos clasificAndolos en los dirigidos a personas fisicas y a

empresas.

e Banca Personas
o Certificados de depdsitos a plazo fijo
o Cuentas de ahorro y corriente
o Tarjetas de Crédito
o Préstamos fiduciarios
o Préstamos Hipotecarios
o Préstamos Personales
e Banca Empresarial
o Préstamos Fiduciarios
o Préstamos Hipotecarios
o Lineas de Credito
o Descuento de facturas

o Créditos de Abastecimiento
2.5 Marco Teodrico
2.5.1 ¢Qué es un proyecto?
Para resolver esta inquietud se tomard como base en el PMBOK® del Project
Management Institute inicialmente publicado en 1987 y cuya quinta versién data

del 2013. EI PMBOK son un conjunto de normas o buenas préacticas. Se centra en

diez &reas de conocimiento y cinco grupos de proceso sumando 47 procesos y se



ha constituido como una de las metodologias mas utilizadas en la gestiéon de

proyectos

Segun lo detalla,

“Un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado
exclusivo. Los proyectos y las operaciones difieren principalmente en el hecho de
gue los proyectos son temporales y exclusivos, mientras que las operaciones son
continuas y repetitivas”. (Project Management Institute, 2013, p 3)

En resumen, los proyectos son Unicos y necesitan tener objetivos claros, tienen
fecha de inicio y de finalizacion, involucran conjuntos determinado de recursos
(humanos, financieros y materiales) que necesitan ser optimizados para alcanzar
los objetivos estipulados dentro del plazo. No puede existir un proyecto con

duracién indeterminada.

2.5.2 Ciclo de vida de un proyecto

Habiendo definido proyecto corresponde indicar que cada uno posee un ciclo de
vida el cual estd conformado por fases, estas fases conforman la gestién o
administracion del proyecto, abarcando desde su concepcién hasta su finalizacion.
Aungue segun el tipo de proyecto se puede contar con diferentes fases se pueden

definir las siguientes como genéricas:

¢ Inicio del proyecto;
e Organizacion y preparacion;
e Ejecucion del trabajo del proyecto;

e Cierre del proyecto.

¢, Qué es Direccion de Proyectos?



"Es la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades del proyecto para atender a sus requisitos".

Con esa frase el (Project Management Institute, 2013, p 5) define lo que es la
administracion de proyectos, la cual se realiza a través de la aplicacion de los

procesos de gestion de proyectos, agrupados en cinco grupos:

. Iniciacion — Conformado por aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, obteniendo para
ellos las autorizaciones necesarias.

Aca se define el ambito inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales,
también estos procesos ayudan a decidir si el proyecto debe ser continuado,

aplazado o interrumpido.

. Planificacién — Se encuentran en este grupo los procesos requeridos para
delimitar el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir las acciones
necesarias para lograr los objetivos para los cuales se ha definido el proyecto.

Los procesos de planificacion definen cémo la ejecuciéon debe ocurrir, con su

alcance, tiempo, costo ademas de otros planes definidos segun el plan.

. Ejecucion — Son los procesos que deben ser realizados para finalizar el
trabajo definido anteriormente en el plan para la direcciébn del proyecto para
cumplir con las especificaciones del mismo.

Es en estos procesos que la mayor parte del presupuesto se consume. Es también
normal durante la ejecucion que sea necesario actualizar la planificacién y cambiar

algunos planes de administracion.

. Monitoreo y Control — Corresponde a los procesos necesarios para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto.
En estos procesos el desempefiio del proyecto es observado y medido de forma

periddica y uniforme para identificar variaciones con relacion al plan.



. Cierre - En este grupo de procesos se contemplan todas las actividades
necesarias para cerrar formalmente el proyecto.
Se incluyen la aceptaciéon del cliente y del patrocinador, revision post-proyecto,

documentar las lecciones aprendidas.

En la quinta ediciébn del PMBOK, se describen diez areas de conocimiento, cada
una es definida por sus requisitos de conocimiento y descrita en términos de los

procesos que la forman, sus practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas.

Basados en la guia del PMBOK se describira brevemente cada area de

conocimiento.

Gestion de la integracién — Abarca los procesos y actividades necesarias para
realizar la identificacion, definicion, combinacién, unificacion y coordinacién de los

diversos procesos Yy actividades de los grupos de procesos de gestion de proyecto

La gestion de la integracion permite definir donde y cuando se deben concentrar
recursos y esfuerzos, tratando problemas antes de convertirse en criticos y

coordinando el trabajo visando siempre el éxito del proyecto

Gestion de alcance — Se describen los procesos involucrados en la verificacion
de que el proyecto incluira todo el trabajo necesario para que sea concluido con
exito.

(Lledé & Rivarola 2007, p 26 dicen sobre el alcance del proyecto

“Se refiere al trabajo necesario para lograr el objetivo del proyecto. Es un indicador

de su tamario y del esfuerzo necesario para terminarlo”

También dice que, en el contexto del proyecto, el alcance puede referirse a:
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Alcance del producto “Caracteristicas y funciones del bien o servicio que se
producira. Este alcance se logra cuando el bien cumple con los requerimientos
especificos.” (Lledé & Rivarola, 2007, p 25)

Alcance del proyecto “es mas amplio que el alcance del producto. Este ultimo es
uno de los items que se debe especificar cuando se define el alcance del
proyecto” (Lled6 & Rivarola, 2007, p 25)

Si bien los proyectos pueden tener como resultado la generacion de un Unico
producto, el mismo puede estar compuesto de mdultiples componentes cada uno
generado con su propio alcance.

Segun el PMBOK, los procesos que intervienen en el gerenciamiento del alcance

son:

Planificar el Alcance del Proyecto

Recopilar los Requerimientos

Definir el Alcance

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Figura 2 Procesos del area de conocimiento gestion del alcance

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p105)
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Planificar el Alcance del Proyecto: como objetivo se tiene crear el plan de
gestion del alcance, donde se define, es validado y controlado el alcance del

proyecto y del producto.

Recopilar los Requerimientos: Define y documenta las necesidades de los
interesados. Los requerimientos deben relacionarse con la idea que origind el

proyecto.

Definir el Alcance: Los requerimientos recopilados por parte de los interesados
permiten definir el ambito, es decir desarrollar una descripcion detallada del disefio
y del producto a obtener. De acuerdo a los requerimientos levantados en el
proceso anterior es que se describen los limites del producto basandose en una

descripcion detallada del producto y del proyecto.

Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Producto de una
descomposicion jerarquica del trabajo que serd realizado subdividiendo los
productos del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefnos y

mas manejables.

El EDT es fundamental para el proyecto, pues, proporciona una vision
estructurada de lo que se entregara facilitando el entendimiento de las partes
interesadas en relacion a lo que se debe hacer (alcance) en el proyecto, ademas

de servir de base para la planificacion de las otras areas de conocimiento.

Validar el Alcance: Proceso de formalizar la aceptacion de los productos del
proyecto, que los entregables completados sean aceptados formalmente y

exitosamente.

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del alcance del
proyecto y del producto, administrando los cambios en la linea de base de

alcance. Por medio de este proceso se asegura que los entregables se estén
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realizando segun lo definido en el plan del proyecto. También se utiliza para

gestionar los cambios.

Descripcion General de la Gestion

del Alcance del Proyecto

5.1 Planificar 5.2 Recopilar -
la Gestion del Alcance Requisitos 53 Definir el Alcance
1 Enfradas 1 Entradas -1 Entradas
1 Plan para la direccion 1 Plan de gestion del alcance 1 Plan de gestion del alcance
del proyects 2 Plan de gestion de los requisito 2 Acta de constitucion
2 Acta de constitucian 3 Plan de gestion de los del proyecto
] del proyects interesados .3 Documentacion de requisitos
3 Factores ambientales 4 Acta de consfitucion 4 Activos de los procesos
de la empresa del proyecto de la organizacion

4 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos

requisitos

.

5.4 Crear la EDT/WBS

2 Enunciado del alcance
del proyecto

5 Activos de los procasos

.1 Descomposicion
2 Juicio de expertos

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Registro de interesados

2 Herramientas y Técnicas
1 Entrevistas
2 Grupos focales

2 Reuniones 3 Talleres facilitados 4 Talleres faciltados
4 Técnicas grupales
3 Salidas de creatividad 3 Salidas
1 Plan de gestion del alcance 5 Técnicas grupales de foma A1 Enunciado del alcance
2 Plan de gestion de los de decisiones del proyecto

6 Cuestionarios y encuestas
7 Observaciones

B Profotipos

9 Estudios comparativos
10 Diagramas de contexto
11 Analisis de documentos

2 Hemramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Analisis del producto
.3 Generacion de alternativas

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecio

A

3 Salidas
1 Documentacion de reguisitos 1 Entradas
1 Enfradas . 2 Mafriz de trazabilidad de 1 Plan para |a direccion
.1 Plan de gestion del alcance A requisitos Y, del proyecto

-3 Documentacion de requisitos requisitos
4 Factores ambientales 5.5 Validar el Alcance 4 Datos de desempefio
de la empresa del frabajo

I de la organizacion 1 Entradas — de la organizacion
) o A Plan para la direccion
.2 Herramientas y Técnicas del proyecto 2 Herramientas y Técnicas

2 Documentacion de requisitos
3 Matriz de trazabilidad de

_ requisios 3 Salidas
3 Salidas 4 Entregables verificados 1 Informacién de desempeiio
1 Linea hase del alcance 5 Datos de desempefio del trabaj del trabajo

.2 Herramientas y Técnicas
1 Inspeccion
2 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.3 Salidas
.1 Entregables aceptados
2 Solicitudes de cambio
23 Informacion de desempefio
del trabajo
4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p 106)

.

5.6 Controlar el Alcance

2 Documentacion de requisitos
3 Matriz de trazabilidad de

5 Activos de los procesos

1 Analisis de variacion

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion

L >

Figura 3 Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto
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Gestion de Tiempo — Esta area describe los procesos relativos al término del
proyecto en el plazo correcto. Debe incluir los procesos necesarios para asegurar

gue el proyecto se cumpla en el periodo preestablecido.

Planificacion de la gestidon del cronograma

Definir las actividades

Secuenciacion de las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Estimar las duraciones de las actividades

Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma
Figura 4 Procesos del gerenciamiento del tiempo del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p 141)

Planificar la Gestion del Cronograma: Se establecen los procedimientos y
documentos requeridos para la planificacion, desarrollo, ejecucion y el monitoreo y

control del cronograma.

Definir las Actividades: Identificacion de las acciones especificas y necesarias
en el proyecto para obtener el resultado o producto esperado. Para lograrlo se
utiliza la linea base del alcance o el nivel mas bajo del EDT, cada paquete de
trabajo se descompone en actividades que representan las actividades a realizar

para obtener el entregable.
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Secuenciar las Actividades: En este proceso se tiene como objetivo, identificar y
documentar las relaciones de dependencia entre las actividades. Cada actividad

se conecta o relaciona con sus predecesoras 0 sucesoras.

Estimar los Recursos de las Actividades: Estimacion de los materiales,

personas, suministros y equipo necesario para la realizacion de cada actividad.

Estimar la duracion de las Actividades: Estimacion del periodo de trabajo de las
actividades del proyecto, considerando los recursos estimados en el proceso

estimar los recursos de las actividades.

Desarrollar el Cronograma: El desarrollo del cronograma es un proceso iterativo
gue implica analizar la secuencia de las actividades, su duracién, sus
requerimientos de recursos y sus restricciones para crear el cronograma del

proyecto y determinar las fechas de inicio y fin de cada actividad.

Controlar el Cronograma: Es la actualizacion del progreso del proyecto,
monitorear las variaciones entre lo real con lo planificado (linea de base) y

gestionar los cambios ocurridos.



Descripcion General de la Gestion
del Tiempo del Proyecio

6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma

1 Entradas ;
.1 Plan para la dirsccion del
proyects
2 Acta de consfiucion del
proyecto
— 2 Factores ambientales de
la empresa
4 Actwos de los procesos de
la organizacién
2 Hemamientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Técnicas analiticas
2 Reuniones
3 Salidas
.1 Plan de gestion del
cronograma

6.5 Estimar |a Duracion
de las Aclividades

1 Entradas
.1 Plan de gestibn del
CTONGgEAma
2 Lista de actvidades
A Atributos de las actividades
4 Recursos requendos para
las actividades
5 Calendarios de recursos
5 Enunciade del aleance del
proyecto
.7 Registro de rnesgos
L & Estuctwa de desglose
de recursos
2 Factores ambientales de
la empresa
10 Activos de los pmocesos
de la organizacion
2 Hemamientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Estmacion andloga
3 Estmacién paramétrica
4 Estmacion por fres valores
5 Técnicas grupales de tema
de decisiones
B Anilisis de resenas
3 Salidas ) )
.1 Estimacion de la duracion
de las actividades
2 Acwalizaciones a kos
documentos del proyeco

- vy

. v,

k: J

6.2 Definir
las Actividades

.1 Entradas .
1 Plan de gestion de
croncgrama
2 Linea bass del akance
3 Factores ambientales de

la empresa 1

4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Hemamientas y Teécnicas
1 Descomposcion
2 Planificacion gradual
3 Juicio de experios

.3 Salidas
1 Lista de actividades
2 Atnbutos de las acividades
3 Lista de hitos

6.6 Desamollar

el Cronograma

.1 Entradas

1 Pln de gestion de
cronograma

2 Lista de actividades

3 Ambutos de &5 activid ades|

4 Diagramas de red de
cronograma del proyechn

5 Recursos requendos para
las acividades

7 Estimacion de la duracion
de las actvidades
B Enunciado del akance de

proyecto
8 Regrstm de riesgos
.10 Asignaciones de personal
al proyecio
11 Estructura de desglose de
FECUrS0s
.12 Factores ambientakes de la
EMpresa
-13 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Hemamientas y Teécnicas
1 Andlisis de la red del
cronograma
2 Méodo de |a ruta eritica
3 Méwdo de b cadena critcy
4 Técnicas de optimizacian
de recursos
5 Técnicas de modelado
§ Adelantos y retrasos
7 Compresicn de
cronograma
B Herramienta de programacion
.3 Salidas
1 Linga base delcrono gramal
2 Cronograma del proyecio
3 Datos del cronograma
4 Cakendarios del proyects
5 Actualizaciones al plan pard
la direccién del proyecto
& Actualizaciones alos
documentos del proyecto

. _J

6.3 Secuenciar
las Actividades

1 Entradas )
.1 Plan de gestion del
Cronograma
.2 Lista de actividades
3 Atibutos de las actividades
A Lista de hitos
5 Enunciado del aleance del
proyecto
B Factores ambientles de
la empresa
.7 Activos de los procesos
de |a organizacion
2 Hemamientas y Técnicas
.1 Método de diagramacion
por precedencia (FOM)
.2 Determinacion de las
dependencias
.3 Adelantos y Retrasos
3 Salidas
.1 Diagramas de red del
cronograma del proyecto
2 Actualizaciones a los

& Calendarios de recursos —

documentos del proyects

\

.1 Plan para ka direccion del

proyecto

.2 Cronograma del pro yecio

.3 Datos de desempenio del
trabajo

A4 Calendanos del proyeco

.5 Datos del cronegrama

.3 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Hemamientas y Técnicas

-1 Revisiones del desempefio

.2 Software de gestion de
proyectos

.3 Tecnicas de optimzacion
de recursos

4 Técnicas de modekado

5 Adelanios y refrasos

B Compresion del
Cronograma

.7 Hemamienta de
pro gramacion

3 Salidas ; .

1 Informacion de desempenc
del trabajo

.2 Prondstico del cronograma

.3 Solicindes de cambie

A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecio

S Actualizaciones a los
documentos del proyecto

M3 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organzacion

N A

- 4 Calendarios de recursos
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6.4 Estimar los Recursos
de las Actividades

1 Enfradas ;
1 Plan de gestion de
cronograma
2 Lista de actividades
3 Atributos de las actividades

5 Registro de nesgos
6 Estimacion de cosips de
las actividades
T Factores ambientales de
la empresa
B Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Hemamientas y Técnicas
1 Juicio de experios
2 Andlisis de alternativas
3 Datos publicados de
estimaciones
4 Estimacion ascendenie
5 Software de gestion de
proyecios
.3 Salidas
1 Recursos requeridos para
las actvidades
2 Estructura de desglose de
TECUTSOS
3_Actualizaciones a bs
documentos del proyecto

\ A

Figura 5 Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p 143)
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Gestion de Costos - Esta area describe los procesos involucrados en
planificacion, estimacion, ejecucion presupuestaria y control de costos, de modo
gue el proyecto termine dentro del presupuesto aprobado. “incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (Project Management Institute, 2013,

p 193)
Planificar la Gestidn de los Costos del Proyecto
Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto
Controlar los Costos

Figura 6 Gerenciamiento de los procesos de costos del proyecto

Fuente: Project Management Institute, 2013

Planificar la Gestion de los Costos del Proyecto: “es el proceso que establece
las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para planificar,

gfecutar y controlar los costos del proyecto”. (Project Management Institute, 2013)

La planificacién de la gestion de los costos establece las politicas, procedimientos
y documentacion para planificar, administrar, ejecutar y controlar los costos del

proyecto



17

Estimar los Costos: Tiene como objetivo desarrollar una estimacion de los
recursos financieros necesarios para ejecutar las actividades. Se entiende por
costos la remuneracion de los factores de producciéon (mano de obra, capital,
maquinas, instalaciones, materiales y servicios) utilizados en la preparacion y

ejecucion de un proceso productivo.

Determinar el Presupuesto: Basado en los costos estimados de cada una de las
actividades y paquetes de trabajo del proceso anterior, se puede obtener la linea

base del costo que sera el presupuesto del proyecto.

Controlar los Costos: Es el monitorear el estado del proyecto para actualizar el
presupuesto y gestionar cambios en la linea de base de los costos. Se deben de
identificar bandas o limites para detectar desviaciones con respecto al plan y

tomar medidas correctivas o preventivas.



Descripcion General de la Gesfion
de los Costos del Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

T.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar
el Presupuesto
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.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Factores ambientales de la
empresa

A4 Actives de los procesos dela
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
-1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analificas
.3 Reunicnes

.3 Salidas

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de los costos
2 Plan de gestion de los
recurses humanos
3 Linea base del alcance

1 Plan de gestion de los costos

. o

7.4 Controlar los Costos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Requisitos de financiamiento
del proyecto

.3 Datos de desempefio del
frabajo

4 Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herramientas y Técnicas

1 Gestidn del valor ganado

2 Pronosticos

3 indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPI)

4 Revisiones del desempeiio

5 Software de gestion de
proyectos

6 Andlisis de reservas

.3 Salidas

1 Informacion de desempefio
del trabajo

2 Prondsticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

\ vy

4 Cronograma del proyecto

.5 Registro de riesgos

.6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de la
organizacion

2. Hemamientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
_2 Estimacion analoga
.3 Estimacion parameétrica
4 Estimacion ascendente
.5 Estimacion por tres valores
.6 Andlisis de reservas
.7 Costo de la Calidad
B Software de gestion de
proyectos
.9 Andlisis de ofertas de
proveedores
_10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.3 Salidas
1 Estimacion de costos de las
actividades
2 Base de las estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Enfradas

.1 Plan de gestion de los costos

2 Linea base del alcance

.3 Estimacion de costos de las
actividades

4 Base de las estimaciones

5 Cronograma del proyecio

& Calendanios de recursos

.T Registro de riesgos

8 Acuerdos

9 Activos de [os procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Agregacién de Costos
.2 Andlisis de reservas
-3 Juicio de expertos
4 Relaciones histéricas
5 Conciliacion del limite de
financiamiento

.3 Salidas
.1 Linea base de costos
2 Requisitos de financiamiento
del proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- vy

Fuente: (Project Management Institute 2013, p 194)

Figura 7 Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto
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Gestion de Calidad - Describe los procesos involucrados en la garantia de que el

proyecto satisfara los objetivos para los que se realizo.

Estos procesos determinan los estandares o normas de calidad que deben ser
seguidos durante el proyecto, realizan la auditoria de la calidad, o sea, si el trabajo
esta siendo seguido conforme fue planeado intentando impedir un producto malo,
y garantizan que lo entregado estd de acuerdo con los estandares y normas

predefinidas.

Gestion de Adquisiciones - La gestion de las adquisiciones del proyecto es una
de las areas de conocimiento que ha incrementado su importancia dentro de las
organizaciones, principalmente, debido al aumento constante de la tercerizacion
de servicios.

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o

resultados externos al equipo del proyecto.

Gestion de Recursos Humanos - Esta area describe los procesos que organizan

y administran el equipo humano del proyecto.

Incluye la contratacion, las designaciones, los entrenamientos, el desarrollo del
equipo, las recompensas y otros aspectos relevantes de la gestién de las

personas en el proyecto.

Gestion de Comunicaciones — Procesos relativos a la generacion, recoleccion,
diseminacién, almacenamiento y destino final de la informacién del proyecto de

forma oportuna y adecuada.

Los procesos de esta area de conocimiento determinan quién esta involucrado en
el proyecto, definen como las comunicaciones van a ocurrir cuando el proyecto
comienza y determina el tipo de informacién generada, quién es el responsable,

cudl es el medio, quién recibira las informaciones generadas, cual es la
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periodicidad, Determinan como se distribuiran las informaciones, cobmo se pueden
gestionar las expectativas de los interesados midiendo el grado de satisfaccion o
insatisfaccion de las personas interesadas, y generan informes que permitan el

seguimiento y control de lo que esta ocurriendo con el tiempo, costo, alcance, etc.

Gestion de riesgos — Esta area describe los procesos relativos a la realizacion de
la gestion de riesgos en un proyecto. Abarca los procesos de planificacion,
identificacién, analisis, planificacion de respuestas, monitoreo y control de riesgos
de un proyecto. Su objetivo es maximizar la exposicién a los eventos positivos y

minimizar la exposicion a los eventos negativos.

Gestién de las partes interesadas - responsable de identificar a las partes
interesadas, priorizarlas y desarrollar estrategias para romper sus resistencias y
aumentar su compromiso. Ademas de ejecutar estas estrategias y monitorear a las
partes interesadas para garantizar su compromiso en todo el proyecto.

La administracién de proyectos esta concebida para que el proyecto se complete
con éxito cuando el proyecto se finaliza cumpliendo los requisitos establecidos en
la etapa de planificacion. Esto quiere decir que cuando se termine, el proyecto

debe ser satisfactorio en relacion con el plazo y los costos establecidos.

2.5.3 Sobre el PMBOK, PRINCE2 y la 1ISO21500

Para los efectos del desarrollo de este trabajo se tomara como base las mejores
practicas promulgadas por el PMBOK en su quinta edicién (Project Management
Institute, 2013). Estos conjuntos de practicas son conocidas como una

metodologia de administracion de proyectos.

¢Pero qué es una metodologia para administracibn de proyectos?, pues una
metodologia es un modelo que los gerentes de proyectos emplean para el disefio,

la planificacion, la implementacion y el logro de los objetivos de sus proyectos.
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En el mercado existen otras metodologias ampliamente utilizadas como PRINCEZ2,

y la 1SO21500 de las cuales se incluirad una breve referencia.

PRINCE2, es un método para la administracibn de proyectos inicialmente
desarrollado por el gobierno del Reino Unido, para su utilizacion en proyectos de
TIC. Su dultima version se publicd en junio de 2009 y es consistente con la
administracion de todos los tipos de proyectos. PRINCE2 estd basado en

principios caracterizados por:

e Ser universal en el sentido de que se aplican a todos los proyectos

e Auto-validacion en el sentido de que han sido probados en la practica
durante muchos afios.

e Empoderamiento porque les da a los practicantes del método mayor
confianza y capacidad para influir y dar forma a la forma en que se

gestionara el proyecto.

“Si un proyecto no se apega a estos principios, no se gestiona usando PRINCE2,
porque los principios son la base de lo que define un proyecto PRINCE2” (Office

Of Government Commerce, 2009, p 11)

La adopcion de estos principios es la que caracteriza si un proyecto esta usando

PRINCE2, y pueden resumirse en:

e Continuacion de la justificacion comercial;
e Aprender de la experiencia;

¢ Roles y responsabilidades definidos;

¢ Administrado por etapas;

e Administrar por excepcion;

e Centrarse en los productos;

e Adaptarse al entorno del proyecto.



22

Es agrupada en siete principios, siete tematicas, siete procesos. En total PRINCE?2

suma 40 actividades

La norma ISO 21500:2012 esta orientada a la gestion de proyectos, proporciona
una guia sobre los conceptos y los procesos relacionados con la direccion y
gestion de proyectos y puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacion,
publica, privada o0 comunitaria, y para cualquier tipo de proyecto,

independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.

Para la elaboracion de la ISO 21500 se usaron las influencias de otros estandares
y normas, entre los que destacan PMBOK, PRINCE2, DIN, BSI, Normas ISO
31000, 10006 y 9000.

La ISO 21500 tiende un puente sobre las diferencias y refuerza las similitudes
entre las muchas partes que a continuacién trabajan juntas en un proyecto:
patrocinador, gerente de proyecto y sus colegas, organizacion del proyecto,
trabajadores del proyecto, clientes, usuarios y / 0 la organizacién interna
resultando en la mejora de las entregas de los proyectos y ademas de: (Zandhuis
y Stelligwerf, 2012, p40)

» Facilitar procesos de competencia mas eficientes, especialmente en grandes
proyectos internacionales a través del uso de terminologia de gestidon de proyectos
consistente;

* Permitir que las organizaciones multinacionales coordinen sus sistemas y

procesos de gestidén de proyectos;

Facilitar la movilidad del personal de gestiébn de proyectos y su capacidad para

trabajar en proyectos internacionales;
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* Proporcionar un marco de principios genéricos de gestion de proyectos y
procesos que podrian desarrollarse para el avance de la profesién de gestion de

proyectos y de las organizaciones.

El siguiente cuadro muestra una comparacion entre los grupos de procesos y
areas de conocimiento del PMBOK, PRINCEZ2 y la norma ISO 21500

Cuadro 1 Comparativo PMBOK, 1ISO21500 y PRINCE2

‘ Practica PMBOK Guide 5 1SO 21500 Prince2
Grupos de Procesos Iniciaciéon Iniciacion Puesta en
marcha

Direccién de un
proyecto
Planificaciéon Planificacion Inicio de un
proyecto
Gestion de los
limites de fase

Gestion de la

entrega de
productos

Ejecucion Implementacion Control de una
fase

Gestion de la

entrega de

producto
Supervision y Control Direccion de un
control proyecto

Control de una
fase

Gestion de los



Areas

Conocimiento

de

Cierre

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo
Calidad

Recurso Humano

Comunicacion

Riesgo

Cierre

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo
Calidad

Recurso

Comunicacion

Riesgo
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limites de fase
Gestion de los
limites de fase
Cierre del

proyecto

Justificacion
continua de
negocio

PBS vs EDT
Plan de proyecto,
plan de fase, plan
de equipo, plan
de revisiobn de
beneficios

EVM

Orientacion a
producto
Lecciones
aprendidas y
mejora continua.
Gestion de la
configuracion
Definicion de
roles y
responsabilidades
Estrategia de
gestion de la
comunicacion

Riesgo



Adquisicion

Interesado

Fuente: Elaboracion propia

Adquisicion

Interesado

25

No cubierto
Estrategia de
gestion de las

comunicaciones



2.6 Marco Conceptual
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Problema de investigacion:

secuencial hasta
conseguir los
objetivos del

proyecto o la fase.
(Garriga A. N.D.

Metodologia  de
gestion de
proyectos.

http://www.recurs
osenprojectmana
gement.com/meto
dologia-de-
gestion-de-

proyectos/)

un producto,
servicio 0
resultado
exclusivo.
Los
proyectos vy
las

operaciones

difieren
principalmen
te en el
hecho de
que los
proyectos
son

temporales y
exclusivos,
mientras que
las

operaciones

Tiempo

Plan de Gestion
del

Costo

. Concepto central : Indicadores Fuente de
Enfoque tedrico Subvariables : .
informacién
Metodologia  de | Consiste en | Proyecto: Plan de gestion del | PMBOK
gestion de |dividir el proyecto | esfuerzo alcance (PMI, 2013)
proyectos. en diferentes | temporal
procesos que se|emprendido
ejecutan de forma|para crear|Plan de gestion del



http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
http://www.recursosenprojectmanagement.com/metodologia-de-gestion-de-proyectos/
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son
continuas vy
repetitivas
(Project
Management
Institute,
2013)

Analizar e
incorporar las
areas de alcance,
tiempo y costo
dentro de la
propuesta de una
metodologia  de
trabajo para los
encargados de los
proyectos del
departamento de
TIC

Buenas précticas
recomendadas por

los expertos

Cuestionario
Entrevistas
semi

estructurada

Fuente: Elaboracion propia
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MARCO METODOLOGICO

3.1 Métodos de Investigacion

La finalidad del marco metodoldgico es describir la metodologia que se empleara
Se definiran las fuentes de informacion que serdn usadas para recopilar

informacion y los métodos y técnicas por aplicar.

Para dar solucion al problema descrito, se desarrollé una investigacion de tipo
mixta o combinada, en la cual se recopilaron datos existentes en algunos
manuales de procedimientos, en la guia del PMBOK asi como entrevistas,

cuestionarios.

Al respecto de la investigacion se tiene que:

La investigaciéon documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la que se efectla en
el lugar y tiempo en que ocurren los fenbmenos objeto de estudio. La
investigacién mixta es aquella que participa de la naturaleza de la investigacion

documental y de la investigacién de campo. (Zorrilla, 1993)

Para la elaboracion del presente trabajo se aplicaran los siguientes métodos:
Inductivo:

A través del desarrollo de algunas actividades como registro, analisis,
generalizacion y comparacion de hechos se obtuvieron conclusiones generales

acerca de la forma en gque se gestionan los proyectos para poder generar las

recomendaciones.
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Observacion por entrevista:

Se realizaron entrevistas a las personas en puestos que se consideraron claves
dentro del desarrollo de los proyectos en el departamento de TIC, al igual que

clientes de estos proyectos.

3.2 Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

“Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion,
entre las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos
(libros, articulos de revistas o periddicos, notas y tesis), materiales audiovisuales y
programas de radio o television, informacion disponible en internet (en su amplia
gama de posibilidades, como paginas web, foros de discusion, entre otros),
teorias, descubrimientos producto de investigaciones, conversaciones personales,
observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos.”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Fuentes primarias

Al respecto (Eyssautier, 2002) se refiere a una fuente primaria como:

‘aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o
grabado en cualquier medio o documento la informacién de interés. Esta
informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma.” Ademas, indica que
para extraer los datos de esta fuente se pueden utilizar los métodos como la

encuesta, la entrevista, o por observacion.

Otra definicion de fuente primaria es la proporcionada en (eHow 2014) menciona

que “es una referencia de primera mano que proporciona informacion a la
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investigacién. Las fuentes primarias son elementos cuyas conclusiones no se
basan en estudios, libros u otras fuentes, indican los hechos en base a la

experiencia y estan muy cerca al tema de estudio”

Para el presente proyecto las fuentes primarias fueron representadas mayormente
por las personas que realizan los procesos y aquellos que se relacionan con ellos.
La obtencion de la informacion se hara principalmente mediante entrevista,

cuestionario y observacion directa.

Las personas seleccionadas fueron las que ocupan los puestos:

e Gerentede TIC

e Gerente de Infraestructura

e Gerente de Telecomunicaciones
e Encargado de proyectos de TIC

e Gerente Administrativo Financiero

Se incluyeron también dos clientes representantes de los ultimos proyectos

entregados por el area de TIC, ellos fueron:

Gerente de Crédito Empresarial

Gerente de Recuperacion Crediticia

Fuentes Secundarias
Segun (Eyssautier, 2002) son todos aquellos portadores de datos e informacion
gue han sido previamente retransmitidos

0 grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea.

Hernandez, Fernandez y Batista (2010), indican que: “fuentes secundarias

consisten en compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un
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area de conocimiento en particular, son listados de fuentes primarias. Es decir,

reprocesan informacion de primera mano”.

Como fuentes secundarias de informacién usamos para esta investigacion:

PMBOK (Project Management Institute, 2013)
Lled6 y Rivarola (2007)

Ademas de otra bibliografia referente a los temas a tratar y que podrian aportar
conceptos, definiciones o posibles formatos base para su utilizacién dentro del
Departamento de TIC, conocimiento previo adquirido en cursos formales e

informales sobre el tema, articulos y material obtenido de internet.

El resumen de las fuentes de informacion e instrumentos que se utilizan en este

proyecto se presenta en el siguiente cuadro

Cuadro 2 Fuentes de informacion utilizadas

Fuentes de informacion Instrumentos
Objetivos
Primarias Secundarias
Gerente de TIC PMBOK (PMI, | Entrevista
- 2013)
Efectuar un analisis | Gerente de
de la situacion actual | Infraestructura S
de | o d Encargado de Lledo y Rivarola.
e la gestion de
proyectos de TIC (2007)
proyectos, para o
_ N Gerente de Crédito
poder identificar Yy | Empresarial
Informes de
rescatar puntos altos o
_ Gerente de finalizacion  de
y revertir |OS puntOS Recuperacién
_ _ Sitici proyectos de los
bajos de lamisma | Crediticia

ultimos dos afios
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Objetivos

Fuentes de informacién

Instrumentos

Otras consultas

bibliogréficas

Identificar las buenas

practicas del PMI
que aplican a la
elaboracion de
proyectos y la cultura
organizacional  del
area de TIC del
Banco ABC S.A.

para la gestion del

PMBOK (PMI,
2013)

Gerente de

Proyectos _
Lled6 y Rivarola.
(2007)

Gerente de

Telecomunicaciones
Otras consultas

bibliogréficas

Observacion por

entrevista

Cuestionario

Investigacion

Alcance y sus

procesos.

Identificar las buenas Cuestionario

o Gerente del

practicas del PMI
_ departamento de PMBOK (PMl, .

gque aplican a la Observacion por
y TIC 2013) _

elaboracion de entrevista

proyectos y la cultura ) _

o Gerente de Lled6 y Rivarola. L
organizacional  del Investigacion
) Proyectos (2007)
area de TIC del
Banco ABC S.A.

. Gerente de Otras consultas
para la gestion del o
_ Infraestructura bibliograficas
Tiempo y sus
procesos.
Identificar las buenas | Gerente del | PMBOK (PMI,
practicas del PMI | departamento de | 2013) Observacion por
que aplican a la|TIC entrevista
elaboracion de Lled6 y Rivarola.
proyectos y la cultura | Gerente de (2007) Investigacion
organizacional  del | Proyectos
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Objetivos Fuentes de informacién Instrumentos
area de TIC del Otras consultas
Banco ABC S.A. | Gerente de bibliograficas

para la gestion del

Administraciéon y

Costo y sus | Finanzas
procesos
Elaborar las Investigacion
_ PMBOK (PMI,
herramientas, formatos
. 2013)
y plantilas que se | Gerente del

usaran para la gestion
del Alcance, Tiempo y
Costo,

correspondientes a los
procesos que forman

las areas mencionadas

departamento de TIC

Gerente de Proyectos

Lled6 y Rivarola.
(2007)
Otras consultas

bibliogréaficas

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Alcances y Limitaciones.

Con el alcance se busca delimitar la extension del trabajo a realizar como parte de

esta investigacion. Las limitaciones son aquellas incidencias que pueden afectar el

desarrollo de la investigacion.

Los alcances y limitaciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro siguiente




Cuadro 3 Alcances y Limitaciones
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Objetivos

Alcances

limitaciones

Efectuar un andlisis de la situacidn

actual de la gestion de proyectos

Andlisis de la forma en que

se han estado gestionando

los proyectos del
departamento de TIC
durante los dltimos dos

afios para determinar los

puntos altos y bajos.

Limitacion en el
tiempo disponible
de

involucrados

los recursos

Identificar las buenas practicas del PMI
gue aplican a la elaboracion de
proyectos Yy la cultura organizacional del
area de TIC del Banco ABC S.A. para la

gestion del Alcance y sus procesos

Basado en PMBOK (PMI,
2013) sugerir las mejores
practicas que deben
seguirse en la gestion del
area de conocimiento del
alcance y sus respectivos

procesos

Limitacion en el
tiempo disponible
de

involucrados

los recursos

Plazo para Ia
elaboracion del
proyecto

Identificar las buenas practicas del PMI
gue aplican a la elaboracion de
proyectos y la cultura organizacional del
area de TIC del Banco ABC S.A. para la

gestion del Tiempo y sus procesos

Basado en PMBOK (PMI,
2013) sugerir las mejores
practicas que deben
seguirse en la gestion de
proyectos para el area de
conocimiento de la gestién
de tiempo y los procesos

gue la componen

Limitacion en el
tiempo disponible
de

involucrados

los recursos

Plazo para la
elaboracion del
proyecto

Identificar las buenas practicas del PMI
gue aplican a la elaboracion de
proyectos Yy la cultura organizacional del

area de TIC del Banco ABC S.A. para la

Basado en PMBOK (PMI,
2013) sugerir las mejores
deben

practicas que

seguirse en la gestion de

Limitaciéon en el
tiempo disponible
de

involucrados

los recursos
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Objetivos

Alcances

limitaciones

gestién del Costo y sus procesos

proyectos para el area de

COStOS y Sus procesos

Plazo para Ia
elaboracion del

proyecto

Elaborar o] recomendar las
herramientas, formatos y plantillas que
se podrian usar para la gestion del
Alcance, Tiempo y Costo que incluya

Sus respectivos procesos.

Basado en PMBOK (PMI,

2013)

Limitacion en el
tiempo disponible
de los recursos
involucrados.

Limitacion en el
tiempo disponible
para la finalizacion
del proyecto de

investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Para el propdsito de este proyecto un entregable sera un producto medible y

verificable elaborado para completar los objetivos planteados. A continuacion, se

muestran los entregables del proyecto y su relacion con los objetivos planteados.

Cuadro 4 Entregables

Objetivos

Entregables

Efectuar un andlisis de la situacion actual de la
gestion de proyectos, identificando puntos altos y

bajos de la misma.

Informe de madurez del proceso actual
Informe de puntos altos y bajos del proceso

actual de gestién de proyectos

PMI

aplican a la elaboracién de proyectos y la cultura

Identificar las buenas préacticas del que

organizacional del area de TIC del Banco ABC

S.A. para la gestion del Alcance y sus procesos.

Metodologia sugerida para implementar las
practicas que se adapten de forma mas
transparente a la cultura organizacional del

banco

PMI

aplican a la elaboracién de proyectos y la cultura

Identificar las buenas practicas del que

organizacional del area de TIC del Banco ABC

S.A. para la gestion del Tiempo y sus procesos.

Metodologia sugerida para implementar las
practicas que se adapten de forma mas
transparente a la cultura organizacional del

banco

Identificar las buenas practicas del PMI que
aplican a la elaboracién de proyectos y la cultura
organizacional del area de TIC del Banco ABC

S.A. para la gestion del Costo y sus procesos

Metodologia sugerida para implementar las
practicas que se adapten de forma mas
transparente a la cultura organizacional del

banco

Elaborar o recomendar las herramientas, formatos
y plantillas que se podrian usar para la gestién del

Alcance, Tiempo y Costo.

Formularios o plantillas.
Recomendacion de software de gestion de

proyectos a utilizar

Fuente: Elaboracién propia
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DESARROLLO
4.1 Analisis de la situaciéon actual de la gestion de proyectos

4.1.1 Sobrelainvestigacion

Para efectos de la presente investigacion se aplicaron entrevistas y cuestionarios
a personal previamente identificado y relacionados con los procesos objetos del

analisis.

El cuestionario (ver apéndice 3) se distribuy6 a las personas que fueron asignadas
a la ejecucion de proyectos en los ultimos dos afios y que aun laboran para la
empresa. Este grupo estd constituido por 25 personas dentro del area de TIC
logrando obtener un 80% de respuestas. Se considerdé su participacion en la
ejecucion de proyectos, rol laboral, grado académico, tiempo de laborar para la

empresa y edad.

Las entrevistas fueron aplicadas a personal de nivel gerencial y mandos medios.

Las respuestas obtenidas facilitaron tener una imagen del personal involucrado en
el proceso de gestion de proyectos llevado actualmente por el departamento de

TIC del banco al igual que la forma en que el mismo es conducido.

Dentro de los resultados obtenidos se puede observar que el 50% del personal se
encuentra en un rango de edad entre los 20 y 30 afios, un 35% son mayores de 30

afios y menores de 40, mientras un 15% es mayor a 40 afos.
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Distribucion por rangos de edad del personal
encuestado

= Entre 20y 30 afios = Entre 31y 40 afios = Mayores a 40 afios
Figura 8 Personal encuestado segun rango de edad

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion muestra cdmo un alto porcentaje del personal del departamento de

TIC es compuesto por jovenes con edad inferior a los 30 afos.

El analisis también muestra que para el 25% de los encuestados este es el primer
trabajo formal en informética, un 40% de ellos ha tenido entre 3 y 5 trabajos

previos.

Del personal involucrado en los proyectos solamente una persona tiene formacion
profesional en proyectos y aunque ha participado en ellos, no ha tenido la

oportunidad de ser el gestor de los mismos.
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Cuadro 5 Distribucion porcentual por edad y grado académico del personal

encuestado
Cursando Graduado Cursando Graduado
Entre 20 y 30 20% 35% 5%
afnos
Entre 31 y 40 15% 5% 10%
afnos
Mayores a 40 5% 5%
afos

Fuente Elaboracion propia

Sobre la base de las entrevistas semi-estructuradas realizadas y analizada la
documentacion proporcionada, el panorama se amplia mostrando otros detalles de
la gestion de proyectos seguida por el departamento de TIC permitiendo identificar
las practicas, herramientas, técnicas y meétodos usados en los proyectos

ejecutados actualmente, los mismos se exponen a continuacion:

4.1.2 Gestion de los proyectos:

Durante los dos ultimos afios se han desarrollado 12 proyectos, de los cuales 11
se concluyeron con la entrega del producto y uno fue cancelado. Los encargados
de proyecto fueron seleccionados por su experiencia técnica y/o edad. Ninguno de

ellos tiene capacitacion formal en gerencia de proyectos.
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Cuadro 6 Gestores de proyectos, rangos de edad, preparacion académica y

proyectos gestados

Rango de Grado Afos Proyectos
Edad Académico laborados gestados
en la
empresa

Gestor de Entre 35y 40 Maestria 8 3
proyectos 1 anos

Gestor de Entre 40 y 45 Ingenieria 12 2
proyectos 2 anos

Gestor de Entre 45 y 50 Ingenieria 17 4
proyectos 3 afos

Gestor de Entre 45 y 50 Ingenieria 5 3
proyectos 4 anos

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra como el personal de mayor edad es a quien mas se le
encarga la realizacion de los proyectos, independientemente de su formacién

académica.

Un hecho importante es que ser nombrado encargado de proyecto es percibido
como una carga de trabajo, ya que normalmente la persona debe cumplir con su

rol normal ademas de la nueva tarea encomendada.

Revisada la poca documentacién existente de los 12 proyectos realizados durante
los dos ultimos afios, se observa la ausencia de seguimiento de estandares o
procedimientos tanto en la documentacion como en el proceso de ejecucion de los
mismos, inclusive en los casos donde la misma persona ha gestionado dos o0 mas

proyectos, se percibe la poca reutilizacién del material desarrollado, tales como
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formularios o cronogramas, tampoco se realiza levantamiento de lecciones
aprendidas, ni documentos que comprueben la satisfaccion del cliente con el
producto entregado.

Por otra parte, aunque existe un procedimiento para gestionar la solicitud,
aprobacion y realizacion de los proyectos el mismo es general, no detalla etapas y
a groso modo indica quiénes son los responsables de ciertos procesos. A

continuacion, se muestra graficamente el proceso actual:

Procedimiento Actual para Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de Proyectos

Requerimiento
origen de la
soliciutd

Analisis por
gerentes da TIC

Presentacion a
Junta Directiva

Aprobacién Aprobacion

Elaboracion de Definicion de . i de
Propuesta de equipo de —
Proyects Proyecto Presupuesto

Inicio Proyecto

Ejecucién de Enirega de .
Proyecto Proyects Fin Proyecto

Figura 9 Procedimiento actual para solicitud, aprobaciéon y ejecucion de

proyectos del areade TIC

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Ejecucion de Proyectos

Analizados los hallazgos queda claro que, aunque el departamento cuenta con
ciertos procedimientos para la ejecucion de los proyectos, estos no se siguen,
tampoco se poseen documentos estandarizados que faciliten la uniformidad,
analisis y mediciones sobre los proyectos, ademas de dificultar la definicién de las
entradas y salidas, las especificaciones, normas y procedimientos que se deben

cumplir en cada fase del proyecto

A pesar de los esfuerzos emprendidos por algunos gestores para redactar
procedimientos para la ejecucion de los proyectos, estos no se encuentran
debidamente documentados, por lo que su correcta utilizacion depende de la
memoria y la intencion del que lo transmite, y al haber varias personas
involucradas en la ejecucion, se dan diferentes criterios de como se deben

completar.

Algunos de ellos se encuentran creados el MS Word y otros en MS Excel, en otros

casos lo que hay es una fotocopia y no hay formulario fuente en formato digital.

Otro ejemplo es el control del cronograma, mayoritariamente llevado en MS Excel,
solo una de las personas lo hace por medio de MS Project, cuando se les consulté
a las primeras por qué no usar una herramienta que les simplificara el control de
labores, respondieron que era mas compleja de usar y que con el archivo de MS
Excel obtenian la informacion que necesitaban. En la figura siguiente se puede

observar uno de los cronogramas llevados en MS Excel.
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A B C DIEJF|G(H| I |J|K|LM|N|/O|P QIR |S|T|U|V W X\
1 |Proyecto: Migracion de Base de Datos del sistema contable a nuevo servidor ~ RESPONSABLE
2 1|23 4(5|6|7|8|9|10(11/12(13|14|15/16|17|18(19/20|21|2
3 |Reunidn de definicion de Proceso Equipo DBAs / Roger
4 |Generacion de respaldo de produccion antes de cierre mensual Roger
5 |Pruebade respaldo Roger
6 |Certificacion de integridad de los datos en el respaldo por parte de Auditoria  |Roger
7 |Transferencia de datos (respaldo) al nuevo servidor Roger
8 |Ajustes a plan de trabajo Equipo DBAS
9 |Creacion de la base de datos Equipo DBAs
10 |Importacidén de informacion en la base de datos Equipo DBAs
11 |Verificacion de la informacién Equipo DBAs
12 |Generacion de estadisticas Equipo DBAS
13 |Configuracion y generacion de punto de restauracion (flashback) Equipo DBAs
14 |conexion de maguinas virtuales con aplicativos Equipo DBAs / Roger
15 |Ejecucion de Cierre Equipo DBAs
16 |Analisis de resutaldos, generacion de logs Equipo DBAS
17 |Afinamiento de plataforma Equipo DBAS
18 |Ejecucion de set de pruebas varias Equipo DBAs
19 IAnaIisis de resultados, generacidn de logs Equipo DBAs
20 |Generacidn de documentacion del proyecto Equipo DBAS

Figura 10 Control de Cronograma en MS Excel

Fuente: Departamento de TIC, Banco ABC S.A., Archivo Excel crono_proy.xls

4.1.4 Integracion

También hay otras situaciones que deben mencionarse como por ejemplo la falta
de un acta de constitucion del proyecto, en la actualidad una vez aprobado por la
Junta Directiva se selecciona el personal que se encargara del proyecto y se les
entrega el requerimiento y la notificacion del presupuesto asignado.

La primera tarea de este encargado o lider del proyecto debe ser seleccionar a los
miembros del area de TIC que conformaran el equipo de trabajo y crear la

propuesta para revision de los gerentes del area.

415 Alcance

El alcance del proyecto es definido en algunas ocasiones basado en la percepcion
del requerimiento y en conversaciones con los solicitantes del mismo.
Presentandose situaciones donde los mismos no quedan bien documentado o no
quedan documentados del todo, lo anterior ha derivado en inconvenientes de
malas definiciones que han obligado a re trabajos y por tanto ha incrementado los

costos del proyecto, ademas de retrasos en la entrega del producto.
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Por otra parte, y aunque en la reunion de inicio del proyecto, se detallan los
objetivos a cumplir, se presenta el presupuesto asignado y los criterios de éxito, no

se hace de manera escrita mediante un enunciado del alcance.

No se confecciona un documento de Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) lo
gue tiende a dificultar la confeccién de un cronograma que muestre con detalle las

actividades y dependencias que deben existir.

Cuando se les consult6 a las personas involucradas por su percepcion de como se
hacia la definicion de los requerimientos mas del 50% opin6 que las misma no era

efectiva.

Persepcion de los encuentados sobre |a efectividad de
la definicion de requerimientos

Muy Deficiente Muy Efectiva
10% 5%

Efectiva
25%

Deficiente
40%

Cumple Objetivo
20%

Figura 11 Percepcion sobre la definicién de los requerimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Ante la consulta sobre el conocimiento y claridad de los objetivos y de una
definicién de costos y de tiempos antes de iniciar los proyectos la gran mayoria de

los encuestados no se muestra de acuerdo en que se den estas condiciones. El

gréfico siguiente muestra la percepcion negativa de este tema.

Persepcion sobre definicion de objetivos

35% 35%

20%

0%

Totalmente de  Parcilamente de Indiferente Parcialmente en Muy en
Acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 12 Percepcion de encuestados sobre definicion de objetivos del

proyecto antes de su inicio

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Cronograma

La definicién de las tareas, su secuencia, duracién y requerimientos es manejado
basado en el juicio experto del encargado o lider. Al no contar con la guia de un
EDT se hace casi que empiricamente ocasionando ajustes constantes ya que no

siempre cubren todas las etapas del proyecto.

Como se indic6 antes la herramienta preferida para administrar el cronograma es

MS Excel, el proceso se realiza de forma muy sencilla; incluso la persona que
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utiliza MS Project lo hace con funciones basicas es decir registro de tareas y

secuencia de tiempos, parcialmente registra las tareas completadas.

Esto hace que sea dificil contar con informacion integrada a nivel de herramientas
donde se pueda conocer de forma sencilla los costos asociados a cada actividad,
porcentaje de avance del proyecto o de la actividad, recursos utilizados por tarea o

incluso hasta datos como fecha de inicio de una tarea.

4.1.7 Recursos Humanos

Se enfoca la ejecucién de los proyectos desde el punto de vista del personal
asignado al mismo, se encuentra que la gerencia del departamento de TIC asigna
regularmente a las mismas personas para trabajar en los diversos proyectos. Esto
ha generado sinergia entre ellos y la distribucion de algunas tareas se hace

practicamente automética.

El departamento de TIC cuenta con mas de 70 colaboradores incluyendo las areas
de soporte, desarrollo, ingenieria y redes sin embargo el personal que se asigna
regularmente a los proyectos es el mismo. Esto ha dejado por fuera a un amplio
grupo de colaboradores que desean participar en estos procesos y que en algunos
casos poseen formacion en gerencia de proyectos lo que seria un aporte valioso a

la profesionalizacion del proceso.

Normalmente los grupos asignados a proyectos se relnen gquincenalmente para

coordinar el avance y en los puntos criticos lo acostumbran hacer semanalmente.

4.1.8 Comunicaciones
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Al carecer de procedimientos definidos la gestidon de las comunicaciones se realiza
basada en el criterio del grupo del proyecto definiendo ellos la frecuencia, forma,
distribucién, contenido y destinatarios.

Los reportes del avance del proyecto no cuentan tampoco con un formato
establecido que muestre claramente el logro de los hitos haciendo dificil medir su

cumplimiento.

4.1.9 Costos

Los proyectos del departamento deben ser cubiertos con su presupuesto, el
mismo se asigna en el mes de noviembre y puede utilizarse a partir de enero del
afo siguiente esto hace que cualquier requerimiento deba ser provisionado antes

de esa fecha.

Una excepcion son los proyectos que surgen del area de negocio y a los cuales la

Junta Directiva les asigna presupuesto.

Inicialmente el presupuesto es revisado y aprobado por la gerencia de finanzas y
luego pasa a junta directiva para su confirmacion. En caso de requerirse fondos
adicionales se gestiona una extension presupuestal que debe recibir ambas
aprobaciones. Por procedimiento financiero se tiene preestablecido que el
departamento de TIC puede optar hasta por un 10% mas de su presupuesto anual
destinado a proyectos. Pero para la utilizaciébn de ese porcentaje debe recibir el

aval de finanzas.

Sin embargo, la gerencia de finanzas manifiesta que constantemente los
proyectos sobrepasan los estimados definidos denotando un mal manejo
presupuestario. Se ha observado que al hacer puntos de control existe una brecha

entre los costos y lo estimado en el cronograma.
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Se consulté al personal sobre la forma en que usaban como guia las memorias
aprendidas o proyectos anteriores como guia y un 50% respondié que si, un 20%
se manifiesta en desacuerdo, al conversar con ellos indican que prefieren partir de
cero. Al ahondar mas en este punto se detecta que en ocasiones se hace uso de
los “numeros” de proyectos similares sin realizar estimaciones realistas o con

costos actualizados

Estimacion de costos basada, en lecciones
aprendidas o proyectos anteriores

-l

30%

= Totalmente de Acuerdo = Parcilamente de acuerdo

Indiferente = Parcialmente en desacuerdo

Figura 13 Estimacién de costos basada en lecciones aprendidas o proyectos

anteriores

Fuente: Elaboracion propia

El control de los costos del proyecto es llevado a cabo en MS Excel por el
encargado o lider del proyecto. Finanzas, por su parte, manifiesta las dificultades
gque se presentan en el momento de cotejar los gastos de un proyecto en particular
0 autorizar el pago de bienes o servicios asociados a los mismos. En la mayoria
de ocasiones por la falta de informacion disponible o desconocimiento de coémo

debe gestionarse.

Cuando se consultdé al personal si conocia las politicas, procedimientos o

documentacion que seguir para planificar, ejecutar y controlar los costos de un
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proyecto, las respuestas indicaron que si, contrastando con la opinion del area de

finanzas.

Conocimiento de politicas de manejo de costos

55%

20%
15%
10%

Totalmente de Parcilamente de Indiferente Parcialmente en
Acuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 14 Conocimiento de politicas de manejo de costos por parte del

personal involucrado en proyectos

Fuente: Elaboracion propia

4.1.10 Conclusiones sobre la gestion actual de proyectos

Cuando la investigacion inicié se tenian presunciones acerca de la situacion mas
sin evidencias concretas, una vez sometidos los cuestionarios y realizadas las
entrevistas fue posible comprobar que dentro del departamento de infraestructura
no se ve la gestion de proyectos como una profesion, es catalogada mas como
una actividad, un recargo de funciones entre todas las labores que deben realizar.
Se percibi6 que algunas de las personas involucradas conocen el tema
superficialmente y que al menos uno de ellos lo conoce y domina en profundidad.
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Aunque los proyectos finalizan con un producto que satisface las necesidades del
area los mismos carecen de una metodologia que favorezcan la planificacion,

control, e implementacion de los mismos.

No hay politicas claras para la realizacién de los procesos, se carece de métricas
gue permitan medir el desempefio del proceso, no hay documentacion que evalle
los resultados obtenidos, no se guardan lecciones aprendidas tampoco se

registran, analizan o evalluan los resultados de la ejecucion del proyecto.

La planificacién, monitoreo y control de los proyectos dentro la empresa, no se
rigen bajo una metodologia estandarizada donde se establezcan claramente las
politicas para el cumplimiento de los procesos, y que a su vez detalle las
expectativas de desempefio de un proyecto.

Ante la consulta de qué tan satisfechos con el producto obtenido al finalizar los
proyectos se encuentra el personal, llama la atenciéon que un 40% no muestra

satisfaccion o insatisfaccion con el producto obtenido y un 10% no esta satisfecho
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Satisfaccion con el Producto Obtenido al
Finalizar el Proyecto

B Completamente satisfecho
M Bastante satisfecho
= No satisfecho o No insatisfecho

B No muy satisfecho

Figura 15 Satisfaccion con el Producto Obtenido al Finalizar el Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Enfocandose en el objeto de la investigacion conformado por las areas de
Alcance, Tiempo y Costo se puede indicar

a) No existe una herramienta establecida para la gestion del cronograma, no
hay control sobre los recursos asignados a las tareas ni se satisfacen
necesariamente los tiempos establecidos para cada una de ellas. El lider o
encargado del proyecto basado en su juicio es quien muchas veces define
la duracion de las tareas.

b) Se carece de herramientas para el control de costos asociados a los

proyectos, no hay registro del costo de utilizacion de los recursos y a
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menudo se presentan sobrecostos entre lo presupuestado y lo real sin que
guede establecido claramente qué situacion provoca las diferencias. La
informacion manejada por finanzas con relacion a los proyectos de TIC es

muchas veces global.

Aunque existe un procedimiento para documentar los requerimientos origen
del proyecto el mismo no se sigue. El personal asignado al proyecto ve con
relativa normalidad cambios en el alcance sin que se sigan procedimientos
para documentarlo. Tampoco se mantienen minutas de las reuniones donde
se discuten los cambios. Dificultando al equipo comprender la definicion de

alcance.
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4.2 Propuesta metodolégica para las areas de Alcance, Tiempo y Costo

La estructura basica sugerida tiene la finalidad de definir y presentar una ruta
practica para la realizacion de actividades, teniendo como base el PMBOK® (PMI,
2013); se fundamenta en la opinion expresada por los autores consultados en los
textos referentes al tema y que a su vez estan relacionados con los objetivos,

alcances y resultados de este estudio.

Uno de los puntos a considerar dentro de esta sugerencia para lograr su éxito es
el hecho es que debe ser lo méas especifica y menos burocratica posible dado los
recursos disponibles, la cultura de la empresa y el ambiente en que esta insertada.
Por consiguiente, se pretende obtener una mejoria sobre las capacidades y
conocimientos del personal en cuanto a la gestion de proyectos que les beneficie

tanto a ellos como individuos como al departamento de TIC.

4.2.1 Definicién de gerente de proyecto

El gerente de proyecto debe presentar un perfil adecuado para gestionar
proyectos con foco estratégico y como tal debe ser indicado en la definicion de los

proyectos que seran implementados.

En esta seleccion y definicidn de caracteristicas para el gerente de proyecto deben

considerarse factores como:

e Tener calificacidn, conocimiento o0 experiencia en la gestion formal de
proyectos;

e Tener disponibilidad de tiempo compatible con el tamafio del proyecto;

e Tener buen relacionamiento con las areas involucradas;

e Tener perfil orientado a los objetivos del proyecto;

e Tener habilidades en gerencia, motivacion y estimulo de equipos de trabajo.
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El departamento cuenta con recurso humano que le permitiria realizar una mejor
ejecucion de los proyectos, sin embargo, dichos recursos no han sido
aprovechados; Adicionalmente se debe dotar de politicas y procedimientos para
definir una metodologia que aporte a la evolucion del area a fin de cumplir los
requerimientos planteados por los proyectos, de forma tal que los mismos sean

desarrollados de forma robusta.

4.2.2 Sugerencias generales por area de conocimiento

4.2.3 Integracién

La emision de un acta de constitucion que registre el inicio formal del proyecto, el
responsable por su gestiébn y los objetivos que se persiguen. La informacion
contenida en ésta sera responsabilidad del gerente de proyectos y el patrocinador

que deben aprobarlo antes del inicio de las actividades del proyecto.

Ver formulario sugerido en anexo 5

La realizacion de una reunién de apertura del proyecto para informar a todos los
involucrados de la situacion actual de la gestion del proyecto, presentarse y

discutirse toda la informacion disponible como lo es:

Presentacion del acta de constitucion;

Consideraciones para la elaboracién del plan del proyecto;
Andlisis de las restricciones y premisas;

Andlisis inicial de los riesgos;

Analisis de los recursos disponibles.
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Lo ideal es que en dicha reunidn se cuente con la participacion del patrocinador.

4.2.4 Alcance

Se debe considerar que la planificacion del alcance, debe expresar de forma clara,

los trabajos a ser realizados para la obtencién del producto del proyecto.

Tal como se indic6 en el marco tedrico su desarrollo debe considerar cinco

procesos:

Planificacion

Definicion

Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Verificacion

Control de cambios

De acuerdo con el PMBOK® (PMI, 2013), la declaracién del alcance abastece la
documentacion que servira de base para la toma futura de decisiones y para
confirmar o desarrollar un entendimiento comuan del alcance entre las partes. Con
el avance del proyecto dicha declaracion podria requerir ser revisada y ajustada,

para mostrar los cambios debidamente aprobados.

Para facilitar el proceso de gestibn del alcance se recomienda seguir los

siguientes pasos:

a) Crear un plan de gestion del alcance el cual debe contener los
procedimientos que se deben realizar para:
- Preparacion el enunciado del alcance

- Recopilacién de Requisitos
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- Creacion y aprobacion del EDT
- Verificacion del alcance

- Procesamiento y aprobacién de cambios sobre el alcance

425 Plan de Gestion del Alcance

El gerente de proyecto debera ser la persona encargada de la administracion del

alcance del proyecto.

Partiendo del enunciado preliminar del alcance (ver anexo 6), donde se detallan
elementos como objetivos, informacion relevante, principales hitos, plazo de
entrega, recurso humano involucrado, roles, responsabilidades. Debe ser de
distribucion y conocimiento obligatorio de personas y areas involucradas. Este es

el primer paso a completar dentro del plan de gestion.

Dentro del contenido esperado del plan se debera incluir

La justificacion de la necesidad que da origen al requerimiento del proyecto, lo
cual permitira definir las bases sobre las que se aceptaran o rechazaran cambios.
Descripcién del producto con la clara definicion de las caracteristicas técnicas de
los bienes o servicios a producir.

Definicién de los entregables con sus subproductos, es decir lo que producira el
proyecto.

Objetivos con criterios cuantificables que deben ser alcanzados.

Se proporciona como guia el formulario para documentacion del plan (ver anexo 9)

Para la cual y luego de los ajustes necesarios sobre el alcance preliminar, la
revision y aprobacion del plan de proyecto por parte del patrocinador y clientes

dar& por definido el alcance del mismo.
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4.2.6 Recopilacién de Requisitos

A los efectos de poder satisfacer los objetivos del proyecto, es necesario definir y

documentar todas las necesidades y expectativas de los interesados.

La recopilacion de requisitos es el proceso mediante el cual se determinan,
documentan y gestionan las necesidades y requerimientos de los interesados para

entenderlos y poder satisfacerlos.

La correcta realizacion de este proceso es clave para lograr un proyecto exitoso.

La participacion activa de los interesados es un fundamental en el proceso.

Los requisitos deben ser recopilados con el suficiente nivel de detalle que permitan
ser incluidos en la linea base del alcance y deben ser medidos durante la
ejecucion del proyecto.

Ademas, los requisitos constituyen la base de EDT (descrito mas adelante) y
facilita la creacion del cronograma, definicién de costos, la calidad y hasta de las
adquisiciones que deben realizarse.

Se recomienda la utilizacion de entrevistas, reuniones de grupo, talleres guiados
gue involucren a todos los interesados para poder realizar la recopilacion de la

mejor forma posible.

Una vez teniendo claro los requerimientos y posterior al establecimiento del
enunciado del alcance se debe definir cuales elementos o actividades se requieren
para lograrlo; para ello se debe crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
Consiste en dividir al proyecto en componentes para facilitar la planificacion del proyecto
mediante la descomposicion es decir la division y subdivision del alcance del proyecto y

de sus entregables en partes pequefias y manejables llamadas paquetes de trabajo.
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Identificar y analizar los entregables y las labores relacionados con ellos

Organizar y estructurar de forma jerarquica el EDT
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Descomponer los niveles superiores en componentes detallados en niveles

inferiores

Si bien la EDT es normalmente presentada como una estructura en forma de

organigrama en este caso se hara basado en el ejemplo detallado de la EDT que

se adjunta a continuacion y el cual pertenece a un proyecto de renovacion de

infraestructura tecnoldgica.

Actividad

Contrataciones/Integracion: Revisidn contrato
prestacidn servicios

Alcance/Integracion: Revision alcance y objetivos
del proyecto

Alcance/Integracién: Revision acta de constitucion
del proyecto

Alcance/Integracion: Revisidn involucrados y grupo
de trabajo con responsabilidades
Alcance/Integracion:  Revisidon presupuesto con
analisis financiero y de costos

Integracién:  Revisién procesos internos de la
empresa

Integracién: Revision plataforma tecnolégica actual
Costos/Entregable: Analisis costos y factibilidad

Integracidn/Entregables: Restricciones y supuestos
Integracién/Entregable:  Andlisis de la situacion
actual

Integracion/Entregable: Acta de constitucion

Resposanbles

Técnico 1

Técnico 2

Contrataciones
Finanzas y Costos
Calidad

Riesgos

Recursos Humanos




Calidad/Integracion:  Verificaciéon estandares de
calidad de la empresa

Alcance/Entregable: Estructura de desglose del
trabajo EDT
Tiempo/Recursos/Integracidon/Entregable:
Cronograma actividades con recursos y costos
Costos/Entregables: Presupuesto con detalle analisis
de costos y factibilidad
Riesgos/Integracidon/Entregables:  Plan preliminar
identificacion de riesgos
Contrataciones/Integracion/Entregable: Orden de
compra de equipos de cémputo
Integracion/Entregable: Plan de modificaciones a
los procesos administrativos
Desempefio/Recursos/Integracion: Evaluaciones del
desempeno preliminares

Ejecucion/Implementacion
Contrataciones/Integracién: Recepcion y revisidn
hardware/software adquirido
Integracidn/Entregable: Inventario de equipos de
computo actualizado
Recursos/Tiempo/Costos/Integracion:  Asignacién
de equipos de computo a responsables
Calidad/Integracién: Aseguramiento de la calidad
general de los procesos de instalacion
Recursos/Integracion: Ejecucion de la estrategia de
instalacidon y reemplazo de equipos
Riesgos/Integracion: Control de  riesgos
identificados y verificacién de nuevas apariciones

Costos/Entregable: Presupuesto actualizado
Calidad/Entregable:  Normas control de calidad
procesos actualizadas

Riesgos/Integracion: Plan contingencia y mitigacion
de riesgos actualizadas
Desempefio/Recursos/Entregable: Evaluaciones del
desempeno

Integracidn/Entregable: Situacién actual optimizada
Proceso de ejecucion/implementacion
finalizado

Seguimiento y Control
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Calidad/Integracién:  Control de estdndares de
calidad en hardware/software instalado
Riesgos/Integracion: Control de  riesgos
identificados y verificacién de nuevas apariciones
Riesgos/Integracidn: Plan contingencia y mitigacién
de riesgos actualizadas
Desempefio/Recursos/Entregable: Evaluaciones del
desempeno actualizadas

Integracidn/Entregable: Situacion actual optimizada
Proceso de seguimiento/control
finalizado

Cierre

Integracién/Entregable: Contrato finalizacion
servicios profesionales gerente del proyecto
Integracion/Entregable: Informe plataforma actual
modernizada

Integracidn/Entregable: Cambios organizaciones
realizados

Integracidn/Entregable: Recomendaciones

Integracién/Entregable: Lecciones Aprendidas
Integracién/Entregable:  Aceptacion formal de
entrega del proyecto

Integracidn/Entregable: Informe final de labores y
cierre administrativo

Proceso proyecto finalizado
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Figura 16 Ejemplo de EDT

Fuente: Elaboracién propia

Como se mencion6 antes la EDT permitira la division del proyecto en tareas

menores que faciliten el poder identificar y definir qué debe hacerse, se

recomienda agregar elementos como quién lo debe hacer, cuanto va a tardar y

cuanto va a costatr.

La EDT también va a permitir tener una mejor administracion sobre las tareas y la

correcta identificacion de aquellas que son criticas.
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La verificacion es el proceso mediante el cual el cliente aceptara formalmente las
tareas definidas para lograr el producto. Podria darse el caso de que el cliente no
esté satisfecho con las tareas indicadas por lo que en conjunto deberdn ponerse

de acuerdo antes de iniciar el proyecto.

El proceso de controlar el alcance consiste en una verificacion constante de que

se estén realizando los entregables previamente definidos, ni mas ni menos.

Se debe implementar un procedimiento para el control de cambios donde se
documenten las actividades o acontecimientos que afecten el proyecto durante su
ejecucion y que no fueron contemplados dentro del alcance, para este facilitar
dicho control se recomienda utilizar un formulario para el respectivo registro del

mismo, ver anexo 10

En caso de que se presenten requerimientos de cambio sobre el alcance del
proyecto estos deberan venir acompafnados de una justificacion y avaladas por la

persona con mayor rango jerarquico del area solicitante.

Para cada requerimiento se debera crear la debida documentacion la cual sera
agregada a la documentacion final del proyecto indicando si fue o no aprobada y

las razones que mediaron para eso.

Todos los requerimientos de cambio sobre alcance seran evaluados por el equipo
de proyecto sobre la base de impacto en costo, recursos, calidad, generacion/

reduccion de riesgos y afectacion del tiempo entrega del producto final.

Cuando se considere conveniente el requerimiento debera ser analizado por el

patrocinador del proyecto.

La realizacion de reuniones periddicas citadas mediante agenda anticipada donde

se involucre a no menos del 90% de personal involucrado, su documentacién



62

mediante el levantamiento de actas, minutas o bitdcoras. Permitiria a todo el
equipo de proyecto comprender el proyecto, sus restricciones, supuestos,

objetivos, plazos.

4.2.7 Tiempo

La planificacion del plazo del proyecto debe incluir las actividades necesarias para
la finalizacién del proyecto en el plazo establecido y debe seguir procesos tales

como.

e Definicion de las actividades del cronograma considerando las actividades
indicadas en el EDT,;

e Definicion de la inter-relacion y dependencia entre las actividades
especialmente entre los elementos externos a la organizacion;

e Determinacion de la duracion de las actividades que debe ser hecho junto
con la planificacion de los recursos;

e Estimacion de los recursos necesarios, la cantidad y el perfil de los mismos

e Determinacion de los responsables de las actividades determinadas

El adoptar una herramienta estandar para la gestion del cronograma que facilite el
control de tiempos, recursos utilizados, cumplimiento de tareas y que sirva como
insumos para el monitoreo y control de los proyectos brindaria la oportunidad de
tener una vision tanto general como especifica del avance del proyecto en

cualquier momento.

Si bien en el mercado existen variedad de herramientas para manejo de
cronogramas, una de las mas populares es MS Project, de la cual también se
puede encontrar literatura y cursos para apoyar la formacion de los lideres de

proyecto en su utilizacion y aprovechamiento. De ser necesario se puede
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establecer un control manual de las tareas en cuyo caso se puede utilizar una

boleta de registro como la mostrada en el anexo 11.

La creacion de EDT estandarizada, que sirvan como base de proyectos similares
permitiria asegurar que se cumplan con todas las etapas del proyecto y el
cumplimiento de los hitos esenciales del mismo y podrian fungir como guias para
la elaboracién del cronograma. La EDT es eje del proceso de planificacion del
proyecto, si no se tiene dificiimente se logrard desarrollar un plan que permita
identificar y comprender todas las tareas que deben realizarse. (ver ejemplo de
EDT).

No se puede dejar de lado que una de las funciones mas importantes en la gestion
de proyectos concierne a la planificacion y control de la duracién del proyecto. El
programa de tareas de dicho cronograma, es de suma importancia pues provee la
integracion a lo largo del tiempo para coordinar los trabajos de todos los

integrantes.

Los objetivos del mismo deben girar en torno a:

e Finalizar el proyecto en la fecha acordada

¢ Mantener un flujo continuo de trabajo.

¢ Evitar confusiones y malos entendidos

e Aumentar el conocimiento de todos los integrantes acerca del estatus en
gue se encuentra el proyecto.

e Proveer reportes veraces y oportunos

¢ Obtener el conocimiento previo de las fechas importantes relacionadas con
las actividades claves para el proyecto.

e Obtener conocimiento anticipado de la distribucion del costo mientras dure
el proyecto.

e Definir y comunicar con precision y claridad la responsabilidad / autoridad

de cada una de las partes a través del tiempo.
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¢ Definir y mostrar las actividades de la ruta critica constituida por las tareas
principales del proyecto las cuales no se pueden atrasar en sus fechas de

inicio y de finalizacion.

Se debe mantener siempre presente que el control de la agenda del proyecto
incluye la identificacion de aquellas circunstancias que pueden afectar los plazos
previamente estimados, una forma de mantener ese control es por medio de
reportes de avance del proyecto que proveen informacién resumida sobre
cumplimiento de tareas, qué se ha cumplido y qué no contra la fecha estipulada
inicialmente. Comparando detalles como estos contra la linea base del proyecto
facilmente el encargado podra darse cuenta si se requieren cambios en la linea de
cronograma. El formulario propuesto para documentar el avance del proyecto

puede observarse en anexo 12.

4.2.8 Plan de Gestion del Tiempo:

Lo primero que se debe realizar es la definicién detallada de las actividades que
se necesitan, para ellos se basa en los paquetes de trabajo establecidos en el

EDT subdividiéndolos de ser necesarios en actividades.

Para cada una de las tareas / actividades necesitadas para cumplir un objetivo se

debe conocer y documentar al menos:

Nombre de la actividad

e Propdsito / Descripcion

e Fecha de inicio y finalizacion
e Costo estimado

e Producto(s) a entregar

e Responsable

Otros datos que deberian documentarse para cada actividad son
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e |dentificador (Relacionado al paquete de trabajo del EDT)
e Actividad predecesora

e Actividad Sucesora

e Requisitos de los recursos humanos a ser utilizados

e Restricciones

e Supuestos

Secuencia de las actividades

Las actividades indicadas deben ser ordenadas en la forma apropiada para que
sirvan de apoyo en el correcto desarrollo de la agenda del proyecto, de forma tal
gue muestren cuales deben terminar antes de iniciar otras y cuales forman parte

de la ruta critica del proyecto.

En dicha secuencia debe tomarse en cuenta que hay dependencias entre las
actividades de caracter obligatorio, discrecionales, externas e internas.

Para cada actividad se deben calcular los recursos disponibles y necesarios. El
gerente de proyecto en conjunto con su equipo debera verificar cuando y por
cuanto estaran disponibles los recursos requeridos para finalizar la actividad y el
costo monetario de los mismos. En caso de equipos, suministros o materiales
debera estimar el tipo y cantidad de los mismos

En caso necesario debera alertar sobre posibles riesgos a la no disponibilidad de

recursos.
Duracion de las actividades
Dicha estimacion debe utilizar la informacion disponible sobre el esfuerzo de

trabajo necesario para realizar las actividades, los recursos a usar y tiene como

objetivo el poder estimar la duraciéon de la misma permitiendo al equipo de



66

proyecto, mediante el cronograma, conocer si el objetivo de fecha de finalizacion

puede ser alcanzable o si se deben hacer ajustes.

Desarrollo del cronograma

Teniendo en cuenta la informacion de cada actividad se puede proceder al
desarrollo del cronograma que corresponde a la integracién de las actividades,
secuencias, recursos y duracion de las mismas. Toda aquella informacién

necesaria para describir y controlar el cronograma

Uno de los objetivos mas importantes es lograr identificar cuales son las

actividades criticas, que dan lugar al camino mas largo del proyecto

429 Costos

El gerente de proyecto sera la persona encargada de la administracion de costos,
para tal hecho coordinara con el personal necesario la recopilacion de la

informacion base para la formulacion y seguimiento de los mismos.

El control de los costos del proyecto debe ser apoyado tanto desde el punto de
vista del encargado del proyecto como por el departamento de finanzas, se debe
crear la facilidad para el registro y cotejo de los gastos del proyecto, asi como
reportes del area financiera que permitan conocer el monto exacto de cada una de

las erogaciones en que se incurre durante su ejecucion

Se sugiere establecer en conjunto con el area financiera los procedimientos para

pagos a proveedores, por ejemplo:

- Para obras mayores gue involucren subcontratacion, los desembolsos de

dinero deberan estar divididos segun la dimension de la labor a desarrollar:
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- Labores con presupuesto inferior a USD$20.000, seran canceladas contra

entrega y/o instalacién (donde amerite)

- Labores con presupuesto mayor a usd$20.001, podran ser fraccionadas en
al menos dos pagos incluyendo un adelanto, pagos parciales contra
entregas acordadas y un monto final contra aceptacién por parte del

Gerente del Proyecto.

- Equipos de computo o redes tales como servidores, switches, routers

seguiran el procedimiento normal de pago contado a 30 dias plazo.

Cualquiera que sea la modalidad a emplear debera ser avalada por el
departamento financiero y legal para verificar que no se violenta ninguna norma o
procedimiento.

Las adquisiciones se efectuaran por el area de proveeduria del banco basado en
las caracteristicas definidas por el personal del proyecto. EI mismo hara las
evaluaciones técnicas cuando concierna, pero no gestionara ni negociara la

adquisicion del bien.

Debe recordarse que la gestion del costo debe incluir todos los procesos
requeridos que aseguren el cumplimiento del proyecto dentro del presupuesto

previamente establecido.

4.2.10 Plan de Gestion de Costos

El Plan de gestion de costos establece los criterios a seguir para planificacion,
elaboracién de presupuesto, estimacién y control de los costos del proyecto y
consta de cuatro fases
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Permite conocer por adelantado los gastos a incurrir en el proyecto y asi reducir
las posibilidades de sobrepasar el presupuesto fijado.

Comprende todo su ciclo vida, desde la planificacion inicial hasta su entrega,
abarcando los diferentes andlisis intermedios que se realicen, Es importante
conocer gqué actividades se van a realizar, las cuales son delimitadas por el
alcance, el EDT y el cronograma del proyecto ademas de los recursos
previamente identificados y que seran necesarios para cumplir con las tareas, la
informacion sobre riesgos del proyecto, politicas de contratacion de recursos

externos de ser necesario.

Planificar los costos

En la planificacion deben considerarse aspectos como un alcance vagamente
definido no permitird tener mucha precision al estimar los costos, o si el tiempo
dado para finalizar el proyecto es considerado reducido es posible se deban

involucrar mayor cantidad de recursos aumentando los costos.

Deben establecerse y documentarse los lineamientos necesarios para la gestion

de los costos durante el proyecto
La planificacién de costos implica un conocimiento de todas las actividades a
realizarse en el proyecto y debe coordinarse con el departamento de finanzas para

seguir sus lineamientos.

A nivel del equipo de proyecto se llevara a cabo la labor de levantamiento y control

de los mismos

Estimacion de costos
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La correcta estimacion de costos debe estar basada en aproximaciones de cuanto
costaran los recursos necesarios para completar el proyecto indicando costos de
materiales, equipos, mano de obra, viaticos, consultores, etc. y no en suposiciones

0 en datos desactualizados de proyectos realizados anteriormente.

Yamal Chamoun (2002) sobre la estimacion de costos dice:

“Es comun encontrarnos con proyectos fuera de presupuesto al ir agregando
entregables que no consideramos en la planeacion del mismo. Esta situacion
generalmente es motivo de sorpresas, conflictos y desconfianza, por mencionar

S6lo algunas de las reacciones que resultan de los proyectos fuera de control”

La sugerencia en este caso es asighar el costo a cada tarea del EDT de esta

forma se obtendra un costo total estimado del proyecto.

Cuando se tengan identificados los recursos necesarios para el proyecto y los
costos relacionados se procede a elaborar el presupuesto base, que expresara en
valores y términos financieros qué debe cumplirse en un determinado tiempo y
bajo ciertas condiciones previstas. Ademas, sirve como una base contra la cual

comparar el desempefio del proyecto en tiempo y costo.

Con esta estimacion se va a lograr valorar econémicamente el proyecto,

conociendo asi el costo total del mismo para el Banco.

Para el caso de los proyectos del departamento de TIC se ha dispuesto, en la
medida de lo posible, que la estimacion de costos sea basada en detalle, la cual
consiste en la determinacion de los recursos necesarios al nivel mas bajo posible
del EDT o bien por analogia comparando del proyecto con otros de caracteristicas

similares y que no sobrepasen los cuatro afios de haberse realizado

Determinacion del Presupuesto
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La determinacion del presupuesto consiste en la sumatoria de todos los costos
estimados en el proyecto para permitir establecer una linea base de erogaciones
gue debe ser aprobada tanto por el area de finanzas como por la gerencia de TIC.
Control del presupuesto

El control del presupuesto es una actividad de suma importancia donde se integra
la medicion del alcance, el costo y el cronograma del proyecto y como se indico
anteriormente es responsabilidad del encargado del proyecto y de su equipo
mantenerse apegados a lo estipulado y en caso de presentarse variaciones las
mismas deben quedar documentadas. Se sugiere ampliamente la utilizacion de los
reportes de avance y reuniones de seguimiento para establecer el debido control

del proyecto.

Se aporta el formulario mostrado en el anexo 13 como sugerencia para control de

costos.

4.2.11 Procedimiento solicitud, aprobacion y ejecucién de proyectos

Como parte de los cambios a realizar en la gestién de los proyectos se modifica el
proceso de solicitud, aprobacién y ejecucion de los mismos. Se aplicara en
adelante un procedimiento donde los requerimientos o solicitudes de nuevos
proyectos, pasaran por un proceso de revision de dos fases inicialmente con los
gerentes de TIC y luego con el comité de operaciones si se obtienen ambas
aprobaciones el proyecto podra iniciar, eso si sujeto a supervision y control por

parte de los gerentes de TIC y el comité de operaciones.

Si bien este procedimiento se ha redactado en conjunto con la gerencia de TIC y

ha sido acotado y adaptado a la cultura organizacional del banco se pretende que
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el mismo sea revisado y actualizado, con la informacion obtenida de las lecciones

aprendidas dejadas por los proyectos

A continuacién, se describe el procedimiento y sus diferentes fases



Procedimiento para Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de Proyectos —
Primer Fase Departamento TIC

o Usuario / Area Completar y Presentar ante " Asignacion
Inicio Proceso . "
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Gerentes de TIC \-/\
Envio pre-
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Fin Proceso
Depto TIC

Completar
informacicn
solicitada
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Figura 17 Procedimiento para Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de Proyectos — Departamento TIC

Elaboracion: Departamento de Tecnologias de

la Informacion

y Comunicaciones,

Banco ABC S.A.



73

Descripcién

a. Cuando un usuario detecte una necesidad que considere puede ser
resuelta mediante la elaboracion un proyecto el mismo debe llenar el
formulario para solicitud de proyectos (ver anexo 14), en dicho documento
debe consignar la informacion basica del solicitante ademas de detallar el
requerimiento de forma clara, adjuntando la justificacion de negocio, el
objetivo y aquellos requisitos tanto funcionales como no funcionales que

ayuden a clarificar las necesidades a solventar.

b. El formulario debera ser entregado a la gerencia de TIC, los dias lunes para
gue pueda ser revisado con anterioridad a las reuniones ordinarias de los
gerentes que se celebran cada jueves. Durante la reunion se habilitaran los
primeros 45 minutos para hacer revision de las nuevas solicitudes recibidas
en tiempo, para ello el usuario o usuarios solicitantes deben presentarse
para ampliar su requerimiento o solventar las dudas que los gerentes

tengan. La presentacion del proyecto.

Una vez expuesto el requerimiento los gerentes analizaran la viabilidad y
contestaran al solicitante en un plazo no mayor de cuatro dias habiles si el

mismo es aprobado, rechazado o si requieren mayor informacion.

c. De ser aprobado el requerimiento los gerentes de TIC haran asignacion del
gerente de proyecto, dicho gerente debera reunirse con las personas y /o
areas interesados para recopilar la informacion necesaria elaborar la

propuesta del proyecto

d. Una vez recopilada la informacion el gerente de proyecto llevara a cabo una
verificacion de los requerimientos planteados al momento de la solicitud

inicial para verificar que sean congruentes con lo recopilado
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El gerente de proyecto sera quien se encargue elaborar la propuesta del

proyecto de Completando el formulario enunciado preliminar del proyecto.

El gerente de proyecto y los usuarios y/o area presentara ante los gerentes
de TIC, en la siguiente reunidén ordinaria, para su estudio, revision y

discusion el enunciado.

Los gerentes de TIC, no deberan exceder los 10 dias habiles, de ser

necesario se solicitara informacién o aclaraciones adicionales.

Los gerentes de TIC pueden aprobar, posponer o rechazar la solicitud

segun lo estime conveniente.

En caso de que se decida posponer el tramite de la solicitud indicara a los

solicitantes cuando se podria tentativamente retomar el proceso.

Si es aprobado y debidamente revisado sera enviado al comité de
operaciones (conformado por el gerente de TIC, el gerente de finanzas, el
gerente de operaciones y la persona designada como representante de la
junta directiva). Esta reunion se realiza de forma ordinaria cada dos
miércoles y los proyectos deben ser remitidos al menos cuatro dias habiles

antes a todos los miembros.
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Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucién de Proyectos -
Segunda Fase Comité de Operaciones

Gerante de Presenta ante - 4 >
Ingl‘;:mF;tréo:ézsa proyectos solicita docusren :rl:lt::igéan de comits de o‘;grr;giggs Informacién Mo Aprobacion Si dur;meejeelc:ecrl'l%go
o . cita al comité de operaciones el . L wgicional requerid
peraciones operaciones pre-proyecta pre-proyecta estudia solicitud fiscal actual
Ho
Completar
informacién p————— 5 . . Crear prevista
solicitada Archivo Pre- Verificacion de - =
proyecto presupuesto para 5|%u|ente afio
scal
Fin
Fin
No Depto. TIC tiens
[ presupuesto
. Comité de Comite de
a?;&;rag;\«gt:ﬁo Lo Se aprueba Preseniacion ante Operaciones — Se aprueba Operacicnes
P %scal presupuesio Junta Directiva soliicta cita a elevacion Evalua Elevar a
Junta Directiva Junta Directiva
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3 Mo Preliminar de
1 | Presupuesto
Agignacian .
Preliminar de Crear prevista y
Presupuesto para siguiente afc
Extracrdinario fiscal
L ( Fin Proceso \
Comité de 4
Operaciones

Figura 18 Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucion de Proyectos - Comité de Operaciones

Elaboracion: Departamento de Tecnologias de la Informacibn y Comunicaciones, Banco ABC S.A.
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Descripcién

a.

El gerente de proyectos hara solicitud formal ante el comité de operaciones
para la presentacion del pre-proyecto y entregard la documentacién

correspondiente para su estudio.

En la fecha indicada por el comité de operaciones, sera responsabilidad del

gerente de proyectos presentar el proyecto.

Si el comité debatird y decidira si el proyecto recibe aprobacion para su
ejecucion, o si se rechaza. De ser necesario el comité dispondra de 10 dias
hébiles para estudiar el proyecto y podra solicitar al gerente de proyecto

documentacion adicional o nuevas secciones para aclarar dudas.

El comité podria aprobar el proyecto, pero para ejecucion en el siguiente
afo fiscal, de ser ese el caso la gerencia de TIC debera aprovisionar el

presupuesto necesario para el mismo.

De ser aprobado para ejecutarse en el presente afno fiscal la gerencia de
TIC en conjunto con el area de finanzas verificard la existencia de
presupuesto. De tenerlo el proyecto pasard a fase de planificacion y

ejecucion.

Si no existe presupuesto y el comité decide que el proyecto requiere
ejecutarse se debera preparar una solicitud ante junta directiva para fondos

adicionales que permitan cubrir el proyecto.

La solicitud ante junta directiva debe ird acompafiada de una presentacion

del proyecto a cargo del gerente de TIC y del gerente de proyectos.

Si la junta directiva aprueba la asignacion de fondos el proyecto pasara a

fase de planificacion y ejecucién, de no ser asi la gerencia de TIC
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establecera las previsiones del caso para que el proyecto pueda ejecutarse

en el siguiente periodo fiscal.



Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucién de Proyectos -
Tercer Fase: Planificacién y Ejecucion
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Definicion de Plan de Gestidn Plan de Gestion Ejecucion de
Cronograma del Tiempo de Costos Proyecto

Entrega de
Proyecto

Fin Procedimiento

Figura 19 Procedimiento Propuesto Solicitud, Aprobacion y Ejecucién de Proyectos - Planificacién y Ejecucion

Elaboracion: Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, Banco ABC S.A
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Descripcién

a. El gerente de proyecto en conjunto con la gerencia de TIC
seleccionara al equipo de proyecto.

b. El gerente de proyecto convocard a la reuniébn de apertura del
proyecto, a la misma deberan ser convocados todos los interesados
para presentar y discutir la informacion disponible.

c. Entre los puntos a considerar esta el acta de constitucion del
proyecto autorizando formalmente la existencia del proyecto.

d. El gerente de proyecto generara la documentaciéon de forma clara
donde deje constancia de los procesos que deben seguirse para la
planificacién del alcance, tiempo y costos basados en la propuesta
metodoldgica detallada en el punto 4.2.

e. Una vez este en ejecucion el proyecto se establecera un proceso de
seguimiento y control que informaréa a los gerentes de TIC y al comité
de operaciones sobre el avance del proyecto. Este proceso utilizara
los informes prestablecidos de avance y control de costos.

f. El gerente de proyectos sera el responsable de la generacion de

informacién de control cuando sea solicitada.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se destacan algunas conclusiones producto de la informacion

investigada y recopilada

1. Basado en las opciones de mejora diagnosticadas y seleccionadas en las
etapas anteriores, se logré brindar una serie de herramientas, técnicas o
mecanismos que permitiran trabajar y mejorar dichas areas, actividades o
procesos de la gestion de proyectos de la organizacién. Adicionalmente, se
logré proponer alternativas de mejora, las cuales fueron plasmadas en un
diseio cuyas conclusiones Yy recomendaciones se transcriben a

continuacion.

2. La investigacion reflejo la necesidad de contar con procedimientos a lo
interno del Departamento de TIC para guiar al personal involucrado en los

proyectos a través de cada una de sus etapas.

3. La gerencia del departamento de TIC promueve un mejoramiento en la
gestién de proyectos basandose en el desarrollo de esta guia metodologica
gue permite generar orden en la gestién de proyectos, un lenguaje comun,

y facilitar a su vez, la alineacién de las areas involucradas en el proceso.

4. Basado en el analisis de la situacién actual se lograron identificar aquellas
buenas practicas que deben replicarse en otros proyectos y se alinearon
con las recomendaciones del PMBOK, también fue posible detectar
aquellas que no generaban beneficios y que deben erradicarse en la

gestion del proyecto del departamento.

5. Si bien en el pasado se han hecho esfuerzos esporadicos e individuales

para implementar algunos de los procesos de la administracion de
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proyectos, asociados a las fases de inicio, planificacion y seguimiento, los
mismos no han sido fructiferos. Se ha notado como algunas éareas del
proyecto como la gestién de costos, gestién de tiempos y alcance no son

administradas debidamente.

La no utlizacion de herramientas para la gerencia de proyectos ha
propiciado la carencia de control y falta de informacion sobre los mismos,
su aplicacién ayudara a identificar dénde se deben hacer ajustes que

conduzcan al éxito del proyecto.

No se consideran o se hace someramente los procesos referentes a areas
de conocimiento como lo son la de calidad, de recursos, de las
comunicaciones, riesgos, de las adquisiciones y la gestion de los

interesados de un proyecto para citar algunos.

Al revisar y discutir algunos puntos con el personal que participd en el
proyecto no se noté mayor interés en seguir procesos metodologicos

La guia propuesta en este trabajo es una herramienta que satisface las
necesidades de los interesados, ayudando a la estandarizacion de
procedimientos y enfocdndose a lograr la eficiencia en la gestion de

proyectos la cual se reflejara en la organizacion.

10.La metodologia planteada y sus procedimientos han sido ajustados de la

mejor forma a la cultura organizacional de la empresa con la finalidad de
facilitar su absorcion por parte del personal, se han suprimido aquellos

pasos considerados no necesarios.
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RECOMENDACIONES:

En la metodologia propuesta se trata de organizar de forma bésica y muy de la
mano con la cultura organizacional de la empresa los procesos de alcance, tiempo

y costo.

1. El Departamento de TIC al contar con un proceso definido para la gestion
de sus proyectos, al menos en estas areas, podra poner en orden su
administracion. Sin embargo, la organizacion debe tener presente que para
gue la gestién de proyectos sea realizada satisfactoriamente, es necesario
poner en practica procesos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento,
control y cierre de los proyectos, lo cual no estd considerado en la

metodologia propuesta, de ahi la importancia de continuar con el esfuerzo.

2. Por otra parte, ninguna metodologia tendra efecto si la misma no es
utiizada de forma continua, aunque esto requiera un esfuerzo mayor de
trabajo. Se insta a la gerencia de TIC a promulgar su uso y dar seguimiento

a dichos esfuerzos

3. De la utilizacion continua de la metodologia surgirdn los cambios y mejoras
gue se consideren necesarios para lograr que la misma se acople més a la
cultura organizacional de la empresa y facilite que los proyectos sean
exitosos. La gerencia de TIC debe fomentar el uso continuo de la

metodologia

4. Se sugiere a la Gerencia de TIC reforzar el compromiso del personal
involucrado en los proyectos con la importancia de los mismos para el

departamento y para el Banco.

5. Se recomienda a la gerencia de TIC en conjunto con los gerentes de

proyecto realizar una evaluacion de la aplicacion de la metodologia al
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finalizar cada proyecto para verificar si la misma cumple con los objetivos

deseados y de ser el caso hacer los ajustes requeridos

6. Se recomienda a la gerencia de TIC realizar capacitacion al personal del
departamento con el fin de que al verse involucrados en los nuevos
proyectos conozcan la metodologia propuesta y puedan aplicarla de forma

correcta.

7. También se recomienda a la gerencia de TIC la profesionalizacién de
personal en la gestion de proyectos para reducir los impactos por
problemas de gestion que se han tenido y facilitar de esa forma que los

proyectos sean encaminados a finales exitosos.

8. Se recomienda a la gerencia del departamento de TIC realizar un analisis
de perfiles del personal que labora en el area, ya que dentro de los mismos
existen colaboradores con formacién académica en gerencia de proyectos
gue pueden aportar mucho en ese ambito y dichos recursos no han sido

aprovechados.

9. Si bien es cierto el volumen de proyectos realizados por el departamento de
TIC no es grande, los mismos son importantes para la continuidad de la
operacion del banco, se recomienda a la gerencia de TIC, la creacién de
una subgerencia de proyectos que permita especializar las funciones del

personal asignado.

10. Se recomienda a los gerentes de proyecto, para el monitoreo, seguimiento
y control del proyecto la utilizacion de software especializado, tal es el caso
de MS Project.



84

BIBLIOGRAFIA

Avila Baray, H.L. (2006) Introduccién a la metodologia de la investigacion Edicion
electronica. Recuperado de
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/eureka/pudgvirtual/introduccion%20a%201a%20
metodologia%20de%?20la%20investigacion.pdf

Chamoun, Y. (2002). Administracién Profesional de Proyectos, La Guia. México: Mc
Graw Hill.

Eyssautier, M. (2002). Metodologia de la investigacién. Desarrollo de la
Inteligencia. Thomson Editores, SA de CV. México.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Callado, C., & Baptista Lucio, M. (2010).
Metodologia de la Investigacion (Quinta ed.). México: McGraw-Hill.

Mayankj, L. (N.D.) Fuentes primarias y secundarias en un trabajo de
investigaciéon. eHow en espafiol. Recuperado el 2 Junio del 2017 de:
http://www.ehowenespanol.com/fuentes-primarias-secundarias-investigacion-
info_354586/

Navarro, J. (2015). Marco Conceptual. Recuperado el 26 de mayo del 2017 de:
https://www.definicionabc.com/ciencia/marco-conceptual.php

Lledd, P & Rivarola G. (2007). Gestion de Proyectos. Primera Edicion. Editorial
Pearson. Prentice Hall. Madrid, Espafia.

Office of Goverment Commerce. (2009). Managing Successful Projects with
PRINCE2™, Editorial The Stationery Office, United Kingdom.

Project Management Institute. (2013). Guia de los Fundamentos Para la
Direccion de Proyectos Guia del PMBOK -Quinta Edicion (SPANISH). Newtown
Square, PA: Project Management Institute.

Predi, E. & Barrero, A, PRINCE2 vs PMI.
https://www.slideshare.net/evergreenpm/pmbok-vs-prince2. Recuperado 28 de
mayo del 2017

Rivera, F. (2010). Administracion de proyectos (espafiol). México: Pearson
Educacion

Roudias, J. (2015). Mastering Principles and Practices in PMBOK®, Prince 2®,
and Scrum: Using Essential Project Management Methods to Deliver Effective and
Efficient Projects”. PH Professional Business


http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/eureka/pudgvirtual/introduccion%20a%20la%20metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/eureka/pudgvirtual/introduccion%20a%20la%20metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf
http://www.ehowenespanol.com/fuentes-primarias-secundarias-investigacion-info_354586/
http://www.ehowenespanol.com/fuentes-primarias-secundarias-investigacion-info_354586/
https://www.definicionabc.com/ciencia/marco-conceptual.php
https://www.slideshare.net/evergreenpm/pmbok-vs-prince2

85

Zandhuis, A. & Stelligwerf R. (2012). I1SO 21500: Guidance on Project
Management — A Pocket Guide. Geneva, Switzerland.

Zorrilla Arena, S. (1993) Introduccion a la metodologia de la investigacion.
Ediciones Cal y Arena



ANEXOS

86



87

Anexo 1: Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nombre completo
del estudiante:

Luis Guillermo Zamora Arguello

Nombre de la

carrera:

Maestria en MATI-06
Administracion de las | Generacion

Tecnologias de la

Informacion

Titulo del proyecto

Metodologia de Gestion de Proyectos para las areas del
Alcance, Tiempo y Costo para el Departamento de TIC del
Banco ABC S.A.

Fecha de inicio del
proyecto:

Fecha tentativa | 30 de
1 dejulio del 2017 de finalizacion | setiembre del
del proyecto: 2017

Justificacion del

proyecto

El Departamento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones no tiene una metodologia para el desarrollo y
ejecucion de proyectos, tradicionalmente los proyectos han sido
administrados de forma empirica, lo que ha provocado entre otras
cosas que no se alcancen los objetivos del mismo en los términos
en que fueron inicialmente planteados.

Por esta razon se ha planteado la necesidad de acoger una
metodologia que permita fortalecer la ejecucion de proyectos,
esperando que esto ayude a mejorar el aprovechamiento de los
recursos, el desarrollo de métricas especialmente en costo, tiempo
y recurso usado.

De forma tal que desarrolle una cultura de planificacion, ejecucion
y entrega que satisfaga los requerimientos de los clientes internos
y externos; formalizar algunas buenas practicas, eliminar aquellas
consideradas no convenientes.

Diagnéstico
Identificacion
del Problema

El departamento de TIC al carecer de una metodologia formal
para el desarrollo de proyectos ha tenido problemas que han
repercutido directamente en la operacion regular del banco ya
sea por proyectos cuya puesta en marcha se han encarecido
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0 bien no han estado en produccion para cuando el negocio
los necesitaba y segun los cronogramas inicialmente
pactados con las areas respectivas. Ademas se ha
identificado problemas por falta de planificacion, o gestion
inadecuada de los recursos involucrados.

Al departamento de TIC se le asignan proyectos
considerados como criticos para el negocio, ademas de los
generados internamente y estas tareas no se estan
satisfaciendo segun lo requerido.

Se desea establecer adoptar una metodologia formal para el
desarrollo y ejecucion de los mismos que esté apegada a las
mejores practicas en el campo de la gestién de proyectos y
generar la documentacion que se requiera para apoyar la
ejecucion de la metodologia seleccionada.

Metodologia

a) Para la realizacion de este proyecto se aplicara recoleccion
de informacion de fuentes primarias como gerentes del area de
TIC, personal involucrado en la gestion de proyectos, clientes o
usuarios finales de los proyectos desarrollados por el area en un
pasado reciente

b) Fuentes secundarias seran todo aquel material consultado
gue permita ampliar el conocimiento sobre el proceso que se va
a realizar

c) Tipo de Investigaciéon a aplicar: Mixta

d) EI proyecto se desarrollara en el Banco ABC S.A,
instituciébn bancaria privada con sede en la Republica de
Guatemala

Alternativas, Ildeas
o0 Soluciones

Dentro de las propuestas analizadas en su momento se estudié

Tomando como base las experiencias acumuladas en la gestién de
proyectos crear un método “casero” y formalizarlo

Adoptar un método reconocido y probado que ademas cuente con
fuentes de informacién y capacitaciéon variadas

Subcontratar la gestion de proyectos a una fuente externa

Selecciéon de la
mejor alternativa

Después de analizadas las alternativas se ha decidido seleccionar
la metodologia de gestidn de proyectos del PMI, se ha considerado
que la misma estd ampliamente difundida y que cuenta con un
amplio apoyo, literatura complementaria y facilidades para
capacitar el personal o bien para contratar personal con experiencia
en ella.
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Resultados,

productos e

impactos
obtenidos

El producto a entregar es una propuesta metodoldgica para la
gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacion vy
telecomunicaciones basada en el PMBOK®.

Con la propuesta metodoldgica se pretende:

Obtener proyectos que satisfagan las metas de costo, tiempo y
alcance requeridos

Adecuada utilizacién de los recursos
Generacion de wuna base de
implementaciones posteriores
Proyectos que satisfagan las necesidades reales de los clientes

conocimiento que facilite

Beneficiados
el
proyecto(involucra
dos)

con

Cliente final

Gerencia General
Departamento de informatica
Accionistas del banco

Recursos
necesarios

Se espera contar con la participacion activa del siguiente personal
de la empresa:

a) Gerente de TIC

b) Gerente de Infraestructura

c) Gerente de Telecomunicaciones

d) Encargado de proyectos de TIC

e) Gerente Administrativo Financiero

Alcances y

Limitaciones

Alcance:

El proyecto parte de la seleccion realizada previamente por el
area de TIC para utilizar las mejores practicas en materia de
proyectos recopiladas por el PMI en el PMBOK®.

A partir de ese hecho y basado en el criterio del autor se
propondréan los procesos, herramientas, formatos y plantillas
gue se esperan sean utilizados para la gestidon de proyectos
de tecnologia y que abarcan las areas de Alcance, Tiempo y
Costo.

Limitaciones:

La realizacion de este proyecto no incluye implementacion de
la metodologia, el mismo es una propuesta que se basara en
la informacién recopilada de los involucrados identificados
previamente.

La ejecucion de este proyecto no incluye capacitacion sobre
la metodologia o los resultados del mismo.
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La seleccion de los procesos de las areas de conocimiento a
implementar seran propuestos por el autor del proyecto
basado en la informacion recopilada siguiendo su criterio.

El proyecto debe ser entregado en un plazo no mayor de tres
meses, contados a partir de su fecha de inicio.

Objetivos
proyecto

del

Objetivo General:

Desarrollar una propuesta para la gestion profesional de proyectos
en las areas de Alcance, Tiempo y Costo, en el departamento de
TIC, basados en las mejores practicas recomendadas en el
PMBOK®, con la finalidad de dotar de las herramientas necesarias
para estandarizar la ejecucion de los proyectos de tecnologia

Objetivos Especificos:

Efectuar un anadlisis de la situacibn actual de la gestion de
proyectos, identificando puntos altos y bajos de la misma.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracién
de proyectos y la cultura organizacional del area de TIC del Banco
ABC S.A. para la gestién del Alcance y sus procesos.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracion
de proyectos y la cultura organizacional del area de TIC del Banco
ABC S.A. para la gestién del Tiempo y sus procesos.

Identificar las buenas practicas del PMI que aplican a la elaboracion
de proyectos y la cultura organizacional del area de TIC del Banco
ABC S.A. para la gestién del Costo y sus procesos

Elaborar las herramientas, formatos y plantillas que se usaran para
la gestion del Alcance, Tiempo y Costo, correspondientes a los
procesos que forman las areas mencionadas

El Banco ABC S.A. es una institucién lider en el mercado
financiero guatemalteco, ha sido catalogado como pionero en
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Resumen
Ejecutivo
Proyecto

del

innovacién, posee un reconocimiento con un alto estandar de
servicio al cliente, amplio dominador del mercado de créditos
personales y uno de los tres mayores bancos privados en
créditos empresariales posicionados en el mercado.

El area de tecnologias de informacion y comunicaciones ha
carecido de una metodologia formal para el manejo de
proyectos, en la actualidad los mismos son gestionados por el
personal de mayor experiencia. Esta practica ha ocasionado
gque los gestores de proyectos utilicen diferentes formas de
gestionarlos, provocando des-uniformidad en su desarrollo,
adicional a los problemas que se han presentado con las
definiciones del alcance, el tiempo de entrega, satisfaccién de
los clientes con el producto, mala calidad, re-trabajos,
ausencia de documentaciéon sobre lecciones aprendidas e
inconvenientes por una mala gestion de los costos
relacionados a los proyectos.

El objetivo de este trabajo es realizar un andlisis de la
situacion actual de la gestion de proyectos, especificamente
sobre las areas de alcance, tiempo Yy costo para entender la
forma en que se gestionan los proyectos actualmente y
basado en las recomendaciones dadas por el PMI en el
PMBOK® identificar aquellas practicas que se adapten mejor
a las necesidades del banco, proveer las herramientas,
formatos y plantillas que permitan facilitar la gestion de los
procesos de las areas seleccionadas.

Se pretende dotar a la gerencia del departamento de TIC de
los instrumentos necesarios para lograr el mejoramiento en la
gestion de proyectos basandonos en una guia, un lenguaje
comun, que facilite a su vez, la alineacion de las areas
relacionadas de los proyectos.

Las principales fuentes de informacion seran los
colaboradores que en ocasiones anteriores han gestionado
proyectos, los gerentes del 4&rea de TIC y de otros
departamentos que intervienen directa o indirectamente en la
gestién de los proyectos.

El presente documento consta de una revision bibliografica en
materia de gestidbn de proyectos, basados en el PMBOK®
(PMI, 2013) se estableceran las estructuras de la
metodologia para el manejo de las areas de alcance, tiempo y
costo.
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Nombre completo

y Luis Guillermo Zamora Arguello Fecha:
Firma del

estudiante

Nombre completo

y firma del

profesor (a) que Fecha:

aprueba el PFG
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Titulo de la tesis: Metodologia de Gestién de Proyectos para las dreas del Alcance, Tiempo y Costo para el Departamento de TIC del Banco ABC S.A.
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Fechas

Mes 2
Fases [Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 \ Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13
1] 2| 3] 4] 5| 8| o[ 10[11]12]13]14] 15| 16] 17| 18] 19] 20[ 21] 22| 23] 24] 25| 26| 27| 28] 29] 30[ 31| 32| 33| 34] 35| 36| 37| 38| 39] 0] 41| 42] 43] 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50[ 51 52 53] 54] 55| 56| 57| 58] 59) 60| 61 62] 63 64] 65| 66| 67| 68[ 69] 70| 71| 72| 73] 74 75| 76| 77| 78] 79] 80 81 82] 83] 84| 85 86 87] 88] 89)

1.1 Presentacion y revisin del
anteproyecto

1.Revision de proy
con tutor

1.2 Ajustes al PFG del SG

1.3 Aprobacion del
anteproyecto

2.Levantamiento de la
informacién o trabajo de
campo

2.1. Elaboracin instrumentos
de recoleccion de informacin

2.3 Andlisis de la situacion actual
/ recoleccion de informacion

2.4 Indentificar los procesos que
se realizan actualmente

2.5. Redactar Informe de
hallazgos de la situacion actual

3.Redaccidn de la tesis

3.1 Investigacion de metodologia
de gestion del alcance

3.2 Disefiar instructivos

3.3 Disefiar Plantillas,

y
3.4. Proponer procedimiento de
Ia gestion del alcance

3.5 Investigacién de metodologla
de gestion del Tiempo

3.6 Disefiar instructivos

3.7 Disefiar Plantillas,
v

3.8. Proponer procedimiento de
Ia gestion del tiempo

3.9 Investigacién de metodologia
de gestion del costo

3.10 Disefiar instructivos

3.11 Disefiar Plantillas,
herramientas y formularios

3.12. Proponer procedimiento de
Ia gestion del costo

3.13 Preparar version completay
corregida del PFG

3.13 Aprobacién del tutor

4. Finalizacién de la tesis

4.1Solicitud de asignacion de
lectores

4.2. Asignacion de lectores

4.3 Envio de PFG a lectores

4.4. Primera revision de lectores

4.5. Informe de revision

4.6. Correc sobre el PFG

4.7. PFG corregido y enviado a
lectores

4.8. Segunda revision de lectores

4.9, Segundo Informe de revision
y correccién de lectores

4.10 PFG corregido y aprobado
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Nombre:

Tiempo de laborar parala empresa:

Anexo 3 Cuestionario

Por favor responda a este cuestionario considerando su percepcion u opinion en

cuanto a las preguntas, marcando en un circulo el nUmero que corresponda a su

grado de concordancia
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Edad: ()entre20y 30 ( )entre31y 40 ( )Mas de 40
Area de trabajo:
Grado académico obtenido o en curso:
Experiencia laboral anterior a esta empresa:
() Primer trabajo ( )entrely?2 ( )entre3y5 ( )Masde5
Ha tenido la oportunidad de ser gerente de proyectos en el TIC, si es asi indique de cuantos:
5-Muy en desacuerdo 4-Parcialmente en desacuerdo 3-Indiferente
2-Estoy parcialmente de acuerdo 1-Totalmente de acuerdo
o1 ¢ Existen politicas para determinar la viabilidad de los proyectos a ejecutarse en 1213 5
el area de TIC?
- ¢Se realizan estimaciones de costo, recursos y tiempo requerido para la gestion alla | g -
del proyecto?
¢Las metas y objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las
03 entienden todos los equipos de proyectos? 123 >
- ¢Antes de iniciar los proyectos se tienen los objetivos claros y medidos, ademas a2l e -
de una definicién de costos y de tiempos?
05 | ¢Se utiliza el rol del gerente de proyectos en todos los proyectos? 11213 5
06 | ¢ Se tiene alguna metodologia para la ejecucion de proyectos? 1123 5
07 ¢Considera usted que los procesos para definir los requerimientos de los 1213 5
proyectos son eficientes?
¢Conoce usted las politicas, procedimientos que se deben seguir para planificar,
08 ejecutar y controlar los costos de un proyecto?
¢Se utilizan técnicas para gestionar los riesgos durante la ejecucion de los
09 proyectos? 1123 >
10 ¢ Se definen y priorizan los proyectos de acuerdo a la estrategia de negocio de la 1213 5
alta gerencia?
1 ¢Se mantiene algin marco de referencia comun para el desarrollo de los alla | g -
proyectos?
¢Se involucra la alta gerencia en el desarrollo de los proyectos que estan
12 relacionados con el negocio? 123 >
- ¢Existen métricas de referencia para asegurar la calidad de los productos allal s =
obtenidos de los proyectos?
1 ¢Se evalla la ejecucién y aporte del recurso humano durante o después de la 1lals .
ejecucion del proyecto?
15 ¢Se recolectan las lecciones aprendidas de los proyectos? 1123 5
16 g,Cuando se realizq la estimacjc’m de los costes d.el proyecto, aplican las 11213 5
memorias sobre lecciones aprendidas o proyectos anteriores?
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17

¢Se cuenta con alguna metodologia para la gestion de proyectos?
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Anexo 4 Preguntas preliminares entrevistas

Para las entrevistas tanto con el personal que realiza la gestién de los proyectos
como sus gerentes y con los clientes de los dltimos proyectos se plantea la
utilizacion de un modelo de entrevista abierta donde se converse acerca de los
diferentes tépicos relacionados a los proyectos, a continuacién, se muestran

algunos ejemplos de preguntas que podrian utilizarse:
Gestion de proyectos

¢, Qué considera mas importante: la calidad o el tiempo de entrega?

¢,Cada cuanto tiempo le mostraron los avances?

¢ Prefiere un proceso de trabajo estructurado o desestructurado?

¢ Utilizan alguan software especifico para el control de proyectos?

¢, Cudles eran los riesgos potenciales para su linea de negocio en este proyecto?
¢,Cudl era el plazo de entrega original del proyecto?

¢, Quién realiza la identificacion de las necesidades del area a que impactara el
proyecto?

¢, Quién valida la satisfaccion del cliente una vez implementado el proyecto?

¢, Quién realiza el control de costos del proyecto?

¢, Como se realiza la asignacion de fondos a los proyectos?

¢, Dbnde se registra la informacion de lecciones aprendidas de los proyectos?

¢, Como se selecciona el personal que trabajara en los proyectos?

¢,Como se evalla la viabilidad de un proyecto una vez que el mismo ha iniciado su
ejecucion?

¢, COmo se gestionan los cambios a los proyectos con respecto a la linea base?

Clientes de proyectos

¢,Cual era el objetivo del proyecto?
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¢,Cual era la exigencia técnica para el proyecto?

¢, Cuales eran las instrucciones especificas para el proyecto?

¢, Quién valido su grado de satisfaccion una vez finalizado el proyecto?

¢, Cual era el presupuesto?

¢,Cual fue el mecanismo usado para comunicar los avances del proyecto?

¢, Con qué periodicidad se le comunicaron los avances del proyecto?

¢, Quién realizé la aceptacion de las diferentes fases del proyecto?

¢ El producto final cumplio las expectativas iniciales?

¢, Qué se considera para la aprobacion de un plan de proyecto?

¢En caso de recolectarse, como se manejan las lecciones aprendidas de los
proyectos?

¢ Se utiliza algun software para el control y seguimiento de los proyectos, si es asi
gué tanto se utiliza?

¢, Como se seleccionaron los miembros del equipo para ese proyecto?
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Anexo 5 Acta Constitutiva del Proyecto

Banco ABC S.A

Acta Constitutiva del Proyecto

Nombre del Proyecto: <Indicar el nombre del proyecto >

Fecha: < Fecha de constitucion del proyecto DD/MM/AAA

Patrocinador: < Nombre del &rea, usuario patrocinador del proyecto >

Areas de Negocio Relacionadas:

<Enumerar las &reas de la empresa que se

veran involucradas en el proyecto

Obijetivos Estratégicos Relacionados

- < Enumerar los objetivos estratégicos que se lograran con el proyecto >

Descripcién Situacién Actual

< Describa la situacion actual que da origen al proyecto >

Descripcién del Proyecto

< Describa el proyecto a realizar>

Factores Criticos de Exito

< Enumerar los factores de éxito del proyecto >

Supuestos

< Enumerar supuestos detectados >

Restricciones

< Enumerar restricciones detectados >
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Riesgos

< Enumerar Riesgos detectados >

Presupuesto: < Indicar monto asignado del presupuesto > Fecha de inicio: DD/MM/AAAA

Gerente del Proyecto: <Nombre y Firma del gerente de proyecto>

Nombre Firma

Aprobado por:

<Nombre y Firma del patrocinador del proyecto>

Nombre Patrocinador Firma
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Anexo 6 Enunciado Preliminar del Alcance

Banco ABC S.A.

Enunciado Preliminar del Alcance

Nombre del Proyecto: < Indicar nombre del proyecto >

Preparado por: < Persona que completa el documento >
Fecha: Fecha del documento DD/MM/AAAA

I. Producto o Servicio (resultado deseado del proyecto):
< Describir el producto o servicio que se desea obtener como resultado >

. COmo este producto o servicio apoya el motivo original de este
proyecto
< indicar necesidad del negocio, demanda de mercado, requerimientos de
cliente, oportunidad tecnoldgica, requerimientos legales, necesidad social
etc.>
a. Necesidad del negocio

< Indicar necesidad del negocio que da origen a la realizacion del proyecto

>

b. Oportunidad Tecnol6gica: < indicar ventaja o ventajas que se

obtendran de la realizacién del proyecto>

c. Requerimientos del Cliente: < Indicar cuéles son los requerimientos del

cliente que deben satisfacerse >

lll. Resumen de las especificaciones del producto < Agregar el suficiente
detalle para facilitar el proceso de planeacién>

Nota:
Incluir detalles o referencias a Listas de Especificaciones, Diagramas,
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Documentos a entregar u otra informacion relevante para el proyecto
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Anexo 7 Formulario para la documentacion de
requerimientos

Banco ABC S.A
Documentacion de requisitos

Fecha elaboracion: DD/MM/AAAA
Secuencia de informe: <nnn, Indicar el nimero consecutivo del informe >
Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del gerente de proyecto>

Requerimiento:

< Detallar el requerimiento >

Justificacion:

Objetivo:

Requisitos funcionales:

Requisitos no funcionales:

Requisitos de calidad:
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Criterios de aceptacion:

Supuestos:

Restricciones:
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Anexo 8 Enunciado del Alcance

Banco ABC S.A.

Enunciado del Alcance

Nombre del Proyecto: < Indicar nombre del proyecto >

Preparado por: < Nombre del Gerente del proyecto >

Fecha de Gltima actualizacién: Fecha del documento DD/MM/AAAA

Descripcién del proyecto (resultado deseado del proyecto):
< Describir el producto o servicio que se desea obtener como resultado >

Alcance del proyecto
< indicar el alcance que se pretende lograr con este proyecto.>

Entregables

< Lista de entregables a ser obtenidos >

Criterios de aceptacion

< Lista de criterios basados en los cuales se aceptaran los entregables>

Exclusiones

<Lista de exclusiones definidas>

Supuestos

<Lista de supuestos>

Restricciones

<Lista de restricciones definidas>

Riesgos identificados

<Lista de los riesgos preliminares detectados>

Requisitos de aprobacion

< Instrucciones acerca de los requisitos de aprobacion >
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Anexo 9 Formulario Plan de gestion del Proyecto

Banco ABC S.A
Formulario Plan de gestion de Proyecto

Fecha: DD/MM/AAAA
Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>
Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del gerente de proyecto>

Objetivos del Plan:

< Describir el objetivo del plan de gestion, el cual debe estar alineado al objetivo
del alcance y proyecto >

Alcance del Plan:

| < Describir objetivo del desarrollo del mismo >

Detalle del Plan:

| < Describa brevemente el contenido a incluir en el plan >

Descripcién del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Responsable area usuaria / cliente:
Presupuesto asignado:

Fecha de aprobacion:

Alcance:

< Describa brevemente como el alcance del proyecto sera gestionado indicando
proceso de definicidn, ratificacién, control, ademas de fechas de aceptacion de
cambios >

Cronograma:

Actividades:
< Enumere en secuencia las principales actividades que deben realizarse
incluyendo duracién, recursos que deben asignarse. Agregar diagrama Gantt >

Entregables:
< Enumere los entregables mas relevantes indicando para cada uno fecha de
inicio y finalizacion >
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Control:
< Mencione cOmo se realizara el control del cronograma >

Recursos:

< Para cada uno de los involucrados en el proyecto listar la responsabilidad, rol y
perfil >

Costos:

< Liste por categoria y de forma condensada todos los costos en los que se
incurrira en el proyecto, ejemplos de categorias que pueden aplicar: Horas
hombre, subcontrataciones, equipos informaticos, consumibles, suministros,
Viajes/estancias >

Riesgos:

< lIdentifique los riesgos que podrian presentarse durante el proyecto. Debe
considerar los riesgos para el proyecto como para el producto a desarrollar.

De acuerdo al analisis de los mismos asigne una escala al impacto del riesgo de
acuerdo a lo siguiente (muy alto=85%, alto=45%, moderado=25%, bajo=15%,
muy bajo=5%) y la posibilidad de ocurrencia >

< Para cada uno de los riesgos enumerados detalle las acciones correctivas y/o
preventivas que deben llevarse a cabo>

Ademas incluya la forma en que se dara seguimiento a los mismos

Entregables:

< Brevemente describa los entregables que se produciran y quienes seran los
responsables de cada uno y procedimiento de aprobacion >

Adquisiciones:

< Brevemente describa las adquisiciones que deben realizarse tales como
equipos, licencias de uso, infraestructura, materiales, etc >
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Anexo 10 Formulario solicitudes de cambio

Banco ABC S.A
Formulario para solicitudes de cambio

Fecha de solicitud: DD/MM/AAAA

Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>
Secuencia de cambio No. <nnn, indicar nimero de cambio>

Area y Solicitante: <Indicar nombre del area y persona que solicitan el cambio>

Causal del cambio

< Describir qué origina la solicitud de cambio>

Descripcién del cambio

< Describir la propuesta del cambio>

Justificacion del cambio

<Describa detalladamente la justificacion del cambio, incluya consecuencias de

la no realizacién del mismo >

Descripcidn del impacto del cambio en:

Alcance:

Cronograma:

Costo:
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Calidad:

Descripcion de las implicaciones del cambio en términos de

Recursos: (materiales, humanos)

Documentacion:

Riesgos:

Evaluacion de aprobadores

< Los evaluadores deben detallar las razones por las que el cambio debe ser

aprobado o rechazado >

Evaluadores

Nombre

Cargo

Aprueba

Rechaza

(0]

Firma

Fecha de revision de solicitud: DD/ MM/AAAA
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Anexo 11 Informe de tarea

Banco ABC S.A
Informe de tarea

Fecha elaboracién: DD/MM/AAAA

Secuencia de informe: <nnn, Indicar el nimero consecutivo del informe >
Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Nuamero de tarea: 999

Encargado(s):

< Indique quiénes son los responsables de la tarea >

Descripcion:

< Detalle en qué consiste la tarea >

Estado:

< Explique cudl es el estado de la tarea, para cada interaccion agregue datos
como dificultades / conflictos encontrados, nuevos riesgos detectados, cuando
apligue agregue comentarios del cliente >

Préoximos Pasos:

< Enumere los pasos siguientes a realizar >

Otros detalles:

< Detalle cualquier informacion que considere importante documentar relacionado

ala tarea >
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Anexo 12 Informe de avance del proyecto

Banco ABC S.A
Informe de avance del proyecto

Fecha elaboracion: DD/MM/AAAA

Secuencia de informe: <nnn, Indicar el nimero consecutivo del informe >
Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Fecha de inicio del proyecto: DD/MM/AAAA
Fecha de finalizacion del proyecto: DD/MM/AAAA
Cronograma de Actividades:

<Incluir resumen del cronograma del proyecto, énfasis en tareas abiertas y/o sin
iniciar>

Tareas y/o compromisos pendientes:

< |dentificar las tareas o compromisos pendientes de resolucioén que deben ser del
conocimiento general, para cada una detallar breve descripcion, encargado, fecha

y estado >

Presupuesto:
Proyecto: 999,999.99

Consumido a la fecha: 999,999.99
Remanente: 999,999.99

Situaciones:
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< Identificar las situaciones que han afectado al proyecto o que podrian afectarlo,
deben considerarse riesgos identificados 0 no previamente, detallar su impacto al

proyecto, origen del mismo, accion de remediacién contemplada, encargado>

Cambios:

< ldentificar los cambios aprobados y rechazados >

Hitos:

< ldentificar los principales hitos alcanzados>
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Anexo 13 Informe Econdmico del proyecto

Banco ABC S.A
Informe Econdmico del proyecto

Fecha elaboracién: DD/MM/AAAA

Secuencia de informe: <nnn, Indicar el nUmero consecutivo del informe >
Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Gerente de Proyecto: <Indicar nombre del proyecto>

Fecha de Inicio: DD/ MM/AAAA

Fecha de finalizacion estimada: DD/MM/AAAA

CONCEPTO APROVISIONADO | CONSUMIDO DIFERENCIAL

HORAS < Indicar el monto | < Indicar el monto | < Indicar monto
aprovisionado en el | consumido a la | positivo / negativo
proyecto para cada | fecha de cada uno | para cada rubro >

linea > de los rubros >

EQUIPOS TIC

CONSUMIBLES

SUMINISTROS

OTROS

TOTAL
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Anexo 14 Formulario para solicitud de un proyecto

Banco ABC S.A
Documentacion preliminar de requisitos para solicitar un proyecto

Fecha elaboracion: DD/MM/AAAA

Numero de solicitud: <nnn, Indicar nimero consecutivo de solicitud >
Nombre del Proyecto solicitado: <Indicar nombre del proyecto solicitado>
Solicitante: <Indicar nombre del solicitante>

Area: <Indicar area solicitante>

Departamento: < Indicar departamento que solicita >

Responsable Técnico que solicita: <Indicar nombre del solicitante>
Responsable Funcional que solicita: <Indicar nombre del solicitante>

Requerimiento:

< Detallar el requerimiento >

Justificacion:

Objetivo:

Requisitos funcionales:

Requisitos no funcionales:




