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Resumen Ejecutivo

El municipio San Juan Gir6n, hace parte del area metropolitana de
Bucaramanga, Colombia. Se encuentra ubicado en el departamento de Santander,
fue declarado Monumento Nacional en el afio de 1963, hoy es considerado Bien de
Interés Cultural (BIC) y hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia,
su arquitectura tipo espafol (Casas en bahareque, tapia pisada, tejas de barro,
fachadas blancas, calles empedradas que evocan el pasado y su particular color
marron en las puertas y ventanas), consolidan a este municipio como un destino
para la oferta del turismo cultural y religioso.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos y ante la demanda actual del
turismo de naturaleza y mas adn por la situacion por la que el mundo recientemente
atravesd debido a la pandemia del COVID-19, los turistas y visitantes, han
despertado un gran interés por el ecoturismo, el turismo de naturaleza y el turismo
rural, para experimentar nuevas vivencias y experiencias, realizando actividades al
aire libre y en espacios naturales, como turismo alternativo, el cual tiene como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza, valorando las
expresiones culturales, respetando, disfrutando y participando en la conservacion
de los recursos naturales y culturales.

En el proceso de la consolidacion del turismo rural, en el municipio de San
Juan Girén, se cred la Asociacion Turismo Rural Comunitario “Paisaje Cultural
Girones” ASTURGIRON, conformada por 25 asociados, que una vez terminaron el
proceso de capacitacion en turismo comunitario liderado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA” fortalecieron los emprendimientos turisticos que los mismos
asociados empezaron a crear debido a la aceptacion del proyecto y a las
posibilidades que esta alternativa le brindaba a las comunidades rurales para
mejorar sus ingresos y desarrollar una actividad diferente sin abandonar su principal
vocacion que es la agricultura.

Durante el proceso de la creacion de la Asociacion, se identificaron recursos
turisticos de orden natural y cultural diversos, como por ejemplo el paisaje, la
naturaleza, cascadas, pozos naturales, miradores, asi como las casonas en tapia
pisada y las iglesias rurales. Ademas dentro del patrimonio cultural inmaterial, se
manifiesta en la lengua y la tradicion oral, de las comunidades campesinas, como
también las tradiciones culinarias, la musica y danza, con todas estas expresiones
del patrimonio natural y cultural, se disefiaron tres (3) rutas turisticas:

e Ruta 1: Gastronomia local, guayaba, heliconias y cascadas cristalinas.

Xiii



e Ruta 2: Mirador los &ngeles, cementerio indigena, caminata ecoldgica y
pozos naturales.

e Ruta 3: Parador turistico, café, historia, miradores, embalse Topocoro y
cultivos de guanabana.

Debido a lo expuesto anteriormente se ve la necesidad de crear una agencia
de viajes operadora, liderada por la misma Asociacion ASTURGIRON, que
organice, promueva y venda planes turisticos a partir de las rutas establecidas, en
las veredas de San José de Motoso, Altamira y San Rafael, esta ultima vereda hace
parte de la zona de influencia del embalse de Topocoro, potencial destino turistico
en desarrollo del departamento de Santander, la cual posee miradores
contemplativos hacia el espejo de agua y un espectacular paisaje.

En el momento de iniciar el proyecto de la creacidén de la agencia de viajes
operadora ASTURGIRON se encontraba en un estado pasivo, donde los socios,
solamente se limitaban a organizar reuniones para realizar eventos como el festival
de la guayaba, la celebracion del dia de San José, entre otros, y los asociados
contaban con un proceso de formacién y capacitacion en temas relacionados con el
turismo.

Con el presente Proyecto Final de Graduacion (PFG) de la agencia de viajes
operadora se capacitd a los asociados de ASTURGIRON en temas como la
formalizacion empresarial, donde se dio a conocer las pautas, requisitos y
legislacién para la creacion de una agencia de viajes operadora; costos de paquetes
turisticos, los cuales permitieron conocer los costos directos e indirectos y materias
primas, que conforman el paquete turistico.

Este proyecto le apuesta al Turismo Rural Comunitario, como una alternativa
para propiciar la participacion de las comunidades rurales con vocacion hacia el
turismo, en una oportunidad de nuevas iniciativas y emprendimientos turisticos, que
le permitan a la comunidad local generar nuevos empleos, mayores ingresos y mejor
calidad de vida de los actores involucrados, trayendo beneficios de inversién en
infraestructura vial, desarrollo econémico, salud, educacion, conectividad, cultura
entre otros, a través de alianzas que involucren a las comunidades, a los gobiernos
locales, a las organizaciones no gubernamentales y sector privado.

Xiv
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo
turistico y uno de los mas destacados en el mundo por el creciente nUmero de
llegadas de viajeros durante los ultimos afios. La Organizacién Mundial del Turismo,
OMT (2012) asi como multiples publicaciones y entes internacionales, han
reconocido continuamente los logros del pais en la generacién de confianza en los
mercados emisores, en la consolidacion de la oferta de atractivos y recursos
turisticos, entre otros factores estratégicos y de gestion, que han contribuido al
reposicionamiento de Colombia como destino turistico. Este hecho, ha permitido a
las industrias del turismo colombiano una recuperacion de sus principales
indicadores y plantear retos sectoriales para aprovechar estas oportunidades del

entorno.

Segun el Banco de la Republica, en el primer semestre de 2022, la
generacion de divisas por concepto de pasajeros Y viajes llegé a los US$ 3.207,5
millones, lo que representa una recuperacion del 101,2 % con respecto al resultado

registrado en el mismo periodo de 2019, es decir, antes de la pandemia.

Este contexto, hace que el sector turismo sea un renglon estratégico para el
Gobierno Nacional, considerado como “el nuevo petréleo de Colombia”, una opcién
viable y rentable de desarrollo sostenible donde el pais, basado en su diversidad
biologica y cultural, fortalece su competitividad como una alternativa para la
generacion de divisas, para crear empleo y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion; asi como constituirse en una iniciativa para la transformacion regional, la

reconciliacién entre los colombianos y mejorar la imagen del pais. El turismo es una
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de las actividades econdmicas més importantes del planeta, representa 30% de las
exportaciones en el comercio global de servicios, generando 1 de cada 11 empleos
y el 10% del PIB mundial (OMT, 2016).

El pais se ha enfrentado a una “nueva era” debido a la transformacion social
gue se esta dando. Colombia por muchos afios tuvo un conflicto armado, el cual no
permitié un desarrollo éptimo, principalmente en las poblaciones rurales; afectando
asi actividades tradicionales como las agropecuarias (Perfetti et al., 2013).
Posteriormente, con la firma de los acuerdos de paz en el afio 2016, el turismo
aparece como uno de los sectores mas beneficiados, aunque es preciso aclarar que
este ya tenia un importante crecimiento desde la década del 2010. En el
posconflicto, y mas en estos momentos de crisis econdémica y social por el COVID-
19, el TRC se establece como una alternativa para el desarrollo econémico de

muchas comunidades rurales.

La comunidad San Juan Girdén, cuyo gentilicio es girones (sa), mantiene unas
caracteristicas culturales significativas como, por ejemplo: los eventos religiosos
tradicionales como la semana santa, que cada afio se vive con fervor y son miles
de visitantes y turistas que llegan a este pueblo patrimonio de Colombia, la
veneracion al sefior de los milagros cada 14 de septiembre, el 28 de diciembre la
tradicional fiesta de San Benito y las ferias y fiestas del municipio en el mes de

agosto.

La comunidad gironesa conserva un patrimonio cultural inmaterial basados
en los ambitos de su organizacion social, técnicas y tradiciones artesanales, con
una produccion tradicional de tabaco que durante muchos afios fue su principal
economia pero que aun se conserva en menor escala, también cuenta con
infraestructura cultural como la Casa de la Cultura Francisco Mantilla de los Rios

que tiene espacios como la sala de exposiciones, biblioteca, ludoteca y con un
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auditorio llamado el Cocal, para el desarrollo de la artes escénicas como el teatro,
las danzas y la musica que hace parte de las expresiones culturales representativas

del municipio.

También cuenta con una cultura culinaria que va desde la cocina ancestral
con preparaciones a base de maiz con las que se prepara arepa santandereana, la
chicha como bebida ancestral y el sancocho de chorotas herencia de nuestros
indigenas. En la cocina tradicional como elemento de identidad que nos permite
conocer las caracteristicas de la vida social, econémica y productiva de las
comunidades gironesas, algunos platos representativos son: la carne oreada, el
cabro con pepitoria, el mute santandereano y la fritanga, que no siendo un plato de

esta regidon es un icono gastronomico para el deleite de los visitantes.

Desde el afio 2018, la alcaldia municipal de San Juan Giron, desde la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, emprendi6 la iniciativa de la creacion
de la Ruta del Turismo Rural Comunitario de las veredas de San José de Motoso,
Altamira y San Rafael, realizando recorridos por las veredas en mencion,
identificando las bondades que ofrece el sector rural como sus cultivos agricolas, el
paisaje natural, la gastronomia, la cultura e idiosincrasia del campesino, sitios de
interés para desarrollar el turismo de naturaleza, aventura, atractivos naturales
como cascadas, cuevas indigenas, caminos reales y un espejo de agua conformado
por el Embalse de Topocoro que en su extension total tiene 7000 hectareas (ha)
bafiadas en agua de las cuales 2800 (ha) hacen parte de la jurisdiccion del municipio

y que conforman parte de los miradores turisticos y del paisaje natural del territorio.

Con todas las anteriores bondades del territorio rural, esta iniciativa en el afio
2019, sigue su impulso, involucrando actores claves como la alcaldia municipal San
Juan Giron, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Universidad Autbnoma de

Bucaramanga UNAB, la Camara de Comercio de Bucaramanga- seccional Giron, la
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Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB, la empresa ISAGEN, que lidera el proyecto de la represa Hidroeléctrica —
Hidrosogamoso — Embalse de Topocoro, actores que aportaron conocimientos y
experiencias a través de un ciclo de capacitaciones, dirigidos a los involucrados en
el proyecto. Siendo asi que se logro la certificacion de un curso de turismo

comunitario de 40 horas por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

1.2 Problemética

Al organizarse las comunidades rurales de las veredas de San José de
motoso, Altamira y San Rafael en la iniciativa del Turismo Rural Comunitario y luego
de avanzar con procesos de capacitacion, organizacibn empresarial,
emprendimientos turisticos y creacion de rutas turisticas, se ve la necesidad de
crear una agencia de viajes operadora, que se encargue de promocionar, vender y
organizar paquetes turisticos que promuevan el turismo rural comunitario y que
beneficie a las comunidades locales, teniendo en cuenta que en el municipio San
Juan Girdn, las pocas agencias de viajes de turismo existentes, solo ofrecen
recorridos por el Centro Historico y las que hacen parte del area metropolitana de

Bucaramanga, su enfoque principal es el turismo receptivo y emisivo.

1.3 Justificacidn del proyecto

El municipio San Juan Girén, desde el afio 2018, ha encaminado sus
esfuerzos y alianzas para desarrollar el turismo rural comunitario, disefiando la
‘Ruta del Turismo Rural Comunitario de las veredas de San José de Motoso,
Altamira y San Rafael”’, debido a la anterior experiencia, es importante la creacién
de la agencia de viajes operadora, para promover el turismo rural comunitario en el

municipio, que por su ubicacion geografica (hace parte del area metropolitana de



19

Bucaramanga, dista a tan solo 15 minutos del aeropuerto Internacional Palonegro)
y por su connotaciéon de Bien de Interés Cultural (BIC) y pueblo Patrimonio de
Colombia, atraen nichos de mercado principalmente del departamento de
Santander y de ciudades del interior del pais, como Bogota, Medellin, Cali y la

Costa Caribe.

También es importante destacar la presencia de turistas internacionales de
paises como Estados Unidos, Francia, Alemania y Espafia, que visitan a San Juan
Girén, por todo su legado arquitecténico y patrimonial y a partir de la certificacion
obtenida como Destino Turistico Sostenible, ha sido objeto de mayores flujos de
mercados turisticos internacionales, que segun cifras del Punto de Informacion

Turistica (PIT) en el afio 2021 fueron 157 turistas internacionales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar la propuesta para crear la Agencia de Viajes Operadora, para la
Asociacion Turismo Rural Comunitario “Paisaje Cultural Girones” ASTURGIRON,
con el fin de promocionar y comercializar las rutas de turismo rural comunitario
identificadas en las veredas de San José de Motoso, Altamira y San Rafael, que
permitan generar ingresos adicionales que beneficien a los asociados y comunidad

local, bajo estandares de sostenibilidad turistica.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un programa de capacitacion que fortalezca las capacidades
competitivas de los asociados de ASTURGIRON y se generen espacios
de conocimiento que permita el crecimiento empresarial de los
asociados.

e Realizar acompafiamiento de asesoria para la constitucion legal,
administrativa, contable y financiera de la agencia de viajes operadora
de ASTURGIRON.

e Esbozar la identidad corporativa de la agencia de viajes.

e Disefar los programas y paguetes turisticos de la agencia de viajes, que
contenga planes familiares, grupos y pasadias de manera participativa
con los miembros de la Asociacion.

e Realizar un taller de costos de paquetes turisticos que permita conocer
los costos directos, costos indirectos, punto de equilibrio y utilidad en la
operacion turistica.

e Analizar la competencia del territorio.

e Trazar una estrategia de marketing que visibilice a la oferta turistica en
el territorio por medio de la agencia de viajes en redes sociales y otros

medios de comunicacion
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

El turismo rural comunitario en Colombia se desarrolla en zonas rurales y en
ocasiones urbanas, permitiendo la interaccion de las comunidades, por lo general
grupos étnicos y familias campesinas, con sus Vvisitantes, esto conlleva a la
participacion de la distribucion de sus beneficios econdmicos. Esta tendencia del
desarrollo turistico se caracteriza por la preservacion de los recursos naturales y
valorizacion del patrimonio, los derechos econdmicos, sociales y culturales de sus

habitantes.

Indudablemente es una alternativa para las comunidades rurales, las cuales
sin dejar de realizar sus labores propias de la agricultura, ganaderia entre otras
actividades, generan otras oportunidades de empleo, a través de la actividad
turistica, se crean esquemas asociativos, para impulsar todo tipo de
emprendimientos turisticos, como restaurantes, alojamientos rurales, agencias de
viajes operadoras, servicios de guianza turistica y transporte local; también para los
turistas y visitantes es una alternativa para el descanso, el ocio y el turismo, con el
solo hecho de interactuar con las propias comunidades, conocer su idiosincrasia,
cultura y disfrutar del paisaje, la naturaleza y la gastronomia local y tradicional,
hacen del turista o visitante una experiencia turistica inolvidable, mas aln con este
tema de la pandemia COVID -19, el turismo rural comunitario ha venido en

crecimiento.
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El municipio “SAN JUAN GIRON”, ubicado en el departamento de
Santander - Colombia donde se llevo a cabo el 15 de enero de 1631 su fundacion,
por Don Francisco Mantilla de los Rios, con 391 afios de historia y tradicion,
manteniéndose hoy en dia su legado patrimonial, conservando su arquitectura tipo
espafol ( Casas en tapia pisada con paredes blancas, balcones amplios, viviendas
con aleros en su totalidad y sus techos con tejas de barro, calles empedradas que
evocan el pasado y su particular color marrébn en las puertas y ventanas),
reconocimiento que mediante la Ley 163 del 30 de diciembre de 1959, “Ley de
Defensa y Conservacion del Patrimonio Historico, Artistico y Monumentos
Nacionales” , abre las puertas para que se diera la declaracion de Monumento
Nacional, mediante el decreto264 del 12 de febrero de 1963, (Decreto 264, 1963).

Este municipio cuenta con 44 veredas de las cuales sobresalen las veredas
de San José de Motoso, Altamira y San Rafael, en las cuales se inicio la ruta del
Turismo Rural Comunitario, credndose la Asociacion Turismo Rural Comunitario-
Paisaje Cultural Girones (ASTURGIRON); entidad sin animo de lucro, conformada
por 25 familias campesinas, que han desarrollado 15 emprendimientos entre los
cuales se desarrollan actividades de venta de empanadas de yuca, famosas por la
elaboracion en almidén, arroz, carne, queso, también existe la asociacién de
mujeres campesinas AMUCEM, las cuales ofrecen productos elaborados con
guayaba, 3 miradores espectaculares donde se aprecia, el paisaje y la naturaleza
de este escenario natural, cultivos de heliconias, café y guanabana en los cuales se
realizan rutas, donde el turista y visitante se deleitan con los productos preparados
por las manos campesinas de estas comunidades; también existe un cementerio
indigena, pozos naturales, cascadas, gastronomia local y la conservacion de la
identidad cultural de estas comunidades rurales, que en forma asociativa han venido
liderando los procesos para la conformacion de la Ruta del Turismo Rural
Comunitario y que no cuenta con la comercializacion y promocion de la oferta

turistica del territorio.
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2.2 Contexto de la industria de las agencias de viajes

El Turismo es considerado por la Organizacion Mundial del Turismo - OMT
como un sector econémico de gran envergadura y crecimiento en el mundo. En
este contexto, el Articulo 1 de Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo de
Colombia), resalté que el turismo es una industria esencial para el desarrollo del
pais y de sus entidades territoriales. Con esta ley y las otras normas que la han
modificado como la Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012, Decreto Ley 2106 de
2019 yla Ley 2068 de 2020, se establecen el marco general, principios, definiciones,
las autoridades competentes en el sector y los prestadores de servicios turisticos,

entre otros aspectos.

Igualmente, el Decreto 1074 de 2015 y sus modificaciones (Decretos 229 de
2017, 2063 y 2119 de 2018), reglamentan aspectos como la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, la contribucion parafiscal, asi como aspectos
particulares atinentes a las agencias de viaje y oficinas de representaciones

turisticas.

El Decreto Ley 2106 de 2019, conocido como ley anti-tramites incluye
algunos componentes relacionados con aspectos de funcionamiento, vigilancia y
control de los prestadores de servicios turisticos. Es preciso indicar que los actores
del Turismo, como las agencias de viajes y oficinas de representaciones turisticas
en Colombia deben conocer la normatividad mencionada, para que se consolide el

sector como una industria motora de la economia del pais.
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2.3 Definiciones
2.3.1 Agencias de viajes

Son Prestadores de Servicios Turisticos (PST) constituidas por personas
naturales o juridicas, que se dedican profesionalmente al ejercicio de actividades
turisticas dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios
entre los viajeros y proveedores de los servicios.
2.3.2 Plan o paquete Turistico

Es la combinacién previa de, por lo menos, dos o0 mas servicios de caracter
turistico, vendido u ofrecido como un solo producto y por un precio global. La
facturaciéon por separado de algunos de los servicios turisticos no exime a la
Agencia de Viajes del cumplimiento de las obligaciones del presente titulo.

2.3.3 Servicios complementarios

Servicios turisticos adicionales a los basicos de alojamiento y de transporte,

gue pueden o no estar incluidos en el plan turistico.

2.3.4 Plataformas Electronicas o Digitales de Servicios Turisticos

Son aquellas que permiten a los turistas:

e Buscar y encontrar un servicio turistico en su destino de viaje.

e Contactarse con el PST
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e Reservar y/o pagar por el servicio.
e Intermedian entre el turista 'y el PST Cobrar una comision, remuneracion

o tarifa de uso.

2.3.5 Operador de Plataforma Electronica o Digital de servicios turisticos

Persona natural o juridica que administra, opera o representa una
plataforma electrénica o digital de servicios turisticos que presten y/o disfruten en
Colombia.

2.4 Clasificacion de las agencias de viajes en Colombia

e Agencias de Viajes y Turismo: Venden planes turisticos
e Agencias de Viajes Operadoras: Operan planes turisticos.
e Agencias de Viajes Mayoristas: Programan y organizan planes

turisticos

2.4.1 Agencias de viajes y turismo

Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos.

Se caracterizan por:

a) Organizar, promover y vender planes turisticos nacionales, para ser
operados por las Agencias de Viajes Operadoras establecidas legalmente
en el pais.

b) Organizar, promover y vender planes turisticos para ser operados fuera

del territorio nacional.
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c) Reservar y contratar alojamiento y demds servicios turisticos.

d) Tramitary prestar asesoria al viajero en la obtencién de la documentacién
requerida para garantizar la facilidad de desplazamiento en los destinos
nacionales e internacionales.

e) Prestar atencion y asistencia profesional al usuario en la seleccion,
adquisicion y utilizacién eficiente de los servicios turisticos requeridos.

f) Reservar cupos y vender pasajes nacionales e internacionales en
cualquier medio de transporte.

g) Operar turismo receptivo, para lo cual deberan contar con un
departamento de turismo receptivo y cumplir con las funciones propias de

las Agencias de Viajes Operadoras.

2.4.2 Agencias de viajes operadoras

Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediguen profesionalmente a operar planes turisticos.

Se caracterizan por:

a) Operar dentro del pais planes turisticos, programados por Agencias de
Viajes del exterior y del pais.

b) Organizar y promover planes turisticos para ser operados por ellas
mismas, sus sucursales y agencias si las tuviera, de acuerdo con la
ubicacion de cada una de ellas dentro del territorio nacional.

c) Prestar los servicios de transporte turistico de acuerdo con las
disposiciones que reglamentan la materia.

d) Brindar equipo especializado tal como implementos de caza y pesca,

buceo y otros elementos deportivos, cuando la actividad lo requiera.
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e) Prestar el servicio de guianza con personas debidamente inscritas en el

Registro Nacional de Turismo.

2.4.3 Agencias de viajes mayoristas.

Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y organizar

planes turisticos. Se caracterizan por:

a) Programar y organizar planes turisticos nacionales e internacionales,
para ser ejecutados por Agencias de Viajes Operadoras y vendidos por
Agencias de Viajes y Turismo.

b) Programar y organizar planes turisticos para ser operados fuera del
territorio nacional por sus corresponsales 0 agentes y para ser vendidos
por las Agencias de Viajes y Turismo. ¢) Promover y vender planes
turisticos hacia Colombia, para ser ejecutados por las Agencias de Viajes
Operadoras establecidas en el pais. d) Reservar y contratar alojamiento
y demas servicios turisticos, para ser vendidos por las Agencias de Viajes

y Turismo.

2.5 Requisitos de operacion

2.5.1 Requisitos de funcionamiento

Previo al inicio de sus operaciones, las agencias de viajes y oficinas de

representaciones turisticas deberan cumplir en su Municipio o Distrito:

e Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT).

e Permiso de uso de suelo.



28

Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de
Su municipio o distrito.

Inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT).

La comunicacion de la apertura del establecimiento a la estacion de la

Policia Nacional.

Igualmente, durante el desarrollo de la actividad econémica:

Las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva.

Los horarios establecidos para la actividad econdmica desarrollada.
Las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales.

El objeto registrado en la matricula mercantil.

Mantener y presentar el comprobante de pago al dia para aquellos
establecimientos donde se ejecuten publicamente obras protegidas por

derechos de autor.

2.5.2 Requisitos de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo — RNT

Las agencias de viajes en todas sus categorias deben cumplir los

siguientes requisitos generales para la inscripcion en el RNT:

Estar inscritos previamente en el Registro Mercantil cuando se ostente la
calidad de comerciante.

Las actividades que el prestador pretende inscribir en el RNT deberan
corresponder a la actividad comercial o el objeto social del Registro
Mercantil.

Diligenciar el formulario electronico de inscripcion y la actualizacion en el
RNT, disponible en los sitios web de las camaras de comercio. Entre la
informacion a suministrar se debe incluir, la informacion técnica, operativa

y financiera.
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e Adherirse al cédigo de conducta que promuevan politicas de prevencion
y eviten la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
en su actividad turistica.

e Cuando se trate de inmuebles sometidos a régimen de propiedad
horizontal, debera informar si el inmueble est4d autorizado en el
reglamento para la explotacién de actividades comerciales.

e Copia de la certificacion de las normas técnicas sectoriales de turismo de

aventura.

2.5.3 Requisitos especiales de las agencias de viajes y turismo, para la

inscripcién en el RNT

e Indicar si es agencia de viajes, mayorista u operadoras.
e Las agencias de viajes podran comercializar sus servicios en un local

comercial o establecimiento de comercio electrénico o virtual.

2.5.4 Contribucién Parafiscal

La Contribucion Parafiscal para la Promocién, Sostenibilidad vy
Competitividad del Turismo es un gravamen con caracter de obligatorio creado por
el articulo 40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 34 de la Ley 2068 de
2020 con destino a la promocién, sostenibilidad y competitividad del turismo y cuyos

ingresos son destinados en beneficio del mismo sector.

Los recursos recaudados se destinan a la ejecucion de proyectos de
infraestructura, competitividad, promocién y mercadeo con el fin de incrementar el
turismo interno y receptivo, de acuerdo con la Politica de Turismo que establezca el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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2.5.5 Requisitos para la publicidad e informacion

Toda publicidad o informacién escrita sobre los planes o servicios turisticos

ofrecidos por las Agencias de Viajes, debera contener como minimo:

e Clase de agencia de viajes.

e Categoria del establecimiento.

e Tarifas.

e Duracién del plan turistico.

e Medios de transporte

e Servicios complementarios.

e Nombre del prestador de servicios turisticos.

e Direccion del prestador de servicios turisticos.

e Numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT).

e Asi mismo, debera especificar claramente los servicios que no incluye.

2.6 Norma Técnica Colombiana (NTC)

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es el
organismo nacional de normalizacion, segun el Decreto 1595 de 2015. ICONTEC
es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora
con el sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas

competitivas en los mercados internos y externos.

El turismo es uno de los principales segmentos econémicos del mundo y es
objeto de atencion cada vez mayor debido a su potencial para contribuir al desarrollo

sostenible y a los efectos que puede tener en las esferas ambiental, sociocultural y
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econdmica. Las organizaciones de todo tipo en el sector del turismo reconocen cada

vez mas la necesidad de abordar las cuestiones de sostenibilidad en sus préacticas.

2.6.1 Norma Técnica Colombia NTC 6502 - Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad para agencias de viajes. Requisitos.

En este documento se establecen los requisitos de un sistema de gestion de
la sostenibilidad para las agencias de viaje que deseen desarrollar e implementar
politicas y objetivos sostenibles en la gestiébn de sus actividades, y servicios
(ICONTEC, 2021).
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3. MARCO LEGAL

El marco legal del turismo en Colombia se remonta a partir de la expedicién
de la Ley 300 de 1996, Ley General del Turismo, que resalt6 la importancia de la
industria turistica como una de las mas importantes para el pais. En sus primeros
alcances esta Ley establece como se debe planificar el turismo, se dieron las
principales definiciones y principios, se cred el Viceministerio de Turismo y el Fondo
de promocion turistica”. También se implementé la contribucién parafiscal para la
industria, fondos que se destinaron para la promocion del pais a nivel nacional e

internacional y finalmente surgio la divisién de la Policia de Turismo.

Entre otras reformas que ha tenido la Ley 300 de 1996, han sido las

siguientes:

- Ley 1101 de 2006, se aumentd el numero de contribuyentes pasando de
tres a 21 subsectores. Esos recaudos ya no solo se destinaron para promocion sino
también para la competitividad. Se creé el impuesto progresivo al turismo, aplicado
a visitantes extranjeros, surgidé el banco de proyectos en el Fondo Nacional de
Turismo y el Registro Nacional de Turismo, creado con la ley 300 de 1996, paso a

ser administrado por las camaras de comercio.

- Ley 1558 de 2012 volvié a reorganizar la industria creando los comités
consultivos, de playas, seguridad turistica, entre otros. Incluyé nuevas definiciones
y principios como el término de capacidad de carga, incrementé el nimero de
aportantes a la contribucion parafiscal y legisla sobre la alianza turistica. EI DANE
empez0 a consolidar las cifras de la industria, el Fondo Nacional de Turismo paso6

a denominarse FONTUR, aparecieron las primeras ideas del control a la hoteleria
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paralela y se contempl6 de manera obligatoria la certificacion en sostenibilidad

turistica para los prestadores de servicios turisticos”.

- Ley 2068 de 2020 La crisis sanitaria golpe6 de manera directa a los
sectores de la industria turistica. Segun cifras del DANE “se calculd una variacion
de -35,1 % entre 2019 y 2020”, explicé José David Arenas y agregé que “en mayo
de 2020 los hoteles tuvieron una disminucion de ingresos reales del 93, 5 % con

relacion a mayo de 2019”.

Bajo este panorama y buscando tener acciones a corto, mediano y largo

plazo el Gobierno nacional establecio las siguientes modificaciones a la Ley Macro:

e Se amplié la definicion de los términos: desarrollo social, econdémico y

cultural generando con esto la introduccion del concepto de desarrollo

sostenible, explicd Arenas. El turismo sostenible empieza a ser un factor

de competitividad e incorpora niveles minimos de calidad, seguridad y
sostenibilidad.

e Se estipula el concepto de accesibilidad: asegurar y facilitar el disfrute de
los sitios turisticos por parte de la poblacién que presenta cualquier tipo
de discapacidad.

e Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo comunitario en
Colombia 2012.

Otras leyes:

e Decreto 1836 del 2021. Reglamenta las modificaciones con relacion al
Registro Nacional de Turismo — RNT y las obligaciones de los operadores
de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos prestados

y/o disfrutados en Colombia.
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Decreto 2438 de 2010. Informacién sobre la responsabilidad de las
Agencias de Viajes en la prestacion de los servicios turisticos.

Decreto 502 de 1997. Naturaleza y funciones de las Agencias de Viajes.
Ley 2069 de 2020 de Emprendimiento.

Politica de Turismo Cultural.
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4. MARCO METODOLOGICO

En base a la finalidad de estudio para la presente investigacion se llevo a
cabo una investigacion de tipo mixta, que consiste en recopilar, analizar e integrar
tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Johnson et al. (2006) en un
“sentido amplio” visualizan a la investigacion mixta como un continuo en donde se
mezclan las enfoques cuantitativo y cualitativo, centrdndose méas en uno de éstos o

dandoles el mismo “peso”.

El analisis de datos cualitativos consisti6 en comprender conceptos,
opiniones, experiencias y comportamientos; teniendo como objetivo documentar en
profundidad el estudio del caso. Se inicia el desarrollo de la metodologia con el

planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién del proyecto.

En el proceso cualitativo se llevdé a cabo un ciclo de capacitaciones con
participacion de los asociados de ASTURGIRON, con talleres préacticos, en donde

se trataron temas de sostenibilidad, legales, financieros y de disefio de producto.

Para la creacion de los estudios financieros, analisis de mercadeo y
oportunidades se utilizé el modelo de plan de negocios del “Manual Basico para las

Operaciones de Turismo Comunitario — OTCs — Planes de Negocios”. (2010).

4.1 Fuentes de informacion

Eyssautier (2002) manifiesta que: La fuente de informacion es el lugar donde

se encuentran los datos requeridos, que posteriormente se pueden convertir en

informacion Util para el investigador. Los datos son todos aquellos fundamentos o
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antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de
estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser

suficientes para poder sustentar y defender un trabajo.

4.1.1 Fuentes Primarias

“Son todas aquellas donde se obtiene informacion directa, es decir, donde
se origina la informacion. Es también conocida como informacién de primera mano
o desde el lugar de los hechos.” (Dextre & Pretell, 2008, p. 72).

Para la construccion de la presente propuesta, fue necesario recopilar

informacion del tipo primaria y de manera directa en el ambito de la investigacion:

e Entrevista semiestructurada: realizada a algunos asociados de
ASTURGIRON, que tienen cargos en la Junta Directiva y a
emprendedores turisticos, con el fin de conocer la percepcion de cual ha
sido el beneficio de que el turismo llegue a la region.

Para la investigacion actual, se confeccion6 una estructura de preguntas
(véase apéndice 3) que sirvieron de base para las entrevistas
desarrolladas, las cuales tuvieron como centro de debate, aspectos como:
- Situacion de la comunidad antes y después del turismo.

- Impactos positivos y negativos generados por el turismo.

- Sentir de la comunidad frente al desarrollo del turismo.

- Problemas y/o dificultades que enfrenta el turismo en la comunidad, y
- Expectativas y aspiraciones de la poblacion en torno al desarrollo

turistico del lugar.
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Los resultados de la aplicacion de las encuestas elaboradas se pueden
visualizar del apéndice 04 al 08. Finalmente, toda la informacion
recopilada sirvio como base para una segunda etapa de trabajo, en la cual
se desarrollaron talleres de trabajo con miembros de la comunidad
interesados en el turismo, donde finalmente se plasmoé la informacion total
recopilada sobre instrumentos metodolégicos como el andlisis FODA.
Reunion participativa: talleres con los asociados de ASTURGIRON con el
fin de indagar sobre el posible disefio de la imagen corporativa de la
agencia de viajes, inventarios y facilidades turisticas de la region.

4.1.2 Fuentes Secundarias

“Ofrecen informacién sobre el tema por investigar, pero no son la fuente

original de los hechos o situaciones, sino que los referencian.” (Dextre & Pretell,
2008, p. 72).

Para la presente investigacion las fuentes secundarias empleadas fueron:

Proyectos de grado
Libros digitales

Paginas web
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5. DESARROLLO

5.1 Diagnéstico municipio San Juan Giron
5.1.1 Ubicacion geografica

Girén "Monumento Nacional" de Colombia esta ubicado en el Departamento
de Santander a 7 kilometros de su capital Bucaramanga y hace parte del Area
Metropolitana de Bucaramanga junto con los municipios de Floridablanca y

Piedecuesta. Pertenece a la Provincia de Soto.

"

Figura 1. Ubicacion geografica del municipio San Juan Girén. Fuente: pueblos patrimonio (2018)

Se encuentra a una distancia de 373 Km de Bogota, a 532 Km de Santa

Marta, a 575 Km de Barranquilla, a 692 Km de Cartagena y a 195 Km de Cucuta.
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Su cabecera esta localizada a los 07° 04' 15" de latitud norte y 73° 10' 23"

de longitud oeste.

5.1.2 Aspectos generales de la ciudad

San Juan Girén, Monumento Nacional desde 1963. Calles empedradas,
casas de fachadas blancas con tejas y macetas de barro, son parte importante de

su muy bien conservada arquitectura colonial.

Los principales atractivos de este municipio, fundado en 1631, son la
Parroquia, Iglesia San Juan Bautista, Santuario y Basilica Menor del Sefior de los
Milagros, Plazuela Nuestra Sefiora de las Nieves, el Parque Principal, Parque José
Alejandro Peralta, la Casa de la Cultura, Puentes Los Mirtos, Puente Las Nieves,
Puente San José, Puente el Moro, Puente San Benito y Puente Anton Garcia, Las
Visitas 0o Los Pasos de Bolivar, la Piedra de Fusilamiento, la Fuente, Palacio
Consistorial (Alcaldia Municipal), Casa de los Nazarenos, Mansiéon del Frayle, la

Alameda de las Nieves, el Malecon Turistico.

En sus calles es muy comun encontrar gitanas que buscan adivinar la suerte
de los visitantes leyendo las palmas de sus manos, asi como un buen nimero de
vendedores de raspao, una bebida ideal para refrescarse bajo los 27 grados

promedio de temperatura.



40

Figura 2. Vista del parque principal del Municipio de Girén. Fuente: Hotel Las Nieves

Giron, también conocido como la Villa de Los Caballeros, cuenta con una
oferta gastronémica, en la que resaltan los platos tipicos y tradicionales como el
mute Santandereano, el cabrito al horno, carnes a la patrrilla, sin dejar de lado la
tradicional fritanga Gironesa. Adicionalmente se cuenta con la ruta dulce, en el
marco del Parque Peralta encontramos el famoso maracumix el original, y otras
variedades como la pifiamix, sandiamix, que son bebidas de frutas mezcladas, y los
helados caseros de palito (corozo, mani, yuca, aguacate, coco, entre otros). Junto
a Baricharay ElI Socorro, es uno de los tres pueblos patrimonio de

Colombia ubicados en el departamento de Santander.

5.1.3 Aspectos generales del sector rural

El municipio San Juan Giron cuenta con un total de 42.688 hectareas de

extension. Su poblacion rural oscila en 19.665 habitantes (Proyeccion DANE). El

municipio se encuentra conformado por 44 veredas y 4 corregimientos.


https://www.pueblospatrimonio.com.co/barichara/
https://www.pueblospatrimonio.com.co/el-socorro/
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A tan solo 12 km aproximadamente del municipio de Girdn, se encuentra la
vereda San José de Motoso, que es el epicentro de la ruta de Turismo Rural
Comunitario, durante su recorrido, se puede disfrutar de los citricos como naranjas,
mandarinas y cultivos de pifia que aromatizan el olfato de los visitantes, alli
encontramos también la iglesia San José de Motoso, cementerio indigena, pozos
naturales, cascadas, miradores, la ruta de la guayaba y la exquisita gastronomia
tradicional de la regidn. Otro de los disfrutes es recorrer los cultivos de café y cacao,

degustando una taza para el deleite de los turistas y visitantes.

Figura 3. Mirador al Embalse Topocoro. Fuente: ASTURGIRON (2020)

-

Figura 4. Mirador la Cueva. Fuente: ASTURGIRON (2020)
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Figura 5. Cascada el manantial. Fuente: ASTURGIRON (2020)

Figura 6. Cementerio Indigena. Fuente: ASTURGIRON (2020)

Siguiendo el recorrido en la parte alta llegamos al mirador Altamira donde se
observa una panoramica espectacular del embalse de Topocoro y sobre el camino
pasamos por la vereda San Rafael que conduce al embalse por la parte alta
disfrutando del paisaje y panoramicas del embalse; por la parte baja las veredas

Cabafa baja, Cabafa alta y Marta, se perfilan como el potencial de desarrollo
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turistico sobre el embalse de Topocoro, para el disfrute del paisaje, deportes nautico

y turismo de naturaleza.

Figura 7. Hacienda Lenguerke. Fuente: ASTURGIRON (2020)

5.1.4 Climay Temperatura

La temperatura promedio en el municipio de Giron es de 28°C

5.1.5 Vias de comunicacién

El Departamento de Santander posee una red vial que posibilita la conexion
de sus poblaciones con la capital de la Republica, y desde alli, con el resto del
territorio nacional. La troncal del Norte, que atraviesa los municipios de Barbosa,
Socorro, San Gil y Bucaramanga, constituye una de las alternativas principales. Por
otro lado, la troncal del Carare parte desde Barbosa hacia el municipio de Vélez,
para conectar posteriormente con las poblaciones de Cimitarra y Puerto Olaya.
Existen, ademds, otras vias pavimentadas que comunican a la capital
santandereana con Cucuta, en Norte de Santander; y hacia el occidente, con el

municipio de Barrancabermeja. La troncal del Magdalena Medio, por la via de
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occidente, conecta a Santander con los departamentos de Tolima, Caldas y
Antioquia.

El municipio San Juan Girdn tiene conectividad aérea desde el Aeropuerto
Internacional Palonegro a 15 minutos de recorrido en vehiculo.

También hace parte de la conectividad terrestre el terminal de transportes de

Bucaramanga, que dista 10 minutos del municipio de San Juan Girén.

5.1.6 Andlisis de la competencia del territorio

Las agencias de viajes de turismo receptivo existentes ofrecen planes
turisticos a los municipios del departamento de Santander que tienen oferta de
turismo de aventura, gastronomia, naturaleza, que equidistan a por lo menos 2 0 3
horas de la ciudad de Bucaramanga, mientras que el producto de la Ruta de Turismo
Rural Comunitario, desde el municipio de San Juan Girdn esta aproximadamente a

una (1) hora de recorrido.

Los competidores reales de la Agencia de Viajes Operadora “Motoso
Encanto y Naturaleza” son las agencias de viaje de turismo receptivo del area
metropolitana de Bucaramanga, que ofrecen planes turisticos a municipios con
potencial turistico como San Gil, Socorro, Barichara, también de un dia y con una
oferta variada en deportes de aventura y naturaleza. Asimismo, las asociaciones de
turismo comunitario que se han establecido en otros municipios como Floridablanca,
gue presentan una oferta de turismo de naturaleza mas enfocada al senderismo,
caminatas ecoturisticas y principalmente con su atractivo turistico el Cerro del

Santisimo.

En el municipio de Lebrija también se esta desarrollando el turismo
comunitario en las Veredas de San Gabriel, San Nicolas, Cantabria y la Vereda el

Cerro de la Aurora con emprendimientos consolidados que ofrecen servicios de
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turismo experiencial al interactuar con la naturaleza a visitantes, con actividades en

el campo, turismo gastronémico con recetas y sabores ancestrales.

Otro municipio es Piedecuesta que tiene una asociacién de turismo
comunitario llamada los garroteros, con una oferta muy completa con la ruta de la
mora, por sus extensos cultivos y ademas gastronomia como la trucha y el clima
apropiado para el descanso y tiene un escenario llamado el Rasgdn que presta

servicios de educacion ambiental, alojamiento, caminatas ecolégicas.

5.1.7 Llegada de turistas nacionales e internacionales al municipio

La siguiente informacién muestra la llegada de turistas nacionales e

internacionales al municipio San Juan Girén desde el afio 2019 a junio del afio 2022.

Tabla 1.

Llegada de turistas nacionales e internacionales al municipio

ARo Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
2019 1.884 331
2020 711 90
2021 909 157
2022 (a 30 de junio) 563 61

Fuente: Punto de Informacidn Turistica (PIT) Municipio San Juan Girén
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LLEGADA DE TURISTAS
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Figura 8. Llegada turistas nacionales e internacionales al municipio. Fuente: Elaboracion propia,

basada en la estadistica del PIT del municipio San Juan Giron.

Teniendo en cuenta la estadistica de llegada de turistas nacionales e
internacionales al municipio San Juan Girén, se observa un alto flujo de turista en el
2.019 frente al afio 2.020, donde hubo una gran disminucién de turistas no solo en

el municipio sino a nivel mundial, producto de la pandemia del COVID 2019.

Para el afio 2.021 y transcurso del 2.022 se presenta un incremento en la
llegada de turistas teniendo en cuenta la reactivaciéon econémica y la disminucion

de las medidas de protocolos de bioseguridad.
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A continuacién se definieron las oportunidades, fortalezas, debilidades y

amenazas relacionadas con el desarrollo de la actividad turistica en el municipio

de San Juan Girén.

Tabla 2.
Matriz DOFA

Fortalezas

Oportunidades

e Valor del patrimonio cultural
material e inmaterial del centro
histérico representado en su
historia, tradiciones y gastronomia.

e Facilidad de conectividad vial y
aérea del municipio que lo conecta
con poblaciones cercanas.

e Prestadores de servicios turisticos
como alojamientos, restaurantes en
el centro histérico del municipio.

e La comunidad local se ha
capacitado en turismo comunitario y
esta bien informada sobre
conceptos béasicos de turismo
comunitario.

e Abundante biodiversidad de flora,

fauna y paisaje en la region.

Potencialidad de Colombia para
atraer turistas interesados en cultura
y naturaleza, debido a su riqueza
natural y cultural.

Crecimiento gradual del turismo
receptivo.

Aprovechamiento del area del
embalse de Topocoro para el
fortalecimiento de la agencia de
viajes por medio de la empresa
ISAGEN.

Interés de los turistas por un turismo
experiencial y sostenible.
Mejoramiento de los ingresos y
calidad de vida de los asociados de
ASTURGIRON y comunidad en

general.
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Proyecto innovador en alianza con
las comunidades locales y la

alcaldia municipal.

e Inversion local por parte de los
gobiernos en infraestructura y

servicios publicos.

Debilidades

Amenazas

Oferta limitada de programas de

educacion turistica en el municipio.

Deficiencia en la infraestructura
turistica (inspeccién de policia,
hospital, puesto de salud).

Las vias terciarias estan en estado
deficiente, don destapadas.
Servicios publicos basicos como
(agua potable, alcantarillado, gas
natural y conectividad de internet),
deficientes para la prestacion de
servicios turisticos.

No hay una ruta de transporte
intermunicipal entre el municipio
San Juan Girén y las veredas.
Carencia de competencias
laborales para el desarrollo de la

actividad turistica.

e Destinos turisticos como San Gil y
Barichara, que se encuentran a solo
120 km o dos horas de camino de
Girén, y que tienen una
infraestructura turistica mayormente
desarrollada, pudiendo inferir
negativamente en el nimero de
turistas que decidan visitar Giron.

ePrecios bajos en el mercado.

e|ncursion de nuevos competidores.
el as vias terciarias en mal estado,

principalmente en invierno.
eCambios de gobiernos.

eFalta de incentivos econdmicos para
el fortalecimiento de los

emprendedores.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2 Estructura organizacional para la agencia de viajes

Durante el desarrollo del proyecto se logré en los talleres de capacitacion,
consolidar las opiniones y apreciaciones de los asociados para definir los valores
corporativos de la agencia de viajes, que se describen a continuacion.

5.2.1 Misién

Somos una agencia de viajes de Turismo Rural Comunitario, cuyas
actividades estan enfocadas en brindar a nuestros clientes experiencias mediante
el contacto con la naturaleza y las actividades propias del campo, conservando las
tradiciones de las comunidades campesinas y sus valores, promoviendo el
desarrollo y calidad de vida de las familias mediante su participacion en el mercado

turistico sostenible.

5.2.2 Visién

Consolidarnos para el 2030 como la agencia de viajes operadora, lider en
programas de turismo rural comunitario del departamento de Santander, ofreciendo
experiencias vivenciales en torno a las actividades propias de las comunidades

rurales, comprometidos con el desarrollo turistico sostenible y regenerativo.
5.2.3 Objetivos corporativos
e Garantizar a clientes actuales y potenciales la prestacion de un servicio

oportuno, agil, idéneo que considere de primera mano las necesidades

de estos con el objetivo de satisfacer sus necesidades.
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e Generar bienestar para los colaboradores y sus familias mediante la
oferta de puestos de trabajo dignos, con salarios justos y competitivos
frente al mercado.

e Brindar satisfaccion total a todos los clientes de la agencia.

e Generar ingresos permanentes a través de la venta de distintos paquetes
turisticos que satisfagan las necesidades de los clientes, buscando que
la excelente prestacion de los servicios garantice un flujo constante y

positivo que genere rentabilidad para la compafiia, empleados y socios.

5.2.4 Razbn Social y Sigla.

Los asociados de ASTURGIRON, acuerdan libre y voluntariamente constituir
un establecimiento comercial, cuya razon social para todos los efectos seré:
Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural”. Sociedad comercial, regida
por las leyes colombianas vigentes, en especial por las disposiciones establecidas

en el Cadigo de Comercio y las demas que le sean aplicables.
5.2.5 Domicilio principal

El domicilio principal de la Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto
Natural” sera en la oficina de turismo de la plazuela de la Vereda San José de
Motoso, en el municipio de San Juan Giron.
5.2.6 Duracion

La duracion de la sociedad sera indefinida, pero podra disolverse y liquidarse

en cualquier momento o prorrogarse en los casos, formas y términos previstos por

la Ley.
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5.2.7 Capital Social

La Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural” se inscribira con

un capital social de $10.000.000 millones de pesos mcte.

5.2.8 Objeto Social

La Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural”, es una Agencia
de Viajes Operadora, especializada en turismo que ofrece experiencias turisticas,
en el municipio San Juan Girdn, con productos turisticos de aventura, historia,
naturaleza, ecoturismo, gastronomia y turismo rural comunitario, a turistas y
visitantes tanto nacionales como internacionales. Atendidos por un equipo humano

especializado y profesional y con la mejor disposicion de calidad en el servicio.

5.2.9 Facilidades que se requiere para su funcionamiento

Para su funcionamiento se requiere inicialmente:

e Director ejecutivo: importante para llevar a cabo la administracion,
control y seguimiento del funcionamiento de la agencia de viajes, vender
los planes y programas turisticos, manejo de redes sociales, proyeccion
de ventas.

e Secretaria: que haga las veces de recepcionista, con funciones de
secretariado, contable y archivo.

e Un contador publico: que ejerce funciones contables y financieras de la

empresa.
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5.2.10 Estructura organizacional

La Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural”, cimentara su
sistema organizacional en dos areas: area administrativa y comercial, que se

encuentran bajo la direccion y manejo del director ejecutivo.

El Consejo Directivo sera el érgano de control y de toma de decisiones, frente
al manejo administrativo, financiero y comercial de la agencia de viajes.

El area comercial se ocupara del disefio de las rutas y programas turisticos,
de las estrategias para llegar a nuevos mercados, manejo de las redes sociales, de

las estrategias de promocion y el posicionamiento de la imagen empresarial.

En la figura 9 se encuentra la estructura gréfica del sistema de cargos

distribuido para la Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural”.

EJECUTIV DIRECTIVO

Sl R SECRETARIA CONTADOR

TURISMO

Figura 9. Organigrama Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural”. Fuente:

Elaboracion propia
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5.3 Marco legal empresarial

Paso 1. Consulta homonimia: Esta consulta se realiza en la pagina
www.sintramites.com y permite conocer si existen o no otras empresas o
establecimientos a nivel nacional con el mismo nombre de la empresa que se va a
crear. No se matricula a una persona natural o juridica, ni un establecimiento de

comercio, sucursal o agencia que tenga un nombre idéntico a otro ya inscrito.

Para el caso de Motoso Encanto Natural se encontré que el nombre ain no

se encuentra registrado (ver figura 10).

CAMARA DE
| COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Consulta de Homonimia

Como Ser Consulta de
Empresario Documentos

INiCio

Para el diligenciam 0de | formularios el usua lebe registrarse en el portal Para ellos se debe solicitar alguno

BreSaric

Buscar Por Nombre i Buscar Por Palabra Clave

Razén Socal
maotoso encanto natura m

El Nombre "MOTOSO ENCANTO NATURAL' No Existe, Este Nombre Estard Sujeto A Revisidn Posterior Por Parte De La Cémara De
Comercio.

Figura 10. Consulta de homonimia. Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. Consulta de la actividad econdémica. Antes de diligenciar los
formularios para el registro de la empresa como persona natural o juridica, es

importante llevar a cabo la clasificacion de la actividad econémica; para ello debera
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identificar el Cadigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU) correspondiente a su

actividad empresarial.

Para el caso de la Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto Natural’

se identificaron los siguientes cédigos ClIU:

e Cadigo ClIU 7911 Actividades Agencias de Viajes.

e Cadigo ClIU 7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas.

Paso 3. Consulta de Marca. La proteccién de las marcas como bienes
susceptibles de derecho de dominio se obtiene mediante el registro en la

Superintendencia de Industria y Comercio.

La marca permite que los consumidores identifiquen el producto o servicio y
lo recuerden, de forma que puedan diferenciarlo de uno igual o semejante ofrecido
por otro empresario. Los consumidores son mas propensos a adquirir un producto

del cual recuerdan la marca que de aquellos que no logran identificar.

Paso 4. Solicitud formato de RUT. Presentar copia del RUT, en caso de no
tener RUT, puede solicitarlo a través del portal de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) www.dian.gov.co que contenga la anotacion “Para

tramite en camara” o por medio de la Camara de Comercio.

Paso 5. Estatutos persona juridica. Cuando se presenta para la inscripcion
elaborar un acta de la reunion de socios, de asociados, 0 accionistas segun el caso
etc. o el documento privado, donde conste la constitucién de la persona juridica, y
en la misma se deben establecer los estatutos o remitirse un anexo que los
contenga. El acta o el documento privado debe ser suscrito y firmado por todos los

SOcios.
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Paso 6. Diligenciamiento del formulario de registro. Formularios RUES.

Paso 7. Cancelacién de los derechos de inscripcion.

Tarifas del registro mercantil:

Persona juridica: Derechos de inscripcion de acuerdo con el activo total
destinado al desarrollo de la actividad mercantil y segun los valores
fijados en las tarifas del Registro Mercantil.

Mas el 0.7% Impuesto de Registro sobre el monto total de su capital.

Paso 8. Certificado de matricula ante la Camara de Comercio del

municipio/ciudad

Una vez inscrito como persona natural o juridica, solicitar el certificado de
matricula o el de existencia y representacion legal segun el caso.

La matricula mercantil deberé renovarse durante los tres primeros meses
de cada afio.

En caso de modificar o ampliar la actividad economica informar a la DIAN

Paso 9. Solicitud de Resolucion que autoriza la numeracion de la

facturacioén

Suministrar informacion de una cuenta corriente o de ahorros activa, de
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera.

Tener actualizado el RUT, especialmente en lo relacionado con nombre
o razén social, direccion, responsabilidad para facturar y establecimientos
de comercio.

Presentar certificado camara de comercio.

Presentar la solicitud a través de la pagina de la www.dian.gov.co por
medio del formato 1302 “Solicitud de numeracién de facturacion” o
diligenciar directamente el formulario en las instalaciones de la DIAN.

La numeracién de la facturacion tiene una vigencia de 2 afos.
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Paso 10. Registro libros de contabilidad

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 019 de 2012, los libros que deben
inscribirse son:
e Comerciantes: libros de registro de socios o accionistas y los de actas de

asamblea y juntas de socios.

Paso 11. Registro Nacional de Turismo Inscripcién — Decreto 229 de
2017

A partir del 1° de marzo de 2012 los prestadores de servicios turisticos deben
inscribirse a través del portal del Registro Unico Empresarial y Social —
RUES www.rues.org.co accediendo por el vinculo del ‘Registro Nacional de
Turismo’ (http://rnt.rue.com.co/ eligiendo la Camara de Comercio que le
corresponda), de acuerdo con lo establecido en el articulo 166 del Decreto Ley 019
del 10 de enero de 2012 y el cumplimiento de los requisitos generales y especificos
establecidos en el Decreto 229 de 2017 (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, s.f.).

Antes de realizar la solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de

Turismo, cerciérese que:

e La empresa esté debidamente registrada ante la cAmara de comercio.

e Que tenga inscrito ante la camara de comercio, el establecimiento de
comercio por medio del cual se prestara el servicio turistico.

e Que la actividad comercial y/o el objeto social, corresponda o contemple
actividades y/o funciones del prestador de servicios turisticos que se

pretende inscribir.
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5.4 Plan de capacitacién

En cumplimiento a los objetivos del proyecto, se desarrollé el plan de
capacitacion (ver apéndice 9), dirigido a los asociados de ASTURGIRON que
durante varias jornadas participaron activamente, tratando diversos temas
relacionados con la normalizacién turistica, formalizacion empresarial, costos de
paquetes turisticos, marketing, y que tuvieron su principal enfoque en la propuesta
enmarcada para la creacion de la agencia de viajes operadora. A continuacién se
presenta el desarrollo del plan de capacitacion contenido en las tablas 3, 4, 5,6y 7.

Tabla 3.

Capacitacion Sensibilizacién y Normalizacion Turistica

Tema capacitacion: Sensibilizacion y Normalizacién Turistica (ver
apéndice 10 registro asistencia capacitacion)
Fecha: 12 agosto de 2022

Lugar: Salén Comunal Vereda San José de Motoso

Expositor: Edgar Vargas Hernandez — William Murillo Mantilla
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Tema capacitacion: Sensibilizacion y Normalizacidn Turistica (ver

apéndice 10 registro asistencia capacitacion)

En esta capacitacion se desarrollaron los siguientes temas:

Ley general de Turismo

Marco institucional

Legislacion o normatividad turistica
Principios rectores de la actividad turistica

Registro Nacional de Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.

Capacitacion Disefio de programas y paquetes turisticos.

Tema capacitacion: Disefio de programas y paquetes turisticos (ver

apéndice 11 registro asistencia capacitacion)

Fecha: 18 agosto de 2022
Lugar: Salén Comunal Vereda San José de Motoso
Expositor: Nelly Olarte — Representante legal Agencia de

Viajes UNITURISMO
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Tema capacitacion: Disefio de programas y paquetes turisticos (ver

apéndice 11 registro asistencia capacitacion)

Edgar Vargas Hernandez — Gobernacion de

Santander

En esta capacitacion se desarrollaron los siguientes temas:

¢, Qué es un mercado?

Enfoque de mercado

Producto Turistico

Principios para desarrollar un paquete turistico

Factores a considerar en la estructuracién de un paquete

Determinacion del precio de los paquete
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Tema capacitacion: Disefio de programas y paquetes turisticos (ver

apéndice 11 registro asistencia capacitacion)

En esta capacitacion se tuvo como invitados a la Sefiora Nelly Olarte
representante de la agencia de viajes UNITURISMO y el sefior Edgar Vargas
Hernandez funcionario de la Secretaria de Cultura y Turismo de la Gobernacion
de Santander, quienes al inicio de la capacitacién presentaron las experiencias
de los procesos en la organizacion de los paquetes turisticos tanto a nivel
privado como institucional.

Se realiz6 un taller aplicando el Formato Unico para la elaboracion de
inventarios turisticos (ver apéndice 12), en el cual una vez organizado grupos de
tres (3) personas, plasmaron los recursos turisticos de las veredas involucradas
en el proyecto de la ruta del turismo rural comunitario (San José de Motoso,
Altamira y San Rafael). También se trabajé en el listado de facilidades turisticas
(ver apéndice 13), que son las que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.
Capacitacion Constitucion legal
Tema capacitacion: CONSTITUCION LEGAL: Actividad Econémica
CllU, Registro Nacional de Turismo — Tipos de
Empresa (ver apéndice 14 registro asistencia
capacitacion)
Fecha: 25 agosto de 2022
Lugar: Salén Comunal Vereda San José de Motoso

Expositor: Doris Prada- Camara de Comercio
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Tema capacitacion: CONSTITUCION LEGAL: Actividad Econémica

ClIU, Registro Nacional de Turismo — Tipos de

Empresa (ver apéndice 14 registro asistencia

capacitacion)

En esta capacitacion se desarrollaron los siguientes temas:

Formalidad empresarial

Inscripcién ante las Camaras de Comercio
Deberes de los comerciantes

Requisitos inscripcion ante la Camara de Comercio

¢,Cudles son los tipos de Sociedades Comerciales en Colombia?
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Tema capacitacion:

CONSTITUCION LEGAL: Actividad Econémica
ClIU, Registro Nacional de Turismo — Tipos de
Empresa (ver apéndice 14 registro asistencia

capacitacion)

o RNT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.

Capacitacion Manejo administrativo, contable y financiero — Disefio de imagen

corporativa de la agencia de viajes

Tema capacitacion:

Manejo administrativo, contable y financiero -
Disefio de imagen corporativa de la agencia de
viajes

(ver apéndice 15 registro asistencia capacitacion)

Fecha:
Lugar:

Expositor:

01 septiembre de 2022
Saléon Comunal Vereda San José de Motoso

Sergio Mauricio Valencia — Publicista

Yorlewison Farley Castro - Contador
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Tema capacitacion: Manejo administrativo, contable y financiero -
Disefio de imagen corporativa de la agencia de

viajes

(ver apéndice 15 registro asistencia capacitacion)

En esta capacitacion se desarrollaron los siguientes temas:

Manejo administrativo, contable y financiero.

e Manejo administrativo de una empresa de servicios turisticos.

e Manejo contable y tributario de una empresa de servicios turisticos.

Disefio de imagen corporativa de la agencia de viajes:

e ;Qué es un logotipo?

e ¢ Qué caracteristicas debe tener un logo?

e Componentes de un logotipo

e Promocion y mercadeo en redes

En grupo de 3 participantes se realizé el taller “Disefio de Imagen Corporativa”
donde cada grupo expreso a través de un cuestionario (ver apéndice 16, 17 y
18) sus ideas de acuerdo al entorno y territorio los servicios que ofrecen en su
negocio, los principales competidores, que consideraciones de colores le
gustaria para la imagen corporativa de la agencia de viajes, describir un slogan
y que elementos particulares de la ruta del turismo comunitario le gustaria incluir

en el logo de acuerdo a la flora, fauna y la cultura de la region.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.

Capacitacion Costos paquetes turisticos

Tema capacitacion: Capacitacion Costos de Paquetes Turisticos (ver

apéndice 19 registro asistencia capacitacion)

Fecha: 08 septiembre de 2022
Lugar: Salon Comunal Vereda San José de Motoso

Expositor: William Murillo Mantilla — Estudiante UCI

En esta capacitacién se desarrollaron los siguientes temas:
e Costos fijos — costos variables

e Estructura de costo

e Gastos
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Margen de ganancia
Imprevistos
Comisiones

Impuestos en Colombia
Pago del parafiscal

Precio

Fuente: Elaboracién propia

5.5 Identidad corporativa de la agencia de viajes

Para el taller de la identidad e imagen corporativa de la agencia de viajes,

se conto con la participacion de un experto en Publicidad y Mercadeo, quien dirigid

el taller, involucrando a los asociados de ASTURGIRON, aplicando un formato con

preguntas (ver apéndice 16, 17 y 18), que direccionaron el contexto de la creacién

del logotipo y nombre de la agencia de viajes el cual se muestra a continuacion:

Motoso encanto natural

Figura 11. Logotipo Motoso Encanto Natural. Fuente: Valencia (2022)



66

5.6 Esquema de precios -costos

Los precios se fijaran de acuerdo con lo que esta ofreciendo el mercado
competidor en los programas y planes turisticos que se ofertan como pasadias a
sitios turisticos del area metropolitana y a los destinos turisticos regionales, de
acuerdo con el mercado del turismo doméstico y receptivo; y a partir de los costos
de operacion como es el transporte, alimentacion, guia de turismo, refrigerio, seguro

de viaje, visitas a sitios de interés definidos dentro de la Ruta.

Utilizaremos un sistema de precios basados en la competencia, pero
teniendo en cuenta las necesidades del cliente, los precios iran variando en funcién
de los servicios solicitados. Para esto contaremos con acuerdos comerciales con
las agencias de viajes de turismo receptivo y operadores de turismo, como también
con los aliados “prestadores de servicios turisticos de San Juan Giron”. Siempre

garantizando los mejores precios y la calidad del servicio.

En la estrategia de precios se tendra en cuenta los siguientes conceptos:

e Objetivos financieros: el margen de rentabilidad estimado es de un 30 %
por cada uno de los paquetes turisticos ofrecidos y conocer las tasas de
retorno sobre las inversiones y las ventas.

e Objetivos de competitividad: siendo “Motoso Encanto y Naturaleza” una
agencia de viajes especializada en Turismo Rural Comunitario, se lograra
una posicion en el mercado frente a las empresas competidoras, teniendo
en cuenta que en el departamento de Santander, no se encuentra una
agencia de viajes con segmentos especificos en el mercado.

e Objetivos de imagen: Es mantener la presencia de la empresa en la
conciencia del publico, mantener o aumentar las ventas, darle cierto

prestigio a la empresa y a través de su simbolo o icono respaldar
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campafas publicitarias, fomentar la publicidad espontanea y reducir

costos de publicidad.

A continuacién se muestra la estructura de precios fijados para cada ruta en

pesos colombianos, equivalente 1 US dolar a $4.974 pesos colombianos.

Tabla 8.

Costo del paquete — Ruta del Café y de la Guanabana

COSTO DEL PAQUETE - RUTA DEL CAFE Y DE LA GUANABANA

ITEM 20 PAX 10 PAX
Transporte $33.333 $ 45.000
Guia turismo $ 6.667 $ 12.000
Asistencia médica $ 4.000 $4.000
Almuerzo $20.000 $20.000
Refrigerio $ 5.000 $ 5.000
Entradas (2) $9.000 $9.000
Costo total $ 78.000 $ 95.000
Precio con margen de utilidad del 30% $111.429 $135.714
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 9.
Costo del paquete — Ruta de la Guayaba
COSTO DEL PAQUETE - RUTA GUAYABA
ITEM 20 PAX 10 PAX
Transporte $ 25.000 $ 35.000
Guia turismo $ 6.667 $12.000
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COSTO DEL PAQUETE - RUTA GUAYABA

ITEM 20 PAX 10 PAX
Asistencia médica $4.000 $4.000
Almuerzo $ 20.000 $ 20.000
Refrigerio $ 5.000 $5.000
Entradas (2) $ 6.000 $ 6.000
Costo total $ 66.667 $ 82.000
Precio con margen de utilidad del 30% $ 95.238 $117.143

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10.

Costo del paguete — Ruta Ancestral y Naturaleza.

COSTO RUTA ANCESTRAL Y NATURALEZA

ITEM 20 PAX 10 PAX
Transporte $ 25.000 $ 35.000
Guia turismo $ 6.667 $12.000
Asistencia médica $4.000 $4.000
Almuerzo $ 20.000 $ 20.000
Refrigerio $5.000 $5.000
Entradas (3) $9.000 $9.000
Costo total $ 69.667 $ 85.000
Precio con margen de utilidad del 30% $99.524 $121.429

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7 Paquetes turisticos de la agencia de viajes operadora “Motoso encanto y

naturaleza”

Un paquete turistico es el total de beneficios que obtiene un cliente cuando
realiza la compra, incluye: el producto mismo, la disponibilidad, la garantia, el
servicio de posventa y la asistencia que ofrece el vendedor, asi como los esquemas

de financiacién y las relaciones personales.

Definiciones:

e Paquete: concepto especifico de producto destino, suma de servicios —
duracién — precio.

e Plan: alternativas del paguete en funcidn de la categoria de los servicios,
plan alimentacion.

e Programa: itinerario de viaje en numero de dias.

El producto que ofrece la Agencia de Viajes Operadora “Motoso Encanto y
Naturaleza”, esta definido como el producto turistico conformado por los servicios
tangibles e intangibles que ofrece la Ruta del Turismo Rural Comunitario. Basado
en los paquetes turisticos que traen consigo un conjunto de bienes y servicios entre
los que encontramos servicios de alojamiento, gastronomia, visitas guiadas a
cultivos propios de la region, transporte, visita a atractivos naturales como cascadas,

pozos naturales, cementerio indigena, miradores naturales y artesanias.

Para tener mas claro los servicios a ofrecer, se disefiaron los siguientes

planes turisticos:
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5.7.1 Ruta del Café y de la Guanabana.

Parador Turistico, café, historia, miradores Embalse Topocoro y

cultivos de guanabana

Figura 12. Ruta del Café y de la Guanabana. Fuente: ASTURGIRON (2022)

Sobre la via a la vereda Altamira, una parada que no puede faltar es en el
Parador Turistico las Palmas, para disfrutar de un mirador de paisaje natural y de
los servicios de alimentos y bebidas que ofrece el lugar. Siguiendo el recorrido
encontramos la Finca Santa Helena, para vivir la experiencia de conocer acerca de
la cultura cafetera y disfrutar de una taza de café producido por la asociacion
Girocafé. También encontramos un mirador donde se aprecia el Embalse de

Topocoro.
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A 6 kildbmetros aproximadamente de recorrido, en transporte, llegamos a la
vereda San Rafael en donde se observa algo de historia en la hacienda Geo Von
Lenguerke, continuamos la aventura y encontramos el mirador Rosa Blanca, sitio
donde se aprecia el Embalse de Topocoro en todo su esplendor. Para finalizar el
recorrido, visitaremos la finca el Carafio, donde realizamos la ruta de la guanabana
y deleitamos la exquisita oferta gastronémica como el sorbete, masato y guarapo

(elaborados de la fruta de la Guanabana).

¢Qué incluye este plan?

e Transporte Local en la ruta Girén — Vereda San José de Motoso -
Altamira — San Rafael y Giron.

e Visita: Parador turistico Las Palmas, Finca Santa Helena (degustacién
taza de café), mirador Embalse Topocoro, Hacienda Geo Von
Lenguerke, visita mirador Rosa Blanca sitio donde se aprecia el
Embalse de Topocoro en todo su esplendor, visita a la Finca el Carafio
para disfrutar de un sorbete de guanabana.

e Alimentacion: (1) merienda (1) almuerzo tradicional.

e Tarjeta de asistencia médica.

e Coordinador de grupo.

Tabla 11.
Precio pasadia Ruta Del Café y de la Guandbana
PASADIA 20 pax 10 pax
Segun # pax en

el grupo VALOR PERSONA

Adulto $111.429 $135.714
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PASADIA 20 pax 10 pax

Segun # pax en

el grupo VALOR PERSONA

0 — 4 afios $ 25.000 $ 25.000

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2 Ruta de la Guayaba.

Gastronomia local, heliconiay cascada cristalina

W

Figura 13. Ruta de la Guayaba. Fuente: ASTURGIRON (2022)

En pleno centro de la plazoleta de San José de Motoso, encontramos las
empanadas las Gemelas, tradicionales por su elaboracién en yuca, a pocos metros
la capilla San José de Motoso y los exquisitos bocadillos de guayaba, hechos por
las manos de las mujeres emprendedoras de la asociacion AMUCEM, en este
mismo lugar, emprendemos la Ruta de la Guayaba, para vivir la experiencia del

proceso de la siembra, cosecha y comercializacion.
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Seguidamente visitaremos los cultivos de Heliconias que hacen parte de la
decoracion del paisaje, disfrutando de la aventura, realizamos una caminata
ecoldgica y descendemos hacia las cascadas el manantial para disfrutar de sus

aguas cristalinas.

¢, Qué incluye este plan?

e Transporte Local en la ruta Girén — Vereda San José de Motoso — Girén.

e Visita asociacion AMUCEM para disfrutar de una experiencia con
productos de la guayaba, recorrido por la ruta de la guayaba, visita a
cultivos de heliconias, caminata por sendero ecolégico e ingreso a las
cascadas el manantial.

e Alimentacion: (1) Merienda, (1) Almuerzo tradicional.

e Tarjeta de asistencia médica.

e Coordinador de grupo.

Tabla 12.
Precio pasadia Ruta De la Guanabana
PASADIA 20 pax 10 pax
Segun # pax en el
grupo VALOR PERSONA
Adulto $ 95.238 $117.143
0 — 4 afos $ 25.000 $ 25.000

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.3 Ruta Ancestral y Naturaleza.

Mirador los angeles, cementerio indigena, caminata ecoldgica y pozos

naturales

Figura 14. Ruta Ancestral y Naturaleza. Fuente: ASTURGIRON (2022)

Llegar al Mirador los Angeles es disfrutar del paisaje que nos ofrece, con una
panoramica donde se observan los municipios de Lebrija, Bucaramanga, Zapatoca
y Betulia, el aeropuerto internacional Palonegro y el condominio Ruitoque. Mas
adelante sobre la misma ruta, llegamos al Mirador la Cueva, en el cual se aprecia

una panoramica con un paisaje verde lleno de naturaleza.

Descendemos de los miradores y durante un recorrido de aproximadamente
10 minutos en transporte, encontramos una finca muy particular con un cementerio
indigena y caminos para realizar recorridos ecoturisticos, que nos conducen a los
pozos de aguas naturales de don Beto, los cuales ofrecen espacios para la

recreacion y la familia.
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¢Qué incluye este plan?

e Transporte Local en la ruta Girén — Vereda San José de Motoso —Giron.

e Visita Mirador los Angeles, Mirador la Cueva, cementerio indigena,
recorrido por sendero ecolégico, disfrute de bafio en pozos naturales.

e Alimentacion: (1) merienda y (1) almuerzo tradicional — degustacion de
helados caseros tradicionales.

e Tarjeta Asistencia Médica.

e Coordinador de grupo.

Tabla 13.
Precio pasadia Ruta Ancestral y Naturaleza
PASADIA 20 pax 10 pax

Segun # pax en

VALOR PERSONA

el grupo
Adulto $ 99.524 $121.429
0 — 4 afios $ 25.000 25.000

Fuente: Elaboracién propia

5.8 Estudio financiero

Para la prestacion del servicio de los paquetes turisticos que ofrece “Motoso
Encanto Natural” es necesario realizar los estados y proyecciones financieras que
permitirdn conocer y analizar en detalle, los movimientos de dinero que efectuara la
empresa. Estas son herramientas que orientan la toma de decisiones ante cambios
y situaciones que involucren inversiones, gastos, compras, contrataciones u otros

flujos de dinero.
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5.8.1 Estimaciéon de la demanda

El publico objetivo proyectado inicial son los habitantes del mismo municipio
San Juan Girén, que oscila en promedio segun cifras del DANE, en 173.841
habitantes, de los cuales si calculamos un 5% de la poblacién, estariamos
promediando 8.692 visitantes, de los cuales el 11% (956) visitantes al mes y 11.472

al afo visitaran la ruta del turismo rural comunitario.

5.8.2 Inversiones

Las inversiones del proyecto estan conformadas por dos items, la instalacion

del proyecto (activos fijos) y la etapa de funcionamiento (capital del trabajo).

Tabla 14.

Activos de la Agencia

. . Valor
Activos Cantidad o Valor total
unitario

Computadores 2 $ 2.000.000 $4.000.000

Impresoras (Escaner-fotocopiadora) 1 $450.000 $ 450.000

Teléfono 1 $150.000 $ 150.000
2 $950.000 $1.900.000
2 $ 250.000 $ 500.000
1

$ 890.000 $ 890.000

Escritorios
Sillas de escritorio

Silla tAndem 4 puestos (sala de

espera)
Archivador 2 $ 480.000 $960.000
TOTAL $ 8.850.000

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.3 Inversién inicial

Tabla 15.

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

CONCEPTO VALOR
Activos fijos $ 8.850.000
Efectivo- $ 10.000.000
TOTAL ACTIVOS $ 18.850.000
Aporte de los socios $ 3.000.000
Aporte ISAGEN $ 15.850.000

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la inversion inicial para el funcionamiento del primer afio se
requiere un valor de $18.850.000 valor del cual el 84% sera financiado con el
proyecto de ISAGEN y el 16% corresponde a los aportes de los socios.

5.8.4 Gastos administrativos y ventas

Corresponden a los gastos que se generan por el funcionamiento de la
agencia: servicios publicos, gastos personal administrativo, Utiles y papeleria,
mercadeo y publicidad. En la figura 15 se encuentra el presupuesto de gastos
administrativos y ventas del primer afio de funcionamiento de la agencia y en la
figura 16 la proyeccion de los primeros cinco afios de operacion de la agencia,

proyectando un incremento anual del 2% en los gastos.
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: APORTE
SALARIO O AUX. PRESTACT TOTAL TOTAL .
CONCEPTO | o kSTACION | TRANSPORTE| PARATISCALE | SALUD | PENSION | s, ALES | DEVENGADO | MENSUAL | TOTALANUAL
DIRECTOR
EJECUTIVO $ 1,800,000 $90 $72000 $153000f  $ 21604 $ oS $ 1,800,000 $ 2655985 £ 31607820
CONTADOR
{PRESTACION DE
SERVICIOS) $ G000 £ 600,000 $ 600,000 £ 7,200,000
GUIA DE TURISMO
S 1000000 S117172 £ 40,000 S ﬁm S 1200004 3 243907 S L7172 S 1606079 $ 19272043
SECRETARIA
S 1000000 $117.172 £ 40,000 S RS, “‘l‘ll S 120000 S 243907 SLII7I72 S L0607 $ 19272043
TOTAL GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO £6, $77.353,708.88
PAPELERIA £ 100000 £ 1 200000
I'FHLES DE ASEOQ Y CAFETERIA S 80000 £ G0N0
SERVICIOS PUBLICOS S 200,000 £ 2400000
ARRIENDO $ 150,000 £ 1,900,000
PUBLICIDAD S 100000 $ 1L 200000
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ VENTAS $7.076.142]  S84.913.706
Figura 15. Presupuesto de Gastos Administrativos. Fuente: Elaboracién propia
CONCEPTO ARNO 1 ARD 2 ARO 3 ARD 4 ANOD 5
SERVICIOS PUBLICOS $ 2,400,000 § 2,448,000 $2405.960| Ss2546800 52507837
ARRIENDO $ 1,600,000 5 1,836,000 §18727200  $1.910174]  $1.948378
GASTOS PERSONAL
ADMINIS TRATIVO 77,353,706 § 78,500,780 §80,478.796| 82088371 5@&3,730,139
UTILES DE ASEO Y
CAFETERIA 3 980,000 § 070,200 008,784 sS1,018780|  $1,089,135
PAPELERIA § 1,200,000 5 1,224,000 §1,248480| $1,273450  §1.208.919
MERCADED Y
PUBLICIDAD $ 1,200,000 % 1,224 000 $1,248480 $1,273450] $1.208919
TOTAL $ 84,913,706 $ 86,611,980 $ 88,344,220 $80111,104] 591,913,326

Figura 16. Egresos proyectados. Fuente: Elaboracion propia

5.8.5 Proyeccion de ventas

Para los proximos 5 afios se proyectan las siguientes ventas de planes (ver

figura 17) teniendo en cuenta la llegada de turistas nacionales e internacionales (ver

tabla 1) y la proyectada en la estimacion de la demanda en el numeral 5.8.1, en la

gue hacemos referencia en la poblacién del municipio, para incentivar el turismo

domeéstico.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUMERO
72 3,193 5172 7447 20 5
TURISTAS 114 13.1 15.1 17.44 06
PRECIO PLAN S 102.063 S 105.125 $108.279 $111.527 $ 114873
TOTAL VENTA EN . .
y 1.170.866.736 y 1.386.891.649 \ 642.773.158 \ 045 864.806 | $ 2.304.876.862
PESOS(ASIO) Sl hi S1 h.891 $1 | $1 i I J

Figura 17. Proyeccion ventas. Fuente: Elaboracién propia

Respecto a ingresos, se realiza una proyeccién de ventas que inicia con
960 planes al mes, que corresponde por afio a 11.520 planes, incrementandose

cada ano en un 15%.

5.8.6 Estado de resultados

Este es un estado en el cual aparecen las pérdidas o ganancias netas
contables de la empresa en un periodo de tiempo determinado. Es entonces, un
resumen detallado del célculo de la utilidad del negocio que ayuda a entender
porque esta es positiva 0 negativa. Para la realizacién de resultados se tuvo en
cuenta los ingresos de la empresa y los egresos derivados de costos, gastos,

impuestos y otros. Con el se obtiene la utilidad neta del ejercicio.

En la figura 18 se presenta el estado de resultados proyectados para los

primeros cinco afios de operacion de la agencia.
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E3TADOQ DE REZULTADOS

CONCEPTO ARD 1 ANO 2 [ ARD3 ARO 4 ARD S

VENTAS 31170686738 51,386 891,648 51642 773.158| 51545564 806 52,304 876 862
COSTOS PRODUCCION % 810,617,040 $970B36,384] 51.11645650| §1.322.499042] 3 1.566.443 2008 54|
JUTILIDAD BRUTA % 351,249 608 5 418055 285 5 528 36 627 EE23415.7EY 5 738 433 564
|-} GASTOS DE ADM. ¥

VENTAS 5§ 84.013.708 £ B5.611.960 £ BB 344,220 $90.111.104 £ 91.913.325
Ji=1 UTILIDAD OFERACIONAL 5 266,335 990 5 329 443,285 5 437 972 407 5 532,304 855 5 688 520,238
|-}RASTOS FINANCIERDS £ 5.600.000 5 6.792.000 5 5987 840 510,187 597 £ 100381 348
|=) UTILIDAD ANTES DE

|IMPUESTOS 5 256.735.990 5 319.651.285 5 427984 567 5 52317062 5 636.128.859
|-} IMPUES TOS § 83.100.757 5103252573 5 137.803.535 % 168.003.854 § 204.114.586
(=) UTILIDAD NETA 5 173.635.233 § 216.396.712 5 280.381.032 % 355113178 5 432 014,303

Figura 18. Estado de Resultados Proyectados. Fuente: Elaboracion propia

5.8.7 Andlisis financiero

Una vez realizados los estados financieros, se puede determinar que

“Motoso Encanto Naturaleza” es un emprendimiento estable, que alcanza su punto

de equilibrio desde el primer afio obteniendo un valor aproximado de $174.634.604

de utilidad neta.
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5.9 Andlisis del mercado y oportunidades

5.9.1 Estimacion de la demanda

El publico objetivo proyectado inicial son los habitantes del mismo municipio
San Juan Girdn, que oscila en promedio segun cifras del DANE, en 173.841
habitantes, de los cuales si calculamos un 5% de la poblacion, estariamos
promediando 8.692 visitantes, de los cuales el 11% (956) visitantes al mesy 11.472

al afio visitaran la ruta del turismo rural comunitario.

5.9.2 Perfil de los clientes potenciales y analisis de la demanda por producto

Perfil del Cliente Meta: El perfil son grupos familiares y jévenes en busca

de la aventura.

5.9.3 Segmentacion y Seleccion de Mercados

La segmentacién va dirigida a las caracteristicas demogréficas del turista o
cliente, teniendo en cuenta caracteristicas fisicas (edad, sexo, etc.), de sus
caracteristicas sociales (estado civil, clase social, etc.), o de sus caracteristicas
economicas (ingresos, educacion, empleo, etc.).

Para ello contaremos con las encuestas practicadas a los turistas que se
registran en el punto de informacioén turistica del municipio de San Juan Girén para
conocer su lugar de procedencia, edades, interés de la visita al destino; y en cuanto
a la poblacion residente del area metropolitana, revisaremos las estadisticas del

DANE “Departamento Administrativo Nacional de Estadistica”.
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La segmentacion generacional: Es muy importante porque nos permite
comprender de una mejor manera el comportamiento de los consumidores y sus

procesos de toma de decisiones, permite dividir en grupos el mercado por edades.

Para este proyecto se realizo la siguiente segmentacion definida en la tabla
16.

Tabla 16.

Segmentacion generacional clientes potenciales

Milenios Generacion X Baby Boomers

e Aprenden de manera e Buscan experiencia e Independientes, con

autodidacta. de consumo capacidad econémica
e Internet es su vida e Buscan mostrar su e Valoran pasar tiempo
e Amantes a las redes éxito a través de los con la familia.

sociales viajes e Son activos.
e Amantes de la e Edad actual de 38 a e Edad actual de 52 a 70

ecologia 51 afios afnos

e Edad actual de 19 a
37 afios

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la segmentacién de mercado, indica que se debe considerar
dentro de las estrategias de comercializacion todos los rangos de edad, y que la
Ruta del Turismo Rural Comunitario debe contener la oferta de actividades propias

para cada grupo.
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5.10 Plan inicial de promocién y mercadeo

5.10.1 Mezcla de Promocioén

“Motoso Encanto y Naturaleza”, realizara un conjunto de técnicas de
comunicacion y medios de difusion que le permitird transmitir un mensaje que
estimule al mercado meta tomar sus decisiones de compra.

Los elementos por utilizar en la mezcla de promocion estardn compuestos
por:

e Publicidad

e Venta personal

e Promocion de ventas

e Relaciones publicas

e Mercadeo directo.

Otros canales por utilizar serd la participacion de la vitrina turistica de

ANATO, la mayor feria comercial de turismo en el pais.

5.10.2 Seleccion de Medios

Los medios de comunicacion a utilizar para la promocion de los paquetes

turisticos de la Ruta del Turismo Rural Comunitario seran:

e Pagina Web: Disefio de una pagina web en idioma espafiol e inglés en la
que se publicara los servicios de “Motoso Encanto y Naturaleza”, los
paquetes turisticos definidos de la Ruta del Turismo Rural Comunitario,
datos de contacto y localizacion. También una seccion donde el cliente o

turista pueda aportar su opinién sobre los servicios recibidos.
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e Redes Sociales:

o Google My Business: donde los clientes o turistas, pueden obtener
informacion de los servicios y paquetes turisticos ofrecidos, esta red
social permite a las empresas disponer de un perfil pablico con sus
datos y estar en contacto directo con su publico, a través de las
herramientas que Google pone a nuestra disposicion de forma
gratuita.

o Facebook, Instagram y WhatsApp: como redes sociales, buscan
conectar personas dentro del mundo virtual. Se pueden utilizar para
motivar al cliente o turista para que publiquen fotografias y videos de

los paquetes turisticos ofertados.

e Canal tradicional:
Publicidad en medios de comunicacion escrita como prensa local y volantes
donde se promocione los paquetes turisticos establecidos en la Ruta del Turismo

Rural Comunitario.

e Publicidad en medio audiovisual: como el canal regional de television
TRO.
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6. Conclusiones

El Turismo Rural Comunitario, como alternativa de desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades de las veredas de Motoso, Altamira
y San Rafael, que hacen parte del proyecto de la Ruta del Turismo Rural
Comunitario, son el reflejo hoy de una iniciativa que surgié de la alcaldia
municipal de San Juan Gir6n y que ha motivado e incentivado a estas
comunidades a organizarse y crear la Asociacion de Turismo Rural
Comunitario — Paisaje Cultural Girones ASTURGIRON, liderada por 25
familias.

ASTURGIRON, como organizacion base del turismo comunitario, ve la
necesidad de crear una agencia de viajes operadora, que promueva planes y
programas turisticos, con el fin de comercializar las rutas turisticas
establecidas.

No existe una agencia de viajes operadora en el municipio San Juan Girén que
promueva el turismo receptivo, ni tampoco el turismo rural, por lo que
ASTURGIRON tiene muchas posibilidades de éxito.

Después del COVID 19, se ha visto una gran tendencia de los mercados
turisticos, en buscar alternativas para el turismo de naturaleza y bienestar.
Existe interés por parte de los asociados de ASTURGIRON, en crear la
agencia de viajes operadora, para que ellos mismos disefien sus propios
planes y programas turisticos, para ser vendidos a otras agencias de viajes y
a la vez operarlos ellos mismos.

Con la iniciativa del turismo rural comunitario de las veredas de San José de
Motoso, Altamira y San Rafael, han surgido emprendimientos turisticos, de
alojamiento, gastronomia, sitios de interés turistico, que fortalecen los

programas y planes turisticos, creados para la agencia de viajes.
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7. Recomendaciones

Que la agencia de viajes operadora, sea administrada y operada por los
asociados de ASTURGIRON, generando asi empleo y nuevas fuentes de
ingreso para las comunidades involucradas en el proyecto.

Desde las instituciones publicas y privadas seguir fortaleciendo estas
iniciativas de turismo comunitario, con programas de capacitacion y
beneficios economicos, con el fin de mantener la sostenibilidad de la
agencia de viajes.

Gestionar ante la Alcaldia Municipal, Gobernacion de Santander y a nivel
Nacional, proyectos que beneficien a los asociados de ASTURGIRON,
especialmente en lineas de desarrollo econdmico, social, ambiental e
infraestructura.

Desarrollar estrategias de comercializacion y promocion turistica, que
permita visualizar a la agencia de viajes en redes sociales, como una
alternativa que promueve planes y paquetes turisticos diferenciadores
con enfoque de turismo rural comunitario.

Que la Agencia Operadora de Viajes participe en ferias, eventos y vitrinas
turisticas locales y nacionales, con el fin de dar a conocer los servicios,
planes y programas turisticos.

Fomentar entre los asociados de ASTURGIRON, las comunidades
anfitrionas, turistas y visitantes, el respeto por la naturaleza y la cultura

local.
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Apéndice 1. Plantilla de acta
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: William Murilio Mantilla

Lugar de residencia: Municipio San Juan Giron, Colombia, Santander

Institucion: Fundacion para el Desarrollo Sostenible de la Cultura, el Patrimonio y el Turismo
FUNDACULTA.

Cargo / puesto: Consultor

Informacion principal y autorizacion del PFG
Fecha: 4 de julio de 2022 Nombre del proyecto:
Propuesta para la creacion de la Agencia de
Viajes Operadora, para la Asociacion
Turismo Rural Comunitario “Paisaje Cultural
Girones” ASTURGIRON, del municipio San
Juan Girén, Departamento de Santander,

Colombia.
Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
Julio 4 de 2022 Octubre 4 de 2022

Tipo de PFG: (tesina)

Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

Desarrollar la propuesta para crear la Agencia de Viajes Operadora, para la Asociacion
Turismo Rural Comunitario “Paisaje Cultural Girones” ASTURGIRON, con el fin de
promocionar y comercializar las rutas de turismo rural comunitario identificadas en las
veredas de San José de Motoso, Altamira y San Rafael, que permitan generar ingresos
adicionales

que beneficien a los asociados y comunidad local, bajo estandares de sostenibilidad
turistica.

Objetivos Especificos:
1. Desarrollar un programa de capacitacion que fortalezca las capacidades

competitivas de los asociados de ASTURGIRON y se generen espacios de
conocimiento que permita el crecimiento empresarial de los asociados.

Conocimiento,
creatividad
conectividad
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2. Realizar acompariamiento de asesoria para la constitucion legal, administrativa,
contable y financiera de la agencia de viajes operadora de Asturgiron.

3. Esbozar la identidad corporativa de la agencia de viajes.

4. Disefar los programas y paquetes turisticos de la agencia de viajes, que contenga
planes familiares, grupos y pasadias de manera participativa con los miembros de
la Asociacion.

5. Realizar un taller de costos de paquetes turisticos gue permita conocer los costos
directos, costos indirectos, punto de equilibrio y utilidad en la operacion turistica.

6. Analizar la competencia del termitorio.

7. Trazar una estrategia de marketing que visibilice a la oferta turistica en el teritorio
por medio de la agencia de viajes en redes sociales y otros medios de comunicacion.

Descripcion del producto:

Desde el afio 2018, la alcaldia municipal de San Juan Giron, desde la Secretaria de
Agricultura y Desarmrollo Rural, emprendio la iniciativa de la creacion de la Ruta del Turismo
Rural Comunitario de las veredas de San José de Motoso, Altamira y San Rafael,
realizando recorridos por las veredas en mencion, identificando las bondades que ofrece el
sector rural como sus cultivos agricolas, el paisaje natural, la gastronomia, la cultura e
idiosincrasia del campesino, sitios de interés para desarrollar €l turisme de naturaleza,
aventura, atractivos naturales como cascadas, cuevas indigenas, caminos reales y un
espejo de agua conformado por el Embalse de Topocore que en su extension total tiene
7000 hectareas (ha) bafiadas en agua de las cuales 2800 (ha) hacen parte de la jurisdiccion
del municipio y que conforman parte de los miradores turisticos y del paisaje natural del
territorio.

Con todas las anteriores bondades del territorio rural, esta iniciativa en el afio 2019, sigue
su impulso, involucrando actores claves como la alcaldia municipal de San Juan Girdn, el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB,
la Camara de Comercio de Bucaramanga- seccional Giron, la Corporacion Autonoma
Regional para la Defensa de !a Meseta de Bucaramanga CDMB, la empresa ISAGEN, que
lidera el proyecto de la represa Hidroeléctrica — Hidrosogamoso — Embalse de Topocoro,
actores que aportaron conocimientos y experiencias a través de un ciclo de capacitaciones,
dirigidos a los involucrados en el proyecto. Siendo asi que se logro la certificacion de un
curso de turismo comunitano de 40 horas por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.

Conocimiento,

creatividad
y conectividad
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También en este proceso de la consolidacion del turismo rural comunitario, se creo la
Asociacion Turismo Rural Comunitario “Paisaje Cultural Girones™ ASTURGIRON,
conformada por 25 asociados, a la vez se inicio con emprendimientos turisticos que los
mismos asociados empezaron a crear debido a la aceptacion del proyecto y a las
posibilidades que esta alternativa le brindaba a las comunidades rurales para mejorar sus
ingresos y desarrollar una actividad diferente sin abandonar su principal vocacion que es la
agricultura.

Durante el proceso se disefiaron 3 rutas turisticas, teniendo en cuenta las potencialidades
de cada una de las veredas que hacen parte del proceso.

- Ruta: Gastronomia local, guayaba, heliconias y cascadas cristalinas.

- Ruta: Mirador los angeles, cementerio indigena, caminata ecoldgica y pozos
Naturales.

- Ruta: Parador turistico, café, historia, miradores embalse de topocoro y cultivos de
guanabana.

Ya para el afio 2021 la empresa ISAGEN, realiza un convenio de asociacion entre la
Alcaldia Municipal de San Juan Giron y ASTURGIRON, donde se invirtieron Setenta y Cinco
Millones de Pesos ($75.000.000) para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos,
entre los cuales se destacan las empanadas las gemelas, fabrica de bocadillos, mirador los
angeles, tamales dofia consuelo, mirador la cueva, balneario donde beto, cementerio
indigena, cultivo de heliconias, mirador santa helena, parador turistico las palmeras,
mirador rosa blanca y finca el carafio donde se realiza |a ruta de la guanabana.

Para este afo 2022 Ia apuesta es la creacion de una agencia de viajes operadora, liderada
por la misma asociacion ASTURGIRON, para que se encargue de la operacion del turismo,
venta y comercializacion de planes turisticos, transporte, alojamiento, servicio de quianza
turistica y de todas aquellas ofertas turisticas que surjan a partir de esta actividad.

Necesidad del proyecto:

El municipio San Juan Girén, es declarado Monumento Nacional desde 1963, hoy es
considerado Bien de Interés Cultural (BIC) y hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio
de Colombia, su arquitectura tipo espanol (Casas en bahareque, tapia pisada, tejas de
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barro, fachadas blancas, calles empedradas que evocan el pasado y su particular color
mamon en las puertas y ventanas), consolidan a este municipio como un destino para la
oferta del turismo cultural y el turismo religioso.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, que solo se ofrece el turismo cultural y
religioso, como productos turisticos y ante la demanda actual del turismo de naturaleza y
mas aun por la situacion por la que el mundo esta atravesando por la pandemia Covid -19,
los turistas y visitantes, han despertado un gran interés por el turismo ecologico, ecoturismo
o turismo de naturaleza, para experimentar nuevas vivencias y experiencias, efectuando
actividades al aire libre y en espacios naturales, como un turismo altemativo, el cual tiene
como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza, valorando
las expresiones culturales , respetando, disfrutando y participando en la conservacion de
los recursos naturales y culturales.

Es por esto la importancia de crear una agencia de viajes operadora, liderada por la misma
Asociacion ASTURGIRON, que organice, promueva y venda planes turisticos a partir de
las rutas establecidas, también de |a oferta turistica que tiene el departamento de Santander
para ser operados por las Agencias de Viajes Operadoras establecidas legalmente en el
pais, también que reserve y contrate alojamiento y demas servicios turisticos.

Este proyecto le apuesta al Tunsmo Rural Comunitario, como una alternativa para propiciar
la participacion de las comunidades rurales con vocacion hacia el turismo, en una
oportunidad de nuevas iniciativas y emprendimientos turisticos, que le permitan a la
comunidad local generar nuevos empleos, mayores ingresos y mejor calidad de vida de los
actores involucrados, trayendo beneficios de inversion en infraestructura vial, desarrolio
economico, salud, educacion, conectividad, cultura entre otros, a través de alianzas que
involucren a las comunidades, a los gobiemos locales, a las organizaciones no
gubernamentales y sector privado.

Justificacion de impacto del proyecto:

El municipio San Juan Giron, desde el afio 2018, ha encaminado sus esfuerzos y alianzas
para desarrollar el turismo rural comunitario, disefiando la “Ruta del Turismo Rural
Comunitario de las veredas de San José de Motoso , Altamira y San Rafael”, involucrando
actores claves como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la Universidad Autdnoma
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de Bucaramanga UMNAB, la Camara de Comercio de Bucaramanga — Seccional Giron, la
Corporacién Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga COME, la
empresa ISAGEMN, que lidera el proyecto del embalse de Topocoro, el cual hace parte de la
jurisdiccion del municipio con 2800 hectareas bafadas en agua y gue son parte de la oferta
de atractivos turisticos con los miradores contemplativos de paisaje v naturaleza que se han
identificado en |a parte alta de las veredas en mencion.

Debido a la anterior experencia, es importante la creacion de la agencia de viajes
operadora, para promover el turismo rural comunitario en un municipio que por su ubicacion
geografica gue lo caracteriza y su connotacion de Bien de Interés Cultural (BIC), con nichos
de mercado de ciudades como Bogota, Medellin y la Costa Caribe y principalmente el area
metropolitana de Bucaramanga, que son su principal mercado objefive, para los fines de
semana y festivos. También es importante destacar la presencia de turistas internacionales
que visitan a San Juan Giron, por todo su legado arquitectonico y patrimonial, y que también
harian parte de los flujos de mercados turisticos.

Este proyecto trae consigo, etapas muy importantes come la capacitacion que fortalece las
capacidades competitivas de los asociados de ASTURGIRON, la creacidn de la agencia de
viajes operadora con todos sus procesos legales de constitucion v areas administrativas, la
creacion de su identidad corporativa, el desarrollo de la estrategia comercial con los
programas v paquetes turisficos establecidos, conocer los costos, punto de equilibrio v la
utilidad de la operacion turistica desarrollada, disefar una estrategia de marketing que
impulse el turismo comunitario y los servicios turisticos de la zona y por Oimo el acto
protocolario del lanzamiento del proyecto ante medios de comunicacion vy los aliados
estratégicos que promueven el turismo en ka region.

Ademas, el turismo comunitario, comprendido como una estrategia local de
aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones complejas desde lo social,
economico, ambiental y cultural, que con unas minimas oportunidades y capacidades
pueden transformar su realidad o entomo, en oportunidades competitivas para las
comunidades involucradas, otorgando asi soluciones practicas a problemas complgjos
como la paz y el desarrollo. También se constituye en una altemativa innovadora de
aprovechamiento de los recursos locales de manera sostenible, que permiten generar
empleo v nuevas formas de generacion de ingresos econdmicos a comunidades con
recursos econdmicos limitados o excluidas. Lineamienios de Folitica para el desarrolio del
Turismo Comunitario en Colombia. Bogota, julio de 2012,
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Restricciones:

- En el POT “Plan de Ordenamiento Territorial” del municipio, el turismo comunitario,
no estd como una prioridad, en su ordenamiento territorial.

- Las vias terciarias estan en estado deficiente, son destapadas.

- Servicios publicos basicos como (agua potable, alcantarillado, gas natural y
conectividad de intemet), deficientes para la prestacion de servicios turisticos.

- La crisis ocasionada por la pandemia Covid -19 ha traido efectos negativos para el
sector turistico.

- No existe en el municipio una agencia de viajes operadora que impulse el turismo
receptivo y doméstico.

Entregables:

- Plan de capacitacion dirigido a los Asociados de ASTURGIRON.

- Agencia de viajes operadora constituida, en aspectos legales y administrativos.
- Planes turisticos locales empaquetados y costeados.

- Esfrategia de marketing disefiada.

Identificacion de grupos de interés:
Cliente(s) directo(s):

-Alcaldia Municipal

-Comunidad local

- Agencias de viajes del area metropolitana de Bucaramanga
- Instituciones Educativas

- ISAGEN

- Camara de Comercio de Bucaramanga seccional Girén.

- Policia Nacional y Grupos de Emergencia.

Cliente(s) indirecto(s):
- Concejo municipal de Girén
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- Gobemnacion de Santander

- Alcaldia municipal de Lebrija

- COMB

- Empresas de transporte especial de turismo e intermunicipal.

Aprobado por (Tutor): Firma: -
LEYLA SOLANO [ A%

Leyla Solano Pacheco. MTE MAP. PACHECO PACHECO (FIRMA)

Facha: 20220610

(FIRMA) 10:1351 -0600

Estudiante: Firma:

I3y
William Murillo Mantilla M{[ﬁéu_{ "{ 0/
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Apéndice 3. Modelo de entrevista desarrollada

Nombres y apellidos:

Rol que desempefia en la Comunidad:

1. ¢Antes de que llegara la iniciativa del Turismo Rural Comunitario, cémo se

reflejaba la actividad turistica en la regién?

2. ¢Considera que se han realizado algunos cambios en la regién con la

iniciativa del Turismo Rural Comunitario?

3. ¢ Qué cambios positivos o negativos han surgido en la comunidad con la

iniciativa del Turismo Rural Comunitario?
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¢, Qué iniciativas de emprendimientos turisticos se han desarrollado con los

procesos de la iniciativa del Turismo Rural Comunitario?

¢, Usted considera que con la iniciativa de turismo rural comunitario se pueden
generar impactos en los &mbitos ambientales, econémicos y sociales?

¢, Cuales?

¢, Considera que los recursos turisticos naturales y culturales de las veredas de
San José de Motoso, Altamira y San Rafael tienen potencial turistico? ¢ Por

que?

¢, Cree gue es necesaria la creacion de una agencia de viajes operadora? ¢ Por

qué?
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8. ¢La Ruta del Turismo Rural Comunitario disefiada en esta iniciativa, tiene la
suficiente oferta de servicios turisticos (hoteles, hostales, restaurantes, sitios

turisticos) para la atencion de grupos familiares y de turistas?

9. ¢Como le solicitaria al gobierno municipal para impulsar esta iniciativa de

turismo rural comunitario?

10. ¢ Qué otros aliados publicos o privados, involucraria para el desarrollo y
fortalecimiento del turismo rural comunitario de las veredas de San José de

Motoso, Altamira y San Rafael? ¢ Cuales?

Elaboro:
William Murillo Mantilla
Estudiante Tesina PFG
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Apéndice 4. Encuesta lider emprendedora

R
. S . .
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Nombres y apellidos: Ac.l!bl'\C‘l Omeccl
Rol que desempeda en la Comunidad: | ' (1« y <14t . l-"cr‘

1. (Antes de que legara In iniclativa dol Turlsmo Rural Comunilario, como se reflojabe la
actividad turistica en la region?

No Mabiaa moch o

2. (Considera que se han realizado algunos cambios en la regidn con la iniciativa del
Turismo Rural Comunitaric?
E\ Lo Neg % g%\gé) Lom_g%'o\men\'e

3. (Qué cambios positivos o negafivos han surgido en la comunidad con I8 iniciativa del
Turismo Rural Comunit
' . ci neqoOaos ,

Nermahues « ConomiNGCion aoaliiva .

4. ,Qué iniciativas de emprendimientos luristicos se han desarrollado con los procesos
de la iniciativa del Turismo Rural Comunilario?

Regtoorontes -—HoSpedO\e

5. ¢Usted considera que con la iniciativa de turismo rural comunitario se pueden generar
impactos en los mbilos ambientales, econémicos y sociales?. ¢,Cutlos?

AmDienicad - < MINACAON
EEEEE\CES % Ezquerw‘c_:_) .
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6. (Considern que los recursos twristicos natwales y cullursies do las veredas de San
José de Moloso, Altamba y San Rafaol lienon potonclal turistico? £ Por qué?

ST Henen u\}:&g‘g‘o cacg&‘ddcqs
fome Lol (el cimmS L 1o5 a0 oS
S M QC%% i

: (S ( que es necesaria la creacitn de una ag de viajes ora? ¢ Por qug?
B pomoee es mejof enel olgaunTo

8. (LaRuta del Turismo Rural Comunitario disefiada en esta inicialiva, tiene la suficiente
oferta de servicios luristicos (hoteles, hostales, restaurantes, sitios turisticos) para ia
atancidn de grupos familiares y de turistas?

ene alta Mmgs -

9. ¢(Como comunidad que le salicitaria al gobiero municipal para impulsar esta

mmmmmmmgl .-

<
fosorc

10..,Qué okros aliados pablicos o privados, involucraria para el desarrolio y
fortalecimiento del turismo rural comunitario de las veredas de San José de Moloso,
Altamira y San Ralael? ; Cuéles?

Sacen, comMe,

Witliarn Muriio Mentita
Estudiante Tesina PFG
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Apéndice 5. Encuesta lider emprendedora
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\Qf. Jmn luelo Ly JE 4mnl~€f \-lﬁmu (<} ’(1 (Fzge(q

\J @ L s el W losr egncio /)

£Qué iniciativas de emprendimiantos turisticos se han desarrollado con los procesos

de la iniciativa del Turismo Rural Comunilario?
Lipaele 2 o f ‘]euu»\of Yerdewne wpof

UV ILe Quve~doadea ¢ lor tlivecover

¢Usted considera que con la iniciativa de turismo rural comunitario se pueden generar
impactos en los Ambilos amb! les, econdmicos y sociales? Cudles? _
AbgveUriuls de Jar bemiva s <G Lo eloug
a0 opudeseda |/ Uuu;(c’».f'
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W DG () rundacuita

-
e - R L e

6. (Considera que los recainsos luristicos naturales y cullurales da las varedas de San
Josd de Motoso, Altamira y San Rofael lionen potoncial luristico? 4 Por qué?

i Licven v el closse e beduve (e,
Wi fdewvg  \es yYele (o, d i

7. (Crge que es necesaria la creacidn de una agencia de viajes operadora? ¢ Por qué?
Sl Yoy Sym erdaa Vleguecla Yo~z da g

A s esdewaed Ovoaa, Jeede

8. :La Ruta de! Turismo Rural Comunitario disefiada en esta iniciativa, tiene 1a suficients
oferta de servicios turisticos (hoteles, hostales, restaurantes, sitios turisticos) para

atencion de grupos famikiares y de turistas?
—edavya yaof VPed |do

9. (Coémo comunidad que le solictaria al gobierno municipal para impulsar esta
iniciativa de turismo rural comunitano?
Ut < “Cy ooy ‘)u“;(g(
[ 4 o bo fn

10.:Qué olros aliados pablicos o privados, involucraria para el desamollo y
fortalecimianto del turismo rural comunitario de las veredas de San José de Motoso,

Altamira y San Rafael? (Cuales?

C—“‘*‘PY‘”Jnr Ae lwm;pay-—h Celineng e
de {.nugg,rrcl(o’ 1§nae-u /‘olu} (€iv i3

Elaboro:
William Murilo Mantita



105

Apéndice 6. Encuesta presidente junta accién comunal

Ow. — 26EE  (@)rundecne

Nombres y apelfidos: Ny_QLJ/‘ C;f‘l’v.njamm qurs

Rol que desempedia en la Comunidad: @i 0, » Lo P W

1. ¢Antes de que liegara la iniciativa del Turismo Rural Comunitania, como se reflejaba la

actividad turistica en la region? e -
23l s rrpibior N g!Z:: é%pﬁglgm, Nz hebpy,
(Aeda  pryanigadde

v

2. ;Considera que se han realizado alguncs cambios en la region con la iniciativa del

3. ¢Qué cambios positivos o negalivos han surgido en ka comunidad con la iniciativa del

Turismo Rural Comunitario?
8,098 prensmiiy ,thmné

4. ,Qué iniciativas de emprendimiantos luristicos se han desarrollado con los procesos
de la iniciativa del Turismo Rural Comunitario?

5. iUsted considera que con la iniciativa de twrismo rural comunilario se puedan generar

impacios en los Ambitos ambientales, econdmicos y sociales? ; Cudles?
P a N n
r2l I« Moyoy com Doy o

Econimigs 2 Moewm Epoedsliem fiosnsmicn
Sousl Ha”(’jlu,,o
7




o > Eee e L L

7 JARON
UCI ) . GEIH%U @Egg_docul'a

6. (Considera que s recursos huisticos noturalon y culluralas de las voredas da San
Josd do Motoso, Aamirn y San Rafael tenon poteaclal turistieo? (Por qué”?

AR __u[.us(.'o.w 4 l'lll‘l'é)“"' '!‘/’
* o .:—7 prped !u! !.] ’,.!"_J:‘011304£l]t1-¢

8, (L= Ruta del Turismo Rural Comunitario disefiada en esta inicialiva, llens |3 suficients
oferta de servicios turisticos (holeles, hostales, restaurantes, sitios turisticos) para la
atencién da grupos familiares y de turistas?

/o.“l v )'-".‘u, ,r

(rire . s,

,g‘ PR c‘-'/vf\i :

9. ¢Como comunidad que le solicitaria al gobiemo municipal para impulsar esta
iniciativa de lurismo rural comunilario?

e

10.¢Qué olros aliados piblicas o privados, involucraria para el desarrolio y
fortalecimiento del lurismo rural comunitario de las veredas de San José de Motoso,
Allamira y San Rofael? pCudles?

Lo Lodbenacon aﬂ_gn?an.‘q
- [far l)..l’g

pre

Elaboro.
Wiam Murillo Mantilla
Estugiome Tesina PFG
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Apéndice 7. Encuesta expresidente ASTURGIRON

Nombres y apellidos:

Rol que desempefa en la Comunidad:

) GIRON

uet.. SGonE () Fundacita
v

,’ﬂi_pﬂ A ) ‘] ¢ ;,jv ' f'\Ur—.— ljr_,(rv

f-—;,’) r;-: r-,n_,r‘v‘i}"" YI‘.‘-,{'W Cl‘(m

;Antes de que lliegara la iniciativa del Turismo Rural Comunitario, cémo se reflejaba la
actividad turistica en la region? - 1 .
[\]ulmu O =l Mgl iveaer

A S entusics sy

1

;Considera que se han realizado algunos cambios en la region con la iniciativa del
Turismo Rural Comunitario? A
Un @_urr\l'auc mu}

e
RELACIEE

. Qué cambios positivos ¢ negativos han surgido en la comunidad con la iniciativa del
Turismo Rural Comunitario?
-Dd-spc U éc C:rf"\]i)rmJ ‘.rr‘);g,ﬂ'.C-;,
] \.‘I i ]

| 4
<] et Ve e 7r¢m1 el

/

¢£Qué iniciativas de emprendimientos turisticos se han desarrollado con los procesos
de la iniciativa del Turismo Rural Comunitario?

=y P | .
Buios ¢ ngﬁaioa- COevr e oy 2L - (L~
. \ )
|
Cocun {jores 1] ek Ty §
! T

¢ Usted considera que con la iniciativa de lurismo rural comunitario se pueden generar
impactos en los ambilos ambientales, econdmicos y sociales? JCudles?

— A \
ml}d’?lﬂ‘s Jﬂl(‘.’lé(h Vi Q) }3\,‘.f']

1 1 i
D ]evi T V. CCoOpOnIICes
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0, SCEE  (S)tundewits

¢Considera quo los rooursos turlsticos nalumios y cullurnlos de 1as verodas de San
José de Motoso, Atamira y San Rafaol tlenen potencial lurlstico? ¢ Por qué?

] !"ﬂx L') ")t'llfn\‘r e\ Chyrna A

P ‘

Aol (~esttovw n'\;‘u

¢+ Cree que es necesaria la creacion de una agencia de viajes operadora? ,Por qué?

<) \ A \ |
Yo Copy e e T [2 (F " = o
..—-—ﬁ‘
O e Ve ey >

¢La Ruta del Turismo Rural Comunitario disefiada en esta iniciativa, iene (a suficients
oferta de servicios turisticos (hoteles, hostales, restaurantes, sitios turisticos) para 2
atencion de grupos familiares y de turistas?

=\

9. ,Cémo comunidad que le solicitaria al gobiemo municipal para impulsar esta
iniciativa de turismo rural comunitano?

\ \h-l
Aye Jo en [RaCANTE TEZAE
\

10.4,Qué olros aliados plblicos o privados, Involucraria para el desamolio y
fortalecimiento del lurismo rural comunitario de las veredas de San José de Motoso,

Alamira y San Ratael? J Cudles?

X Sclaen
A

Elaboro:
William Murilio Mantiia
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Apéndice 8. Lider emprendimiento

Nombres y apeliidos; /11'10 ) Lot
Rol que desempefa on la Comunidad:

3.

® GIRON
UCl ‘ @(.m:u Fundaculta

——
Lo S e

I)rnw,uww 2
d: /1"/"' ‘lll(!"l"",frlﬁf (/b / 740 oy

LAntes de que llegara 1o iniciativa del Turismo Rural Comunitario, chmo e reficjaba 13

acuvmdmristicamlnugiom P
e l': va )l e Cl\qan puye Sy pre et g

LA gc?.n;;-\q e Qe Y duviroie \lefava

LConuderaqmsehamod‘eaaoalouwsnmbbsmhrogbnconumml

Turismo Rural Comunitario?
ploc \'\c1 cova biof  SGa he poxce lclo wid [
¥ u L) = L

a =

v

coummmvuomammmmumam-mw

Bmsrmnwalc:xu
ecidiuol \Jnlom‘uttnbv\ de oredio \.\uu
[ETV.I /X o143 c O.YY \ { -

feje 1",;0"&

-.\u'w‘l'

¢0u6uucm\nsdo mmmm”mnhmdmmwommm

de la iniciativa del Turismo Rural Comunitaria?
LQ] E yc-.lt"TsJ‘ \ e S .-xugﬂvnr’aj . 9(‘1(-/‘ m“o[

(Usted considera qua con |a iniciativa de lurismo rural comunitario se pueden generar

mpadocmlosamwm ambientales, econdmices y sociales? ¢ Cudles?
LUl \‘.[ o -\‘\“-‘\L&IL(‘C“ VWA LY BNz o

o oGS sl Ao fechaf
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O, 268& (G rundewie

6. ,Considera que los recursos lurislicos noluralos y culluralos do las veredas de San
José de Motoso, Altamira y San Rafael lienen potencial turistice? 4 Por qué?

= Pax_ S wlasr e pra Ceren e lee Vi s
_\an'.ua‘_a.ulu.c,_pn:_m_gpun'gz

7. (Cree que es nacesaria |a creacion de una agencia de viajes operadora? (Por qué?

\ .
dod Spluer Faseisdice S

8. ,LaRuta del Turismo Rural Comunitario disefiada en esta iniciativa, tene la suficients
oferta de servicios turisticos (hoteles, hostales, restaurantes, sitios turisticos) para la

alencién de grupos familiares y de ?
Ne e ru ; | A=) QE_LAL&\OI
B TAY (18N OV e

8. (Cémo comunidad que le solicitaria al gobiemo municipal para impulsar esta
iniciativa de turismo rural comunitario?

Vial aowovelo alcomdavellodo

10..Qué otros aliados piblicos o privados, involucraria para eof desamclio y
fortalecimiento del turismo rural comunitario de las veredas de San José de Motoso,
Allamira y San Ralsel? ; Cudles?

T (s
l\?‘\!\‘l_'\oA rlkf

Elaboro:
William Murillo Mantilia
Estudiante Tesina PFG



Apéndice 9. Plan de capacitacion

Sensibiliracian
Turistica

Nommalizacion
turistica

Constitucion

legal

Diseno de
progrses y

paquetes
turisticos

Disefio de
imagen

corporativa -
Estrategia de
Marketing

(Costos de
paguetes
turisticos

111

CONTENIDO RESPONSAELE | DURACION | Mes 2-Agosto si.lnm
11213 1/2]3 4
= Cancepio de sensibizacon lunstica Alcaldia 2 horas iz
- ¢Qué beneficios genera el lutismo o le|  Municpal da
camunidad? Girdn
- ¢(Como fomentar el turismo?
= Marco legal de turismo FUNDACULTA | 2 horas 2
- Ley general del turismo
- Normas y otras leyes
~ Normas técnicas sectoriales
- Normas de calidad
- Rogisto Marcantil Camara de 4 horas 01
= Adivided Ecoadmecs ClIL Comercio
- Reglstro Naclonal de Tusismo
- Tipos de empresas
- Manejp  administrafivo  contable  y
financiero.
Conceptos daves Leonor 4 horas 18
Identificacikin de 1ecursos y  abactivos  Rodriguez-
turisticos Agencia de
Consolidacion del producto ylo destino Viajes
turistico, Santander al
Tipos de paquetes Extremo
Disefio da ras y experiencias 1uristicas
Disefio del logotipo de la agendia (i ) FUNDACULTA 4 horas o1
Segmento de mercados
Promocidn y marcadeo (redes sociales)
Potencial de allanzas con otras empresas
+ Gostos dwectos ¢ indinecios Yohant Herrera 4 horas 3
£Qué es el precio? ~ UNITURISMO
¢ Qué factores se debon considerar en el
proceso de costeo y fijacion de precio?
Punta de equirio y utiidad en la
operacién turistica




112

Apéndice 10. Registro asistencia capacitacion sensibilizacién y

normalizacidn turistica

’ - »
UcH 2 GHN (i) Eundosulte
LISTADO DE ASISTENCIA
' Propucsta para la Creacion de Is Agencia de Visjus Gperadors de 1a
'»/mz- Asunto Asoclacitn de Turlsmo Rural Comunitana ASTURGIRON.

Yallar de Sensiblilzacién Turistics y Normalizacidn Turlstica

saldn Comunal Sen José de Motose Fecha: Agoie 12 de 2022 m:m-
Lugan

Expesitores: m-rvmmm-mmuula
Ne  Mombre Comploto " Codula Clodania _ TeMfono de comtscto | Emprandimiento ”
b Nolin £ rlovas @ s s 8Y3. 3132382885 g2 Jsé
2 € - aua 9.‘!_’:‘1‘4“ _;71323&2335’ ga_ff#‘""" 7(_.}(3?6,?‘,«)‘1
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¢ Qonsudo \ra sotogsse Iseedese ﬁtf“‘;ﬂw o LAl
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; o s TOIUTI
e Doenonde Vorw 17620y, UBHI¥S Eot TIOOR )
e A CU Ay '
s HpoR FOEE mﬂt‘no,m By
Uu @(cgncn‘ n:.x Fundoculla

| m— o ——— —

wﬁ,ﬂ.m.'& A pivt ﬁ)Zoé’)qg 302394610 At Bvp
4 xsdv/ waM 21T £/0OST Copovadon, Guslers 1 x50R) Ll €
" U/I{/'G‘7 ‘/uvl/‘ '/ﬂu#//c Grtly L) jr)m:_oull &(‘,\/{r.?'/-/

»

e
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1
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11. Registro asistencia disefio de programas y paquetes turisticos

ucl ® oA (&) tondecuts

e e - —

LISTADO DE ASISTENCIA

Gg Propussta para la Creacién de ia Agencia de Viajes Operadora 6o &

Ao Asociacion de Turismo Rural Comunitario ASTURGIRON.
Talier Disefio de Programas y Paquetes Turisticos.,

Lugae Salén Comunal San Jasé de Motoswo Focha:  Agosto 18 de 2022 Hora: B:00 am 12m

No Nembre Completo Codula Cludonia  Tebtfono de contacte Emprendimiento

v pmorsebel 200FTE3 YN OOTY Fonanecias 16 Gl N&M PR

, ﬁzmmw el fue B IHEC S onds Jmmpott
/PJJJ " U/f‘df"' ths k'lV(vIn.‘v WNe2ocgiz) ?—“’M - bt - M

! Bosonu Calwm 300 A0t Hvs illamaccela B ova cacais

* Herndide Vera BIIVISYS Teme Torilve

M0 50 Wi 10D “1ianos et pooae-” K-
AdnonaPinecks 333431 23 2153243961 Vcsocbkrtenot. M

Frmen —T"
j/,z f ‘Jw') FII8>8Y3 21323078585 "-': ‘-"’“*-/t 07 | et i 4
i {Cn.ns 21274y G f;,'ﬂ. e S

ul * ou @mme
B Ul showihed kg Iomieeg)  seer Wl -
u ”dq Dorfe Mjna, & 19 LY 120045612 wuuﬂ ‘
' g .
u F*_'.' A L"”ﬁ rsavep i i siosy! ) f Py wr’/.
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Apéndice 12. Formato elaboracidon de inventarios turisticos

—
Lo ar A -

8 oot

AL NV AR o A

@rmno

WNMPMAMMDEWMWM

us‘rmom

naer . S SRR S
Er e
| %ﬁ'&ﬁ%’?f‘?o/ﬁ@he Matoso | ASTURE IRON)
i(emen\cno\r\clge:lg_‘:““ e NS ) cTuesiRON
3 Ca {’idnaﬂnol .,“"‘5.'3"5'(_"3‘ thf)% ASTORG|IRON .
4 %uéfd\é%de Fgres F«moa:‘:u?Mavcelo ASTORG|EON
s MO SOSTa EIRBINer sonRapel | ASTORE|2ON
& [Capilia SanJos€ | Motoso ASTUREG|RON
2|CQQIIAS Q*S‘m Alfaoira ASTURG|RON

10

11

12

13

14

16

16

17

18

19
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS.

FORMULARIO 0.
LISTADO PRELIMINAR

Ubicacion

Fuente

Cenmine b Rase bloorg | cery Prpve)

PeTer Arenss

"N |-

18 dbr Laonle odons | N Ao mtirx & (B Te ;bm_.
3| freplosy 7'%«0. ween| \ la Froragorg | Hlerrndo Uara
if""d‘" i ”“"";’_ \/ T 24{'&0( %‘ﬂtv‘ A’cnn—y_
gl e & V. Loy jogal  fherarr Ve
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% i i’é’;‘?‘/ (el e L) f4f . fre
¢lle przeweia V_meTete ?4‘78' X yeerny
NN o R AR Y. A e
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Mybes o l e b erdel
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Apéndice 13. Listado de facilidades turisticas
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Apéndice 14. Registro asistencia taller: constitucion legal

© ucl ® oA (&) Fundacuite

(e g s & —————
.- ——

LISTADO DE ASISTENCIA
Propuesta para la Creacién de la Agencia de Viajes Operadors de la
on_ Asunto Asociacion de Turismo Rural Comunitario ASTURGIRON.
N e i S S S
Saldn C San Jood de M Fecha:  Agosto 12 de 2022 Hora: 8:00 am -
12m
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Apéndice 15. Registro asistencia manejo administrativo, contable y

financiero — disefio de imagen corporativa de la agencia de viajes
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? e
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LISTADO DE ASISTENCIA

Propuesta para la Creacidn da la Agencia de Viajes Operadora de la
Asociacidn de Turismo Rural Comunitario ASTURGIRON.
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COMPOrativa 0¢ 1 ppencia de viajes.
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L L
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Apéndice 16. Taller disefio imagen corporativa

UCl @ @G ECE @Eﬂ&dﬁﬂﬂﬂ

va

TALLER DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA

¢ Cual es su tipo de negocio y que servbcnos le gustaria ofrecer?

Agqencia detensmo v@es : aventurd extiema, historia
qashmom (e qrifso ndlancestral;expeiienciqlegos
narumies exd HeoS, d& colfura .

& Cual es su principal competidor(es)?

Of1as Agendas cpefadaras

Brevemente, jqué considera que lo diferencia de la competencia?
| dima.la caldez 4 el serviciode seqente, |
So ubiccadn gecqa@fica  eplazar cada emprendimiento
¢Qué servicios o product:s pro:ardona su empresa?
coianza, yestaviante, expeiencia enadmirar desde
oS misadotes | rurismo histosico  Felgicso,
. Como se enteraran sus clientes de su empresa, servicio o producto?
Noz aNoz, Yedes scoiales | emsoras racliales
pafficipadon en eventos; glianzas wn oS

ACACNCIOS
iQué er%a e colores ‘desea involucrar? ;Alguna razon en particular?

color quayaba , azul | yerde |

@zen ‘Zolor de (os p(oductcs de l[a zong .

g,Alguna frase como slogan para su marca? Mo{-ogo AH‘UI\ nya San e} F(Je\
Mas Vida - Md% Furlsmo —Mas natoraleza
MaS divelsion —

¢Hay algun elemento, imagen, que qu:isieta incluir en el logo?
Ona neliconia, palsale natuial,

¢Puedes dibujar el Logo como quieres o eomo se lo imagina? Graficario (disefiaria)
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Apéndice 17. Taller disefio imagen corporativa 2

0 uu ® ém @Fundﬂ&l'a
TALLER DISENC DE IMAGEN CORPORATIVA [} A "‘L
L Cudl as su lipo da nagocio y qua sanicios le gustaria ofrecar?

Agevds A \qub Tuz;sMo/AwJ’?"’“”%

MeWuM ML vaa '—?éf - 4 3 'Dé&’od”?rb

Cudil o8 su principal como-m(ur?

LTERITR <O J’V] A7LRTIVasS APYy

mgummbamubmcm

AL L L V2= c/um TAVEr2) 017 S

L Qué servicios o productos proporciona su empresa? {2‘@0"""’

Porilcal/o e £Mp1vw6f/m7-44)) m]ﬁ
CEMIng  |exl oo J'j@nav‘f'n'fdy mq

¢ CAdmo se entararan sus mwmmumw
By aVow s QQJQ) g&aiﬁ/m 'S
G oleeye 7&"7'7) (foras

£ Qué gama de colores degoa involucrar? L AIguna N panticukae?
2ou raF€ Ve

¢Alguna frase como slogan para su marca?
ToLlMo Con  SABOR

¢Hay algun elemento, magen, que qumiera moluir en el lngo?
pamine e Iau;)-*ﬂ—*e
Pusdas dibujar sl Logo como queeres o como se lo imagina? Graficaro (disedario)

‘;‘\5&@0’!@747 BRBOLEATC R
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Apéndice 18. Taller disefio imagen corporativa 3

ucl 2 oay Fundaculta

Cunm#:;':mﬂ CabnGa SCndsiod /auCaLow s 2o

TALLER DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA
£Cual es su tipo de negocio y que servicios le gustaria ofrecer?
,'m;;l?rtn'fygar-’j > BosyPos LD A 2y DD
' ezt & oghonomia tipica, Hospeda | femnolo

/?q.,:?v‘a}wv/ Paig nnmx Dé‘gul;'g,ggﬁg“a;lﬁ 32

(,Cual es su principal competldm(es)?

Aiagyno
Brevemenie, ;qué considera que lo diferencia de la compatencia?
Fliro dores T o0l drD, 0 rrnn '-714 v Indigana,

[y

7ﬂ8']5>'?m51 1'1?‘71’0.‘:

¢Qué servicios o productos proporciona su empresa? [ eaeanan 3 Bl 2o
@5&5#?:»‘»(; Lol .f.m.,_-,é.a Aefiveniog , £ 38End gda}dmcg y,bm-;-g,?_,.,e

% Mrirude [ on [P0 ?ﬂ’&; cmﬂ.g!-ow Indigens L ol £ W'f“)’“'“' Pezn pilirda

asdos fondito, EAp¢ )i jTstw  Firs Josam Emdalic Tavz -
¢ Como se enteraran su;d esde‘s‘b empreéa ;emuoo;mm::!n; ¢ Jr‘? . ma,yguiﬁw-p&éyw.;,,,

:E.&Jaa g‘cuhf,ty/ oz 3 uOZ! m,dl“'j) JL LOaIr e -&1530

¢ Qué gama de colores desea involucrar? ;Alguna razon en particular?
Verde - 'w"Jﬂ,pmJJ]"ffJ F”Lc{ UWFJVU‘J:"

;FZ:;‘]'; ] L.“L‘YJUJ Fw’«m & !"Br-m.;rs 2 !:’Jlt .ﬂfjju.~J4c‘4;-@

&Mguna frase como slogan para su marca?

V#/»rﬂ/&aﬂ ¥ w—ﬁ@r vl gdn ;‘ﬂe{b c!;ﬂéfwu

¢ Hay algun elemento, imagen, que quisiera incluir en el logo? )
ot rpghote s. Pusr iy, 7 yuta s, s gyw;jr 5

4Puedes dibujar el Logo como guieres o como se lo imagina? Graficario (disefiario)
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Apéndice 19. Registro taller costos paquetes turisticos

uci ® o (=) fondacvire
LISTADO DE ASISTENCIA
ol '} Propussts pars is Creacion de s Agencis de Viajes Operadora de la
v = fawmto Asociacion de Turismo Rural Comunitario AS TURGIRON.
Taller Costos de Paquetes Turisticos.
$aion Comunai San iosé de Motoso Fechs Septiemitere § de 20227 Hora §00 am ~
2m
Eapoeios Willig m Wigs #o Mantidis UO
Mo MombesCompiets  Cedels Cudssis Teldfono decontscts Emprendissento Frme
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