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RESUMEN EJECUTIVO

El Estado de México es el estado con mayor indice de desnutricion infantil severa
con més de 10,000 casos identificados en Centros de Salud. Existen comunidades
donde la desnutricion afecta a mas del 42% de la poblacion infantil lo cual
sobrepasa considerablemente la media nacional que es de 12%. En otras regiones
del mundo tales como Centro América y Africa se emplean alimentos terapéuticos
preparados (Ready to Use Therapeutic Food — RUTF) para hacer frente a la
desnutricion infantil. Estos alimentos son preparados a base de cacahuate, aceites
vegetales y férmulas nutricionales mediante procesos sencillos con lo cual es
posible hacer una atencion domiciliaria con pocos requerimientos de supervision y
con una mayor cobertura.

La Fundacion Castillo tiene interés en implementar un proyecto de apoyo
alimenticio en el Estado de México mediante el uso de alimentos terapéuticos
preparados. La Fundacion hasta el momento ha realizado actividades altruistas
sencillas por lo cual carece de procedimientos y metodologias para la
implementacion de sus proyectos. Se pretende que mediante el uso de
fundamentos de administracion de proyectos, el proyecto de apoyo alimenticio
pueda ser debidamente estructurado de forma tal que permita a la Fundacion, en
fases posteriores, implementarlo. Asi mismo, la profesionalizacién en la gestion
del proyecto favorecerd la captacion de donaciones provenientes de otras
personas fisicas y morales con lo cual se podra tener un mayor impacto en favor
de la nifiez que vive en zonas vulnerables del Estado de México.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de proyecto de
implementacion del programa de apoyo alimenticio infantii con alimentos
terapéuticos preparados con base en la metodologia de direccién de proyectos del
PMI para su posible ejecucion en beneficio de las comunidades marginadas del
Estado de México. Los objetivos especificos fueron: desarrollar el Plan de Gestién
de la Integracion para establecer las directrices de la direccion del proyecto dentro
de los cinco grupos de procesos, desarrollar un Plan de Gestidén del Alcance para
asegurar el cumplimiento de todo el trabajo involucrado en el proyecto, elaborar un
Plan de Gestion del Tiempo que permita la gestion de las actividades para
garantizar que el proyecto se concluya conforme al cronograma definido, elaborar
un Plan de Gestion de Costos para establecer los parametros, directrices y
procesos para la gestion integral de los recursos monetarios, elaborar un Plan de
Gestién de la Calidad para definir, medir y controlar el cumplimiento de los
indicadores claves de los entregables del proyecto, generar un Plan de Gestion de
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Recursos Humanos para identificar roles, responsables y capital humano
necesario para la realizacion del proyecto, crear un Plan de Gestion de las
Comunicaciones para administrar la generacion, divulgacion y almacenaje de la
informacion generada a lo largo del ciclo de vida del proyecto, generar un Plan de
Gestidon de Riesgos para identificar oportunamente y gestionar las situaciones que
pueden afectar a los objetivos del proyecto, crear un Plan de Gestion de
Adquisiciones para definir los parametros para la planificacion, gestion y control de
las adquisiciones del proyecto y desarrollar un Plan de Gestion de los Interesados
para definir los procesos para la identificacion, gestién y control de la participacion
de los interesados del proyecto.

En el presente proyecto fueron considerados los fundamentos de direccion de
proyectos establecidos por el PMI en la Guia PMBOK (2013) la cual contiene las
buenas préacticas para la gestion de proyectos. Asi mismo, se complementé el
marco tedrico material bibliografico relacionado con la administracion de
proyectos, administracion de organizaciones sin &nimo de lucro vy
empreendedorismo social.

El desarrollo del presente proyecto emple6 la metodologia de investigacion
analitica sintética y la observacion estructurada. Mediante el método analitico-
sintético fue posible descomponer el objeto de estudio en partes para estudiarlo en
forma individual y posteriormente integrarlas para un estudio integral. Por su parte,
la observacion estructurada permitié definir las particularidades empleadas
actualmente en cada uno de los procesos de la Fundacion.

Se concluyé que el presente trabajo de investigacion logré desarrollar los
elementos claves de cada una de las areas de conocimiento, de acuerdo a la
metodologia de administracion de proyectos del PMI, a fin de generar un plan de
implementacion integral para el programa de apoyo alimenticio infantil en el
Estado de México mediante el uso de alimentos terapéuticos preparados. Asi
mismo, se concluy6 que el tiempo requerido para completar el proyecto es de 21
semanas y los para ello los recursos requeriros ascienden a $15,013 USD de los
cuales $10,160 USD corresponden al trabajo que los voluntarios realizaran de
forma altruista.

En cuanto a las recomendaciones principales se destaco la importancia de tener
un manejo completamente transparente de los recursos financieros a lo largo del
ciclo de vida del proyecto debido a que se trata de un proyecto altruista que la
Fundacion realiza sin fines de lucro. Asi mismo, se recomendoé que el Gerente de
Proyecto tenga presente en todo momento que la participacién de los voluntarios
en el proyecto es completamente altruista y desinteresada por lo cual resulta de
suma importancia que como parte de la gestidon de los interesados preste especial
atencion a la gestion de la participacion de los voluntarios ya que de ellos
dependera, en gran medida, el éxito o fracaso del proyecto de apoyo alimenticio.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la desnutricibn como el
estado patoldgico resultante de una dieta deficiente de uno o varios nutrientes
esenciales o de una mala asimilacion de alimentos. Se entiende por desnutricion
infantil a los individuos menores de 15 afios con una dieta deficiente en la cual no
se garantiza la ingesta diaria de los nutrientes diarios propicios para el desarrollo
fisico e intelectual lo cual también afecta al sistema inmunolégico lo cual los vuelve

mas vulnerables a contraer enfermedades.

La desnutricion infantil se considera un problema social ya que generalmente
afecta a las comunidades de escasos recursos, que viven en situaciones
marginales donde rara vez se garantizan las tres comidas al dia. El aumento
generalizado en los costos de los alimentos ha hecho que el problema social de la
desnutricibn se agrave dado que las familias cada vez mas tienen acceso

restringido y limitado a alimentos.

En el caso de México, la desnutricion infantil se presenta principalmente en
medios rurales y en las comunidades que rodean a las grandes ciudades del pais.
En contraste, México también enfrenta un serio problema en lo que respecta a la
obesidad infantil lo cual ha acaparado la mayor parte de la atencién y recursos de

la Secretaria de Salud.

El Estado de México es el estado con mayor indice de desnutricion infantil severa
con mas de 10,000 casos identificados en Centros de Salud. Existen comunidades
donde la desnutricion afecta a mas del 42% de la poblacion infantil lo cual
sobrepasa considerablemente la media nacional que es de 12% (Instituto Nacional
de Salud Publica, 2013). Si bien es cierto que el Gobierno Federal ha llevado a

cabo algunas medidas para solucionar este problema de salud publica, los



esfuerzos han sido insuficientes dada la gravedad y complejidad de la desnutricién
infantil que se sufre en dicha region.

En otras regiones del mundo tales como Centro América y Africa se estan
utilizando los alimentos terapéuticos preparados (Ready to Usea Therapeutic Food
— RUTF) para hacer frente a la desnutricion infantil. Estos alimentos son
preparados a base de cacahuate, aceites vegetales y férmulas nutricionales
mediante procesos sencillos con lo cual es posible hacer una atencion domiciliaria
con pocos requerimientos de supervision y con una mayor cobertura. Este tipo de
alimentos terapéuticos no son utilizados actualmente en el Estado de México por
lo cual la implementacion del plan generado en este proyecto ayudara

significativamente a la poblacion infantil de las comunidades marginadas.

La organizacion patrocinadora, autonombrada Fundacion Castillo, es un grupo de
personas que se interesan por mejorar las condiciones de la sociedad mexicana y
por ello a lo largo de los ultimos afios se han realizado actividades de voluntariado
relacionadas principalmente con la educacion y desarrollo de la poblacién infantil
que vive en condiciones vulnerables en el estado de México. Esta organizacién no
se encuentra registrada como Asociacion sin Fines de Lucro ya que las

actividades realizadas hasta el momento no han requerido dicha formalizacion.

La participacion en actividades altruistas previas hizo que los voluntarios de la
organizacion se percataran de la gravedad de la desnutricion infantil en
comunidades cercanas del Estado de México. Al buscar opciones para hacer
frente a este problema se identifico que el Alimento Terapéutico seria una opcion

para generar un gran impacto sin la necesidad de grandes inversiones.

La Sociedad Mexicana tiene un historial favorable en lo que respecta al altruismo.
Segun la Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil (Ablanedo
Terrazas, Layton, & Moreno, 2008) se estima que cerca del 75% de los

mexicanos ha realizado donativos regularmente una o mas veces al afo, ya sea



en dinero o en especie. Dicho valor sobrepasa significativamente a otros paises
Latinoamericanos como por ejemplo Pera que llega a poco mas del 50%.

En México las donaciones de personas fisicas 0 morales a instituciones
debidamente registradas como Organizaciones sin Animo de Lucro tienen
beneficios fiscales ya que es posible deducir hasta el 2% sobre los ingresos
mensuales tributables. En el caso de personas fisicas dicho beneficio se puede
obtener al momento de presentar la declaracién anual mientras que las personas

morales lo pueden obtener en la declaracion mensual.

Si bien es cierto que los mexicanos muestran una predisposicion favorable hacia
la donacion, pocos de ellos aprovechan los beneficios fiscales que ofrece el
gobierno. Esto principalmente se debe a que las donaciones se realizan a
individuos o grupos que no se encuentran registrados como Organizaciones sin
Fines de Lucro. Al perseguir formalizar las operaciones de Fundacién Castillo con
el proyecto del alimento terapéutico preparado se pretende tener mayor facilidad
para captar recursos para que el programa de apoyo subsista y pueda apoyar a un

grupo mayor de nifios en situacion de desnutricion.

1.2. Problematica.

La Fundacion Castillo hasta el momento ha realizado actividades altruistas
sencillas por lo cual carece de procedimientos y metodologias para la
implementacion de proyectos que tengan mayores impactos en beneficio de la
poblacion. Una de las consideraciones dentro del proyecto es que la organizacion
se deberéa formalizar ante el Gobierno Mexicano para poder destinar los recursos
para la ejecucion del proyecto y al mismo tiempo aprovechar los beneficios

fiscales que dichas donaciones implican.

Los miembros de la Fundacion estan dispuestos a aprovechar el beneficio fiscal
del SAT a fin de destinar el 2% de los ingresos individuales a obras de

beneficencia social a través del proyecto de alimentos terapéuticos preparados



pero para ello resulta inminente la necesidad de formalizar el programa y esto se
lograra a través de un plan detallado de implementacion que permita y garantice la

correcta implementacion del mismo por parte de la Fundacion.

Existe vasta informacion del beneficio de emplear alimentos terapéuticos
preparados para combatir la desnutricion pero es necesario generar un plan de
proyecto que permita replicar dicho modelo de asistencia social considerando
tanto la realidad de la Fundacion como de la sociedad del Estado de México que

se desea beneficiar.

Se busca que con el programa debidamente estructurado permita que la
Fundacion, en fases posteriores, pueda captar donaciones provenientes de otras
personas fisicas y morales con lo cual se podra tener un mayor impacto en pro de

la nifiez que vive en zonas vulnerables del Estado de México.

1.3. Justificacién del problema

El Proyecto surge por la necesidad de generar un plan que permita la
implementacion, por parte de la Fundacion, de un programa de asistencia
alimenticia en el Estado de México mediante el uso de alimentos terapéuticos
preparados. Este programa debe ser considerado como un detonante socio-
econdémico ya que al hacer frente a la desnutricién infantil también se atacan
problemas tales como el bajo rendimiento escolar, abandono de estudios, baja

competitividad y el trabajo infantil.

Realizar este plan de proyecto mediante la metodologia del PMI permitira que se
genere un plan estructurado y con las mejores practicas de Gestién de Proyectos
a fin de garantizar el éxito en el cumplimiento y los objetivos definidos por los
patrocinadores con la finalidad de que al ser implementado el proyecto se alcance
el impacto social deseado.



La implementacion del Plan de Proyecto permitira que se generen resultados en
la sociedad con lo cual ser4d mas facil de captar recursos para poder aumentar la

capacidad productiva y por ende el impacto en la sociedad.

La poblacion infantil serd la principal beneficiada con la implementacion del
proyecto ya que combatir la desnutricion permitira hacer frente a otros problemas
tales como el bajo rendimiento escolar, subdesarrollo fisico-metal, sistema

inmunologico vulnerable y trabajo infantil.

Al ser considerado como el primer proyecto formal de la Fundacion, este servira
como precedente para el desarrollo futuro de otros proyectos de beneficencia
social que busquen una mejora continua del entorno social, cultural y econémico
de la sociedad Mexicana. El aprendizaje obtenido durante este proyecto formaré
parte de os bienes intangibles de la organizacién con lo cual se genera un proceso

de formalizacion de la Fundacion.

1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de proyecto de implementacion del programa de Apoyo
Alimenticio Infantil con Alimentos Terapéuticos Preparados en base a la
metodologia de direccion de proyectos del PMI para su posible ejecucion en

beneficio de las comunidades marginadas del Estado de México.

1.5. Objetivos especificos.

1) Desarrollar el Plan de Gestion de la Integracion para establecer las
directrices de la direccion del proyecto dentro de los cinco grupos de

procesos.

2) Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance para asegurar el cumplimiento

de todo el trabajo involucrado en el proyecto.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Elaborar un Plan de Gestion del Tiempo que permita la gestion de las
actividades para garantizar que el proyecto se concluya conforme al

cronograma definido.

Elaborar un Plan de Gestiobn de Costos para establecer los pardmetros,

directrices y procesos para la gestion integral de los recursos monetarios.

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad para definir, medir y controlar el
cumplimiento de los indicadores claves de los entregables del proyecto.

Generar un Plan de Gestion de Recursos Humanos para identificar roles,

responsables y capital humano necesario para la realizacion del proyecto

Crear un Plan de Gestion de las Comunicaciones para administrar la
generacion, divulgacion y almacenaje de la informacion generada a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.

Generar un Plan de Gestion de Riesgos para identificar oportunamente y

gestionar las situaciones que pueden afectar a los objetivos del proyecto.

Crear un Plan de Gestion de Adquisiciones para definir los parametros para

la planificacion, gestion y control de las adquisiciones del proyecto.

10)Desarrollar un Plan de Gestidn de los Interesados para definir los procesos

para la identificacion, gestion y control de la participacion de los interesados

del proyecto.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Fundacion Castillo es originaria de la Ciudad de México, no se encuentra
legalmente constituida pero los miembros que la conforman tienen un compromiso
total en las actividades que se realizan. Estad conformada por cuatro miembros
fijos quienes son responsables de las actividades que se realizan dentro de la
fundacion. Adicional a este grupo de cuatro voluntarios también se cuenta con el
apoyo de otros voluntarios que participan activamente pero en actividades

esporadicas.

Al ser una fundacién pequefa la totalidad de los aportes financieros provienen de
los voluntarios, tanto fijos como eventuales. Dichas aportaciones son
completamente desinteresadas ya que de momento no se cuenta con los
mecanismos para hacer deducibles de impuestos dichas aportaciones en favor de

la fundacion.

La Fundacién busca profesionalizar sus actividades de tal forma que sea posible
captar mayores recursos de otros donadores a los cuales se les puede motivar
mediante la emision de recibos que sean deducibles de impuestos. Al incrementar
la captacion de aportaciones se busca tener un mayor impacto en favor de la
sociedad ya que se tendra mayor capacidad de ejecutar actividades y proyectos

con mayor numero de beneficiados.

El interés especifico de la organizacibn con este proyecto es que se
profesionalicen los procesos de gestion internos y gestion de proyectos de forma
tal que se tenga un mejor aprovechamiento de los recursos con los que dispone la
organizacion. La elaboracion del presente plan de proyectos permitird que se
cuente con una guia para la implementacion del proyecto por parte de la

Fundacién Castillo.



2.1.1 Antecedentes de la Institucién

2.1.2 Misién y vision
Mision:
“Ser agentes de cambio para generar alegria y bienestar en las comunidades

menos favorecidas de México”

Vision:
“Transformar a través del voluntariado a la sociedad Mexicana promoviendo un
ambiente de participacion, colaboracién e inclusion social en favor de los sectores

mas vulnerables”

2.1.3 Estructura organizativa

La fundacion presenta una organizacion orientada a proyectos ya que se basan en
la ejecucion de proyectos definidos. EI PMI considera que este tipo de
organizaciones son aquellas donde los miembros del equipo estan involucrados en
los trabajos del proyecto y los directores del proyecto tienen bastante

independencia y autoridad (Project Management Institute Inc., 2013).

Los cuatro miembros fijos de la fundacion tienen perfiles diferentes con lo cual
cada uno de ellos se especializa en cierto tipo de actividades dentro de cada uno
de los proyectos. A continuacion se describen las generalidades de cada uno de

los integrantes:

e Personal I: Licenciada en Pedagogia. Se especializa en la parte ludica y
pedagogica de las actividades asi como de la ejecucion de actividades de
mercadotecnia.

e Personal II: Licenciada en Psicologia Organizacional. Se especializa en el
desarrollo de material para los proyectos, investigaciones de necesidades
de la comunidad asi como de las relaciones publicas de la organizacion.

e Personal lll: Licenciado en Contabilidad. Se especializa en las tareas

administrativas y de gestion de los recursos.



e Personal IV: Ingeniero Mecanico con Maestria en Administracion Industrial.
Se especializa en las tareas de planeacion, compras y prospeccion de
alianzas con otras organizaciones. Funge como Director Ejecutivo de la

Fundacién.

Adicional a las actividades mencionadas de cada uno de los miembros fijos es
importante destacar que todos ellos participan en la ejecucién e implementacion
de cada uno de los proyectos. Al ser una organizacion pequefia la colaboracion y
apoyo entre los miembros es un factor fundamental para el logro de los objetivos

de cada uno de los proyectos.

Director Ejecutivo

I

Director de
Proyecto |

— Personal

— Personal

— Personal

Figura 1. Estructura Organizativa de Fundacién Castillo

Fuente: Elaboracion Propia

La funcién de Director de Proyecto se va rotando en cada uno de los proyectos
realizados por la organizacion. Dicha asignacion dependera de la disponibilidad de
tiempo, conocimiento y familiaridad a la naturaleza de las actividades implicadas

con la ejecucion del proyecto.

Para el Proyecto de Alimentos Terapeéuticos Preparados se continuara con la
misma estructura organizacional de forma tal que se permita estar orientados a los

proyectos sin tener otras actividades paralelas de la fundacion. De esta forma, los
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miembros del proyecto estaran trabajando completamente enfocados en dicho

proyecto.

2.1.4 Productos que ofrece

Los productos que la Fundacion ofrece hasta el momento se han enfocado a la

realizacion de eventos de beneficencia. A continuacion se mencionan algunas de

las actividades realizadas por los voluntarios de dicha organizacion:

Regularizacion Académica: consiste en impartir clases de regularizacion
a estudiantes de nivel primaria y secundaria a fin de reforzar lo aprendido y
desarrollar nuevas habilidades. Se apoya en la realizacién de tareas y
trabajos en casa y se complementa con actividades adicionales orientadas

al contenido especifico de cada uno de los niveles educativos.

Actividades de Esparcimiento: consiste en dar apoyar cuidando y
monitoreando a nifios de escasos recursos durante las visitas a centros de
diversion y esparcimiento. Estas actividades son organizadas a fin de que
los nifios convivan en un ambiente diferente al de carencias en el cual

viven.

Grupos de Coaching para Mujeres: con el apoyo de psicélogos
calificados y material de apoyo se organizan reuniones en donde las
mujeres discuten y revisan temas de interés y desarrollo personal. Estas
actividades se realizan alineadas al empoderamiento de la mujer y el

liderazgo social para el beneficio de la comunidad.

e Apoyo a otras ONG: se apoyan las tareas y actividades coordinadas por

otras organizaciones sin fines de lucro. Dentro de dichas actividades se
realizan colectas de viveres, ropa y apoyo a programas de asistencia

social.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

Conforme se estableci6 en los objetivos especificos de este proyecto, se
desarrollaron diez planes de gestion del proyecto tomando como referencia la
teoria de administracién de proyectos elaborada por el PMI (Project Management
Institute Inc., 2013).

Se debe considerar que la administracion de proyectos constituye un campo de
especializacion mas especifico en comparacion con la administracién tradicional.
Para contextualizar el presente plan de proyecto es necesario partir de la teoria de

administracion de proyectos para mejorar su entendimiento.

2.2.1 Proyecto

El PMBOK (PMI, 2013) establece que “un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos”.

Por su parte Yamal Chamoun resume y define que un proyecto es un conjunto de
esfuerzos temporales, dirigidos a generar un producto o servicio Unico. (Chamoun,
2002).

En el &mbito de los proyectos sociales y de cooperacion Esther Raya define a los
proyectos como la intervencion mediante diversas actividades que pretende
desarrollar una organizaciéon en cumplimiento de los fines que la orientan (Raya
Diez, 2011).

Las diferentes definiciones, independientemente del enfoque general o social,

identifican que los proyectos buscan un resultado Unico que dara solucién a una
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necesidad o problemética especifica. Esto se traduce en la temporalidad de los
proyectos ya que implica un esfuerzo en un lapso de tiempo definido.

2.2.2 Administracion de Proyectos

En lo que respecta a administracion de Proyectos, el PMBOK (PMI, 2013)
establece que “la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo”.

La administracion de proyectos es la planificacion, organizacion, coordinacion y
control de los recursos relacionados con un proyecto para lograr el resultado

especifico definido en el alcance (Taylor, 2014).

Por su parte Yamal Chamoun establece que la administracion empirica o
improvisada no provee bases adecuadas para cumplir objetivos por lo que es
necesario recurrir a procedimientos, técnicas y herramientas mas efectivas que

vuelvan predecibles los resultados de los proyectos (Chamoun, 2002).

La administracibn de proyectos implica establecer las bases para tener una
gestibn méas organizada del proyecto a lo largo de las diferentes fases que se
presentan en el ciclo de vida del proyecto. Dicha gestién favorecera al

cumplimiento de los objetivos definidos en el alcance del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Dentro de las definiciones de qué es un proyecto se hizo mencion a la
temporalidad del esfuerzo lo cual implica que dichos esfuerzos se realizan en
diferentes momentos o fases del proyecto y en cada una de ellas se requiere un

sistema de gestion que permita el cumplimiento del alcance del proyecto.

Pablo Lled6 (2013) refiere que el ciclo de vida de un proyecto estd comprendido

por diferentes fases desde su inicio al fin en donde cada fase culmina con un
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entregable definido. En el Cuadro 1 se ejemplifican las fases de distintos
proyectos dependiendo de su naturaleza.

Cuadro 1. Ciclo de Vida de Distintos Proyectos

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 3
Idea Parfil Pra- Factibilidad Inversion
factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 3
Factibilidad Planificacion Disefio Produccién Lanzamiento

Proyectos de Sistemas Informaticos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Anzlisis Disefio Codificacion Prusbas Instalacion
+= Tiempo

Fuente: (Lledo, 2013, p.26)

Por su parte, el PMI (2013) establece que el ciclo de vida de un proyecto es la
serie de fases por las cuales atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el cierre.
Las fases pueden ser divididas en base a objetivos funcionales, parciales,
resultados, entregables, hitos especificos o disponibilidad financiera. Las fases
son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. En la Figura

2 se muestra el ciclo de vida de un proyecto definido por el PMI.

nicio dal | Onganizacion Ejecucion del Trabaga Caaime e
Proyacto | y Praparacian Froyectn
E a . £
l]; L] + %
E’ 1; 'I i
=g . 3
B W T 1
2! '5' * [
[ " [
=l i
- L]
- = *
- ™ .
| -~ |
Salldas da Acta de FEan para 3 Entragables Dacumenios
I Direcclon Consitucion Diraccian Arceptados del Proyecta
e Proyectos el Proyecio delProyect] oo > Archilvaios

Figura 2. Ciclo de Vida de un Proyecto segiin PMI

Fuente: (PMI, 2013, p.39)
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

El PMBOK (PMI, 2013) establece un marco tedrico en donde se identifican cinco
grupos de procesos de administracion de proyectos a lo largo del ciclo de vida los
cuales se vinculan con las areas de conocimiento de administracién de proyectos
que son necesarias para la gestion integral del proyecto. En la Figura 3 se

muestran los cinco grupos de procesos definidos por el PMI.

4 N

Procesos de Monitoreoy
Control

Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion cierre

~ _./'K VN jx

Figura 3. Grupos de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar que cada grupo de procesos incluye herramientas y
técnicas en cada una de las areas de conocimiento lo cual permite que la gestion
del proyecto sea una tarea integradora a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos definidos para el proyecto. A continuacibn se describen las
generalidades de los grupos de procesos definidos en el PMBOK (PMI, 2013).

Procesos de Inicio: engloba los procesos requeridos para definir y formalizar un
nuevo proyecto o una nueva fase del proyecto. Dentro de este grupo de procesos
sera necesario obtener la autorizaciébn para poder iniciar el proyecto o fase

correspondiente.
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Asi mismo, se definen los objetivos del proyecto, identifican los principales
interesados, se establecen los recursos disponibles para el proyecto y se define al

Director del Proyecto.

Procesos de Planificacion: refiere a aquellos procesos necesarios para definir el
alcance del proyecto, refinar la definicion de los objetivos y desarrollar los planes
de direccion del proyecto los cuales seran las guias con las que cuente el equipo

de proyecto para llevar a cabo el proyecto.

Procesos de Ejecucion: son aquellos procesos necesarios para implementar y
completar el trabajo definido en el plan de direccion del proyecto a fin de cubrir los

lineamientos y requerimientos establecidos en dicho plan.

Procesos de Monitoreo y Control: refiere a los procesos necesarios para dar
seguimiento, revisar, evaluar y validar el avance y desempefio del proyecto. Con
dicho monitoreo serd posible identificar y aplicar acciones correctivas
oportunamente a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y alcance del
proyecto.

Es importante destacar que este grupo de procesos ejerce acciones sobre los

otros de forma reciproca y de forma iterativa.

Procesos de Cierre: son aquellos procesos que formalizan la aceptacion de los
entregables del proyecto por parte del patrocinador Dicho grupo de procesos es
aplicable para la finalizacion del proyecto y también para las diferentes fases
definidas en el proyecto. Asi mismo comprende la documentacion de lecciones

aprendidas en cada una de las fases y al finalizar el proyecto.

Los grupos de procesos entre si se encuentran vinculados a través de las salidas
de cada uno de ellos. La salida de un proceso puede ser un entregable o también

puede ser la entrada para otro proceso por lo cual existe una interaccion
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constante entre cada uno de los grupos de procesos. En la Figura 4 se muestra la
relacion e interaccion entre los procesos a lo largo del proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Contral  de Cierre

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

TIEMPO

Figura 4. Interaccion entre Grupos de Procesos

Fuente: (PMI, 2013, p.51)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Independientemente de la naturaleza del proyecto, el PMI establece diez areas de
conocimiento las cuales se caracterizan por sus requisitos de conocimiento,
procesos, practicas, herramientas y técnicas que las componen. En la Figura 5 de
mencionan las areas de conocimiento definidas por el en el PMBOK (Project

Management Institute Inc., 2013)



Gemctidn de o
Integracidn
Goetion de lox Gectlon del
Interesadox Alcance

Geerion de lox Gearian del
Adqguisiciones Tiempo

Administracion
de Proyectos
PMBOK

Gestidn de los Gestion de los
Riesgos Costos

Gestion de las Gestion de la

Comunicaciones Colidod
Gestion de los

Recursos
Humanos

Figura 5. Areas de Conocimiento del PMBOK

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se describen las generalidades de cada una de las areas de

conocimiento y también se hace mencién de los procesos claves de cada una de

ellas.

2.2.5.1 Gestion de la integracién: describe las tareas y procesos que integran los

elementos de direccion del proyecto. La integracion incluye la unificacion,

consolidacion, comunicacion y acciones integradoras vitales para que el proyecto

pueda llevarse a cabo de forma controlada de tal forma que sea posible completar

el trabajo definido para el proyecto. Asi mismo, implica la toma de decisiones para

la asignacién de recursos, equilibrar objetivos y alternativas y manejar la

interdependencia entre las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Los procesos claves para la gestion de la integracién son:

Desarrollar el Acta Constitutiva del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion el Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
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e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o Fase

2.2.5.2 Gestion del Alcance del Proyecto: esta area describe los procesos
necesarios en la verificacion de que el proyecto incluya todo el trabajo necesario y
s6lo el trabajo necesario para que sea concluido con éxito. Para ello es critico

definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto.

Los procesos claves para la gestion del alcance del proyecto son:
e Planificar la Gestion del Alcance
¢ Recopilar Requisitos
e Definir el Alcance
e Crear la Estructura de Desglose de trabajo
e Validar el Alcance

e Controlar el Alcance

2.2.5.3 Gestién del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos relativos a
gestionar el término del proyecto en el pazo definido. Para ello es necesario definir
las actividades a fin de determinar y asociar el tiempo necesario para completar
cada una de ellas. Asi mismo implica desarrollar un cronograma que permita el

monitoreo y gestion del progreso de las actividades.

Los procesos claves para la gestion del tiempo del proyecto son:
¢ Planificar la Gestion del Cronograma
e Definir las Actividades
e Secuenciar las Actividades
e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades
e Desarrollar el Cronograma

e Controlar el Cronograma
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2.2.5.4 Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados
en la planeacién, estimacion, presupuestacion y control de los costos de modo tal
que el proyecto termine dentro del presupuesto definido y aprobado por el

patrocinador.

Los procesos claves para la gestion de los costos del proyecto son:
e Planificar la Gestion de los Costos
e Estimar los Costos
e Determinar el Presupuesto

e Controlar los Costos

2.2.5.5 Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos involucrados
en garantizar que el proyecto ira a satisfacer los objetivos para los cuales esta
siendo realizado. La gestion de la calidad utiliza politicas y procedimientos para
poder implementar un sistema de gestion de la calidad de forma tal que apoya la

mejora continua dentro de la organizacién ejecutora.

Los procesos claves para la gestion de la calidad del proyecto son:
¢ Planificar la Gestion de la Calidad
e Realizar el Aseguramiento de la Calidad

e Controlar la Calidad

2.2.5.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: esta area de
conocimiento describe los procesos que organizan, conducen y gestionan al
equipo del proyecto. Tiene como objetivo determinar los tipos de perfiles de los
profesionales asi como la jerarquia de cada uno de ellos y las responsabilidades

asociadas en los roles de cada uno de ellos.

Los procesos claves para la gestion de los recursos humanos del proyecto son:

e Planificar la Gesti6n de los Recursos Humanos
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e Adquirir el Equipo del Proyecto
e Desarrollar el Equipo del Proyecto

¢ Dirigir el Equipo del Proyecto

2.2.5.7 Gestién de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos
relativos a la generacion, colecta, divulgacion, almacenamiento y disposicion final
de la informacion del proyecto. Esta area de conocimiento también genera
reportes que permiten el acompafiamiento y control de lo que esta aconteciendo

en relacién al alcance, tiempo y costos.

Los procesos claves para la gestion de las comunicaciones del proyecto son:
e Planificar la Gestion de las Comunicaciones
e Gestionar las Comunicaciones

e Controlar las Comunicaciones

2.2.5.8 Gestiéon de los Riesgos del Proyecto: esta area incluye los procesos
relacionados a la identificacién oportuna, analisis, planificacion de respuesta a los
riesgos asi como monitoreo de los riesgos del proyecto con la finalidad de
aumentar la probabilidad e impacto de eventos positivos y que se disminuya la

probabilidad e impacto de los eventos negativos.

Los procesos claves para la gestion de los riesgos del proyecto son:
¢ Planificar la Gestion de los Riesgos
¢ Identificar los Riesgos
e Realizar el Andlisis Cualitativo de los Riesgos
e Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos

e Controlar los Riesgos

2.2.5.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos de

compra e adquisicion de los productos, servicios o resultados necesarios fuera del
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equipo de proyecto. Dentro de estos procesos se incluye la gestion de contratos
(externa e interna) asi como la gestién de cambios requeridos y aprobados por el

equipo de proyecto.

Los procesos claves para la gestion de las adquisiciones del proyecto son:
¢ Planificar la Gestion de las Adquisiciones
e Efectuar las Adquisiciones
e Controlar las Adquisiciones

e Cerrar las Adquisiciones

2.2.5.10 Gestién de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
verse afectados con el proyecto o afectar al mismo. Esto con la finalidad de
analizar las expectativas de cada grupo de interesados a fin de desarrollar
estrategias que permitan una gestion adecuada de la participacion, realizacion de

actividades y toma de decisiones de los interesados.

Los procesos claves para la gestion de los interesados del proyecto son:
¢ Identificar los Interesados
¢ Planificar la Gestion de los Interesados
e Gestionar la Participacion de los Interesados

e Controlar la Participacion de los Interesados

En el presente plan de proyecto se abordaron las diez areas de conocimiento
definidas en el PMBOK (PMI,2013). Esto con la finalidad de generar un plan de
proyecto integral que permita que la Fundacién Castillo pueda implementar de
forma estructurada y organizada el proyecto si es que asi lo decide y conviene a

sSus intereses.
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2.3 Proyectos Sociales

Si bien es cierto que la metodologia de administracion de proyectos del PMBOK
es aplicable a cualquier tipo de proyectos, es importante conocer las
caracteristicas los proyectos sociales ya que presentan algunas peculiaridades en
comparacion con proyectos de otra naturaleza que requieren ser considerados en

la elaboracién del plan de proyecto.

2.3.1 Definicion de Proyecto Social

Al igual que otro tipo de proyectos, un proyecto social se caracteriza por ser una
serie de actividades ordenadas, que movilizan un numero determinado de
recursos para lograr unos objetivos definidos, en un periodo de tiempo, en una
zona determinada y para un grupo de personas beneficiarias, solucionando

problemas especificos 0 mejorando su situaciéon (Perea Arias, 2015)

El propésito de los proyectos sociales radica en inducir cambios en la sociedad
conforme a los resultados esperados. De esta forma, resulta de suma importancia
que la situacion futura deseada sea claramente descrita de tal forma que sea
posible definir correctamente el objetivo general y los objetivos especificos del

proyecto.

2.3.2 Implicaciones de un Proyecto Social

Un proyecto social redne caracteristicas que lo diferencian de otro tipo de
proyectos, principalmente los que se realizan con animo de lucro. Oscar Perea

(2015) establece que un proyecto social implica:

¢ Realizar una reflexion seria y detallada sobre el problema social en concreto
gue se desea solucionar.
e Evaluar las mudltiples necesidades y problematicas sociales a fin de

establecer las prioridades y definir los parametros que permitan enfocarse a
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la solucion de dicha necesidad de modo tal que se maximicen los recursos
disponibles.

e Seleccionar un problema en concreto para lo cual es necesario hacer un
estudio de causa raiz para llegar al punto medular de la problemética social
gue se desea solucionar.

e La originalidad y la creatividad son factores claves para la elaboracion de un
proyecto ya que permite hacer un uso mas eficiente de los recursos
disponibles y maximiza el impacto en la sociedad.

e La gestion de los interesados es un punto fundamental ya que se debe
partir desde una Optica de quien vive el problema a fin de encontrar la

solucién adecuada.

2.3.3 Ciclo de Vida de Un proyecto Social

Al igual que en otro tipo de proyectos, la temporalidad implica que se realice en un
tiempo definido en el cual se desarrollan las diferentes fases del ciclo de vida del
proyecto social. En la Cuadro 2 se muestran las peculiaridades de los proyectos
sociales en cada una de las etapas del ciclo de vida asi como el enfoque que

debe darse en cada fase.

Cuadro 2. Ciclo de Vida de un Proyecto Social

IEEEENN I e | = G

Andlisis de la
JOué pasa? ;A Personas beneficiarias, v;lan;ram:l:.la.d.d a
[ ——— Quién? ;Por qué? lideres comunitarios; mpicﬁci 'c:?d: II;SKFE? Ficha de
Ll 4Cdmo vames a cooperantes; expertos; p;bol dpa I‘:I ! identificacion
solucionarlo? conirapartes. .. r € probiemas,

£Oué quersmas
conseguir?
iComo? ;Quwé vamos
a hacer para
conseguirio?

2Qué estamos
haciendo?
#Como, cudndo y con
cuanto?

Gt hemos hecha? jHems
alcanzado o chjelive? ;e
efecia b temids o proyecs
respecio a problema?
;Cemo? Cudnbo ha costado?
Lo previsto? Qs ha
ceumidceon ke personas
beneficiarias®

Personas beneficiarias,

lideres comunitarios;

cooperanies; expertos;

conirapartes. ..

Personas beneficiarias,

lideres comunitarios;

cooperanies; expertos;

conirapartes. ..

Personas beneficiarias,

lideres comunitarios;

coDperantes; expertos;

conirapartes...

arbol de objetivos, andlisis
de altemnativas..

Matriz de planificacidn del
proyecto, cronogramas,  Documento de
presupuestos, fichas de Proyecio
actividad, diagramas....

Matriz de planificacion del
proyecio, cronograma,

Informes de
presupuesto, fichas de R et
actividad, fichas de
seguimiento.
Intorrjes de segmnruenbn, infoame Final
matrices y herramientas Informe de
iniciales, herramientas de .
Evaluacitn

evaluacion

Fuente: (Perea Arias, 2015)
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2.3.4 Planificacion Participativa de un Proyecto Social

Una de las principales caracteristicas de los proyectos sociales es su
caracteristica participativa en la cual se consulta a la comunidad organizada para
identificar sus necesidades principales con lo cual serd posible determinar los

objetivos, entregables y estrategias para la ejecucion del proyecto.

Mediante la metodologia de planeacion participativa es posible entender
problemas mas complejos ya que la poblacion ayuda al analisis y a la toma de
decisiones en base a las informaciones que se generan colaborativamente.
También permite que la comunidad se identifique, apodere y participe a lo largo de

todo el proyecto lo cual favorece para alcanzar los objetivos del proyecto.

2.4 Organizaciones sin Animo de Lucro

Una organizacion sin &nimos de lucro o conocida también como organizacion civil
es una agrupacién de individuos unidos por un tiempo definido, para realizar un fin
comun que no sea ilegal ni de caracter primordialmente econdémico (Carrillo

Collard, Robles Aguilar, Tapia Alvarez, & Tapia Alvarez, 2009).

El Cdodigo Civil Mexicano establece que para que una asociacidon pueda ser
considerada como tal debe contar con un acta constitutiva registrada ante notario
quien debera certificar que se esta inscrito también en el Registro Publico de

Personas Morales.

Dentro del acta constitutiva se deben establecer los estatutos de la operacion y
también especificara los integrantes de la Asamblea General y la asignacion de un
director o directores que funjan como representantes legales de la organizacion.
Una vez formalizada es importante que la organizacion opere ya que de no

registrar actividad sera dada de baja del registro.
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Trabajar en una organizacion constituida legalmente posibilita la captacion de
recursos publicos y privados y al mismo tiempo transmite a los donadores un
mensaje de que el trabajo realizado es serio y que se esta dispuesto a cumplir con
los requisitos para que las actividades puedan ser evaluadas, financiadas y

auditadas.

Las personas que trabajen de forma individual en labores de beneficencia, es
decir, que no formen parte de ninguna organizacion sin animos de lucro podran
realizar actividades altruistas pero deberan incluir dicha informacién en su

declaraciéon anual ante la Secretaria de Administracion Tributaria.

2.5 Administracion de Organizaciones sin Animo de Lucro

El término administracion refiere a las actividades y tareas relacionadas a la
planeacién, organizacion, coordinacion y control de alguna organizacion. Las
Organizaciones sin Animo de Lucro no son la excepcion y requieren adoptar
practicas que les permitan hacer uso eficiente de los recursos con los que

cuentan.

Recientemente las organizaciones sin animo de lucro han adoptado practicas
orientadas a la planeacion estratégica mediante la cual las organizaciones
consiguen alinear sus actividades con la mision, visiébn y valores. Esto ha
favorecido a que se fijen objetivos mas claros lo cual resulta fundamental para
alcanzar los resultados deseados en un determinado tiempo (Lugo Vallecillas,
2012).

Los modelos de administracion han permitido a las organizaciones que orienten su
gestion hacia la satisfaccion de las necesidades sociales. Esto se ha logrado

mediante los siguientes principios:
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Especializacidon: cada organizacion debe concentrase en prestar aquellos
servicios o generar aquellos productos que mejor sabe hacer y también
debera contratar externamente aquellas organizaciones que sepan hacer

mejor alguna de las actividades que requiera para el logro de los objetivos.

Diferenciacién: de la mano con la especializacién, la diferenciacion permite
que las organizaciones ofrezcan soluciones practicas y de alto impacto

mediante la diferenciacion en los procesos, personas y meétodos utilizados.

Trabajo Colaborativo: se basa en el desarrollo de alianzas de cooperacion
y complementaciéon con otras organizaciones en donde la prioridad es
ofrecer el beneficio social a la comunidad. Este tipo de colaboracion

también implica el desarrollo de programas de colaboracion con el Estado.

Participacion e Inclusion de los Interesados: consiste en hacer
participes a los grupos interesados a lo largo de las diferentes fases del
proyecto. Con esto se logra que los objetivos del o de los proyectos se
encuentren mejor alineados con las necesidades especificas de la

comunidad que se desea apoyar.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, basqueda y
acceso a la informacion que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda

de informacién o conocimiento.

El objetivo de las fuentes de informacién es detectar, consultar y obtener
bibliografia y otros materiales que sean utiles e importantes para el propésito del
estudio con la finalidad de extraer y recopilar informacion relevante y necesaria
que atafie al tema de investigacién (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
2006).

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias, también conocidas como fuentes directas, son aquellas que
constituyen el objeto de la investigacion y proporcionan datos de primera mano
pues se trata de documentos que contienen resultados de estudios directamente
relacionados con el tema de estudio tales como entrevistas, documentos oficiales

entre otros (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006).

Para efectos del presente proyecto se efectuaron entrevistas con miembros de la
Fundacion a fin de recopilar informacion necesaria para desarrollar cada uno de
los planes de gestion del proyecto. Asi mismo, se realizd una observacion de las
actividades realizadas por la fundacion a fin de identificar las practicas actuales

empleadas para la gestion de los proyectos.
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3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacién son compilaciones y resumenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en
particular. Dicha informacion es reprocesada de primera mano y puede
encontrarse en articulos, libros, disertaciones y otros documentos especializados

(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006).

Para efectos del presente proyecto se recurrié a fuentes bibliograficas en temas
relacionados a la administracion de proyectos, administracion de proyectos
sociales, administracion de organizaciones sin fines de lucro y administracion para

emprendedores.

Cuadro 3. Fuentes de Informacién Utilizadas

Fuentes de informacion

Objetivos i i :
Primarias Secundarias

- Los Elementos Bésicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracion Profesional de

Desarrollar el Plan de
Proyectos (Chamoun, 2012).

Gestion de la Integracion Entrevistas a ] y
) - Guia de Formulacién de
para establecer las miembros de la _
_ _ _ - . Proyectos Sociales con Marco
directrices de la direccion Fundacion o _
) Logico (Perea Arias, 2015).
del proyecto dentro de los Castillo

_ - Herramientas para el Disefio de
cinco grupos de procesos. _ ]
Proyectos Sociales (Raya Diez,
2011).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,

2014).
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- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Desarrollar un Plan de
Gestidn del Alcance para
asegurar el cumplimiento

de todo el trabajo

involucrado en el proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMl, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Guia de Formulacion de
Proyectos Sociales con Marco
Légico (Perea Arias, 2015).

- Herramientas para el Disefio de
Proyectos Sociales (Raya Diez,
2011).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Elaborar un Plan de
Gestion del Tiempo que
permita la gestion de las
actividades para
garantizar que el proyecto
se concluya conforme al

cronograma definido.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Bésicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
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Administracion de Proyectos de la
UCIL.

Elaborar un Plan de
Gestion de Costos para
establecer los parametros,
directrices y procesos para
la gestion integral de los

recursos monetarios.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMlI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Elaborar un Plan de
Gestidn de la Calidad para
definir, medir y controlar el
cumplimiento de los
indicadores claves de los

entregables del proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Generar un Plan de
Gestion de Recursos
Humanos para identificar
roles, responsables y

capital humano necesario

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Bésicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).

Administracion Profesional de
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para la realizacion del

proyecto

Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracién de Proyectos de la
UCI.

Crear un Plan de Gestion
de las Comunicaciones
para administrar la
generacion, divulgacion y
almacenaje de la
informacion generada a lo
largo del ciclo de vida del

proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracién Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Generar un Plan de
Gestidn de Riesgos para
identificar oportunamente
y gestionar las situaciones
gue pueden afectar a los

objetivos del proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.
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Crear un Plan de Gestion
de Adquisiciones para
definir los parametros para
la planificacion, gestion y
control de las
adquisiciones del

proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMlI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UClI.

Desarrollar un Plan de
Gestion de los Interesados
para definir los procesos
para la identificacion,
gestion y control de la
participacion de los
interesados del proyecto.

Entrevistas y
observacion de
miembros de la

Fundacién

Castillo

- Los Elementos Basicos de la
Implementacion de Proyectos
(Durr & Johnson, 2007).

- PMBOK (PMI, 2013).
Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2012).

- Administracion de Proyectos
para Emprendedores (Taylor,
2014).

- Material de la Maestria en
Administracion de Proyectos de la
UCI.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Meétodos de Investigacion

Desde el punto de vista cientifico, un método de investigacibn es un proceso

l6gico mediante el cual se obtiene conocimiento (Galan Amador, 2013).
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De esta forma, un método de investigacion es un procedimiento ordenado que
sigue con la finalidad de entender los hechos y fenOmenos hacia los cuales se
dirige el interés cientifico con la finalidad de descubrir, demostrar, refutar o aportar

un conocimiento.

Para efectos del presente proyecto se emplearan los Métodos Analitico- Sintético
y Método por Observacion dada la naturaleza del proyecto y las fuentes de

informacion disponibles.

3.2.1 Método Analitico - Sintético

Torres Bernal (2006) define que el método analitico sintético consiste en estudiar
los hechos partiendo de la descomposicidon del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual y posteriormente integrarlas para

estudiarlas de manera holistica e integral.

El andlisis sintético implica los siguientes pasos:

e Observacion de un fenémeno, sus hechos, comportamiento, partes y

componentes.
¢ Identificacion de todos sus elementos para poder entenderlo

e Descomposicion a fin de realizar un analisis exhaustivo de todos los

detalles y caracteristicas de cada uno de los elementos.

e Clasificacion de las partes por clases a fin de identificar patrones,

caracteristicas y detalles en comun.
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3.2.2 Observacioén

Galan Amador (2013) establece que la observacion es una via mediante la cual
es posible elaborar una solucion teérica del objeto de estudio mediante la
observacion la cual incluye la seleccidon deliberada de algun aspecto significativo

de los fendmenos en cierta situacion y en un momento determinado.

Para que la observacion pueda ser considerada como metddica debe reunir los

siguientes requisitos:

Debe tener objetivos claros, concretos y definidos.

Debe proyectarse hacia un plan y esquema de trabajo

Ser viable a comprobacion y validacion.

Se debe documentar por escrito evitando descripciones subjetivas.

Es importante destacar que existen diferentes tipos de observacion los cuales

presentan caracteristicas distintivas:

Observacion Participante: se emplea principalmente con propésito exploratorio y
forma parte del proceso de familiarizacién del investigador en el estudio de la

situacion.

Observacion Sistemética: es mas estructurada que la observacion participante
ya que se aplica en situaciones de diagndstico y clasificacion en base a categorias

predefinidas con lo cual es posible atender a objetivos concretos de investigacion.

Observacion Objetivamente Abierta: esta observacion se presenta cuando el
investigador es ajeno a la investigacion por lo cual se toma distancia en su

abordaje de observacion.
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Cuadro 4. Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico - Sintético

Observacion

Desarrollar el Plan de
Gestion de la Integracion
para establecer las
directrices de la direccion

del proyecto dentro de los

cinco grupos de procesos.

Analisis de cada area de
conocimiento del PMBOK
las

para definir

caracteristicas del plan

de Gestidn del Proyecto.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de

caracteristicas

definir las

necesarias del plan de

integracion.

Desatrrollar un Plan de
Gestion del Alcance para
asegurar el cumplimiento
de todo el trabajo
involucrado en el

proyecto.

Descomposicion a detalle
de las tareas necesarias
en el proyecto (paquetes

de trabajo).

Observacion sistematica
de personal determinado
en
de

caracteristicas

la organizacion a fin
definir las
requeridas en el plan de

Gestion del Alcance.

Elaborar un Plan de
Gestion del Tiempo que

permita la gestion de las

de
tareas y asignacion de

Descomposicién

duraciéon a cada una de

Observacion sistematica
de personal determinado

en la organizacion a fin

actividades para ellas dentro de un|de definir las
garantizar que el proyecto | cronograma. caracteristicas

se concluya conforme al requeridas en el plan de
cronograma definido. Gestién del Tiempo.
Elaborar un Plan de Detallar la | Observacion sistematica
Gestion de Costos para descomposicion y | de personal determinado
establecer los elaboracion de un | en la organizacion a fin

parametros, directrices y

procesos para la gestion

presupuesto detallado.

de

caracteristicas

definir las
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integral de los recursos

monetarios.

requeridas en el plan de
Gestion de Costos.

Elaborar un Plan de
Gestion de la Calidad
para definir, medir y
controlar el cumplimiento
de los indicadores claves
de los entregables del

proyecto.

Documentar los criterios
de aceptacién, monitoreo
y control de cada uno de

los entregables.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de

caracteristicas

definir las

requeridas en el plan de
Gestion de Calidad.

Generar un Plan de
Gestion de Recursos
Humanos para identificar
roles, responsables y
capital humano necesario
para la realizacion del

proyecto

Documentar la estructura

organizacional y
procesos de gestidon
internos de Recursos
Humanos.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de

caracteristicas

definir las
requeridas en el plan de

Gestion del Recursos

Humanos.

Crear un Plan de Gestion
de las Comunicaciones
para administrar la
generacion, divulgacion y
almacenaje de la
informacion generada a lo
largo del ciclo de vida del

proyecto.

Documentar los procesos
de

almacenaje y distribucion

generacion,

de informacién dentro de

la organizacion.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de

caracteristicas

definir las

requeridas en el plan de
de

Comunicaciones.

Gestion las

Generar un Plan de
Gestién de Riesgos para
identificar oportunamente
y gestionar las situaciones
gue pueden afectar a los

objetivos del proyecto.

Documentar los métodos
y procesos internos para
la gestion de los riesgos

de los proyectos.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de

caracteristicas

definir las

requeridas en el plan de
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Gestion de Riesgos.

Crear un Plan de Gestion
de Adquisiciones para
definir los parametros
para la planificacion,
gestion y control de las
adquisiciones del

proyecto.

Andlisis y documentacion
de procedimientos
internos para adquisicion
de productos y servicios

de terceros.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de definir las
caracteristicas

requeridas en el plan de
Gestion de

Adquisiciones.

Desarrollar un Plan de
Gestion de los
Interesados para definir
los procesos para la
identificacion, gestion y
control de la participacion
de los interesados del

proyecto.

Andlisis y documentacion
del os procesos internos
para gestionar la
participacion  de  los

interesados del proyecto.

Observacion sistematica
de personal determinado
en la organizacion a fin
de definir las
caracteristicas

requeridas en el plan de
Gestion de los

interesados.

3.3 Herramientas.

Fuente: Elaboracion Propia

El PMI (2013) define que una herramienta es algo tangible, como una plantilla o

programa de software, utilizado para realizar una actividad para producir un

resultado deseado.

En la administracion de proyectos, el uso de herramientas apoya a cada una de

las areas de conocimiento a fin de optimizar la utilizacion de las mismas en los

procesos de gestion del proyecto.
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Para efectos del presente proyecto, se tomaron como referencia las siguientes
herramientas descritas en el PMBOK (PMI, 2013):

Juicio de Expertos: se brinda sobre la experiencia en un area de aplicacion, area
de conocimiento, disciplina entre otros. La experiencia puede ser proporcionada
por un grupo, entidad o persona que cuente con conocimiento, habilidad,

experiencia, educacion o capacitacion especializada.

Reuniones: esta herramienta se emplea para discutir y abordar los asuntos del
proyecto en donde cada asistente tiene un rol definido de modo tal que se asegure
una participacion apropiada. Es importante que las reuniones cuenten con una

agenda determinada, objetivos y propdsitos de la misma.

Técnicas de Facilitacion: esta herramienta sirve como una guia para el
desarrollo del plan para la direccion del proyecto en donde se facilita a los equipos

para alcanzar acuerdos para llevar a cabo las actividades del proyecto.

Entrevistas: consiste en obtener informacion de los interesados, formal o
informalmente, mediante un dialogo directo con ellos. Esta herramienta ayuda a
identificar y definir las caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del

proyecto.

Observacion: consiste en obtener informacién directa de personas en su

ambiente y el modo en el que efectlan sus trabajos, tareas y procesos.

Analisis de Documentos: esta herramienta consiste en obtener informacion de
documentacion existente dentro de la organizacion para la identificacion oportuna

de informacién relevante para los requisitos del proyecto.
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Descomposicion: esta técnica consiste en dividir y subdividir el alcance del
proyecto en entregables del proyecto que sean mas manejables y facilite el control

de los mismos.

Software de Gestion de Proyectos: esta herramienta informatica ayuda a
planificar, organizar y gestionar los grupos de recursos asi como a realizar
estimaciones de los mismos. Para efectos del presente se utilizaron herramientas

que facilitan la gestion de la EDT y el cronograma del proyecto.

Método de Ruta Critica: herramienta utilizara para estimar la minima duracion del
proyecto a fin determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de las rutas

dentro del cronograma.

Técnicas Analiticas: consiste en una serie de técnicas para evaluar, analizar y/o
pronosticar resultados potenciales en base a posibles modificaciones de variables

del proyecto.

Estimacién Analoga: esta herramienta a se apoya en proyectos anteriores con
complejidad similar a fin de estimar el costo, presupuesto y duracion del proyecto

actual.

Andlisis de Reservas: consiste en estimar e incluir reservas de contingencia
tanto en el cronograma como en la planeacion de los recursos. Las reservas de
contingencia se estiman dentro de la linea base y esta relacionada con los riesgos

identificados y asumidos por la organizacién.

Analisis de Procesos: tiene como finalidad identificar y determinar las mejorias
necesarias en un proceso. Este analisis incluye la deteccién de la causa raiz,

determinacién de causas y desarrollo de acciones preventivas.
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Organigrama: esta herramienta permite representar los cargos y relaciones en un
formato grafico. Con dicho organigrama es posible desarrollar una definicion de

roles y responsabilidades para cada uno de los colaboradores del proyecto.

Analisis de Requisitos de Comunicacion: esta herramienta facilita el andlisis de
los requisitos de comunicacion a fin de determinar la informacion que cada uno de

los interesados del proyecto requiere.

Informe de Desempefio: esta herramienta recopila informacion sobre el
desempeiio y el estado del proyecto. Es importante que dichos informes sean

exactos, concisos y disponibles de manera oportuna.

Andlisis FODA: esta herramienta que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién en relacion al proyecto

gue se desarrolla.

Matriz de Probabilidad e Impacto: esta herramienta permite hacer un analisis
cuantitativo en base a la probabilidad de cada uno de los riesgos y el impacto que

este tendria en el logro de los objetivos del proyecto.

Andlisis Hacer o Comprar: esta técnica se emplea para determinar si un trabajo
definido puede ser realizado satisfactoriamente por el equipo del proyecto o debe

ser adquirido de fuentes externas de la organizacion.

Andlisis de Interesados: consiste en recopilar y analizar sistematicamente
informacion cualitativa y cuantitativa que ayude a determinar los intereses

particulares de cada uno de los interesados con relacion al proyecto.

En el Cuadro 5 se muestran las herramientas que seran utilizadas para alcanzar

cada uno de los objetivos especificos del proyecto.
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Cuadro 5. Herramientas Utilizadas

Objetivo

Herramientas

Desarrollar el Plan de Gestion de la
Integracion para establecer las directrices
de la direccion del proyecto dentro de los

cinco grupos de procesos.

- Juicio de Expertos
- Reuniones

-Técnicas de Facilitacion

Desarrollar un Plan de Gestion del
Alcance para asegurar el cumplimiento de

todo el trabajo involucrado en el proyecto.

- Juicio de Expertos

- Reuniones

- Entrevistas

- Observaciones

- Andlisis de documentos
- Técnicas de Facilitacion

- Descomposicién

Elaborar un Plan de Gestidon del Tiempo
gue permita la gestién de las actividades
para garantizar que el proyecto se
concluya conforme al cronograma

definido.

- Juicio de Expertos

- Reuniones

- Descomposicién

- Software de gestion de Proyectos
- Método de Ruta Critica

Elaborar un Plan de Gestion de Costos
para establecer los parametros, directrices
y procesos para la gestion integral de los

recursos monetarios.

- Juicio de Expertos

- Técnicas Analiticas

- Reuniones

- Estimacion Anéaloga

- Software de Gestion de Proyectos

- Andlisis de reservas

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad
para definir, medir y controlar el
cumplimiento de los indicadores claves de

los entregables del proyecto.

- Reuniones

- Andlisis de Procesos
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Generar un Plan de Gestion de Recursos
Humanos para identificar roles,
responsables y capital humano necesario

para la realizacion del proyecto

- Organigrama
- Juicio de Expertos
- Reuniones

- Observacion

Crear un Plan de Gestion de las
Comunicaciones para administrar la
generacion, divulgacién y almacenaje de
la informacién generada a lo largo del ciclo

de vida del proyecto.

-Analisis de Requisitos
Comunicacion.

- Reuniones

- Informes de Desempefio

- Juicio de Expertos

de

Generar un Plan de Gestion de Riesgos
para identificar oportunamente y gestionar
las situaciones que pueden afectar a los

objetivos del proyecto.

- Técnicas Analiticas

- Juicio de Expertos

- Reuniones

- Revision de Documentos
- Andlisis FODA

- Matriz de Probabilidad e Impacto

- Andlisis de reservas

Crear un Plan de Gestion de
Adquisiciones para definir los parametros
para la planificacion, gestion y control de

las adquisiciones del proyecto.

- Analisis hacer o comprar
- Juicio de expertos
- Reuniones

- Informes de desempefio

Desarrollar un Plan de Gestién de los
Interesados para definir los procesos para
la identificacion, gestion y control de la
participacion de los interesados del

proyecto.

- Andlisis de Interesados
- Juicios de Expertos
- Reuniones

- Técnicas analiticas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Supuestos y Restricciones.

Chamoun (2002) establece que los supuestos son aquellos factores que para fines
de planeacién se consideran como ciertos o reales aunque después deban ser

confirmados.

En lo que respecta a las restricciones, Chamoun (2002) define que son aquellos
que obstaculizan o limitan el campo de accion del ejecutor y/o del equipo del

proyecto.

Para el presente proyecto se identificaron supuestos y restricciones que se
mencionan a continuacion. En el Cuadro No. 6 se muestra la relacion de cada
objetivo con los supuestos y restricciones. Para facilitar la interpretacion de dicho
Cuadro sélo se hace mencion de la categoria de cada uno de ellos (destacado en

negritas).

3.4.1 Supuestos

Informacién: Existe informacién accesible y suficiente de metodologias de gestion
de proyectos de beneficencia social que pueden ser utilizados para la elaboracién

del plan de proyecto.

Interés: Existe interés de un grupo de personas por implementar un proyecto de
apoyo alimenticio en el Estado de México. Dicho grupo de personas actuaran
como patrocinadores del proyecto.

Colaboracion: Existen organizaciones no gubernamentales en el extranjero que
trabajan con alimentos terapéuticos preparados que estan dispuestas a compartir

informacion de sus programas.
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Recursos: Se cuentan con recursos econdmicos suficientes para la elaboracion

del plan de proyecto para el programa de apoyo alimenticio.

Plazo: El plazo de tiempo establecido de 3 meses es suficiente para el logro de

los objetivos previstos.

Divulgacion: No existe ningun impedimento de los involucrados en la informacion

gue sera divulgada junto con el entregable principal del proyecto.

Conocimiento: Se tiene suficiente conocimiento técnico del Proyecto de Apoyo

Alimenticio para poder desarrollar un plan adecuado

3.4.2 Restricciones

Finalizacion: El proyecto debera finalizar el 19 de Agosto de 2016

Metodologia: Se debe usar como base la metodologia establecida por el PMI en
el PMBOK 52 edicion.

Enfoque: El PFG debera estar enfocado Unicamente a la realidad de la Fundacion

Castillo

No Implementacion: Por el tiempo disponible, el PFG no contempla la
implementacion del mismo.

Presupuesto: El proyecto no debera exceder el presupuesto definido.

Estudios: No se realizaran estudios técnicos detallados de los alimentos

terapéuticos preparados.

Viabilidad Financiera: El plan de Proyecto no contempla el estudio econémico y

financiero del programa a asistencia social.
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Objetivos Supuestos Restricciones
y Finalizacion
Informacion .
y - ) Metodologia
Desarrollar el Plan de Gestidon de la Integracion | Interés Enf
: : , L, nroque
para establecer las directrices de la direccion Recursos y
' No Implementacion
del proyecto dentro de los cinco grupos de Plazo
_ y Presupuesto
procesos. Divulgacion _
Estudios

Conocimiento

Viabilidad Financiera

Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance para
asegurar el cumplimiento de todo el trabajo

involucrado en el proyecto.

Informacioén
Interés
Recursos
Plazo
Divulgacion

Conocimiento

Finalizacion
Metodologia
Enfoque

No Implementacién
Presupuesto
Estudios

Viabilidad Financiera

Finalizacion
Elaborar un Plan de Gestién del Tiempo que Colaboracion Metodologia
permita la gestién de las actividades para Plazo Enfoque
garantizar que el proyecto se concluya Divulgacion No Implementacion
conforme al cronograma definido. Conocimiento Presupuesto
Estudios
_ Interés Metodologia
Elaborar un Plan de Gestion de Costos para _
Colaboracion Enfoque

establecer los parametros, directrices y
procesos para la gestion integral de los

recursos monetarios.

Recursos
Divulgacion

Conocimiento

No Implementacién
Presupuesto

Viabilidad Financiera

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad para
definir, medir y controlar el cumplimiento de los

indicadores claves de los entregables del

Colaboracion
Divulgacion

Conocimiento

Finalizacion
Metodologia

Enfoque
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Objetivos Supuestos Restricciones
proyecto.
Informacion
Generar un Plan de Gestion de Recursos i Metodologia
Humanos para identificar roles, responsables y nieres Enfoque

capital humano necesario para la realizacion del

Colaboracioén

No Implementacion

Divulgacion
proyecto o
Conocimiento
. Informacion
Crear un Plan de Gestion de las )
o . y Interés
Comunicaciones para administrar la generacion, . Metodologia
. y . _ - Colaboracion
divulgacién y almacenaje de la informacion Enfoque
) . Recursos
generada a lo largo del ciclo de vida del . y
Divulgacion
proyecto. o
Conocimiento
Informacién
y _ Interés Finalizacion
Generar un Plan de Gestion de Riesgos para y ]
_ N _ Colaboracion Metodologia
identificar oportunamente y gestionar las
) ) o Recursos Enfoque
situaciones que pueden afectar a los objetivos -
Plazo No Implementacion
del proyecto. . y
Divulgacion Presupuesto
Conocimiento
Crear un Plan de Gestién de Adquisiciones para | Informacion Metodologia
definir los pardmetros para la planificacion, Recursos Enfoque
gestion y control de las adquisiciones del Divulgacion No Implementacién
proyecto. Conocimiento Presupuesto
y Informacion
Desarrollar un Plan de Gestion de los )
. Interes Metodologia
Interesados para definir los procesos para la y
Colaboracién Enfoque

identificacion, gestion y control de la

participacion de los interesados del proyecto.

Divulgacion

Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Entregables.

El PMI (2013) define que un entregable es cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe producirse para

terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Por su parte, Chamoun (2002) establece que un entregable es cualquier producto,
servicio o documento que se origina como resultado de un proyecto o fase del
proyecto. Donde el entregable del proyecto se distingue de los entregables

parciales que resultan de las actividades dentro del proyecto.

Para el caso del presente proyecto, los entregables estan relacionados a los
planes de gestion de cada una de las areas de conocimientos definidos en el
PMBOK (PMI, 2013). A continuacién se describen las generalidades de cada

entregable:

Plan de Gestion para la Direccion del Proyecto: establece una base para todo
el trabajo del proyecto. En él se define la manera en la que el proyecto se ejecuta,

monitorea, controla y cierra.

Plan de Gestién del Alcance: describe las directrices para que el alcance sea

definido, desarrollado, monitoreado y controlado.

Plan de Gestion del Tiempo: establece las directrices para gestionar, monitorear
y controlar el cronograma a fin de garantizar que se termine el proyecto dentro del
plazo definido.

Plan de Gestién de Costos: describe la forma en la que los costos seran

planificados, estructurados y controlados a lo largo del proyecto.

Plan de Gestion de Calidad: describe las directrices generales para las politicas

de calidad de la organizacion.
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos: delimita los roles vy
responsabilidades de los participantes del proyecto asi como la gestion de los

mismos a lo largo de las diferentes fases del proyecto.

Plan de Gestion de las Comunicaciones: define y describe la generacion,
procesamiento y distribucion de la informacion asi la forma en la que sera

administrada y difundida entre los interesados del proyecto.

Plan de Gestién de Riesgos: establece el modo en el cual se gestionaran los
riesgos a fin de disminuir el impacto de los riesgos negativos y maximizar el

impacto de los riesgos positivos del proyecto.

Plan de Gestion de las Adquisiciones: define como seran adquiridos los bienes

y servicios externos necesarios para el logro de los objetivos del proyecto.

Plan de Gestién de los Interesados: define los procesos para gestionar la
participacion efectiva de los interesados en la toma de decisiones y durante la
ejecucion del proyecto tomando en cuenta sus necesidades, intereses y poder de

impacto en los resultados del proyecto.

Cuadro 7. Entregables

Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance .
o Documento con Plan de Gestion del
para asegurar el cumplimiento de todo el

trabajo involucrado en el proyecto. Alcance

Elaborar un Plan de Gestién del Tiempo

gue permita la gestion de las actividades Documento con Plan de Gestién del
para garantizar que el proyecto se concluya Tiempo

conforme al cronograma definido.

Elaborar un Plan de Gestion de Costos Documento con Plan de Gestion de



para establecer los parametros, directrices
y procesos para la gestion integral de los
recursos monetarios.

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad
para definir, medir y controlar el
cumplimiento de los indicadores claves de
los entregables del proyecto.

Generar un Plan de Gestion de Recursos
Humanos para identificar roles,
responsables y capital humano necesario
para la realizacién del proyecto

Crear un Plan de Gestion de las
Comunicaciones para administrar la
generacion, divulgacion y almacenaje de la
informacion generada a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Generar un Plan de Gestion de Riesgos
para identificar oportunamente y gestionar
las situaciones que pueden afectar a los

objetivos del proyecto.

Crear un Plan de Gestion de Adquisiciones
para definir los parametros para la
planificacion, gestion y control de las
adquisiciones del proyecto.

Desarrollar un Plan de Gestion de los
Interesados para definir los procesos para
la identificacion, gestién y control de la
participacion de los interesados del

proyecto.
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Costos

Documento con Plan de Gestion de
Calidad

Documento con Plan de Gestion de

los Recursos Humanos

Documento con Plan de Gestion de

las Comunicaciones

Documento con Plan de Gestion de

Riesgos.

Documento con Plan de Gestion de
Adquisiciones.

Documento con Plan de Gestion de

los Interesados.

Fuente: Elaboracion Propia
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4. DESARROLLO

Tomando como referencia el enfoque de direccion de proyectos del PMI, se
desarrollan a continuacién los elementos claves de los planes de gestidon
correspondientes a cada una de las diez areas de conocimiento descritas en el
PMBOK (PMlI, 2013) con la finalidad de que la Fundacion pueda emplearlos en la
implementacion del proyecto de apoyo alimenticio en comunidades en situacion

vulnerable en el estado de México.

4.1 Plan de Gestién de la Integracion

La Gestion de la Integracién incluye los procesos necesarios para la integracion de
los elementos de direccion del proyecto. La integracion incluye la unificacion,
consolidacion, comunicacién y acciones integradoras vitales para que el proyecto
pueda llevarse a cabo de forma controlada de tal forma que sea posible completar

el trabajo definido para el proyecto.

4.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto

El Acta de Constitucion del proyecto autoriza formalmente el proyecto y confiere al
director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto (PMI, 2013). En este documento se describen las
necesidades, supuestos, restricciones y requisitos que se esperan como resultado

del proyecto.

En el Cuadro 8 se muestra el Acta de constitucion del Proyecto para el Programa

de Apoyo Alimenticio Infantil en el Estado de México.
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Cuadro 8. Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto: Programa de Apoyo Alimenticio Infantil

Fecha: 01/08/2016 en el Estado de México Mediante el Uso de Alimentos
Terapéuticos Preparados
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Inicio, Planificacién, Seguimiento y Sector: Asociaciones sin Fines de Lucro (ONG)
Control. Actividad: Beneficencia a comunidades marginadas y/o
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, vulnerables del Estado de México.

Calidad, Riesgos, Comunicaciones, Recursos

Humanos, Adquisiciones e Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
01/08/2016 27/12/2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Implementar un programa de Apoyo Alimenticio Infantil con Alimentos Terapéuticos Preparados para combatir la
desnutricion infantil en las comunidades vulnerables del Estado de México.

Objetivos Especificos:

- Identificar las carencias nutricionales de la comunidad para desarrollar una formula especifica que ayude al
desarrollo de los nifios.

- Definir una formula de RUTF estandarizada que permita atacar las carencias nutricionales de los nifios de la
comunidad.

- Dimensionar correctamente la capacidad productiva para aprovechar los recursos de los donantes y
voluntarios.

- Optimizar el aprovechamiento de materia prima para conseguir apoyar a un mayor numero de nifios.

- Desarrollar métodos y procedimientos operacionales para garantizar un RUTF confiable y estandarizado.

- Formalizar la constitucion de la Fundacion para poder mejorar la captacion de recursos y donaciones.

Justificacion o propésito del proyecto

El Estado de México es el estado con mayor indice de desnutricion infantil severa con mas de 10,000 casos
identificados en Centros de Salud. Existen comunidades donde la desnutricidn afecta a mas del 42% de la poblacién
infantil lo cual sobrepasa considerablemente la media nacional que es de 12%. Si bien es cierto que el Gobierno
Federal ha llevado a cabo algunas medidas para solucionar este problema de salud publica, los esfuerzos han sido
insuficientes dada la gravedad y complejidad de la desnutricion infantil que se sufre en dicha regién.

En otras regiones del mundo tales como Centro América y Africa se estan utilizando los alimentos terapéuticos
preparados (Ready to Use Therapeutic Food — RUTF) para hacer frente a la desnutricion infantil. Estos alimentos son
preparados a base de cacahuate, aceites vegetales y férmulas nutricionales mediante procesos sencillos con lo cual es
posible hacer una atencion domiciliaria con pocos requerimientos de supervisién y con una mayor cobertura. Este tipo
de alimentos terapéuticos no son utilizados actualmente en el Estado de México por lo cual la implementacién del plan
generado en este proyecto ayudara significativamente a la poblacion infantil de las comunidades marginadas.
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ACTA DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto: Programa de Apoyo Alimenticio Infantil
Fecha: 01/08/2016 en el Estado de México Mediante el Uso de Alimentos
Terapéuticos Preparados

El proposito de este proyecto es implementar un programa de asistencia alimenticia en el Estado de México mediante
el uso de alimentos terapéuticos preparados. Este programa debe ser considerado como un detonante socio-
economico ya que al hacer frente a la desnutricion infantil también se atacan problemas tales como el bajo rendimiento
escolar, abandono de estudios, baja competitividad y el trabajo infantil.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El entregable final que generara este proyecto es una planta de produccion de Alimento Terapéutico Preparado
(RUTF) en la cual se producira una formula especificamente desarrollada para las carencias nutricionales de los nifios
de las comunidades vulnerables del estado de México.

En la determinacion de la formula del producto se debera documentar de forma detallada la composicién de materias
primas, procedimientos operacionales para la produccion en serie una vez que se libere el lote piloto.

El alcance de este proyecto contempla hasta la liberacion del primer lote piloto que valide completamente la
formulacion y el proceso productivo de la unidad.

Supuestos

- Existe informacion accesible y suficiente para el desarrollo del alimento terapéutico preparado.

- Existe interés de un grupo de voluntarios por implementar un proyecto de apoyo alimenticio en el Estado de
México. Dicho grupo de personas actuaran como patrocinadores del proyecto.

- Existen organizaciones no gubernamentales en el extranjero que trabajan con alimentos terapéuticos
preparados que estan dispuestas a compartir informacién de sus programas.

- Se cuentan con recursos econdmicos suficientes para la elaboracion del plan de proyecto para el programa de
apoyo alimenticio.

- Existen maquinas y equipos en México para las aplicaciones del proceso de fabricacion del RUTF.

- En México se pueden conseguir las materias primas para la fabricacion de RUTF.

- Existen voluntarios calificados para el desarrollo de las actividades del proyecto.

- No existe impedimentos gubernamentales para poder ofrecer el RUTF en las comunidades vulnerables del
Estado de México.

- Las familias estan dispuestas a utilizar el RUTF como complemento alimenticio para los nifios de la
comunidad.

Restricciones

- Cantidad de voluntarios disponibles para trabajar en el proyecto.

- Informacién disponible de otras ONG con programas asistencia alimenticia con RUTF.

- Sélo sera posible realizar 1 lote piloto debido al costo de produccion.

- Se cuenta con un espacio de 70m? para la instalacion de las maquinas y equipos.

- Los recursos economicos dependen completamente de las aportaciones de los voluntarios.
- Los voluntarios se dedicaran de tiempo parcial a las actividades del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto: Programa de Apoyo Alimenticio Infantil
Fecha: 01/08/2016 en el Estado de México Mediante el Uso de Alimentos
Terapéuticos Preparados

Identificacion riesgos

Si se presenta escases de materia prima podria afectar el tiempo para finalizar el proyecto.

Si los voluntarios no tienen el tiempo suficiente para dedicar al proyecto podria afectar la ejecucion y el tiempo
para finalizar el proyecto.

Si se presentan cambios en las regulaciones del Gobierno para las ONG podria impactar en la captacién de
recursos para realizar el proyecto.

Si no existe donacion de recursos suficientes para poder ejecutar el proyecto podria afectar en la definicion del
alcance y a los resultados del proyecto.

Si no se dimensiona correctamente la capacidad de produccion podria incurrirse en un sobre
dimensionamiento o sub dimensionamiento de los equipos requeridos.

Si se presentan fallas en los equipos podria retrasar la implementacion del proyecto.

Si la calidad de la materia prima no es la adecuada podria afectar en la fabricacion del RUTF y en su vida de
anaquel.

Presupuesto
Concepto Cantidad UM Valor Unit Total

Mano de Obra Voluntarios 1,1560 H.H. $10USD $ 10,160 USD
Asador Industrial 1 Global $772USD $772USD
Molino Industrial 1 Global $166 USD $ 166 USD
Batidora Industrial 1 Global $833 USD $ 833 USD
Dosificador Volumétrico / 1 Global $2.436 USD $2.436 USD
Sellador
Materiales para Inst. Eléctrica 1 Global | $166 USD $ 166 USD
Pintura 1 Global $ 180 USD $180 USD
Material para Validacion 1 Global $130 USD $130 USD
Material Lote Piloto 1 Global $170 USD $170USD

[TOTAL [ §15,013USD |
“*Valores en USD

Principales hitos y fechas

Nombre del Elemento Inicio Termino
Analisis de Carencia Alimenticia 08/08/16 26/08/16
Determinacion de la Formula RUTF 29/08/19 11/10/16
Determinacion de la Planta de Prod. 29/09/16 22/11/16
Implementacion de la Planta de Prod. 25/10/16 23/12/16
Elaboracion de Lote Piloto 02/12/16 19/12/16
Cierre de Proyecto 20/12/16 27/12/16
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ACTA DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto: Programa de Apoyo Alimenticio Infantil
Fecha: 01/08/2016 en el Estado de México Mediante el Uso de Alimentos
Terapéuticos Preparados
Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados Directos Involucrados Indirectos
Miembros de Fundacién Castillo Gobierno del Estado de México
Voluntarios Gobierno Federal

ONG con actividades similares
Habitantes de Zonas Marginadas del Estado de México
Nifios beneficiarios del programa

COFEPRIS

Proveedores
Director del Proyecto: Firma: (original firmado digitalmente)
Autorizacion de: Firma: (original firmado digitalmente)

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Plan de Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance incluye los procesos necesarios en la verificacion de que el
proyecto incluya todo el trabajo necesario y solo el trabajo necesario para que sea
concluido con éxito. Para ello es critico definir y controlar que se incluye y que no
se incluye en el proyecto a fin de determinar el trabajo que debe realizarse para

cumplir con los objetivos del proyecto.

4.2.1 Declaracion de Alcance

El alcance de este proyecto contempla hasta la liberacion del primer lote piloto que
valide completamente la formulacién y el proceso productivo de la unidad fabril de

la fundacion.

El entregable final que generara este proyecto es una planta de produccion de

Alimento Terapéutico Preparado (RUTF) en la cual se producira una formula
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especificamente desarrollada para las carencias nutricionales de los nifios entre 5
y 12 afios de las comunidades vulnerables del Estado de México los cuales
recibiran una porcion de RUTF diariamente, como complemento, a fin de
garantizar la ingesta de nutrientes requeridos para un 6ptimo desarrollo fisico y

mental.

En la determinacion de la formula del producto se deberd documentar de forma
detallada la composicion de materias primas, procedimientos operacionales para

la produccién en serie una vez que se libere el lote piloto.

4.2.2 Estructura de Desglose de Trabajo

La generacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) tiene como finalidad
la subdivision de los entregables en componentes menores que sean mas faciles
de manejar y controlar. En el Cuadro 9 se muestra la estructura de desglose de

trabajo para el proyecto de apoyo alimenticio.

Cuadro 9. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

WBS Nombre de tarea

1 Programa de Apoyo Alimenticio con RUTF

1.1 Andlisis de la Carencia Alimenticia en Nifos del Edo. Mex.

1.1.1 Informacion Existente

1.1.11 Recabar informacién de Estudios Cientificos Publicados

1.1.1.2 Recabar Informacién Informes del Gobierno Estatal

1.1.2 Informacion Propia

1.1.21 Definicion de pardmetros de revisidn y evaluacidn de la muestra
1.1.2.2 Revision de una Muestra de Nifos de la Comunidad

1.2 Determinacion de la Férmula del RUTF

1.21 Seleccion de Nutrientes Clave

1.2.1.1 Elaboracidn de Pareto de Carencias Nutricionales

1.2.1.2 Identificacion de Nutrientes clave compatibles con la base del RUTF
1.2.2 Desarrollar la Férmula del RUTF

1.2.2.1 Definicion de la Mezcla Nutricional del RUTF

1.2.2.2 Determinacion de la proporcion de los Ingredientes

1.2.2.3 Determinacion de Etiqueta Nutrimental

1.2.2.4 Desarrollo de Empaque



1.2.25
1.2.3
1.23.1
1.2.3.1.1
1.2.3.1.2
1.2.3.13
1.23.1.4
1.23.1
1.2.3.2.1
1.2.3.2.2
1.2.3.2.3
13

13.1
1.3.11
1.3.1.2
1.3.2
1.3.21
1.3.2.2
1.3.23
1.3.24
1.3.25
14

14.1
14.1.1
14111
14.1.1.2
14.1.1.3
14.1.1.4
14.1.2
141.21
1.4.1.2.2
14.1.2.3
14124
14.13
14131
1.4.13.2
1.4.1.3.3
14.13.4
14.1.4
14141
1.4.1.4.2
1.4.1.4.3

Definicion de Caducidad (Vida de Almacenamiento)
Pruebas de Laboratorio
Adquisicion de Materia Prima para Prueba de Laboratorio
Cotizacidn con Proveedores
Andlisis de Propuestas de Cotizacion
Seleccidn de Proveedor
Emisidn de Orden de Compra
Validacién de la Férmula (muestreo)
Definicion preparacién de la muestra para Validacion
Validaciéon organoléptica con Nifios de la muestra
Validacién Toxicoldgica con muestra
Determinacion de la Planta de Produccién
Estudio de Capacidad Requerida
Definicion de Unidades a Producir
Analisis de Maquinas y Equipos Disponibles en el Mercado
Definicion de Capacidad Requerida
Seleccién de Maquinas y Equipos
Elaboracién de Layout de la Planta y Area de Almacenamiento
Definicion de Flujo de Operaciones
Elaboracién de Balanceamiento de Actividades y Operaciones
Elaboracién de Instrucciones de Trabajo
Implementacion de la Planta de Produccién
Adquisicion de Equipos y Materiales
Adquisicion del Asador
Cotizacidn con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacion
Seleccién de Proveedor
Emisidn y Firma del contrato de Compra
Adquisicion del Molino
Cotizacidn con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacién
Seleccidn de Proveedor
Emisidn y Firma del contrato de Compra
Adquisicion de la Batidora Industrial
Cotizacidn con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacién
Seleccidén de Proveedor
Emisidn y Firma del contrato de Compra
Adquisicion del Dosificador Volumétrico
Cotizacidn con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacién
Seleccién de Proveedor
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14144
1.4.15
14.1.5.1
1.4.1.5.2
1.4.1.5.3
14154
1.4.1.6
14.16.1
1.4.1.6.2
1.4.1.6.3
14164
1.4.2
1421
1.4.2.2
143
1431
1.4.3.2
1433
1434
14.4
144.1
14411
14412
1.4.4.2
14421
1.4.42.2
1.4.4.2.3
1.4.43
14431
14432
14433
14.4.4
14.44.1
1.4.4.4.2
1.4.5
1451
1.45.2
1453
1.4.6
14.6.1
146.1.1
146.1.2
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Emisidn y Firma del contrato de Compra
Adquisicion del Material para Instalacién eléctrica
Cotizacion con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacién
Seleccidn de Proveedor
Emision de Orden de Compra
Adquisicion de la Pintura
Cotizacidn con Proveedores
Andlisis de Propuestas de Cotizacion
Seleccidn de Proveedor
Emisidn de Orden de Compra
Adecuacion de Inmueble para Instalaciones
Adaptacién de la Red Eléctrica del inmueble
Pintar las dreas de trabajo conforme layout
Instalacion de Equipos
Instalacién de Asador
Instalacién de Molino
Instalacidn de Batidora Industrial
Instalacion de Dosificador Volumétrico
Tramites Legales
Constitucion de ONG
Nombramiento del Representante legal de la ONG
Generacion de Acta Constitutiva ante Notario Publico
Tramite de Funcionamiento de ONG
Preparacion de expediente Legal de la ONG
Obtencidn de Estatus de Donataria Autorizada
Inscripcidn en el Registro Federal de Organizaciones sin Fines de Lucro
Obtener certificacion sanitaria para operar
Preparacion de expediente Sanitario de la ONG
Solicitud de Licencia Sanitaria ante COFEPRIS
Notificacidn de Aviso de Apertura ante Secretaria de Salud
Obtencion de Permiso Sanitario para el Producto
Preparacion de Expediente Sanitario del Producto
Solicitud de Registro Sanitario del Producto ante COFEPRIS
Capacitacion de Operadores
Capacitaciéon en Manejo Sanitario de Alimentos
Capacitacién en Operacion de las Maquinas
Capacitacion en Seguridad e Higiene
Elaboracion de Lote Piloto
Adquisicion de Materia Prima para Lote Piloto
Cotizacidn con Proveedores
Analisis de Propuestas de Cotizacién
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1.4.6.1.3 Seleccidn de Proveedor

1.4.6.1.4 Emision de Orden de Compra

1.4.6.2 Produccidn de Lote Piloto

1.4.6.3 Envasado de Prueba Piloto

1.4.6.4 Validacion en Laboratorio de Muestras

1.5 Cierre del Proyecto

1.5.1 Entrega de la planta a Operaciones

1.5.2 Registrar Conocimiento Adquirido en el proyecto
1.5.3 Divulgacién de resultados

1.5.4 Cierre Formal de Actividades del Equipo de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT provee informacién detallada sobre los entregables,

actividades y programacién de cada uno de los componentes que la conforman.

En el Cuadrol0 se muestra el diccionario de la EDT del proyecto.



EDT

1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.2.1

Nombre de tarea

Programa de Apoyo Alimenticio

con RUTF

Analisis de la Carencia
Alimenticia en Nifios del Edo.

Mex.

Informacidn Existente

Recabar informacion de Estudios

Cientificos Publicados

Recabar Informacion Informes del

Gobierno Estatal

Informacion Propia

Definicion de parametros de
revision y evaluacion de la

muestra

Cuadro 10. Diccionario de la EDT

Diccionario de la Estructura de Desglose de trabajo (EDT)

Entregable

Informe de las principales
carencias nutricionales de los
nifos.

Informe de las principales
carencias nutricionales de los
nifios de acuerdo con la
Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado de México

Documento con definicion de
perfil de muestreo y parametros
de medicion.

Criterio de Aceptacion

- Debe identificar el 20%

de los nutrientes que
generan el 80% de las
carencias.

- Debe detallar fuentes de

informacion.

- Debe contener 3 fuentes
de informacion por cada

indicador.

- Debe identificar el 20%

de los nutrientes que
generan el 80% de las
carencias.

- Debe referenciar a

informes publicados por

la Secretaria de Salud.

- Describe el perfil de los
nifios a considerar en la

muestra.

- Establece las variables

nutrimentales que se

Supuestos

Existe informacion
disponible Suficiente

Existe informacion
disponible suficiente
publicada por el
Gobierno Local.

Los voluntarios estan
calificados para la
determinacion de los
parametros de
experimentacion y

Restricciones

Informacion con
menos de 5 afios de

haber sido publicada.

Informacion con
menos de 5 afios de

haber sido publicada.

Cantidad de
voluntarios
disponibles.
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1.1.2.1

1.2
1.2.1

1.2.11

1.21.2

1.2.2

1.2.21

12.2.2

Revision de una Muestra de Nifios

de la Comunidad

Determinacion de la Formula

del RUTF

Seleccion de Nutrientes Clave

Elaboracion de Pareto de

Carencias Nutricionales

Identificacion de Nutrientes clave

Informe de muestreo de

analisis de desnutricion de los

nifios de la comunidad.

Diagrama de Pareto

Documento con Resumen

compatibles con la base del RUTF  Ejecutivo

Desarrollar la Formula del RUTF

Definicién de la Mezcla Nutricional

del RUTF

Determinacién de la proporcion de = Ficha técnica de la formulacion

los Ingredientes

Documento con la definicién de
los nutrientes a considerar en la

formula.

del RUTF

mediran.

- Define los
procedimientos para el
recabado de la
informacion

- Debe contener
informacion de nifios
entre 5y 12 afios.

- Debe considerar una
muestra de 100 nifios.

- Debe definir el 20% de
los nutrientes que
ayudara a combatir el
80% de las carencias.
-Debe considerar la
informacion historica

recabada y del muestreo.
- Define cuales nutrientes

pueden ser incorporados
al RUTF.

- Los nutrientes a
considerar deben ser

compatibles con el RUTF.

- Enlista claramente los
nutrientes a considerar.
- Describe la proporcion
en gramos de cada
ingrediente.

- Debe ser posible
encontrar esos

muestreo

Existe disposicion de la
comunidad para llevar a
cabo el muestreo.

El grupo de voluntarios
esta calificado en esta
técnica estadistica.

El grupo de voluntarios
esta calificado para
definir los nutrientes.

El grupo de voluntarios
esta calificado para
definir los nutrientes.

El grupo de voluntarios
esta calificado para
definir la proporcion de
los nutrientes en la
formula.

Cantidad de

voluntarios para
realizar el muestreo.

Cantidad de
voluntarios
disponibles.

Cantidad de
voluntarios
disponibles.

Cantidad de
voluntarios
disponibles.

Cantidad de
voluntarios
disponibles.
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1.2.2.3

1224

1.2.2.5

1.2.3
1.2.3.1

1.2.3.1.1

Determinacién de Etiqueta

Nutrimental

Desarrollo de Empaque

Definicién de Caducidad (Vida de
Almacenamiento)

Pruebas de Laboratorio

Adquisicion de Materia Prima
para Prueba de Laboratorio

Cotizacion con Proveedores

Etiqueta Nutrimental de
composicion

Ficha técnica de empaque

Ficha técnica de Vida de
Almacenamiento

Solicitud de Cotizacién

ingredientes en México.

-Detalla la proporcion de
los nutrientes.

- Enlista todos los
ingredientes de la
formula.

- Cumple con la norma
NOM-051

- Define el material y
dimensiones.

- Detalla la cromatica,
logotipo y disefio del
empagque.

-Debe mostrar claramente
la etiqueta nutrimental en

la parte posterior.

- Cumple con la norma
NOM-051

- Muestra claramente la
caducidad

- Define las condiciones
de almacenamiento

- Define la cantidad de
dias de caducidad del
RUTF.

- Detalla tiempo de
entrega.

El grupo de voluntarios
conoce a detalle los
requisitos de la Norma
NOM-051

El grupo de voluntarios
esta calificado para el
desarrollo grafico del
empaque y para definir
los requisitos técnicos
del mismo.

El grupo de voluntarios
cuenta con la
informacién suficiente y
con el conocimiento
necesario para el
calculo de vida de
almacenamiento

Existen proveedores
capaces de suministrar
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-Cantidad de
voluntarios
disponibles.

- Informacién
disponible por parte de
los proveedores.

-Cantidad de
voluntarios disponible.
- Material disponible
en el mercado que no
requiera un desarrollo
especial.

-Cantidad de
voluntarios disponible.
- Informacién
proporcionada por el
proveedor de
empaque.

Cantidad de
proveedores



1.2.31.2

1.2.31.3

1.2.31.4

1.2.3.1

1.2.3.2.1

Andlisis de Propuestas de
Cotizacion

Seleccion de Proveedor

Emision de Orden de Compra

Validacion de la Formula
(muestreo)

Definicion preparacion de la
muestra para Validacion

Cuadro de Cotizaciones

Documento de Adjudicacién de

Compra

Orden de Compra

Documento con pardmetros de

muestreo y Validacién

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar el material en las
instalaciones de la ONG.
- Debe cumplir con las
especificaciones definidas
en la formula

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes.

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- Muestra debe
contemplar a nifios en
rango de 5 a 12 afios.

- Como muestra
adicional, los voluntarios
participaran de las
validaciones antes de

la materia prima
requerida

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
capaces de suministrar
la materia prima
requerida

- Existen padres
dispuestos en que sus
hijos participen de la
validacion.
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disponibles y capaces
de suministrar los
materiales necesarios.

- Presupuesto de
$30 USD

-Cantidad de
voluntarios disponible

- Presupuesto de
$30 USD

-Cantidad de
voluntarios disponible

- Presupuesto de
$120 USD

-Cantidad de
voluntarios disponible

Disponibilidad de
nifios para conformar
la muestra de
validacion.
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1.2.3.2.3

1.3

1.3.1

1.3.1.1

1.3.1.2

Validacion organoléptica con

Nifios de la muestra

Validacion Toxicologica con

muestra

Determinacion de la Planta de

Produccion

Estudio de Capacidad

Requerida

Definicion de Unidades a Producir

Andlisis de Maquinas y Equipos
Disponibles en el Mercado

Reporte de Validacion
organoléptica

Reporte de Validacion
Toxicoldgica

Informe de Capacidad

Instalada Requerida

Documento andlisis y

definicién de capacidad de

equipos.

probar con nifios.

- Debe validar la

consistencia del RUTF.
- El sabor del mani debe

predominar.
- El reporte debe

evidenciar la aceptacion
por parte de la muestra.

- La validacion primero se

realizara en los
voluntarios.
- Debe documentar a

detalle los resultados de

cada uno de los

individuos de la muestra.

- Cualquier anomalia

debera contener reporte

médico detallado.

- Considera el

presupuesto operacional.
- Considera el nimero de
voluntarios disponibles.

- Produccion de 600
paquetes por turno.
- Detalla las

especificaciones técnicas

de los equipos
disponibles en el
mercado.

-El grupo de voluntarios

esta calificado para
hacer la prueba
organoléptica.

- Existen padres
dispuestos en que sus
hijos participen de la
validacion.

-El grupo de voluntarios

esta calificado para
hacer la validacion
toxicoldgica.

- Existen padres
dispuestos en que sus
hijos participen de la
validacién.

Los voluntarios se

encuentran capacitados

para hacer el calculo
productivo.

Existen en el mercado

equipos capaces de
satisfacer las

de la aplicacion.

Disponibilidad de
nifios para conformar
la muestra de
validacion.

Disponibilidad de
nifios para conformar
la muestra de
validacién.

Informacion de los
equipos a ser
utilizados

Informacion
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disponible por parte de
necesidades especificas | los proveedores.



1.3.2

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.2.4

Definicion de Capacidad

Requerida

Seleccion de Maquinas y Equipos

Elaboracion de Layout de la
Planta y Area de Aimacenamiento

Definicién de Flujo de
Operaciones

Elaboracion de Balanceamiento
de Actividades y Operaciones

Documento con la definicion de
requerimientos técnicos de

equipos.

Plano 2-D de distribucion de
equipos, areas de trabajo y
area de almacenamiento

(Layout)

Diagrama de Flujo de
Operaciones

Reporte de Balanceamiento de
actividades operacionales.

- Los equipos requeridos

son compatibles con el
espacio disponible.
- Los equipos cumplen
con la norma NOM.

- Detalla las

especificaciones técnicas

de los equipos
requeridos.

- Los equipos requeridos

son compatibles con el
espacio disponible.
- Los equipos cumplen
con la norma NOM.

- Layout conforme norma

NOM-Z-81.
- Establece el espacio
para cada equipo

- Delimita el espacio para

almacenamiento de
producto terminado y
materias primas.

- Considera la totalidad
de las operaciones.

- Muestra claramente la
interaccion entre las
areas.

- Debe considerar la
capacidad productiva
definida.

- Las tareas deben ser
repartidas de forma

Existen en el mercado
equipos capaces de
satisfacer las

necesidades especificas

de la aplicacion.

Los voluntarios estan
capacitados y cuentan
con el software para
realizar el layout.

Los voluntarios estan
capacitados para la
elaboracion de
diagramas de flujo.

Los voluntarios estan
calificados para
balancear las tareas
productivas.
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Espacio disponible de
la unidad fabril es de
70m2

Espacio disponible de
la unidad fabril es de
70m2

Voluntarios
disponibles para
realizar el diagrama.

Voluntarios
disponibles para el
Balanceamiento de
actividades.



1.3.2.5

1.4

1.4.1
1.4.1.1

14111

14.1.1.2

Hojas de Instrucciones de
trabajo para cada una de las
operaciones.

Elaboracion de Instrucciones de
Trabajo

Implementacion de la Planta de
Produccion

Adquisicion de Equipos y
Materiales
Adquisicion del Asador

Cotizacion con Proveedores Solicitud de Cotizacién

Anélisis de Propuestas de

o Cuadro de Cotizaciones
Cotizacion

equitativa.

- Cada operacion del
proceso productivo debe
tener su HIT.

- Debe ser clara 'y contar
con recursos graficos.

- Incluye informacion de
Seguridad en el Trabajo.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos técnicos
definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1 afio.
- El' equipo esta conforme
la norma NOM-001-SEDE

Los voluntarios
conocen el proceso y
estan capacitados para
la elaboracién de las
HIT.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.
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Voluntarios
disponibles para
realizar las HIT.

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar el
equipo requerido

El presupuesto
méaximo es de $166
usSD



14113

14114

1.4.1.2

1.4.1.2.1

14.1.2.2

Seleccion de Proveedor

Emision y Firma del contrato de
Compra

Adquisicion del Molino

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

Documento de Adjudicacién de

Compra

Contrato de de compra-venta

para el Asador

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la ONG.

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos técnicos
definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1 afo.
- El equipo esta conforme

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.
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El presupuesto
maximo es de $166
usD

El presupuesto
maximo es de $166
uSb

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar el
equipo requerido

El presupuesto
méaximo es de $ 772
usSD



14123

14.1.24

1413

1.4.1.3.1

14.1.3.2

Seleccion de Proveedor

Emisién y Firma del contrato de
Compra

Adquisicion de la Batidora
Industrial

Cotizacion con Proveedores

Andlisis de Propuestas de
Cotizacion

Documento de Adjudicacion de

Compra

Contrato de compra-venta para

el Molino

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

la norma NOM-001-SEDE
- Debe detallar el criterio

de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las

instalaciones de la ONG.

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)

- Define lugar y tiempo de

entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas

especificas de lo que se

cotiza.

- Compara propuestas de

minimo 3 proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos técnicos
definidos.

- El proveedor debe

Los voluntarios estan

debidamente calificados

para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.
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El presupuesto
maximo es de $ 772
usD

El presupuesto
maximo es de $ 772
uSb

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar el
equipo requerido

El presupuesto
maximo es de §$ 833
uSb



14.1.33

14134

1414

1.4.1.4.1

14.1.4.2

Seleccion de Proveedor

Emisién y Firma del contrato de
Compra

Adquisicion del Dosificador
Volumétrico

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

Documento de Adjudicacion de

Compra

Contrato de compra-venta para

la Batidora

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

ofrecer garantia de 1 afio.
- El equipo esta conforme
la norma NOM-001-SEDE
- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la ONG.

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos técnicos

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.
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El presupuesto
maximo es de $ 833
usD

El presupuesto
maximo es de $ 833
uSb

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar el
equipo requerido

El presupuesto
maximo es de $2,436
usb



14143

14144

1.4.1.5

1.4.1.5.1

14.1.5.2

Seleccion de Proveedor

Emision y Firma del contrato de
Compra

Adquisicion del Material para
Instalacién eléctrica

Cotizacion con Proveedores

Andlisis de Propuestas de
Cotizacion

Documento de Adjudicacién de

Compra

Contrato de compra-venta para

el Dosificador.

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1 afio.
- El equipo esta conforme
la norma NOM-001-SEDE
- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la ONG.

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.
-Enlista condiciones
comerciales
- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.
- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- Los materiales deben

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer
equipos que satisfagan
los requerimientos
definidos.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer los
materiales que
satisfagan los
requerimientos
definidos.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.
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El presupuesto
maximo es de $2,436
usD

El presupuesto
maximo es de $2,436
uSb

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar el
material requerido

El presupuesto
méaximo es de $166
usD



14.1.5.3

14.1.5.4

1.4.1.6

1.4.1.6.1

14.1.6.2

Seleccion de Proveedor

Emision Orden de Compra

Adquisicién de la Pintura

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

Documento de Adjudicacién de

Compra

Orden de Compra

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

satisfacer al 100% los
requerimientos técnicos
definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1 afio.
- Los materiales estan
conforme la norma NOM-
001-SEDE

- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar el material en las
instalaciones de la ONG.

- Establece las
responsabilidades de
ambas partes.

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

- Pintura Vinilica grado

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
calificados y que son
capaces de ofrecer los
materiales que
satisfagan los
requerimientos
definidos.

Existen proveedores
que cuentan con pintura
vinilica grado
alimenticio.

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
analizar las propuestas.

El presupuesto
maximo es de $166
uSb

El presupuesto
maximo es de $166
usb

El presupuesto
méaximo es de $ 180
usSD
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14.1.6.3

14.1.6.4

1.4.2

1.4.21

14.2.2

143

1.4.3.1

Seleccion de Proveedor

Emision Orden de Compra

Adecuacion de Inmueble para

Instalaciones

Adaptacion de la Red Eléctrica del

inmueble

Pintar las areas de trabajo
conforme layout

Instalacién de Equipos

Instalacion de Asador

Documento de Adjudicacion de
Compra

Orden de Compra

Red Eléctrica instalada y

funcionando.

Areas de trabajo y de equipos
delimitadas.

Asador instalado y funcionando

alimenticio.

- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar el material en las
instalaciones de la ONG.
- Establece las
responsabilidades de
ambas partes.

- Define lugar y tiempo de
entrega.

- La red eléctrica debe
estar funcionando al
100%.

- Todas las redes
debidamente identificadas
conforme la NOM.

- Areas delimitadas
conforme layout definido.
- 100% de las areas
definidas deben estar
pintadas.

- El equipo debe estar
funcionalmente al 100%.

- El proveedor debe firmar
documento de
responsabilidad sobre la
instalacion.

Los voluntarios estan
debidamente calificados
para la seleccion de
proveedores.

Existen proveedores
que cuentan con pintura
vinilica grado
alimenticio.

El proveedor esta
debidamente certificado
y calificado para realizar
la instalacidn eléctrica.

El proveedor esta
debidamente certificado
y calificado para pintar
las instalaciones

El proveedor esta
debidamente certificado
y calificado para realizar
la instalacion.
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El presupuesto
maximo es de $ 180
uSb

El presupuesto
maximo es de $ 180
usD

Voluntarios
disponibles para
supervisar la
instalacion

Voluntarios
disponibles para
supervisar la pintura.

Voluntarios
disponibles para
supervisar la
instalacién



14.3.2

14.3.3

1434

1.4.4
1.4.4.1

14.41.1

14412

Instalacién de Molino Molino instalado y funcionando

Batidora instalada y

Instalacién de Batidora Industrial \
funcionando

Instalacién de Dosificador
Volumétrico

Dosificador instalado y
funcionando

Tramites Legales
Constitucién de ONG

Nombramiento del Representante ' Poder Notarial de
legal de la ONG Representante legal de la ONG

Generacion de Acta Constitutiva

ante Notario Piblico Acta Constitutiva de la ONG

- El equipo debe estar
funcionalmente al 100%.

El proveedor esta

Voluntarios

- El proveedor debe firmar  debidamente certificado | disponibles para
y calificado para realizar = supervisar la

documento de

responsabilidad sobre la

instalacion.

- El equipo debe estar
funcionalmente al 100%.
- El proveedor debe firmar

documento de

responsabilidad sobre la

instalacion.

- El equipo debe estar
funcionalmente al 100%.
- El proveedor debe firmar

documento de

responsabilidad sobre la

instalacion.

- Define los estatutos y

atribuciones del

representante legal.
- Debe contar con registro

ante la SEGOB.
- Poder debe estar

registrada ante Notario

Publico.

- Acta debe estar

registrada ante Notario

Publico.

- Debe contar con registro

ante la SEGOB.

la instalacion.

El proveedor esta

debidamente certificado

instalacién

Voluntarios
disponibles para

y calificado para realizar = supervisar la

la instalacion.

El proveedor esta

debidamente certificado

instalacion

Voluntarios
disponibles para

y calificado para realizar supervisar la

la instalacion.

La ONG esta en

posibilidad de cubrir
todos los requisitos que
el Gobierno requiere.

La ONG esta en

posibilidad de cubrir
todos los requisitos que
el Gobierno requiere.

instalacion

Disponibilidad de
Notarios con
Subvencion para
ONGs.

Disponibilidad de
Notarios con
Subvencion para
ONGs.
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1.4.4.2

14421

14422

14423

1.4.4.3

1.4.4.3.1

Tramite de Funcionamiento de

ONG

Preparacion de expediente Legal

de la ONG

Obtencion de Estatus de
Donataria Autorizada

Inscripcidn en el Registro Federal
de Organizaciones sin Fines de

Lucro

Obtener certificacion sanitaria

para operar

Preparacion de expediente

Sanitario de la ONG

Expediente Legal de la ONG

Constancia de Donataria
Autorizada

Comprobante de Registro
Federal de Organizaciones sin
Fines de Lucro

Expediente Sanitario para las
operaciones de la ONG.

Expediente debe
contener:

- Poder del
Representante legal.

- Identificaciones Oficiales

de los miembros de la
fundacion.

- Declaracion de
disolucion

- Definicion de Objeto
social.

- Debe tener el aval del

Gobierno Local y Federal.
- Constancia para emisién

de recibos deducibles

- Inscripcién avalada por
el Gobierno Federal.

- Debe tener sello de la
Comision de Fomento de
las Actividades de
Organizaciones de la
Sociedad Civil.

El Expediente debe
Contener:

- Informacion de los
alimentos por procesar.
- Comprobante de
Domicilio

- Acta constitutiva

- Instrucciones de trabajo

La ONG estaen
posibilidad de cubrir
todos los requisitos que
el Gobierno requiere.

La ONGestaen
posibilidad de cubrir
todos los requisitos que
el Gobierno requiere.

La ONGestaen
posibilidad de cubrir
todos los requisitos que
el Gobierno requiere.

La ONG cuenta con los
documentos necesarios
para generar el
expediente.

- Los voluntarios estan
capacitados para la
preparacion del
expediente.
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- Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.
-Documentos
disponibles de la ONG

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.



14432

14433

1.4.4.4

14.4.4.1

14442

1.4.5

1.4.51

Solicitud de Licencia Sanitaria
ante COFEPRIS

Notificacion de Aviso de Apertura

ante Secretaria de Salud

Obtencion de Permiso Sanitario

para el Producto

Preparacion de Expediente
Sanitario del Producto

Solicitud de Registro Sanitario del

Producto ante COFEPRIS

Capacitacion de Operadores

Capacitacion en Manejo Sanitario

de Alimentos

Licencia Sanitaria de
COFEPRIS

Comprobante de Aviso de
Apertura de la Secretaria de
Salud.

Expediente Técnico Sanitario
del RUTF

Certificado de Sanidad del
Producto (RUTF)

Curso de capacitacion en
Manejo Sanitario de Alimentos

- Layout de las
instalaciones

- Licencia avalada a nivel
Estatal y Federal.

- Constancia emitida por
la COFEPRIS.

- Comprobante avalado
por la COFEPRIS y
Secretaria de Salud

El Expediente debe
Contener:

- Declaracion de
Ingredientes

- Identificacion del
domicilio del fabricante
- Instrucciones para
conservacion

- Aporte Nutrimental

- Leyendas Precautorias
- Licencia Sanitaria de
Operacion

- Comprobante avalado
por la COFEPRIS y
Secretaria de Salud

- Debe estar de acuerdo
a la Secretaria de Salud
- El instructor debe estar

-Los voluntarios estan
capacitados para
realizar el tramite.

-La ONG es capaz de
cumplir con todos los
requisitos.

-La ONG es capaz de
cumplir con todos los
requisitos.

-Los voluntarios estan
capacitados para
realizar el tramite.

- La ONG es capaz de
cumplir con todos los
requisitos.

-EI RUTF es catalogado
como alimento.

- Los voluntarios tienen
la capacidad para
realizar el tramite.

Existen instructores
capacitados y
acreditados para
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Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para
realizar el tramite.

Disponibilidad de
Voluntarios para tomar
el curso.



1452

14.5.3

1.4.6

1.4.6.1

1.4.6.1.1

14.6.1.2

Capacitacion en Operacién de las
Maquinas

Capacitacion en Seguridad e
Higiene

Elaboracion de Lote Piloto

Adquisicion de Materia Prima
para Lote Piloto

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

Curso de capacitacion en
Operacién de Maquinas

Curso de capacitacion en
Seguridad e Higiene

Orden de compra de Materia

Prima

Solicitud de Cotizacién

Cuadro de Cotizaciones

acreditado
- Duracioén de 12 horas

- Debe estar de acuerdo
a la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social
- Elinstructor debe estar
acreditado
- Duracion de 12 horas

- Debe estar de acuerdo
a la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social y
Secretaria de Salud
- Elinstructor debe estar
acreditado
- Duracion de 12 horas

- El proveedor debe
entregar el material en las
instalaciones de la ONG.
- Debe cumplir con las
especificaciones definidas
en la formula

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que se
cotiza.

- Compara propuestas de
minimo 3 proveedores
diferentes.

impartir el curso.

Existen instructores
capacitados y
acreditados para
impartir el curso.

Existen instructores
capacitados y
acreditados para
impartir el curso.

Existen proveedores
capaces de suministrar
la materia prima
requerida

Existen proveedores
capaces de suministrar
la materia prima
requerida

Los voluntarios cuentan
con la suficiente
informacién para
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Disponibilidad de
Voluntarios para tomar
el curso.

Disponibilidad de
Voluntarios para tomar
el curso.

Presupuesto de
$170USD

Cantidad de
proveedores
disponibles y capaces
de suministrar los
materiales necesarios.

Presupuesto de
$170USD



analizar las propuestas.

- Debe detallar el criterio
de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar el material en las
instalaciones de la ONG.

Los voluntarios estan
debidamente calificados  Presupuesto de
para la seleccion de $170USD

Documento de Adjudicacion de

1.4.6.1.3 Seleccién de Proveedor
Compra

. proveedores.
- Debe cumplir con las
especificaciones definidas
en la formula
- Establece las
responsabilidades de Existen proveedores
. ambas partes. capaces de suministrar  Presupuesto de
1.4.6.1.4  Emision de Orden de Compra Orden de Compra - Define lugar y iempo de | Ia materia prima $170USD
entrega. requerida

- Debe realizarse por los , .
Los voluntarios estan

1.4.6.2 Produccién de Lote Piloto 25 Kg de RUTF voluntarios. . capacitados para operar Dlsponlp lidad de los
- Cumple con la férmula | o voluntarios
. as maquinas.
definida
- Paquetes de 40g con
variacion maxima de +- La maquina esta Disponibilidad de los
1.4.6.3 Envasado de Prueba Piloto 600 paquetes de 40 gramos 2% calibrada para la pont
s . voluntarios
- Completamente sellado  precision requerida
en ambos extremos
- Detalla hermeticidad del Los voluntarios cuentan
Validacion en Laboratorio de Reporte de Laboratorio de Lote ' envase. . Disponibilidad de los
1.4.6.4 . - con el conocimiento X
Muestras piloto - Detalla la composicion N voluntarios
para la validacion.
de la mezcla
1.5 Cierre del proyecto
- Establece la formula Los voluntarios fueron
151 Entrega de la planta a Documento de transferencia de  final del RUTF. debidamente Disponibilidad de los
o Operaciones operaciones - Contiene todos los capacitados en las voluntarios

procesos detallados e técnicas productivas
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instrucciones de trabajo

- Documentacion legal de
la fundacion.

-Debe sequir la

: Los voluntarios se Disponibilidad de los
metodologia del PMI. )
. - . . . encuentran voluntarios para
Registrar Conocimiento Adquirido = Documento de Lecciones - Debe considerar . - - .,
1.5.2 . . debidamente callificados  participar de la reunion
en el proyecto Aprendidas sesiones en la cual e " .
o en técnicas de Gestion | de lecciones
participen todos los :
: . de Proyectos. aprendidas.
miembros del equipo.
- Informacidn sucinta para = Los voluntarios se
Stakeholders. encuentran Disponibilidad de los
1.5.3 Divulgacion de resultados Informe de Resultados - Debe contener reporte  debidamente calificados pon
e I voluntarios.
detallado del uso de en técnicas de Gestion
recursos. de Proyectos.
Los voluntarios se
. . . -Debe seguir la encuentran . .
154 Cierre Formal de Actividades del | Documento de Cierre de metodologia del PMI. debidamente calificados Disponibilidad de los

Equipo de Proyecto Proyecto. voluntarios

en técnicas de Gestion
de Proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia



4.2.4 Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Resulta de suma importancia hacer una deteccién oportunidad de los requisitos de

los interesados a fin de establecer el alcance y lineamientos del proyecto.

Posteriormente se deben clasificar y priorizar los requisitos a fin de establecer los

pardmetros que permitirdn satisfacer los requerimientos del cliente sin dejar de

lado los requisitos de los otros grupos de interesados en el proyecto.

Para el proyecto de apoyo alimenticio se definen los requisitos que se muestran en

la Matriz de Trazabilidad de Requisitos en el Cuadro No. 11.

Cuadro 11. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto

Alimentos Terapéuticos Preparados

Programa de Apoyo Alimenticio Infantil en el Estado de México Mediante el Uso de

ID Requerimiento Entregables EDT Prioridad
1411 :\Tf‘t’r.me dte lcar(‘f_lr?ci?s. )
. . . utrimentales (Historico
La mformaaén,utlllzada para Informe de carencias de acuerdo
desar(ollar la formula debe ser | 1.1.1.2 con SS Edo. Mex.
actualizada (tener como D 1o con definicion de verfi
001 | maximo 5 afios de antigliedad) 1121 documert1 0 con de cto de pe Alta
a fin de que refleje la realidad o © Muesireo y parametros de
de la carencia nutrimental de medicion. T
los nifios. Informel d_e muestreol de analisis de
1.1.2.2 desnutricion de los nifios de la
comunidad.
La férmula desarrollada parael | 1.2.1.1 Diagrama de Pareto
RUTF debe atacar las
002 principales carencias Resumen ejecutivo de Alta
nutrimentales de los nifios. 121.2 compatibilidad
1921 Documento de Definicion de la
e Formula
La mezcla de nutrientes debe 1999 EchJr_;_?: técnica de la Formulacion del
ser compatible con las : - .
003 posibilidgdes productivas del 1223 Eélr?]uetg Nutrimental de Media
RUTE : posmpn
1224 Ficha técnica de empaque
1995 Ficha técnica de Vida de

Almacenamiento
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Orden de Compra de Material para

RUTE debo 12314 | Validacion
ebe tener una ;

004 | consistencia, sabor agradable | 1.2.3.2.1 aigirt?ggto\?:ﬁ dp;izgnmetros de Baia
y ser seguro para que los nifios Reporte d(}el Validacion )
disfruten su consumo. 123.2.2 porte de

organoléptica
1.2.3.2.3 | Reporte de Validacién Toxicolégica
La capacidad productivadela | 1.3.1.1 ::Q;%Lrg?ig: Capacidad Instalada

005 planta debe ser de 600 Documento de Definicion de ,
paquetes de RUTF por turno 1.3.1.2 Capacidad de Equipos Media
(para atender a 20 nifios por 1 ———————
mes por turmno) 1321 g)gtlzgsm:qnl:?;oge Definicién Técnica

1.3.2.2 Layout- Plano 2-D
1.3.2.3 Diagrama de Flujo de Operaciones
. . | 14114 | Contrato de Compra del Asador
La plata de produccion debera 1.4.1.24 | Contrato de Compra del Molino
contar con todos los equipos = P .

006 | para realizar el procesamiento | 1.4.1.3.4 ﬁ%ﬂtsr?rti;de Compra de la Batidora Baja
del RUTF, desde
procesamiento de materia 14144 | Contratode Compra del
prina hasta o empecque. 00 Moteral Bt

14164
1.4.1.54 | OC de Pintura
. 1.4.2.1 Red Eléctrica Instalada
La planta de produccion 1422 Areas de Trabajo delimitadas

007 ldetze|ra ser mstala?afen(::as” 1.4.3.1 Asador Instalado Baja
'(;‘Iz aof]‘;";r;‘fja‘l‘;‘;n?e”grgc'on 1432 | Molino Instalado
di cﬁa aplicacion P 1.4.3.3 Batidora Industrial Instalada

' 1.4.34 Dosificador Instalado
14411 Poder Notarial de Representante
T legal de la ONG
La Fundacion debe constitirse 14412 Acta Constitutiva de la ONG

008 | formalmente como una 1.4.4.21 | Expediente Legal de la ONG
organizacion no gubernamental | 1.4.4.2.2 XSPO s;ggg': de Donataria Media
sin fines de lucro (ONG) Comprobante de Registro Federal

1.4.4.2.3 | de Organizaciones sin Fines de
Lucro
14431 Expediente Sanitario para las
T operaciones de la ONG.
1.4.4.3.2 | Licencia Sanitaria de COFEPRIS
La planta debe contar con el Comprobante de Aviso de Apertura

009 | aval del gobierno local para 14433 de la Secretaria de Salud. Media

poder operar. 14441 Expediente Técnico Sanitario del
U RUTF
14449 Certificado de Sanidad del

Producto (RUTF)
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Se deberé realizar un lote 14614 Orden de compra de materia prima
piloto a escala real para para lote pioto
: 14.6.2 25 de RUTF
010 | garantizar el correcto Media
funcionamiento de la planta 14.6.3 600 paquetes de RUTF de 40g
E)r: (ét:g(t}l;:oy&la validacion de 1464 R_eporte de Laboratorio de Lote
Piloto
1451 Curso de capacitacion de Manejo
e Sanitario de Alimentos
Los voluntarios deben ser 1459 Curso de capacitacion en
011 | capacitados para que asuman T operacion de maquinas Baja
la operacion de la planta una 1453 Curso de Capacitacion en
vez que se finalice el proyecto. | Seguridad e Higiene
151 Documento de Transferencia de
- Operaciones
El uso de los recursos debera 151 Documento de lecciones
012 | sertotalmente transparente - aprendidas Alta
con los involucrados. 1.5.2 Divulgacién de resultados

Fuente: Elaboracion Propia

Para definir el nivel de prioridad en la Matriz de Trazabilidad se utilizé la Matriz L

gue se muestra en el Anexo 4. Dicha matriz permite evaluar y categorizar los

requisitos segun la importancia en el proyecto. En el Cuadro 12 se muestran los

valores obtenidos de la Matriz L.

Cuadro 12. Resultados de Matriz L

ID Req %  Prioridad
002 Férmula especifica 20.52% | Alta
012 Transparencia en uso de

recursos 14.23% | Alta
001 Informacion Actualizada 14.10% | Alta
009 Aval del Gobierno 9.99% | Media
003 Formula Compatible 9.53% | Media
010 Realizar lote piloto 8.41% | Media
008 Constitucion como ONG 6.82% | Media
005 Capacidad Productiva 6.55% | Media
006 Operatividad de la Planta 3.31% | Baja
004 Consistencia 3.31% | Baja
011 Capacitacion de Voluntarios 2.05% | Baja
007 Instalaciones 1.19% | Baja

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Plan de Gestion De Tiempo

La Gestion del Tiempo incluye los procesos necesarios para garantizar que las
actividades se realicen en el tiempo establecido. Para ello, es necesario incluir en
el plan la duracion, dependencia y demas informaciéon de cada una de las
actividades a fin de generar un cronograma que permita asegurar que el trabajo

del proyecto se complete puntualmente.

4.3.1 Cronograma

El PMI (2013) define que el cronograma del proyecto es una salida de un modelo
de programacion que presenta actividades relacionadas con fechas planificadas,
duraciones, hitos y recursos. Dicha herramienta permite tener un control del
avance en las actividades a fin de garantizar que se cumplan con los plazos
definidos durante la fase de planeacion. En la Figura 6 se muestra el cronograma
definido para el Proyecto.
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Figura 6. Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Plan de Gestion De Costos

Planificar la Gestibn de los Costos implica los procesos en los cuales se
establecen las politicas, procedimientos asi como la documentacién necesaria
para planificar, gestionar, ejecutar y controlar los costos del proyecto de modo tal
gue se proporcionan las directrices de como se gestionaran los costos del

proyecto a lo largo del mismo (PMI, 2013).

4.4.1 Supuestos en la Planificacion de los Costos

Para el Plan de Gestion de Costos se enuncian las siguientes consideraciones y
procedimientos necesarios para la gestién de los costos del proyecto:

e Nivel de Precisién: los costos asociados a cada paquete de trabajo de la
EDT serdn estimados en base a unidades enteras por lo cual no se
consideran unidades decimales para el calculo de los costos. Por ejemplo,
las Horas Hombre ser& consideradas como horas completas sin importar si
se cumple integramente la hora. A lo que respecta a los costos unitarios,
también han sido redondeados a la unidad entera superior con la finalidad

de evitar el manejo de cantidades decimales.

e Unidades de Medida: a cada partida de los paquetes de trabajo se le
asocia una unidad de medida con la finalidad de poder cuantificar el
presupuesto. Para este proyecto se han definido cuatro categorias de
clasificacion:

o Horas Hombre (HH): corresponde a horas hombre del personal que
trabaja directamente en el proyecto, ya sea en actividades de gestion
del proyecto o en actividades relacionadas con cada paquete de
trabajo.

o Global (G): unidad de medida utilizada para lotes definidos para

cada una de las partidas de los paquetes de trabajo. Se vincula con
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la adquisicién de bienes tangibles y/o la contratacion de prestadores

de servicios.

Relacion entre Procesos: considerando que el proyecto implica la compra
de algunos bienes tangibles y la mejoria en las instalaciones de la
Fundacién, se deberan considerar dichos valores en la contabilidad de la
misma a fin de hacer transparente el uso de los recursos asi como obtener
los beneficios fiscales derivados de la depreciacion de los mismos. Dichos
valores deberan reflejarse en la contabilidad de la Fundacién en el

momento que la instalacion de los mismos sea concluida.

Variaciones Externas: considerando que se trata de un proyecto con
duracion de 5 meses el efecto de la inflacion sera desconsiderado por lo
cual las variaciones en los precios estimados deberan ser absorbidas por
las reservas de contingencia. Asi mismo, se establece que todas las
negociaciones de precios deberan ser realizadas en Doélares Americanos

(denominacion internacional: USD).

Andlisis de Indicadores: se tomara como base la gestion a través de la
técnica de valor ganado la cual permite controlar la ejecucién de un
proyecto a través de su presupuesto y de su cronograma de ejecucion. El
analisis a través de valor ganado sera realizado empleando las técnicas
Cualitativas como las Cuantitativas conforme se muestra en el Anexo 5:
Consideraciones para Utilizar Técnica del Valor Ganado. Sera importante
gue se utilicen tanto los indicadores de Costos como los indicadores de
cronograma a fin de poder establecer una correcta interpretacion de los

indicadores.

Reportes: se establece que el reporte principal sera el calculo de

indicadores mediante la técnica de valor ganado.
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e Formato: el reporte en base al formato del Anexo 6: Reporte De
Indicadores de Costos basado en Analisis de Valor ganado.

e Responsable: el Director del Proyecto seré el responsable de la generacion
y aprobacion del reporte.

e Periodicidad: se generara el reporte semanalmente. Los dias viernes se

recolectara la informacién para que el lunes sea divulgado.

e Reconocimiento de Costos Excluidos: en caso de excluir algun costo
esta decisibn debera estar declarada y justificada. La aprobacion

corresponde al Director del Proyecto.

e Revision de estimaciones por cambios en el Alcance: en caso algun
cambio en el alcance del proyecto, se deberan revisar nuevamente las
estimaciones para garantizar que se reflejen los cambios en los recursos

necesarios. La aprobacién corresponde al Director del Proyecto.

e Previsién para incertidumbres: imprevistos y contingencias deben ser
identificados con anticipacion para que sean considerados en la estimacion.
Dentro del presupuesto se consideran reservas de contingencia para
riesgos identificados y reservas de gestion para hacer frente a riesgos no
identificados.

4.4.2 Estimaciéon de los Costos

La estimacion de costos del proyecto implica el acto de realizar una evaluacion
cuantitativa de la cantidad de recursos que se requieren para alcanzar los
objetivos definidos. La estimacion del proyecto implica tres procesos que son:
estimar los recursos de la actividad, estimar la cantidad requerida o duracién de la

actividad y estimar los costos asociados a cada unidad de medida.
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Las estimaciones para cada paquete de trabajo se realizaron considerando las

herramientas de estimacion que se mencionan en el Cuadro 13. En dicho cuadro

se muestra de forma sucinta los tipos de estimacién empleados en elementos de

los paquetes de trabajo que tienen caracteristicas similares.

Cuadro 13. Estimacién de Costos

Elementos

Tipo de
Estimacion

Consideraciones

Actividades
Realizadas por los
Voluntarios

Paramétrica

Se utiliza informacion histérica de la Fundacion a
fin de asignar una duracion definida a cada
paquete de trabajo definido en la EDT.

El valor por hora hombre de los voluntarios se
establece en $10 USD lo cual corresponde al valor
medio que se practica en el mercado laboral para
profesionistas con perfiles similares.

Sélo cuantifican el costo de los responsables de
cada una de las actividades definidas en la EDT
por lo cual se desconsidera el costo asociado a los
voluntarios que ocasionalmente puedan apoyar
(directamente o indirectamente) en alguna
actividad.

Maquinas a ser
adquiridos para el
Proyecto

Ascendente

Cada paquete de trabajo asociado a la compra de
maquinas y equipos fue evaluado individualmente
y a detalle a fin de establecer un valor mas preciso
para la adquisicion de las maquinas.

4.4.3 Plan Global de Inversiones

Fuente: Elaboracion Propia

La planeacion y actualizacion del plan global de inversiones sera realizada por el

Director del Proyecto quien sera el responsable de mantenerlo actualizado y

disponible en todo momento para su revision. Los costos del proyecto seran

gestionados en base al presupuesto previsto equivalente a $15,013 USD conforme
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se describe en el Cuadro 14. En dicho presupuesto se ha asociado una estimacion

de recursos a cada uno de los paquetes de trabajo definidos en la EDT.

Cuadro 14. Estimacion de Costos

Concepto Cantidad um Valor Unit Total

Mano de Obra Voluntarios 1,1560 H.H. $ 10 USD $ 10,160 USD
Asador Industrial 1 Global $ 772 USD $ 772 USD
Molino Industrial 1 Global $ 166 USD $ 166 USD
Batidora Industrial 1 Global $ 833 USD $ 833 USD
Dosificador Volumétrico / 1 Global | $2,436 USD $2.436 USD
Sellador

Materiales para Inst. Eléctrica 1 Global $ 166 USD $ 166 USD
Pintura 1 Global $ 180 USD $ 180 USD
Material para Validacion 1 Global $130 USD $130 USD
Material Lote Piloto 1 Global $170 USD $ 170 USD

[TOTAL [ $15,013USD

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del valor del presupuesto es importante destacar que $10,160 USD
corresponde al trabajo realizado por los voluntarios (cuantificado en Horas
Hombre). El trabajo de los voluntarios fue considerado dentro del presupuesto a fin
de cuantificar el valor de dichas actividades; sin embargo, la inversion asociada a
estas actividades seré absorbida por cada uno de los voluntarios que participan en
el proyecto de modo tal que la Fundacién no cubrira dicho valor.

De esta forma, la Fundacion considerara que la inversion real para el proyecto es
de $4,853 USD.

El presupuesto del proyecto deberd ser verificado, evaluado y actualizado
semanalmente por parte del Director de Proyecto quien también sera responsable

de monitorear el flujo de caja definido durante la fase de planeacion.
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4.4.4 Reservas

Se determina que la fundacion destinard una reserva de contingencia del 5%
aplicable exclusivamente a los paquetes de trabajo que no estén asociados al
trabajo en horas hombre de los voluntarios lo cual equivale a $ 242.65 USD. Las
Reservas de Contingencia corresponden a las reservas destinadas a la gestion de
los riesgos identificados y definidos conforme al plan de Gestién de Riesgos. Por
otra parte, se consideraran reservas de Gestion para riesgos no identificados las
cuales seran del 2.5% lo cual representa $121.32 USD; esto de igual forma sobre

los paquetes de trabajos que no estén asociados al trabajo de los voluntarios.

De esta forma el Presupuesto de la linea base queda conforme se muestra en el
Cuadro 15 se llega a la linea base del presupuesto.

Cuadro 15. Estimacion de Costos

Descripcion Valor (USD)
Presupuesto (P) $ 15,013 USD

Reservas de Contingencia del 5%
sobre pag. de trabajo no voluntario $ 242.65 USD
(RC)

Linea Base del Presupuesto
(P+RC)

Fuente: Elaboracion Propia

$ 15,255.65 USD

El Director del Proyecto sera el responsable de autorizar la liberacion de recursos
provenientes de las reservas de contingencia y de gestion. De esta forma, el
Director del Proyecto sera el responsable de la rendicién de cuentas del uso de los

recursos destinados para el proyecto.
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4.45 Control de los Costos

Controlar los costos implica monitorear la linea base del presupuesto para de
conocer el estado del proyecto y detectar de forma oportuna cualquier
desviaciones del plan a fin de poder tomar acciones preventivas y correctivas que
permitan minimizar los riesgos que impacten a los objetivos definidos para el

proyecto.

Para generar la Linea Base de los costos del proyecto fue necesario asociar a
cada uno de los paquetes de trabajo las inversiones a lo largo de la duracién del
proyecto. Con dicha informacion se gener6 la Curva “S”, que se muestra en la
Figura 7, la cual serd empleada para la técnica del Valor Ganado previamente
mencionada. Para ello, sera necesario incorporar en dicho grafico la curva del
costo real del trabajo realizado hasta el momento a fin de poder realizar los

analisis cuantitativos y cualitativos de la herramienta.

CURVA "S"

$18,000.00

$16,000.00 12/18/16, $15,255.53
$14,000.00 11/6/16, $12,409.93

$12,000.00

$10,000.00

[°
T
B
3
E
3
o
<
0
o
@
0
o

$6,000.00 10/23/16, $6,080.38

$4.000.00 9/11/16, $2,764.00

$2,000.00

$0.00
7/31/16 8/14/16 8/28/16 9/11/16 9/25/16 10/9/16 10/23/16 11/6/16 11/20/16 12/4/16 12/18/16

Figura 7. Curva “S”

Fuente: Elaboracion Propia
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4 .5 Plan de Gestion De Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad del Proyecto implica los procesos en los cuales
se establecen las politicas, objetivos y responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue cometido y se alcancen los

requisitos del mismo (PMl, 2013).

4.5.1 Politica de Calidad del Proyecto

El Proyecto para el Programa de Apoyo Alimenticio Infantil debe cumplir con los
requisitos técnicos y de calidad establecidos por la Fundacién para ofrecer a sus
beneficiarios productos confiables, seguros y ayuden a contrarrestar la
desnutricion infantil. Al mismo tiempo, debera adecuarse a los lineamientos de

costo, recursos y tiempo establecidos para el cumplimiento del proyecto.

En el Cuadro No0.16 se establecen los aspectos generales y directrices de la

fundacién en lo que respecta a la calidad del proyecto.

Cuadro 16. Directrices de Calidad

La planeacién de calidad del proyecto establece los

Enfoque parala criterios de aceptacion especificos y medibles son

planificacién de la calidad | definidos en base a las necesidades del proyecto para

del proyecto garantizar la satisfaccion de los requerimientos de los
interesados.

El aseguramiento de la calidad se ejercera mediante el
monitoreo continuo de los parametros de la calidad

Enfoque para el establecidos tanto del trabajo como del producto.
aseguramiento de la calidad
del proyecto Basados en la informacion obtenida se tomaran medidas

correctivas y/o preventivas para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Enfoque para el control de
la calidad del proyecto El control de la calidad de los entregables de cada etapa
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se hard de tal forma que se valide que el entregable
cumple con los requisitos antes de que este pueda ser
considerado en la siguiente etapa del proyecto.

Deberan ser evaluadas las desviaciones para determinar
la necesidad de retrabajos o si dichas desviaciones
pueden ser solucionadas sin afectar el comienzo de las
siguientes actividades del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.2 Factores y Métricos de Calidad

En el Cuadro No.17 se definen los factores a considerar para garantizar la calidad

del proyecto asi como las métricas que seran utilizadas para la comparacion de

los resultados con la linea base.

Cuadro 17. Factores y Métricos para la Gestion de la Calidad

Fact_or de Objetivo de Métrica a Frecuenciay Frecuenciay
Calidad : o0 Momento de Momento de
Calidad Utilizar L
Relevante Medicién Reporte
SV =0.95 Sv= - Frecuencia - Frecuencia
Desviacion del Desviacién del | Semanal. Semanal.
proyecto Cronograma
(Cronograma) - Medicion Lunes | - Entrega Martes a
a primer ahora primer ahora
CV=0.90 CV= Desviacion | - Frecuencia - Frecuencia
Desviacion del del Costo Semanal. Semanal.
proyecto
(Costos) - Medicion Lunes | - Entrega Martes a
a primer ahora primer ahora
SPI =0.95 SPI=indice de | - Frecuencia - Frecuencia
~ Desempefio Semanal. Semanal.
Desemperio del
Cronograma del Cronograma .
- Medicién Lunes | - Entrega Martes a
a primer ahora primer ahora
CP120.95 CPI=indice de | - Frecuencia - Frecuencia
Desempefio Semanal. Semanal.

Desemperio de
Costos

del Cronograma

- Medicion Lunes
a primer ahora

- Entrega Martes a
primer ahora
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Desempeiio de
Férmula

Nf/Nt = 0.8

Relacién entre
nutrientes
totales y
nutrientes
considerados
en la férmula.

- Liberacién de la
féormula del RUTF

-Por Hitos

- 2 dias habiles
después de la
liberacion de la
formula.

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Cuadro No.18 se muestran las acciones de aseguramiento y control de la calidad, vinculadas a los entregables y

los requisitos definidos para cada uno de ellos.

EDT

1.1.1.1

1.1.1.2

Nombre de tarea

Programa de Apoyo
Alimenticio con RUTF

Analisis de la Carencia

Alimenticia en Nifnos del

Edo. Mex.
Informacién Existente

Recabar informacion de
Estudios Cientificos
Publicados

Recabar Informacion Informes

del Gobierno Estatal

Cuadro 18. Acciones de Aseguramiento y Control de la Calidad

Requisitos

- Debe identificar el
20% de los nutrientes
que generan el 80% de
las carencias.

- Debe detallar fuentes
de informacion.

- Debe contener 3
fuentes de informacion
por cada indicador.

- Debe identificar el
20% de los nutrientes
que generan el 80% de
las carencias.

- Debe referenciar a

Act. Aseguramiento
de la Calidad

Asistencia técnica por
parte de otra ONG
para técnicas de
formulacion y
presentacion de
proyectos de
investigacion.

Asistencia técnica por
parte de otra ONG
para técnicas de
formulacion y
presentacion de

Act. Control de la
Calidad

-Verificar que el
reporte contenga
referencias
documentadas y
confiables y con
fecha menor a 5 afios
- Verificar que se
tengan minimo 3
referencias por
indicador.
Verificar que el
reporte contenga
referencias
documentadas y
confiables y con

Frecuencia de
Control

Responsable

Una vez Voluntario Il
finalizado el

reporte

Una vez Voluntario Il
finalizado el

reporte
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1.1.2.1

11.2.2

1.2

1.2.1

1.2.1.1

1.21.2

Informacion Propia

Definicién de parametros de
revision y evaluacion de la
muestra

Revision de una Muestra de
Nifios de la Comunidad

Determinacion de la
Formula del RUTF
Seleccion de Nutrientes
Clave

Elaboracion de Pareto de
Carencias Nutricionales

Identificacion de Nutrientes
clave compatibles con la base
del RUTF

informes publicados
por la Secretaria de
Salud.

- Debe considerar una
muestra minima de
100 nifos.

- Definicion de las
variables por medir

- Debe describir el
perfil de nifios por ser
evaluado.

- Debe contener
informacion de nifios
entre 5y 12 afos.

- Debe considerar una
muestra de 100 nifios.

- Debe definir el 20%
de los nutrientes que

ayudara a combatir el
80% de las carencias.

-Debe considerar la
informacion histérica
recabada y del

proyectos de
investigacion.

Asistencia técnica por
parte de otra ONG
para técnicas de
muestreo
experimental.

Asistencia técnica por
parte de otra ONG
para técnicas de
muestreo
experimental.

Acompafiamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) parael
procesamiento de la
informacion
Acompanamiento
técnico por parte de
consultor altruista

fecha menor a 5 afios
- Verificar que se
tengan minimo 3
referencias por
indicador.

- Verificar que se
establezca el perfil de
nifios por ser
evaluados.

-Verificar que cuente
con las variables por
medir.

-Verificar que toda la
informacién recabada
corresponda a nifios
entre 5y 12 afios.

- Verificar que se
cuenten con minimo
100 muestras

Verificar el contenido
del reporte

Confirmar que los
nutrientes sean
compatibles con la

Una vez
finalizado el
documento con
parametros de
muestreo

Una vez
finalizado el
reporte

Una vez
finalizado el
reporte

Una vez
finalizado el
reporte

Voluntario |l

Voluntario Il

Voluntario Il

Voluntario Il
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1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1224

Desarrollar la Formula del

RUTF
Definicién de la Mezcla
Nutricional del RUTF

Determinacion de la

proporcién de los Ingredientes

Determinacion de Etiqueta

Nutrimental

Desarrollo de Empaque

muestreo.
- Define cuales
nutrientes pueden ser

incorporados al RUTF.

- Los nutrientes a
considerar deben ser
compatibles con el
RUTF.

- Enlista claramente
los nutrientes a
considerar.

- Describe la
proporcion en gramos
de cada ingrediente.
- Debe ser posible
encontrar esos
ingredientes en
México.

- Debe cumplir con la
norma de Etiquetado
NOM-051.

- Debe estar en
espaiiol

- Debe cumplir con la
norma de Etiquetado
NOM-051.

- Debe contener
etiqueta Nutrimental.
- Maximo 3 colores

- Debe contener
informacion de la

(ONG) parala
identificacion de los
nutrientes.

Acompariamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) parala
definicién de los
nutrientes.

Acompanamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) parala
determinacion de los
nutrientes.

Acompanamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) para la
determinacion de la
etiqueta nutrimental
Acompanamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) para lel
desarrollo del
empaque

base del RUTF

Confirmar que la
férmula contemple la
totalidad de los
ingredientes
necesarios para el
RUTF.

Validar que la formula
cubra la proporcidn
de nutrientes definida

Validar que la
etiqueta contenga a
detalle cada uno de
los ingredientes
definidos en la
formula

-Validar que cumpla
la NOM-051.

- Validar que cuente
con la informacién de
la Fundacion.

Una vez definida
la férmula.

Una vez definida
la proporcion de
ingredientes.

Una vez definida
la etiqueta
nutrimental

Una vez definido
el empaque del
RUTF

Voluntario |l

Voluntario [l

Voluntario [l

Voluntario [l
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1.2.2.5

1.2.3

1.2.3.1

1.2.3.1.1

1.2.31.2

1.2.31.3

Definicién de Caducidad (Vida

de Almacenamiento)

Pruebas de Laboratorio

Adquisicion de Materia

Prima para Prueba de
Laboratorio

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de

Cotizacion

Seleccion de Proveedor

fundacion

- Debe definir las
condiciones de
almacenamiento

- Debe definir la
cantidad de dias de
caducidad del RUTF.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- La materia prima
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos en la
formulacion del RUTF.

- Debe detallar el

Acompafiamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) parala
determinacion de vida
util de anaquel

-Auto-capacitacién en
adquisicion de
perecederos e
inocuidad alimenticia.

-Auto-capacitacién en
adquisicion de
perecederos e
inocuidad alimenticia.

Definir parametros

- Validar que el
documento contenga
los célculos que
justifiquen la
definicién de la
caducidad.

Validar que la
solicitud de cotizacion
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacion de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion
sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se

Una vez emitda  Voluntario Il
la ficha técnica
de caducidad del

RUTF

Una vez emitida Voluntario IV
la solicitud de

cotizacion

Una vez emitdo  Voluntario IV
el cuadro de

cotizaciones

Una vez emitido  Voluntario IV
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Emision de Orden de Compra

12314
1231 Validacion de la Férmula
(Muestreo)
Definicién preparacion de la
muestra para Validacion
1.2.3.2.1
Validacion organoléptica con
Nifios de la muestra
123.2.2

criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Definicién de las
variables por medir

- Debe describir el
perfil de nifios por ser
evaluado.

- Define los elementos
que no pueden estar
presentes en el RUTF

- Debe validar la
consistencia del RUTF.
- El sabor del mani
debe predominar.

- Debe considerar

para seleccion de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

Asistencia técnica por
parte de otra ONG
para técnicas de
muestreo alimenticio
experimental.

Definir parametros de
viscosidad, acidez y
particulas
suspendidas

cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacidn
detallada del motivo
de la seleccion.
Verificar checklist de
orden de compra.

- Verificar que se
establezca el perfil de
nifios por ser
evaluados.

-Verificar que cuente
con las variables por
medir.

- Verificar que se
establezca que
elementos pueden y
no pueden estar en el
RUTF.

Verificar que la
mezcla cumpla con
los parametros
definidos mediante
una prueba de

el documento de
adjudicacion de
la compra

Una vez emitida
la orden de
compra

Una vez
finalizado el
documento con
parametros de
muestreo

Finalizada la
prueba de
laboratorio.

Voluntario IV

Voluntario Il

Voluntario Il
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1.2.3.2.3

1.3

1.31

1.3.1.1

1.3.1.2

Validacion Toxicolégica con
muestra

Determinacion de la Planta
de Produccion

Estudio de Capacidad
Requerida

Definicion de Unidades a
Producir

Analisis de Maquinas y
Equipos Disponibles en el
Mercado

validacién primero en
voluntarios y
posteriormente con
nifios.

- Debe validar que no
se presente ninguna
substancia toxica en el
RUTF en base a la
definicién para la
validacién.

- Realizar prueba para
Salmonela

- Realizar prueba de
AMES.

- Considera el
presupuesto
operacional.

- Considera el numero
de voluntarios
disponibles.

- Produccién de 600
paquetes por turno.

- Detalla las
especificaciones
técnicas de los equipos
disponibles en el
mercado.

- Los equipos
requeridos son
compatibles con el

-Definir pardmetros
de elementos

quimicos en el RUTF.

- Asistencia técnica
por parte de otra
ONG para técnicas
de muestreo
alimenticio
experimental.

Auto-capacitacion en
el uso de
herramientas de
calculo de
capacidades.

Auto-capacitacion en
definicién de
maquinas y equipos
para la industria
alimenticia.

degustacién

Verificar que el
documento contenga
los resultados de
cada uno de los
elementos de la
muestra y
documentos clinicos
en caso de resultados
desfavorables.

Verificar que el
calculo de capacidad
considere todas las
variables y
posibilidades de la
Fundacion.

- Validar que las
maquinas analizadas
son compatibles con
el espacio y
requerimientos
técnicos definidos.

Finalizado el Voluntario [l
documento de

Validacion

Toxicoldgica

Una vez Voluntario |
generado el
calculo de

capacidad

Una vez Voluntario |
finalizado el

analisis de

maquinas y

equipos.
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1.3.2

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.2.4

Definicion de Capacidad
Requerida

Seleccién de Maquinas y
Equipos

Elaboracion de Layout de la
Planta y Area de
Almacenamiento

Definicion de Flujo de
Operaciones

Elaboracion de
Balanceamiento de
Actividades y Operaciones

espacio disponible.
- Los equipos cumplen
con la norma NOM.

- Detalla las
especificaciones
técnicas de los equipos
requeridos.

- Los equipos
requeridos son
compatibles con el
espacio disponible.

- Los equipos cumplen
con la norma NOM.

- Layout conforme
norma NOM-Z-81.

- Establece el espacio
para cada equipo y
espacio para
almacenamiento de
materia prima y
producto terminado.

- Considera la
totalidad de las
operaciones.

- Muestra claramente
la interaccidn entre las
areas.

- Debe considerar la
capacidad productiva
definida.

- Las tareas deben ser
repartidas de forma

Auto-capacitacién en
definicion de
maquinas y equipos
para la industria
alimenticia.

Auto-capacitacion en
elaboracién técnica
de layout en CAD.

Auto-capacitacion en
diagramas de
operaciones y
secuencias de linea.

Auto-capacitacién
balanceamiento de
lineas de produccion
y administracion de la
produccion.

Verificar que se
consideren
especificaciones
técnicas, condiciones
de garantia, tiempo
de entrega.

Validar que se
cumpla con la norma
NOM-Z-81.

Validar que el flujo de
operaciones
considere la
capacitad y recursos
disponibles

Validar que el
balanceo de
actividades considere
la capacitad y
recursos disponibles

Una vez Voluntario |
finalizada la

seleccion de

maquinas y

equipos

Una vez Voluntario |
finalizado el

layout

Una vez Voluntario [l
finalizado el flujo

de operaciones

Una vez Voluntario |
finalizado el
balanceamiento

de lineas
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1.3.2.5

1.4

1.4.1
1.4.1.1

1.4.1.1.1

1.4.1.1.2

Elaboracién de Instrucciones

de Trabajo

Implementacion de la Planta

de Produccion

Adquisicién de Equipos y

Materiales
Adquisicion del Asador

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de

Cotizacion

equitativa.

- Cada operacion del
proceso productivo
debe tener su HIT.

- Debe serclaray
contar con recursos
gréficos.

- Incluye informacién
de Seguridad en el
Trabajo.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

Acompafiamiento
técnico por parte de
consultor altruista
(ONG) para la
determinacién de
instrucciones de
trabajo

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en méquinas
para la industria de
alimentos.

Validar que contenga
la informacion
completa de las
operaciones y las
maquinas que se
deben operar.

Validar que la
solicitud de cotizacién
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacién de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion

Una vez
finalizado la
primera
instruccién de
trabajo y una vez
que se finalicen
todas.

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

Voluntario [l

Voluntario IV

Voluntario IV
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Seleccion de Proveedor

14113

Emisién y Firma del contrato
de Compra

14114

1449  Adauisicion del Molino

Cotizacion con Proveedores

1.4.1.2.1

1.4.1.2.2 Analisis de Propuestas de

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
afio.

- El equipo esta
conforme la norma
NOM-001-SEDE

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas

Definir parametros
para seleccién de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

-Auto-capacitacién en

sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacion
detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la
solicitud de cotizacion
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Una vez emitido
el contrato de
compra del
equipo

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV



14123

14124

1.4.1.3

1.4.1.3.1

Cotizacion

Seleccion de Proveedor

Emisién y Firma del contrato
de Compra

Adquisicién de la Batidora
Industrial
Cotizacion con Proveedores

de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
afio.

- El equipo esta
conforme la norma
NOM-001-SEDE

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.
-Enlista condiciones

norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

Definir parametros
para seleccion de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

-Auto-capacitacion en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas

muestre la misma
informacion de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion
sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacidn
detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la
solicitud de cotizacion
contenga los campos

el cuadro de
cotizaciones

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Una vez emitido
el contrato de
compra del
equipo

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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14132

14133

14134

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

Seleccion de Proveedor

Emisién y Firma del contrato
de Compra

comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
afio.

- El equipo esta
conforme la norma
NOM-001-SEDE

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo

para la industria de
alimentos.

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

Definir parametros
para seleccion de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

-Validar que se
muestre la misma
informacion de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacién
sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacidn
detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Una vez emitido
el contrato de
compra del
equipo

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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14.1.4

1.4.1.4.1

14142

14143

Adquisicion del Dosificador

Volumétrico

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de

Cotizacion

Seleccion de Proveedor

de entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
ano.

- El equipo esta
conforme la norma
NOM-001-SEDE

- Debe detallar el

criterio de seleccion del

proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

Definir parametros
para seleccién de
proveedores

Validar que la
solicitud de cotizacion
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacion de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion
sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacion

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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14144

1.4.1.5

1.4.1.5.1

1.4.1.5.2

Emision y Firma del contrato
de Compra

Compra de Material para
Instalacion eléctrica
Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacién

ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
ano.

- El material esta
conforme la norma
NOM-001-SEDE

- Definir checklist
para Orden de
compra

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

-Auto-capacitacién en
norma NOM-001-
SEDE y en maquinas
para la industria de
alimentos.

detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la
solicitud de cotizacion
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacion de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion
sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Una vez emitido
el contrato de
compra del
equipo

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

110



141563

14154

1.4.1.6

1.4.1.6.1

1.4.1.6.2

Seleccion de Proveedor

Emisién de Orden de Compra

Compra de Pintura
Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- El equipo debe
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos.

Definir parametros
para seleccién de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

-Auto-capacitacién en
inocuidad alimentaria
en instalaciones

-Auto-capacitacién en
inocuidad alimentaria
en instalaciones .

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacidn
detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la
solicitud de cotizacién
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacién de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Una vez emitida
la orden de
compra del
material

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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1.4.1.6.3

14164

1.4.2

1.4.2.1

1422

Seleccion de Proveedor

Emision de Orden de Compra

Adecuacion de Inmueble

para Instalaciones

Adaptacion de la Red
Eléctrica del inmueble

Pintar las areas de trabajo

conforme layout

- El proveedor debe
ofrecer garantia de 1
ano.

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- La red eléctrica debe
estar funcionando al
100%.

- Todas las redes
debidamente
identificadas conforme
la NOM.

- Areas delimitadas
conforme layout
definido.

- 100% de las areas
definidas deben estar

Definir parametros
para seleccion de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

Auto-capacitacion en
norma NOM para
instalaciones
eléctricas

Definir las
caracteristicas de la
pintura

sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacion
detallada del motivo
de la seleccion.
Verificar checklist de
orden de compra.

Verificar que la
instalacién cumpla
con la norma

Verificar que la
totalidad de las areas
se encuentren
pintadas

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Una vez emitida
la orden de
compra

Una vez
finalizadas las
adaptaciones

Al finalizar el
proceso de
pintura

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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1.4.3

1.4.31

14.3.2

1.4.3.3

1434

14.4
1.4.4.1
1.4.41.1

Instalacion de Equipos
Instalacion de Asador

Instalacion de Molino

Instalacion de Batidora
Industrial

Instalacion de Dosificador
Volumétrico

Tramites Legales
Constitucion de ONG
Nombramiento del

pintadas.

- El equipo debe estar
funcionalmente al
100%.

- El proveedor debe
firmar documento de
responsabilidad sobre
la instalacién.

- El equipo debe estar
funcionalmente al
100%.

- El proveedor debe
firmar documento de
responsabilidad sobre
la instalacién.

- El equipo debe estar
funcionalmente al
100%.

- El proveedor debe
firmar documento de
responsabilidad sobre
la instalacién.

- El equipo debe estar
funcionalmente al
100%.

- El proveedor debe
firmar documento de
responsabilidad sobre
la instalacion.

- El nombramiento del

Auto-capacitacion en
norma NOMy en
maquinas para la
industria de
alimentos.

Auto-capacitacion en
norma NOM y en
maquinas para la
industria de
alimentos.

Auto-capacitacion en
norma NOMy en
maquinas para la
industria de
alimentos.

Auto-capacitacion en
norma NOMy en
maquinas para la
industria de
alimentos.

Auto-capacitacion en

Verificar la
funcionalidad y que la
instalacién se haya
realizado conforme
especificado por el
proveedor

Verificar la
funcionalidad y que la
instalacion se haya
realizado conforme
especificado por el
proveedor

Verificar la
funcionalidad y que la
instalacién se haya
realizado conforme
especificado por el
proveedor

Verificar la
funcionalidad y que la
instalacién se haya
realizado conforme
especificado por el
proveedor

-Verificar que el poder

Una vez instalado
el equipo

Una vez instalado
el equipo

Una vez instalado
el equipo

Una vez instalado
el equipo

Una vez emitido

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario V
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14412

1.4.4.2

1.4.4.2.1

14422

Representante legal de la

ONG

Generacion de Acta
Constitutiva ante Notario
Publico

Tramite de Funcionamiento

de ONG

Preparacion de expediente

Legal de la ONG

Obtencion de Estatus de
Donataria Autorizada

representante legal
debe ser decision
unanime de los
miembros de la ONG.
- Los miembros deben
comparecer ante el
notario para dar
legalidad al
nombramiento.

- Debe contar con
registro de la SEGOB
- Acta debe estar
registrada ante Notario
Publico.

- Debe contar con
registro ante la
SEGOB.

Debe contener:

- Poder del
Representante legal.
- ldentificaciones
Oficiales de los
miembros de la
fundacion.

- Declaracion de
disolucién

- Definicion de Objeto
social.

- Debe contar con el
documento sellado por
el Gobierno Local y
Federal

tramites legales para
constitucion y
funcionamiento de
ONG

Auto-capacitacion en
trdmites legales para
constitucion y
funcionamiento de
ONG

Auto-capacitacion en
tramites legales para
constitucion y
funcionamiento de
ONG

Auto-capacitacion en
tramites legales para
constitucion y
funcionamiento de

notarial contenga la
firma de todos los
miembros
permanentes de la
ONG.

- Verificar que
contenga el sello y
numero de protocolo
de la SEGOB

Verificar la emision
del acta constitutiva
de la Fundacién

Verificar que el
expediente contenga
toda la informacion
requerida para el
registro como
Organizacion sin
fines de lucro

Verificar la emision
de la licencia de
funcionamiento como
donataria autorizada

el poder Notarial

Una vez
generada el acta
constitutiva

Una vez
finalizado el
expediente legal
de la ONG.

Una vez liberada
la licencia de
funcionamiento

Voluntario V

Voluntario V

Voluntario V
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14423

1.4.4.3

1.4.4.3.1

14432

14433

1.4.4.4

1.4.44.1

Inscripcion en el Registro
Federal de Organizaciones

sin Fines de Lucro

Obtener certificacion
sanitaria para operar

Preparacion de expediente

Sanitario de la ONG

Solicitud de Licencia Sanitaria

ante COFEPRIS

Notificacion de Aviso de

Apertura ante Secretaria de

Salud

Obtener certificacion

sanitaria para el Producto
Preparacion de Expediente

Sanitario del Producto

- Debe contar con el
documento sellado por
el Gobierno Local y
Federal

Debe Contener:
- Informacién de los

alimentos por procesar.

- Comprobante de
Domicilio

- Acta constitutiva
- Instrucciones de
trabajo

- Layout de las
instalaciones

- Debe contar con
protocolo de la
COFEPRIS.

- Debe contar con
protocolo de apertura
de la COFEPRIS.

Debe Contener:

- Declaracion de
Ingredientes

- Identificacion del
domicilio del fabricante
- Instrucciones para

ONG

Auto-capacitacion en
tramites legales para
constitucién y
funcionamiento de
ONG

Auto-capacitacion en
tramites de licencia
sanitaria de la
COFEPRIS

Auto-capacitacion en
tramites de licencia
sanitaria de la
COFEPRIS
Auto-capacitacion en
tramites de licencia
sanitaria de la
COFEPRIS

Auto-capacitacion en
tramites de certificado
sanitario de productos
alimenticios de la
COFEPRIS

Verificar la emision
del registro como
organizacion sin fines
de lucro

Verificar que el
expediente contenga
toda la informacion
requerida por la
COFEPRIS

Verificar la emision de
la licencia sanitaria.

Verificar la emision
del aviso de apertura
de la Secretaria de
Salud.

Verificar que el
expediente contenga
toda la informacién
requerida por la
COFEPRIS

Una vez emitido
el registro como
organizacién sin
fines de lucro

Una vez
finalizado el
expediente
sanitario

Una vez liberada
la licencia
sanitaria de
operacion

Una vez liberado
el aviso de
apertura.

Una vez
finalizado el
expediente
sanitario del
RUTF.

Voluntario V

Voluntario V

Voluntario V

Voluntario V

Voluntario V
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14442

1.4.5

1.4.5.1

1.4.5.2

1453

Solicitud de Registro Sanitario
del Producto ante COFEPRIS

Capacitacion de
Operadores

Capacitacion en Manejo

Sanitario de Alimentos

Capacitacion en Operacién de

las Maquinas

Capacitacion en Seguridad e

Higiene

conservacion

- Aporte Nutrimental

- Leyendas
Precautorias

- Licencia Sanitaria de
Operacién

- Debe contar con
protocolo de la
COFEPRIS.

- Debe estar de
acuerdo a la NOM-109-
SSA1-1994 dela
Secretaria de Salud.

- El instructor debe
estar acreditado por la
Secretaria de Salud

- Duracion de 12 horas
- Debe estar de
acuerdo a la norma
NOM-006-STPS-2000
de la Secretaria de
Trabajo y Prevision
Social.

- El'instructor debe
estar acreditado por la
Secretaria de Trabajo y
Prevision Social

- Duracion de 12 horas
- Debe estar de
acuerdo a la norma

Auto-capacitacion en
tramites de certificado
sanitario de productos
alimenticios de la
COFEPRIS

Inscribir a los
voluntarios en un
curso gratuito de
buenas préacticas de
la Norma NOM-109-
SSA1-1994 impartido
por el gobierno local

Inscribir a los
voluntarios en un
curso gratuito de
procedimientos de la
Norma NOM-006-
STPS-2000 impartido
por el gobierno local

Inscribir a los
voluntarios en un

Verificar la emision

del registro sanitario

del producto.

Verificar que todos
los voluntarios
obtengan su
certificado

Verificar que todos
los voluntarios
obtengan su
certificado

Verificar que todos
los voluntarios

Una vez liberada
el registro
sanitario del

producto (RUTF).

Una vez
finalizado el
curso de
capacitacion

Una vez
finalizado el
curso de
capacitacion

Una vez
finalizado el
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Voluntario VI
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1.4.6

1.4.6.1

1.4.6.1.1

1.4.6.1.2

Elaboracion de Lote Piloto
Comprar Materia Prima

Cotizacion con Proveedores

Analisis de Propuestas de
Cotizacion

NOM-001-STPS-2008
dela Secretaria de
Trabajo y Prevision
Social.

- El'instructor debe
estar acreditado por la
Secretaria de Trabajo y
Prevision Social

- Duracién de 12 horas

- El proveedor debe
entregar el material en
las instalaciones de la
ONG.

- Debe cumplir con las
especificaciones
definidas en la formula
- Detalla tiempo de
entrega.

-Enlista condiciones
comerciales

- Establece las
caracteristicas
especificas de lo que
se cotiza.

- Compara propuestas
de minimo 3
proveedores
diferentes.

- La materia prima
satisfacer al 100% los
requerimientos
técnicos definidos en la

curso gratuito de
procedimientos de la
Norma NOM-001-
STPS-2008 impartido
por el gobierno local

Definir checklist para
Orden de compra

-Auto-capacitacién en
adquisicion de
perecederos e
inocuidad alimenticia.

-Auto-capacitacién en
adquisicién de
perecederos e
inocuidad alimenticia.

obtengan su
certificado

Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la
solicitud de cotizacién
contenga los campos
de informacion
requerida que debe
ser proporcionada por
el proveedor.

-Validar que se
muestre la misma
informacién de cada
propuesta dentro del
cuadro de
cotizaciones.

- Validar que
cualquier observacion

curso de
capacitacion

Una vez emitida
la orden de
compra

Una vez emitida
la solicitud de
cotizacion

Una vez emitido
el cuadro de
cotizaciones

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario IV
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1.4.6.1.3

14.6.14

1.4.6.2

1.4.6.3

1.4.6.4

Seleccion de Proveedor

Emisién de Orden de Compra

Produccion de Lote Piloto

Envasado de Prueba Piloto

Validacion en Laboratorio de
Muestras

formulacion del RUTF.

- Debe detallar el
criterio de seleccion del
proveedor.

- El proveedor debe
entregar e instalar el
equipo en las
instalaciones de la
ONG.

Debe detallar las
responsabilidades de
ambas partes
(comprador-vendedor)
- Define lugar y tiempo
de entrega.

- Debe realizarse por
los voluntarios.

- Cumple conla
férmula definida

- Paquetes de 40g con
variacion maxima de +-
2%

- Completamente
sellado en ambos
extremos

- Detalla hermeticidad
del envase.

- Detalla la
composicion de la

Definir parametros
para seleccion de
proveedores

- Definir checklist
para Orden de
compra

Revisar los manuales
de operacion de las
maquinas y equipos

Entrenamiento por
parte del proveedor
para operar la
maquina de envasado

-Entrenamiento por
parte del proveedor
para operar la
maquina de

sea detallada dentro
del cuadro de
cotizaciones

Validar que se
cumplan los criterios
para seleccion de
proveedores.

- Validar que el
documento contenga
la justificacidn
detallada del motivo
de la seleccién.
Verificar checklist de
orden de compra.

Validar que la mezcla
de RUTF se
encuentre con la
proporcién de
ingredientes definida
Verificar que los
paquetes estén
dentro de los
parametros de 2%

-Validar la
hermeticidad de las
muestras

- Validar la toxicidad

Una vez emitido
el documento de
adjudicacion de

la compra

Una vez emitida
la orden de
compra

Al finalizar la
produccién del
lote

Al finalizar el
envasado de
cada una de las
muestras

Al finalizar el
envasado de
cada una de las
muestras

Voluntario IV

Voluntario IV

Voluntario [l

Voluntario [l

Voluntario Il
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1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

Cierre del proyecto

Entrega de la planta a
Operaciones

Registrar Conocimiento

Adquirido en el proyecto

Divulgacién de resultados

Cierre Formal de Actividades

del Equipo de Proyecto

mezcla

- Aplicar prueba de
toxicidad.

- Realizar prueba para
Salmonela

- Realizar prueba de
AMES.

- Establece la férmula
final del RUTF.

- Contiene todos los
procesos detallados e
instrucciones de
trabajo

- Documentacion legal
de la fundacion.
-Debe seguir la
metodologia del PMI.
- Debe considerar
sesiones en la cual
participen todos los
miembros del equipo.
- Informacién sucinta
para Stakeholders.

- Debe contener
reporte detallado del
uso de recursos.
-Debe seguir la
metodologia del PMI.

envasado.
-Asistencia técnica
por parte de otra
ONG para técnicas
de muestreo
experimental.

Definir checklist de
entregables para
operaciones

Definir estandar para
registro de lecciones
aprendidas

Definir estandar para
comunicacion de
resultados

Entrenamiento en
administracion de
proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

de la muestra

- Validar que no estén
presentes elementos
AMES.

Validar el
cumplimiento del
checklist definido
para el inicio de
operaciones

Validar que sea
utilizado el estandar

Validar que sea
utilizado el estandar

Debe estar conforme
PMI

Una vez
generada toda la
documentacion
para hacer la
entrega final

Una vez
generado el
documento de
lecciones
aprendidas

Una vez
generado reporte
de resultados del
proyecto

Al cierra del
proyecto

Voluntario [l

Voluntario |

Voluntario |

Voluntario |
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4.5.4 Toma de Acciones Correctivas/Preventivas en el Proyecto

La deteccién e implementacidén de acciones correctivas es un proceso iterativo que
pretende la mejora continua de los procesos internos a fin de garantizar una mejor
productividad y mayor apego al cumplimiento de los requisitos definidos por los

interesados.

En el Cuadro No.19 se detalla el procedimiento genérico para la toma de acciones
correctivas y preventivas en el proyecto. La diferencia principal radica en que la
accion correctiva se aplicara en caso de desviacion en el cumplimiento de los

requisitos a fin de que se repita nuevamente mientras que la preventiva pretende

evitar que dicha desviacion ocurra.

Cuadro 19. Procedimiento para la Toma de Acciones Correctivas/Preventivas

Paso Responsable
1 | Identificar la no conformidad o desviacion de la actividad Vquntar_|q Lider de
Actividad

5 Analizar el impacto de las no conformidades en el Voluntario Lider de
resultado de los indicadores de la actividad Actividad

3 Describir a detalle la no conformidad, falla o desviacién Voluntario Lider de
de los requisitos especificados Actividad
Reunir a los voluntarios involucrados directamente con la Co

i : Voluntario Lider de

4 | no conformidad para exponer la no conformidad y sus L

Actividad
efectos.

5 Con ayuda del personal involucrado, detectar las causas Voluntario Lider de
mediante una investigacion minuciosa. Actividad
Analizar la informacién obtenida con ayuda de Co

) . ; Voluntario Lider de

6 | herramientas estadisticas y/o diagramas de causa L

. Actividad
efecto, detectar la causa raiz.

7 | Proponer propuestas de mejora Voluntario Lider de

poner prop : Actividad
Evaluar la viabilidad de la implementacion de las Co
. ! ; Voluntario Lider de

8 | propuestas y determinar las que tendran mayor impacto .

; e e Actividad
para garantizar el cumplimiento de los requisitos.

9 Planear y programar las acciones correctivas y Voluntario Lider de
preventivas. Actividad

10 Informar a los voluntarios lo referente a los cambios que Voluntario Lider de
se realizard. Actividad

. . Voluntario Lider de

11 | Implementar las acciones correctivas s

Actividad

12 Auditoria interna a fin de verificar el cumplimiento de las Voluntario Lider de

actividades y su efectividad. Actividad
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13 Documentar la accion de mejora destacando su impacto Voluntario Lider de
y beneficios Actividad

: Voluntario Lider de
14 | Divulgar resultados Actividad

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Plan de Gestion De Recursos Humanos

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos implica los procesos de identificar
y documentar los roles dentro del proyecto asi como las responsabilidades,

habilidades requeridas y un plan para la gestion del personal (PMI, 2013).

4.6.1 Roles y Responsabilidades

Al tratarse de una fundacion, los participantes son principalmente voluntarios que
tienen interés en colaborar en el programa de beneficencia social. Resulta de
suma importancia definir los roles y responsabilidades de cada uno de ellos a fin

de garantizar el correcto cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Dada la naturaleza del proyecto, se requiere que los voluntarios realicen
actividades multifuncionales en los diferentes frentes de trabajo del proyecto. Con
la finalidad de profesionalizar la gestién del proyecto, cada uno de los voluntarios
asume un rol definido a fin de establecer los responsables para cada uno de los
frentes de trabajo. En el Cuadro 20 se muestra la descripcion de Roles y
Responsabilidades; dicho cuadro estd basada en los siguientes elementos:

e Rol: funcion asignada en el ambito del proyecto

e Autoridad: derecho a asignar recursos, toma de decisiones, aprobaciones,
aceptar entregables e influir sobre otras personas para llevar acabo el

trabajo del proyecto.
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e Responsabilidad: tareas asignadas y el trabajo que se espera que realice

cada miembro del equipo.

e Competencia: habilidades y capacidades requeridas para completar las

actividades asignadas.

Cuadro 20. Descripcion de Roles y Responsabilidades

- Coordinar y - Lidera a los - Conocimiento en
supervisar las miembros del Administracion de
actividades del equipo. Proyectos.
proyecto. - Aprueba los - Habilidades
: - Gestiona las entregables no interpersonales
Director de di - »
iferentes etapas del técnicos del para gestion del
Proyecto .
proyecto. proyecto. equipo.
- Conocimientos
amplios en
administracion y
finanzas.
- Coordinar los - Lidera las - Licenciatura en
estudios nutricionales. | definiciones Nutriologia.
. - Coordinar el nutrimentales del - Experiencia en
Nutridlogo . ) .
desarrollo de la formula | RUTF. Nutriologia
del RUTF - Aprueba la Mezcla | pediatrica.
Nutrimental.
- Coordina la definicion | - Lidera las - Ingeniero en
de mezcla de definiciones Alimentos.
Técnico en ingredientes del RUTF. | técnicas del RUTF. | - Conocimiento de
Alimentos - Aprobacion empaque de
organoléptica de la | alimentos.
formula.
- Coordina los estudios | - Lidera las - Ingeniero

Lider Técnico
de

de capacidad
productiva.

- Coordina los estudios
de procesos y

definiciones de
maquinas y equipos
asi como de layout
de las instalaciones.

Mecanico con
conocimientos en
produccion en
serie.

Produccion Balanceamiento de - Aprueba la
actividades. definicion de
maquinas y
equipos.
Lider de - Coordina el proceso - Lidera las - Licenciado en

Adquisiciones

de compra

negociaciones con

Contabilidad con
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(prospeccion y
negociacion con
proveedores).

proveedores.

experiencia en
compras técnicas.

Lider de Legal

- Coordina los
procesos de
formalizacion de la
fundacion.

- Coordina los
procesos de liberacion
de operaciones.

- Lidera la toma de
decisiones en los
tramites legales.

- Conocimiento de
procedimientos
legales.

- Experiencia en
seguimiento a
trdmites
burocraticos.

Lider de
Capacitacién

- Coordina los cursos
de capacitacion para
los miembros del
equipo.

- Lidera la toma de
decisiones para la
eleccion de
caracteristicas de
los cursos de

capacitacion.

- Licenciatura en
Psicologia
organizacional.

- Experiencia en
desarrollo y
capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la definicion de los roles dentro del proyecto, se desarrolla en el Cuadro

21 la Matriz de Asignacion de Responsabilidades la cual muestra los recursos del

proyecto asignados a cada paquete de trabajo a fin de mostrar las relaciones las

actividades y los miembros del equipo de proyecto. En dicha matriz se asignan los

siguientes niveles de responsabilidad y participacion de los voluntarios: (E) -
Ejecuta, (P) - Participa, (C) - Coordina, (R) - Revisa y (A) — Autoriza.

Cuadro 21. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Voluntario Voluntario | Voluntario | Voluntario | Voluntario | Voluntario
| ] ]| 1\ \'} Vi
EDT Tarea Director de Lider de Nutriélogo Técnico en Lider de Lider de Lider de
Proyecto Produccién 8% | Alimentos Adquisiciones Legal Capacitacion
Recabar
informacién de
1111 Estudios Cientificos P P C-E-A-R R-E P P P
Publicados
Recabar
Informacion
1.1.1.2 Informes del P P C-E-A-R R-E P P P
Gobierno Estatal
Definicion de
1.1.2.1 |parametros de P P C-E-A-R E P P P
revision y




evaluacion de la
muestra
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1.1.2.2

Revision de una
Muestra de Nifios
de la Comunidad

C-E-A-R

1211

Elaboracién de
Pareto de
Carencias
Nutricionales

C-E-A-R

1.2.1.2

Identificacién de
Nutrientes clave
compatibles con la
base del RUTF

C-E-A-R

1221

Definicion de la
Mezcla Nutricional
del RUTF

C-E-A-R

R-E

1.2.2.2

Determinacion de
la proporcion de los
Ingredientes

R-E

C-E-A-R

1.2.2.3

Determinacion de
Etiqueta
Nutrimental

R-E

C-E-A-R

1224

Desarrollo de
Empaque

R-E

C-E-A-R

1.2.25

Definicion de
Caducidad (Vida de
Almacenamiento)

R-E

C-E-A-R

12311

Cotizacién con
Proveedores- Mat.
Prima

P-A

C-E-R

1.2.31.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacién - Mat.
Prima

P-A

C-E-R

1.2.3.1.3

Seleccion de
Proveedor - Mat.
Prima

C-E-R

12314

Emision de Orden
Compra - Mat.
Prima

C-E-R

12321

Definicién
preparacion de la
muestra para
Validacién

R-E

C-E-A-R

1.2.3.2.2

Validacion
organoléptica con
Nifios de la
muestra

R-E

C-E-A-R

1.2.3.2.3

Validacion
Toxicolégica con
muestra

R-E

C-E-A-R

1311

Definicion de
Unidades a
Producir

C-E-R

1.3.1.2

Analisis de
Maquinas y
Equipos
Disponibles en el
Mercado

C-E-A-R

E-R
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Seleccioén de
Maquinas y
Equipos

C-E-A-R

E-R

125

1.3.2.2

Elaboracién de
Layout de la Planta
y Area de
Almacenamiento

C-E-A-R

E-R

1.3.2.3

Definicion de Flujo
de Operaciones

E-R

C-E-A-R

1324

Elaboracién de
Balanceamiento de
Actividades y
Operaciones

C-E-A-R

1.3.25

Elaboracién de
Instrucciones de
Trabajo

14111

Cotizaciéon con
Proveedores-
Asador

P-A

C-E-R

1.41.1.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacién - Asador

P-A

C-E-R

14113

Seleccion de
Proveedor - Asador

P-A

C-E-R

14114

Emision y Firma del
contrato de
Compra - Asador

C-E-R

14121

Cotizacién con
Proveedores-
Molino

P-A

C-E-R

14122

Analisis de
Propuestas de
Cotizacién - Molino

P-A

C-E-R

1.41.2.3

Seleccion de
Proveedor - Molino

P-A

C-E-R

14124

Emision y Firma del
contrato de
Compra - Molino

P-A

C-E-R

14131

Cotizacién con
Proveedores-
Batidora

P-A

C-E-R

1.41.3.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacion -
Batidora

P-A

C-E-R

1.4.1.3.3

Seleccion de
Proveedor -
Batidora

C-E-R

14134

Emision y Firma del
contrato de
Compra - Batidora

C-E-R

14141

Cotizacién con
Proveedores-
Dosificador

C-E-R

1.41.4.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacién -
Dosificador

P-A

C-E-R

14143

Seleccion de
Proveedor -
Dosificador

P-A

C-E-R




14144

Emision y Firma del
contrato de
Compra -
Dosificador

P-A

C-E-R
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14151

Cotizacién con
Proveedores- Mat.
Elect

P-A

C-E-R

14152

Anélisis de
Propuestas de
Cotizacién - Mat.
Elect

P-A

C-E-R

14153

Seleccion de
Proveedor - Mat.
Elect

P-A

C-E-R

14154

Emisién de Orden
Compra - Mat.
Elect

P-A

C-E-R

14.16.1

Cotizacién con
Proveedores-
Pintura

C-E-R

1.4.1.6.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacién - Pintura

P-A

C-E-R

1.4.1.6.3

Seleccion de
Proveedor - Pintura

P-A

C-E-R

14164

Emision de Orden
Compra - Pintura

P-A

C-E-R

1421

Adaptacion de la
Red Eléctrica del
inmueble

P-A

C-E-R

1.4.2.2

Pintar las areas de
trabajo conforme
layout

P-A

C-E-R

1431

Instalacion de
Asador

P-A

C-E-R

1.43.2

Instalacion de
Molino

P-A

C-E-R

1433

Instalacion de
Batidora Industrial

P-A

C-E-R

1434

Instalacion de
Dosificador
Volumétrico

C-E-R

14411

Nombramiento del
Representante
legal de la ONG

P-A

C-E-R

14412

Generacion de
Acta Constitutiva
ante Notario
Publico

P-A

C-E-R

14421

Preparacion de
expediente Legal
de la ONG

P-A

C-E-R

14422

Obtencién de
Estatus de
Donataria
Autorizada

C-E-R

14423

Inscripcién en el
Registro Federal de
Organizaciones sin
Fines de Lucro

P-A

C-E-R
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Preparacion de
expediente
Sanitario de la
ONG

P-A

C-E-R
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14432

Solicitud de
Licencia Sanitaria
ante COFEPRIS

P-A

C-E-R

14433

Notificacion de
Aviso de Apertura
ante Secretaria de
Salud

P-A

C-E-R

14441

Preparacion de
Expediente
Sanitario del
Producto

P-A

C-E-R

1.4.4.42

Solicitud de
Registro Sanitario
del Producto ante
COFEPRIS

C-E-R

1451

Capacitacion en
Manejo Sanitario
de Alimentos

P-A

C-E-R

1.45.2

Capacitacion en
Operacion de las
Maguinas

P-A

C-E-R

1453

Capacitacién en
Seguridad e
Higiene

P-A

C-E-R

1.46.1.1

Cotizaciéon con
Proveedores- Mat.
Prima

C-E-R

1.4.6.1.2

Andlisis de
Propuestas de
Cotizacién - Mat.
Prima

C-E-R

1.4.6.1.3

Seleccion de
Proveedor - Mat.
Prima

P-A

C-E-R

1.4.6.1.4

Emision de Orden
Compra - Mat.
Prima

P-A

C-E-R

1.4.6.2

Produccién de Lote
Piloto

E-R-A

C-E-R

1.46.3

Envasado de
Prueba Piloto

E-R-A

C-E-R

1.46.4

Validacion en
Laboratorio de
Muestras

C-E-R-A

C-E-R

151

Entrega de la
planta a
Operaciones

P-A

C-E-R

E-R

152

Registrar
Conocimiento
Adquirido en el
proyecto

C-E-R-A

153

Divulgacion de
resultados

C-E-R-A

P

P

154

Cierre Formal de
Actividades del
Equipo de Proyecto

C-E-R-A

P

P

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.3 Organigrama

En la Figura 8 se muestra el organigrama del proyecto. Al tratarse de un proyecto
diferente a los que la fundacion habitualmente desarrolla, se identifica la
necesidad de incorporar dos miembros adicionales con perfiles relacionados a la
industria de alimentos.

Director del

Proyecto

Voluntario |

|
Lider de
Produccion
Voluntariol

Tecmco en

Alimentos
Voluntarlolll

|
Lider de

Adquisiciones

Voluntario IV

Lider Legal

VoluntarioV

Lider de

Capacitacion

Voluntario VI

Voluntarios g Voluntarios Voluntarios Voluntarios Voluntarios
de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo
Voluntariol Voluntariol Voluntariol Voluntario | Voluntariol

Voluntariolll Voluntario Il Voluntarioll Voluntarioll Voluntarioll Voluntarioll
Voluntario IV Voluntario IV Voluntario IV Voluntario Il Voluntario Il Voluntario Il
Voluntario V Voluntario V Voluntario V Voluntario V Voluntario IV Voluntario IV
Voluntario VI Voluntario VI Voluntario VI Voluntario VI Voluntario VI Voluntario V

Figura 8. Organigrama del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.7 Plan de Gestion De Comunicacion

Gestionar las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para

garantizar que la planificacion, recopilacién, creacién, distribucion,
almacenamiento, monitoreo y disposicion final de la informacién sean oportunos y
adecuados a fin de tener una comunicacion eficaz entre los diferentes interesados

del proyecto (PMI, 2013).

El objetivo del plan de comunicaciones es generar los mecanismos de

comunicacion necesarios entre los involucrados del proyecto a fin de garantizar
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gue los esfuerzos estén alineados para el cumplimiento de los objetivos y alcance

del presente proyecto.

4.7.1 Requisitos de Informacion de los Interesados

Parte fundamental de la gestién de la comunicacion es identificar los requisitos y
necesidades de informacion de cada uno de los interesados a fin de garantizar
gue reciban la informacién adecuada en el momento adecuado. En el Cuadro No.

22 se muestran las necesidades de comunicacién de los interesados.

Cuadro 22. Necesidades de Informacion de los Interesados

- Uso de los recursos

AIETEes € - Avance de las actividades

Fundacion )
Castillo - Riesgos
- Control de Cambios
Voluntarios - Uso de los recursos
- Avance de las actividades
iern [
COEME Bl - Resultados del Proyecto
Estado de
L, . - Uso de Recursos
Meéxico
ONG con Act. - Resultados del Proyecto
Similares - Lecciones Aprendidas
Habitantes
Beneficiarios del - Resultados del Proyecto
Programa
- Condiciones comerciales de la
Proveedores

negociaciéon
Fuente: Elaboracion Propia

4.7.2 Matriz de Comunicaciones

Para un proceso de comunicacion efectivo es necesario que se definan los medios
gue garanticen que la informacion llegue a la persona adecuada de la forma
adecuada a fin de satisfacer los requisitos especificos de informacion descritos

previamente.



130

Asi mismo, la estandarizacion y definicién de los documentos para la divulgacion
de la informaciébn es un factor critico para el éxito de la gestion de las
comunicaciones del proyecto ya que permite establecer los pardmetros y
periodicidad para la generacion y divulgacion de la informacion.

En el Cuadro No. 23 se define la matriz de comunicaciones del proyecto de apoyo

alimenticio.



Documento

Frecuencia

Cuadro 23. Matriz de Comunicaciones

Objetivos

Emisor

Receptor

Medio de

Divulgacion
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Acta

- Establece los objetivos del proyecto

- Documento que aprueba la aceptacion del
proyecto y asignacién de recursos por

Constitutiva g‘;g'oegg parte del patrocinador. Flér:ls%(l:lgm Voluntarios D?n(;u?;igto Cl\lljgdgo
del Proyecto y - Establece las fechas de los hitos mas P '
importantes del proyecto.
- Designa al gerente del proyecto.
- Compara el avance del proyecto con la
linea base definida para cada paquete de
trabajo.
- Muestra informacion actualizada del Fundacion Reporte
avance en las tareas vinculadas a cada Gerente de Castillo digital se Figura
Cronograma Semanal responsable. \I/Drloyec‘tol envia por No. 6
- Identifica el impacto en la linea critica de (Voluntario 1 Voluntarios correo
L electronico.
los atrasos en las actividades.
- Ayuda a identificar de forma gréfica la
interaccion y dependencia entre las tareas.
- Incluye el estatus de los métricos que
Reporte de seran utilizados para la comparacion de los Reporte
; resultados con la linea base. Fundacion ot
Indicadores Gerente de . digital se
d Funci to d . Castillo . Anexo
e Semanal - Funciona g:omo pUI’! 0 ae comparacmn Proyecto envia por No. 6
Desempeiio entre el periodo previo y el periodo actual. (Voluntario 1) . correo '
: L Voluntarios L
Proyecto - Provee informacion para hacer electrénico
proyecciones de resultados del proyecto.
) - Documenta los asistentes a la reunion. Gerente de Asistentes a Minuta
Minutas Despues Q‘? - Define los objetivos de la reunién. Proyecto las d'g':[al s€ Anexo
cada Reunion Conti los t discutid (Voluntario 1) Reuniones y envia por No. 7
- Contiene los temas discutidos. personas CcOITeo




Orden de
Compra

Control de
Cambios

Lecciones
Aprendidas

Resumen
Ejecutivo de
Resultados

Una vez

definido el
proveedor para
cada una de las
adquisiciones

Cada vez que
se generey
apruebe un

cambio

Final del
Proyecto

Final del
Proyecto

- Documenta los acuerdos y compromisos
entre los asistentes.

- Designa a los responsables para los
acuerdos y compromisos.

- Documentar el alcance de la operacion de
compra-venta.

- Documenta las caracteristicas de los
bienes que se desean adquirir.

- Documento con validez legal entre el
proveedor y la fundacion.

- Establece condiciones de entrega e
instalacion de los bienes

- Documentar los cambios y el impacto que
conlleva en tiempo, costos y alcance.

- Documentar la aceptacion de los mismos.

- Documentar el conocimiento adquirido a
lo largo del proyecto.

- Marco de referencia para futuros
proyectos de la Fundacion.

- Muestra el uso de los recursos
- Documenta las caracteristicas del RUTF

- Cierra formalmente las actividades del
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Lider de

Adquisiciones

(Voluntario 1V)

Gerente de

Proyecto
(Voluntario 1)

Gerente de

Proyecto
(Voluntario 1)

Gerente de

Proyecto
(Voluntario 1)

con tareas
asignadas

Proveedores

Gerente de

Proyecto
(Voluntario 1)

Fundacién
Castillo
Voluntarios
Fundacién
Castillo
Voluntarios
Fundacién
Castillo
Voluntarios

Gobierno
Edo. Mex

Beneficiarios

ONGs

electrénico

Orden de
compra se
envia por
correo
electronico

Documento
Fisico
firmadoy se
envia copia
digital

Documento
Digital

Envio de
Reporte
digital por
correo
electrénico
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Anexo
No. 8

Anexo
No. 9

Anexo
No. 10

Reporte
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Como parte de los procesos de comunicacién a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, el cuadro No. 24 establece las directrices para las reuniones a realizar y

el objetivo de cada una de ellas. Es importante destacar que después de cada

reunion se debera generar una minuta detallada conforme el formato en el Anexo

7 la cual es responsabilidad del Gerente de Proyecto.

Kick-off

Acompafiamiento

del proyecto

Proveedores

Cambios

Cuadro 24. Reuniones de Proyecto

Alinear los objetivos del
proyecto con las partes
interesadas y los

voluntarios

- Reportar avance del
proyecto.

- Seguimiento a riesgos
- Control de recursos

- Negociar condiciones
comerciales.

- Clarificar requisitos
especificos.

- Evaluar capacidad del
proveedor

- Comunicar
necesidades de
cambios

- Discutir y evaluar los
cambios.

- Llegar a un consenso

en los cambios

Voluntarios
Beneficiarios

del Proyecto  presencial
Lider:
Voluntario |
Voluntarios ;
Presencial y
Video-
Lider: ;
) conferencia
Voluntario |
Voluntario |
Voluntario IV ;
Presencial o
Proveedores :
Video-
conferencia
Lider:

Voluntario IV

Voluntarios .
Presencial
y/o Video-
Lider: conferencia
Voluntario |

Unica- al
inicio del
proyecto

Quincenal

Semanal
durante la
fase de
adquisiciones

Cuando se
genere una
necesidad de
cambio el
Voluntario |
convocara
una reunion
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- Cerrar las actividades

del proyecto

: Voluntarios .
& . - Formalizar la Presencial y
ierre de .
aceptacién de los Video- Al finalizar el
Proyecto I Lider: - . proyecto
entregables Voluntario | conferencia

- Documentar lecciones
aprendidas

Fuente: Elaboracién Propia

4.7.3 Almacenamiento de la Informacidn

La informacion generada a lo largo del proyecto serd almacenada por el Gerente
del Proyecto a fin de que durante los procesos de cierre del proyecto se
documenten las lecciones aprendidas para que la Fundacion lo pueda utilizarlas

como referencia en futuros proyectos.

Toda la informacién serd digitalizada y almacenada en la computadora del
Gerente de Proyecto y se generara una copia de respaldo en un dispositivo
externo. ElI Gerente de Proyecto funge como responsable del resguardo,

seguridad y manejo de la informacion.

Los documentos legales tales como el Acta Constitutiva de la Fundacién y los
certificados de la licencia de operacion deberan ser resguardados por el Gerente
del Proyecto quien deberd tenerlos disponibles en cualquier momento para su

consulta.
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4.8. Plan de Gestion De Riesgos

La Gestion de los Riesgos del proyecto incluye los procesos para planificar,
gestionar, identificar, analizar, planificar la respuesta y controlar los riesgos
asociados al proyecto (PMI, 2013). Esto con la finalidad de aumentar la
probabilidad de los eventos positivos y disminuir el impacto de los eventos

negativos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

4.8.1 Identificacion De Riesgos

La identificacion oportuna de los riesgos del proyecto es crucial para determinar
las acciones que llevaran a disminuir el impacto de eventos negativos y maximizar

la probabilidad que eventos positivos se materialicen.

Se destaca la importancia de que el proceso de identificacién de riesgos sea un
proceso iterativo el cual se debe realizar a lo largo del ciclo de vida del proyecto a

fin de detectar oportunamente los riesgos.

En la Figura No.9 se muestra la estructura de desglose de riesgos la cual se
divide en tres grupos: Riesgos Técnicos, Riesgos de Sostenibilidad y Riesgos de
Administracion de Proyecto. De estos tres grupos se identificaron las siguientes

categorias de riesgo para el proyecto.
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111 Estudios

112 P rl.ld:l-lﬂﬂ =
Vailidacion

132.1 Capaoided
Produicon

211 Demraluacion

ZIZ Marsies

223 Minima de
Comprs
Kormatinidad para
DReas

222 Parmisos
para OkEs

221 Mothracon

S 331Usoge
SEEERE—— Fe=oursos

Figura 9. Estructura de Desglose de Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia
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El Cuadro No. 27 detalla la Matriz de Riesgos la cual contiene los riesgos
detectados en cada una de los grupos asi como la probabilidad de que acontezca

y el impacto que tendria en el proyecto.

La evaluacion de los riesgos de la probabilidad de los riesgos se realiza bajo el
criterio descrito en el Cuadro No. 25 mientras que los criterios para definir el

impacto se detallan en el Cuadro No. 26.

Cuadro 25. Criterios de Probabilidad de Ocurrencia

Probabilidad Valor

Muy probable 0.90
Bastante Probable 0.70
Probable 0.50
Poco Probable 0.30
Muy poco probable 0.10

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 26. Criterios de Impacto al Proyecto

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

A Incrementa Incrementa
Insignificante = Incrementa

. el costo el costo Incrementa el
Costo | incremento el costo N
del costo <5% entre entre el costo >20%
5a10% 10 a 20%
o o Variacion Variacion -
Insignificante = Variacion . . Variacion del
. gy . del tiempo del tiempo .
Tiempo  variacion del = del tiempo tiempo
tiempo <5% entre entre >20%
5a10% 10 a 20%
Afectacion Afectacion = Afectacion Inaceptable Completamente
Alcance . ; P ; para el ; .
imperceptible = minima considerable . inservible
patrocinador
. Afectacion Afectaciébn = Reduccion il Completamente
Calidad . o X para el : .
imperceptible minima de la calidad inservible

patrocinador
Fuente: Elaboracion Propia



TCO1

TCO02

TCO3

TCO4

TCO05

La informacion del
estudio es
incompleta o
desactualizada

Informacién
insuficiente de los
ingredientes de la
féormula.

La validacién
organoléptica y de
toxicidad so6lo
puede ser
efectuada con una
muestra del
RUTF.

La validacion de la
caducidad
depende de la
proporcién de
ingredientes y las
reacciones que se
generan entre
ellos.

Estimaciones
inexactas de la
capacidad
productiva

Si los estudios de
desnutricion infantil son
imprecisos puede que la
férmula no contenga los
nutrientes adecuados.

Si la férmula no es definida
correctamente puede que
la concentracién de
nutrientes no sea la
adecuada

Si las pruebas de
laboratorio el RUTF tiene
en toxicidad y/o
organolépticas puede
retrasen la elaboracion del
lote piloto.

Si durante la validacion de
caducidad del producto se
identifica que la formula
tiene vida de anaquel
inferior a 30 dias puede
gue requiera una segunda
iteracion en la definicion de
la formula a fin de
incorporar conservadores a
la formula.

Si el célculo de capacidad
de produccion requerida es
inadecuado puede que se
sobre-especifiquen los
requisitos técnicos de las
maquinas

Cuadro 27. Matriz de Riesgos

1.11

1.1.2

1.2.3

1.2.4

121

Probable

Poco Probable

Poco Probable

Poco Probable

Poco Probable

0.50

0.30

0.30

0.30

0.30

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto

Alto

0.80

0.80

0.80

0.40

0.40

138

Calidad

Calidad

Tiempo

Tiempo

Costo



EXO01

EX02

EXO03

EX04

EX05

EX06

Mercado
cambiario con
volatilidad
internacional

Proveedores con
plazos de entrega
mal definidos o
complicaciones
externas
Proveedor no
cuenta con el nivel
de detalle
requerido en los
manuales

Cantidad de
ingredientes
requerida para el
lote piloto es baja

Las normas y
regulaciones son
actualizadas
constantemente

La liberacion de
permisos de
funcionamiento
como ONG
dependen del
Gobierno y del
cumplimiento de
los requisitos

Si la inestabilidad
econdmica del pais genera
una devaluacion puede que
las maquinas y equipos
resulten méas costosos

Si los proveedores
incumplen el tiempo de
entrega de los equipos
puede gue retrasen la
elaboracion del lote piloto.
Si un proveedor no entrega
los manuales de operacion
de las maquinas puede
retrasar la puesta en
marcha de las mismas.

Si los proveedores solicitan
lotes minimos de compra
puede que encarezca la
produccion del lote piloto

Si la normatividad vigente
cambia puede que altere
los requisitos de operacién
de asociaciones sin fines
de lucro

Si la Fundacién no recibe
los permisos de
funcionamiento puede
imposibilite el inicio de
operaciones y que retrase
la transferencia final de
operaciones

211

221

222

223

23.1

2.3.2

Poco Probable

Bastante
Probable

Muy poco
Probable

Probable

Poco Probable

Poco Probable

0.30

0.70

0.10

0.50

0.30

0.30

Moderado

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

0.20

0.40

0.10

0.10

0.10

0.80

139

Costo

Tiempo

Tiempo

Costo

Tiempo

Alcance



EXO07

EXO08

INO1

INO2

INO3

Las normasy
regulaciones son
actualizadas
constantemente

La liberacion de
permisos
sanitarios
depende de la
COFEPRIS y del
cumplimiento de la
normatividad
Los voluntarios
tienen perfiles
diferentes y
requieren
capacitacion

El trabajo de los
voluntarios es por
conviccion (no
reciben
remuneracion)

Falta de claridad
en la informacién
generada

Si la normatividad de

manejo de alimentos

cambia puede que requiera 2.3.3 Poco Probable
una nueva capacitacion de

los voluntarios

Si los permisos sanitarios y
de manejo de alimentos no
son liberados por la
COFEPRIS puede que
imposibilite la distribucion
del RUTF.

2.3.3 Poco Probable

Si los voluntarios no son

capacitados

adecuadamente puede que 3.1.1 Poco Probable
imposibilite la realizaciéon

del lote piloto

Si los voluntarios no se
encuentran motivados y

comprometidos puede que 3.21 ALY [PErE
- . L Probable

disminuya su disponibilidad

para apoyar en el proyecto

Si la informacién de los

resultados del proyecto no

es clara puede generar 3.3.1 Poco Probable

malentendidos del uso de
los recursos de la
Fundacién.
Fuente: Elaboracion Propia

0.30

0.30

0.30

0.10

0.30

Bajo

Bajo

Muy Alto

Alto

Alto

0.10

0.40

0.80

0.40

0.40
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Tiempo

Alcance

Alcance

Tiempo

Tiempo
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4.8.2 Priorizacion De Riesgos

Los riesgos son priorizados mediante el analisis cualitativo en el cual se evalla la
combinacion entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno de los
riesgos. Esta priorizacion permite que se identifiguen oportunamente aquellos
riesgos que requieren ser tratados como prioridad a fin de reducir el nivel de

incertidumbre del proyecto.

En el Cuadro No. 28 se establece los criterios para clasificar los riesgos

detectados del proyecto.

Los parametros de clasificacion se encuentran incorporados en la Matriz de
Probabilidad e Impacto que se muestra en el Cuadro No.29. Dicha Matriz ya se
encuentra ordenada de forma descendente en base a la clasificacion de los

riesgos.

Cuadro 28. Criterios Para Clasificacion de Riesgos

Impacto

0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
0.9 0.05 0.09 018 | 036 | 0.72
§ 0.7 0.04 0.07 014 | 0.28 | 0.56
:c;% 0.5 0.03 0.05 | 0.10 | 0.20 | 0.40
g 0.3 0.02 0.03 | 0.06 | 012 | 0.24
0.1 0.01 0.01 0.02 | 0.04 | 0.08

Riesgo Alto

Riesgo Medio
Riesgo Bajo

Fuente: Elaboracion Propia



TCO1
TCO02
TCO3

EX02
EX06

INO1
TCO5
TCO4
EX01
EX08

INO3
EXO03
EX04
EXO05

EXO07
INO2

4.8.3 Planificar la Respuesta a los Riesgos

111
112
123

221

2.3.2

3.11
121
124
211
2.3.4
3.3.1
2.2.2
2.2.3
23.1

2.3.3
3.21

Cuadro 29. Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad | Impacto | Factor
Cédigo | RBS Riesgo Clasificacién
. (PxI) -

Estudios

Definicion de la Formula
Pruebas de Laboratorio
Entregas de Proveedores

Permisos de Funcionamiento
ONG

Capacitacién

Capacidad de Produccién
Caducidad

Devaluacion

Liberacion de Permisos Sanitarios
Uso de Recursos

Manuales

Minimo de Compra

Normatividad para ONGs

Normatividad Manejo de
Alimentos

Motivaciéon de Voluntarios

Fuente: Elaboracion Propia

0.3
0.3

0.7

0.3

0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.1
0.5
0.3

0.3
0.1

0.8
0.8

0.4

0.8

0.8
0.4
0.4
0.2
0.4
0.4
0.1
0.1
0.1

0.1
0.4

0.40
0.24
0.24

0.28

0.24

0.24
0.12
0.12
0.06
0.12
0.12
0.01
0.05
0.03

0.03
0.04

Alto
Alto
Alto

Alto
Alto

Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
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Una vez detectados y clasificados los riesgos, es necesario planear la estrategia

qgue ayudara a prevenir el impacto negativo de las amenazas o riesgos del

proyecto. Las medidas preventivas se da en base a la prioridad de cada uno de

los riesgos previamente conforme previamente clasificados.

En el Cuadro N0.30 se detalla la estrategia para cada uno de los riesgos

identificados del proyecto a fin de prevenir las amenazas a los objetivos del

proyecto.



111

221

1.1.2

123

2.3.2

3.1.1

124

121

3.3.1

Estudios

Entregas de
Proveedores

Definicion de la
Férmula

Pruebas de
Laboratorio

Liberacion de
Permisos de
ONG

Capacitacion

Caducidad

Capacidad de
Produccion

Uso de
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Cuadro 30. Prevencion de Riesgos

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Evitar

Transferir

Evitar

Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

El proyecto no continuara hasta que
se valide y se llegue a un consenso
entre los voluntarios en donde se
garantice que los estudios tienen
informacion actualizada fidedigna.

Las negociaciones con los
proveedores deberan considerar
multas por incumplimiento de plazo de
entrega.

La prueba de laboratorio determinara
si la proporcion de nutrientes es la
correcta. No se procedera al realizar
el lote piloto hasta que se tenga
validada la férmula.

El proyecto no continuara hasta que
se valide toxicol6gicamente la férmula
definida del RUTF y se cuente con
80% de aprobacion en la muestra
organoléptica.

Dar seguimiento monitorear el estatus
del tramite a fin de dar respuesta
inmediata a cualquier requerimiento
adicional de documentacion por parte
del gobierno.

Los proveedores deberan ofrecer
capacitacion en el manejo de las
maguinas y equipos que estan
suministrando. Se llevara un control
de las capacitaciones de cada uno de
los voluntarios.

Se solicitara asesoria gratuita a otras
ONG con programas similares para
aclarar dudas en relacion a la
conservacion del RUTF una vez
empacado.

Se solicitara asesoria gratuita a los
proveedores a fin de aclarar cualquier
duda técnica en la definicion de las
maguinas y equipos necesarios para
la produccién del RUTF.

Se definen los estandares de



211

234

2.2.3

3.2.1

231

2.3.2

222

Recursos

Devaluaciéon

Liberacion de
Permisos
Sanitarios

Minimo de
Compra

Motivacion de
Voluntarios

Normatividad
para ONGs

Normatividad
Manejo de
Alimentos

Manuales

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Transferir

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Aceptar
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divulgacién de la informacion
conforme el plan de comunicaciones.

El Gerente del Proyecto monitoreara
el cumplimiento de los medios de
comunicacion de resultados.

Las negociaciones con proveedores
seran en pesos Mexicanos y con tipo
de cambio fijo el cual debera estar
definido en la cotizacion inicial.

Dar seguimiento monitorear el estatus
del trdmite a fin de dar respuesta
inmediata a cualquier requerimiento
adicional por parte de la COFEPRIS.
Seleccionar al proveedor con mejores
condiciones comerciales y/o buscar un
intermediario que pueda abastecer la
cantidad solicitada.

Reconocer el trabajo de los
voluntarios y mostrar el avance del
trabajo en equipo a fin de motivarlos y
mantener el enfoque a los resultados
en favor de la sociedad.

Los cambios en normatividad
generalmente tienen un periodo de
gracia en donde los procedimientos
anteriores siguen vigentes por 3
meses.

Monitoreo constante de nuevas
regulaciones en manejo de alimentos
para detectar oportunamente la
necesidad de capacitaciones
adicionales.

Los equipos son estandares por lo
gue se puede obtener informacién
técnica en internet en caso de requerir
informacion adicional.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9 Plan de Gestion De Adquisiciones

La Gestidon de las Adquisiciones incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del
equipo del proyecto (PMI, 2013). Asi mismo, incluye el control de cualquier
contrato celebrado con alguna organizacion externa a fin de administrar las

obligaciones contractuales de ambas partes.
4.9.1 Planificar las Adquisiciones

Dada la naturaleza del presente proyecto, gran parte de los paquetes de trabajo
estdn asociados a actividades que seran realizadas por los voluntarios de la
fundacion pero también existen algunos paquetes de trabajo que implican la
necesidad de adquirir productos y servicios de organizaciones externas. Es por
ello que resulta de suma importancia tener una definicion detallada de los
productos y servicios a requerir a fin de garantizar que se opte por la mejor opcién

en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.

Para hacer una correcta definicion de las adquisiciones es necesario definir los
paguetes de trabajo que seran ejecutados por voluntarios y los que requeriran la
participacion de una organizacion externa. En el cuadro No. 31 se muestra el
analisis “Hacer o Comprar” en donde se definen los paquetes de trabajo que se

deberan considerar como adquisiciones dentro del proyecto de apoyo alimenticio.

Cuadro 31. Analisis “Hacer o Comprar” para Paquetes de Trabajo del Proyecto

Paguete de Trabajo

1.1.1.1 Recabar informacion de Estudios Cientificos Publicados Hacer
11.1.2 Recabar Informacion Informes del Gobierno Estatal Hacer
1.1.21 Definicion de parametros de revisién y evaluacion de la muestra Hacer
11.2.2 Revisién de una Muestra de Nifios de la Comunidad Hacer

1211 Elaboracién de Pareto de Carencias Nutricionales Hacer



1.21.2
1.2.2.1
12.2.2
1.2.2.3
1224
1.2.2.5
1.2.3.1
1.2.3.2.1
1.2.3.2.2
1.2.3.2.3
1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.2.4
1.3.2.5
1.4.1.1
1.4.1.2
1.4.1.3
1.4.1.4
1.4.1.5
1.4.1.6
1.4.2.1
14.2.2
1.4.3.1
1.4.3.2
1.4.3.3
1.4.3.4
1.4.41.1
1.4.41.2
1.4.4.2.1
14422
14423
1.4.4.3.1
14432
14433
14.44.1
14442
1.4.5.1
1.4.5.2
1.4.5.3
1.4.6.1
1.4.6.2

Identificacion de Nutrientes clave compatibles con la base del RUTF

Definicion de la Mezcla Nutricional del RUTF

Determinacién de la proporcién de los Ingredientes

Determinacién de Etiqueta Nutrimental

Desarrollo de Empaque

Definicién de Caducidad (Vida de Almacenamiento)

Adquisicion del Materia Prima
Definicién preparacion de la muestra para Validacion
Validacion organoléptica con Nifios de la muestra
Validacion Toxicolégica con muestra

Definicion de Unidades a Producir

Anélisis de Maquinas y Equipos Disponibles en el Mercado

Seleccion de Maquinas y Equipos

Elaboracion de Layout de la Planta y Area de Aimacenamiento

Definicién de Flujo de Operaciones

Elaboracion de Balanceamiento de Actividades y Operaciones

Elaboracion de Instrucciones de Trabajo

Adquisicion del Asador

Adquisicion del Molino

Adquisicion de la Batidora Industrial

Adquisicion del Dosificador Volumétrico

Adquisicion del Material para Instalacion eléctrica

Adquisicién de la Pintura

Adaptacion de la Red Eléctrica del inmueble

Pintar las &reas de trabajo conforme layout

Instalacién de Asador

Instalacién de Molino

Instalacién de Batidora Industrial

Instalacion de Dosificador Volumétrico
Nombramiento del Representante legal de la ONG
Generacion de Acta Constitutiva ante Notario Publico
Preparacion de expediente Legal de la ONG
Obtencién de Estatus de Donataria Autorizada
Inscripcion en el Registro Federal de Org, sin Fines de Lucro
Preparacion de expediente Sanitario de la ONG
Solicitud de Licencia Sanitaria ante COFEPRIS
Notificacion de Aviso de Apertura ante Secretaria de Salud
Preparacion de Expediente Sanitario del Producto
Solicitud de Registro Sanitario del Producto ante COFEPRIS

Capacitacion en Manejo Sanitario de Alimentos

Capacitacion en Operacion de las Maquinas

Capacitacion en Seguridad e Higiene

Adquisicion de Materia Prima para Lote Piloto

Produccion de Lote Piloto
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Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Comprar (Consumibles)
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Comprar (bien tangible
Comprar (bien tangible
Comprar (bien tangible
Comprar (bien tangible
Comprar (bien tangible
Comprar (bien tangible
Hacer
Hacer
Comprar (Servicio)
Comprar (Servicio)
Comprar (Servicio)
Comprar (Servicio)
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Hacer
Contratar Servicio
Contratar Servicio
Contratar Servicio
Comprar (Consumibles)
Hacer

—_— — — — ~— ~—
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14.6.3 Envasado de Prueba Piloto Hacer
1464 Validacion en Laboratorio de Muestras Hacer
1.5.1 Entrega de la planta a Operaciones Hacer
1.5.2 Registrar Conocimiento Adquirido en el proyecto Hacer
1.5.3 Divulgacion de resultados Hacer
154 Cierre Formal de Actividades del Equipo de Proyecto Hacer

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez definidos los paquetes de trabajo que seran adquiridos a organizaciones
externas, cada uno de dichos paquetes de trabajo son detallados en la Matriz de
Adquisiciones que se muestra en el Cuadro No. 33 en donde se establecen las
caracteristicas especificas de lo que se requiere asi como las consideraciones
para cada adquisicion y el tipo de contrato que debera ser celebrado entre ambas

partes.

En el cuadro No. 32 se muestran las caracteristicas de los dos tipos de contratos
gue seran considerados en las adquisiciones del proyecto.

Cuadro 32. Tipos de Contrato para las Adquisiciones

- Documento que tienen validez legal como contrato de compra venta
Orden de entre ambas organizaciones.

Compra - Se establecen las condiciones y compromisos tanto del proveedor
como del comprador en el proceso.

- El documento obliga a ambas partes al cumplimiento de las
condiciones que en él se detallan.

- Considera multas por atrasos en entregas y en pagos para proteger
a ambas partes.

- El riesgo se transfiere de la empresa contratante a la empresa
contratada.

Contrato de
Precio Fijo
Cerrado

Fuente: Elaboracion Propia



Asador
Industrial

Instalacion
de Asador

Molino
Industrial

- Funcionamiento a base
de gas LP y gas natural
(regulable).

- Cuatro quemadores en
linea con valvula
reguladora individual

- Debe incluir dos
contenedores conicos de
aluminio de 4cm de
diametro y 20 cm de altura
maxima total.

- Incluye manguera NOM
para instalar a la red de
suministro.

- Se debe instalar en el
area definida en el layout.
- Se debe instalar en la
fecha definida.

- Debe ser el mismo
proveedor al cual se le
adquiere el equipo

- Tension nominal de
operacion 110V

- Motor de 2 hp

- Capacidad méxima de
100kg

- 1 par de piedras de 6

1/
Global

1/
Global

1/
Global

Cuadro 33. Matriz de Adquisiciones

11/14/16

11/15/16

11/14/16

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberé ofrecer
minimo 12 meses de garantia.

- El proveedor es responsable por
la instalacion y puesta en marcha
del equipo.

- El proveedor garantiza por
escrito que cuenta con piezas de
reposicién para entrega
inmediata.

- El proveedor entrega en las
instalaciones de la fundacion sin
costo adicional.

- El proveedor garantizar que se
responsabiliza civimente y de
cualquier averia al equipo durante
el proceso de instalacion.

- Los técnicos del proveedor
deben contar con afiliacion al
IMSS y estar debidamente
calificados.

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberé ofrecer

Presupuesto
maximo:
$ 810.60
Contrato
a Precio
Fijo
Cerrado
$0
Debe estar
incluido en la
propuesta del
equipo del
proveedor
Presupuesto
méxrijmo: Contra_to
$ 17430  aPrecio
Fijo
Cerrado
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$772
USD

$ 166
uUsD



Instalacion
de Molino

Batidora
Industrial

Instalacidn
de Batidora
Industrial

pulgadas.

- Trituracién de elementos
hasta 0.5 pulgadas

- Ciclo de trituracion por
lote de 1 hora.

- Se debe instalar en el
area definida en el layout.
- Se debe instalar en la
fecha definida.

- Debe ser el mismo
proveedor al cual se le
adquiere el equipo

- Tension nominal de
operacion 110V.

- Capacidad maxima de 20
litros por lote.

- Con 3 elementos
intercambiables para
batido.

- Con cubierta de
proteccion de acuerdo a la
NOM.

- Accionamiento manual

- Velocidad regulable

- Motor de 7.5 hp

- Se debe instalar en el
area definida en el layout.
- Se debe instalar en la
fecha definida.

1/
Global

1/
Global

1/
Global

11/16/16

11/14/16

11/17/16

minimo 12 meses de garantia.

- El proveedor garantiza por
escrito que cuenta con piezas de
reposicion para entrega
inmediata.

- El proveedor entrega en las
instalaciones de la fundacion sin
costo adicional.

- El proveedor garantizar que se
responsabiliza civimente y de
cualquier averia al equipo durante
el proceso de instalacion.

- Los técnicos del proveedor
deben contar con afiliacion al
IMSS y estar debidamente
calificados.

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberé ofrecer
minimo 12 meses de garantia.

- El proveedor garantiza por
escrito que cuenta con piezas de
reposicion para entrega
inmediata.

- El proveedor entrega en las
instalaciones de la fundacion sin
costo adicional.

- El proveedor garantizar que se
responsabiliza civilmente y de
cualquier averia al equipo durante
el proceso de instalacion.

$0
Debe estar
incluido en la
propuesta del

equipo del
proveedor
Presupuesto
maximo:
$906.15  Contrato
a Precio
Fijo
Cerrado
$0
Debe estar

incluido en la
propuesta del
equipo del
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$ 833
USD



Dosificador
Volumétrico
[ Sellador

Instalacion
de
Dosificador
Volumétrico

Materiales
para Inst.
Eléctrica

- Debe ser el mismo
proveedor al cual se le
adquiere el equipo

- Capacidad de

procesamiento de liquidos
ViSCOSOS.

- Dosificador de 50g hasta

1000g.

- Una sola boquilla de

llenado.

-Tensién nominal de

operacion de 110V 1/
- 35 ciclos de llenado/ Global
sellado por minuto.

- Con sellador térmico

lineal vertical.

-Accionamiento manual

mediante tablero de

control.

- Con contador mecanico

de ciclos.

11/14/16

- Se debe instalar en el
area definida en el layout.
- Se debe instalar en la
fecha definida.

- Debe ser el mismo
proveedor al cual se le
adquiere el equipo

- Un (1) rollo de cable

calibre 16 AWG de 25m. 1/

- Cuatro (4) cajas de Global
contactos dobles.

1/

Global 11/18/16

10/28/16

- Los técnicos del proveedor
deben contar con afiliacion al
IMSS y estar debidamente
calificados.

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberé ofrecer
minimo 12 meses de garantia.

- El proveedor garantiza por
escrito que cuenta con piezas de
reposicion para entrega
inmediata.

- El proveedor entrega en las
instalaciones de la fundacion sin
costo adicional.

- El proveedor garantizar que se
responsabiliza civilmente y de
cualquier averia al equipo durante
el proceso de instalacion.

- Los técnicos del proveedor
deben contar con afiliacion al
IMSS y estar debidamente
calificados.

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la

proveedor
Presupuesto
maximo:
$ 2557.80
Contrato
a Precio
Fijo
Cerrado
$0
Debe estar
incluido en la
propuesta del
equipo del
proveedor
Presupuesto Orden
maximo: de
$ 178.65 Compra
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$2,436
USD

$ 166
USD



Pintura

Material
para Lote
Piloto

- Dos (2) interruptores

dobles de dos pasos con

cubierta plastica

- Dos (2) rollos de cinta de

aislar 3M de ¥ de pulgada

por 50m de largo

- Dos (2) cubetas de 20

litros de pintura vinilica

blanca.

- Una (1) lata de un gal6n

de pintura vinilica amarillo

alerta.

- Tres (3) brochas de 2.5
pulgadas. 1/
- Cinco (5) rodillos para Global
pintura de 6 pulgadas.

- Dos (2) charolas para

pintura.

- Un (1) rollo de cinta para
enmascarar de 1 pulgada

de de ancho y 50m de

largo.

- Cinco (5) kg de cacahuate
estandar, pelado, crudo

sin sal.

- Tres (3) kg de leche

entera en polvo.

- Tres (3) kg de proteina de 1/
leche en polvo (whey). Global
- Dos (2) kg de azucar

morena refinada.

- Dos (2) litros de aceite de
canola.

- Doscientos (200) gramos

11/03/16

12/08/16

cantidad solicitada.

- El proveedor deberé ofrecer
minimo 6 meses de garantia.

- El proveedor deberé entregar el
material en las instalaciones de la
fundacion.

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazoy en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberé entregar el
material en las instalaciones de la
fundacion

- Mejor precio que cumpla al
100% las especificaciones
definidas siempre y cuando
entregue dentro del plazo y en la
cantidad solicitada.

- El proveedor deberéa entregar el
material en las instalaciones de la
fundacién

Presupuesto
maximo:
$ 189.00

Presupuesto
maximo:
$ 178.50
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O;deen $ 180
usD

Compra

O:jdeen $170
uUsD

Compra



Capacitacion
en Manejo
Sanitario de
Alimentos

Capacitacion
en Operacion
de las
Méquinas

Capacitacion
en Seguridad
e Higiene

de mezcla vitaminica
conforme formula definida.
- Un (1) paquete de 20
cofias para cabello.

- Un (1) paquete de 20
guantes de latex grado
alimenticio.

- Un (1) paquete de 20
cubre-bocas.

- Dos (2) recipientes
plasticos con capacidad de
20 litros.

- Cuatro (4) palas plasticas
para cocina de 2.5
pulgadas.

- Debe estar de acuerdo a
la Secretaria de Salud
- Duracién de 12 horas

- Debe estar de acuerdo a
la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social

- El instructor debe estar
acreditado

- Duraciéon de 12 horas

- Debe estar de acuerdo a
la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social y
Secretaria de Salud

- Duracién de 12 horas

1/
Global

1/
Global

1/
Global

- El instructor debe estar
acreditado por la Secretaria de

11/23/16 Salud.

- El instructor debe estar
acreditado por la Secretaria de

11/28/16 Trabajo y Prevision Social

- El instructor debe estar
acreditado por la Secretaria de

12/01/16 Trabajo y Prevision Social

Fuente: Elaboracion Propia

$0
Curso con
subvencion

del gobierno.

$0
Curso con
subvencion
del gobierno

$0
Curso con
subvencion
del gobierno
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Orden
de $0
Compra

Orden
de $0
Compra

Orden
de $0
Compra



153

4.10 Plan de Gestion De los Interesados

La Gestion de los Interesados incluye los procesos necesarios para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el
proyecto a fin de analizar sus expectativas, intereses e impacto en el proyecto
(PMI, 2013).

4.10.1 Identificar los Interesados

La identificacion oportuna de los interesados es de vital importancia ya que en
base a esa deteccidn serd necesario evaluar sus requerimientos y necesidades a
fin de definir una estrategia que permita la gestién adecuada de la participacion de

los interesados a lo largo del desarrollo del proyecto.

En el cuadro No. 34 se muestran los interesados identificados para el proyecto de
apoyo alimenticio y se describe el interés que tienen sobre los resultados del

mismo.

Cuadro 34. Interesados del Proyecto

- Organizacion que patrocina el proyecto.
- Busca ofrecer a la comunidad un programa de
Miembros de apoyo alimenticio para nifios con problemas de
Fundacién Castillo  desnutricién en el Estado de México.
- Interés en profesionalizar los proyectos que
desarrolla la Fundacion.
- Responsable por la planeacion, ejecucion y
Gerente de resultados del proyecto de apoyo alimenticio.
Proyectos - Interés por apoyar y ser participe del desarrollo
social de la comunidad.
- Grupo de individuos que tiene interés en apoyar
al desarrollo de la comunidad y hacer frente a las
problematicas que se presentan dentro de la
misma.
- Interés en participar activamente en actividades
gue beneficien a la sociedad.

Internos

Voluntarios



Externos

Gobierno del Estado
de México

Gobierno Federal

COFEPRIS

ONG con
Actividades
Similares

Niflos Beneficiarios
del Programa (Edo.
Mex)

Habitantes
Beneficiarios del
Programa (Edo. Mex)

- Regula las operaciones de organizaciones sin
animo de lucro dentro del Estado.

- Interés en programas que apoyen a la
comunidad de Estado y el impacto que puedan
tener.

- Supervisa el cumplimiento de normas de trabajo
y manejo sanitario de alimentos.

- Emite los permisos para la operacion de
organizaciones sin fines de lucro.

- Supervisa el cumplimiento de regulaciones
fiscales de organizaciones sin &nimo de lucro.

- Interés de que se cumpla la normatividad de
operacion de ONGs.

- Interés de que el programa apoye a sectores
desfavorecidos que presentan problemas de
desnutricion.

- Emite los permisos para operacion de empresas
y/o organizaciones que contemplen produccién de
alimentos.

- Regula la operacion de productores de alimentos
a fin de eliminar riesgos sanitarios para la
poblacion.

- Emite los permisos que avalan la seguridad
sanitaria del producto.

- Interés de que se cumplan todas las directrices
para que la Fundacién pueda Operar.

- Apoyo y colaboracion en proyectos que
beneficien a la sociedad.

- Posibilidad de replicar el proyecto en otras
comunidades del pais.

- Ofrecer informaciéon que pueda ser de utilidad
para el proyecto.

- Principales beneficiarios del programa de
asistencia alimenticia.

- Interés de que el RUTF tenga una consistencia 'y
sabor agradable.

- Interés de que sea practico de ingerir.

- Interés de que el RUTF les ayude al desarrollo
fisico e intelectual.

- Los nifios de dicha comunidad seran los que
recibirdn el RUTF a fin de combatir problemas de
desnutricion.

- Interés en que el programa de apoyo alimenticio
combata especificamente las necesidades y

154



155

carencias nutricionales que se presentan en la

comunidad.

- Interés de que se trate de un producto seguro y

gue no represente ningun riesgo para los nifios.

- Su interés es hacer negocios mediante el
Proveedores suministro de los bienes y servicios que el

proyecto requiera.

Fuente: Elaboracién Propia

4.10.2 Clasificacion de los Interesados

Una vez identificados los interesados internos del proyecto es necesario
clasificarlos a fin de identificar aquellos interesados que son clave para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Clasificar a los interesados permite recopilar informacién cuantitativa y cualitativa
de los diferentes grupos a fin de tomar en cuenta dicha informacion a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Asi mismo, permite identificar aquellos interesados o
grupos de interesados que tendran mayor influencia sobre los resultados del
proyecto.

En el cuadro No. 35 se muestra la clasificaciéon de los interesados en base al
interés hacia el proyecto y el poder que ellos tienen para influenciar o impactar en
los resultados del proyecto. En dicha clasificacion se consideran valores del 1 al 5
en donde el 1 corresponde a un nivel minimo tanto de poder como de interésy el 5

corresponde al nivel maximo.

Cuadro 35. Clasificacion de los Interesados

Miembros de

" A Fundacion 5 5

e Castillo

I3 Gerente de

c 4 5
Proyectos

C Voluntarios 3 5
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Gobierno del
D Estado de 4 2
México
Gobierno
Federal

F COFEPRIS 4

ONG con
G Actividades 1 4
Similares
Nifios
H Beneficiarios del 3 5
Programa
Habitantes
Beneficiarios del
Programa (Edo.
Mex)
J Proveedores 2 3

Externos

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como base la informacién del cuadro anterior, se desarrolla en la Figura
No. 10 la Matriz de Poder/ Interés la cual agrupa a los interesados basados en su
nivel de autoridad y el nivel de preocupacion que tienen con respecto a los

resultados del proyecto.

Una vez identificados dichos grupos de interesados, es necesario definir la forma
en la que se gestionara la participacién de los mismos. El Cuadro No. 36 define la

estrategia a seguir con cada uno de los cuadrantes de la Matriz de Poder/ Interés
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Poder

& Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente

Alto A
E

5 @ ®
D F B

4 e o @
C
3 H

J G
1 ® ®

» Interés

1 2 3 4 5

. Monitorear Mantener Informacdio
Bajo Alto

Figura 10. Matriz Poder / Interés

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 36. Gestion de la Participacion de los Interesados

- Se consideran como actores claves para incidir en el éxito del
proyecto.

Poder e Interés .
- Fungen como impulsores del proyecto

Alto - Es importante gestionar atentamente su participacion a fin de
maximizar el impacto positivo en el proyecto.
- Se debe buscar mantenerlos satisfechos mediante el cumplimiento
Interés Bajo, de los requerimientos definidos.
Poder Alto - No presentan oposicion al proyecto pero fungen como marco para
el cumplimiento de la normatividad local.
Interés Bajoy - Se debe monitorear a lo largo de todo el ciclo del proyecto para
Poder Bajo identificar oportunamente sus requerimientos

- Mantener informados e incentivar para que su interés sobre el
proyecto sea mayor.
- Se debe monitorear a lo largo de todo el ciclo del proyecto

Interés Altoy
Poder Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
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5. CONCLUSIONES

1. Al finalizar el presente trabajo de investigacion se logro la creacion de un
plan de implementacion para el programa de apoyo alimenticio infantil en el
Estado de México mediante el uso de alimentos terapéuticos preparados

con base a la metodologia de direccion de proyectos del PMI.

2. En el plan de gestion de la integracion se establecieron las directrices
generales para la administracion del proyecto a lo largo de las diferentes
etapas. Se desarroll6 una Acta del Proyecto en donde se establece el
marco general del proyecto, el objetivo general, objetivos especificos asi

como las fechas planeadas para el proyecto.

3. El plan de gestion del alcance permitié establecer una planificacion para
asegurar el cumplimiento de todo el trabajo involucrado en el proyecto. Se
desarroll6 una declaracion de alcance en donde se establece claramente el
entregable final que se espera del proyecto el cual es una planta de
produccién para alimento terapéutico preparado (RUTF). Asi mismo, se
cred una estructura de desglose de trabajo, con su respectivo diccionario,
la cual contiene todo el trabajo necesario para la implementacion futura del

proyecto.

4. El plan de gestion del tiempo permitié elaborar un plan que garantice el
cumplimiento de las actividades del proyecto conforme un cronograma
definido que contempla 21 semanas. Para ello fue estimada la duracion de
cada uno de los paquetes de trabajo, se defini6 la secuencia de las
actividades, la dependencia entre las mismas y se establecié la ruta critica
del proyecto la cual servira para la gestion y control del tiempo del proyecto
cuando este sea implementado por la Fundacion. Asi mismo, se asignaron

los recursos para la realizacion de las diversas actividades.
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5. En el plan de gestion de los costos se establecieron las directrices que
garanticen una gestion integral de los recursos monetarios del proyecto.
Dada la naturaleza del proyecto, se requiere un riguroso control del uso de
los recursos asi como transparencia a lo largo de todas las etapas del
proyecto. En dicho plan se establecieron los supuestos para la planificacion
de los costos y posteriormente se realizé una estimacion para cada uno de
los paquetes de trabajo. Una vez definidos los costos del proyecto, se
totaliz6 un presupuesto de $15,013 Doélares de los cuales $10,160
corresponde al trabajo realizado por los voluntarios y $4,858 representa la
inversion real del proyecto. Asi mismo, se determind que las reservas de

contingencia seran de un 5%.

6. El plan de gestion de la calidad permitio definir las actividades que
permitiran asegurar y controlar el cumplimiento de los requisitos claves de
cada uno de los entregables del proyecto asi como los métricos para validar
los indicadores clave del proyecto. Todo esto dentro del marco de las
directrices y enfoques de calidad del proyecto. También se determiné el
proceso interno para la toma de acciones correctivas y preventivas para
hacer frente a los incidentes que se presenten a lo largo del ciclo de vida
del proyecto.

7. Para el plan de gestién de los recursos humanos se establecieron las
necesidades de capital humano para el proyecto y se establecieron los
roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo que
participaran en la implementacion del proyecto. Dada la naturaleza del
proyecto de asistencia social, se destaca en el organigrama del proyecto la
importancia de que todos los voluntarios apoyen en las diversas actividades
a lo largo de todas las etapas del proyecto sin importar si son 0 no

responsables de dicha actividad.
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8. Para el Plan de gestibn de las comunicaciones se identificaron las
necesidades especificas de informacion de cada uno de los grupos de
interesados y se establecieron los mecanismos de comunicacion a ser
utilizados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Fueron definidos los roles
y responsabilidades en la generacion, divulgacién y almacenamiento de la
informacion que se genere a lo largo del proyecto. Asi mismo, se crearon
los formatos de documentacion interna a fin de estandarizar el manejo de la

informacion.

9. Dentro del Plan de Gestion de Riesgos se identificaron los riesgos que
podrian impactar a los resultados del proyecto los cuales fueron evaluados
y priorizados basados en su probabilidad de ocurrir y el impacto sobre los
objetivos del proyecto. Posteriormente se defini una estrategia que
permitira tener un control sobre los riesgos a lo largo de las diferentes fases

del proyecto.

10. En el Plan de Adquisiciones se determinaron los parametros para la
gestion de las adquisiciones del proyecto, los criterios para la seleccion de
los proveedores y se realizd un andlisis para determinar los paquetes de
trabajo que requerirdn un proceso de adquisicibn de una organizacion
externa. Para dichos paquetes de trabajo se generdé una Matriz de
Adquisiciones en donde se detallan los requerimientos de cada uno de
ellos, las cantidades, las restricciones y el tipo de contrato que debe ser
contemplado en la adquisicion.

11.Para el Plan de Gestion de los Interesados fueron identificados los
interesados en el proyecto, fueron evaluadas sus expectativas vy
posteriormente se clasificaron en base a su nivel de interés y poder
relacionados con los resultados del proyecto. Asi mismo, se establecieron
las directrices para gestionar la participacion de los interesados del

proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

1.

2.

Se debe tener presente que se trata de un proyecto altruista para el cual
resulta de suma importancia tener un manejo completamente transparente
de los recursos financieros a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Para
ello resulta vital que la Fundacion se apegue al Plan de Comunicacion a fin
de que la informaciébn adecuada llegue a cada uno de los grupos de
interesados con la debida periodicidad y respetando la estandarizacion de

dichos medios de comunicacion.

Se recomienda que el Gerente de Proyectos de una capacitacion béasica a
los voluntarios sobre administracién de proyectos Yy sobre el contenido del
plan de implementacion del presente proyecto. Esto con la finalidad de que
conozcan las directrices generales para la gestién de cada una de las areas
de conocimiento una vez que la Fundacion decida la implementacion del

programa de apoyo infantil.

Se recomienda que durante la implementacién del proyecto se tenga
presente que la identificacion y gestibn de los riesgos es un proceso
continuo que se debe considerar a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto. La deteccidén oportuna de los riesgos es de suma importancia ya
sera mas facil abordarlos en una etapa temprana del proyecto.

Considerando que la Fundacion esta pasando por un proceso de
profesionalizacion en sus proyectos, se recomienda que todas las fases del
proyecto queden debidamente documentadas a fin de que el conocimiento
adquirido haga parte de los activos intangibles de la Fundacion. Asi mismo,
es vital que durante el cierre del proyecto se realice una sesion de
Lecciones Aprendidas con todos los voluntarios a fin de documentar todo el
conocimiento importante adquirido con el proyecto de apoyo alimenticio.
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Para el éxito del proyecto resulta imperativo que se siga el plan de Gestion
de la Calidad el cual establece las directrices que guiaran a la Fundacion a
dirigir y controlar lo relativo a la calidad en lo que respecta a los entregables
y al proyecto. Para ello, el equipo de voluntarios debera emplear diversas
técnicas de aseguramiento y control de la calidad a fin de garantizar que se

cumplan los requisitos de los interesados.

Se recomienda que el Gerente de Proyecto comunique abierta y claramente
los roles y responsabilidades de cada uno de los voluntarios que
participaran en la implementacion del proyecto. Esto favorecera a que cada
uno de ellos entienda la importancia de su participacion para el éxito del
proyecto y también para que asuman el liderazgo en aquellas actividades

gue les fueron asignadas.

El Gerente de Proyecto debe tener presente que la participacion de los
voluntarios en el proyecto es completamente altruista y desinteresada por lo
cual resulta de suma importancia que como parte de la gestién de los
interesados preste especial atencion en la gestién de la participacion de los
voluntarios ya que de ellos dependerd, en gran medida, el éxito o fracaso

del proyecto de apoyo alimenticio.

Se recomienda la Fundacion de atencion integral y equitativa a cada uno de
los planes desarrollados a lo largo de este PFG con el fin de que las
directrices establecidas en cada uno de los planes favorezcan a una
correcta administraciéon del proyecto y por ende al cumplimiento de los

objetivos del mismo.

Se recomienda que el Gerente de Proyectos continuamente haga énfasis
en los beneficios del proyecto, en relacion al combate a la desnutricion
infantil, de modo tal que los voluntarios perciban el impacto de su trabajo y
se mantengan motivados para tener una participacion activa en todas las

actividades del proyecto.
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Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

7 de Febrero de 2016 Plan de Proyecto de Implementacion de un Programa de Apoyo
Alimenticio Infantil en el Estado de México Mediante el Uso de
Alimentos Terapéuticos Preparados

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio, Planificacion, Sector: Organizaciones Altruistas no Gubernamentales

Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, | Actividad: Beneficencia a comunidades marginadas y/o
Costos, Calidad, Riesgos, vulnerables de México.

Comunicaciones, Recursos Humanos,

Adquisiciones e Interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
7 de Febrero de 2016 19 de Agosto de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Elaborar un plan de proyecto de implementacion del programa de Apoyo Alimenticio Infantil con
Alimentos Terapéuticos Preparados en base a la metodologia de direccion de proyectos del PMI para su
posible ejecucion en beneficio de las comunidades marginadas del Estado de México.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar el Plan de Gestion de la Integracion para establecer las directrices de la direccion del
proyecto dentro de los cinco grupos de procesos.

2. Desarrollar un Plan de Gestion del Alcance para asegurar el cumplimiento de todo el trabajo
involucrado en el proyecto.

3. Elaborar un Plan de Gestion del Tiempo que permita la gestion de las actividades para garantizar
que el proyecto se concluya conforme al cronograma definido.

4. Elaborar un Plan de Gestién de Costos para establecer los parametros, directrices y procesos
para la gestion integral de los recursos monetarios.

5. Elaborar un Plan de Gestidn de la Calidad para definir, medir y controlar el cumplimiento de los
indicadores claves de los entregables del proyecto.

6. Generar un Plan de Gestion de Recursos Humanos para identificar roles, responsables y capital
humano necesario para la realizacion del proyecto

7. Crear un Plan de Gestion de las Comunicaciones para administrar la generacién, divulgacion y
almacenaje de la informacion generada a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

8. Generar un Plan de Gestion de Riesgos para identificar oportunamente y gestionar las
situaciones que pueden afectar a los objetivos del proyecto.

9. Crear un Plan de Gestion de Adquisiciones para definir los parametros para la planificacion,
gestion y control de las adquisiciones del proyecto.
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10. Desarrollar un Plan de Gestién de los Interesados para definir los procesos para la identificacion,
gestion y control de la participacion de los interesados del proyecto.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Estado de México es el estado con mayor indice de desnutricion infantil severa con méas de 10,000
casos identificados en Centros de Salud. Existen comunidades donde la desnutricion afecta a mas del
42% de la poblacion infantil lo cual sobrepasa considerablemente la media nacional que es de 12%. Si
bien es cierto que el Gobierno Federal ha llevado a cabo algunas medidas para solucionar este problema
de salud publica, los esfuerzos han sido insuficientes dada la gravedad y complejidad de la desnutricion
infantil que se sufre en dicha region.

En otras regiones del mundo tales como Centro América y Africa se estan utilizando los alimentos
terapéuticos preparados (Ready to Use Therapeutic Food — RUTF) para hacer frente a la desnutricion
infantil. Estos alimentos son preparados a base de cacahuate, aceites vegetales y férmulas nutricionales
mediante procesos sencillos con lo cual es posible hacer una atencion domiciliaria con pocos
requerimientos de supervision y con una mayor cobertura. Este tipo de alimentos terapéuticos no son
utilizados actualmente en el Estado de México por lo cual la implementacion del plan generado en este
proyecto ayudara significativamente a la poblacion infantil de las comunidades marginadas.

El proposito de este proyecto es generar un plan que permita la implementacion, por parte de los
patrocinadores, de un programa de asistencia alimenticia en el Estado de México mediante el uso de
alimentos terapéuticos preparados. Este programa debe ser considerado como un detonante socio-
economico ya que al hacer frente a la desnutricion infantil también se atacan problemas tales como el
bajo rendimiento escolar, abandono de estudios, baja competitividad y el trabajo infantil.

Realizar este plan de proyecto mediante la metodologia del PMI permitira que se genere un plan
estructurado y con las mejores practicas de Gestion de Proyectos a fin de garantizar el éxito en el
cumplimiento y los objetivos definidos por los patrocinadores.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final de este proyecto es un documento que contendra el plan de proyecto en el cual se
detalla cada uno de los planes de gestion relacionado a las 10 areas de conocimiento. Dicho documento
facilitara la implementacion del programa de apoyo alimenticio en caso de que la organizacion
patrocinadora decida ejecutar el programa.

Este documento se basara en la metodologia establecida por el PMI en el PMBOK 52 edicion a fin de
establecer las directrices para una correcta gestion e implementacion del proyecto.

Supuestos

e Existe informacion accesible y suficiente de metodologias de gestion de proyectos de
beneficencia social que pueden ser utilizados para la elaboracion del plan de proyecto.

e Existe interés de un grupo de personas por implementar un proyecto de apoyo alimenticio en el
Estado de México. Dicho grupo de personas actuaran como patrocinadores del proyecto.

e Existen organizaciones no gubernamentales en el extranjero que trabajan con alimentos
terapéuticos preparados que estan dispuestas a compartir informacion de sus programas.

e Se cuentan con recursos economicos suficientes para la elaboracion del plan de proyecto para el




168

programa de apoyo alimenticio.

El plazo de tiempo establecido de 3 meses es suficiente para el logro de los objetivos previstos.
No existe ningun impedimento de los involucrados en la informacion que sera divulgada junto con
el entregable principal del proyecto.

Existe informacién suficiente de los requerimientos gubernamentales para proyectos de
beneficencia social.

Se tiene suficiente conocimiento técnico del Proyecto de Apoyo Alimenticio para poder desarrollar
un plan adecuado.

Restricciones

El proyecto debera finalizar el 19 de Agosto de 2016

El Seminario de Graduacion tiene una duracion definida de 5 semanas.

Se debe usar como base la metodologia establecida por el PMI en el PMBOK 52 edicion.

El PFG debera estar enfocado unicamente a la realidad de la Fundacién Castillo

Por el tiempo disponible, el PFG no contempla la implementacion del mismo.

El proyecto no debera exceder el presupuesto definido.

No se realizaran estudios técnicos detallados de los alimentos terapéuticos preparados.

El plan de Proyecto no contempla el estudio economico y financiero del programa a asistencia
social.

Identificacion riesgos

Si no se tiene a suficiente informacidn para el proyecto, podria afectar en la definicion del alcance
y a los resultados del proyecto.

Si el documento resulta complejo de entender podria no cumplir su cometido ya que resultaria
dificil implementarlo.

Si no se sigue el cronograma definido para el proyecto se podria ver afectada la fecha de entrega
del mismo

Si el proyecto no sigue la metodologia establecida por el PMI en el PMBOK podria generar un
plan de proyecto incompleto o que no reune las mejores practicas de cada area de conocimiento.
Si la organizacion patrocinadora no provee suficiente informacion de sus condiciones actuales
podria resultar en que el plan de proyecto esté fuera de sus posibilidades para poder ser
implementado.

Presupuesto
Concepto Observaciones Valor Total
Seminario de Titulacion 95% de Beca $ 60 USD
(Incluye Asesor, Tutor y Lectores)
Horas Hombre del Estudiante 240 Horas de Trabajo $ 2400 USD
Licencias de Software Office, WBS Chart Pro $120 USD
Facilidades Lugar de Trabajo, Luz, Interet | $200 USD
Presupuesto (P) $ 2,780 USD
Reservas de Contingencia del 3% (RC) $83 USD
Linea Base del Presupuesto (P+RC) $2,863USD
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Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Avance | del Perfil de PFG 01/02/2016 07/02/2016
Avance |l del Perfil del PFG 08/02/2016 14/02/2016
Avance lll del Perfil del PFG 15/02/2016 21/02/2016
Avance |V del Perfil del PFG 22/02/2016 28/02/2016
Avance V- Entrega Final del Perfil del PFG 29/02/2016 06/03/2016
Aprobacion del Perfil de PFG 07/03/2016 13/03/2016
Asignacion del Tutor 14/03/2016 20/03/2016
Avance PFG -Tutoria | 21/03/2016 03/04/2016
Avance PFG -Tutoria I 04/04/2016 17/04/2016
Avance PFG -Tutoria lll 18/04/2016 01/05/2016
Avance PFG -Tutoria IV 02/05/2016 15/05/2016
Avance PFG -Tutoria V 16/05/2016 29/05/2016
Avance PFG -Tutoria VI 30/05/2016 12/06/2016
Entrega final del PFG 13/06/2016 18/06/2016
Carta de Cumplimiento de Requisitos 19/06/2016 21/06/2016
Asignacion de Lectores 22/06/2016 26/06/2016
12 Revision por parte de los Lectores 27/06/2016 07/07/2016
Primeras Correcciones 08/07/2016 17/07/2016
22 Revision por parte de los Lectores 18/07/2016 27/07/2016
Ultimas Correcciones 28/07/2016 08/08/2016
Aprobacién Final del PFG 09/08/2016 19/08/2016

Informacion historica relevante

La organizacién patrocinadora no se encuentra legalmente constituida como Organizacién Social sin
Animo de Lucro dado que las actividades realizadas hasta el momento no han requerido dicho registro al
considerarse de bajo impacto. Una de las consideraciones dentro del proyecto es que la organizacion se
deberd formalizar ante el Gobierno Mexicano para poder destinar los recursos para la ejecucion del
proyecto y al mismo tiempo aprovechar los beneficios fiscales que dichas donaciones implican.

Dicho grupo de voluntarios esta conformado por empresarios asi y trabajadores asalariados que tributan
bajo la norma vigente del SAT la cual permite que hasta el 2% de las ganancias anuales de un individuo
ylo empresa puede ser considerada como una donacion deducible de impuestos. El grupo de voluntarios
de la organizacién patrocinadora estd dispuesta a aportar dicha cantidad para la puesta en marcha del
proyecto de Apoyo Alimenticio.

La participacion en actividades previas de voluntariado hizo que los voluntarios de la organizacion se
percataran de la gravedad de la desnutricion infantil en comunidades cercanas del Estado de México. Al
buscar opciones para hacer frente a este problema se identificd que el Alimento Terapéutico seria una
opcién para generar un gran impacto sin la necesidad de grandes inversiones. Asi mismo, la
implementacion del Plan Creado en este PFG permitira que se generen resultados en la sociedad con lo
cual sera mas facil de captar recursos para poder aumentar la capacidad productiva y por ende el
impacto en la sociedad.
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ElI PFG de la UCI es una oportunidad de explorar opciones para ser participes de la transformacion de la
sociedad, buscando ideas innovadoras que puedan traer cambios significativos que contribuyan al
desarrollo econémico y social de la nacion.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Docente del Seminario de Titulacion

Gerente del Proyecto (Alumno del Seminario de Titulacién)

Tutor

Lectores definidos por la UCI

Voluntarios Interesados en el Proyecto de Apoyo Alimenticio (Fundacion Castillo)

Involucrados Indirectos:

Comunidad de la UCI (Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo)
Habitantes de Zonas Marginadas del Estado de México

Gobierno del Estado de México

Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro

Director de proyecto: Firma:

Miguel Angel Castillo Cruz

Autorizacion de: Firma:

Alvaro Mata Leiton

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: EDT del PFG

1 - Proyecto de Final de

Graduacion
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[ 1.1- Seminario de Titulacion ]

—1 1.1.1-Avances l

1.2 - Tutorias para Desarrollo ]
de

—‘ 1.1.1.1- Entregable | l

1.1.1.1.1- Charter

1.1.1.1.2-EDT

—{ 1.1.1.1.3 - Inv. Bibliografica ]
—‘ 1.1.1.2- Entregable Il l

—[ 1.1.1.2.1- Correcciones Ent. | ]

—[ 1.1.1.2.2 - Introduccién del PFG ]

1.1.1.2.3 - Cronograma
1.1.1.3 - Entregable Ill

—{ 1.2.1 - Asignacion de Tutor ]

—{ 1.2.2-Avances de tutoria ]
—[ 1.2.2.1 -Avance | Tutoria ]

1.2.2.2 - Avance |l Tutoria ]

1.2.2.3 -Avance lll Tutoria ]

—{ 1.2.2.4 - Avance IV Tutoria ]

1.2.2.5 - Avance V Tutoria ]

—{ 1.2.2.6 -Avance VI Tutoria ]
1.2.3 - Liberacion de Carta del
PFG

|

1.1.1.2.1- Correcciones Ent. Il ]

[ 1.2.3.1- Solicitud de Lectores ]

1.1.1.2.2 - Marco Tedrico ]

1.1.1.4- Entregable IV

1.1.1.2.1- Correcciones Ent. lll ]

1.1.1.2.2- Marco Metodolégico ]

—‘ 1.1.1.5- Entregable V I

—{ 1.1.1.2.1- Correcciones Ent. IV ]

—{ 1.1.1.2.2 - Resumen Ejecutivo ]

—-[ 1.1.1.2.3 - Charter Firmado ]

1.1.2 - Aprobacion del Perfil de
PFG

1.3-Lectores

1.4 - Finalizacién

—{ 1.3.1-Asignacion de Lectores ]

—1 1.3.2- Primera Lectura I

1.3.2.1- Lectura

1.3.2.2- Revisiones

1.3.2.3- Correcciones

1.3.3 - Segunda Lectura

1.2.3.1-Lectura

3.2- Revisiones

-
©w

1.3.3.3 - Correcciones

1.4.2 - Entrega de Documento
Corregido

J

1.4.4- Calificacion

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3: Cronograma del PFG
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G Modo de INombre de tarea |Duracién Comienzo Fin Predecesoras EDT
tarea enero | abed | mavo junic ljufic sqosto | |

1 |# y de Final de 201dias 1un01/02/16 vie 15/08/16 1

2 » Seminario de Titulacion 32 dias lun 01/02/16 dom 13/03/16 11

3 » Avances 26 dias lun 01/02/16 dom 06/03/16 111

4 | Entregable | 6 dias lun 01/02/16 dom 07/02/16 1111

5 Charter 5 dias lun 01/02/16 dom 07/02/16 11111

6 |z S dias lun 01/02/16 dom 07/02/16 11112

7 5 Sdias I1un01/02/16 dom 07/02/16 11113

8 |# 6dias  I1un08/02/16 dom 14/02/16 1.1.1.2

9 jmm Correcciones Ent. | 3 dias mié 10/02/16 vie 12/02/16 4 11121

10 3 Introduccion del PFG 3 dias mié 10/02/16  vie 12/02/16 4 11122

1 ey Cronograma S dias lun 15/02/16 dom 21/02/16 4 11123

12 |4 Entregable Il 6dias  lun15/02/16 dom 21/02/16 1.1.1.3

13 ez Cormrecciones Ent. Il 3 dias mié 17/02/16 dom 21/02/16 8 11131

14 Marco Tedrico 5 dias lun 22/02/16 dom 28/02/16 8 11132

5 |4 Entregable IV 6dias  |un22/02/16 dom 28/02/16 1.1.1.4

16 =3 Correcciones Ent. 1l 3 dias mié 24/02/16 dom 28/02/16 12 11141

17 g Marco Metodoldgico 6 dias lun 29/02/16 dom 06/03/16 12 11142

18 |4 Entregable V 6dias  lun29/02/16 dom 06/03/16 1.1.1.5

19 g Correcciones Ent. IV 7 dias lun 29/02/16 lun 07/03/16 15 11151

20 jez Resumen Ejecutivo 7 dias lun 29/02/16 lun 07/03/16 15 11152

21 Charter Firmado 7 dias lun 29/02/16 lun 07/03/16 15 11153

2 | Aprobacion del Perfil de PFG 7dias lun29/02/16 Iun07/03/16 15 11154

3 |+ Tutorias para Desarrollo de PFG 79dias lun14/03/16 mar 21/06/16 1.2

24 = Asignacion de Tutor 5 dias mar 15/03/16 dom 20/03/16 22 121
P Avances de tutoria 73dias  lun14/03/16  lun 13/06/16 1.2.2

26 |y Avance | Tutoria 1i1dias 1un21/03/16 dom 03/04/16 24 1221
27 Avance Il Tutoria lidias lun04/04/16 dom 17/04/16 26 1222

28 ey Avance 11l Tutoria 11dias lun18/04/16 dom 01/05/16 27 1223

29 | Avance IV Tutoria 10 dias mar 03/05/16 dom 15/05/16 28 1224

30 Avance V Tutoria 11 dias lun 16/05/16 dom 23/05/16 23 1225

31 ey Avance VI Tutoria 11 dias lun 30/05/16 dom 12/06/16 30 1226

R |4 Liberacion de Carta del PFG 7 dias lun 13/06/16 mar 21/06/16 1.23

33 e Solicitud de Lectores 7 dias lun 13/06/16  mar 21/06/16 31 1231

EE S Lectores lidias lun16/05/16 dom 239/05/16 1.3

33 cH Asignacion de Lectores S dias mié 22/06/16 mar 28/06/16 33 131 EE
36 |4 Asignacion de lectores 4dias mié 22/06/16 dom 26/06/16 132 [
37 |4 Primera Lectura 16dias lun27/06/16 dom 17/07/16 133 p—
Y Lectura 8 dias lun 27/06/16  mie 06/07/16 33 1331 3
39 Revisiones 1dia jue 07/07/16  jue 07/07/16 38 1332
40 e Correcciones 6 dias lun 11/07/16  dom 17/07/16 33 1333
41 | & Segunda Lectura 16dias  lun18/07/16  Ilun 08/08/16 134
2 - Lectura 8 dias lun 18/07/16  mi€ 27/07/16 40 1341
43 ey Revisiones 1dia jue 28/07/16  jue 28/07/16 42 1342
42 e Correccones 7 dias vie 29/07/16 lun 08/08/16 43 1343
45 |0 Finalizacién S dias mar 09/08/16 vie 15/08/16 1.4
46 e Ei de D = gi 1dia mar 09/08/16 mar 03/08/16 44 141
47 Calificacion 8 dias mié 10/08/16  vie 15/08/16 46 142

Tarea PN Resumen del proyecto === Tarea manual sl solo o comienzo Fecha imite L 2 Progreso manual —|
Proyecto: Proyecto2 Divisién Ceressresraaseas  Tares inactva solo duracién [N solo fin Tareas criticas I
Fecha: dom 14/02/16 Mito ° Hito inactivo Informe de resumen manus! se——— Tareas externas Divisidn critica .
Resumen 1 Resumen iractivo ) 1 Resumen manual r— Hito extemo Progreso
Pagina 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Matriz L de Priorizacion de Requisitos

ID 001 002 003 004 | 005 006 007 008 009 010 011 012
(] (]
c o - ® © n c q_, T 1T
) 4] —= 3] T 8| © 2 9| _ o = c 0 S o ,
- gﬁ S&| 332 S '8% 'Bg S 2o 2 E (_28 25 5‘58 Total Valor
ID Q Es| Eg| ES| =B s32| 22 ® Eo|l s2| 88| 8| 825 . .
o §§ 5 2 L‘Eg 2 83 Eﬂ; © 2§ 28| 512 g_g 2C§ Fila Relativo
<) %) T8 8|9 &7 £ |88 "% & | &3 E°
001 | Informacion Actualizada 1/5 5 10 5 10 5 5 1 1/5 1 1/5 42.6 0.14097
002 Formula especifica 5 5 10 5 10 10 1 5 5 5 1
62 0.20516
003 Férmula Compatible 1/5 1/5 5 1 5 10 1 1/5 1 5 1/5
28.8 0.09530
004 Consistenci 1/10| 1/10| 1/5 1/5 1 5 1 1 1/5 1 1/5
onsistencia / / / / / / 10 0.03309
005 Capacidad Productiva 1/5 1/5 1 5 1 1 5 1 1/5 5 1/5
19.8 0.06552
006 | Operatividad de la Plant 1/10| 1/10| 1/5 1 1 5 1/5 1/5 1 1 1/5
peratividad de la Planta / / / / / / 10 0.03309
007 Instalaci 1/5 | 1/10| 1/10| 1/5 1 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1/5
nstalaciones / / / / / / / / / 3.6 0.01151
008 | Constitucién como ONG 1/5 1 1 1 1/5 5 5 1/5 1 5 1 206 0.06817
009 Aval del Gobierno 1 1/5 5 1 1 5 5 5 1 5 1 30.2 0.09993
010 Realizar lote piloto 5 1/5 1 5 5 1 5 1 1 1 1/5 254 0.08405
011| C itacion de Voluntari 1 1/5 1/5 1 1/5 1 1 1/5 1/5 1 1/5
apacitacién de Voluntarios / / / / / / 6.2 0.02052
Transparencia en uso de
2 recursos > 1 > > > > > 1 1 > > 43 0.14229
VALOR TOTAL 302.2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Consideraciones para Utilizar Técnica del Valor Ganado

- Concepto Siglas Descripcion
g § Valor PV Costo presupuestado del trabajo que esta programado para una linea base especifica de tiempo y costo. Esta cambiara solo cuando se tenga un cambio en el alcance del
“E' @ Planeado proyecto
ﬂ K] Valor Ganado EV Costo presupuestado del trabajo realizado hasta un determinado punto de corte del proyecto
Valor Actual AC Costo real del trabajo realizado hasta determinado punto de corte del proyecto.
Analisis del Valor Ganado
Comparacion Consideraciones para Analisis
2 Estatus del Cronograma PV <EV El proyecto esta adelantado (mayor avance de lo planeado)
,E; PV Vs. EV PV=EV El proyecto va exactamente conforme planeado
f_g PV >EV El proyecto esta atrasado (menor avance de lo planeado)
; Estatus de los costos/gastos EV<AC El proyecto estd gastando mas de lo que deberia para el nivel de avance.
% EV Vs.AC EV=AC El proyecto ha gastado exactamente lo que deberia para el nivel de alcance
é EV > AC El proyecto esta gastando menos de lo que deberia para el nivel de avance.
PV Vs. AC Esta comparacion no debe ser utilizada ya que puede dar una impresion equivocada del estatus real del avance del proyecto.
Clasificacion Concepto Siglas Férmula Descripcion Consideraciones para Analisis
Desviacién del Cronograma Diferencia entre el valor ganado y el valor planeado. SV<0 Proyecto Retrasado
N SV=EV - PV SsV=0 Proyecto conforme planeado
SV >0 Proyecto Adelantado
Desviacién del Costo Diferencia entre el valor ganado y el costo real CV<0 Proyecto estd gastando mas de lo planeado
Variaciones cv CV=EV-AC cV=0 Proyecto conforme planeado
CV>0 Proyecto estd gastando menos de lo planeado
Desviacién del Complemento Diferencia del valor est. y el valor previsto para VAC<0 El proyecto gastard mas de lo planeado
VAC VAC= BAC-EAC1 completar el trabajo. VAC=0 | Elproyecto gastara exactamente lo planeado
) VAC>0 El proyecto gastard menos de lo planeado
= 1. Desempefio del Cronograma indice del valor ganado en relacién al valor SPI<1 El proyecto va retrasado
'§ SPI SPI= EV/ PV planeado SPI=1 El proyecto va conforme planeado
o SPI>1 El proyecto va adelantado
_Z |. Desempefio de Costos indice del valor ganado al valor real CPI<1 Proyecto estd gastando mas de lo planeado
;‘—f indices CPI CPI=EV /AC CPI=1 El proyecto gastard exactamente lo planeado
£ CPI>1 El proyecto gastard menos de lo planeado
I. Desempeifio del TCPI= (BAC- EV I. que debe mejorar para finalizar el proyecto TCPI=1 EL renqimiento del proyecto es confo‘rme planeado sA
Complemento TCPI (BAC - EV) conforme planeado. El rendimiento del proyecto debe mejorar para terminar
(BAC - AC) TCPI>1 e
en la fecha de finalizacidn planeada.
Tiempo est. de Tiempo previsto para completar todo el trabajo. EACt <0 La finalizacién del proyecto puede adelantarse
completamiento EACt FACI [BALISE EACt=0 | Sefinalizara el
(BAC*) proyecto conforme planeado
EACt>0 La finalizacidn del proyecto se atrasard
Proyecciones Costo est. al completamiento Eac EAC1 = BAC / CPI El costo total previsto de completar todo el trabajo EAC1 El proyecto sigue la misma tendencia
EAC2 = AC+BAC-EV EAC2 Desviacion a la fecha no es representativa.
Costo Est. para Completar ETC ET=BAC-EV El costo est. para terminar todo el trabajo restante ETC >0 Costo estimado que falta para finalizar el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6: Reporte De Indicadores de Costos basado en Analisis de Valor Ganado

Reporte de Indicadores del Costos (Valor Ganado)

Desviacién del proyecto SV > 095 SV= Desviacion
(Cronograma) del Cronograma I |
Desviacion del proyecto CV= Desviacién
>
(Costos) V=030 del Costo 0 ﬁ ‘
Desempefio del SPI= indice de |
P SPI > 0.95 Desempefio del ﬁ
Cronograma ‘
Cronograma o 1 |
CPI= indice de
Desempeiio de Costos CPI>0.95 Desempefio del &
Cronograma o 1 |

‘ V. 000 \

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 8: Formato de Minuta de Reuniones

Fechay Lugar de la Reunion:

1. ASISTENCIA:

176

Nombre del Participante Empresa Departamento Cargo
2. OBJETIVOS:
a
a
a
a
3. INFORMACION RELEVANTE DE LA JUNTA:
a
a
4. ACUERDOS Y COMPROMISOS:
, L Fech
Nam. Acuerdo/ Actividades coms::oriiso Fecha Real Responsable(s)
1
2
3
4

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8: Formato de Orden de Compra

FECHA / DATE:
FUNDACION CASTILLO TEL.
Domicilio: FAX.
D.
E-MAIL.
ORDEN DE COMPRA / PURCHASE ORDER
PROVEEDOR / SELLER: INVOICE TO CONDICIONES

FORMA DE PAGO/
PAYMENT TERMS:

FECHA DE ENTREGA /
DELIVERY DATE:

LUGAR DE ENTREGA /
DELIVERY SITE:

PARTIDA / FECHA DE CANTIDAD / UNIDAD/! DESCRIPCION DE LOS MATERIALES / PRECIO MOMNEDA PRECIO TOTAL /
ITEM NUMBER ENTREGA QrY UNIT DESCRIPTION OF MATERIAL UNITARIO CURRENCY EXTENSION
Tipo de
Cambio $13.65 SUB TOTAL USD $0.00
SUBTOTAL MXN $0.00
FLETE / FREIGHT: $0.00
16% IVA: $0.00
TOTAL: $0.00
ELABORO VOB

OBSERVACIOMES / REMARKS -

FAVOR DE ENVIAR CONFIRMACION DE PEDIDO LO MAS PRONTO POSIBLE / PLEASE SEND ORDER AKNOWLEDGEMENT AS SOON AS POSSIBLE.
COSTOS DE EMBALAJE, FLETE Y SEGUROS SE INDICARAN EN FORMA SEPARADA / COST OF PACKING, FREIGHT AND INSURANCE SHOULD BE INDICATED IN THE INVOICE SEPARATELY.
FAVOR DE ENVIAR ORIGINALES DE FACTURA, B/L / PLEASE SEND ORIGINA DOCUMENTS OF INVOICE BiL

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 9: Control de Cambios

Fecha:

178

Proyecto:

Versién del Documento:

Gerente de Proyectos:

Configuracion

Indicador de alerta

sujeta de
cambio

Entregable

Costo

Tiempo

Riesgo

Propuesta de
modificacion

Componente
del plan que
altera

Documentos
de proyecto
sujetos a
actualizacion

Estado de
Aprobacion

Fecha

Solicitud

Aprobacion

Responsable de
implementacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 10: Lecciones Aprendidas

Fecha a:
Proyecto:

Lecciones Aprendidas

dd/mm/aaaa

(nombre del proyecto)

Gerente del Proyecto:

Folio del Documento:

Titulo:

Descripcién del Escenario:

Analisis de la Situacion:

Impacto / Beneficio

Solucioén:

Resultados:

(nombre)
NOO

179

Area de Conocimiento

o Integracién o Alcance o Tiempo o Costos o Calidad
o Recursos Humanos | o Comunicacion o Riesgos o Adquisiciones o Gestion de Interesados
Observaciones
Aprobaciones Cargo i) df Firma
Aprobacion
Nombre
Nombre

Fuente: Elaboracion Propia




